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Anotace

Cilem bakalaiské prace je analyza Cinnosti personalni agentury v oblasti fizeni
lidskych zdroji z pohledu vnitini organizace, tak i jeji ¢innosti navenek, to jest

zamestnavani pro firmy. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.

V teoretické ¢asti jsou vymezeny pojmy fizeni lidskych zdrojti a personélni agentury,
kde se sezndmite s historii, dale jak spolupracuje personalni agentura s utady prace a také

s popisem agenturniho zaméstnance.

Prakticka ¢ast se soustiedi na vyzkum, ktery byl poradany mezi klienty konkrétni
spoleCnosti s cilem zjistit efektivnost spoluprace. Vysledkem Setfeni je poukazani na
efektivitu a sluzby persondlni agentury zpohledu klient persondlné-poradenské
spole¢nosti Hays CR s.r.o., kde je vyzkum obohacen o dotaznik. Souasti zavéru
bakalaiské prace je celkové shrnuti a vyjadieni na fungovani persondlnich agentur

z pohledu klientt spole¢nosti Hays CR s.r.o.
Klic¢ova slova
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Annotation

The aim of bachelor thesis is to analyze the activities of recruitment agencies in the
field of human resources management in terms of internal organization and its activities
externally, its employment for the company. The thesis is divided into theoretical and

practical part.

The theoretical part defines concepts of human resource management and recruitment
agency, to get to know the history, as well as staffing agency cooperates with authorities

work well with the description of agency employees.

The practical part focuses on the research, which was organized between clients
specific company in order to determine the effectiveness of cooperation. The result of the
investigation is pointing to efficiency and service staffing agency in terms of client
recruitment company Hays Ltd. Czech Republic, where the research is enriched by a
questionnaire and interviews with company executives. Part of the conclusion of the
thesis are suggestions and improvements that could contribute to a more efficient

functioning of society.
Keywords

Human resource management, employment agency, job seeker, HR management,
human resources, agency employee, agency work, recruitment, labor office, company,

employer, employee



Obsah

UVOoD9

TEORETICKA CAST ..o e e, 11
1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU V CR ..o, 11
2 PERSONALNI AGENTURY A JEJICH PUSOBENI..........cocooooviiieen., 18
2.1  Agentura prace vrs. personalni agentura.........cccovevvereeririeisieneeiesee s 21
2.2 Sluzby personalnich agentur ...........ccoovveiiiiiiiiiic 21
3 LEGISLATIVNI RAMEC PERSONALNICH AGENTUR.......coooovvevin) 25
4 SPOLUPRACE PERSONALNICH AGENTUR S URADEM PRACE ...... 29

5 OBECNA CHARAKTERISTIKA AGENTURNIHO ZAMESTNANCE... 34

6 PROFIL KONZULTANTA PERSONALNI AGENTURY ........ccocovvvvnrnnnne. 36
7 PERSONALNE PORADENSKA SPOLECNOST HAYS .......cc.cooovnriinnnns 38
7.1 Hays Ceskd RepUDIKA S.1.0. .....cvucveiveciceceeceeieeie ettt 38
7.2 Firemni kultura spole€nosti HAYs ........cccceviiiiiiiiiiiciceece e 39
PRAKTICKA CAST ...ttt 41
8 PRIPRAVNA FAZE .........ooooiiiiiiiiiinneinseese s 41
8.1.1 Cile, hypotézy, metodika VYZKUMU...........cocciiiiiiiiiicee e 41
8.2  Charakteristika vyzkumného vZorku ...........cccevviviiiiniiiiii e, 41
9 HODNOTICT CAST ..o 43
9.1 DotazniKoveEe SETIENT ....vvviieeiiiiie e 43
9.2  Vysledky VYZKUMU ......ccoiiiiiiiiii 43
9.3  Zhodnoceni vysledkli dotaznikového Setfeni............ccovviieiiiciiiiiiicii, 56
9.3.1 Interpretace VySIedKll SELFENT ......ccccveiiiiiiiiiieiire e 57
ZAVER ..o 59
SEZNAM POUZITYCH ZDROJU .........oovoiiiiiineinenseieseesess s 61
SEZNAM ZKRATEK ..t 63



SEZNAM PRILOH



UvVOD

Na Ceském trhu prace bylo Ministerstvem prace a socidlnich véci vydano do tnora
2017 celkem 2026 povoleni k ¢innosti agentury prace a personalni agentury. To ovS§em
neznamend, ze by vSichni drzitelé licenci na trhu prace aktivné piisobili a vykonavali
odbornou a poradenskou cinnost pii zprostiedkovani zaméstnani anebo za uhradu

pronajimali vlastni zaméstnance jinym zaméstnavatelim.

Personalni agentury a agentury prace jsou jednim ze subjektii systému fizeni
lidskych zdrojii a dalezitym subjektem realizace aktivni politiky zaméstnanosti. Jejich
role na trhu prace je neoddiskutovatelna; n€kteti zaméstnavatelé dokonce povazuji za
vyhodnéjsi zajiStovat své persondlni potieby prostiednictvim agentur prace kvili

flexibilité agenturniho zaméstnévani a prenesenim personalni agendy na agentury prace.

Obecné lze uvést, Ze pro kazdou organizaci je praveé proces ziskdvani lidskych
zdroji. ve sprdvném mnozstvi, Case, s pozadovanymi zkuSenostmi, znalostmi
a osobnostnimi charakteristikami nesmirné dulezité. A pravé v této fazi fizeni lidskych
zdroji se muze spole¢nost rozhodnout vyuzit sluzeb personalni agentury. Tak tomu je
I v fadé praxi spole¢nosti na souc¢asném trhu prace. Jestlize se vSak spole¢nost rozhodne,
Ze proces naboru a vybéru novych zaméstnanct pienecha personalni agentuie, méla by

vzdy zvazit jeji samotny vybér.

Jde v podstaté o to, ze se na souCasném trhu prace nachazi velké mnozstvi
persondlnich agentur, mezi nimiZ se nachazi jak dostate¢né kvalitni, tak 1 ty méné kvalitni,
které pak vytvateji Spatny obraz o fungovani persondlnich agentur jako takovych.
V dnesni dob¢ je pro fadu spole¢nosti stale naro¢néjsi sladit schopnosti uchazect o praci
s pozadavky, které jsou kladeny na dané pracovni misto. Tim padem maji personalni

agentury vétsi prostor ke vzdjemné spolupraci se samotnymi spole¢nostmi.

Na druhé strané je dilezité si uvédomit, Ze Cinnost personalnich agentur, agentur
préce a vlastni agenturni zaméstnavani podléhaji pomérné podrobné pravni regulaci, jejiz

dodrzovani je ze strany Utadu prace CR kontrolovano. I pfesto se na trhu prace v ¢innosti



persondlnich agentur a agentur prace kazdorocné zjiStuje cela fada praktik, které jsou

V rozporu s platnou pravni upravou, jak na to ostatn¢ bylo upozornéno jiz vyse.

V navaznosti na to, co bylo doposud uvedeno, bylo rozhodnuto, Ze se bakalarska
prace bude vénovat zhodnoceni moznosti a roli personalni agentury V oblasti fizeni
lidskych zdrojti. Lze se totiz opravnéné domnivat, ze pii spravném a vhodném vybéru
kvalitni personalni agentury mtize spole¢nost ze vzajemné spoluprace s ni spise tézit. Jde
piredevSim o to, Ze personalni agentury maji k dispozici databaze velkého mnozstvi
uchazect, ktefi mohou byt vhodnymi adepty na pracovni pozici, kterou dana spolecnost
poptava. Lze také predpokladat, ze spoluprace s personalni agenturou usetii spole¢nosti
velké mnozstvi financnich prostredkd, které by jinak musela investovat v ptipad¢, Ze by

si proces naboru a vybéru zaméstnancu zajistovala vlastnimi silami.

Cilem bakalarské prace je objasnit roli pracovnich agentur a agentur prace na ¢eském
trhu prace a popsat soucasnou platnou pravni upravu a praxi agenturniho zaméstnavani.
Vysledkem je poukazani na efektivitu a sluzby personalnich agentur z pohledu
klientti personalné-poradenské spoleénosti Hays CR s.r.o., kde je vyzkum obohacen

0 dotaznik i o rozhovory s manazery spolecnosti.

Bakalatska prace je rozclenéna do dvou €ésti, a to na teoretickou a praktickou. Celkem
se jedna o 11 kapitol, pficemZ prvnich 7 pfedstavuje teoretickou ¢ast. Zde je pozornost
vénovana procesu Fizeni lidskych zdrojii v Ceské republice, dale je charakterizovana
persondlni agentura a jeji puisobeni na trhu prace, vcetné jejiho pravniho zakotveni.
Poukézano je také na spolupraci s persondlnimi agenturami a celkové na problematiku

agenturniho zaméstnavani.

V praktické &asti je nejprve predstavena spole¢nost Hays CR s.r.o. Pievazna &ast

pozornosti je vSak v této ¢asti prace uptena piredevsim na vysledky dotaznikového Setieni.
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TEORETICKA CAST

1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU V CR

Problematikou Fizeni lidskych zdrojii se v Ceské republice zabyva od poloviny
devadesatych let minulého stoleti fada tituld odborné literatury zahrani¢nich i ceskych

autort.! Velmi ¢asto je citovana definice M. Armstronga, Z. Palana nebo J. Koubka.

Podle M. Armstronga pifedstavuje fizeni lidskych zdroji strategicky a logicky
promysleny systém fizeni lidi, ktefi v n&jaké organizaci pracuji a ktefi individualné

a kolektivné pfispivaji k dosazeni jejich cili.?

Z. Palan ftizeni lidskych zdroji charakterizuje pon€kud obsahleji jako ,,...oblast
Fizeni, kterd se zabyva pracovniky, jejich pripravenosti pro reseni cilii organizace
(podniku) a jejich vztahy v ramci organizace (podniku) s cilem aktivniho, participativniho
zapojeni lidi, a tim vytvoreni podminek pro uspokojovani potreb podniku i jednotlivce.
Zabyva se c¢lovekem v pracovnim procesu, clovekem v systému rizeni — jeho ziskavanim,
formovanim, vyuzivanim jeho schopnosti, jeho vztahem k praci, ke spolupracovnikium,

k nadrizenym, k podniku, jeho pracovnim chovanim i pracovnimi vysledky a v neposledni

' Napt. KOUBEK, J. Rizent lidskych zdrojii. 2. vyd. Praha: Management Press, 1998. 340 s. ISBN 80-
85943-51-4.; ULRICH, D. Mistrovské rizeni lidskych zdrojii. 1. ¢eské vyd. Praha: Grada, 2009. 266 s.
ISBN 978-80-247-3058-5.; WALKER, J. Moderni persondlni management - nejnovéjsi trendy a tech-
nologie. 1. vyd. Praha: Grada, 2003. 253 s. ISBN 80-247-0449-8.; KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroji.
Ziklady moderni personalistiky. Praha:Management Press, 2008. ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych
zdrojii. Nejnovéjsi trendy a postupy. 10. vydani. Praha: Grada Publishing, 2007. VOJTOVIC, S. Koncepce
persondlniho Fizeni a Fizeni lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. 186 s. ISBN 978-80-247-3948-
9.; FOOT, aHOOK, C. Personalistika. 1. vyd., 1. dotisk. Brno: CP Books, 2005.462 s. ISBN 80-7226-515-
6.

2 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. Nejnovéjsi trendy a postupy. 10. vydani. Praha: Grada
Publishing, 2007. s. 27.
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radé i jeho rozvojem a jeho motivaci a uspokojenim z prdce, formovdanim tymii, efektivnim

Fizenim lidi a mezilidskymi vztahy.

Pokud na tomto misté hovotime o procesu fizeni lidskych zdroja, je také na misté
popsat jednotlivé faze jeho vyvoje. Proces fizeni lidskych zdroju se totiz postupné vyvijel
a s nim také jednotlivé metody, které byly v praxi fady spole¢nosti vyuzivany. Jak uvadi
Dvoréakova a kol., pfistup k fizeni lidskych zdrojt se zacal vyvijet v prubéhu 19. stoleti,
celkem ctyfi stadia fizeni lidskych zdroji. Jedna se o persondlni administrativu,

personalni fizeni, fizeni lidskych zdrojt a fizeni intelektualniho kapitalu.*

Jak jiz bylo vySe naznaceno, prvni etapu fizeni lidskych zdroji 1ze vystopovat jiz
ve 2. poloving 19. stoleti. Tato doba souvisela se vznikem prvnich odborovych hnuti a
srozvojem kolektivnich vyjednavdni. Zacala se téZz rozSifovat pracovné-pravni
legislativa. Diky tomu mohly byt zlepSeny nevyhovujici pracovni podminky
zaméstnanci. V této dobé mizeme zjistit, ze fada zaméstnavateli zacala svym
pracovnikiim vytvaret takové pracovni podminky a atmosféru, aby mohli zaméstnanci
odvadét vyssi pracovni vykon. Jedna se proto o zdroj personalistiky jako oblasti rozvijeni

péce o pracovniky, ktera se vyrazné v této dobé zlepsila.®

Armstrong se dale zminuje o vzniku personalni prace. V této dobé¢ se zacalo jesté
vice peCovat o samostatné zaméstnance. Pocatek této faze je datovan k roku 1915, ovSem

persondlni prace se zacala rozvijet az ve 20. letech minulého stoleti.

$PALAN, Z. Lidské zdroje — vykladovy slovnik. Praha: Academia, 2002, s. 186.

*DVORAKOVA, Z. a kol. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck, 2012, 559 s. ISBN 978-80-7400-
347-9, s. 5.

5 KOCIANOVA, R. Persondlni ¢innosti a metody persondlni prace. Praha: Grada Publishing, 2010,
215s. ISBN 978-80-247-2497-3, s. 10.
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V prubéhu 30. let minulého stoleti se zacala vyvijet etapa zvana jako personalni
administrativa.® B&hem personalni administrativy se za¢aly spravovat personalni agendy,
které¢ umoznovaly vykon jednotlivych personalni ¢innosti. Ty navazovaly také na
prislusnou legislativu. Tu navic musel kazdy zaméstnavatel ze zakona dodrzovat. Proto
se Vv této souvislosti hovoti o procesu personalniho fizeni v uz§im slova smyslu. Tohoto
zptisobu k fizeni lidskych zdroji se vyuZzivalo v nékterych spole¢nostech az do 60. let
minulého stoleti. V této dobé meély byt zajistény servisni sluzby pro vedouci, zajistovaly
se také evidencni a statistické funkce za ucCelem dodrzovani platné legislativy.
Personalisté¢ v této dobé neméli k dispozici mnoho pravomoci k provadéni vlastnich

personalnich ¢innosti. Starali se pfevazné o administrativu.’

Jiz v této dobé€ bylo zfejmé, Ze nebude mozné takovy model fizeni udrzet. Proto
béhem 60. let 20. stoleti byla personalni administrativa postupné nahrazena personalnim
fizenim v §ir§im slova smyslu. To né&které podniky aplikovaly jesté v 80. letech.® Diky
tomu mohla byt personalni prace jako takova rozsifena, coz mélo za nasledek i vznik
persondlnich utvari (odbord). O zajisténi persondlnich ¢innosti se oproti persondlni

administrativé starali skute¢né sami personalisté.®

Tureckiova také jednotlivé faze pristupu k fizeni lidskych zdroji zobrazuje

schématicky na obrdzku 1 niZe.

5 ARMSTRONG, M. Personalni management. Praha: Grada Publishing, 1999, 963 s. ISBN 80-7169-
614-5, s. 48.

"DVORAKOVA, Z. a kol. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck, 2012, 559 s. ISBN 978-80-7400-
347-9,s.5.

8 DVORAKOVA, Z. a kol. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck, 2012, 559 s. ISBN 978-80-7400-
347-9, s. 5.

9 TURECKIOVA, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmach. Praha: Grada Publishing, 2004, 168 s. ISBN 80-
247-0405-6, s. 44.
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Obrazek 1: Vyvoj pristupu k Fizeni a vedeni lidskych zdroji od 19. stoleti
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Zdroj: TURECKIOVA, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmach. Praha: Grada
Publishing, 2004, 168 s. ISBN 80-247-0405-6, s. 43.

Na podkladé obrazku 1 je zfejmé, Ze po personalnim fizeni nastupuje proces fizeni
lidskych zdrojh. Jiz v roce 2004 Tureckiova predikovala, Ze béhem pocatku 21. stoleti
nastoupi zcela inovativi sméry v fizeni lidskych zdroji. Je tedy nutné nyni pocitat

s rozvojem lidského kapitédlu a s tzv. holistickym managementem.

Dvoftakova se jeste zmiituje o procesu personalniho fizeni, které bylo aplikovano
nejprve ve spolecnostech, kde pracovalo hodné zaméstnanct, a kde fungovala rozsahla
liniové-§tabni organizacni struktura s hlubokou délbou prace. V téchto organizacich

v

navic bylo jednodussi ziidit personalni utvary.°

Od 70. let, a pfedevsim pak od let 80. minulého stoleti bylo aplikovano fizeni
lidskych zdroji, coz jiz byla vys$i uroven, jak mohlo byt pfistupovano k personalni
praci.’* V této dobé také manaZefi v fadé organizacich zacali aplikovat novy styl mysleni,

také se zacali pod vlivem nového zplsobu mysleni chovat. V samotném procesu fizeni

10 DVORAKOVA, Z. a Kol. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck, 2012, 559 s. ISBN 978-80-
7400-347-9, s. 5.

W TURECKIOVA, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2004, 168 s.
ISBN 80-247-0405-6, s. 44.
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lidskych zdrojti se uplatitoval oproti personalnimu fizeni i jiny vztah k lidskym zdrojim
— k zaméstnancim. Proto je také v odborné literatuie uvadéno, Zze nové je v této etapé
uzivano pojmu lidskych zdrojt, a to ,,se zamérem zdiiraznit rostouci vzdacnost tohoto
vyrobniho cinitele a poukdazat na nutnost venovat mu mimoradnou, ne-li vysadni

pozornost pii Fizeni oproti kapitalu a materialnim zdrojiim.“'?

Jestlize se v 80. letech ukazalo, Ze personalni fizeni nemtize do budoucna stacit,
a vzniklo proto fizeni lidskych zdroji, na pfelomu milénia se totéz stalo s fizenim
lidskych zdrojt. Pocatkem 21. stoleti totiz doslo v celé spolecnosti k fad¢ vyznamnych
zmén, na coz museli reagovat i samotni zaméstnavatelé. Ti si uvédomovali, ze zékladem
jejich podnikani nejsou zakaznici, ale naopak samotni zaméstnanci. Aby tedy mohly
spolecnosti obstat v konkurenci, museli ziskat skute¢né¢ kvalifikované, odborné
a motivované pracovniky. Ti se proto pro organizace stavajici jejich ,,jedinecnym
intelektualnim kapitalem, jehoz efektivni rizeni vyzaduje, aby byl zmeren. U nékterych
organizaci tato filozofie vedla k tomu, Ze nehovori o rizeni lidskych zdroju, ale o Fizeni

intelektudlniho kapitdalu ¢ lidského kapitalu. '3

Odborna literatura se také v riznych variacich zabyva charakteristikou hlavnich
¢innosti fizeni lidskych zdroji v organizacich. Jeden z moznych pfistupi k vymezeni

hlavnich vykonnych €innosti fizeni lidskych zdroji schematicky znazornuje obrazek 2.

12 DVORAKOVA, Z. a kol. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck, 2012, 559 s. ISBN 978-80-
7400-347-9, s. 6.

18 DVORAKOVA, Z. a kol. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck, 2012, 559 s. ISBN 978-80-
7400-347-9, s. 9.

15



Obrazek 2: Hlavni ¢innosti Fizeni lidskych zdrojt
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Zdroj: LIVIAN,Y., PRAZSKA, L. Rizeni lidskych zdrojii v Evropé (srovndni
s Ceskou republikou). Praha: HZ systém, spol. s r.0., 1997, s. 21

V uvedeném schématu je zfejmé, Ze jednou z hlavnich, a v potfadi personélnich
¢innosti prvni, je ziskavani zaméstnancti a zabezpeceni personalnich potieb organizace

pro plnéni jejich cili.

Samotny proces ziskavani a vybéru zaméstnanci je vsak pomérné narocny. Navic
je nutné splnit 1 hlavni cil tohoto procesu, kterym je podle Armstronga ,ziskat
S vynaloZenim minimdlnich nakladii takové mnozZstvi a takovou kvalitu pracovnikii, které

Jsou Zddouct pro uspokojenti podnikové potreby lidskych zdrojii.*** Navic na tento proces

4 ARMSTRONG, M. Rizent lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy : 10. vydani. Praha: Grada
Publishing, 2007, 800 s. ISBN 978-80-247-1407-3, s. 343.
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navazuji 1 dal$i persondlni Cinnosti. Jednou znich je plénovani. Podle Synka
a Kislingerové by se méla kazda spolecnost vénovat tomu, aby vypracovala plan, do
nehoz zacCleni profesni a kvalifika¢ni strukturu vSech svych zaméstnanct. Diky tomu si
muze zaméstnavatel uvédomit, ze néktery ze zaméstnancii se v tomto planu postrada,

a proto jej do n&j doplni.®®

J. Styblo v této souvislosti zdiraznuje, ze ve strategickém pfiistupu k fizeni
lidskych zdrojt a z pohledu dlouhodobé perspektivy organizace je predevsim orientace
na vné¢jsi faktory formovani podnikové pracovni sily v optice fungovani trhu prace
a zajiStovani personalnich potfeb firmy (organizace) ve spojeni s fizenim mobility

zaméstnanci.

V kontextu s tématem bakalaiské prace jde predevsim o strategické fizeni pohybu
pracovnich sil do firmy, z firmy a uvniti firmy v kontextu s vyvojem nabidky a poptavky
po pracovnich silach na trhu prace. Subjektem tohoto strategického a situacniho tizeni
pohybu pracovnich sil neni jen personalni Gitvar organizace, ale vstupuji do néj i subjekty

externi — tzn. persondlni agentury a agentury prace a predevs§im Utad prace CR.

15 SYNEK, M. a E. KISLINGEROVA a kol. Podnikovd ekonomika. 5. pieprac. a dopl. vyd. Praha:
C. H. Beck, 2010, 498 s. ISBN 978-80-7400-336-3, s. 229.

16 STYBLO, J. Persondlni fizeni v malych a stiednich podnicich. Praha: Management Press, 2003.
s. 16.
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2 PERSONALNI AGENTURY A JEJICH PUSOBENI

Jak uvadi Dvordkovd a kol, persondlni agentura je Vv podstaté
zprostiedkovatelnou prace. Diivodem jejiho pojmenovani je proto, Ze jeji Cinnost spociva
ve spolupraci s dal§imi spolecnosti, pro které ziskava nové kmenové zaméstnance. Dle
vyse uvedené autorky tak hlavni Cinnost persondlnich agentur spociva piedevsim
V procesu naboru zameéstnanci (recruitmentu). Vyhodou spoluprice s personalnimi
agenturami je také proto, ze spole¢nosti mohou timto zptisobem usettit znacné naklady,
co se tyCe ziskani novych zaméstnanci. Navic malé a stfedni podniky nemuseji mit
k dispozici dostate¢né know-how, technické a administrativni zazemi, proto radéji vyuziji
sluzeb personalni agentury, které toto vSe k dispozici maji. Personalni agentury jsou navic
vybaveny dostatecnym mnozstvim informaci, diky nimz dokazi pracovat efektivnéjSim
a rychlej$im zptisobem. Dokonale ovladaji podminky vyskytuji se na trhu prace, zaroven
maji také k dispozici databazi adeptli o konkrétni volné pracovni misto. Tim padem
mohou dané spolecnosti rychle, a ptedevsim levné najit vhodného uchazece o konkrétni

pracovni pozici.l’

Dalsi charakteristiku personalni agentury podava také Evangelu a Juficka, podle
nichz termin personalni agentury poukazuje na to, ze se jednd o agenturu, jejiz hlavni
¢innost spociva v poskytovani personalnich sluzeb. Autofi dale wuvadgji, ze
Lwposkytovatelem sluzeb s persondlni naplni miize byt jakdkoliv pravnicka nebo fyzicka
osoba, ktera na trhu prdace poskytuje persondlni sluzby jako vydélecnou cinnost. V oblasti
zprostiedkovani prdce miize na ceském trhu pusobit pouze ten, kdo ma povoleni od

Ministerstva prdce a socidlnich véci.*'8

Personalni agentury vznikaly na ceském trhu jiz v devadesatych letech, ale

legislativné vymezené jsou az poslednich dvanact let. Pfesnéji tedy do roku 2004 mély

17 DVORAKOVA, Z. a kol. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck, 2012, 559 s. ISBN 978-80-
7400-347-9, s. 82-84.

8 EVANGELU, J. E. a O. JURICKA. Persondlni agentury: jejich iiloha na trhu prace. Ostrava: Key
Publishing, 2013, 79 s. ISBN 978-80-7418-164-1, s. 10.
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agentury prace volné ruce a mohly vykonavat ¢innost bez omezeni podle vlastniho

uvazeni.

»INa ceskéem pracovnim trhu pusobi aktualne asi 1800 agentur prdace. Néekteré
Z nich se sdruzuji v jejich hlavni asociaci APPS(Asociace provozovatelu personalnich

sluzeb). «“19

Agentury se muzou svou ¢innosti liSit i nemusi. Vzhledem K jejich velkému
mnozstvi se nékteré zaméiuji a specializuji na dané odborné Cinnosti, ale z valné Casti
jsou agentury oslovovany kvili recruitmentu. Recruitment neboli nabor muze byt pro né
nejvice vydélecnou Cinnosti, ale zaroven také velmi nejistou. Diky tomu, Ze spolecnosti
vétSinou oslovi vicero agentur najednou pro ziskani, co nejvétsiho mnozstvi kandidati,
vznikd tim situace, kdy vyhraje agentura, kterd dosadi dané¢ho kandidata na otevienou
pracovni pozici. Tim paddem zbylé agentury vénovaly spoustu Casu a energie zbytecné.
Pro kandidaty, kteti vyuzivaji agenturu pro zprostfedkovani prace, jsou sluzby bezplatné,

nebot’ veskeré sluzby plati spolecnost, poptavajici sluzby od dané personalni agentury.

Spolec¢nosti, které vyuzivaji sluzeb personalnich agentur ziskavaji spoustu vyhod.
Mezi nejvetsi vyhody patii Setfeni ¢asu a penéz, piehled o aktualni situaci na trhu, ziskani
doporucenych kandidati vcetné detailnich popist jejich osoby, mozZnost testovani
kandidatd, konzultace, predavani zpétné vazby a dalsi ¢innosti. Proto, aby spole¢nost
mohla vyuzivat sluzeb persondlni agentury, je zapotiebi uzaviit smlouvu s doptedu

domluvenymi podminkami.
SluZzby agentury nabizené kromé recruitmentu:

- Outplacement

- Personalni poradenstvi
- Outsourcing

- Personalni audit

- Assesment centrum/Development centrum

19 EVANGELU, Jaroslava Ester a Ondiej JURICKA. Persondini agentury: jejich iiloha na trhu prace.
Ostrava: Key Publishing, 2013. Ucebnice (Key Publishing). ISBN 978-80-7418-164-1.
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- Talent management
- Pfimé vyhledavani(Executive search)

- Agenturni zamé&stnavani

Uchazeci, kteti se rozhodnou poskytnout sviij Zivotopis a tim i spolupracovat
s personalni agenturou ziskavaji také vyhody spoluprace. Naptiklad si mohou vyzkouset
pohovor nanecisto, nechat si poradit ohledné situace na trhu, prokonzultovat Zivotopis,
a naopak agentura mu mtize nabidnout pracovni nabidku, kterou ani neinzeruje. Moznou
nevyhodou by v o¢ich uchazece mohl byt zdlouhavy proces nebo nabidka pracovnich

pozic pouze Vv piipadé, ze kandidat odpovida hledanému profilu kandidata.

Jak jsme se jiz zminili v ivodu této bakalarské prace, neni vzdy zcela jednoduché
si vybrat tu spravnou a vhodnou personalni agenturu, s niZ by bylo mozné spolupracovat.
Je nutné si uvédomit, Ze na soucasném trhu prace existuji i takové, které neposkytuji zcela
kvalitni sluzby. Nicméné jsou uvadény tfi nejdulezitéjsi aspekty, na zaklad¢ nichz je
mozné rozeznat skutecné kvalitni personalni agentury. Prvnim z téchto aspektl je znalost
potteb klienta. Kazda uspésna persondlni agentura totiz musi pochopit potieby svého
klienta, pficemz se jedna jak o stranu zaméstnavatele, tak 1 o stranu kandidata na volné
pracovni misto. Teprve poté, co jsou proparovany odpovidajici pozadavky a potieby obou

stran, miize vzniknout prospésny vztah pro viechny tii strany.?°

Druhym nezbytnym faktorem pro UspéSnost persondlni agentury je rychlost
reakce. Kazd4a personalni agentura musi na dany poZadavek rychle zareagovat, pficemz
zaroven muze zadavateli — firm€ nabidnout vlastni databazi talentl, pficemz profily
vhodnych uchazecti mize v ramci této databaze zaslat zadavateli neprodlené. Ttetim
faktorem uspésnosti je motivace konzultantli: ,,uspésna personalni agentura je zejména

tvorena silne motivovanymi konzultanty. Kvalitni konzultant dokadze s klienty a uchazeci

2 Tti faktory usp&$né persondlni agentury. Atollon.cz [online]. 2013 [cit. 2017-02-28]. Dostupné z:
http://www.atollon.cz/blog/recruitment/3-faktory-%C3%BAsp%C4%9B%C5%A1n%C3%A9-
person%C3%A1In%C3%AD-agentury.
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divy. Hlavni péce o motivovaného konzultanta spociva zejména v uplatiiovani méekkych

prvkii Fizeni, nicméné i zde miize Atollon vyrazné pomoci.**t

2.1 AGENTURA PRACE VRS. PERSONALNI AGENTURA

Ve spojeni s pojmem personalni agentura se objevuje také pojem agentura prace
a mnozi se domnivaji, Zze vyznam téchto dvou spojeni je totozny, nicméné opak je

pravdou.

Personélni agentura je takzvany zprostiedkovatel kandidati pro spolecnosti, se
kterymi ma agentura smlouvu. Vyhledava vhodné kandidaty, pohovoruje je a dosazuje na
volna pracovni mista dané spoleCnosti. Tito kandidati budou poté kmenovymi

zaméstnanci firmy.

Agentura prace je pravnickd osoba, ktera nabizi spole¢nostem formu pronajmuti
uchazece pies agenturu. To znamend, ze zaméstnanec, kterého agentura najde a dosadi
do spole¢nosti, bude Cerpat veskeré vyhody a bude pracovat ve spolecnosti tak jako
kmenovi zaméstnanci, nicméné bude mit smlouvu s agenturou a tim padem 1 mzda mu
bude vyplacena prostfednictvim agentury. Tato prace je nésledné fakturovdna
spole¢nosti, kterd méla zajem o formu agenturniho zaméstnance. Nejcastéji se tomu tak
dé¢je u typu manudlnich, administrativnich nebo brigadnich praci ¢i pokud ma spole¢nost

plny pocet zaméstnancii a nemuiZe si dovolit dal§iho svého kmenového zaméstnance.

Muze se objevit i spojeni personalné-poradenskd spole¢nost. Zde hovoiime

0 agenture, ktera poskytuje 1 poradenstvi a dalsi sluzby s tim spojené.
2.2 SLUZBY PERSONALNICH AGENTUR

Personalni agentury dle svého ur€eni poskytuji svym klientim Siroké spektrum

sluzeb. Ty nej€astéji vyuzivané sluzby naleznety niZe. BliZe se budeme vénovat procesu

2L T¥i faktory Gsp&$né persondlni agentury. Atollon.cz [online]. 2013 [cit. 2017-02-28]. Dostupné z:
http://www.atollon.cz/blog/recruitment/3-faktory-%C3%BAsp%C4%9B%C5%A1n%C3%A9-
person%C3%A1In%C3%AD-agentury.
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naboru a vybéru zaméstnancii, nebot’ praveé pro tuto ¢innost casto spole¢nosti vyuzivaji

sluzeb personélnich agentur.

Recruitment (niabor)

Recruitment neboli vyhledani nejvhodnéjsich kandidati na pracovni pozici, Kterou
klient zada se vSemi potiebnymi pozadavky na dany profil zaméstnance. Spole¢nost
agentury oslovuje zejména z ditvodu, Ze se ji nedafi vyhledat nékoho vlastnimi zdroji,
nema ¢as na nabor, nechce plytvat penézi za inzerci ¢i potiebuje rychle pozici obsadit.

Pravé diky tomu, Ze se personalni agentura je drzitelem potfebnych informaci, know-
how a databazi, je Casto vyuzivana spolecnostmi (firmami) pro ziskavani kmenovych
zamé&stnancli. Ovsem vyhledani vhodného zaméstnance neni jedinou ¢innosti, kterou se
persondlni agentura zabyva. Zminit 1ze napt. diagnostiku adeptii o volné pracovni misto,
diagnostika jejich chovani, inteligence, relevantnich pracovnich a jinych schopnosti.
Jestlize v této souvislosti hovofime o procesu recruitmentu, zafazuje se do tohoto procesu
take:

e (Cinnosti, kterymi se specifikuji presné pozadavky na uchazece, ktery bude
vykonévat konkrétni pracovni pozici,

e proces, béhem kterého se vyhledavaji vhodni uchazec¢i na specifikované
pracovni misto,

e Cinnosti souvisejici s diagnostikou vhodného uchazece,

e proces, béhem n¢hoz se vybrani uchaze¢i ptedstavi ve spolecnosti, ktera si
poZadavek na obsazeni dan¢ho pracovniho mista zadala,

e Cinnost souvisejici s rozhodnutim, zda a jaky uchaze¢ bude pfijat,

e proces souvisejici s adaptaéni fazi a garanéni dobou.??

Pravé posledni etapa v rdmci celého procesu recruitmentu je velmi dilezita. V této
fazi dochazi k tomu, Ze vybrany uchaze¢ podepise smlouvu se spole¢nosti — zadavatelem.

Od této doby probihd adaptacni faze, pficemz pro persondlni agenturu je dileZzita doba

2 EVANGELU, J. E. a O. JURICKA. Persondlni agentury: jejich tloha na trhu prace. Ostrava: Key
Publishing, 2013, 79 s. ISBN 978-80-7418-164-1, s. 16.
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garance. To znamen4, ze pokud nastane s vybranym uchazecem ptes personalni agenturu
uréity problém, musi jej tato agentura vyiesit. Garancni doba byva cca tfimési¢ni,
pricemz, pokud se béhem této doby novy zaméstnanec u zadavatele neosveéd¢i, ma narok
na kompenzaci. Nicméné je to vzdy vyfeSeno v ramci smlouvy, kde si ob¢ strany tuto
garan¢ni dobu presné specifikuji. Zpravidla je to tak, Ze se persondlni agentura zaruci, ze
na své vlastni néklady vyhledd nového zaméstnance, nebo ze zadavateli vrati finan¢ni

odménu.?®

Outsourcing

,, PFi outsourcingu se tedy jednd o premisténi (prevedeni, vytésnéni) jedné nebo vice
aktivit, které doposud organizace realizovala vyhradné ve viastni rezii, na externi
organizaci, od které vysledky téchto aktivit (vyrobky a sluzby) nakupuje.
Outsourcing je sluzba, kterou vétSinou vyuzivaji malé a stiedné velké spolecnosti
z diivodu uspory penéz a ¢asu, nebot’ narozdil od velkych spole¢nosti vzdy nemaji sva
personalni oddé€leni. Agentura se na zékladé domluvenych podminek ujme danych

persondlnich ¢innosti, které od ni spole¢nost vyzaduje.

Piimé vyhledavani (Executive search)

Ptimé vyhledavani neboli executive search je metoda pfimého osloveni kandidati
vhodnych na pozici Gizce specializovanou ¢i z oblasti vrcholového managementu. Tato
metoda je velmi ndro€nd a je nutné si v ni vydefinovat, jakého kandidata klient hleda a
zdali mé 1 n€koho konkrétné vytipovaného ¢i zdali chtéji analyzu moznych kandidati od
agentury. Pouziva se v ptipadé, Ze je pozadavky na kandidata jsou vysoké a uzce

specializované nebo pokud spole¢nost hleda tajné.

2 EVANGELU, J. E. a O. JURICKA. Persondlni agentury: jejich tiloha na trhu prace. Ostrava: Key
Publishing, 2013, 79 s. ISBN 978-80-7418-164-1, s. 20-21.

24 DVORACEK, J., TYLL, L. Outsourcing a offshoring podnikatelskych ¢innosti. 1. vydani, Praha: C. H.
Beck, 2010, 183 s., ISBN 978-80-7400-010-2
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Outplacement

Outplacement neboli pomoc zaméstnancim, ktefi dostali vypovéd z divodu
nadbytec¢nosti. Tato sluzba, kterd se objevuje na seznamu nabidek personélnich agentur
je zejména oblibena pro velké nadnarodni spole¢nosti, ale zac¢ina jit do poptedi 1 mezi
jiné. Diivodem pro¢ si spole¢nosti zaplati tuto sluzbu je zejména ochranéni jejich reputace
na trhu a snaha pomoct lidem, ktefi se zni¢eho nic ocitnou bez prace. V pojmu
outplacement se skryva spousta ¢innosti jako pomoc s hledanim nové pracovni nabidky,
konzultace(jak si vytvofit zivotopis, jak se pfipravit na pohovor a jiné¢) ¢i nabidnuti

pracovni nabidky. Cilem outplacementu je zvysit zaméstnanci Sanci na trhu préce.

Docasné zameéstnavani

Docasné zaméstnavani je dosazeni kandidata na pracovni pozici na dobu urcitou. Tato
forma zaméstnani je urCena zejména na projektové pozice nebo v piipadé zastupu za

matefskou ¢i rodi¢ovskou dovolenou.

Personalni audit

Personélni audit je nastrojem fizeni lidskych zdrojt, ktery spolecnosti vyuzivaji kvili
analyze pracovnich Cinnosti. Vyuziva se za riznymi Gcely a miize mit odlisné cile,
zejména se jedna o divody, jako je zlepSeni efektivity, optimalizaci, zhodnoceni stavu

zaméstnancu a dalsi.

Assessment centre/Development centre

»Assessment Centre nebo Development Centre je soubor metod, které uZivaji
psychologickych nebo persondlnich metod ke zjiSt€ni osobnostnich, sociilnich a

profesnich predpokladd zkoumaného jedince.“25

25 EVANGELU, Jaroslava Ester a Ondiej JURICKA. Persondini agentury: jejich iiloha na trhu prace.
Ostrava: Key Publishing, 2013. Ucebnice (Key Publishing). ISBN 978-80-7418-164-1.
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Rozdilem je, ze Assessment Centre se pouziva jako forma vybérového fizeni na
otevienou pracovni pozici a Development Centre je forma zjiStovani potieb k rozvoji

stavajicich zaméstnanc.

3 LEGISLATIVNI RAMEC PERSONALNICH AGENTUR

Pravnim zakladem piisobeni agentur prace na trhu prace je institut agenturniho
zamé&stnavani. V ramci Evropské unie existuje n€kolik unijnich smérnic, které upravuji
a reguluji agenturni zaméestnavani. Konkrétni pravni uprava agenturniho zaméstnavani je
Vv Clenskych zemich EU odlisna. V nékterych zemich existuje pfisnd a podrobna pravni
regulace, Vv jinych je mozné identifikovat velmi rizny pravni ramec upravy tohoto

institutu.

V Ceské republice je tento institut zakotven piedeviim v § 2, odst. 5 zikona
¢. 262/2006 Sb. (Zakonik prace), v némz se vymezuje zavisla prace. V ramci tohoto
vymezeni se za nezavislou praci povazuji i ptipady, kdy zaméstnavatel (agentura prace)
docasné ptidéli svého zaméstnance k vykonu prace u jiného zaméstnavatele na zakladé
ujednani v pracovni smlouvé anebo na zékladé¢ dohody o pracovni Cinnosti. Agentura
prace se témito smluvnimi ujednanimi zavazuje svému zameéstnanci zajistit docasny
vykon prace, kterou bude jeji zaméstnanec vykonavat pro jiného uzivatele a podle jeho
pokynil a kdy se zaméstnanec smluvné zavaze pro tohoto uzivatele vykonavat praci podle
jeho pokyntl. Druhou pravni Gipravou je zakon €. 435/2004 Sb. (Zakon o zaméstnanosti),
kterym se v § 14, odst. 1, pism. b) upravuji podminky o zprostfedkovani zaméstnani.
Podle ustanoveni zakona o zameéstnanosti se zprostiedkovanim zaméstndni rozumi
zamé&stnavani fyzickych osob za tcelem jejich prace pro uZivatele. UZivatelem se rozumi
pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera ptidéluje smluvnimu zaméstnanci praci a také dohlizi
na jeji provedeni. Aby k tomuto vztahu mohlo dojit, je nezbytné, aby podle § 66 zékona
o zameéstnanosti byl pfi takovém zprosttedkovani prace uzavien pracovni pomér nebo
dohoda o pracovni ¢innosti mezi fyzickou osobou (zaméstnancem) a agenturou préce,
jejimz ucelem je vykon prace pro uzivatele (jiného zaméstnavatele, k némuz je

zamé&stnanec pracovni agentury docasné piidélen).

Zprostfedkovani zaméstnani a agenturni zaméstnavani muze subjekt (pracovni

agentura nebo agentura prace) vykonavat jen na zakladé povoleni (licence), kterou
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udéluje Ministerstvo prace a socialnich véci CR prostiednictvim Generalniho feditelstvi
Utadu prace CR. Za agenturu prace se pak povazuje jakékoliv fyzicka nebo pravnicka
osoba, ktera je nezavisld na vetfejnych organech a ktera na trhu prace poskytuje jednu

nebo vice sluzeb na zaklad¢ povoleni udéleného ptislusSnym organem.

Pro ziskani povoleni ptsobit jako agentura prace na trhu prace musi zadatel —
fyzicka nebo pravnickd osoba — spliiovat podminky, které jsou uvedeny v § 60 a
nasledujicich zékona o zaméstnanosti. Povoleni se vydava pro tfi ptipady plisobeni na
trhu prace: pro zprostiedkovani zaméstndni na uzemi CR, pro zprostiedkovani
zaméstnavani cizinc na uzemi Ceské republiky anebo pro zprostiedkovani zaméstnavani
do zahrani¢i. Dluzno podotknout, Ze ne vSichni Zadatelé¢ usiluji o ziskani povoleni pro
vSechny tfi pfipady. V plném rozsahu témito opravnénimi disponuji a také fakticky
V plném rozsahu opravnéni vykonavaji zprostfedkovani zaméstnani nejvetsi agentury na

trhu prace.

Podle zakona ¢. 435/2004 Sb., § 60, odst. 5 musi Zadatel o povoleni byt
beztthonny, star§i 18 let, zpiisobily k pravnim ukontim, s bydlistém na tizemi CR a
souCasn¢ musi byt k vykonu ¢innosti odborné zptisobily. V zadosti musi zadatel uvést
nejen své identifikacni udaje a svého odpovédného zéstupce, ale predevSim formu
zprostiedkovani, pro kterou povoleni vyzaduje a pro které druhy prace. Soucasti
procedury posuzovéani zadosti je podle § 60a zdkona o zaméstnanosti i souhlasné
stanovisko Ministerstva vnitra, které zadost posuzuje z hlediska vefejného poradku,
bezpecnosti a dodrZzovani prav tretich osob. Cela procedura je zpoplatnéna pravnimi
poplatky, které se hradi kolkovou zndmkou na zddosti o povoleni. Zanik povoleni

upravuje § 63 zdkona o zaméstnanosti.

Z pohledu pisobeni agentury prace na trhu prace je dilezité zminit povinnosti,
které ji zdkon uklada. Ty se vzhledem k trojstrannému vztahu mezi agenturou préace,
zameéstnancem a uzivatelem déli do dvou skupin: povinnosti agentury vi¢i zaméstnanciim

a povinnosti agentury vici uzivatelim.

Ze smluvnich vztahii mezi agenturou prace a uzivatelem (dohody o doc¢asném
pfidéleni zaméstnance) vyplyva, Ze povinnosti agentury préce je ve stanoveném terminu

vyplatit zaméstnancim mzdu, uhradit za n¢ zadkonem stanovené odvody na socidlni a
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zdravotni pojisténi a piipadné zajisténi pojisténi pro piipad pracovniho urazu nebo
nemoci zpovolani. Agentura prace je povinna vybavit zaméstnance osobnimi
ochrannymi pomuckami, pokud dohoda s uZzivatelem nestanovi jinak. Ve vztahu
k zam&stnancim ma agentura prace hlavni povinnost zajistit podle § 309, odst. 5
Zakoniku prace, aby pracovni a mzdové podminky pridéleného zaméstnance byly rovné
s podminkami kmenovych zaméstnanct uzivatele. Tuto povinnost upravuje také zakon

Zakon ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pied

diskriminaci (antidiskriminacni zékon) ve znéni pozdéjSich Gprav a jemu predchazejici
Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 2008/104/ES o agenturnim zaméstnavani.
Agentura prace ma za povinnost ve vztahu k zaméstnancim zajistit plnéni vSech povinnosti
zameéstnavatele, které vyplyvaji z § 101 a nasledujicich Zakoniku prace a pak predevsim z §

308 - 309 Zakoniku prace.

Jak bylo uvedeno v uvodu, k fijnu leto$niho roku bylo Generalnim feditelstvim
Utadu prace Ceské republiky evidovano 2523 vydanych povoleni ke zprostiedkovani
prace pro ruzné subjekty — fyzické i pravnické osoby. To ov§em neznamena, ze by vSichni
drzitelé povoleni vykondvali zprostfedkovatelskou c¢innost. Hlavni ptekazkou je
novelizace zakona o zaméstnanosti, kterd v § 85a) zavadi pro agentury prace a personalni
agentury povinnost mit sjednano pojisténi pro piipad tpadku. Pokud toto pojisténi
sjednano nemaji, nemohou zprostfedkovatelskou ¢innost vykonavat, i kdyZz jsou drZiteli
povoleni. Pomérné pfisné pravni regulace agenturniho zameéstnavani v poslednich letech
a dodatecné naklady na povinné pojisténi agentur proti upadku mize byt jednou z pficin,

pro¢ na trhu prace neklesa pocet pripadi nelegalniho zaméstnavani.

Nejveétsi hraci na trhu prace se sdruzuji v Asociaci poskytovatelli personalnich
agentur a Asociaci pracovnich agentur. Tato profesni sdruzeni deklaruji, Ze jednim

Z jejich cili je zefektivnit fungovani trhu préce.

Uzivatelé¢ (firmy) vyhledavaji sluzby agentur prace pfedevSim proto, Ze jim
agenturni zaméstnadvani umozinuje flexibilng fesit problémy se zabezpecenim jejich
personalnich potieb v zavislosti na fazi zivotniho cyklu firmy anebo v zavislosti na
objemu zakazek ¢i sezonnosti jejich cinnosti. I pro zaméstnance je agenturni

zamestnavani relativné vyhodné. Umoznuje jim velmi rychle najit nové zaméstnani,
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meénit zaméstnavatele podle moznosti pracovniho uplatnéni anebo pfilezitosti

k seberealizaci.
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4 SPOLUPRACE PERSONALNICH AGENTUR
S URADEM PRACE

Ve spolupraci personalnich agentur s Utadem prace CR a jeho krajskymi
pobockami je jako jeden z novych pozitivnich prvki feseni situace na trhu prace a ukolil
aktivni politiky zaméstnanosti mozné povazovat institut tzv. sdilené¢ho zprostfedkovani
prace, ktery je zakotven v novelizovaném znéni zdkona o zaméstnanosti. Tento institut
upravuje §119a Zékona o zaméstnanosti. V ném se stanovi, ze krajské pobocky Utadu
prace CR mohou uchazedtim zprostiedkovavat zaméstnani prosttednictvim agentur prace
s jejich souhlasem a také s ptihlédnutim k situaci na regionalnim trhu préace. Jde tedy o
rozsifeni moznosti, které Utad prace mize pro zprostiedkovani zaméstnani evidovanym
uchazecim vyuzit. Podminkou je, aby uchaze¢ o zaméstnani s timto zpisobem
zprostiedkovani zaméstnani vyjadtil souhlas. Pokud ufad prace vyuZije institut sdilen¢ho
zprostiedkovani prace, uzavira o tom dohodu s konkrétni agenturou prace, které pak mtize
za sdilené zprostfedkovani prace poskytnout prispévek, jehoz vysi stanovuje zakon. Tento
ptispévek ¢ini 500,- K& na kazdého uchazece o zaméstnadni, jemuz bude agentura prace
zprostiedkovavat zaméstnani. Pokud agentura prace uchaze¢i o zaméstnani fakticky
zaméstnani zprostfedkuje a uchaze¢ o zaméstnani v novém zaméstnani setrva nejméné 6
meésicl, muze agentura prace ziskat dalsi ptispévek do vyse 6250,- K¢. Uvedeny
ptispévek ale neni mozné ziskat, pokud by agentura prace uzaviela s uchaze¢em pracovni

smlouvu a nasledné jej pak docasné ptidélila jinému uZivateli.

Zakon o zaméstnanosti v uvedeném paragrafu také jasné vymezuje, co musi
obsahovat dohoda mezi Utadem prace a agenturou prace o sdileném zaméstnani. V této
dohod¢ musi byt kromé¢ identifikacnich udaji smluvnich stran pfedevsim uvedeno, pro
kolik uchazecii bude agenturou prace zprostfedkovano zaméstnani, povinnost agentury
prace o informovani krajské pobocky Utadu prace o priibéhu zprostiedkovani a také o
skutecnostech, kdy by uchaze¢ o zaméstnani porusil své povinnosti tim, Ze se nedostavuje
ve sjednanych terminech k projednavani mozného nastupu do zaméstnani anebo odmitne
nabizené zaméstnani. V dohod¢ mezi smluvnimi stranami musi byt také obsazen zavazek
agentury prace vratit pomérnou cast prispévku anebo cely prispévek v ptipadé, ze
vlastnim zavinénim nesplni smluvni ujednéni. Zakon umoziuje, aby smluvni strany

uzavtely 1 dal$i ujednéni, pokud na nich maji zajem a pokud to vyhovuje ucelu dohody —
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napf. v poradenské c¢innosti pro uchazece o zaméstnani, V jejich vzdélavani apod.
K obvyklym ustanovenim pak patii ujednani o moznostech vypovézeni dohody. Vlastni
priabéh a formalni stranku plnéni smlouvy pak Ministerstvo prace a socialnich véci

upravuje provadécim predpisem.

V ramci své &innosti agentury prace musi spolupracovat s Utadem prace v oblasti
vykaznictvi, statistiky a kontrolni &innosti Ufadu prace. Agentury prace musi vést
evidenci poctu volnych pracovnich mist, na které je vyzadovano zprosttedkovani,
evidenci poctu uchazect, které umistily a také jejich zaméstnancii, kterym zaméstnani
zprostiedkovavaji. Do 31. ledna musi tyto udaje pro statistické ucely predkladat

Ministerstvu prace a socialnich véci.

Ptes nesporné pozitivni efekty agenturniho zaméstnavani, které svou flexibilitou
umoziiuje rychle umistit zaméstnance na volnd pracovni mista a zajistit tak
zameéstnavatelim pozadovanou pracovni sili a ¢asové uspoie v ¢innosti uradi prace
institutem sdileného zprostiedkovani zaméstnani neni mozné opomenout negativni jevy,
které ssebou agenturni zaméstnavani piinasi, jak dokumentuji vysledky cinnosti

kontrolnich organti — Generalniho feditelstvi Ufadu prace CR a Statniho ufadu inspekce

prace.

K nejéastéji zjistovanym nedostatkim patfi nerovné postaveni kmenovych
zaméstnancl uzivatele a agenturnich zaméstnancti a obchazeni pravnich ptedpisti na
ochranu zaméstnanctl, kdy je cilem agentur i uzivatelli Gspora mzdovych nékladl a
dalSich narokt zaméstnanct a také snaha co nejvice uSetfit na zdkonnych odvodech. Od
platnosti nového obcanského zakoniku se v praxi agentur prace objevuje ve stale vétsim
méfitku snaha obchédzet zdkonné piedpisy upravujici agenturni zaméstnavani tim, ze
dohody mezi agenturou prace a jejim zaméstnancem o docasném pridéleni k jinému
uzivateli jsou nahrazovany misto Zékoniku prace obchodnim vztahem podle nového
obcanského zakoniku. Takového jednéni se stale Castéji dopousténi agentury prace, které
maji pro svou ¢innost povoleni a jesté ve veétsim meéfitku tzv. pseudoagentury, které

vykonavaji zprostfedkovatelskou ¢innost na trhu prace bez fadné licence a pojisténi proti

upadku.
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O vysledcich kontrolni ¢innosti Ufadu prace smérem k agenturdm prace sveédci

udaje za rok 2015.

V roce 2015 Oblastni inspektoraty Statniho Gfadu inspekce prace provedly 446
kontrol agentur prace; ¢ast z nich z vlastni iniciativy, z vétSiny na zakladé podnétu
Generalniho feditelstvi Ufadu prace. Objektem kontroly byly jak agentury prace
s povolenim, tak subjekty, které vykonavaji zprostredkovatelskou ¢innost bez povoleni.

Vysledky kontrol jsou uvedeny v tabulce 1

Tabulka 1: Poéty kontrol v roce 2015

Oblast Pocty kontrol Pocty kontrol s
nedostatkem

Kontroly podle hlavniho 177 121

ukolu zaméfené na AP a

uzivatele

Mimoftadna kontrolni akce | 196 185

na zakladé podnéti UP CR

Kontroly zastfenych 73 56

agentur

Celkem 446 362

Zdroj: ROCNI SOUHRNNA ZPRAVA o vysledcich kontrolnich akei provedenych inspekci
prdce za rok 2015. Praha: Statni ufad inspekce prace. 2016. 184 s. s. 162.

Z tabulky je zfejmé, Ze kontroly provadéné stadtnimi organy u agentur prace
zaznamenaly vysoké procento nedostatkii. Na druhou stranu je potiebné poznamenat, Ze
mnohé z kontrol byly zaméfeny predev§im na dodrzovéani informaéni povinnosti viiéi GR
UP.

V tabulce 2 jsou uvedeny vysledky a statistika dalSich kontrol v agenturach prace,

zamefenych na dodrzovani dvou hlavnich pravnich predpisii — zdkoniku prace a zdkona

0 zaméstnanosti.
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Tabulka 2: Piehled nej¢astéji porusovanych ustanoveni zakona ¢islo 262/2006 Sh. a

zakona ¢. 435/2004 Sb., zakon o zaméstnanosti

Ustanoveni ZP a | Popis porusSeni Pocet
zak. o poruseni
zaméstnanosti
§59 Agentura prace nesdélila do 31. 1. bézného roku 289
odst. 2 ZoZ Utadu prace CR, GR tidaje za predchozi kalendaini
rok o poc¢tu volnych mist, na ktera bylo pozadovéano
zprostiedkovani zaméstnani, pocet jimi umisténych
osob a pocet jejich zaméstnancd, kteti byli docasné
pridéleni k vykonu prace u uzivatele
§ 309 odst. Agentura prace a uzivatel nezabezpecili, aby 70
odst. 5 ZP pracovni a mzdové podminky docasné ptidélené¢ho
zaméstnance nebyly horsi, nez jsou nebo by byly
podminky srovnatelného zaméstnance
§ 308 odst. 1 Dohoda agentury prace s uZivatelem neobsahovala | 51
pism. f) ZP informace o pracovnich a mzdovych nebo
platovych podminkédch zaméstnance uzivatele, ktery
vykonava nebo by vykonéval stejnou praci jako
docasné pridéleny zaméstnanec
§ 309 odst. 2 Agentura prace pridélila zaméstnance k docasnému | 48
pism. f) ZP vykonu prace u uzivatele na zdklad¢ pisemného
pokynu, ktery neobsahoval informaci o pracovnich
a mzdovych nebo platovych podminkach
srovnatelného zaméstnance uzivatele
§ 37 Zameéstnavatel neinformoval pii vzniku pracovniho | 21
odst. 1 ZP poméru zameéstnance o vSech pravech a
povinnostech vyplyvajicich z pracovniho poméru
§1127pP Zameéstnavatel nevyplatil zaméstnanci nejnizsi 18
uroven zarucené mzdy podle sloZitosti,
odpovédnosti a naméhavosti vykondvané prace
§ 313 Zaméstnavatel nevydal zaméstnanci pfi skonceni 17
odst. 1 ZP pracovniho poméru, dohody o provedeni prace nebo
dohody o pracovni €innosti potvrzeni o zaméstnani,
nebo toto potvrzeni neobsahovalo vSechny
naleZitosti
§ 87 ZoZ Agentura prace neinformovala pisemn¢ ptislusSnou | 15
krajskou pobo¢ku Utadu prace o nastupu ob&ana
Evropské unie k vykonu prace v CR, nebo o
ukonéeni vykonu prace v CR
§ 61 Agentura prace neoznamila nejpozdéji do jednoho 13
odst. 6 ZoZ mésice Utadu prace CR, GR zmény v podstatnych

skutecnostech tykajicich se povoleni ke
zprostiedkovani zaméestnani

Zdroj: ROCNI SOUHRNNA ZPRAVA o vysledcich kontrolnich akei provedenych inspekci

prdce za rok 2015. Praha: Statni Gfad inspekce prace. 2016. 184 s. s. 165
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Na zakladé zjisténych kontrol pak v roce 2015 oblastni inspektoraty prace ulozily
agenturam prace celkem 158 pokut v celkové vysi 2 600 000,- K¢ a agenturam, které
zprostiedkovavaly zaméstnani bez prislusného povoleni 19 pokut v celkové vysi
573 000,- K&.2® Z poctu sankci a celkové vyse je ziejmé, Ze kontrolni organy ukladaly
pokuty spiSe v dolni hranici jejich rozpéti; pravdépodobné predevsim kviili tomu, ze
zjisténé nedostatky byly pfedev§im administrativniho charakteru. Dulezité je pfiCinit i
poznamku, ze ne vSechna spravni fizeni o ulozeni pokuty z roku 2016 nebyla jesté

ukoncena a tak se pravdépodobné tyto idaje ve vykazech za rok 2016 jesté zméeni.

26 ROCNI SOUHRNNA ZPRAVA o wysledcich kontrolnich akci provedenych inspekci prace za rok 2015.
Praha: Statni urad inspekce prace. 2016. 184 s. s. 169.
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5 OBECNA CHARAKTERISTIKA AGENTURNIHO
ZAMESTNANCE

,Agenturni zaméstnavani je docasné umisténi zaméstnance agentury prdce k
vykonu prace u zaméstnavatele (uzivatele) na zdklade pracovni smlouvy nebo také formou

dohody o pracovni cinnosti, které se uzaviraji mezi zaméstnancem a agenturou prace. %’

Kratce charakterizovat agenturniho zaméstnance neni jednoduché. Do jisté miry
K tomu pfispivaji i predsudky, k jejichz vzniku do ur€ité miry pfispivaji i média, které
agenturniho zaméstnance Casto prezentuji jako montazniho dé€lnika anebo cizince
z vychodnich zemi, pracujiciho za nizkou mzdu a za nevyhodnych podminek v porovnéani

s kmenovymi zaméstnanci firem.

Postaveni agenturniho zaméstnance je dano pfisluSnymi ustanovenimi zakoniku
prace, predevsim § 6, ktery stanovuje, kdo miize byt subjektem pracovnépravnich vztaha.
Je ale potiebné podotknout, Ze zatimco v klasickém pracovné pravnim vztahu se jednd o
smlouvu mezi dvéma subjekty — zaméstnavatelem a zaméstnancem, v piipadé
agenturniho zaméstnavani se jedna o trojstranny vztah mezi agenturou prace —
zaméstnancem a uzivatelem (do¢asnym zameéstnavatelem). Na agenturniho zaméstnance
se vztahuji vSechna ustanoveni o pravni ochrané zaméstnanct, které jsou zakotveny
Vv ¢eském pracovnim pravu. Agentura prace svého zaméstnance pfidéluje k do¢asnému
vykonu prace jinému uzivateli (klientovi). Sama fesi a vede veskerou personalni agendu,
ktera se tyka vedeni personalni a mzdové evidence, povinnych zdkonnych odvodi,
sleduje jeho odpracované hodiny pro klienta a po jeho potvrzeni agenturnimu

zaméstnanci vyplaci mzdu.

V sou€asné dobé mezi agenturnimi zaméstnanci prevladaji délnici ve vyrobé
v automobilovém primyslu , v servisnich centrech, call centrech, v hotelovych sluzbach,

cestovnim ruchu a na administrativnich pozicich a v oborech, pro které je charakteristicka

27 https://cs.wikipedia.org/wiki/Agenturn%C3%AD zam%C4%9Bstn%C3%A1v%C3%A1n%C3%AD
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sezoénnost praci. Mezi agenturnimi zaméstnanci v soucasné dobé¢ rosté pocet vysoce
kvalifikovanych specialistt, ktefi se podileji na realizaci ur¢itych projektt a po jejich
skonceni hledaji dalsi ptilezitost. Samostatnou kategorii agenturnich zaméstnancti jsou
studenti a osoby na rodicovské nebo mateiské dovolené, pro které je agenturni
zaméstnavani zdrojem privydélku. V praxi agenturniho zaméstnavani je bézné, ze firmy,
které oteviraji nové provozy, pro prvni etapy vyuzivaji agenturni zameéstnance, kteti maji
s urcitym provozem zkuSenosti a také maji pozadované znalosti a dovednosti. Z nich se
pak mohou pozdé¢ji stait kmenovi zaméstnanci. Postupem Casu se agenturni zaméstnavani
navysuje, 1 kdyz ve srovnani s jinymi zemémi, kde agenturni zaméstnavani prevysSuje

pfed kmenovymi zaméstnanci, je Cesky trh z hlediska této formy na minimu.
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6 PROFIL KONZULTANTA PERSONALNI AGENTURY

Ideélni profil kazdého konzultanta by mél mit nékolik parametrti, podle kterych se
fidi interni ndbor spole¢nosti. Konzultant by mél mit ukoncené stiedoskolské vzdélani,
zajem se vzdélavat v oblasti personalistiky a znalost ¢eského a anglického jazyka. Tato
pozice se hodi pro uchazece, kteti maji dobré vyjednavaci, komunika¢ni a prezentacni
dovednosti s orientaci na vysledek a zisk, dale dobry time management, a zaroven

empatickou stranku, ktera dokaze porozumét potiebam jak strany uchazece, tak i klienta.

Kazda agentura vybira uchazece na pozici konzultanta podle jinych métitek. Nekteré
oslovuji pouze kandidaty s jiz pfedchozi zkuSenosti na obdobné pozici, n€které oslovuji
juniorni kandidaty bez ptedchozich zkuSenosti a nechavaji si je proskolit dle vlastnich
systémi. Vétsina se snazi o to, aby fungoval takvany nabor na pozici prvné ze stavajicich
zaméstnancl. To znamend, Ze se agentura snazi povysit jiz stavajici zaméstnance, a to

vétsinou z roli researchert.

Vyhodou néboru jiz zkuSeného konzultanta je hned nékolik véci. Tomuto
konzultantovi se nemusi vysvétlovat, jak pohovorovat kandidaty, jak inzerovat a jak
vybirat spravné kandidaty. Nebude pro néj cizi ani komunikace s klienty. ZkuSeny
konzultant ptinese do spole¢nosti svou know-how, obohati praci svymi ptedchozimi
zkuSenostmi, pfipadné mulZe pfinést své klienty. Aby tento kandidat meénil stavajici
zaméstnani, musi mu byt nabidnut lepsi plat, lepsi firemni prostiedi ¢i podminky, které

by mu vyhovovaly natolik, aby chtél zménu.

Kazdy konzultant byva zamétfen na urcité typy pracovnich pozic (marketingové,
finan¢ni, administrativni a jiné), ¢i ma porfolio klienti, kterym se stard o vSechny pozice.
Nicméné toto se odviji od velikosti personalni agentury a od poctu jejich klientt.
Konzultant ma pozici rozdélenou na dvé casti — obchodnika a personalistu. Prace
konzultanta je sloZena z n€kolika ¢innosti, které musi vykonavat, nicméné nemluvi se zde
jen o vybérovych fizenich kandidatl, ale i o dalSich nalezitostech s tim spojenych. Do
jeho naplné prace se zahrnuje inzerce pozic, kontakt s klienty a kandidaty, administrativni
stranka ve form¢ smluv a faktur, nadbor, vybér a pohovorovani kandidata, plnéni cild,
udrZovani obchodnich vztaht a spoluprace se ¢leny tymu ve formé konzultaci, Skoleni ¢i

zaucovani.
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Obchodni stranka konzultanta je o komunikaci se stavajicimi klienty a také o
oslovovani a navazovani spoluprace s novymi klienty. Pfi navazovani nové spoluprace
musi konzultant oslovit danou spolecnost telefonicky ¢i emailové s nabidkou sluzeb,
které mize dana personalni agentura nabidnout. Pokud ma spole¢nost zajem o sluzby
persondlni agentury, poté se ob¢ strany domluvi na schiizce, kde proberou nabizené
sluzby, podminky a navrh spoluprace mezi dvémi stranami. Nasledné pokud se obé¢ strany

domluvi, podepisi smlouvu, tak mohou zacit spolupracovat.

Stranka personalisty se projevuje zejména pii komunikaci s uchaze¢i o pracovni

pozice. Do této sekce se tadi tfidéni zivotopist, kontakt s uchazeci a vedeni pohovort.
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7 PERSONALNE PORADENSKA SPOLECNOST HAYS

Hays patii mezi svétové vedouci spolec¢nosti v oboru lidskych zdroji a ziskavani
specialisti. Stavi na tom, aby zdkaznici znali znacku Hays a dostdvalo se jim
odpovidajicich sluzeb vcetné¢ komunikace, at’ je potiebuji kdekoli a kdykoli. Po celém
sveét¢ ma vice nez pét tisic odbornych konzultantli, v celkem 230 kancelafich a 20
specializacich, ktefi pfedstavuji tisice kvalitnich kandidatti, aby mohli denné uspokojit
naroky klienti. Hays se nachazi v 34 zemich po celém svété a zemé se rozdé€luji do 4 casti
— EMEA, America, APAC a UK and Ireland, kde kazd4 ¢ast ma sviij postaveny

management zodpovidajici za chod danych zemi.

Celosvétovy trh recruitmentu se d€li na tii ¢asti — pfimé vyhledavani (executive
search), professional recruitment a generalist recruitment. Hays i Hays Response se fadi
do profesionalniho recruitmentu spole¢né s dal§imi konkurenénimi spole¢nostmi jako je

Robert Half, Page group ¢i Robert Walters.

Interni kultura firmy je rychld a dynamicka. Vzhledem k tomu, ze je Hays pfednim
odbornikem néboru, ma spolecnost vysokd ocekavani od svych zaméstnanct a investuje
zejména do jejich vzdélavani a rozvoje. Hodnoty, které jsou ofekavany od kazdého
zamé&stnance spolecnosti Hays, jsou: byt expert, nadSeny pro lidi, byt zvédavy a
ambiciozni. Byt expertem znamena byt odbornikem daného odvétvi pracovnich pozic, ve
kterych se dany zaméstnanec pohybuje a mit zajem se podé¢lit o své know-how
s ostatnimi. Byt ambiciozni pfedstavuje schopnost byt motivovéan k dosaZeni vysledki,
vedeny touhou poméhat druhym a mit zajem o zlepSovani a rozvoj. Zvédavy piedstavuje
mit piehled o trhu a konkurenci a byt nadSeny pro lidi znamena byt empaticky, dobry

posluchac a zrucny v budovani divéry u lidi, nebot” vase prace ovlivituje Zivoty lidi.
7.1 Hays Ceska Republika s.r.o.

Spoleénost Hays s.r.o. sidli ve 33 zemich na svété a v Ceské republice ma zastoupeni
V Praze, Plzni a Brné. V Ceské republice spole¢nost vznikla roku 1998, aby poskytovala

sluzby v oboru vyhleddvani zaméstnanci a vedoucich pracovnikil. Spole¢nost je
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rozdelena do 11 divizi, kde ma kazdé svého manazera, konzultanty a researchery, ktefi se
zabyvaji uritymi pracovnimi pozicemi. Diky specializaci jednotlivych divizi na
konkrétni segment trhu a profesionalnim sluzbam je Hays vedouci spolecnosti ve svém

oboru - piesnéji se fadi mezi TOP 4 v oboru.

Hays Czech Republic mé nyni jest¢ dalsi dvé entity na trhu, mluvi se zde o Hays
Response a Hays Information Technology. HAYS Response se specializuje na
obsazovani kvalifikovanych pozic na dobu urCitou v nékolika oborech a na
rychloobratkové pozice. Zaméfuje se na pozice na docCasny pracovni pomer
prostiednictvim agenturniho zaméstnavani, projekty, outsourcing ¢i na docasné role s

vyhledem na zménu na trvaly pracovni pomér.

Hays Information Technology se zamétuje na poskytovani IT sluzeb prostfednictvim
externich odborniki a poradcii na projekty. Své sluzby sméfuje do vSech sektort
ekonomiky a spolupracuje se spolecnostmi, které potiebuji rychle a efektivné realizovat
své IT projekty. Mezi nejCastéjSi spolecnosti, které poptavaji IT contractory, patfi

finan¢ni instutuce a IT/telco spole¢nosti.
7.2 FIREMNI KULTURA SPOLECNOSTI HAYS

Firemni kultura je néco, co vznika a co se vyviji od zalozeni firmy a co ovliviiuje
mezilidské vztahy na pracovisti. Ve spolec¢nosti Hays je tvofena nejen dress codem, ale
také zvyky a vztahy na pracovisti. Zde hovofime napiiklad o narozeninach, svatcich,

tradicich a dalSich aktivitach.

Jednim z typickych prvka firemni kultury je styl oblékani, ktery je od pondéli do
ctvrtka ve stylu business casual. Vyjimkou je patek, kdy se zaméstnanci mohou obléknout
ve stylu casual Friday, nicméné toto plati pouze pro zaméstnance, kteti nemaji ten den
schtizku ¢i pohovor. Vyjimka se netyka zaméstnancti recepce, ktera je neustale v kontaktu

S pfichozimi navs§tévami.

Dal8im prvkem firemni kultury jsou jiz zminéné mezilidské vztahy. V Hays si vSichni

wewr

v

osobit¢jsi, nikdo se neboji o niem diskutovat a to tvoti pfijemnou pracovni atmostéru.

Dale jsou tu véci, které jsou nyni jiz tradici. Pokud nékdo slavi narozeniny, tak ho
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spole¢nost obdarovava darkem v hodnoté 150k¢ — pro Zeny to byva kvétina a pro muze
lahev vina. A zamé&stnanec vzdy tento den nosi dort, zakusky ¢i slané pecivo. Vyroci

zameéstnanctu se v Hays také obdarovava darkem a to vinem bez ohledu na pohlavi.

Kazdé pond€lni rano se kona tydenni porada, které se ucastni vSichni zaméstnanci
krom¢ ucetnich a recepCnich. Na této poradé¢ hovoti kazdy manazer svého tymu o
aktivitach z predeslého tydne a o aktivitach, které¢ clenové tymu planuji na tyden
nasledujici. Pak tu mame mésicni setkani, kde hovoii ¢lenové managementu a hodnoti
HR aktivity, vysledky minulého mésice, finan¢ni tok, obchodni aktivity a vyhodnoceni

nejlepSich zaméstnancli mésice.

Logo spolec¢nosti je stejné pro pobocky po celém svété. Barvy spole¢nosti jsou tmave
modra a bild. Nachazime-li se kdekoliv po svété v kancelatich spolecnosti, vzdy budou
pusobit designoveé témét stejné. Dlivodem je marketing aplikovany do interiérti v barvach
modré a bilé. Obsahem je né¢kolik externich zasedacich mistnosti, kde je kazda
pojmenovana podle planety a interni zasedaci mistnosti pojmenované jako Slunce a
Me¢sic. Dale se zde nachazi openspace neboli obrovskd mistnost, v niz sedi vSichni
zaméstnanci frontofficu dohromady vcéetné vykonného feditele, oddélen¢ sedi pouze
ucetni oddéleni s finan¢nim feditelem a recepéni. Na sténach se objevuji modré napisy
hlavnich hesel v angli¢ting, nad recepci bézZi na televizni obrazovce kratka marketingova

videa a v kastlicich na ¢asopisy se objevuji platové prizkumy daného roku, periodika

daného mésice a jiné Hays broZury.
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PRAKTICKA CAST
8 PRIPRAVNA FAZE
8.1.1 CILE, HYPOTEZY, METODIKA VYZKUMU

Cilem této prace je provedeni dotaznikového Setfeni, které si klade za kol zmapovat,
jak jsou klienti spolecnosti Hays spokojeni se sluzbami persondlnich agentur a jak se
spole¢nosti Hays. Setfeni ma za ukol odhalit, jak klienti vyuZivaji sluzeb personalnich
agentur pii obsazovani pracovnich pozic a jaky nepostradatelny vyznam to pro né¢ ma.
Analyza tohoto Setfeni poskytne vedeni spolecnosti zpétnou vazbu, zdali je zapotiebi na
néfem zapracovat a zdali je potfeba néco zlepSit ¢i délat jinak. Nazory klienth
persondlnich agentur jsou podstatnou slozkou z toho diivodu, Ze to oni jim pfinasi
ptipadny zisk, a proto by si méli vazit jakékoliv zpétné vazby a pracovat na dobrych

vztazich s nimi samotnymi pro dobré jméno na trhu a profit firmy.

Vysledky vyusti v ndvrh feSeni, jejichz cilem budou zmény ve firmé, které by mély

ptispét k SirSimu vyuziti persondlnich agentur a k lepSich sluzbam spole¢nosti Hays.

V teoretické Casti prace byly ziskany informace, diky kterym byl sestaven dotaznik.

Pro zodpovézeni otazek tykajicich se vyzkumu byly stanoveny nésledujici hypotézy:

1. Hypotéza ¢. 1: Osloveni klienti vyuZili sluzby persondlnich agentur jako klienti i
jako kandidati.

2. Hypotéza ¢. 2: Personalni agentury jsou efektivnim a rychlym pomocnikem pfti
hledani novych zaméstnanci.

3. Hypotéza ¢. 3: Klienti spole¢nosti Hays jsou se sluzbami spokojeni a nic by

neménili.
8.2 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO VZORKU

Dotaznik byl ptedloZen klientim spolecnosti Hays, ktefi spole¢nosti navstivili za
ucelem klientské schizky ¢i klientského vecirku. Klienti ho béhem mésice ledna
anonymné vyplnili a vhodili do schranky urcené pro vyzkum. Respondenti se skladali

Z jednateli, HR manaZzera, HR specialistli, ndboraii a dalSich osob, které jsou
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zodpovédné za ndbor a komunikaci s persondlnimi agenturami ve spolecnostech

Z ruznych odvétvi.

Soucasti realiza¢ni faze bylo dano k vyplnéni 150 anonymnich dotaznikd, kdy
dotazniky byly poskytnuty v elektronické i tisténé podobé a jejich vyplnéni bylo zcela
dobrovolné. Klienti tim m¢li na vybér, zdali dotaznik vyplni mimo kancelat spole¢nosti
¢i v ni. Schranka na vyplnéné dotazniky byla na recepci oteviena po cely mésic. Vyzkum
byl provadén po cely mésic leden. Soucasti vyhodnocovaci faze bylo vyhodnoceni
vyzkumu a zapsani vSech potiebnych informaci. Diky poskytnutym odpovédim a jejich
vyhodnoceni se podafilo vytvofit navrhy ke zlepSeni. Kone¢ny pocet respondentti, ktefi

vyplnili dotaznik byl 110.
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9  HODNOTICI CAST

9.1 DOTAZNIKOVE SETRENI

V této bakalatské praci byla pouzita metoda anonymniho dotaznikového Settfeni pro
klienty spole¢nosti Hays s.r.o. Diivodem pouziti metody dotaznikového Setfeni, bylo
cilem zjistit, jaky pohled maji spole¢nosti na vyuzivani personalnich agentur a jak
jsou spokojeny se sluzbami spolecnosti Hays s.r.o. Dotaznik byl rozdélen do 16
uzavienych otazek a 1 otevienou otazku.

Dotaznik byl zpracovan autorkou bakalarské prace a poskytnut K vyplnéni

v elektronické i tiSténé verzi, viz ptiloha ¢.1.

9.2 VYSLEDKY VYZKUMU

Graf 1
Otazka Cislo 1: Vase pohlavi
= Muzi = Zeny =
Tabulka 3
Pocet respondentt Procentuélni
vyjadieni
Muz 32 29,09%
Zena 78 70,91 %
Celkem 110 100%

Zdroj: autor prace, 2017(vlastni Setfeni)
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Prvni graf dokazuje, ze vice nez 70% respondentli byly Zeny. Znamenad, ze vétSina

dotazovanych klientd jsou osoby Zenského pohlavi.

Graf 2
Otazka Cislo 2: Vék
m Do 25let = 26-35 let 36-50 let = 4th Qtr
Tabulka 4
Pocet respondentli Procentualni vyjadieni

Do 25 let 13 11,82 %

26-35 let 56 50,91 %

36-50 let 33 30 %

51 a vice 8 7,27 %

Celkem 110 100%

Zdroj: autor prace, 2017(vlastni Setfeni)

Nejpocetnéjsi skupinou jsou klienti ve vékovém rozmezi 26-35 let, coz ¢ini 50,91%

z celkového poétu. Druha nejvétsi skupina klientd je ve vékovém rozmezi 36-50let.

Tato skupina €ini 30% z celku. Klienti ve véku do 25let maji 11,82% z celkového

poctu a nejmensi skupinou je klientela ve vékovém rozsahu 51 let a vice, €inici 7,27%.
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Graf 3

Otdzka Cislo 3: Jaké je vase nejvySe dosazené
vzdélani?

|

m Zdkladni = VyuCen = StfedoSkolské = VysokosSkolské

Tabulka 5
Pocet respondentt Procentualni vyjadieni
Zékladni 0 0%
Vyucen 3 2,73%
Stredoskolské 62 56,36 %
Vysokoskolské 45 40,91 %
Celkem 110 100%

Zdroj: autor prace, 2017(vlastni Setfeni)
Tteti graf vypovida, Ze nejpocetnéjsi skupina klientd ma stiedoskolské vzdélani, coz
je v procentuelnim vyjadieni vice nez 56%. Hned druhou nejpocetnéjsi skupinou je
klientela majici vysokoskolské vzdélani. Pouze 2,73% je skupina klientd, ktefi jsou

pouze vyuéeni. Nikdo z Klientli nemél pouze zakladni vzdélani.

Graf 4

Otazka Cislo 4: Vyuzivate stale sluzeb personalni
agentury jako klient?

|

mAno mNe = =
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Tabulka 6

Pocet respondentt Procentualni vyjadieni
Ano 109 99,09 %
Ne 1 0,91 %
Celkem 110 100%

Graf ¢islo 4 vypovida o tom, Ze 99% respondentt aktivn€ vyuziva sluzeb personalnich

Zdroj: autor prace, 2017(vlastni Setfeni)

agentur.

Graf 5
Otdzka Cislo 5: Kolikrat jste vyuzil sluzeb personalni
agentury?
m Jednou = Dvakrat Trikrdtavice =
Tabulka 7
Pocet respondentt Procentualni vyjadieni

Jednou 12 10,91 %

Dvakrat 47 42,73 %

Trikrat a vice 51 46,36 %

Celkem 110 100%

Paty graf vypovida o tom, Ze nejvétsi pocet klientlh odpovédélo, ze vyuzilo sluzeb

personalni agentury tfikrat a vice. Druhy nejvétsi pocet klientlh odpovedél, Ze vyuzil

Zdroj: autor prace, 2017(vlastni Setfeni)

sluzby dvakrat, a to konkrétné 42,73%. Ti, ktefi vyuzili sluZzby pouze jednou byli

procentuelné vycisleny na 10,91%.
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Graf 6

Otdzka Cislo 6: Podle jakych kritérii vybirate, jakou
PA oslovite?

4

= Doporuceni

L

m Reklama/inzerat Ndhodné

m Osloveni = Jinak

Tabulka 8
Pocet respondentt Procentualni vyjadieni
Doporuceni 75 68,18 %
Reklama, inzerat 10 9,09 %
Nahodné 2 1,82 %
Na zakladé€ osloveni 20 18,18 %
Jinak 3 2,73 %
Celkem 110 100 %

Zdroj: autor prace, 2017(vlastni Setfeni)

V Sestém grafu je zfejmé, Ze vice nez 68% klienti si vybira persondlni agenturu na
zéakladé doporuceni. Vice nez 18,18% klientd uvedlo, Ze byli osloveni a na zakladé

toho zacali spolupracovat. Tieti nejvétsi skupina respondentti uvedla, ze jejich vybér

byl na zakladé reklamy &i inzeratu. Ctvrta skupina a pata skupina o 2 a 3

respondentech uvedly, ze vybér byl nahodny ¢i jiny nez uvedeny v nabidce.
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Graf 7

Otazka €.7: S kolika agenturami spolupracujete/jste
spolupracoval(a)?

= Jednou = Dvémi = Tfemiavice =

Tabulka 9
Pocet respondentt Procentualni vyjadieni
Jednou 30 27,271 %
Dvémi 62 56,36 %
Tfemi a vice 18 16,36 %
Celkem 110 100 %

Zdroj: autor prace, 2017(vlastni Setfeni)
Otazka cislo 7 byla sméfovana ke zjisténi, s kolika personalnimi agenturami
spole¢nosti bézn¢ pracuji. Graf Cislo 5 ukazuje, ze nejvetsi ¢ast spolupracuje se
dvémi personalnimi agenturami. Vice nez 27% odpovédélo, ze spolupracuje pouze

S jednou a zbylych 16,36% spolupracuje se tfemi a vice personalnimi spolec¢nostmi.

Graf 8

Otdzka Cislo 8: Jaké sluzby jste poptaval(a)?

m Recruitment = Outsourcing = Outplacement = Jiné
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Tabulka 10

Pocet respondentt

Procentualni vyjadieni

Recruitment/agenturni 61 55,45 %
zameéstnani

Outsoucing 11 10,00 %
Outplacement 29 26,36 %
Jiné 9 8,18 %
Celkem 110 100 %

Zdroj: autor prace, 2017(vlastni Setfeni)

Osmy graf vypovida o sluzbach, které spolecnosti od agentur poptavaji. Vice nez

polovina odpovédéla recruitment ¢i agenturni zaméestnavani. Druhou nejcastéjsi

sluzbou je outplacement, tfeti byl outsourcing. Nejméné ze vSech respondentil

poptavalo jinou sluzbu.

Graf 9
Otdzka Cislo 9: Byl(a) jste spokojen(a) se sluzbami jinych
PA?
= Ano = Ne u
Tabulka 11
Pocet respondentt Procentualni vyjadieni

Ano 87 79,09 %

Ne 23 20,91 %

Celkem 110 100 %

Zdroj: autor prace, 2017(vlastni Setfeni)
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Graf ¢islo 9 poukazuje, ze témét 80% respondentl bylo spokojeno se sluzbami

personalnich agentur.

Graf 10

Otdzka Cislo 10: Jaké pozice nejc¢astéji zadavate

m Pozice nizSiho managementu

personalni agenture?

Pozice vyssiho a TOP managementu =

Tabulka 12

m Pozice stfedniho managementu

Pocet respondentt

Procentualni vyjadieni

Pozice nizsiho

46

41,82 %

managementu

Pozice stfedniho 51 46,36 %
managementu

Pozice vyssiho a TOP 13 11,82 %
managementu

Celkem 110 100 %

Zdroj: autor prace, 2017(vlastni Setfeni)

Klienti personalnich agentur nejéastéji oslovuji agentury s poptavkou obsazeni pozic do

sttedniho managementu, na tuto otazku zodpovédélo 51 respondenti. Hned drué

skupina od 46 lidech odpovédéla, Ze vyuZiva agentury na pozice niz§tho managementu.

Nejmensi skupina o 13 lidech odpovédéla, Ze vyuziva na pozice vyssiho a TOP

managementu.
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Graf 11

Otdzka Cislo 11: Kolik pozic Vam personalni agentury
rocné obsazuji?

m 74dné m 1-5pozic 6-10pozic ® 11-20pozic = 21 a vice

Tabulka 13
Pocet respondentt Procentualni vyjadieni
Zadné 2 1,82 %
1-5 36 32,73 %
6-10 49 44,55 %
11-20 19 17,27 %
21 a vice 4 3,64 %
Celkem 110 100 %

Zdroj: autor prace, 2017(vlastni Setfeni)
Jedenacty graf ukazuje, Ze nejpocetnéjsi skupinou byla skupina téch, kteti uvedli, ze
vyuzivaji agentury na 6-10 pozic ro¢n¢, druhou nejpocetnéjsi skupinou byla skupina
téch, ktefi uvedli, ze pies agenturu obsazuji 1-5 pozic ro¢né, tieti skupinou byi

respondenti s odpovédi 11-20 pozic roéné a nejméné jich uvedlo 21 pozic a vice.
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Graf 12

Otdzka Cislo 12: Vyutzil(a) jste nékdy agenturni
zameéstnavani?

mAno mNe = =

Tabulka 14
Pocet respondentt Procentualni vyjadieni
Ano 61 55,45 %
Ne 49 44,55 %
Celkem 110 100 %

Zdroj: autor prace, 2017(vlastni Setfeni)
Agenturni zaméstnavani dle vyse uvedeného grafu vyuzilo 61 respondentd, coz ¢ini
V procentudlnim vyjadieni vice nez 55%, zatimco 49 respondentli uvedlo, Ze

agenturni zaméestnanavani nikdy nevyuZili.

Graf 13

Otazka €.13: Jste v néjaké personalni
agenture/spolecnosti zaregistrovan jako
kandidat(ka)?

mAno mNe = =
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Tabulka 15

Pocet respondentt Procentudlni vyjadieni
Ano 78 70,91 %
Ne 32 29,09 %
Celkem 110 100 %

Zdroj: autor prace, 2017(vlastni Setfeni)
U téchto odpovédi je ziejmé, ze klienti nevyuzivaji agentury pouze pro firemni tcely,
ale i ro vlastni potfebu si najit zaméstnani, uvedlo 78 osob to jest 70,91% tazanych.

Pouhych 29,09% uvedlo, Ze se nikdy neregistroval v zadné agenture.

Graf 14
Otdazka ¢.14: Jak jste narazil na personalni spole¢nost
Hays CZ s.r.o0.?
= Reklama = Doporuceni Hays mé oslovil = Jinde
Tabulka 16
Pocet respondentt Procentualni vyjadreni
Reklama 17 15,45 %
Doporuceni 67 60,91 %
Hays m¢ oslovil 21 19,09 %
Jinde 5 4,55 %
Celkem 110 100 %

Zdroj: autor prace, 2017(vlastni Setfeni)
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Nasledujici otazky jsou zamétené na spole¢nost Hays. Hned 67 respondentd uvedlo,
ze na Hays narazili na zdkladé doporuceni, coz ¢ini 60,9%. 21 respondentti uvedlo, ze
spolupracuji s Haysem diky tomu, Ze je néjaky konzultant ze spolecnosti Hays oslovil.
17 respondentt se vyjadrilo, ze na Hays narazili diky reklamé. A zbylych 5 klientd

uvedlo, ze jinak nez z uvedenych moznosti.

Graf 15
Otazka ¢€.15: Jak jste s Hays spokojen(a)?
= Velmi spokojen(a) = Spokojen(a) = Primérné = Nespokojen
Tabulka 17
Pocet respondentt Procentuélni vyjadieni

Velmi spokojen(a) 67 60,91 %

Spokojen(a) 32 29,09 %

Primérné 7 6,36 %

Nespokojen 4 3,64 %

Celkem 110 100 %

Zdroj: autor prace, 2017(vlastni Setfeni)
Graf Cislo 15 byl zaméfen na spokojenost klientd se spole¢nosti Hays. Vysledky byly
velmi pozitivni. Nejvétsi skupinou o 67 respondentech, byla skupina, ktera odpovédéla,
ze je velmi spokojena a hned druhou nejvétsi skupinou o 32 respondentech, skupina,
ktera je spokojena. Pouze 7 lidi odpovédélo, Ze jsou primérné spokojeni a 4

respondenti, ktefi spokojeni nejsou.
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Graf 16

Otazka €.16: Kolik let s Hays spolupracujete?

m]l m2 =3 m4avice

Tabulka 18
Pocet respondentt Procentualni vyjadieni
1 23 20,91 %
2 39 35,45 %
3 38 34,55 %
4 a vice 10 9,09 %
Celkem 110 100 %

Zdroj: autor prace, 2017(vlastni Setfeni)

Z vyzkumu je patrné, Ze 39 respondentl spolupracuje s Hays jiz dva roky a hned

v zapéti 38 respondenti uz tii roky. Dvacettii respondentl odpovédeélo, ze spolupracuje

zatim jeden rok a 10 respondentil Ze Ctyfi roky a vice.

Graf 17
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Otdazka €.17: Co byste Hays doporucil(a)?

\

V

= Nic jsem spokojen = Rychlejéi dodani kandidatd = Snizit podminky = Jiné
Tabulka 19
Pocet respondentli Procentuélni vyjadieni

Nic, jsem spokojen(a) 76 69,09 %

Rychlejsi dodani 7 6,36 %

kandidatt

Snizit podminky 24 21,82 %

Jiné 3 2,73 %

Celkem 110 100 %

Zdroj: autor prace, 2017(vlastni Setfeni)
V posledni otdzce se zjiStovalo, co by respondenti doporucili spolecnosti Hays.
Z vyzkumu je patrné, ze vétSina respondentil by nic nezlepSovala a je spokojena. Coz
bylo 76 klientl, v procentudlnim vyjadieni 69,09%. Druha nejvétsi skupina o 24
respondentech uvedla, Ze by doporucila snizit podminky spoluprace. Tteti skupina o
7 klientech by chtéla rychlejsi dodani kandidatt a ¢tvrtd skupina o 3 klientech by

doporucila néco jiného mimo nabizené odpovédi.

9.3 ZHODNOCENI VYSLEDKU DOTAZNIKOVEHO SETRENT
Z celkového poctu 150 rozdanych dotazniki byla navratnost od 110 klientd.
Prvni ¢ast neboli prvni tfi otazky byly identifikacni otazky na zjisténi pohlavi, véku a
vzdélani respondentil. Podle prvni otdzky bylo vypozorovéno, Ze z dotazovanych bylo

78 zen a 32 muzu. To znamena, Ze vétSina kontaktnich osob jsou zeny. Co se tyce
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veku, tak nejvice respondentli bylo ve vékovém priaméru 26-35let a hned vzapéti
nasledovala skupina ve véku 36-50let. Treti otazka ukazala na vzdélani respondentd,
ktefi jsou z vétSiny vysokoskolaci a stiedoskolaci, coz odpovida vzhledem k tomu, ze
dotazovani jsou jednatel¢, HR manazeti, naborafi i hiring manazefi.

Ve ¢tvrté otdzce odpovedéli vSichni respondenti az na jednoho, Ze sluzby agentur stale
vyuzivaji a Z toho vyplyva, ze agentury maji podstatnou ulohu na trhu prace. Z paté
otazky vyplyva, ze spolecnosti vyuzili sluzby agentur tfikrat a vice. Sesta otazka byla
smefovana na zjisténi podle ¢eho se spolecnosti vybiraji s kym budou spolupracovat,
kdy nejvice respondentli zaskrtlo doporuceni. Otazky v prostiednim bloku zjistovaly
pocet agentur, se kterymi dana spolecnost spolupracuje, sluzby které od agentury
poptava, ale 1 spokojenost s jinymi agenturami kromé spolecnosti Hays.

Velky pocet respondenti také odpovédél, Zze vyuziva a je tedy i zaregistrovan
v agenturach jako uchaze¢ o praci, coz dokazuje spokojenost a duvéru v danou
personalni agenturu. V poslednim bloku otazek, od ¢trnacté do posledni, byly otazky
zamétfeny na spolecnost Hays. V téchto odpovédi je patrné, ze klienti spolupracuji
s Hays jiz néjaky rok a jsou spokojeni se sluzbami, které nabizi a témét by nic

neménili.
9.3.1 INTERPRETACE VYSLEDKU SETRENI

Hypotéza ¢. 1: Osloveni klienti vyuzili sluzby personalnich agentur jako klienti 1 jako

uchazeci o praci.

Tato hypotéza byla potvrzena. Opravdu vice neZ polovina klientl vyuZziva sluzeb
agentur jako klienti i jako uchazec¢i. Vypovidaji o tom otazky ¢tvrta a tfinacta,
které uvadgji vyuzivani agentur z pohledu klienta i uchazece. Diky spokojenosti
respondentll po klientské strance se klienti mnohdy rozhodnou vyhledat nové
zamé&stnani 1 jako uchazeci o préaci a nebo opacné diky spokojenosti se sluzbami
po strance uchazece se poté rozhodnou spolupracovat jako klienti. Otazky mezi

tim doplnuji dtvody pro¢ je agentury vyuZzivaji.

Hypotéza €. 2: Persondlni agentury jsou efektivnim a rychlym pomocnikem pii hledani

novych zaméstnanc.
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Druha hypotéza byla také potvrzena.

Hypotéza €. 3: Klienti spole¢nosti Hays jsou se sluzbami spokojeni, spolupracuji déle nez

rok a nic by nem¢énili.

I tato hypotéza byla potvrzena na zaklad¢ poslednich ttech otazek v dotaznikovém

Setfeni.
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ZAVER

Agentury prace maji na trhu prace a pii zabezpecovani persondlnich potieb
zaméstnavatelll své nezastupitelné misto. Nespornou vyhodou, pro¢ zaméstnavatelé
vyuzivaji sluzeb agentur prace je jejich flexibilita pii plnéni personalnich pozadavkua
svych klientt. Cinnost agentur prace v Ceské republice podléha pomérné podrobné pravni
regulaci a je také pfedmétem kontrolni ¢innosti statnich organti. Na ¢eském trhu prace
pusobi velké mnoZzstvi agentur prace, v jejichz ¢innosti kontrolni organy zjist'uji pomérné
velké mnozstvi pfipadi poruseni pravnich pfedpisti. Na tyto skutecnosti se pak snazi
ministerstvo prace a socidlnich véci reagovat zpfisnovanim podminek pro c¢innost
personalnich agentur, coz mize v urcitych souvislostech namisto dobrého umyslu pfinést

do ¢innosti agentur prace nezamyslené problémy a komplikace.

Jak jsme se jiz zminili jak v ivodu bakalatské prace, tak i v ramci teoretické casti,
persondlni agentury tvoii pomérné dalezitou ulohu na soucasném trhu prace. Firmy si
totiz uvédomi, ze je velmi dulezité vénovat pozornost procesu vyhledavani a ziskavani
zaméstnancl. Velké podniky maji k dispozici nejenom kapital, ale také se v jejim ramci
nachazi personalni odbor (itvar), a proto neni pro né problém vlastnimi silami ziskat nové
zaméstnance. [ tyto podniky vSak chtéji uSettit. Zcela prvotfadé je to vSak pro malé
a stfedni podniky. Mimo jiné proto, ze nemaji dostatek kapitalu, nemaji vSak ani vhodné
know-how, informace, databazi uchaze¢u. Pro tyto spolecnosti se tak jevi spoluprace

S personalnimi agenturami jako zcela prvorada a navic pfinosna.

S ohledem na téma feSené v bakalafské praci jsme si stanovili cil objasnit roli
persondlnich agentur a agentur prace, které se vyskytuji na soucasném trhu prace. Cilem
také bylo popsat pravni upravu fungovani téchto agentur a analyzovat, jaka je praxe
agenturniho zameéstnavani. Chtéli jsme tak poukazat, jak efektivni a pfinosné jsou sluzby

personélnich agentur z pohledu klientil personélné-poradenské spolecnosti Hays CR s.r.o.

Bakalatskou praci jsme rozclenili do dvou casti. V prvni Casti jsme se vénovali
teoretickym poznatklim souvisejicim s feSenou problematikou tlohy personalni agentury
Vv procesu fizeni lidskych zdroji. To znamenalo zjistit, co je to fizeni lidskych zdroji, jak

se vyvijelo, jak je fizeni lidskych zdroji v Ceské republice feseno. Dale nas také zajimalo,
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co je to persondlni agentura, jaké ¢innosti poskytuje, totéz jsme se snazili vymezit i u

agentur prace. Pohlizeli jsme na agentury i pohledem soucasné legislativy.

V praktické ¢asti jsme se snazili dostat cile, ktery jsme si vytycili. Za timto ucelem
jsme také predstavili spole¢nost Hays CR s.r.o. Uskuteénili jsme dotaznikové etfeni mezi
jejimi klienty. Oslovili jsme celkem 110 klientt, pfi¢emz pfevazna z nich vyuzila sluzeb
persondlni agentury minimaln¢ tfikrat. Mimo jiné jsme také zjistili, ze klienti jsou se

sluzbami uvedené agentury spokojeni, pficemz by do budoucna na ni nic nemeénili.
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Priloha A - Dotaznik

Vézena pani/pane, jsem studentkou tietiho roéniku Univerzity Jana Amose Komenského
specialiazace MS-RLZ a v soudasné dobé vypracovavam svoji bakalaiskou praci na téma XY.
V této souvislosti si Vas dovoluji pozadat o vyplnéni niZze uvedeného dotazniku, ktery bude
slouzit jako podklad praktické ¢asti mé bakalaiské prace. Dotaznik je anonymni a jeho
vyplnéni Vam zabere maximaln¢ 10-15 minut. V dotazniku mate navrzeny odpovédi z nichz
prosim oznacte pouze jednu, kterd je pro Vas nejptijatelngjsi. Z vysledkti dotaznikového
Setfeni se muzete seznamit po obhajob¢ bakalafské prace v knihovné Univerzity

J.A Komenského, Praha.

1) Vase pohlavi

a) muz

b) Zena

2) Vas vékovy prumér

a) do 25let

b) 26-35 let

c) 36-50 let

d) 51 a vice

3) Jaké je Vase nejvyse dosazené vzdélani?
a) zakladni

b) vyucen

c) stiedoskolské

d) vyssi odborné/vysokoskolské

4) Vyuzil(a) jste nékdy sluzeb personalni agentury jako klient?
a) ano

b) ne

5) Kolikrat jste jiz vyuzil(a) sluzeb agentury?
a) jednou

b) dvakrat

c) tfikrat a vice

6) Podle jakych kritérii vybirate, jakou PA oslovite?

a) doporuceni



b) reklama, inzerat

c¢) ndhodné

d) na zakladé osloveni

e) jinak

7) S kolika agenturami spolupracujete/jste spolupracoval(a)?
a) s jednou

b) se dvémi

c) se tfemi a vice

8) Jaké sluzby jste poptaval(a)?

a) recruitment/agenturni zaméstnani

b) outsourcing

c) outplacement

d) jiné

9) Byl(a) jste spokojen(a) se sluzbami jinych personalnich agentur?
a) ano

b) ne

10) Jaké pozice nejcastéji zadavate persondlni agenture?

a) pozice niz§iho managementu

b) pozice stfedniho managementu

¢) pozice vyssiho a TOP managementu

11) Kolik pozic ro¢né¢ Vam personalni agentury obsazuji?
a) zadné

b) 1-5

c) 6-10

d) 11-20

e) 21 a vice

12)Vyuzil(a) jste nékdy agenturni zaméstnavani?

a) Ano

b) Ne

13) Jste v néjaké personalni agentuie/spolecnosti zaregistrovan jako kandidat(ka)?
a) Ano

b) Ne

14) Jak jste narazil na personalni spole¢nost Hays CZ s.r.0.?

a) Doporuceni



b) Webové stranky/Reklama
c) Hays mé¢ oslovil

d) Jinde

15) Jak jste s Hays spokojen(a)?
a) Velmi spokojen(a)

b) Spokojen(a)

€) Pramérné

d) Nespokojen(a)

16) Kolik let s Hays spolupracujete?
a) 1

b) 2

c) 3

d) 4avice

17) Co byste Hays doporucil(a)?
a) nic, jsem spokojen(a)

b) rychlejsi dodani kandidath

¢) snizit podminky

d) jiné
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