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Anotace

Titul: Turisticka destinace Turecko s détmi

Bakalarska prace se zabyva cestovnim ruchem rodin s détmi v destinaci Turecka
riviéra. Jejim cilem je zhodnotit atraktivitu destinace pro vybrany segment.
K metoddm pouZitym v praci patii literarni reSerSe zaméfena na témata rodinny
cestovni ruch a turisticka destinace. K urceni preferenci rodin cestujicich s détmi
byla vyuZita metoda dotaznikového Setieni. Také byly pouZity polostrukturované
rozhovory k ovéreni spokojenosti navstévniki Turecké riviéry. Vlastni vyzkum
indikuje, Ze navstévnici byly s dovolenou v této oblasti spokojeni a Ze vybavenost
destinace odpovida preferencim rodin. Vysledky bakalarské prace jsou shrnuty do
SWOT analyzy, kterd ukazala velky pocet silnych stranek destinace, jako je
bezvizovy styk s CR a vysoka kvalita sluZeb, ale také mnoho hrozeb, jako je hrozba

teroristickych utokt a ozbrojeny konflikt v sousednich zemich.

Klic¢ova slova: rodinny cestovni ruch, cestovani s détmi, Turecka riviéra, turisticka

destinace, atraktivita destinace, predpoklady rozvoje cestovniho ruchu

Annotation

Title: Tourist Destination Turkey with Children

Bachelor thesis covers the issue of traveling with children to Turkish Riviera
destination. The main aim is to evaluate the attractivity of the destination for
families. Methods used in the thesis include a literature review exploring the issue
of family tourism and tourist destination. The method of questionnaire survey is
used to discover travel preferences and the method of semi-structured interview is
comprised to detect visitors’ satisfaction. The findings indicate satisfaction of
visitors and consensus between preferences and infrastructure of the destination.
The results are summarized in SWOT analysis which detects many strengths, such
as no visa obligations and high quality of services, but also many threats such as

a threat of terrorist attacks and the armed conflict in neighboring countries.

Key word: family tourism, traveling with children, Turkish Riviera, tourist

destination, attractivity
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1 Uvod

Cestovani s détmi ma sva zvlastni specifika. Rodiny cestujici s détmi svou cestu
Casto peclivé planuji a zjiSt'uji si o cilové destinace podrobné informace, aby mohly
predem posoudit, zda je vhodna pro déti ¢i nikoliv. Problematice rodinného
cestovniho ruchu se podrobné Zadni autofi nevénuji a existuje pouze velmi malo
kniznich pravodcl specializujicich se na rodiny s détmi. Rodic¢e planujici
dovolenou tak maji problém dostat se k potrebnym informacim, coZ bylo motivem
napsat praci zamérenou na rodinny cestovni ruch.

Jednotlivé segmenty navstévniki CR maji své zvlastni pozadavky. Kazdy
vyhledava jiné atraktivity, ma jiné preference v ubytovdni a ve stravovani,
upiednostiiuje jiny zptisob dopravy ¢i vyhledava jiné klima. Jednim z cili této
prace je zjistit, jaké specifické pozadavky na destinaci maji rodiny s détmi, na
zakladé toho popsat zvolenou destinaci a zhodnotit jeji atraktivitu pro vybrany
segment. Popis destinace pohledem rodin s détmi by se mohl stat inspiraci pro
podrobnéjsi zpracovani a vydani rodinného priivodce po destinaci, ktery rodi¢im
usnadni planovani dovolené a umoZzni najit témeér vSechny potrebné informace na
jednom misteé.

Jako destinace bylo zvoleno Turecko, konkrétné oblast Turecka riviéra lezici
u Stredozemniho more. Jednd se o destinaci, pro kterou je typicky rekreacni
cestovni ruch v obdobi letni sezény. Autorka si tuto oblast vybrala, protoZze zde
v letni sezéné 2012 pracovala jako détska a sportovni animatorka. Diky svému
plisobeni v détském Kklubu meéla moZnost se casteCné sezndmit s potiebami
a preferencemi rodin cestujicich sdétmi. Méla mozZnost poznat prostredi
a obyvatele destinace a diky blizké spolupraci s delegity se sezndmit s mistni
infrastrukturou cestovniho ruchu. Motivem k vytvoreni prace byla moznost vyuzit

osobni zkuSenost a prohloubit znalost této oblasti.



2 Cil a metodika prace

Cil prace
Cilem bakalarské prace je zjistit, jaké pozadavky na destinaci maji rodiny

cestujici s détmi a zhodnotit, zda destinace Turecka riviéra tyto poZadavky spliiuje.
Teoreticka ¢ast ma za kol charakterizovat rodinny cestovni ruch a prinést nahled
do problematiky segmentace trhu cestovniho ruchu a predpokladi rozvoje
cestovniho ruchu. Ukolem prvniho oddilu praktické ¢asti je charakterizovat
vybranou destinaci. Druhy oddil praktické ¢asti obsahuje vlastni vyzkum, ktery ma
za ukol zjistit preference rodin cestujicich s détmi a spokojenost navstévniki
Turecké riviéry. Jednim z vystuptli prace je popis piredpokladli rozvoje cestovniho
ruchu pohledem rodin sdétmi sestaveny na zakladé informaci z vlastniho
vyzkumu. Druhym vystupem je shrnuti zjiSténych informaci do SWOT analyzy
destinace. Prace by mohla byt v budoucnu vyuzita k dalSimu rozpracovani popisu
destinace pohledem rodin s détmi a vydani rodinného privodce.

K dosazeni cile prace a ovéreni dale formulovanych hypotéz je nutné zjistit
odpovédi na tyto vyzkumné otazky:

e Jaké atraktivity vyhledavaji rodiny s détmi?

e Jaké atraktivity se nachazeji v destinaci?

e Jaké sluzby preferuji rodiny s détmi?

e Jaka je nabidka sluzeb v destinaci?

Hypotézy
Hypotézy byly formulovany na zakladé zkuSenosti autorky a informaci

dostupnych z kniznich priivodct, které jsou bliZe specifikovany v literarni resersi.

H1: Turecka riviéra je atraktivni destinaci pro segment trhu rodiny s détmi.
H2: Sluzby dostupné v oblasti Turecka riviéra jsou schopné uspokojit potieby

rodin cestujicich s détmi.

Metodika

Teoreticka ¢ast prace je zaloZena na praci s odbornou literaturou. Destinace
CR a predpoklady rozvoje cestovniho ruchu v destinaci jsou tématem, které resi
mnoho ceskych i zahrani¢nich autori a jejich publikace jsou na ¢eském trhu bézné

dostupné. VétSina publikaci byla kzaptjceni ve Studijni a védecké knihovné



v Hradci Kralové, v Univerzitni knihovné Univerzity Hradec Kralové a v Krajské
knihovné v Pardubicich. Nékolik odbornych publikaci bylo zaptj¢eno Magistratem
mésta Pardubice. Diky dobie dostupné literature bylo moZné zhotovit teoreticka
vychodiska prace vychazejici z vice zdrojl. Tyto vychodiska byly podkladem pro
praktickou cast prace. NejvétSim problémem pti zpracovani teoretické casti prace
bylo sehnat literaturu zamérenou na rodinny cestovni ruch. Vétsina autort toto
téma resi pouze okrajové.

Podkladem pro zpracovani praktické casti bylo nékolik kniznich privodct
Tureckem, které obsahovaly kapitolu cestovani s détmi. DalSi informace o Turecku
byly ziskdny na zemépisnych webech, z webovych stranek cestovnich kancelaii
a agentur, z webovych stranek Ministerstva zahrani¢nich véci a zemépisnych
webtl. Podstatnym zdrojem informaci byl vlastni nékolikamési¢ni pracovni pobyt
v destinaci, béhem kterého autorka uzce spolupracovala s delegaty a dalSimi
odborniky CR, kteri v oblasti nékolik let ptisobili.

Zdrojem informaci byl také vlastni vyzkum, ktery je rozdélen na dveé c¢asti.
Prvni ¢asti empirického vyzkumu bylo dotaznikové Setfeni. Cilem Setreni bylo
identifikovat preference rodin cestujicich s détmi. Dotaznik se skladal z 5 otazek
segmentacnich a 9 otazek zamérenych na kritéria vybéru dovolené, preference ve
sluzbach CR a vyhleddvané atraktivity CR. VSechny otazky v dotazniku byly
povinné a mély strukturu uzavienych ¢i polootevienych otdzek. Druhou casti
empirického vyzkumu byly fizené rozhovory s respondenty, ktei'i destinaci s détmi
navstivili. Cilem Fizenych rozhovori bylo zjistit, jak jsou navstévnici Turecké
riviéry spokojeni se sluzbami v této lokalité, s dostupnosti prirodnich a kulturnich
atraktivit a celkové, jak dovolend vtéto oblasti naplnila ¢i nenaplnila jejich
ocekavani. Jednalo se o polostrukturované rozhovory s predem pripravenym
okruhem otazek. Na zakladé poznatkili z empirického vyzkumu a analyzy informaci
z tiSténych a internetovych zdroji byl formulovan popis predpokladii rozvoje

cestovniho ruchu pohledem rodin s détmi a SWOT analyza destinace.



3 Literarni reserse

Ke zpracovani teoretické ¢asti prace byla vyuzita literatura zabyvajici se
cestovnich ruchem a geografii turismu. Hlavnimi prameny byly nasledujici

publikace:

PASKOVA, Martina a Josef ZELENKA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Praha:
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2002, 448 s. Zvykladového slovniku bylo

v praci prevzato nékolik podrobnych definic pojmi CR.

RYGLOVA, Katefina, Michal BURIAN a Ida VAJCNEROVA. Cestovni ruch -
podnikatelské principy a prileZitosti v praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 213 s. ISBN
978-80-247-4039-3. Tato publikace bylo pro praci velmi prinosna. Na jejim
zakladé byla zpracovana kapitola segmentace trhu CR. Pracovano bylo také
s kapitolou Cestovni ruch déti a mladeZe a spolu s dalSimi publikacemi byla pouZita

k vytvoreni prehledu predpokladli pro rozvoj cestovniho ruchu v destinaci.

PALATKOVA, Monika. Marketingovy management destinaci. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2011, 207 s. ISBN 978-80-247-3749-2. Diky této publikaci bylo moZné

popsat riizné pristupy k vymezeni destinace CR.

HESKOVA, Marie. Cestovni ruch: pro vyssi odborné $koly a vysoké skoly. 2., upr. vyd.
Praha: Fortuna, 2011, 216 s. ISBN 978-80-7373-107-6. Kniha byla vyuzita

k rozdéleni cestovni ruchu podle véku a vymezeni pojmu rodinny CR.

HAMARNEH, Iveta. Geografie turismu: mimoevropskd teritoria. 1. vyd. Praha: Grada,
2012,219s.ISBN 978-80-247-4430-8.

NEMCANSKY, Milan. Geografie cestovniho ruchu: obchodni jedndni a spolecensky
styk. vyd. 1. Karvina: Slezska univerzita, 1996, 187 s. ISBN 80-85879-33-6.

[ pres to, Ze plivodnim autorem piedpokladl rozvoje CR je Mariot (1983), byly
publikace autor Hamarneh a Némcanského zvoleny jako Kklicovy zdroj ke
zpracovani kapitoly Predpoklady rozvoje CR v destinaci. Divodem byla aktudlnost
zdroji a prizplisobeni teorie soucasné dobé.

4



Ke zpracovani praktické ¢asti prace bylo vyuZzito nékolik kniznich privodct.
Publikace Bainbridge a YALE a kol. byly zvoleny na zakladé obsahu kapitoly
cestovani s détmi v Turecku. Priivodce od Marian live! byl vybran diky zaméreni na
oblast Turecké riviéry. Diilezitym kritériem pfti vybéru zdroju byl také rok vydani.

Charakteristika Turecka byla zpracovana na zakladé téchto publikaci:

BAINBRIDGE, James. Turecko. 2. Ceské vyd. Praha: Svojtka & Co., 2010, 748 s. ISBN
978-80-256-0270-6,

YALE, Pat, Verity CAMPBELL a Richard PLUNKETT. Turecko. 1. ¢eské vyd. Praha:
Svojtka & Co., 2004, 659 s. Z ady priavodct Lonely Planet. ISBN 80-7237-873-2,

ZAPTCIOGLU, Dilek. Tureckd riviéra: Antalya, Alanya, Taurus. Ceské vydani prvni.
Praha: Vasut, 2015, 128 stran. Merian live!. ISBN 978-80-7236-861-7.



4 Cestovni ruch

Pojem cestovni ruch je obecné uzivany pojem, ktery nema Zadnou
vSeobecné platnou univerzalni definici. Kazdy z autort ¢i instituci zabyvajici se
timto fenoménem definuje cestovni ruch jinak.

Jednou z nejznaméjSich definic cestovniho ruchu je definice organice
UNWTO (Cech 1998 in Kotikova 2013, s. 16): ,Cestovni ruch predstavuje ¢innost lidf
spocivajici v cestovdni a pobytu mimo misto jejich obvyklého pobytu po dobu kratsi
jednoho roku za ticelem vyuZiti volného ¢asu, obchodu a jinymi ucely“. Tato definice
je Casto vyuzivana ke statistickym uceltim.

Podle Oriesky (1994) je cestovni ruch forma uspokojovani potreb
(poznavani, odpocinku, kulturniho ¢i sportovniho vyZiti), ktera se zpravidla
uskuteciiuje ve volném Case a mimo misto trvalého pobytu.

Kotikova (2013) ve své publikaci vyuZiva pojem cestovni ruch pro oznaceni
cestovani surCitym motivem, na omezenou dobu, spojené s poskytovanim
specifickych sluzeb a vytvarenim specialnich produkti.

Autoti Paskova a Zelenka (2002, s. 45) rozsiruji statické vymezeni a definuji
cestovni ruch jako ,komplexni spoleCensky jev - souhrn aktivit tcastniki cestovniho
ruchu, souhrn procesti budovdni a provozovdni zarizeni se sluzbami pro tcastniky
cestovniho ruchu vcéetné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a zajistuji,
aktivit spojenych svyuZivdnim, rozvojem a ochranou zdroji pro cestovni ruch,
souhrn politickych a verejné sprdvnich aktivit a reakce mistni komunity a ekosystémii
na uvedené aktivity“.

Prace vychazi z vyse uvedeného komplexniho pohledu na cestovni ruch. Pod
pojem cestovni ruch zahrnuje cestovani mimo misto obvyklého pobytu na dobu
krats$i neZ jeden rok za dcelem vyuZziti volného casu, uspokojovani primarnich
i sekundarnich potieb v tomto misté a béhem cesty, a také aktivity dalSich aktéru
CR, jako je budovani a provozovani zarizeni poskytujicich sluzby ucastnikiim CR,

vefejna podpora CR, propagace atraktivit a ochrana zdroji CR.

4.1 Clenéni CR podle motivu

Cestovni ruch se ¢leni podle motivu Ucasti na jeho rtzné formy. Jak uvadi

Paskova a Zelenka (2002) mezi zakladni motivy cestovniho ruchu patti odpocinek,



poznavani prostredi a kontakt s lidmi. Z toho odvozuji zakladni formy cestovniho
ruchu: rekreacni CR, poznavaci CR, socio-profesni CR a spolecensky CR.

Autori Ryglova, Burian a Vajénerova (2011) rozdéluji CR do 2 skupin -
zakladni formy CR a specifické formy CR, podle toho, zda uspokojuji zakladni
ucastnikd radi: rekreacni CR, kulturné poznavaci CR, sportovné - turisticky CR,
lé¢ebny a lazensky CR. Mezi specifické formy CR uspokojujici zvlastni potreby
specifickych segmentt adi cestovni ruch mladeze a seniort, rodinny CR, méstsky
CR, venkovsky CR, agroturistiku, ekoagroturistiku, kongresovy CR, ndboZensky CR
a gastronomicky CR.

Kotikova (2013) rozdéluje CR ze stejného hlediska na cestovni ruch
uskutec¢novany v ramci volného casu (leisure tourism) a cestovni ruch zahrnujici
obchodni a sluZebni cesty (business tourism).

V odborné literatui'e je mozné nalézt radu raznych c¢lenéni CR. Prace bude
dale vychazet z nasledujiciho c¢lenéni, které bylo prevzato a upraveno podle
publikace Ministerstva pro mistni rozvoj CR (Kolektiv autort VSE 2008).

e rekreac¢ni forma CR,

e kulturné poznavaci forma CR,

e forma CR s ndboZenskou orientaci,

e vzdélavaci forma CR,

e spolecenska forma CR,

e forma CR se zdravotni orientaci,

e forma CR se sportovni orientaci,

e forma CR orientovana na piirodni atraktivity,
e forma CR s dobrodruZznymi motivy,

e forma CR s profesni orientaci.

Toto ¢lenéni podle autorky nejlépe vystihuje motivy ucastniki k cestovani.

4.2 Rodinny cestovni ruch

Heskova (2011) ve své publikaci uvadi ¢lenéni cestovniho ruchu podle
véku ucastnikii. Vyclenuje:
e cestovni ruch déti - formu CR urcenou pro déti do 15 let, kteri se ucastni
organizovanych pobyti a vyletii bez ucasti rodicq,
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e mladeZnicky cestovni ruch - cestovani lidi ve véku 15-25 let, ktefi jsou na
pomezi mezi détstvim a dospélosti,

e rodinny cestovni ruch - cestovani lidi ve véku 25-44 let, kteri Ziji
v manzelském paru sdétmi a cestuji za ucelem spolecné straveného
volného ¢asu mimo misto bydlisté,

e seniorsky cestovni ruch - cestovani lidi v postproduktivnim véku, pro ktery

je typicky dostatek volného casu.

Autori Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011) radi rodinny cestovni ruch do
skupiny specifickych forem CR a uvadi, Ze je zde velky predpoklad rozsirovani
a zkvalitiiovani sluzeb pro rodiny s détmi. Pro tento segment je podle nich typické,
Ze déti jsou zcela kontrolovany rodici, ktefi za né rozhoduji a plati.

Goldener a Ricthie (2014) uvadi, Ze rodinny CR je specifickou podkategorii
spolecenské formy CR a Ze hlavni motivaci rodin k cestovani byva nejcastéji touha
vytvorit vyjimecné zazitky a vzpominky spole¢né pro celou rodinu.

V préci je rodinny cestovni ruch chapan jako cestovani lidi, ktefi maji dité ve
véku do 15 let a cestuji s nim mimo misto trvalého bydlisté za ucelem traveni
spolecného casu. Definice zahrnuje i rodice, ktefi neZiji v manZelském paru, a vék
rodic¢i neni definici néjak omezen. Pro ucely prace byl rodinny cestovni ruch
rozdélen do 3 kategorif na zadkladé véku ditéte:

e cestovani s détmi predskolniho véku (0-5 let),
e cestovani s détmi mladsiho skolniho véku (6-10 let),

e cestovani s détmi starsiho skolniho véku (11-15 let).

5 Segmentace trhu cestovniho ruchu

Segmentace trhu je proces, béhem kterého je rozsahly trh rozdélovan na mensi
vnitfné. V cestovnim ruchu hovofime o segmentaci navstévniki, kterd miize byt
provadéna podle raznych kritérii. Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011) uvadi Ctyri
zakladni hlediska, které se daji pti segmentaci vyuzit: hledisko geografické (zemé
ptivodu), hledisko demografické (vék, pohlavi, vzdélani, Zivotni cyklus rodiny,
vySe prijmu), hledisko psychografické (spotrebni chovani, vztah kZivotnimu
prostiredi, socidlni postaveni) a hledisko behavioralni (ndkupni zvyklosti). Pfi
segmentaci trhu lze vyuzit i kombinaci jednotlivych kritérii.
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5.1 Segmentace trhu podle Zivotniho cyklu rodiny

Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011) uvadi, Ze se jedna o jeden
z nejvyuzivanéjSich postuptli, protoze jednotlivé faze zivotnich cykll souvisi
s ukazatelem priamérnych vydaji na osobu a svyhranénymi pozadavky na
ubytovani, stravovani a doplnkové sluzby. Kritérium Zivotniho cyklu rodiny bylo
vyuzito i pro ucely bakalarské prace. Teorie Zivotniho cyklu rodiny pracuje
s rozdilnymi fazemi vyvoje rodiny. Autofi Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011) ve
své publikaci uvadi faze vyvoje tradi¢ni rodiny:

e mladenecké obdobi (svobodny Clovék Zijici samostatné bez rodici),

e novomanZelské obdobi (mladé manZelské pary bez déti),

e plné hnizdo I (rodiny s nejmlad$im ditétem do 5 let),

e plné hnizdo II (rodiny s détmi 6-10 let),

e plné hnizdo III (rodiny s détmi 11-18 let),

e prazdné hnizdo I (manZelsky par Zijici jiZ bez déti),

e prazdné hnizdo II (manzelsky par nebo jedna osoba v post-

produktivnim véku Zijici jiz bez déti).
Murphy a Staples (1979) teorii Zivotnich cykll rodiny modernizuji a dopliiuji

o rozvedené pary a starsi svobodné jedince (viz tabulka ¢. 1).

Tabulka 1 Modernizované faze zivotniho cyklu rodiny

7~z

Mladi

Stiredni vek

Stari

Svobodni bez déti

Svobodni bez déti

Svobodni bez déti

Pary bez déti

Pary bez déti

Pary bez déti

Pary s détmi
Predskolni vék
Mladsi skolni vék

Starsi Skolni vék

Pary s détmi
Mladsi skolni vék
Starsi Skolni vék

Zaopatrené déti

Pary s détmi

Zaopatrené déti

Rozvedeni bez déti

Rozvedeni bez déti

Rozvedeni bez déti

Rozvedeni s détmi
Predskolni vék
Mladsi skolni vék

Starsi Skolni vék

Rozvedeni s détmi
Mladsi skolni vék
Starsi Skolni vék

Zaopatrené déti

Rozvedeni s détmi

Zaopatrené déti

Vdovec/vdova

Zdroj: upraveno a doplnéno podle Murphy a Staples 1979 in Jakubikova 2009
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Tématem prace jsou rodiny s détmi, které miizeme zaradit do faze plné
hnizdo I, plné hnizdo II a plné hnizdo III. Pro ucely prace byl vék nejstarSich déti
z 18 let sniZen na 15 let. Rozvedené pary s détmi jsou brany stejné jako uplné

rodiny.

5.2 Charakteristika zvoleného segmentu

Segment trhu rodiny s détmi ma zvlastni poZadavky na sluzby CR a je mozZné
u néj predpokladat urcity vzorec vybéru dovolené.

Ryglova, Burian a Vajénarova (2011) uvadi, Ze pro rodiny ve fazi vyvoje plné
hnizdo I (nejmladsi dité ve véku do 5 let) je typické, Ze dovolena se odehrava casto
opakované na jednom misté. Uvadi, Ze pro rodiny je prioritou komfort a bezpeci
déti. Pro tuto fazi vyvoje je typickd horsi finan¢ni situace, protoZe mladé pary
s détmi jsou Casto svazany hypotékou a ekonomicky aktivni je ¢asto pouze jeden
zrodi¢l (Collins a Tisdell 2002 in Novackova 2014). Rodice s malymi détmi
vyhledavaji ubytovani, které uspokoji potreby rodici i déti - rodinné pokoje
s détskou postylkou, détské koutky, dostupnost s kocarkem. Podle Kiralové (2003)
rodiny s détmi preferuji destinace s nekomplikovanou cestou a cestovni ruch
prevazné organizovany, protoZe neradi fesi neocekavané situace.

Faze vyvoje plné hnizdo II (nejmladsi dité ve véku 6-10 let) je typicka veétsi
zvidavosti déti a také vétSimi moZnostmi. Financni situace je vétSinou lepsi nez ve
fazi plné hnizdo I, protoZe oba rodice jsou ekonomicky aktivni, ale rodina je Casto
stale zatiZena hypotékou. Podle Ryglové, Buriana a Vajc¢narové (2011) rodiny
v této fazi vyvoje stale radi jezdi opakované na jedno misto, ale prioritou uz neni
komfort déti, nybrz jejich pouceni a zadbava. Diilezité je, aby atraktivity destinace
zvladly détského navstévnika zaujmout a zapojit.

Rodiny ve fazi pIné hnizdo III (nejmladsi dité ve véku 11-15 let) c¢asto hledaji
zménu, protoze rodinné dovolené zacinaji osamostatnujictho se potomka nudit.
V této fazi rodiny uz nutné nevyhledavaji ubytovani a stravovani vhodné pro déti
zvladne uspokojit rozdilené potieby rodicli a déti. Rodiny v této fazi jsou v dobré
finan¢ni situaci a mohou cestovat Castéji (Collins a Tisdell 2002 in Novackova

2014).
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6 Turisticka destinace

Destinace je slovo pochazejici z latiny, které v ptivodnim smyslu znamena
osud, urceni k né¢emu (Slovnik cizich slov 2005). Dnes obecné oznacuje turisticky
cil. Paskova a Zelenka (2002) v uzsim slova smyslu definuji turistickou destinaci
jako cilovou oblast v daném regionu, kterda je typickd vyznamnou nabidkou
atraktivit a infrastruktury CR.

Podle Palatkové (2011) je destinace piredstavovana svazkem rtiznych sluzeb
koncentrujicich se v urc€ité oblasti v navaznosti na atraktivity CR. Palatkova (2011)
také ve své publikaci uvadi definici UNWTO (1998), kterd chape destinaci jako
geograficky prostor, ktery si navstévnik vybira za cil cesty. Za nejmensi destina¢ni
jednotku je povaZovan rezort.

V literatufe vénujici se cestovnimu ruchu nalezneme dalsi definice, které se

vSechny shoduji na nasledujicich zakladnich charakteristikach destinace:

e koncentrace atraktivit cestovniho ruchu (prirodnich i kulturnich),
e rozvinuté sluzby a infrastruktura CR,

e dlouhodoba koncentrace navstévnika,

e cil: ekonomicky a spolec¢ensky rozvoj destinace,

¢ marketingova funkce destinace,

e potreba rizeni destinace (destina¢ni management).

6.1 Vymezeni destinace

Pro vymezeni destinace neexistuje Zadny univerzalni pristup. Destinace
mohou byt definovdny na mezindrodni, narodni, regionalni ¢i lokalni Urovni.
Palatkova (2011) ve své publikaci uvadi pét nasledujicich zakladnich pristupii

k vymezeni destinace, které je mozné mezi sebou kombinovat.
a) Vymezeni podle administrativnich hranic

Jako turistickad destinace mizZe byt vnimana celd zemé, kraj, region ¢i dalsi
mensi spravni jednotka. Tato metoda je nejjednodussi, avSak z obchodniho
hlediska nevhodna, protoZe administrativni hranice nemusi byt v souladu
snabidkou a poptavkou. Nabidka administrativniho celku miize byt prilis

riznoroda nebo zasahovat do jiného administrativniho celku.
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b) Vymezeni podle soustiedéni poptavky (vzdalenost a motivace)

Velikost a charakter destinace lze urcit podle motivace tucastnika k cesté do

v

destinace a také vzdalenosti, kterou musi ptrekonat z vychoziho mista. OdliSné
bude vnimat destinaci domaci navstévnik od navStévnika zjiné zemé
a navstévnika, ktery pricestuje zjiného kontinentu. Obecné plati, Ze ¢im vétsi
prekonana vzdalenost, tim vétsi je teritorium vnimané destinace. Tato vazba
nemusi platit u globalné znamych destinaci mensich rozmért (napt.: méstsky CR,
poutni mista, horska strediska, atp.), ¢i u destinaci, kde se konaji vyznamné

sportovni a kulturni akce. Pokud jde o motivaci, tak navstévnik vétSinou vnima

jako destinaci teritorium, které je schopné uspokojit jeho potieby.
c¢) Vymezeni destinace podle miry verejného zasahu
Podle miry verejného zasahu miizeme destinace rozdélit do tri typt:

e tvorba systému destinace zdola (vétSinou prirozeny vyvoj destinace,
vytvareni instituci v rdmci destinace je ponechano soukromé sfére ci
vefejnému sektoru na mistni drovni),

e tvorba systému shora (systém vytvoren na zakladé jednostranného
rozhodnuti verejného sektoru, legislativné zakotven),

e smiSeny systém (kombinace predchozich).

d) Vymezeni destinace podle strategie indukce, dedukce

Ci centralizace

Strategie indukce rozsiruje dobie prodejné misto na Sirsi region. Destinace
je Fizena na zakladé potieb klienta a vyuziti zname znacky. Strategie se bliZi
konceptu fizeni destinace jako firmy. Nevyhodou této strategie je prohloubeni
rozdili mezi nejatraktivnéj$imi regiony a témi s méné zndmymi atraktivitami.

Strategie dedukce rozdéluje narodni destinaci na jednotlivé regionalni
destinace na zakladé geografickych parametri. Nevyhodou je, Ze pii stanovani
hranic regionii jsou potieby klienta druhoradé.

Treti strategii je strategie centralizacni, kdy je vytvoreno jedno spolecné
centrum pro celou narodni destinaci, které zajiStuje kompletni marketingové

rizeni destinace.
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e) Vymezeni destinace podle vybranych indikatori rozvoje

turismu

Z pohledu verejného sektoru muZe byt destinace urcena minimalnimi
hodnotami vybranych indikator@i: pocet prenocovani, celkova navstévnost, ltizkova

kapacita. Toto vymezeni je ¢asto vyuzivano pro financovani z vetejnych zdrojt.

Heskova a kolektiv (2011, s. 152) uvadi, Ze podstatné je vymezeni destinace
z pohledu Kklienta: ,Jak zvoleny geograficky prostor (region) prindsi ndvstévnikovi
celkovy uZitek (prospéch)”“. Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011) uvadi tri pristupy
k vymezeni destinace. Prvnim pristupem je méfeni lizkové kapacity, kdy nezalezi
na velikosti destinace, ale jeji schopnosti pojmout a kvalitné obslouZit urcité
mnozstvi navstévnikl. DalSimi dvéma pristupy jsou jiz dfive zminiovana vzdalenost
od vychoziho mista a dlivod cesty neboli motivace navstévnika.

V nasledujicich kapitolach se prace prizpisobuje definici, kdy je destinace
chapana jako urcity geograficky prostor, ktery je cilem ucastniki CR (UNWTO
1998 in Palatkova 2011). Prace se vénuje turistické destinaci Turecko, ktera je
vymezena administrativni hranici zemé. Zaméruje se na Tureckou riviéru, ktera je
dale vpraci vymezena, jak zgeografického hlediska, tak podle motivace

navstévniku.

6.2 Predpoklady rozvoje CR v destinaci

Aby se cestovni ruch mohl rozvijet, musi existovat vhodny potencial pro
jeho rozvoj. Turisticky potencidl destinace tvori rizné predpoklady, které jsou
nejcastéji rozdélovany do nasledujicich skupin: lokaliza¢ni predpoklady, kvili
kterym se cestovni ruch v dané destinaci rozvinul nebo ma potencial se rozvinout,
selektivni predpoklady, diky kterym se miize dana destinace cestovniho ruchu
Ucastnit, a realizacni predpoklady, pomoci kterych se samotny proces cestovniho

ruchu uskutecnuje.

6.2.1 Lokalizacni predpoklady

»Lokalizacni predpoklady rozhoduji o funkénim vyuZziti konkrétni oblasti
turismem z hlediska prirodnich moZnosti a kvality spolecenskych a kulturné -
historickych podminek a atraktivit® (Hamarneh 2012, s. 14). Tyto predpoklady

jednoduse reCeno predstavuji, co miize navstévnik v destinaci vidét. Jsou dany
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uzemim a ve vétsSiné pripadi jsou neménné. Lokaliza¢ni predpoklady se dale ¢leni

na prirodni a kulturné spolecenské.
a) Prirodnilokaliza¢ni predpoklady

Prirodni podminky maji pro cestovni ruch velky vyznam. Jsou jednou ze
zakladnich sloZek produktu CR. Maji trvaly charakter a uplatiiuji se vétSinou
vplosné vétSich uzemnich celcich. Mezi prirodni podminky radime
geomorfologicky potencial, ktery bere v ivahu vzhled zemského povrchu - tvar
krajiny, sklon svahi, ¢lenitost terénu atp. DalSim dutlezitym prirodnim faktorem je
klimaticky potencial, ktery predstavuje celkovy charakter pocasi. Do skupiny
piirodnich predpokladd patri také hydrologicky potencial, ktery je jednim
vyskyt podzemni vody, povrchové vody, mineralnich a termalnich prameni, mofi,
jezer, umélych vodnich ploch a fek. Vneposledni radé k piirodnim lokaliza¢nim
predpokladim patii biologicky potencial, ktery predstavuje faunu a fléru
destinace. Biologicky potencial dotvari celkovy charakter destinace a je dllezity
z hlediska ochrany ptirody.

»Pro hodnoceni prirodnich podminek obecné plati, Ze ¢im prijemnéjsi klima,
neobvyklejsi modelace terénu, tichvatnéjsi scenérie, exotictéjsi Zivocichové a rostliny,
tim lepsi predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu” (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova
2011, s. 34]. Nejvétsi vyznam maji predpoklady, Kkteré jsou vyjimecné
a neopakovatelné. Ty jsou Casto zarazeny na seznam biosférickych rezervaci
UNESCO. Hamarneh (2012) uvadi, Ze vyznamné turistické destinace vznikaji
v mistech, kde se soucasné vyskytuji priznivé hodnoty vice neZz jednoho
z prirodnich Ciniteld ve spojeni svhodnymi selektivnimi a realizacnimi

podminkami.
b) Kulturné spolecenské predpoklady

Kulturné spolecenské atraktivity cestovniho ruchu jsou vysledkem tvirci
lidské Cinnosti. Tento druh atraktivit slouZi k uspokojeni potieb jako je poucenti,
vzdélavani a zabava. Kulturné spoleCensky potencidl destinace tvori zejména
pamatky. Jejich prostiednicim se icastnici cestovniho ruchu seznamuiji s historii,
architekturou a kulturou konkrétnich tzemi. Podle Hamarneh (2012) miiZeme

pamatky rozdélit na architektonické pamatky, pamatky technické, pamatky
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narodné historické a pamatky lidové architektury. Némcansky (1996) uvadi, Ze
velky vyznam maji také archeologicka nalezisté, mista spojena s konanim valek ¢i
velkych bitev a vneposledni radé naboZenské pamatky a poutni mista. Mezi
nejpritazlivéjSi atraktivity patfi pamatky zarazené na seznam Svétového
kulturniho dédictvi UNESCO a na druhém konci stoji mistni pamatky.

Mezi kulturné spolecenské predpoklady se radi také kulturni zarizeni
a akce. Tato zarizeni a akce patii mezi profilujici atraktivity destinace, avSak
vétSina z nich ma dopliujici charakter. Hamarneh (2012) i Némcansky (1996)
rozdéluji zarizeni na zarizeni soustred’ujici sbirky rtizného druhy (muzea, galerie,
obrazarny, knihovny) a zatizeni, jejich prostrednictvim se realizuji kulturni a dals{
akce (divadla, operni scény, koncertni haly).

Pro cestovni ruch maji vyznam také sportovni a zabavné akce. Pravidelné
i nepravidelné akce mezindrodniho ¢i narodniho vyznamu lakaji velky pocet
zajemcl a zapisuji se do image poiadajici destinace. Mezi sportovni akce lakajici
nejvétsi pocet navstévnika patii letni i zimni olympijské hry, dale mistrovstvi
svéta, mistrovstvi Evropy, svétové pohdry a dalsi turnaje a zavody s dlouhodobou
tradici. Kzabavnym akcim se fadi festivaly, karnevaly, koncerty, folklorni
predstaveni a historickd predstaveni. Hamarneh (2012, s. 17) uvadi, Ze své misto
v turismu si také udrzuji zabavni a tematické parky. Ty definuje jako , misto, kde
se koncentruji rekreacni a zdbavni atrakce a aktivity pro déti i dospélé s urcitym
sjednocujicim zdbavnim, historickym nebo jinym tématem a poskytujici dalsi sluZby

(ubytovaci, stravovacti, priivodcovské, ndkupni a jiné)*.

6.2.2 Selektivni predpoklady

Hamarneh (2012) definuje selektivni predpoklady jako predpoklady
dokumentujici zptlisobilost dané zemé ¢i oblasti ucastnit se cestovniho ruchu
a umoznujici vybrat ty obyvatele nebo oblasti, které maji nejlepsi predpoklady pro
rozvoj cestovniho ruchu. Tyto faktory urcuji, zda acastnik CR do zemé ¢i oblasti
viibec prijede, pokud pftijede, tak kdo to bude a v jakém poctu. Maji primarni
vyznam pro rozvoj CR a souvisi se spotiebitelskym chovanim. Nékteri autori
vyuzivaji pro oznaceni selektivnich predpokladii ekvivalent predpoklady
stimulacni. Na selektivni predpoklady je pohliZeno ze dvou hledisek, jednak

z pohledu objektivniho a jednak z pohledu subjektivniho.
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a) Objektivni predpoklady

Objektivni predpoklady jsou souhrnem faktort ptlisobici na celou spole¢nost
¢i vybranou skupinu lidi. Vyjadiuji vliv vnéjSiho prostredi na vznik a vyvoj
cestovniho ruchu. Hamarneh (2012) objektivni faktory dale déli na politické,
ekonomické, ekologické, demografické a urbanizac¢ni. Mezi zakladni politické
faktory radi obecné mirové usporadani svéta a ve vztahu k jednotlivym zemim,
jejich vnitropolitickou situaci a politicky systém. Za zakladni ekonomicky faktor
povaZuje Zivotni Uroven obyvatelstva a také fond volného casu, ktery je s Zivotni
urovni provazany. Mezi ekologické faktory radi dopady cestovniho ruchu na
Zivotni prostredi - zménu vzhledu krajiny, znecisténi sloZek Zivotniho prostredi
a devastaci prirodnich atraktivit. Uvadi, ze demografické skutecnosti se promitaji
do cestovniho ruchu veli¢inami jako je pocet a skladba obyvatelstva, zaméstnani,
vzdélani, stredni délka Zivota obyvatel a mobilita, a Ze urbanizac¢ni faktory se
zaméfuji na proces urbanizace - rist méstského osidleni, vyvoj poctu lidi Zijicich
ve méstech a na venkové. Autofi Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011) zahrnuji do
objektivnich piredpokladli také administrativni podminky, mezi které adi pravni
predpisy, zakony, vyhlasky, potiebu ockovani a potrebnou vysi denniho penéZniho

limitu.
b) Subjektivni predpoklady

Subjektivni faktory plisobi na rozhodovani jednotlivych ucastnika
cestovniho ruchu. Jsou to psychologické pohnutky, které ovliviiuji ucast na
cestovnim ruchu a vybér lokality. JelikoZ kazdy ma jiné preference a jiné potieby,
plisobi subjektivni predpoklady na kazdého v jiné mire. Autofi Ryglova, Burian
a propagaci, zkuSenost s cestovanim, modnost a renomé destinace. Reklama
a propagace je jeden znejsilnéjSich subjektivnich faktori. V dobé modernich
technologif plisobi na ¢lovéka reklama denné a ovliviiuje jeho tsudek. S propagaci
destinace uzce souvisi i jejil moédnost a renomé, které vzbuzuji u ucastniki CR
oCekavani. Autorka Hamarneh (2012) uvadi, Ze dtlezitou roli hraji také
charakterové vlastnosti naroda, které samy o sobé mohou motivovat k tomu

zemi navstivit.
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6.2.3 Realizac¢ni predpoklady

,Realizacni predpoklady cestovniho ruchu zabezpeluji realizaci turismu
v jednotlivych lokalitdach a vytvdri podminky pro funkéni vyuZiti lokalizacnich
predpokladii”“ (Hamarneh 2012, s. 18]. Realiza¢ni faktory jednak umoziuji danou
destinace dosahnout a jednak ji vyuzit k pobytu, rekreaci a dalSim aktivitam. Podle
toho miizeme rozdélit tyto faktory do dvou skupin. Prvni skupinou je doprava,
autory také nazyvana jako dopravni infrastruktura nebo komunika¢ni podminky.
Druhou skupinou je materidlné technickd zakladna (MTZ), kterd je casto

oznacovana jako infrastruktura sluZeb ¢i suprastruktura.
a) Doprava

Doprava je zadkladni podminkou realizace cestovniho ruchu - zajistuje styk
mezi vychozim mistem a turistickou destinaci. Ryglova, Burian a Vaj¢nerova
(2011) uvadi, Ze jednoduchost, bezpecnost, rychlost, pohodlnost a i cena dopravy
hraji dtlezitou roli pti rozhodovani ucastnika CR, a Ze ¢im vétsi je vzdalenost mezi
vychozim mistem a destinaci, tim vétsi roli maji tato kritéria. DuleZitym Kkritériem
se v posledni dobé stava také mira Skodlivosti dopravy na Zivotni prostredi.

»Na volbu dopravniho prostredku tcastnikii mezindrodniho cestovniho ruchu
pusobi celd rada faktort, mezi nimiZ vynikaji zejména geografické podminky,
ekonomickd troven, sociokulturni prostredi ¢i charakter poptdvky po destinacich”
(Hamarneh 2012, s. 19). Hamarneh (2012) uvadi, Ze pri prepravé na velké
vzdalenosti se vcestovnim ruchu prosazuje letecka doprava a doprava
Zeleznicni. Leteckd doprava zkracuje €as nutny Kk prekonani vzdalenosti na
minimum. Prosadila se pfri prekonavani velkych vzdalenosti pii
mezikontinentalnim cestovani a dale pronikd i do cestovniho ruchu v ramci
kontinenti a zemi. Zelezni¢ni doprava se prosadila pfi prekonavani velkych
vzdalenosti pii kontinentalnim cestovanim. Vodni dopravu vétsina autort déli na
vnitrostatni a namoini. Vnitrostatni vodni doprava ma v cestovnim ruchu spise
vedlejsi roli. Uplatniuje se na kratSich tsecich a ¢asto ma spiSe charakter turistické
atrakce neZz dopravniho prostifedku - vyhlidkové a rekreacni plavby. Namoini
doprava neni prili§ ¢asto vyuZzivana k dosazeni vzdalenych cili diky jeji nevelké
rychlosti. Dilezitou roli hraje v prepravé na ostrovy a velké oblibé se také tési

okruzni plavby (cruise ships), kdy plavba neni pouze zplisob dopravy, ale
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i samotny cil cesty. Dals$i oblibenou formou dopravy je silni¢ni doprava, jak
individualni, tak hromadna. Némcansky (1996) wuvadi, Ze objemem
pirepravovanych ucastniki CR se silni¢ni doprava stala vedoucim odvétvim
prepravy ve vnitrostatnim i mezinarodnim méritku. Hamarneh (2012) zmifuje
také dopravu pési, ke které radi i dopravu cyklistickou, lyzaiskou a dopravu
vertikalni (vlaky, lanovky), jejiz rozvoj byl vyvolan hlavné potiebami turismu.

Do této skupina predpokladii je potieba zahrnout celkovou infrastrukturu
dopravy, ne pouze existenci dopravy jako takovou. Patfi sem hustota a kvalita
silni¢ni sité (bezpecnost, odpocivadla, ¢erpaci stanice), hustota a kvalita Zelezni¢ni
sité (rychlost a mnozstvi spojl, vozovy park, lizkové a jidelni vozy), mnoZstvi

leteckych spojti a dopravni dostupnost letist.
b) Materialné technicka zakladna

Materidlné technickd zdkladna je nezbytnd pro vyuZiti potencidlu
cestovniho ruchu. UmoZnuje ucastnikovi cestovniho ruchu jednak uspokojit
zakladni potreby jako je spanek, stravovani, hygiena a jednak potieby kulturniho
a sportovniho vyziti. Némcansky (1996) rozdéluje MTZ do ti{ skupin - ubytovaci
a stravovaci zarizeni, dopliikova zarizeni CR a zarizeni podilejici se na organizaci
CR. Nejvyznamnéjsi cast MTZ tvori stravovaci a ubytovaci zarizeni. Ubytovaci
zarizeni umoznuji ucastnikovi CR pobyt del$i neZ jeden den a kapacita téchto
zarizeni je do jisté miry urcujici pro mnozstvi navstévnikli v destinaci. Stravovaci
zarizeni casto neslouzi pouze k uspokojeni potieb stravovani, ale plni i funkci
kulturni a zabavni (vinarny, kavarny, diskotéky, koliby, bary). Mezi doplnkova
zarizeni patfi sportovni hristé a télocvicny, détska hristé, bazény, koupalisté,
lyzatské traté, vleky a dalsi zarizeni srekreacni funkci. Némcansky (1996)
pripomina, Ze dalsi ¢asto opomijenou skupinou jsou zatizeni, ktera bezprostiedné

podporuji nebo organizuji CR - CK, CA, informacni centra.

Jednotlivé predpoklady jsou na sobé zavislé. Oblast musi mit alespon
¢astetné rozvinuté vsSechny predpoklady pro rozvoj CR, aby se mohla stat
turistickou destinaci. Pro destinaci CR je dlilezité mit lokaliza¢ni pfedpoklady, aby
byl divod ji navstivit. Vdestinaci musi byt alesponi zdkladni dopravni

infrastruktura a MTZ, aby bylo moZné ji navStivit, a musi spliovat selektivni
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predpoklady, aby si ji potencialni navstévnik vybral. V praci jsou dale popsany

konkrétni predpoklady rozvoje cestovniho ruchu v destinaci Turecka riviéra.

geomorfologicky, klimaticky, hydrologicky

prirodni a biologicky potencial
lokalizacni
predpoklady
kulturné pamatky, kulturni zafizeni a akce, sportovni
spolecenské a zabavni akce, zabavni a tematické parky
biektivni politické ,ekonomick,ekologické, demografické,
objextivn urbaniacni a administrativni faktory
selektivni
predekIady reklama a propagace, zkusenost s cestovanim,
subjektivni == modnost a renomé destinace ,charakterové
vlastnosti naroda
d letecka, Zeleznicni, silni¢ni, vodni, pési
R a vertikalni doprava
realizaCni
predpoklady
MTZ stravovaci a ubytovaci zafizeni,doplfikova

zafizeni, zafizeni podilejici se na organizaci CR

Obrazek 1 Piedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu

zdroj: zpracovano dle Hamarneh 2012; Némcansky 1996; Ryglova, Burian
a Vajcénerova 2011
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7 Charakteristika turistické destinace Turecko

7.1 Zakladni informace

Tato Cast kapitoly podava zakladni informace o Turecku. Kratce se vénuje
geografii, politice, demografii, naboZenstvi, kultutfe a soucasné situaci v Turecku.
VSechny tyto atributy jsou dulezité pro vytvoreni si predstavy o zemi a lepsi
pochopeni Turecka jako destinace cestovniho ruchu.

Turecko se rozkladd mezi Evropou a Asii. Evropska ¢ast, nazyvana téz
Thrakie, tvoii 3 % zemé (Bainbridge 2010). Asijska ¢ast, nazyvana Anatdlie, tvoii
zbyvajicich 97 % zemé. Thrakie a Anatdlie jsou od sebe oddéleny Marmarskym
moiem a prilivy Bospor a Dardanely. Turecko ma 8 300 km (Bainbridge 2010)
dlouhé pobreZi. Na jihu je pobrezi omyvano Stfedozemnim moiem, na zapadé
morem Egejskym a na severu mofem Cernym. Turecko ma pevninské hranice
celkem s 8 staty: Arménii, Azerbéjdiénem, Bulharskem, Gruzii, Arménii, Reckem,
Irdnem, Irdkem a Syrii (Central Intelligence Agency 2016). Turecké podnebi ma
sedm klimatickych pasem, z nichZ pro béZzného navstévnika maji vyznam pobtezni

pasma s mirnymi zimami a horkymi léty (Bainbridge 2010).
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Obrazek 2 Mapa Turecka

Zdroj: prevzato z Zemépisny web Daniela Svobody 2007 [online]

Turecko je demokraticka republika, jejiz oficidlni nazev zni Turkiye
Cumbhuriyeti. Hlavnim méstem je Ankara a hlavou statu prezident Recep Tayyip

Erdogan, ktery je ve funkci od roku 2014 (Central Intelligence Agency 2016).
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Turecko je ¢lenem OSN, NATO, OECD a ¢ekatelem na prijeti do EU (Svejda 2002).
Ze spravniho hlediska miizeme zemi rozclenit na 81 provincii, které jsou dale
déleny na okresy a pro statistické ucely se provincie seskupuji do 7 regioni
(Wikipedie 2015).

V Turecku Zije 79 414 269 obyvatel (Central Intelligence Agency 2016). Jak
uvadi Yale, Campbell a Plunkett (2004) vétSina obyvatel jsou Turci a mezi
nejpocetnéjsi mensinu patri Kurdové, ke kterym se hlasi priblizné 12 miliont lidi.
Déle uvadi, Ze na pobiezi Cerného mofe Zije mensina Lazi a Hemsin@ a pobtezi
Stredozemniho mote je domovem Yoriikti a Tahtacist. Turecko je domovem také
pro fadu dal$ich mensich komunit - Armént, Rekd, Tatari, Romd a Zid@. Avsak
vSechny vySe zminované menSiny netvoii dohromady vice jak 12 % (Central
Intelligence Agency 2016) obyvatelstva. Turecké obyvatelstvo vyznava Islam.
Podle udaji z roku 2002 zde Zije zde 90 % sunnitskych muslimi a 9,5 % Siitskych
muslimt, nemuslimské obyvatelstvo tvoii pouze necelé jedno procento (Svejda
2002). Jak uvadi Swan (2003), Turecko je zaloZeno na sekuldrnich principech. To
znamena, Ze neni vazano Zadnou ndbozenskou ideologii a zarucuje svym obc¢anlim
svobodu vyznani.

Turecko ma bohatou kulturu. Jejich uméni a tradice jsou velice rozlicné.
Mezi turisty jsou velice oblibené turecké 1azné, tzv. hamam. Jedna se o parni lazné,
kde navstévniky po napareni omyji rukavicemi z hrubé latky a pripadné poskytnou
také masaz. Mezi tradi¢ni vyrobky patii koberce, vodni dymky, zlaté Sperky
a pletené vyrobky. VSechny tyto vyrobKky jsou k dostani na tradi¢nich bazarech.
Turecti obchodnici radi smlouvaji a také ocekavaji jako ve vétSiné muslimskych
zemi baksis. Turecka kuchyné je velice chutna a zdrava. Jejim zakladem je zelenina.
NejznaméjsSim tureckym pokrmem je kebab, ktery je zde k dostani v mnoha
variantach témér na kazdém rohu. Oblibenym napojem je ayran (bily slany jogurt
na piti) a cerny ¢aj.

Podle Bainbridge (2010) je zakladnim rysem turecké mentality spoleCenska
a pratelska povaha. Uvadi také, Ze Turci jsou velice hrdi na Turecko a velka vyznam
pro né ma rodina. Zminuje, Ze déti jsou zde zboZnovany a rozmazlovany. Ve
velkych meéstech a v oblastech svyssi koncentraci turisti nejsou piisné
dodrzovany islamské zakony. Je mozné zde béZné koupit alkohol ¢i potkat Zeny,

které nejsou zahalené, ale ve vnitrozemi stale vladnou prisné tradice a pravidla.
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Bainbridge (2010) uvadi, Ze ve velkych méstech Ziji lidé podobnym Zivotnim
stylem jako v Evropé - béZné pracuji muZi i Zeny, spolecné chodi na nakupy a do
restauraci, zatimco na venkové Zeny zlistavaji doma, staraji se o déti a malokdy
zasedaji ke stolu spole¢né s muzi. Soucasné Turecko se snazi o posileni demokracie
vCetné prava Zen a trzni ekonomiky, aby se pribliZilo smérem k EU. Turecko ma
dlouhodobé problémy s kurdskou mensinou a spory s Reckem o Kypr. Diky poloze
Turecka mezi Evropou a Asii se ho znatné dotyka také soucasna uprchlicka krize
a rozpinani teroristické organizace Islamsky stat. Vroce 2016 zde probéhlo
nékolik teroristickych utokd. Ministerstvo zahranicnich véci (2016 b) vsak uvadi,
Ze v Turecku nejsou problémy sbezpecnosti, nedoporucuje pouze cesty do

vychodni a jihovychodni ¢asti Turecka.

7.2 Turistické oblasti Turecka

V této podkapitole je Turecko rozdéleno do sedmi turistickych oblasti (viz
obrazek 3), na zakladé jejich geografické polohy. Jedna se o Ctyri primoiské oblasti
nazyvajici se podle mote, které je omyva, a tfi vnitrozemské oblasti nazyvajici se
Anatoélie (centralni, jihovychodni a severovychodni). U nékterych autori je mozné
setkat se sdélenim Turecka do vice turistickych oblasti. Toto déleni je
u jednotlivych oblasti zminéno a také jsou uvedeny nejvyraznéjsi atraktivity.
JelikoZ popsat vSechny turisticky zajimava mista v celém Turecku by bylo velice
Casové i obsahové narocné, tak je vycet atraktivit pouze strucny a ma za ukol
priblizit, jak je Turecko rozmanita destinace.

Nejzapadnéjsi oblasti je pobiezi Marmarského more a Thrakie. V této
oblasti lezi i Istanbul, ktery nékteri autori vyclenuji jako samostatnou turistickou
oblast. Istanbul je v této oblasti mistem s nejvétsi koncentraci pamatek a atraktivit.
Jako nejzajimavéjsi atraktivity Istanbulu jsou oznacovany stavby Aya Sofya, Modra
mesita, palac Topkapi a velky bazar. Jako nejzajimavéjsi mista (mimo Istanbul) této
oblasti jsou Bainbridgem (2010) oznacCovany bitevni pole na Gallipoli a nejvétsi
meésto evropské Casti Turecko Edirne.

Jizné od Marmary a Thrdakie leZi oblast pii pobrezi Egejského more,
nékterymi autory nazyvana Egejsko nebo Egejska riviéra. Tuto oblast je mozné
dale rozdélit na severni a jizni. Severni ¢ast je v privodci Lonely Planet oznacovana

za klidnou srodinou atmosférou, zatimco jizni cast, rozprostirajici se jizné od
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Izmiru, Zije Cilym cestovnim ruchem (Yale, Campbell a Plunkett 2004). Za hlavni
atrakce oznacuji Yale, Campbell a Plunkett (2004) dlouhé plaze a ruiny
starovékych mést. Nejvétsi turistickou destinaci v oblasti je mésto Bodrum.

V srdci Turecka lezi turisticka oblast centralni Anatdlie. Jedna se o oblast
vnitrozemskou. Néktefi autofi ji rozdéluji na stfedni a zapadni Anatélii.
Nejznaméjsi atraktivitou zapadni Anatdlie jsou travertinové terasy Pamukkale
a rozvaliny antického mésta Hierapolis. Ve stfedni Anatoélii lezi hlavni mésto
Ankara a nékolik hodin jizdy od ni oblast Kapadocie.

Dalsi oblasti je pobiezi Cerného more a pohori Kackar. Yale, Campbell
a Plunkett (2004) popisuji tuto oblast jako svéZzi a vécné zelenou. Uvadi, Ze za
rekreaci sem jezdi nejCastéji mistni obyvatelé a Ziji zde menSiny Lazi a Hemsind.
Mofte je zde chladnéjsi neZ na pobreZzi Egejského a Stredozemniho mote. Mezi
nejkrasnéjsi primorska strediska radi mésto Asmara.

Na hranicich s Arménii a Gruzii lezi oblast Severovychodni Anatdlie.
Bainbridge (2010, s. 583) popisuje tuto oblast jako ,dokonaly vytvor prirody, ktery
je diky své vzddlenosti mimo zdjem turisti. Vystihuji ho dvé slova ukryty rdj“. V této
oblasti leZi nejvyssi hora Turecka Ararat a protéka tudy reka Coruh, ktera podle
serveru National Geography (2007) patii mezi deset nejlepsSich divokych tek.

Na hranicich se Syrii a Irdkem leZi oblast Jihovychodni Anatdlie. V této
oblasti Ziji prevazné Kurdové a momentalné se nejednd o bezpecnou destinaci.
Ministerstvo zahrani¢nich véci CR (2016 b) nedoporuéuje cestovat do této oblasti.
V této oblasti se drive rozkladala Mezopotamie a nachazi se zde rada historickych
pamatek, napriklad obrovské sochy na vrcholku hory Nemrud, které jsou zapsany
na seznamu Svétového dédictvi UNESCO (Yale, Campbell, Plunkett 2004).

Posledni oblasti je pobiezi Stifedozemniho mote. Cast této oblasti tvoii
destinace zndma pod pojmem Turecka riviéra, na kterou se prace soustredi, a je ji

vénovana cela nasledujici kapitola.
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Obrazek 3 Turistické oblasti Turecka

Zdroj: prevzato z Sansal 2016 [online]

7.3 Turecka riviéra

Tato ¢ast prace ma za ukol vymezit turistickou destinaci Turecka riviéra, jak
z geografického hlediska, tak z hlediska motivace navstévnikli a nasledné strucné
popsat jednotlivd vyznamna pobieZni letoviska.

Turecka riviéra je oblast leZici u Stfedozemniho more, mliZeme ji vymezit
dvéma velkymi meésty na pobreZi. Na zapadé méstem Antalya a na vychodé méstem
Alanya. V Sir$im pojeti je mozZné pod tento pojem zahrnout i letovisko Kemer leZici
zapadnéji, avsak pro ucely bakalarské prace ziistaneme u vymezeni mésty Antalya
a Alanya. Ze severu lemuje oblast pohoti Taurus. Klima je zde stfredomoiské, tedy

léta horka a sucha a zimy mirné a vlhké. More je v této oblasti vhodné ke koupani

priblizné od kvétna do rijna.
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Istanbul

Turecko

Egejska riviéra

Turecka riviéra

Obrazek 4 Poloha Turecké riviéry
Zdroj: prevzato z Zitek 2013 [online]
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,Tureckou riviéru charakterizuji témeér nekonecné dlouhé pisecné pldZe,
nddherné zdpady slunce nad zriceninami antickych chrdmil, Zivé ulicky na trZistich
a luxusni hotely” (Zaptgioglu 2015, s. 68). Da se predpokladat, Ze tyto
charakteristiky jsou nejCastéjSim motivem knavStévé destinace. Ta dokaZze
uspokojit potieby navstévniki, ktefi touzi po relaxaci na plazi, ale i dalsi potreby
jako jsou sportovni vyziti, objevovani historickych i pfirodnich atraktivit c¢i
adrenalinovy zazitek. Infrastruktura sluZeb je zde natolik rozvinuta, Ze dokaZe

Tureckou riviéru miiZzeme rozclenit do nékolika letovisek. Popis
jednotlivych letovisek je zpracovan na zakladé informaci z knizniho privodce
Merian live! (Zaptcioglu 2015). Vstupni branou do této oblasti je nejcastéji
letovisko Antalya, ve kterém se nachazi mezinarodni letisSté. ,,Antalya je milionovd
moderni metropole s pozoruhodnym historickym jddrem a kulisou pohoti Taurus
v pozadi, (Zaptgioglu 2015, s. 39). Tricet km od Antalye leZi letovisko Belek, které
je golfovou destinaci s mnoha luxusnimi hotely. Dale na vychod leZi letovisko Side.
Toto letovisko leZici na malém poloostrové pritahuje turisty zejména poziistatky
antického mésta. Dominantou je Apolléntiv a Athénin chram a dobfe dochované
antické divadlo. Cilem turistl je také mésto Manavgat leZici na stejnojmenné tece.
Navstévnici sem casto miii za ndkupy, navstévou vodopdadl ¢i za projizd’kou
vyletni lodi. Na jihu Turecké riviéry lezi nejznamé;jsi letovisko této oblasti Alanya.
Proslavily ho cCisté plaze s bilym piskem, moderni mésto a hrad tycici se nad
méstem. Alanya tvoii 9 % (Zaptgioglu 2015) prijmi z veSkerého cestovniho ruchu
v Turecku. Cily cestovni ruch se v hlavni sezéné odehrava i mimo tato nejznaméjsi
letoviska. Témér celé pobrezi Stredozemniho more je lemovano plazemi

a modernimi hotely.

8 Empiricky vyzkum

V této kapitole je popsan priibéh vlastniho vyzkumu a formulovany vysledky.
Vyzkum probihal formou dotaznikového Setfeni a fizenych rozhovort. Cely

dotaznik a okruhy otazek v¢. prepisu rizenych rozhovori jsou soucasti piilohy.
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8.1 Dotaznikové Setreni

Cilem dotaznikového Setfeni bylo identifikovat preference rodin cestujicich
s détmi. Dotaznik se skladal z 5 otazek segmentacnich a 9 otazek zamérenych na
kritéria vybéru dovolené, preference ve sluzbach CR a vyhledavané atraktivity CR.
VSechny otazky vdotazniku byly povinné a mély strukturu uzavienych Cci
polootevirenych otazek. Dotaznik mél pomoci ovérit ¢i zpochybnit hypotézu 1,
ktera tvrdi, Ze Turecka riviéra je atraktivni pro rodiny s détmi, a hypotézu 2, ktera
tvrdi, Ze sluzby dostupné v této oblasti jsou schopné plné uspokojit potifeby rodin
cestujicich s détmi.

Dotaznik byl vytvoren online na strankach www.vyplnto.cz a distribuovan
pomoci socialnich siti a e-maild. V papirové podobé byl dotaznik distribuovan do
Matei'ské $koly v Pardubicich. Setfeni bylo provadéno anonymné a dotazovani
probihalo v prosinci 2015 a v lednu 2016.

Béhem dotaznikového Setfeni bylo osloveno 200 respondentli. Navratnost
dotazniki ¢inila 67,5%. Celkem bylo kompletné vyplnéno 135 dotaznikd. Setfeni
se zUcastnili lidé starsi 18 let, ktefi maji alespoii jedno dité ve véku do 15 let, z toho

63 % zen a 37 % muzu.

8.1.1 Vysledky dotaznikového Setreni

V ramci dotaznikového Setieni bylo respondentiim poloZeno 14 otazek, které
miiZzeme rozdélit do 4 skupin - otazky segmentacni, otazky zaméiené na vybér
a organizaci dovolené, otdzky zamérené na sluzby CR a otdzka vztahujici se
k prirodnim i kulturnim atraktivitam. Jednotlivé odpovédi jsou zachyceny pro lepsi

prehlednost v grafech.
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Na zacatku dotazniku byly umistény otazky segmentacni:
Otazka ¢. 1: Jaké je Vase pohlavi?

Graf: 1 Pohlavi respondentii

M Zeny

B muzi

Zdroj: vlastni zpracovani

Dotaznik vyplnilo celkem 85 Zen a 50 muzd.

Otazka ¢. 2: Kolik je Vam let?

Graf: 2 Vékové zastoupeni respondenti

M 18-25 let
W 26-30 let
m 31-35 let
W 36-40 let
W 41-45 let

M vice jak 45 let

Zdroj: vlastni zpracovani

Vékovy limit respondentti nebyl omezen, avsak vék respondentti byl do jisté
miry limitovan podminkou mit alespoii jedno dité do 15 let. Z Grafu: 2 vyplyva, Ze
ve zkoumaném vzorku byla nejpocetnéji zastoupena skupina ve véku 31 - 35 let.

Celkem 61 % respondentti bylo véku do 35 let vCetné.
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Otazka ¢. 3: Kolik mate déti?
Graf: 3 Pocet déti

m 1 dité
W 2 déti
m 3 déti

M vice jak 3 déti

Zdroj: vlastni zpracovani
Mit alesponi jedno dité do 15 let, bylo jedinou podminkou ucasti ve
vyzkumu. 53 % respondentli mélo jednoho dité a 34 % respondentli potomKy 2.

Pouze 13 % ze zkoumaného vzorku mélo 3 déti a vice.

Otazka ¢. 4: Do jaké vékové kategorie patii Vase nejmladsi dité?

Graf: 4 Vékové zastoupeni déti

mO0-5let
H6-10 let
m11-15let

Zdroj: vlastni zpracovani

V ptipadé, Ze méli respondenti vice déti, bylo poZadovano, aby u této otazky
vyplnili vék nejmladsiho ditéte. K tomuto autorka pristoupila z obavy, Ze kdyby
respondenti uvadéli vék vSech svych déti, vysledky vyzkumu by byly neptehledné.
Vychazela tedy z predpokladu, Ze nejmladsi dité znacné ovliviiuje preference
rodici. Z Grafu:4 vyplyva, Ze nejpocetnéji byla zastoupena skupina rodin s détmi

v predskolnim véku.
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Otazka ¢. 5: Jak casto cestujete s détmi do zahranici?

Graf: 5 Frekvence zahranicnich cest s détmi

1%

B méné neZ 1x rocné
B 1xrocné
[ 2xrocné
M 3xrocné

H vice jak 3x ro¢né

Zdroj: vlastni zpracovani
Pouze 20 % rodin s détmi cestuje do zahranici ¢astéji nez 1 krat rocné. 42 %
respondentt uvedlo, Ze cestuji méné nez jednou rocné a 38 % respondentt, Ze do

zahranici vycestuji 1 do roka.

Druha skupinu tvofi otdzky zamérené na vybér a organizaci dovolené.
Otazka ¢. 6: Jakym zpiisobem nejcastéji organizujete dovolenou?

Graf: 6 Zpusob organizace dovolené

M individualné
M pies CK ¢i CA

m kombinaci pfedchozich

Zdroj: vlastni zpracovani
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze nejvice respondenti si zajistuje
jednotlivé sluzby vramci dovolené individualné. Komplexni balicky sluzeb od

N7

cestovnich kancelari a agentur preferuje pouze 24 % respondentd.
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Otazka ¢. 7: Jaky typ dovolené preferujete?

Graf: 7 Preference typu dovolené
70 61
60
50

30 23 20

20
: -
0

)]

. L dovolena se | dovolena se Lo
pobytova poznavaci vy “ jiné
. . |zamérenim na|zamérenim na
dovolena dovolené - preference
pfirodu sport
| M pocet respondentu 61 29 23 20 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti mohli zvolit pouze jeden typ dovolené. Vramci dotaznikového
Setfeni bylo zjiSténo, Ze 45 % rodin s détmi preferuje pobytové dovolené.
Odpovédi jiné byly respondenty upresnény jako kombinace pobytu

a poznavani nebo kombinace pobytu se sportem a prirodou.

Otazka ¢. 9: Ktera Kritéria pro Vas hraji dileZitou roli pri vybéru destinace?

Graf: 8 Kritéria vybéru destinace

Cistota Zivotniho prostredi
nabidka program( pro déti
dopravni dostupnost destinace
moznosti ubytovani
bezpecénostni situace

cena
0 20 40 60 80 100 120
. , . . dopravni nabidka Cistota
bezpecnostni| mozZnosti . g .
cena . o dostupnost |program0 pro| Zivotniho
situace ubytovani . - "
destinace déti prostredi
M pocet respondentd 106 85 97 76 52 29

Zdroj: vlastni zpracovani

Na otazku ¢. 9 mohli respondenti zvolit vice odpovédi. Minimalné muselo
byt vybrano jedno Kkritérium, maximum nebylo stanoveno. Z celkového poctu
odpovédi vyplyva, Ze vétSina respondentli vybira destinaci podle vice kritérii. Mezi
nejdiilezitéjsi kritéria, kterd byla oznacena vice jak 80 respondenty, patfi cena,

bezpecnostni situace a moznosti ubytovani.
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Otazka ¢. 14: V jakém obdobi nejradéji cestujete?

Graf: 9 Oblibené rocni obdobi pro cesty

6%37%

5%

H jaro
H léto
1 podzim

M zima

Zdroj: vlastni zpracovani

Z Grafu: 9 je zfejmé, Ze nejoblibenéjsSim cestovnim obdobi rodin s détmi je l1éto.

Tuto odpoveéd zvolilo 86 % respondentti.

Dalsi skupina otazek se zamérovala na sluzby CR.

Otazka ¢. 10: Jaky typ ubytovani preferujete?

Graf: 10 Preference v ubytovani

jiné preference
ubytovani v soukromi

chata, chalupa

kemp
penzion
hotel 5*
hotel 3-4*
hotel 1-2 *
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
ubytovan| jiné
hotel 1-2| hotel 3- " . chata, .
N * hotel 5* | penzion | kemp iv |preferen
4 chalupa ,
soukrom ce
| M pocet respondentl 3 46 6 17 12 25 20 5

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak z Grafu: 9 vyplyv3, preference v ubytovani jsou rozli¢né. Neda se rici, Ze

by rodiny s détmi vyhledavaly prevazné jeden typ ubytovani. Nejvice preferenci

ziskal hotel kategorie 3-4*. Ten vybralo celkem 34 % respondentti. U této otazky

bylo mozné doplnit vlastni odpovéd'. Celkem 6 respondentti vybralo odpovéd jiné,

2 respondenti uvedli, Ze preferuji apartmany, 1 respondent uvedl, Ze s rodinou

cestuji vlastnim obytnym autem a dalSi, Ze nemaji jeden preferovany typ

ubytovani.
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Otazka ¢. 11: Jaky zpiisob dopravy do destinace preferujete?

Graf: 11 Preference v dopravé
3% 2%

M vlastni automobil
M letadlo
m vlak

M autobus

Zdroj: vlastni zpracovani
Vice jak polovina respondenti uvedla, Ze nejradéji cestuji vlastnim
automobilem. Leteckou dopravu do destinace preferuje 31% respondent.

Preference vlakové a autobusové dopravy byla pod 5%.

Otazka ¢. 12: Kolik ¢asu jste ochotni stravit na cesté do destinace?

Graf: 12 Akceptovatelna doba cesty do destinace

50
40
30
20
10
0
0
dolh 1-2h 3-4 h 4-5h 5-6 h vice jak 6 h

Zdroj: vlastni zpracovani
Dotaznikovym Setfenim bylo zjiSténo, Ze 34 % rodin cestujicich s détmi jsou
ochotny do cilové destinace cestovat i déle neZ 6 hodin. Pro 25 % rodin je

maximalni akceptovatelna doba cesty do destinace 4 hodiny.
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Otazka ¢. 13: Jaké doplnkové sluzby byste béhem dovolené radi vyuzili?
Graf: 13 Preference dopliikovych sluzZeb

70
59
60
AG
50 Yy} 45
40 37
29
30
20
10 6
0
sportovni rogram vecerni
PO masaze | ProB" @MY | phiidani déti | spolegensk | jiné sluzby
animace pro déti ,
é programy
| W Polet respondent(i 29 42 59 45 37 6

Zdroj: Vlastni zpracovani

U otazky ¢. 13 bylo mozZné vybrat vice moZnosti a zaroven doplnit dalsi
moznosti. Jako dal$i mozZnosti byly uvadény internet, pravodcovské sluzby
a individudlni vylety. Jeden respondent uvedl, Ze by Zadné doplikové sluzby
nevyuzil. 43 % respondentii uvedlo, Ze by béhem dovolené ocenili zabavné
programy pro déti a 33 % respondentd uvedlo, Ze by radi vyuzili sluzbu hlidani

’

déti.

Jedna otazka byla zamérena na piirodni i kulturni atraktivity CR.

Otazka ¢. 8: Které atraktivity béhem dovolené vyhledavate?

Graf: 14 Vyhledavané atraktivity CR

trhy, bazary

Z0o

aquaparky

zabavné parky

jezera, prehlady, nadrze atp.
hory, skaly

more

méstska centra

technické pamatky

muzea a galerie

sakralni stavby

hrady, zamky, historické objekty

100

Zdroj: vlastni zpracovani
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Rodiny s détmi vyhledavaji spiSe atraktivity prirodni nez atraktivity
kulturni a historické. 74 % respondentii oznacilo za vyhledavanou atraktivitu

mote. Velké oblibé u rodin s détmi se tési také aquaparky a zoo.
8.1.2 Odpoveédi v zavislosti na véku déti respondenti

Tabulka 2 Preferované atraktivity CR podle véku nejmladsiho ditéte

Déti 0-5 let | Déti 6-10 let | Déti 11-15 let

Hrady, zamky, historické objekty 29 20 30
Sakralni stavby 5 5 11
Muzea a galerie 7 6 13
Technické pamatky 7 15 12
Méstska centra 16 24 15
More 44 32 24
Hory a skaly 31 30 21
Jezera, prehrady, nadrze 40 20 21
Zabavné parky 31 15 6

Aquaparky 37 31 19
Zoo 39 25 18
Trhy a bazary 7 10 12

Zdroj: vlastni zpracovani

Z Tabulky 2 vyplyva, Ze mezi tii nejvyhledavanéjsi atraktivity CR pro skupinu
rodin s predskolnimi détmi ve véku 0-5 let patii mofte, sladkovodni plochy a zoo.
Rodiny s détmi v mladSim Skolnim véku 6-10 let vyhledavaji nejradéji mote, hory
a aquaparky. Rodiny s détmi starSiho Skolniho véku 11-15 let preferuji historické

pamatky. Mofte patrilo ve vSech skupinach mezi tii nejvyhledavané;jsi atraktivity.
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Graf: 15 Preference v ubytovani podle véku nejmladsiho ditéte
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Zdroj: vlastni zpracovani

Preference v ubytovani se podle véku déti prilis nelisi. U vSech vékovych
kategorii byl nejcastéjsi odpovédi hotel ***, **** Stejné tak se nelisi preference
rodin v dopravé (viz Graf: 16). Nejoblibenéjsim dopravnim prostiedkem je u vSech

vékovych kategorii vlastni automobil.

Graf: 16 Preference v ubytovani podle véku nejmladsiho ditéte

0-5 let 6-10 let 11 a vice let
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Zdroj: vlastni zpracovani



Tabulka 3 Preference dopliitkovych sluzeb podle véku nejmladsiho ditéte

Déti 0-5 let | Déti 6-10 let | Déti 11-15 let
Sportovni animace 9 11 9
Masaze 19 5 18
Programy pro déti 47 1 11
Hlidani déti 24 17 4
Vecerni spoleCensky program 18 2 17
Jiné 0 2 4

Zdroj: vlastni zpracovani

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze zabavné programy pro déti jsou
zajimavé hlavné pro rodiny s détmi v predSkolnim véku. Rodiny s détmi mladsiho
Skolniho véku, projevily zajem spiSe o hlidani déti a dalsi doplikové sluzby urcené
dospélym lidem, jako jsou sportovni animace a masaZe. U rodin se star$imi détmi
podle ocekavani poklesl zajem o hlidani déti a byl projeven zdjem o sluZby urcené

spiSe pro rodice, jako jsou masaZe a vecerni spoleCenské programy.

8.2 Rizené rozhovory

V druhé c¢asti empirického vyzkumu probihaly rizené rozhovory. Jednalo se o
polostrukturované rozhovory. Pfredem byly pripraveny okruhy otazek, které byly
volné respondentiim pokladany, tak aby hovor plynul co nejprirozenéji. Na zacatku
vZdy probéhlo seznameni respondenta s ucelem vyzkumu a zjisténi zakladnich
informaci o respondentovi, jeho rodiné a pobytu na Turecké riviéfe. Nasledovalo
poloZeni otazek ze tii okruhd. Podobné jako u dotaznikového Setfeni se prvni
okruh otdzek zamétoval na volbu a o¢ekavani respondentti, druhy okruh na sluzby
v destinaci a tfeti okruh na navstivené atraktivity.

Rozhovor probéhl celkem s péti respondenty. Byli vyhledani respondenti,
ktefi maji dité mladsi 15 let a navstivili s nim Tureckou riviéru. Prali si byt

anonymni, proto budou ddle v praci oznacovani za jako Respondent 1-5.

e Respondent 1 - navstivil Tureckou riviéru vroce 2011, konkrétné
letovisko Side, s ditétem ve véku 1,5 let, individualné organizovana
dovolena.

e Respondent 2 - navstivil Tureckou riviéru vroce 2012, konkrétné
letovisko Alanya, s détmi ve véku 11 a 13 let, dovolena pres CK.

e Respondent 3 - navstivil Tureckou riviéru vroce 2012, konkrétné

letovisko Konakli, s ditétem ve véku 7 let, dovolena pres CK.
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e Respondent 4 - navstivil Tureckou riviéru vroce 2012, konkrétné
letovisko Konaklij, s ditétem ve véku 4 roky, dovolena pres CK.
e Respondent 5 - navstivil Tureckou riviéru vroce 2014, konkrétné

letovisko Belek, s ditétem ve véku 3 roky, dovolena pres CK.

Cilem ftizenych rozhovort bylo zjistit, jak jsou navstévnici Turecké riviéry
spokojeni se sluzbami v této lokalité, s dostupnosti prirodnich a kulturnich
atraktivit a celkové, jak dovolend vtéto oblasti naplnila €i nenaplnila jejich
ocekavani. Stejné jako dotaznikové Setfeni mély rizené rozhovory pomoci ovérit ¢i
zpochybnit hypotézu 1, ktera tvrdi, Ze Turecka riviéra je atraktivni pro rodiny
s détmi a hypotézu 2, ktera tvrdi, Ze sluzby dostupné v této oblasti jsou schopné

plné uspokojit potieby rodin cestujicich s détmi.

8.2.1 Vysledky rizenych rozhovort

Prvni cast rozhovoru se zaméiovala na diivod vybéru Turecké riviéry jako
cilové destinace. Zaroven bylo zjiStovano ocekavani navstévnikli a jeho nasledné
naplnéni ¢i nenaplnéni, které je velice podstatné pro celkovou spokojenost
s dovolenou. Béhem rozhovorl bylo zjiSténo, Ze rodiny s détmi od dovolené na
Turecké riviére ocekavaji hlavné spolecny odpocinek u mote, klid, pohodu
a komfort. VSech pét respondentii uvedlo, Ze jejich oCekavani byla naplnéna
a nemélo by problém doporucit dovolenou na Turecké riviére dalSim rodindm
s détmi. V souvislosti s doporucenim, vSak byly také zminiovany obavy ze soucasné
bezpectnostni situace. Dlivody pro vybér destinace se liSily. Respondenti, kteii
koupili zajezd od cestovni kancelare, uvadéli doporuceni znamych, zajimavou
nabidky cestovni kancelare a slevy na déti. Respondent, ktery jako jediny
organizoval svou cestu do Turecka individualné, uvedl, Ze si Tureckou riviéru
vybral kviili dobré dopravni dostupnosti.

Druha cast otazek byla zamérena na sluzby a spokojenost s nimi. Respondenti,
ktefi bydleli v hotelu kategorie 3 a vice hvézdicek, byli s ubytovanim azZ na drobné
nedostatky spokojeni. Mezi nedostatky pattila nutnost prejit rusnou silnici, aby se
dostali kmori, a Spatnd jazykova vybavenost persondlu na recepci. Také se
stravovanim byli respondenti spokojeni. Shodné uvadéli, Ze nebyl problém sehnat
jidlo vhodné pro déti. Restaurace mély détska jidla na menu, v obchodech byly

k dostani détské presnidavky a prikrmy, a v ptipadé svédskych stolli byl rozmanity
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vybér. Jidelny a hotelové restaurace, kde se respondenti stravovali, méli ve vétSiné
piipada k dispozici détskou zidlicku, ¢i jidelni koutek pro déti. Tri respondenti
uvedli, Ze béhem dovolené vyuzili animacni programy pro déti.

Posledni cast tizenych rozhovord byla zamérend na navstivené atraktivity.
VSichni respondenti jeli na Tureckou riviéru hlavné za teplem a mofem. S Cistotou,
vybavenosti plazi i s pristupem do more byli vSichni spokojeni. Taktéz vSichni
uvedli, Ze béhem jejich dovolené bylo slunecné a horké pocasi. Pouze jeden
respondent uvedl, Ze béhem jejich pobytu prSelo a to jen jeden den. Dva
respondenti se také setkali s vétSimi vilnami, které znesnadiovaly détem vstup do
moie. Pravé horké pocasi bylo casto uvadéno jako jeden zdlvodd, proc
respondenti nechtéli daleko cestovat a navstévovali pouze atraktivity v jejich
nejbliz§im okoli. Vzdalenéjsi Pamukkale a Kapadocie nebyly navstiveny zZadnym
z respondentli. Z historickych pamatek, které respondenti navstivili, byly
zminovany ruiny starovékého mésta v Side a hrad v Alanyi. NejCastéjSim
fakultativnim vyletem byl vylet do delfindaria. Jedna rodina se zdicastnila vyletu lod{

po fece Manavgat.

9 Analyza atraktivity Turecké riviéry pro rodiny s détmi

Tato kapitola analyzuje predpoklady rozvoje cestovniho ruchu v destinaci
Turecka riviéry pohledem rodin s détmi. Prvni c¢ast je zaméfena na prirodni
a kulturni atraktivity, druha ¢ast se zaméruje na sluzby v destinaci a jeji dopravni
dostupnost a v tireti ¢asti jsou analyzovany selektivni predpoklady. A¢koliv autorka
nema vlastni déti, pohled rodin s détmi je inspirovan predchozim vyzkumem, ktery
probihal formou dotaznikového Setieni a rizenych rozhovori. Jeho cilem bylo
zjistit preference rodin cestujicich s détmi a spokojenost rodin, které jizZ Tureckou
riviéru navstivily. Vysledky vyzkumu jsou podrobné uvedeny v piredchozi kapitole.
Ke zpracovani kapitoly autorce pomohl také sekundarni vyzkum, kdy se seznamila
s nabidkou cestovnich kancelafi na jejich internetovych strankach a s recenzemi

klientq, kteri navstivili Turecko riviéru.

9.1 P¥irodni a kulturni atraktivity

Primarnim cilem vétSiny navstévniku Turecké riviéry je more. More je

v této oblasti vhodné ke koupdani pribliZzné od kvétna do rijna. Teplota more
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zacCatkem a koncem sezony je kolem 22°C a béhem letnich mésict stoupa az k 28°C
(teplota-more.org 2014). Plaze jsou zde piscité ¢i s jemnymi oblazky a pristup do
more je na vétSiné plazi pozvolny a vhodny pro déti. More je Cisté, avSak
problémem mohou byt pribojové viny, které klidny vstup do morte ztézuji. VSichni
navstévnici Turecké riviéry ucastnici se rizeného rozhovoru uvedli, Ze byli
s pristupem do more spokojeni. Na recenznim webu cestovni kancelare Invia
(2015) je mozné najit taktéz prevaziné kladné hodnoceni plazi vtéto oblasti.
Navstévnici zde pozitivné hodnoti také moznost zaptjceni slune¢niki a lehatek na
vétSiné plazi. Respondenti vdotazniku wuvadéli, Ze radi vyuzivaji i dalsi
hydrologicky potencial jako jsou prehrady, jezera a nadrZe. V oblasti Turecké
riviéry teCe reka Manavgat, ktera je prehrazena dvéma prehradami. Vyssi z nich je
znama jako ,Zeleny kanon“. Dale na této fece najdeme stejnojmenny vodopad.
Reka samotna je vyuZivana k vyletiim lodi. Viechny tyto atrakce jsou dostupné
individualné, nebo vramci fakultativnich vyletd. K vodopadim i prehradé vede
silnice, neni tedy nutné prekonavat Zadny narocny terén. V pohoii Taurus jsou
toky vhodné kraftingu. Tato atrakce vSak neoslovuje segment rodiny s détmi.
Vylety na raftu jsou casto z divodu bezpecnosti limitovany vékem minimalné
12 let.

Klimaticky potencial Turecka spociva ve velkém mnoZzstvi slune¢nych dnt.
Podle webu Pocasi v Turecku (2016) zde od kvétna do tijna trva slunecné pocasi.
Uvadi, Ze 1éta na Turecké riviéfe jsou horka a sucha. Prlimérna teplota v letnich
mésicich je 27°C a nejvyssi teploty dosahuji azZ 34°C. V pohofti Taurus jsou teploty
0 13 - 14 °C nizsi neZ na pobiezi. Béhem tizenych rozhovori rodice s predskolnimi
détmi odpovidali, Ze klima v Turecku jim vyhovovalo, avsak pres poledne se radéji
nevystavovali slune¢nim paprskiim a byli schovani na ubytovani. SpiSe by ocenili
teploty o nékolik stupiifi niz$i. Libila se jim stalost poéasi. Zadnému z dotazovanych
navstévnikii béhem pobytu neprselo vice jak 1 den. Pro rodiny s predskolnimi
détmi je vhodné navstivit tuto oblast na zac¢atku sezony pred letnimi prazdninami,
kdy teploty nejsou tak vysoké, ale pocasi je uz relativné stalé.

Vice jak polovina respondentii uvedla, Ze mezi vyhledavané atraktivity patii
hory a skaly. Geomorfologicky potencial Turecké riviéry spociva v pohori Taurus
lemujicim celé pobfeZi. Rada cestovnich kancelaf{ nabizi organizované vylety

vv7s

dZipem, na ctyrkolkach, terénnim autobusem i pési. Vylety jsou ¢asto zamérené na
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poznavani mistni kultury a mistniho hospodarstvi ¢i na adrenalinovy zazitek.
Autorce se nepodarilo nalézt Zadné turistické trasy v pohofi, které by bylo mozné
absolvovat individualné. D4 se predpokladat, Ze pro rodiny s détmi budou
atraktivni vylety autobusem ¢i se zameéfenim na péSi turistiku spiSe nez
adrenalinové zazitky v dZipech a na motorkach. Jako atraktivni cile se jevi kanony
fek, které jsou v horkych dnech vhodnym mistem ke zchlazeni. Rada cestovnich
kancelari nabizi také fakultativni vylety na zndmé Pamukkale a do Kapadocie,
které lezi mimo oblast Turecka riviéra. Pamukkale jsou od Alanye vzdaleny
priblizné 370 km (Mapy Google 2016 c) a cesta autobusem trva déle nez 4 hodiny.
Tento vylet je moZné absolvovat jako jednodenni, avsak kviili dlouhé cesté neni
priliS vhodny pro malé déti. Kapadocie je od Alanye vzdalena vice jak 500 km
(Mapy Google 2016 b) a cesta autobusem trva priblizné 7 hodin, i proto je tento
vylet nabizen minimalné jako dvoudenni. Zadny z navstévnikd Turecké riviéry
ucastnici se rizeného rozhovoru na Pamukkale ani v Kapadocii nebyl, jako diivod
uvadéli pravé velkou vzdalenost mist od Turecké riviéry.

Co se kulturnich atraktivit tyka, respondenti uvadeéli, Ze radi srodinou
navstévuji zabavné parky, aquaparky a zoo. Nabidka aquaparkl na Turecké riviéie
je bohata. Mnoho hotelli ma sviij vlastni aquapark pro hotelové hosty a funguje zde
i fada aquaparkt pristupna verejnosti. Jen cestovni kancelar FIRO tour (2016) ma
v nabidce 37 hotell s aquaparkem. Nejvétsi verejné pristupny Aquapark se nachazi
v letovisku Okurcalar a ma kapacitu 2 000 lidi (Water Planet 2012). V oblasti
Turecké riviéry se nenachazi zadné zoo, ale je mozné zde navstivit delfindrium, kde
jsou k vidéni delfini a lachtani show. Z vlastni zkuSenosti mliZe autorka potvrdit, ze
zajem rodin s détmi o navstévu delfindaria je velky a show, ktera se konaji kazdou
hodinu, jsou plnad. Vletovisku Belek je moZné navstivit kombinaci aquaparku
a delfindria, kde jsou mimo delfinti k vidéni také velryby a mrozi (Antalya Belek
Dolphinarium Dolphin Park 2016). Ve mésté Antalya se nachazi obri akvarium, kde
mohou navstévnici pozorovat podmotsky svét z tunelu (Antalya Aquarium 2014).
Mezi tematické parky cilici na rodiny s détmi patii Discovery park ve mésté
Manavgat, kde jsou k vidéni modely dinosaurti a mini zoo (Tripadvisor 2016).

Z dotaznikl vyplyva, Ze rodiny s détmi radi navstévuji historické objekty,
jako jsou hrady a zamky. Béhem fizenych rozhovorl byly nejCastéji zminovany

hrad v Alanyi a poziistatky antického meésta v Side. Obé tato mista jsou dobfe
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dostupnd, jak pésky, tak svyuZitim taxi ¢i mistniho autobusu a lezi pfimo na
pobrezi. DalsSimi historickymi objekty dobre dostupnymi z pobreZi jsou podle
privodce Merian live! (Zaptgioglu 2015) staré meésto Antalya s Hadrianovou
branou, starym opevnénim a antickou vézi, divadlo Aspendos zfimské éry,
pozilistatky mésta Perge a mésta Selge a dalsi anticka nalezisté. V privodci je také
fadu muzei, napriklad pro rodiny sdétmi urcité atraktivni Muzeum hracek
v Antalyi.

Dalsi kulturni atraktivity Turecké riviéry spocivaji v mnoha mesitach,
méstskych centrech a pravidelné poradanych bazarech. O tyto atraktivity vSak
v dotaznicich nebyl projeveny prili§ velky zajem. Pouze jedna rodina u rizeného

rozhovoru uvedla, Ze se byla podivat v meSité a dvé rodiny navstivily bazar.

9.2 Sluzby a dopravni dostupnost

Dopravni dostupnost destinace a mistni uroven sluzeb jsou dulezitymi
kritérii pti vybéru destinace. V této Casti prace je popsana dopravni dostupnost
Turecké riviéry z hlediska rodin cestujicich z Ceské republiky. Turecko je dostupné
po pevniné autem, autobusem a vlakem. Vzdalenost mezi Prahou a Antalyi po
silnici je vSak 2 553 km a k prekondni této vzdalenosti je potfeba minimalné
26 hodin (Mapy Google 2016 a). Cesta autobusem ¢i vlakem je taktéZ narocna
a trvd minimalné dva dny, protoZe nejezdi Zadny piimy spoj. Nejrychleji a
nejpohodlnéji je Turecka riviéra dostupna letecky. Vstupnim letistém je
mezindrodni letiSté ve mésté Antalya. Praha a Antalya jsou vzdusSnou carou
vzdaleny 1 962 km a primy let trva tfi hodiny. V obdobi mimo sezénu nejsou
provozovany zadné piimé lety, ale v hlavni sez6né od kvétna do rijna je k dispozici
fada charterovych letl. Nasledné je cela Turecka riviéra propojena kvalitni silnici
a cesta z letisté do nejvzdalenéjsiho bodu trva dvé hodiny. Z dotaznikového Setreni
vyplyva, Ze rodiny s détmi preferuji cestu autem a vétSinou jsou ochotni cestovat
i vice jak 6 hodin. D4 se vSak predpokladat, Ze pro rodiny, které chtéji cestovat
vlastnim automobilem, nebude Turecku atraktivni destinaci pravé kvili dlouhé
cesté. Druhou nejfrekventovanéjSi odpovédi byla preference letadla a ochota
cestovat maximalné 3-4 hodiny, coZ plné odpovida dopravni dostupnosti Turecka

z Ceské republiky.
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Ubytovaci a stravovaci sluzby jsou na Turecké riviére dostupné ve velkém
mnozstvi a v riizné kvalité a kategoriich. MoZnosti ubytovani byly zmapovany pies
portal booking.com (2016). Jen pres tuto online rezervacni agenturu je v oblasti
dostupnych témér 2 000 hotelli v kategoriich 1-5 hvézdicek. Nejvétsi koncentrace
je hotelll v kategorii 4 a 5 hvézdicek. K dispozici jsou i jiné typy ubytovani -
apartmany, vily, penziony, prazdninové domy, ubytovani v soukromi a dalsi. Pres
2000 ubytovacich zarizeni nabizi ubytovani vrodinnych pokojich. Mnoho
ubytovacich zarizeni nabizi slevy na déti ¢i détskou pristylku zcela zdarma.
Preference rodin s détmi se v ubytovani lisi. V dotaznicich nejvice respondenti
uvedlo, Ze preferuji hotel v kategorii 3-4 hvézdicky. V ramci fizenych rozhovort
navstévnici nejcastéji taktéz uvadeéli, Ze byli ubytovani v hotelu a jedna rodina byla
ubytovana v soukromi. S kvalitou ubytovani i stravovani byli vSichni spokojeni.
Shodné uvadéli, Ze nikde nebyl problém sehnat détskou pristylku ¢i Zidlicku
a stravovani vyhovovalo potfebam déti. V pripadé malych déti, nebyl nikde
problém s tim, aby hostlim ohtali prinesenou détskou stravu. Navstévnici Turecké
riviéry se vétSinou setkali skladnym postojem persondlu hotelti a restauraci
k détem.

Dopliitkové sluzby pro dospélé i déti jsou diileZité pro uspokojeni potieb
navstévnikd. V dotaznikovém Setfeni 38 % respondentli uvedlo, Ze jednim
z kritérii pti vybéru dovolené jsou doplnkové sluzby pro déti v destinaci. V oblasti
Turecké riviéry jsou dostupné cetné dopliikové sluzby pro dospélé i déti. Mnoho
jich je poskytovano v ramci pobytu v hotelu. Hotely organizuji animacni programy,
spolecenské vecery, diskotéky pro déti a provozuji minicluby shlidanim déti.
Soucasti mnoha hotelll vysSi kategorie jsou bazény, vlastni wellness, lehatka
a slunecniky na plazi, ¢i fitness. Ubytovaci =zarizeni vétSinou disponuji
internetovym pripojenim a na recepci je mozné vyuzit sluzby sménarny.
Dopliikové sluzby jsou dostupné i mimo hotely. Na plaZi je mozné vyzkouset vodni
sporty (jizda na lyZich, jizda na bananu, parasailing.), v méstskych centrech jsou

dostupné turecké 1azné, sméndarny, prodejny suvenyri a dalsi.

9.3 Selektivni predpoklady

Jak bylo podrobnéji popsano vySe, selektivni predpoklady jsou faktory, které

urcuji, zda navstévnik do oblasti prijede. V dotaznikovém Setfeni respondenti
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uvadéli, Ze mimo nabidku sluzeb, zohlediiuji pti vybéru destinace cenu, bezpecnost
a Cistotu Zivotniho prostredi.

Bezpecnostni situace v Turecku je momentalné predmétem mnoha diskuzi.
Kvili obcanské valce vsousedni Syrii, migracni Kkrizi, problémim s kurdskou
mensinou a také kvili nedavnym teroristickym ttoklim se bezpecnosti situace
v Turecku nejevi jako idealni. Turecky ministr cestovniho ruchu Mahir Unal v3ak
agenture Reuters rekl, Ze jediny problém s bezpec¢nosti je na hranicich se Syrii, ale
turistické oblasti jsou bezpe¢né (CTK 2016). Ministerstvo zahrani¢nich véci CR
(2016 b) se vtomto stureckym ministrem shoduje. Nedoporuluje cesty na
jihovychod Turecka a k hranicim se Syrii a Irdnem. Uvadi, Ze turisticka oblast
Turecka riviéra je bezpecnd, doporucuje vsak zvySenou opatrnost na uzemi celého
Turecka.

Ceny v oblasti Turecké riviéry jsou diky cestovnimu ruchu vyssi nez ve
vnitrozemskych oblastech, piesto jsou ceny piijatelné. Cenova hladina v Turecku je
srovnatelna s cenovou hladinou v Ceské republice. Luka$ Ttima (2015) ve svém
¢lanku Ceny v Turecku uvadi orienta¢ni ceny: 1,5 1 balené vody stoji kolem 11 K¢
a bochnik mistniho chleba stoji priblizné 12 K¢, tfichodové menu v restauraci vyjde
asi na 250 K¢. Drazsi jsou alkoholické napoje. Uvadi, Ze 0,5 litrd piva stoji kolem 50
K&. Ceny détskych jidel a plenek se pohybuji ve stejné cenové relaci jako v CR. Yale,
Campbell a Plunkett (2004) v privodci uvadi, Ze baleni plenek 24 ks stoji 6 USD,
coz je podle aktualniho kurzu kolem 150 K¢.

Yale, Campbell a Plunkett (2004) popisuji fadu problémi Zivotniho prostredi,
se kterymi se Turecko potyka. Uvadi, Ze krajina je casto hyzdéna betonovymi
stavbami, podél silnic se povaluji odpadky a nékteré plaZe jsou plné nedopalkd.
Jako zavazny problém také zminuji nadmérnou vystavbu vodnich elektraren
a znecisténé ovzdusi zejména v dobé topné sezény. Autorka vSak zvlastni
zkuSenosti mliZe uvést, ze plaze i mésta na Turecké riviére jsou Cisté a béhem letni
sezony zde problém se smogem neni. O Cistoté plazi také svédci velké mnozZstvi
plazi ocenénych modrou vlajkou.

Mezi selektivni predpoklady patii administrativni prekdzky spojené se
vstupem do zemé&. Mezi Tureckem a CR je od roku 2005 zrusena vizova povinnost

v pripadé, Ze cesta je turistického charakteru a délka pobytu neptresdhne 90 dni
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a pri vstupu na uzemi Turecka plati povinnost mit cestovni doklad platny jesté
minimalné 150 dnt (Ministerstvo zahrani¢nich véci CR 2016 a).

Selektivni predpoklady mohou byt i subjektivniho charakteru. To zda si
navstévnici vyberou destinaci k pobytu, ovliviiuje reklama, medialni obraz
destinace, moédnost destinace, charakter mistniho obyvatelstva a dalsi faktory.
Turecko mliZzeme povazovat za modni destinaci. Vroce 2014 se podle portali
movehub stalo 6. nejnavStévovanéjSi zemi svéta (Holloway 2014). VétSina
tuzemskych cestovnich kancelari propaguje Tureckou riviéru jako oblibenou
destinaci vhodnou pro rodiny s détmi. Podle priivodcii jsou mistni lidé pratelsti,
pohostinni a zboznuji déti. To vSe mize potencionalni navstévniky presvédcit
k navstéveé Turecka. Negativné miize byt vnimana muslimska vira vétsiny obyvatel
této oblasti. Kvili islamskym teroristickym organizacim jsou casto muslimové
vnimani jako nebezpecni a nedlivéryhodni lidé. Negativné taky miiZe byt vnimana

prevaha masového turismu.

10 SWOT Analyza Turecké riviéry

Cilem této kapitoly je shrnout zjisténé informace do SWOT analyzy. Jedna se
o situaCni analyzu, kterd hodnoti silné a slabé stranky vnitfniho prostredi
a prileZitosti a hrozby prostredi vnéjSiho (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova 2011).
Analyza hodnotici situaci v destinace Turecka riviéra pohledem rodin s détmi je

zpracovana v Tabulce 4.
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Tabulka 4 SWOT Analyza destinace

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

VNITRNI PROSTREDI

poloha u Stfedozemniho mofte,
dlouhé piscité a oblazkové plaZze,
pozvolny vstup do mofe,

velké mnozstvi slunecnych dn,
relativné dlouhd hlavni sez6na,
stalé pocasi v letnich mésicich,
Cetnost a dobra dostupnost
historickych atraktivit,

velké mnozstvi aquaparkd,
zabavnich parkd, delfinarium
atraktivni a ¢ista méstska centra,
tradi¢ni bazary,

mezindrodni letisté,

dobré letecké spojeni s Evropou,
propojenti letisté a letnich letovisek
kvalitni komunikaci,

rozmanité ubytovaci moznosti,
hotely nabizejicich rodinné pokoje,
pestra a zdrava kuchyné,

kladny ptistup mistnich k détem,
dobré prilezitosti pro sport (golf,
jachting, rafting, pési turistika),
prilezitosti pro poznavani prirody,
aroven cen,

animacni programy pro déti,
moznost koupit ,evropské” détské
pleny a stravu pro déti,

vysoka droven poskytovanych
sluzeb,

plaZe ocenéné Modrou vlajkou

bezvizovy styk CR a Turecka.

ptibojové viny,

priliS vysoké teploty v letnich
meésicich,

velka vzdalenost hlavnich atraktivit
Turecka (Pamukkale, Kapadocie,
Istanbul),

absence pamatek UNESCO v oblasti,
malé moZnosti ubytovani v kempech,
malé moznosti ubytovani v chatach
a chalupéch,

Spatna jazykova vybavenost
personaluy,

rusnad silnice lemujici celé pobieZi,
$patna dopravni dostupnost z CR
automobilem,

$patna dopravni dostupnost z CR
autobusem a vlakem,

prevaha masového turismu,
sezonnost,

problémy s Cistotou zivotniho

prostredi.
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PRILEZITOSTI HROZBY

e moznost vstupu Turecka do e hrozba teroristickych utoki,
Evropské unie, e zhorSeni bezpecnostni situace,

e podpora piijezdového cestovniho e Spatny medialnf obraz zemi, kde je
ruchu statem (napf.: dotace na prevaha muslimského obyvatelstva,
lety), e ztrata image destinace,

e zvySujici se pocet cest do zahrani¢i. e trvajici konflikt v sousednich zemich,

e strach navstévniki z cest mimo
Evropu,
e velkd zavislost oblasti na pfijmu

z CR,

VNEJSI PROSTREDI

e pokles kvality poskytovanych sluZeb,
e  ztrata ruskych turistd,
e zneciSténi moii a plazi v disledku

masového CR.

Zdroj: vlastni zpracovani

Ze SWOT analyzy vyplyva, Ze destinace Turecka riviéra ma prevahu silnych
stranek nad slabymi. Za klicové silné stranky lze povazovat kvalitni infrastrukturu
CR, vyskyt ptirodnich i kulturnich atraktivit, Cisté prostredi, ptijatelnou cenovou
hladinu a malé administrativni bariéry pro vstup. Nejvyraznéjsi slaba stranka je
spatifovana v absenci pamatek UNESCO na uUzemi destinace a dale ve velké
vzdalenosti nejznaméjSich  atraktivit (Pamukkale, Kapadocie, Istanbul).

Z analyzy vnéjsiho prostiedi vyplyva, Ze momentalné ma destinace Turecka
riviéra velmi malo prileZitosti pro dalsi rozvoj CR a je zde fada vaznych hrozeb. Za
nejveétsi prilezitost lze povazovat moznost, Ze Turecko bude piijato do Evropské
unie. Nejaktualnéjsi hrozby jsou spojené s bezpecnostni situaci v zemi. Nejvétsi
problém zminénych hrozeb je spatfovan v tom, Ze silné stranky Turecka nemaji

takovy charakter, aby hrozby zvladly potlacit.
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11 Shrnuti vysledku

Cilem empirického vyzkumu bylo identifikovat preference rodin cestujicich
sdétmi a ovérit spokojenost navstévnikii destinace. Rodiny byly rozdéleny do
3 skupin podle véku nejmladSiho ditéte. Z Setfeni vyplynuly nasledujici
charakteristiky jednotlivych skupin.

Rodiny ve fazi plné hnizdo I (déti do 5 let) nejradéji cestuji v letnim obdobi.
Preferuji cestu vlastnim automobilem. Cilovou destinaci voli na zakladé ceny
a také na zakladé bezpecCnostni situace vzemi. V ubytovani preferuji hotel
kategorie 3-4 hvézdicky. Z doplikovych sluzeb jsou pro né spise diilezité sluzby
pro déti neZ pro dospélé. Radi travi spole¢nou dovolenou u mote nebo u jiné vodni
plochy (jezero, prehrada, nadrz). Radéji nez historické, naboZenské nebo technické
pamatky navsStévuji pro déti atraktivnéjSi zoo, aquaparky a zabavné parky.
Charakteristika vyplyvajici z vlastniho vyzkumu je v souladu s literaturou, ktera
uvadi, Ze pro rodiny s détmi v tomto véku je diilezité hlavné pohodli déti. Rozchazi
se pouze v cesté do destinace. Podle literatury rodiny preferuji jednoduchou cestu
do destinace, avSsak vyzkum ukazuje, Ze vétSina rodin je ochotna cestovat i déle nez
6 hodin.

Rodiny ve fazi plné hnizdo II (déti 6-10 let) také nejradéji cestuji vletnim
obdobi. Preferuji cestu vlastnim automobilem ¢i letecky. Cilovou destinaci voli na
zakladé ceny a mozZnostech ubytovani v destinaci. V ubytovani preferuji hotel
kategorie 3-4 hvézdicky nebo penzion. Z dopliikovych sluzeb radi vyhledavaji
hlidani déti a sportovni animacni programy. Spole¢nou dovolenou radi travi
u mofe ¢i na horach. Kulturni a historické pamatky jsou pro né zajimavéjsi nez pro
rodiny s predskolnimi détmi. Radi navstévuji aquaparky, zoo a také méstska
centra. I u této skupiny je charakteristika vyplyvajici z vyzkumu v souladu
s literaturou, ktera uvadi, Ze pro tuto skupinu je diilezité pouceni a zabaveni déti.

Rodiny ve fazi plné hnizdo III (déti 11-15 let) taktéZ nejradéji cestuji v lété.
Mezi preferované dopravni prostredky patri vlastni automobil a letadlo. Cilovou
destinaci voli na zdkladé dopravni dostupnosti, moZnostech ubytovani a ceny.
Béhem dovolené preferuji ubytovani v hotelu kategorie 3-4 hvézdicky. Oblibené
touto skupinou je i ubytovani v chaté ¢i chalupé. Z doplitkovych sluzeb maji zajem
hlavné o masaze a spolecenské vecerni programy. Dopliikové sluzby pro déti pro
né nehraji velkou roli. Dovolenou nejradéji travi navstévou historickych
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a kulturnich pamatek. Literatura uvadi, Ze pro rodiny v této fazi je dilezité, aby
destinace dokazala uspokojit rozdilné potireby rodic a déti, coz bylo potvrzeno
vybérem dopliikkovych sluzeb.

Rizené rozhovory potvrdily vysledky dotaznikového Setieni. Ovérily také
spokojenost navstévnikii Turecké riviéry, jak sdostupnymi sluzbami, tak
s dostupnymi atraktivitami. VSechny rodinami preferované sluzby (viz Graf 10
a Graf 13) jsou vdestinaci Turecka riviéra dostupné v dostatecném mnozZstvi
i kvalité. Nejvétsi problém je spatfovan ve Spatné dopravni dostupnosti destinace
vlastnim automobilem. Destinace rodinam nabizi také vSechny jimi preferované
atraktivity CR (viz Tabulka2). V destinaci neni dostupna pouze zoo, ktera miize byt
nahrazena delfinariem.

Vysledky dotaznikového Setfeni mohly byt ovlivnény tim, Ze v dotazniku
nebylo specifikované, zda se jednd o preference vramci domaciho CR nebo
o preference béhem cesty do zahranici. Preference lidi béhem cest do zahranici

a béhem cest v ramci CR se vSak mohou lisit.

12 Zavér

Hlavnim cilem bakalarské prace bylo zjistit, jaké poZadavky na destinaci maji
rodiny cestujici s détmi a zhodnotit, zda destinace Turecka riviéra tyto pozadavky
spliiuje. Teoreticka Cast prace ukazala, Ze rodinny cestovni ruch je specificka forma
CR, u které je dileZity spolecny zaZitek rodiny. Segment trhu rodiny s détmi je
velky a riznorody a lze ho dale rozclenit na zakladé Zivotnich cykll rodiny. Druhy
oddil teoretické Casti byl vénovany destinaci a predpokladiim rozvoje v ni. Z této
casti vyplyva, Ze aby oblast mohla byt dspésnou destinaci, musi mit alespon
castecné rozvinuté vsechny predpoklady pro rozvoj CR.

Prvni kapitola praktické casti charakterizuje Turecko jako destinaci CR.
Zaméiuje se na destinaci Turecka riviéra, mezi jejiz hlavni lakadla patii mofre,
plaze, antické pamatky a luxusni hotely. Druha kapitola praktické ¢asti se sklada
z empirického vyzkumu, ktery ma za ukol zodpovédét dvé vyzkumné otazky: Jaké
atraktivity vyhledavaji rodiny s détmi? Jaké sluzby rodiny s détmi preferuji? Ke
sbéru dat byly vyuzity metody dotaznikového Setreni a polostrukturovanych
rozhovorl. Vysledky ukazaly, Ze rodiny preferuji dovolenou u mote v letnim

obdobi, ubytovani v hotelu, dopravu vlastnim automobilem, a z doplnkovych
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sluzeb zabavné programy pro déti. Dalsi kapitola praktické ¢asti hleda odpovédi
taktéZ na 2 vyzkumné otazky: Jaké atraktivity se nachazi v destinaci? Jaka je
nabidka sluzeb v destinaci? Odpovédi na tyto otazky byly ziskany v kniznich
privodcich a analyzou dat z webovych stranek. Vysledky ukazaly, Ze preference
rodin jsou ve shodé s dostupnymi atraktivitami a sluZbami. Jediny problém je
spatiovan ve Spatné dopravni dostupnosti destinace vlastnim automobilem. Podle
autorky mohly byt odpovédi na tuto otazku ovlivnény tim, Ze v dotazniku nebylo
upresnéno, zda se jedna o preferovany dopravni prostiedek k cesté do zahranici
nebo k cesté v ramci CR. Lze konstatovat, Ze se v praci potvrdily obé formulované
hypotézy. Tedy, Ze destinace Turecka riviéra je atraktivni destinaci pro rodiny
sdétmi a sluzby nabizené v destinaci jsou schopné uspokojit rodiny cestujici
s détmi. Tyto hypotézy byly potvrzeny i béhem fizenych rozhovort, kdy vsSech
5 respondentii uvedlo, Ze azZ na drobné nedostatky byli s dovolenou na Turecké
riviére spokojeni a doporucdili by ji svym zndmym.

Konetnym vystupem prace je SWOT analyza destinace, kterd potvrzuje
prevahu silnych stranek destinace nad slabymi, ale zaroven odhaluje mnoho
hrozeb. Tyto hrozby jsou spojeny prevazné se sou¢asnym konfliktem v sousednich
zemich Turecka a celkové Spatnou bezpecnostni situaci ve svété. Silné stranky
destinace nemaji takovy charakter, aby zvladly tyto hrozby potlacit a tak lze fici, Ze

budoucnost destinace Turecka riviéra je nejista.
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Priloha ¢. 1

Dotaznik - cestovani s détmi

Dobry den,

jmenuji se Veronika VIckova a studuji obor cestovni ruch na Univerzité Hradec Kralové.
Timto bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery je soucasti mé bakalarské
prace na téma , Turisticka destinace s détmi“. Dotaznik je urceny rodi¢tim a jeho cilem je
identifikovat preference rodin cestujicich s détmi. Predem dékuji za Vas Cas.

1) Pohlavi:

1 Zena T muZ

2) Kolik je Vam let?

1 18-25 1 36-40

1 26-30 1 41-45

7 31-35 1 45 avice
3) Kolik mate déti?

1 b 3

02 71 vicejak 3
4) Do jaké vékové kategorie patiii Vase nejmladsi dité?

'] 0-3roky 7 11-151et
1 4-5let

1 6-101let

5) Jak casto cestujete s détmi do zahranici?

1 méné neZ 1 xrocné 1 3 xrocné
] 1xrocné [ vicejak 3 xro¢né

1 2xrocné
6) Jakym zptlisobem nejcastéji organizujete dovolenou?
1 pres cestovni kancelar nebo agenturu
) individualnim nakupem jednotlivych sluzeb
) kombinace piedchozich
7) Jaky typ dovolené preferujete?
"1 pobytovou ] sezaméienim na prirodu
] poznavaci ] jinou (uved'te jakou)

] sesportovnim zaméfenim 0



Priloha ¢. 1

8) Které atraktivity béhem dovolené vyhledavate? (mozné zaskrtnout vice

moZznosti)
1 hrady, zamky, historické objekty T hory, skaly
71 sakralni stavby [l jezera, prehrady, nadrZe, atp.
1 muzea a galerie 71 zabavné parky
1 technické pamatky 71 aquaparky
1 méstska centra 1 zoo
1 more Tl trhy, bazary

9) Ktera kritéria pro Vas hraji hlavni roli pri vybéru destinace?

(mozné zaSkrtnout vice odpovédi)

1 cena "1 nabidka programti pro déti
1 bezpecnost destinace 71 Cistota Zivotniho prostredi
1 moZnosti ubytovani 71 dopravni dostupnost destinace

10) Jaky typ ubytovani preferujete?

1 hotel *, ** 1 kemp

(1 hote] ***, #fk* '] chata, chalupa

"1 hote] ***** "] ubytovani v soukromi

] penzion T jiny (uved'te jaky)....ccccovevernenne
11) Jaky zpiisob dopravy do destinace preferujete?

1 vlastni automobil 71 letadlo

] autobus o vlak

12) Kolik Casu jste ochotni stravit na cesté do destinace?

1 do1h 1 4-5h

1 1-2h 1 5-6h

1 3-4h [ vicejak 6h

13) Jaké dopliikové sluzby byste béhem dovolené radi vyuzili?

] sportovni animace ) hlidani déti

] masaze "1 veclerni spoleCenské programy
1 zabavné programy pro déti (] jiné (uvedte jaké)......ccocvrennne.

14) V jakém obdobi cestujete nejradéji?
] jaro ] podzim

1 léto [l zima



Priloha ¢. 2

Okruhy otazek rizenych rozhovori

1) Volba a o¢ekavani navstévniki
Proc jste si ke své dovolené vybral/a Turecko?
Co jste oc¢ekaval/a od dovolené v Turecku?
Bylo Vase ocekavani naplnéno?

Doporucil/a byste rodinnou dovolenou v Turecku Vasim pratelim?

2) Sluzby
V jakém typu zatizeni jste byl/a ubytovan/a?
Byl/a jste spokojen/a s ubytovanim?
Jak jste byl/a spokojen/a se stravovanim?
Bylo stravovani vhodné pro Vase dité (déti)?
Vyuzil/a jste néjakych sluZzeb pro déti? Pokud ano jakych a jak jste byl/a

spokojen/a?

3) Priroda a kulturni atraktivity
Byl/a jste spokojen/a s pristupem do mofie?
Vyhovovalo Vam klima v destinaci?
Navstivil/a jste Kapadocii nebo Pamukkale? Pro¢?
Navstivil/a jste néjakou historickou pamatku?
Uéastnil/a jste se néjakého fakultativniho vyletu? Kam?
Byl/a jste v mesité?

Jaka dalsi zajimava mista jste navstivil/a?



Priloha ¢. 3

Rozhovor s Respondentem 1

(individualné organizovana dovolena v r. 2011 v Side, dité 1,5roku)

Proc jste si vybrali k dovolené zrovna Turecko?

»Po tom, co jsme byli v Thajsku, kam cesta trvala cely den, se ndm libilo, Ze let do Turecka
trvd chvilku.”

Co jste od této dovolené ocekavali?

,Chtéli jsme si jen uZit rodinou pohodu na plazi.”

A splnilo se o¢ekavani?

»Ano, naprosto.”

Doporucila byste dovolenou na Turecké riviére dalsim rodindm s détmi?

,Neméli jsme tam Zddny vdzny problém a vSechno pro déti bylo snadno k dostdni, takZe
proc ne.”

Kde jste byli ubytovani?

»Bydleli jsme v takovém mensim komplexu apartmdni, kde byl i bazén a restaurace.
Sehnali jsme to pres zndmé, co se znali s provozovateli.”

A byli jste spokojeni?

»~Nebyl to Zddny velky luxus, pokoj nemél témer Zddné vybaveni a nebyla tam ani
klimatizace, ale libilo se ndm, Ze je to hned na pldZi a v zahradé je hodné stromti, které
vytvdrely prijemny stin. Tam jsem mohla nechat syna spdt v ko¢drku. Dobré také bylo, Ze
podél pldZe vedla nékolik km dlouhd promendda, kde se dalo jezdit s kocdrkem.”

A jidlo Vam chutnalo? Bylo vhodné i pro tak malé dité?

,S jidlem jsme byli spokojeni. Jen jednou jsme méli stievni potiZe a myslime, Ze to bylo
z jidla. Restaurace méla v nabidce i détskd jidla a nebyl problém v obchodé koupit détské
presniddvky a prikrmy a nechat si je v restauraci ohrdt. “

Méli v restauraci u Vasich apartmadnii Zidlicku pro déti?

»Ano, nebyl problém si ji vypijcit.”

VyuZzili jste néjaké sluzby pro déti?

»Ne nic takového mé nenapadd. Vlastné jen détské brouzdalisté u apartmdnii.”

Jak se Vam libila plaz a more?

,PldZ byla piscitd, cistd, s lehdtky a slunecniky, takZe v tomto ohledu naprostd spokojenost.”

Jaké jste méli pocasi? Vyhovovalo Vam mistni klima?



Priloha ¢. 3

,Celou dovolenou svitilo slunicko a bylo horko. Pres den se nedala vyvijet Zddnd velkad
aktivita, ale na odpocinek u more nebo ve stinu v zahradé to bylo idedlIni.”

Navstivili jste taky néjakou pamdtku nebo zajimavé misto?

»Byli jsme akordt na vecerni prochdzce v blizkém Side.

Byli jste se podivat v mesité?

~Ne.”

Slysela jste o mistech Pamukkale a Kapadocie?

»Ano, vidéla jsem nabidku vyletu na Pamukkale. To druhé misto nezndm."”

Z jakého diivodu jste o vylet na Pamukkale neméli zajem?

»~Neumim si predstavit v tomhle horku chodit nékde cely den s koc¢drkem. Navic nejsem

priznivcem dlouhych cest autobusem.”
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Rozhovor s Respondentem 2

(pres CK, letovisko Alanya vr. 2012, dité 11 a 12 let)

Proc jste si ke své dovolené vybrali Turecko?

»Chtéli jsme za dobrou cenu nékam k mori a nechali jsme si poradit v cestovni kanceldri.”
Co jste ocekdvali od dovolené na Turecké riviére?

»~Hlavné odpocinek. Chtéli jsme zdjezd, kde bude vse zarizené, a my se nebudeme muset o
nic starat.”

A splnila dovolend Vase oc¢ekdvani?

LAno, prijeli jsme domii odpocati, klidné bychom si to tam prodlouZili.”

Doporucili byste dovolenou na Turecké riviére dals§im rodinam s détmi?

» Ano, dovolend to byla péknd. UZila jsem si to jd, manZel i obé déti. I kdyZ momentdlné
bych Turecko nedoporucovala, protoZe sama bych se tam v této dobé bdla jet kviili
bezpecnosti.”

Kde jste byli ubytovani?

»Bydleli jsme v hotelu ve mésté Alanya.”

MiizZete prosim upresnit, kolik mél hotel hvézdicek a jak byl daleko od plaze?

»Jednalo se o 4hvézdickovy hotel, ktery byl od pldZe jen pres silnici.”

Byli jste spokojeni s Vasim ubytovanim?

,Ano, hotel byl pékny, celkem novy a Cisty. Jen jsme nebyli prilis nadsSeni z rusné silnice pred
hotelem, kterou jsme museli prejit vZdy, kdyZ jsme chtéli jit na pldz“

Jak jste byli spokojeni se stravovdanim? Vyhovovalo i détem?

»,Méli jsme objednany zdjezd s all inclusive a nemdm tomu co vytknout. Vybér byl velky,
kaZdy den trochu néco jiného. Déti mdme jiZ celkem staré, takZe neni potieba pro né resit
néco specidlniho. Tém se libilo, Ze Casto byly krokety a po veceri zmrzlina ,

Nabizeli ve Vasem hotelu animacni program pro déti?

»Ano, bylo tam nékolik animdtort, co organizovali riizné soutéZe a vecer diskotéku pro
deti.”

Ucastnily se Vase déti animac¢niho programu?

,Prilis ne, pouze jednou se zucastnili néjaké soutéZe u bazénu.”

Jak se Vam libilo more a plaz? Byli jste spokojeni?

»Ano, more bylo Cisté a teplé a na plaZi jsme mohli vyuZit slunecniky a taky hotelovy bar.”

Jaké jste méli pocasi? Vyhovovalo Vam mistni klima?
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L Veétsinou svitilo slunicko, jen jeden vecer prisla néjaké bourka. Bylo velké horko, ale s tim
jsme pocitali.”

Navstivili jste béhem dovolené néjakou historickou pamdtku?

»Byli jsme se podivat na zdpad slunce na hradé nad méstem.”

Uéastnili jste se néjakého fakultativniho vyletu?

»~Koupili jsme od nasi delegdtky vylet na bazar do mésta Manavgat spojeny s plavbou lod{
a obédem.”

Byli jste v mesité?

»Ano, pravé v ramci vyletu do Manavgatu.”

Slysela jste o Pamukkale nebo o Kapadocii?

»Delegdtka ndm nabizela i vylet na Pamukkale. Vypadalo to sice pékné, ale bylo to dost
daleko.”

Navstivili jste néjaké dalsi zajimavé misto?

,Byli jsme v aquaparku, co byl pobliZ hotelu a na pldaZi Kleopatra.”
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