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Vliv industrialniho cestovniho ruchu na rozvoj destinace

Anotace

Bakalarska prace se zabyva industrialnim cestovnim ruchem a jeho vlivem na rozvoj
destinace. V teoretické casti jsou vysvétleny dllezité pojmy jako je jiz zminény
industrialni cestovni ruch, dale udrzitelny cestovni ruch, ktery s nim uzce souvisi
apojem brownfield. Dale jsou zde popsany terminy tykajici se destinace
a destinacniho managementu. Prakticka Cast je zaméfena na charakteristiku
a srovnani dvou industrialnich areald — Dolni Vitkovice v Ceské republice a Zollverein
v Némecku. Komparativni analyza srovnava tfi hlavni faktory: nabidku sluzeb
pro navstévniky, navstévnost a marketingové aktivity. Cilem prace je zjistit rozdily
mezi témito aredly a na zakladé vysledkd formulovat viastni navrhy a doporuceni pro

zvySeni navstévnosti.
KliGova slova

destina¢ni management, Dolni Vitkovice, industrialni cestovni ruch, komparativni

analyza, Zollverein



The influence of industrial tourism on the development

of the destination

Annotation

The bachelor's thesis deals with industrial tourism and its influence on the
development of the destination. The theoretical part explains important terms such as
the already mentioned industrial tourism, sustainable tourism, which is closely related
to it and the term brownfield. Terms related to destination and destination
management are also described here. The practical part focuses on the
characteristics and comparison of two industrial areas - Dolni Vitkovice in the Czech
Republic and Zollverein in Germany. The comparative analysis compares three main
factors: visitor services, visitor numbers and marketing activities. The aim of the
thesis is to identify the differences between these areas and, based on the results, to

formulate own proposals and recommendations for increasing visitor numbers.

Key Words

destination management, Dolni Vitkovice, industrial tourism, comparative analysis,

Zollverein
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Uvod

Pro spoustu osob se v poslednich letech stava atraktivni cestovani na nova, dosud
nepoznana mista. To mlze byt velmi dobrou pfileZitosti pro industrialni cestovni ruch,
ktery prestavuje specifickou formu cestovniho ruchu zahrnujici navstévu historickych
i soucasnych primyslovych oblasti, jako jsou doly, tovarny, ¢i elektrarny. Industrialni
cestovni ruch je dobrym prikladem revitalizace a nového vyuZiti opusténych oblasti.
Tato praxe vede ke zvySeni atraktivity destinace, ekonomickym pfinosim a také

podporuje udrzitelny rozvoj.

Tato bakalarska prace se zaméfuje na vliv, ktery ma industridlni cestovni ruch
na rozvoj destinace. Jejim cilem je pomoci komparativni analyzy zjistit rozdily mezi
¢eskym aredlem Dolni Vitkovice a némeckym aredlem Zollverein a na zakladé
vysledkd této analyzy formulovat doporuceni andvrhy, jimiz se mohou aredly

vzajemné inspirovat a aplikovat osvédcené postupy vedouci ke zvySeni navstévnosti.

Prvni ¢ast prace je teoreticka a zaméfuje se predevsim na vymezeni dllezitych pojm{
jako jsou cestovni ruch, industrialni cestovni ruch a s nim spojeny termin brownfield.
S industrialnim cestovnim ruchem, ktery je pfedevSim o zachovani byvalych
primyslovych aredlll a objektl a jejich navstéveé je také spjat udrzitelny cestovni ruch.
Dale je v teoretické Casti vysvétlen destinaCni management, s nim spojen pojem

destinace a organizace destinacniho managementu.

Praktickd Cast bakalafské prace je vénovana zejména charakteristice byvalych
uhelnych dold - nejprve Dolnim Vitkovicim v Ceské republice (kapitola &. 4) v druhé
poloviné poté némeckému arealu Zollverein (kapitola €.5). Na zac¢atku obou kapitol
jsou nejprve definovana mésta Ostrava a Essen jako destinace, nasleduje popis mistni
organizace destinacniho managementu a jejich navstévnické karty. Charakteristika
areall je konkrétné zameérena na historii, jednotlivé objekty, které se v arealu nachazi,

nabidku prohlidkovych okruh( a kulturni akce.

V zavérecné casti prace je vytvorena komparativni analyza téchto dvou areald,
ze které vyplyvaji rozdily. Tyto rozdily jsou pouzity k viastnim navrhim
a doporucenim, kterymi se mohou arealy vzajemné inspirovat a zvysit tak svou

navstévnost.
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Béhem psani této zavérecné prace byly vyuzity nastroje umélé inteligence, konkrétné
aplikace ChatGPT 3.5. Tato aplikace byla primarné vyuzita pro hledani vhodnych
slovnich obratll a synonym. Pomoci umélé inteligence nebyla tvofena struktura

bakalarskeé prace, ani nalezeny zdroje.
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1 Cestovniruch

| pfesto, ze je pojem cestovni ruch (dale také jen CR) hojné pouzivany a béZné znamy,
existuje mnoho definic. Dle svétoveé organizace cestovniho ruchu (dale jen UNWTO)
je pojem cestovni ruch mezinarodné definovan jako ,¢innost osob cestujicich do mist
a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé prostfedi po dobu kratsi neZ jeden
uceleny rok, za ucelem traveni volného casu, obchodu aza jinymi ucely
nevztahujicimi se k c&innosti, za kterou jsou z navstiveného mista odménovani”
(UNWTO, 2024). Z uvedené definice vyplyva, Ze do cestovniho ruchu se nezahrnuji
cesty v misté trvalého pobytu, kratkodobé pristéhovani z dlvodu pracovni ¢innosti,
pravidelné se opakujici cesty do zahrani¢i a dlouhodoba migrace (Hamarneh, 2014).
Cestovni ruch je Siroké odvétvi, do kterého patfi doprava a infrastruktura, ubytovaci
a stravovaci zafizeni, dale sluzby cestovnich kancelafi a agentur a v neposledni fadé

turistické informacni systémy. (Syrovatkova, 2013).

1.1  Clenéni cestovniho ruchu

Primarné se cestovni ruch v souladu s UNWTO déli dle geografického hlediska na
domaci a zahrani¢ni CR. Pokud se ucastnik pohybuje a pobyva na uzemi statu ve
kterém Zije, bez prekrocCeni statnich hranic hovofime o domacim cestovnim ruchu.
Z toho vyplyva, Ze pokud se cil cesty nachazi za hranicemi daného statu jedna se
o zahrani¢ni cestovni ruch. Ten se dale déli na pfijezdovy a vyjezdovy. Pfijezdovym,
v nékterych zdrojich oznacenym pojmem aktivni, je myS$len pfijezd zahrani¢nich
turistl na Uzemi daného statu. Naopak vyjezdovy cestovni ruch (pasivni) znamena

odjezd a pobyt mistnich obyvatel do zahrani¢i (Kotikova, 2013).

1.2 Industrialni cestovni ruch

Industrialni cestovni ruch je zatim relativné neprozkoumané téma, a neexistuje tak
mnoho definic a jasnych pojm0. Lze se tedy setkat s vice vyznamy. V nékterych
zemich se industrialni cestovni ruch tyka predevsim navstévy stale fungujicich
podnikl, zatimco v jinych se vztahuje k prdmyslovému dédictvi (firmy, které jiz

neprovozuji danou ¢innost) (Otgaar et al, 2010; Xie, 2015).

Historie industrialniho cestovniho ruchu saha jiz do doby pfed 100 lety, kdy privatni
subjekty zacaly nabizet exkurze do primyslovych objektll a ukazovat své vyrobni
postupy. Jako prvni zacCal své prohlidky v roce 1866 nabizet lihovar Jack Daniel

v Tennessee (Otgaar et al, 2010).
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V Ceské republice pojem industrialni cestovni ruch pfedstavuje variantu cestovani,
ktera je zamérena na navstévu stale funkcnich nebo byvalych industrialnich objekt(
za Ucelem poznani vyrobnich postupl, procesd poskytovani sluzeb a lidi, ktefi se

do téchto procesl zapojuji (Paskova a Zelenka, 2012).

V této formé cestovniho ruchu Ize rozlisit 3 druhy pamatek: technické, industrialni
a prlmyslové. Technické pamatky Ize popsat jako mensi a starsi objekty, zatimco
industridlni pamatky jsou charakteristické soudobosti s prdmyslovou revoluci.
Pamatky, které pfimo navazuji na prlmyslovou revoluci jsou oznacovany jako
primyslové (Pelledova, 2018). Narodni pamatkovy Ustav (dale jen NPU) zahrnuje mezi
technické a prlmyslové pamatky doklady spojené s védou, vyrobou a technikou, tedy
mista a nastroje tykajici se tézby, vyroby, dopravy a skladovani V soucasnhosti se na
Uzemi Ceské republiky nachazi vice nez 2 500 priimyslovych lokalit a zafizeni (NPU,
2024).

Evropska cesta primyslového dédictvi

Ve 20. stoleti vznikl projekt s ndzvem Evropska cesta prlimyslového dédictvi (dale jen
ERIH) (PelleSova, 2018). Tento projekt propojuje primyslové lokality a muzea s cilem
zvySit povédomi vefejnosti o vyznamu industrialniho dédictvi a podpofit postupy
udrzitelného rozvoje v méstskych oblastech prostifednictvim spoluprace mezi témito
lokalitami (Yan et al., 2023). V souc¢asné dobé ERIH zahrnuje pfes 2 300 mist z toho

se 68 nachazi v Ceské republice, ktera se stala &lenem v roce 2008 (ERIH, 2024).
Brownfields

Termin brownfield oznacuje pozemek, nebo stavbu (areal), ktera nema dostate¢né
vyuziti, je v zanedbaném stavu a m{ze byt kontaminovana. Jeji vyuziti neni mozné
bez pfedchoziho procesu regenerace. K jejimu vzniku ¢asto dochazi po opusténi

prlmyslovych, zemédélskych, vojenskych nebo jinych aktivit (Czechlnvest, 2024).

Ve spojeni s pojmem brownfield se také objevuje oznaceni blackfield, timto pojmem
se definuji opusténa uzemi s extrémni ekologickou zatézi, kterd vyznamné omezuje

jejich nové vyuziti a také zvysSuje naklady na revitalizaci (Turec¢kova, 2021).

V poslednich dvou desetiletich se revitalizace brownfields stala béznéjsi, protoze
volné zastavitelnych zelenych ploch, takzvanych greenfields ubyva, stavaji se tudiz

méné dostupnymi, drazsimi a vice chranénymi (Frantal a Martinat, 2013).
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V Ceské republice se nyni nachazi 4 349 brownfields, z nichZ necelych 30 % pochazi
z pfedchozi prlimyslové &innosti (Czechinvest, 2024). Rada téchto mist ztratila sv(j

plvodni vyznam vlivem socialnich a ekonomickych zmén (Krejci et al., 2014).

Problematika regenerace brownfields s sebou nese nékolik vyzev a komplikaci.
Dulezitym faktorem je zapojeni mistnich samosprav pfi planovani strategie tykajici se
vyuziti opusténych ploch a aredll. Navzdory negativnim faktordm ovliviujicim
budouci vyvoj, jako je finan¢ni naro¢nost ¢i kontaminace, Ize najit vyhody v moznosti
velkého mnozstvi variant budouciho vyuziti brownfieldd. K rozvoji téchto lokalit mlze

pfispét mimo jiné i cestovni ruch a jiné volnoCasové aktivity (Krejci et al., 2014).

1.3  Udrzitelny cestovniruch

V cestovnim ruchu se projevuiji jak pozitivni, tak i negativni dopady na riizné oblasti,
které budou popsany v kapitole Cislo 2. Lidé vnimaji cestovani jako obohaceni jejich
Zivota, proto je nyni popularni navstévovat nové, a jesté neprozkoumané destinace.
Industridlni cestovni ruch a revitalizace brownfields mohou byt jednim z prikladd.
Mnoho statu, kde se tato mista nachazeji, se potyka s chudobou, a proto nevénuji
tolik pozornosti ochrané a obnové zivotniho prostredi. VSichni navstévnici se bohuzel

k pfirodé a pamatkam nechovaji ohleduplné (Zavodna 2015).

Vzhledem k témto viivlim se myslenka udrzitelnosti objevuje u mnoha lidi, ktefi se
snazi zménit své chovani tak, aby aktivné pfispivali k ochrané Zivotniho prostfedi
(SeoCanac, 2019). Tito spotfebitelé vyhledavaji a ocenuji udrzitelné vyrobky a jsou
ochotni do nich investovat vice penéz (Zavodna, 2015). Aby bylo mozné jedince
snadnéji identifikovat, vznikla zkratka LOHAS. Tento akronym se sklada z anglickych
slov Lifestyles of Health and Sustainability. Pod timto pojmem si Ize pfedstavit vSe od
pouzivani elektromobill, obnovitelnych zdrojd energie, nakupovani biopotravin, Ci

zaméfeni na ekoturistiku (Seo¢anac, 2019).

V budoucnu Ize oCekavat stale vétsi rozvoj CR. Zavodna (2015, s. 22) vidi jako nadéji
praveé koncept udrzitelného cestovniho ruchu, ten totiz , spojuje cestovani s ochranou
Zivotniho prostredi, cennych pfirodnich zdroji a biologické rozmanitosti
prostrednictvim rozumné regulace a ekonomickych ndstrojd.” S ohledem na to, Ze
CR vyuziva zdroje z okolniho prostiedi (fyzické, i lidské) pro tvorbu svych produkt(
je logické, Ze se bude shazit o udrzitelné chovani. S timto pozadavkem, ale dochazi

ke zméné v managementu organizaci cestovniho ruchu, kde uz neni cilem pouze
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maximalizace zisku. Mnohem dUlezitéjsi je zaméfit se na triple bottom line — pojem,
ktery v roce 1994 vytvofil John Elkington, ten zahrnuje tfi aspekty — socialni,
environmentalni a finan¢ni odpovédnost. Tyto tfi aspekty jsou oznacovany tfemi P

z anglického people, planet, profit (Wise, 2016).

Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu miizeme tedy popsat jako takovy, ktery zajistuje
aktualni i budouci potifeby ucastnikl CR, pficemz pfispiva k rozvoji Uzemi. S ohledem
na Setrné vyuzivani pfirodnich a kulturnich hodnot se snazi vést k dlouhodobému

blahobytu daného uzemi (Czechtourism, 2024).
Globalni eticky kodex

Globalni eticky kodex je zakladnim referen¢nim ramcem pro odpovédny a udrzitelny
cestovni ruch. Valné shromazdéni UNWTO jej pfijalo v roce 1999. Jedna se o soubor
zasad, kterymi se maji Fidit subjekty cestovniho ruchu (vlady, komunity, turisté) a jeho
cilem je prispét k maximalizaci pfinosd tohoto odvétvi a zaroven snizovat jeho
potencialné nepfiznivé dopady na Zivotni prostfedi, kulturni dédictvi a spolec¢nost
po celém svété (UNWTO, 2024).
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2 Vlivy cestovniho ruchu

Nasledujici ¢ast bakalarské prace se bude zabyvat tim, jaké vlivy ma cestovni ruch
na fyzické (pfirodni) a socio-kulturni prostfedi. Tyto vlivy mlZeme podle jejich

dopadu €lenit na pozitivni a negativni.

21 Pozitivni viivy

Tato Cast druhé kapitoly se zaméfuje na pozitivni vlivy cestovniho ruchu. Podrobnéji

je zde popsana ochrana Zivotniho prostiedi, ekonomické a kulturni pfinosy.
Ochrana Zivotniho prostredi

Jednim z pozitivnich vlivd, ktery cestovni ruch vytvari je ochrana Zivotniho prostiedi.
Pod ochranu Zivotniho prostiedi Ize zahrnout vyuZiti pfijmd ze vstupného na zajisténi
ochrany pfirody, dale vytvareni narodnich parkd, pfirodnich rezervaci ¢i chranénych

krajinnych oblasti (Hamarneh, 2014).
Ekonomické pFinosy

Turismus je v mnoha zemich jednim z hlavnich pfijm0. Ekonomickymi pfinosy mUze
byt vytvareni novych pracovnich pozic v destinaci, zvySovani pfijm0 obci a statu
pomoci dani a poplatkll, rozvoj malych a stfednich podnikll a neposledni fadé
zlepSovani mistni infrastruktury jako jsou silnice, nadrazi Ci letisté (Harmahen, 2014;
Paskova, 2014).

Kulturni pfinosy

Cestovni ruch pozitivné prispiva také ke kultufe. Prikladem mdze byt snhaha
0 zachovani tradi¢ni kultury jako je uméni, kulturni akce ¢i jazyk. DalSim pozitivnim

vlivem je poznavani novych lidi a rozsifovani obzorl (Palatkova, 2014).

2.2 Negativni viivy

V cestovnim ruchu se bohuZel nesetkame pouze s pozitivhimi vlivy, ale i s témi
negativnimi. Ty nejsou zplsobeny pouze aktivitami ucastnik(l CR, ale i jejich naroky,
jako je napfiklad premisténi Zivotniho stylu navstévnikl do destinace. Paskova (2014,
s. 53) uvadi, Ze toto chovani se ,projevuje ve formé urbanizace — mistné nepfimérend
infrastruktura cestovniho ruchu (hotelovd zdstavba, restaurace, rychlé obéerstveni

a dalsi stravovaci zafizeni, supermarkety) i v chovdni mistnich obyvatel (zejména ve
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sluzbdch) vici navstévnikim” (Paskova, 2014). Dalsi negativni dopady jsou popsany

v odstavcich nize.
Turistické znecisténi
Mezi negativni dopady fadime turistické znecisténi, které Ize definovat jako soubor

efektd, které vznikaji v dlsledku vyznamného vlivu CR na pfirodni a socio-kulturni

prvky Zivotniho prostfedi (Hamarneh 2014).
Emise

S cestovnim ruchem je spojena vysoka mira produkce emisi. Emise predstavuje
proces, kdy dochazi k uvolfiovani Skodlivych latek, nebo energii do slozek Zivotniho
prostiedi (Paskova, 2014). Mlze k tomu dochazet pfimo — dopravou (silni¢ni, lodni,
leteckd), nebo nepfimo pfi stavbé a provozu podnikl a pfi vyuzivani vozidel zdroje.
Uvoliovanim emisi do atmosféry a tvorbou odpadniho tepla se cestovni ruch fadi

mezi pfispévatele ke globalnimu oteplovani (Hamarneh, 2014).
Eroze

Aktivity v oblasti turistického ruchu patfi mezi vyznamné faktory pfispivajici k erozi.
Erozi 1ze definovat jako proces, pfi némz dochazi k poskozovani povrchové Casti
pfirodnich prvk({, predevsim ke ztraté horni vrstvy pldy, ale také k poskozovani
pamatek ¢i soch (Paskova, 2014). V CR se setkavame zejména s obruSovanim
kulturnich objektl, rozsifovanim plvodnich tras a komunikaci, nebo vytvarenim
novych cest mimo stavaijici. Velkou ¢asti ke vzniku eroze dochazi také vlivem stavby

noveé infrastruktury a suprastruktury (Hamarneh, 2014).
Zavleceni alochtonnich druhti

Dale Ize mezi negativni vlivy na pfirodni prostfedi zaradit zavle¢eni druh( rostlin
a zivoCichll, které se plvodné na daném misté nevyskytovala, jedna se o tzv.
alochtonni druhy. K tomuto jevu dochazi vétSinou neumysiné, napfriklad pfenosem
semen rostlin na botach ¢i oble€eni. Vyraznym pfikladem védomého zavleceni jsou

zoologické a botanické zahrady (Paskova, 2014).
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3 Destina¢nhi management

Obecna definice managementu fika, Ze se jedna o systematicky proces, kterym se
firma snazi dosahnout svych stanovenych vysledkl (HoleSinska 2022). V oblasti
destinac¢niho managementu (DM) ale neni pfedmétem vedeni firma, nybrz destinace,
ktera je vymezena urlitymi rysy. HoleSinska (2010, s. 47) definuje destinacni
management jako “praktickou nauku, jak zviddnout (to manage) rozvijet destinaci,
aby byla konkurenceschopnd a udrZitelnd”. S timto zamérem jsou procesy
v destinanim managementu zaloZzeny na principu 3K, ktery je vysvétlen nize
(HoleSinska 2022). K uspésnému destinacnimu managementu je dllezité, aby byl
planovan dlouhodobé a vychazel z jasné definované vize organizace destinacniho

managementu (dale jen DMO) (Herget, 2018).

DestinaCni management je zaloZen na principu 3K. Jak jiZ nazev napovida jedna se
o tfi slova zacinajici na pismeno K —kooperace, komunikace a koordinace. Na obrazku
1 je vidét, Ze napravé strané se nachazi koordinace proces(, zatimco na levé
spoluprace mezi subjekty CR. Hlavnim faktorem efektivniho uskutecnovani
destinacniho managementu je vzajemna komunikace, ktera je znazornéna ve stfedu
obrazku (HoleSinska, 2022).

o

\

/
{| kooperace | ——p komunikace €—— | koordinace |}
\

J

S - \ princip 3K

Obrazek 1: Princip 3K

Zdroj: Prevzato z HoleSinska (2007)

3.1 Role destinachiho managementu
Dle organizace UNWTO Ize rozdélit role DM do 4 oblasti:

1. Rizeni a koordinace - snhaha o vedeni a synchronizaci &innosti zapojenych
podnikd CR v ramci oblasti.
2. Marketing — marketingové aktivity destinace (reklama, PR, ...) s cilem nalakat

turisty.
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3. Tvorba vhodného prostfedi — planovani a vyvoj infrastruktury, inovace produktd,
technologie a systémd, propagovani udrzitelného turismu v dané oblasti atd.

4. Doruceni slibeného — zajisténi toho, co bylo ucastnikovi CR slibeno a prekonat
jeho o¢ekavani
(Herget 2018).

3.2 Specifika destinachiho managementu

V destinaci se setkava mnoho aktérli CR a tim dochazi ke stietu protichlidnych zajma.
Zatimco verejné instituce maji vefejné zajmy, podnikatelé, ktefi poskytuji své sluzby
v oblasti cestovniho ruchu maji individualni zajmy. Z ekonomického uhlu pohledu tak
naproti sobé stoji zisk a uzitek (HoleSinska, 2022). Nize je uvedené vysvétleni

4 zakladnich specifik.
Dvojita funkce destinacni spole¢nosti

Dvojita funkce destinacni spole€nosti v praxi znamena, Zze ma DMO na starosti nejen
chod své vlastni organizace, ale rovnéz celou destinaci (HoleSinska, 2022). S tim
souvisi i fakt, Ze DMO nejsou schopné ovliviiovat ceny, mohou se 0 né pouze zajimat

v souvislosti s jejich programy a cili (Herget, 2018).
Nejasné a sSpatné méritelné cile

Obdobné jako u dvojité funkce ma DMO také dva cile - prvni je cil organizace a druhy
cil dané oblasti. Vzhledem k tomu, Ze vétSina destinacnich spole€nosti vystupuje jako
neziskova organizace, neni jejim cilem dosahovani zisku, nybrz uZitek v podobé
zakaznika, ktery je spokojeny s nabizenymi sluzbami (HoleSinska, 2022). Pravé
skute€nost, Ze organizace destinacniho managementu nenabizi své produkty
a sluzby pfimo navstévnikiim, vede k tomu, Ze chybi dostupna data a Cisla tykaji se

efektivity. Vzhledem k absenci téchto dat se u¢innost tézko méfi (Herget, 2018).
Omezené moznosti vlivu

Toto specifikum Ize vysvétlit tak, Ze DMO nemUze pfimo usmériovat vyvoj a chovani
subjektl nabizejicich své produkty a sluzby v cestovnim ruchu, jelikoz se jedna
0 samostatné a nezavislé firmy i instituce. Jen skrze efektivni komunikaci a motivaci,
ktera se opird o vzajemnou dlvéru Ize nepfimo ovliviiovat tyto subjekty (Holesinska,
2022).
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Nutnost uznani

Pro organizaci destinacniho managementu je velice dllezité ziskat d{véru verejnosti,
nejen kvlli tomu, aby byla povazovana za autoritu mezi subjekty cestovniho ruchu,
ale také v obecném sociopolitickém prostiedi. DMO musi ziskat status legitimity, aby
byla schopna plné a efektivné vykonavat ¢innosti destinacniho managementu vici
politice. Bez této autority nemlze ucinné branit zajmy podnikl vystupujicich

v cestovnim ruchu (HoleSinska, 2022).

3.3 Organizace destinachiho managementu

Organizace destinacniho managmentu (dale jen DMO) je spole€nost zastfeSujici
destinaci, prostfednictvim které se realizuje destinacni management. Jedna se tedy
o spole¢nost, ktera spojuje dllezité subjekty cestovniho ruchu (vytvari spole¢enstvi)
a jejim hlavnim cilem neni zisk (HoleSinska, 2022). Z toho vyplyva, ze DMO jsou

neziskové organizace (Herget, 2018).

Pozornost organizace by neméla byt zaméfena pouze na marketing, ktery
bezpochyby hraje kliCovou roli. DMO by se méla zabyvat zejména rozvojem
destinace, dale vytvarenim prijemného prostiedi a spliiovanim o¢ekavani navstévnik{

této destinace (Herget, 2018).

Agentura Czechtourism v roce 2018 zavedla kategorizaci organizaci destina¢niho
managementu, ktera ma za cil zvysit kvalitu a efektivnost €¢innosti probihajicich v této
oblasti. Kategorizace, ktera je v podobé normy, déli organizace destinacniho
managementu na 4 kategorie: narodni, krajskou, oblastni a lokalni. Narodni DMO
v Ceské republice pfedstavuje agentura Czechtourism. Certifikace DMO se provadi
na zakladé splnéni zavaznych podminek. Podminky definuji napfiklad vznik, zaméreni
¢i Cinnost organizace destinacniho managementu. Proces certifikace je znazornén

na obrazku 2 (Czechtourism, 2018).
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Volba kategorie
Ziskani DMO Ovéreni
DMO informaci a ovéreni pozadavku
opravnénosti Kategorizace
Zadatele (DMO)

Rozhodnuti

Obnova platnosti certifikace

Zadost
Certifikace Proces o certifikaci Zadost

DMO a podminky hodnoceni - vypinéni
jeji platnosti Zadosti a odeslani
prihlasky

o vyjimku

Obrdzek 2: Proces certifikace

Zdroj: Prevzato z Czechtourism.cz (2024)
Navstévnické (destinacni karty)

Navstévnicka, nékdy také destinaCni karta je produkt destinacniho managementu,
kterou mlze navstévnik ziskat bezplatné, nebo za poplatek. Tento produkt umoznuje
ucastnikovi cestovniho ruchu Cerpat nékteré sluzby se slevou, pfipadné zadarmo
(Paskova a Zelenka, 2012).

3.4 Destinace

Na pojem destinace se mlizeme podivat z nékolika uhll pohledu. Plvod tohoto slova,
pfevzatého z angli¢tiny, pochazi z latiny a v pfekladu ma vyznam rozhodnuti, nebo
ustanoveni (Holesinska, 2022). Dle Hergeta (2018, s. 15) mUZeme nejjednoduseji
oznacit turistickou destinaci jako urcitou geografickou oblast, kterd svymi

atraktivitami 1dka ucastniky cestovniho ruchu.

Z geografického pojeti je destinace spojovana s prostorem. Jedna se tedy o misto,
které si UCastnici cestovniho ruchu voli jako cil své cesty, nebo dovolené (HoleSinska,

2022). Geografickymi oblastmi mohou byt staty, ostrovy nebo mésta (Herget, 2018).

Destinaci mizeme také vnimat jako produkt cestovniho ruchu. V tomto pojeti se
geograficka definice rozsSifuje o potencial, ktery se v dané oblasti nachazi. Tim
mlzZeme chapat atraktivity, sluzby, zafizeni pro cestovni ruch a infrastrukturu
(Holesinska, 2022). To vysvétluje napfiklad Paskova a Zelenka (2012, s. 59), ktefi
fikaji , destinace cestovniho ruchu je cilovd oblast, typickd vyznamnou nabidkou
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atraktivit cestovniho ruchu a infrastruktury cestovniho ruchu”. DUleZitou roli zde
hraje marketing, prostfednictvim kterého Ize ovliviiovat trh (chovani turistll), coz ma
vliv na zivotni cyklus destinace. Hovofime tak o marketingovém pojeti (HoleSinska,
2022).

Poslednim pojetim je systémové, které poukazuje na vztahy mezi poskytovateli
turistickych sluzeb, které jsou fizeny, ale i na vazby které pfichazeji z venkovniho
prostiedi a ovliviiuji chovani subjektl poskytujicich sluzby. Tento systém nejlépe

zachycuje obrazek Cislo 3.

/PoptévajicN
N thy /
/Ekonomlcke\) R /Prlrodnl\
\ prostred| A e prostredl
v i
/7~ Ostatni ™\
/}\nabzeum J* ’ N Hotely (\‘
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. Prostredl % \\Firfs“icil/ J

Obrdzek 3: Destinace jako systém

Zdroj: Prevzato z Bieger (1996) cit. podle HoleSinska (2022)

Jadro destinace - 6A

Vétsina destinaci zahrnuje jadro, které se sklada z 6A, témi jsou: attractions,
accessibility, amenities, ancillary services, available packages, activities. Pojem
attractions predstavuje hlavni nabidku cestovniho ruchu (mnozstvi, kvalitu,
atraktivitu), ktera pfitahuje navstévniky. Accessibility, v pfekladu dostupnost, tudiz
dopravni sit (infrastruktura), kterd usnadnuje pfistup do destinace a pohyb mezi
jednotlivymi atraktivitami. Nasleduje termin amenities, pod kterym si mlzeme
predstavit suprastrukturu CR. Ancillary services jsou sluzby primarné pro rezidenty,
které vSak vyuZzivaji i turisté. MGzeme si zde predstavit napfiklad banku, ¢i postu.
Pfedposledni A jsou dostupné bali¢ky, které nabizi cestovni kancelafe. Sesté A jsou

aktivity, které destinace nabizi turistdm (Herget, 2018).
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4 Charakteristika vybraného subjektu v CR

Tato kapitola se zaméfuje na charakteristiku vybraného subjektu industrialniho
cestovniho ruchu v Ceské republice, kterym je aredl Dolni Vitkovice v Ostravé.
Kapitola zalind popisem destinace Ostrava a jeji organizaci destinacniho
managementu. Déle bude tato ¢ast bakalafské prace zahrnovat historicky vyvoj
Dolnich Vitkovic, popis jednotlivych dlleZitych objektd a jejich transformace a také

kulturni vyznam této lokality.

4.1 Meésto Ostrava jako destinace

Ostrava, je se svym poctem obyvatel 284 504 (udaj z roku 2023) a rozlohou 214 m?
tfeti nejvétsi mésto Ceské republiky a nejvétsi mésto Moravskoslezského kraje (CSU,
2023). Ostrava je dUlezitym dopravnim uzlem a se svou polohou také hlavni
kfiZovatka v kraji. Mésto lezi 360 km od hlavniho mésta Prahy a 170 km od Brna.
Vzdalenost mezi Ostravou a polskymi Katovicemi je 90 km. Hranici mezi Moravou
a Slezskem tvofi dvé vyznamné feky Opava a Odra, dalsi feky, které Ostravou

protékaji jsou Ostravice a Lugina (CSU, 2023).

| pfesto, Ze je Ostrava znama pro svou industrialni minulost a ve mésté Ize najit
spoustu technickych, ¢i primyslovych pamatek a muzei, mohou zde lidé navstivit i
nemeéné zajimavé historické pamatky a kulturni zafizeni. Mezi nejznaméjsi
navstévovana mista patfi Slezskoostravsky hrad, Vyhlidkova véZz Nove radnice, nebo
PLATO - méstska galerie sou¢asného uméni (VISITOSTRAVA!!, 2024). DalSim
oblibenym turistickym cilem je ZOO Ostrava z roku 1951, ktera nyni chova pfes vice
nez 4000 zvifat (ZOO Ostrava, 2024). Na prvnim misté v navstévnosti je areal Dolni

Vitkovice, kterému se vénuje samostatna kapitola této bakalarské prace.
4.1.1 Organizace destinachiho managementu TO OSTRAVSKO

Oblastni organizaci destinacniho managementu TO Ostravsko, ktera ziskala svou
certifikaci v lednu 2024, spravuje spoleénost Cerna louka s.r.o. Mezi hlavni aktivity,
o které se organizace stara patfi koordinace aktivit v cestovnim ruchu
a uskute¢novani marketingovych &innosti na finalnich trzich. Organizace ma za cil
zvySit povédomi o turistickych moznostech v Ostravé a okoli, zlepsSit kvalitu
nabizenych sluzeb a rozsifit tuto nabidku o nové produkty CR, které zvysi

navstévnost kraje (Ostravainfo.cz, 2024).
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Organizace TO Ostravsko spolupracuje s podniky v cestovnim ruchu, zaméfuje se
na posileni znacky Turistické oblasti Ostravsko a nabizi sluzby prlvodce. Dalsi
ddlezita ¢innost, kterou ma destinacni management na starosti je provoz turistickych
informacnich center, kterych je v Ostravé 5 —-Infocentrum Elektra, VéZ, Pfivoz, Svinov
a INFO JIH!!! (Ostravainfo.cz, 2024).

4.1.2 Navstévnicka karta- OSTRAVACARD!!!

Navstévnicka karta OSTRAVACARD!! je produkt, ktery spada pod spravu
destina¢niho managementu TO Ostravsko!!! a Ize vidét na obrazku ¢.4. Navstévnik
tuto papirovou kartu ziska od svého ubytovatele zdarma pokud je ubytovan v mésté
na dvé a vice noci. Karta je nepfenosna a v platnosti pouze po dobu pobytu. Host ma
povinnosti se pfi pouzivani prokazat identifikacnim dokladem. (Ostravacard.eu,
2024).

Drzitel karty ma moznost vyuZzit slevy v oblasti gastronomie, volnoasovych aktivit
a nakupovani suvenyrl. Mezi zainteresované subjekty patfi napfiklad Vyhlidkova véz
Nové radnice, ZOO Ostrava nebo Slezskoostravsky hrad. V Dolnovitkovském arealu
Ize vyuzit slevu na vstupné do Velkého svéta techniky a Malého svéta techniky U6.

Velikost slevy se lisi podle objektl v rozmezi od 10 do 30 % (Ostravacard.eu, 2024).

OSTRAVACARD

Obrdzek 4: Navstévnickd karta OSTRAVACARD!!!

Zdroj: Pfevzato z OSTRAVACARD!!! (2024)
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4.2 Dolni Vitkovice - Ostrava

Mezi jeden z nejvyznamnéjsich objektl v oblasti industridlniho cestovniho ruchu patfi
v Ceské republice areal Dolnich Vitkovic v Ostravé k vidéni na obrazku ¢. 5, nékdy
také oznacovan zkratkou DOV (Dolina, 2015). Dolni Vitkovice Ize charakterizovat jako
svétové originalni komplex, kde v letech 1828-1998 probihala téZba uhli a vyroba
surového Zeleza. V soucasné dobé se se objekt transformoval do jedinecného
vzdeélavaciho, kulturniho a spoleCenského centra, které ma mezinarodni pfesah (Dolni
Vitkovice, 2024). Tento areal byl prvni pamatkou z Ceské republiky, ktery je zapsan

na seznam Evropského kulturniho dédictvi (Severni Morava, 2024).

S arealem Dolnich Vitkovic a jeho revitalizaci je uzce spjato jméno Josef Pleskot. Ing.
arch. Josef Pleskot je vyznamny Cesky architekt, ktery absolvoval fakultu architektury
Ceského vysokého uéeni technického v Praze a v roce 1991 zalozil atelier AP
(APatelier, 2023). Mezi jeho nejznaméjsi stavby patfi radnice v BeneSové, dale sidlo
CSBO v Praze-Radlicich nebo prlichod valem Pragného mostu na Prazském hradé.
Dolni Vitkovice predstavuji jeho dosud nejvétsi realizaci a sam ji oznacuje jako
"srdecni zalezitost". Diky praci Josefa Pleskota se architektura v této oblasti posouva

na Uroven evropskych projektd (Volf et al., 2013).

Obrdzek 5: Dolni Vitkovice

Zdroj: Prevzato z dolnivitkovice.cz (2024)
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4.2.1 Historie arealu

Plvodni spolec¢nost na vyrobu a opracovani Zeleza byla Rudolfem Habsburskym
(olomouckym arcibiskupem) zalozena v roce 1828 v malé vsi Vitkovice. Tento podnik

dostal po svém zakladateli nazev Rudolfova hut (Vitkovice a.s., 2024).

V zafi roku 1830 byl zahajen provoz, ktery se mél ze zacatku vénovat prfevazné
vyrobé kolejnic pro planovanou drahu spojujici Viden a Hali¢, nakonec v8ak probéhlo
vyznamneé rozsifeni produktového portfolia. Po umrti Rudolfa Habsburského prevzala
kontrolu nad Zelezarnami skupina bankérl z Vidné, ktera se nazyvala Vitkovické
tézirstvo (Vitkovice a.s., 2024). V Cele Vitkovického tézifstva stal Salomon Mayer
Rothschild, ktery se roku 1843 stal jedinym majitelem podniku, pod jehoZ vedenim

doslo k zna¢nému rozvoji (Knizek, 2018).

Rozsahlou modernizaci proSel areal Dolni Vitkovice v roce 1876, kdy se stal
generalnim Feditelem Paul Kupelwieser, ktery se zaslouZil také o vystavbu novych
budov. TFi roky predtim se spolumajiteli stali Gutmannové a spoleCnost se
pretransformovala na Vitkovické horni a hutni tézifstvo. BEhem doby, kdy podnik fidil
Kupelwieser se z plvodni venkovské obce Vitkovice stalo dllezité primyslové mésto
(Knizek, 2018). Byly zde zavedeny $koly, Skolky nebo napfiklad jidelny a hotely

(Vitkovice a.s., 2024).

Béhem prvni svétové valky byla skoro vétSina oceli pouZita k vyrobé zbrani.
V  pocatcich Ceskoslovenska pFispivaly Vitkovice k technologickému
vyvoji — pfikladem mdze byt vznik prvni elektronické Cistici stanice na vysokopecni
plyn v roce 1926 ¢i podil na plynofikaci automobilového primyslu. Po tomto
pozitivnhim vyvoji pfiSla roku 1929 celosvétova hospodaiska krize, ktera vedla
k poklesu produkce. | pfes tuto situaci byla vytvofena fada zajimavych staveb,
ke kterym se fadi most v ZaporoZzi pfes feku Dnépr nebo Libefisky plynojem ve tvaru
koule v Praze (Knizek 2018). Po roce 1945 doSlo ke vzniku statniho podniku
Vitkovické Zelezarny, kterému se podafilo prosadit na mezinarodnich trzich
a uskute&nit nékolik zakazek pro staty jako je Egypt, Irdk nebo Cina. B&hem téchto let

zde probihala rekonstrukce a zmodernizovani arealu.

Z Vitkovickych Zelezaren se v roce 1992 stala akciova spole¢nost a nastala celkova
zména struktury podniku a ukonceni nékterych vyrobnich aktivit. Roku 1996 bylo
viddou Ceské republiky rozhodnuto o ukon&eni vyroby surového Zeleza

32



ve Vitkovicich. Vyroba byla ukonlena 27. zafi 1998, kdy zde probéhl posledni
odpich vysoké pece, ktery nadobro ukoncil vyznamnou ¢&ast historie
(Pavlinak, 2012). Od tohoto roku byla budoucnost aredlu nejasna. Vyznamnymi lety
byly 2000 a 2002 kdy byly ¢asti industridlnino objektu Dolni Vitkovice a Hlubina
zapsany jako narodni kulturni pamatky. Velké zmény nastaly az o rok pozdéji, kdy
areal presel pod spravu nového viastnika, ktery chtél zachovat tento jedinecny areal
i pro budouci generace (Vitkovice a.s., 2024). Od bfezna roku 2024 se je Feditelkou

arealu Dolnich Vitkovic Renata Cerna (Dolni Vitkovice, 2024).
4.2.2 Objekty v arealu Dolni Vitkovice

V nasledujici ¢asti budou jednotlivé popsany objekty, které byly v ramci arealu
Dolnich Vitkovic revitalizovany a nové zpristupnény pro navstévniky. Podrobnéji bude
popsan vyvoj téchto staveb od historie aZz po souCasnost. Obrazek 6 zobrazuje

aktualni planek Dolnich Vitkovic a rozvrzeni jednotlivych budov.

L_,, 2 a Chleba DOV

22 FUTUREUM

DANAONUA

nnis Club OSTRAVA 2016

-—————

W zastdvka linky ¢. 88 (doubledecker)

Obrdzek 6: Mapa aredlu Dolni Vitkovice

Zdroj: Prevzato z dolnivitkovice.cz (2024)

Multifunkéni aula Gong

Plynojem, ze kterého vznikla multifunkéni aula Gong byl dostaven v roce 1924. Stavba

byla zahajena kvdli dvéma hlavnim dlvoddm, prvnim bylo zachytavani ¢istého plynu
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z vysokych pecia druhym udrZzovani potfebného tlaku v plynové siti (Volf et al., 2013).
V roce 1998 zde po osmdesati sedmi letech plynojem naplnil sv{j Ucel a doslo
k ukonceni provozu. Dlouho se diskutovalo o novém vyuZziti této stavby, zda z ni

udeélat pouze industrialni pamatku, ¢i ji vdechnout novy Zivot (Pavlinak, 2012).

Z mnoha moznych feSeni se jako idedlni ukazal architektonicky navrh Josefa
Pleskota, kde bylo nutné zvednout zvon plynojemu o 1492 centimetrd, jediné tak bylo
mozné dosahnout poZzadované velikosti. V listopadu roku 2010 zapocala pfipravna
faze, po které v lednu 2011 pracovnici Hutnich montazi pomoci hydraulickych zafizeni
vyzvedli zvon o hmotnosti osm set tun o jiz zminénych 1492 centimetr( (Volf et al.,
2013).

Dokonceni revitalizace plynojemu ve viceucelovou halu probéhlo v poloviné roku
2012. Vefejnosti byla aula Gong, jejiz jméno dostala, protoze krasné prenasi zvuk,
zpfistupnéna v kvétnu, kdyz se zde konala prvni akce — koncert Jaromira Nohavici

spole¢né s Janackovou filharmonii (Volf et al., 2013; Pavlinak 2012).

V soucasné dobé dokaze aula pojmout az 2 500 navstévnikd. V pfizemi stavby se
nachazi vstupni hala, kde ma své sidlo Informacni centrum Dolnich Vitkovic, dale
Galerie Gong, ktera je urena k vystavovani rliznych expozic a vytvarnych dél a je
unikatni zejména v tom Ze umozniuje vystavovat velkorozmeérova dila (Kudyznudy.cz,
2024). V dalSich patrech jsou k dispozici konferen¢ni mistnosti a sal s kapacitou 400
osob. O patro vySe mize navstévnik obdivovat hlavni sal (Volf et al., 2013).
Viceucelova aula je vyuZzivana pro vzdélavaci, kulturni a spoleCenské akce. V roce
2013 ziskal Gong navrzeny architektem Josefem Pleskotem ocenéni stavba roku
(Kudyznudy.cz, 2013).

Vysoka pec €. 1a Bolt tower

Vysoka pec €.1je pro areal dalSim zasadnim objektem. Prvni vysoka pec se nachazi
na historicky nejstarsim misté, pfesné zde byla roku 1871 zahajena prvni vystavba.
Svou findlni podobu, tak jak je znama dnes, dostala v roce 1988 a v té dobé se radila
k nejmoderné;jsSim svého druhu ve stfedni Evropé (Volf et al., 2013). K ukonceni jeji
¢innosti doslo 27. zafi 1998, od té chvile patfila k nejvyznamnéjsim prlmyslovym
stavbam, a z tohoto dlvodu byla pozdéji vybrana mezi prvni tfi objekty, které byly
renovovany (Pavlifak, 2012). O &tyfi roky pozdéji byla tato stavba oznacena narodni
kulturni pamatkou industrialni architektury. Roku 2006 byla vysoka pec dokonale
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technicky z renovovana, ¢imZ bylo umoznéno jeji sezdnni vyuziti jako naucné

prlmyslové atrakce demonstrujici komplexni zplsob tavby Zeleza (Volf et al., 2013).

Mezi lety 2011 a 2012 probéhla rekonstrukce podle projektu jizZ zminéného architekta
Josefa Pleskota, po které se pec proménila v interaktivni nauc¢nou stezku
a vyhlidkovou terasu vybavenou dalekohledy, ze které je rozhled na cely areal DOV,
Ostravu a také hfeben Moravskoslezskych Beskyd (Pavlinak, 2012; Dolni Vitkovice,
2024).

Nastavba z roku 2015, ktera svym tvarem pfipomina Sroub dala stavbé anglicky nazev
Bolt Tower. Bolt Tower ziskala ve stejném roce ocenéni Stavba roku a je pokiténa
svétoznamym atletem Usainem Boltem (Dolni Vitkovice, 2015). Se svou vyskou
bezmala 80 metrl je budova hlavni dominantou mésta Ostrava (Jificek, 2018; Dolni
Vitkovice, 2024).

Maly svét techniky

Z Sesté energetické ustiedny z 30. let 20. stoleti, kterd byla vytvofena pro dvé
plynova dmychadla, se po rekonstrukci stal Maly svét techniky. Dmychadla slouzila
na vyrobu stlaceného vzduchu, ktery se nasledné zahfal na 1 200 stupnl a poté
podporoval hofeni ve vysoké peci €.1. Obé plynova dmychadla pochazi pfimo
z Vitkovic. V roce 1938 bylo vyrobeno prvni a o deset let pozdéji druhé. Kazdy tento
stroj vazi 900 tun (Volf et al., 2013). Tyto dmychadla jsou také hlavnimi vystavovanymi

pfedméty v Malém svété techniky, jindy nazyvané U6 (Pavlinak, 2012).

Na rekonstrukci se architektonicky podilel Zdenék Franék. Hlavnim cilem bylo upravit
budovu tak, aby se zachovala jeji autenticita, ale zaroven ji adaptovat pro potfeby
expozice (Volf et al., 2013). Koncept Malého svéta techniky je oproti tradi¢nim
muzeim zaloZen na interaktivité. Navstévnik si mlze vystavené predméty osahat Ci
vyzkouset a tim se vice pfiblizit k tradi¢ni technologii (Dolni Vitkovice, 2024). Cela
vystava je inspirovana dily francouzského spisovatele Julese Verna, ktery byl jednim
z prvnich spisovatell zabyvaiji se technickym vizionarstvim. V expozici se tedy odrazi
témata a atmosféra jeho znamych roman( jako je napfiklad “Cesta kolem svéta za 80

dni” nebo "Ocelové mésto” (Volf et al., 2013).

Hlavni ¢ast objektu tvofi vystavni hala o rozloze 900 m? v pfizemi se nachazi

vzdeélavaci prostor tvofeny tfemi u€ebnami a velkym salem s modernim vybavenim.
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Na tvorbé programu vyukového salu se podili sdruzeni Dolni oblast Vitkovice
a Vysokou Skolou banskou (Volf et al., 2013). Prvni otevieni budovy probéhlo
na podzim 2012 a poté budova prosla v ¢ervnu roku 2023 rozsahlou rekonstrukci,
aby mohla navstévniklim nabidnout nové zazitky (Pavlindk, 2012; Dolni Vitkovice,
2024).

Velky svét techniky - Science and Technology Centre

Budova Velkého svéta techniky, kterou navrhl Josef Pleskot s jeho atelierem, se od
predchozich zminénych objektl lisi tim, Ze byla vybudovana od zakladld. Hlavnim
umyslem, kvdli kterému byla tato stavba vybudovana bylo zvyseni povédomi
a prestize védy a vyzkumu (Pavlindk, 2012). Charakteristicka je pro Velky svét

techniky jeho zrcadlova fasada, ktera déla budovu neprehlédnutelnou.

Uvnitf jsou na plose 14 000 m? ¢tyfi stalé vystavy: Détsky svét, Svét védy a objevd,
Svét civilizace a Svét pfirody. V prostorach Velkého svéta techniky je také umisténo
3D kino pro 194 divak{, které promita pfirodovédné a zemépisné dokumenty z dilny
britské spole¢nosti BBC (Dolni Vitkovice, 2024).

4.2.3 Nabidka prohlidkovych okruhii

Aredl Dolnich Vitkovic nabizi pro navstévniky Ctyfi prohlidkové okruhy, kde se mohou
seznamit s historii této oblasti a ziskat informace, které se tykaji vyroby surového
Zeleza. Pro zahranicni turisty je zde pfipravena bezplatna sluzba audio prlvodce.
Navstévnik ma tedy moznost poslechnout si identicky vyklad ¢eského privodce
v angli¢ting, némciné a polstiné. Pro vétsi skupiny (10 a vice osob) je pfi v€éasné

rezervaci zajisténa prohlidka v cizim jazyce (Dolni Vitkovice, 2024).

Vysokopechi okruh vé. navstévy Bolt Tower

Prvni komentovana prohlidka nese nazev Vysokopecni okruh v¢etné navstévy Bolt
Tower a trva pfiblizné 100 minut, béhem kterych se navstévnik dozvi informace
o Vysoké peci €. 1 a historii Vitkovic. Tato prohlidka za€inad prochazkou po arealu,
pokracuje jizdou skipovym vytahem a nahlédnutim uvnitf vysoké pece. V pribéhu
prohlidky je také 30minutové volno na prohlidku Bolt Toweru (Dolni Vitkovice, 2024).
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KOX

Prohlidkovy okruh €islo 2 se jmenuje KOX a jak nazev vypovida tyka se vyroby koksu
a tézby Cerného uhli na Ostravsku. Tato prohlidka je zajimava vyuzitim rozsifené
reality, ktera navstévniklm nabizi ukazku toho, jak fungovaly koksarenské baterie
(Dolni Vitkovice, 2024).

Bolt Café

Treti variantou je pouze navstéva Bolt Café a jeho vyhlidkové terasy. Vzhledem k
oblibenosti tohoto mista je dllezité mit rezervaci mista. Rezervaci Ize udélat

elektronicky, Ci telefonicky (Dolni Vitkovice, 2024).
Architektura Dolnich Vitkovic

Posledni prohlidku, kterou objekt Dolni Vitkovice nabizi je Architektura Dolnich
Vitkovic. Tato prohlidka se tyka predevsim transformace plvodniho prlimyslového
areadlu ve spolecenské centrum vzdélavani a kultury. Béhem vykladu prlvodce
vysvétluje pojem brownfield a také seznamuje ucastniky prohlidky se jmény
souCasnych architektl, ale i s témi které Vitkovice ovlivnili v minulosti (Dolni
Vitkovice, 2024).

4.2.4 Akce konané v arealu Dolni Vitkovice

Dolni oblast Vitkovice je oblibenym mistem pro konani rdznych kulturnich
a spoleCenskych akci, jako jsou napfiklad divadelni predstaveni, koncerty, nebo
vystavy. NiZe jsou popsany dva nejznaméjsi festivaly, které se na tomto misté

kazdoro¢né konaji.
Colours of Ostrava

Festival Colours of Ostrava se ve mésté kazdoro¢né kona jiz od roku 2002. Jedna se
o Ctyrdenni hudebni festival, kde se setkava mnoho zanr( a tvircl z celého svéta.
Do arealu Dolni Vitkovic se pFesunul z Cerné louky v roce 2012 (Colours of Ostrava,
2024).
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Beats for love

V industrialnim arealu Dolnich Vitkovic se pofada i dalSi hudebni akce, kterou je
festival Beats for love. Festival kazdy rok organizuje program pro fanousky

elektronické tane&ni hudby z celé Ceské republiky a Evropy (Beats for love, 2024).
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5 Charakteristika vybraného subjektu v zahranici

Nasledujici kapitola se bude vénovat popisu vybraného zahrani¢niho subjektu,
kterym je byvaly uhelny dll Zollverein v némeckém mésté Essen. Na Uvod bude
pfedstaveno meésto Essen jako destinace a mistni organizace destinacniho
managementu, obdobné jako v pfedchozi kapitole. Kapitola bude dale pokracovat
popisem arealu Zollverein. Blize bude popsana historie a charakteristika jednotlivych

budov a jejich transformace na kulturni a spolecenské centrum.

5.1 Meésto Essen jako destinace

Mésto Essen leZi ve spolkové zemi Severni Poryni-Vestfalsko a ma rozlohu 210 km?2.
Jeho rozloha a pocet obyvatel cca 580 000 ho fadi mezi deset nejvétSich mést
v Némecku. Mésto je rozdéleno na 9 méstskych ¢asti a skoro polovinu jeho rozlohy
v souCasné dobé tvofi zelen. Diky své centraini poloze v Porufi je mésto snadno
dostupné autem, vliakem i letadlem. Letisté v Disseldorfu je vzdalené 35 kilometrd
(visitessen.de, 2024).

Mésto Essen proslo v priibéhu staleti dynamickymi zménami. Vzniklo kolem roku 850
jako stfedovéka osada s klaSterem, dale se stalo jednim z nejvyznamnéjSich
svétovych center uhelného a ocelaiského prlimyslu a nyni se z Essenu stava

metropole, ktera je sidlem celosvétové plsobicich firem (visitessen.de, 2024).
5.1.1 Organizace destinachiho managementu Severni Poryni-Vestfalsko

Ve spolkové zemi Severni-Poryni Vestfalsko se nachazi dvé organizace, které se
staraji o propagaci destinace a spolupraci mezi spole¢nostmi z oblasti cestovniho

ruchu.
Tourismus NRW e.V

Tourismus NRW je némecka organizace zastfesujici cestovni ruch ve spolkové zemi
Severni Poryni-Vestfalsko, ktera vznikla v roce 1997 z iniciativy Ministerstva
hospodarstvi. Sidlo organizace se nachazi v Dusseldorfu. V soucasné dobé ma
priblizné 70 ¢lend, mezi které patfi krajské a méstské organizace cestovniho ruchu,
turistickd zafizeni, podniky a spolky. Cleny jsou napfiklad letidt& v Diisseldorfu,
Dortmundu nebo Koliné/Bonnu, dale skupina Lindner Hotels, Visit Essen, Ruhr
Tourism a mnoho dalSich. Spolupracuje také s nadaci Zollverein, které se bude

vénovat cela nasledujici kapitola bakalarské prace. Spolu se svymi partnery se
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regionalni sdruzeni snazi prezentovat Severni Poryni-Vestfalsko na narodni, ale
i mezinarodni urovni jako vyznamnou turistickou destinaci a posilit fungovani

spolkové zemé jako celku (Tourismus NRW e.V., 2024).

Ruhr Tourismus GmbH

Soucasti organizace Tourismus NRW e.V je spolec¢nost Ruhr Tourismus GmbH, ktera
se zameéfuje pouze na konkrétni oblast Porufi. Byla zaloZena v roce 1998 s ukolem
koordinovat a realizovat rozvoj, marketing a prodej produktl cestovniho ruchu
a volného ¢asu. Hlavnim rysem v8ech aktivit organizace je kooperativni pfistup, pfi
kterém jsou partnefi z regionu sdruzeni pod jeden podnik, tak aby posilili identitu této
oblasti (Regionalverband Ruhr, 2024).

5.1.2 Navstévnicka karta Poruri RUHR. TOPCARD

Karta Ruhr.topcard kterou Ize vidét na obrazku 7, je jednim z produktl cestovniho
ruchu, ktery spravuje spole¢nost Ruhr Tourismus GmbH. Karta je urcena
pro rezidenty i pro turisty. Pfes vice nez 90 turistickych cill, jako jsou zoologické
zahrady, aquaparky, vylety lodi nebo muzea, nabizi s kartou jednorazové vstupné

zdarma. Dal$i partnefi nabizi drziteldm karty 50 % slevu (Ruhr.topcard, 2024).

Ruhr.topcard je platna jeden rok a to od listopadu do konce fijna nasledujiciho roku.
Cena této karty je 66 eur pro dospélého a 42 eur pro déti. Zakoupeni je mozné na vice
nez 140 prodejnich mistech v celém Severnim Poryni-Vestfalsku, online na webové

strance, nebo telefonicky na infolince (Ruhr.topcard, 2024).

Obrdzek 7: Ndvstévnickd karta RUHR.TOPCARD

Zdroj: Pfevzato z ruhr.topcard.de (2024)
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5.2 Uhelny dul Zollverein

Byvaly uhelny dl Zollverein (obrazek ¢. 8) byl kdysi nejvétsi a nejvykonnéjsi na svéte,
také se jednalo o nejvétsi centralni koksovnu v Evropé. Aktualné je areal uspésné
turistické centrum s Sirokou nabidkou kulturnich a volnoCasovych aktivit. Komplex se
nachdazi v némecké spolkové zemi Severni Poryni-Vestfalsko a na rozloze 100 hektar(
zde stoji budovy a zafizeni, které udrZuje a provozuje Nadace Zollverein. Tato nadace

se zaroven stard i o budouci rozvoj (zollverein.de, 2024).

V Porufi se téZilo uhli ve stovkach doll, ale pouze ddl a koksovna Zollverein je
od prosince roku 2001 zapsan na seznam svétového dédictvi UNESCO. Objekt byl
na seznam zapsan nejen kvdli jedine¢né architektufre Bauhaus stylu, ale také
z d@ivodu stavebni promény kraje (Stojanova, 2014). Byvaly prlimyslovy aredl se tak
fadi mezi nejvyznamnéjsi industrialni pamatky na svété. Prlkopnikem a architektem,
ktery se zaslouZil o podobu Porufi po ukonceni téZby uhli je Dr. Werner Mduller.
K ucténi jeho celoZivotniho dila je po ném od roku 2020 pojmenovano namésti pred

Upravnou uhli (zollverein.de, 2024).

Jolloerein

Obrdzek 8: Uhelny ddl Zollverein

Zdroj: Pfrevzato z Zeche Zollverein (2024)

5.2.1 Historie uhelného dolu Zollverein

Historie uhelného dolu Zollverein saha do roku 1847, kdy dal podnikatel a prikopnik

primyslu Franz Haniel pokyn k vyhloubeni prvni $achty na severu Essenu (Zollverein,
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2024). Na severu mésta Essen se nachazely velké zasoby ¢erného uhli, takze kromé

zakladajiciho dolu pfibylo béhem 60 let nékolik dalSich.

Projektovanim dolu byli povéfeni dva mladi architekti Fritz Schupp (1896-1974)
a Martin Kremmer (1894-1945), ktefi uz méli zkusenosti s prlmyslovou vystavbou
v Porufi. Zollverein byl od pocCatku povazovan za technicky a esteticky vrchol
modernismu na jehoz realizaci uzce spolupracovali architekti a inZenyfi. Zollverein se
stal vzorovym dolem, kde byly spinény veskeré poZadavky majitele dolu — spole¢nosti

Vereinigte Stahlwerke AG (zollverein.de, 2024).

voewvr

vroce 1928 az 1932 pod vlivem celosvétové snahy o mechanizaci a racionalizaci.
S roztoc¢enim kol nad halou XIl byl uveden do provozu vysoce vykonny primyslovy
komplex s prevazné automatizovanymi pracovnimi procesy. Od této chvile byl ddl
vedle 55 metr( vysoké tézni véze povazovan za nejvétsi a nejvykonnéjsi na svété.
Od zahdjeni provozu az do jeho konce v roce 1986 bylo v tomto dole vytézeno celkem

240 milion® tun uhli (zollverein.de, 2024).

Mezi lety 1957 az 1961 byla téz podle navrhu architekta Fritze Schuppa vystavena
zapadné od Sachty Xll koksovna Zollverein. Koksovna vytvofila dalsi vyrobni kapacity
a v dobé svého nejvétsiho rozmachu zaméstnavala priblizné 1000 zaméstnancd. Byla
uzaviena v roce 1993 jako posledni fungujici vyrobni zavod spole€nosti
(zollverein.de, 2024).

DUl Zollverein byl uzavien 23. prosince 1983 jako jeden z poslednich ze zhruba 290
dold v Essenu. Nékolik dni pfed uzavienim byl aredl zapsan na seznam pamatkové
chranénych objektl a tim zachranén pred demolici. BEhem let (1989-1999) se stal
Zollverein vedoucim projektem programu Mezinarodni stavebni vystavy IBA Emscher
Park, jejimz ukolem byla pfeména rozsahlych priimyslovych objektd v oblasti
Severniho Porufi. V roce 1989 zapocala prvni etapa rekonstrukce s dlrazem
na zachovani jejich plvodniho charakteru a historické hodnoty. O deset let pozdéji se
Zollverein stal Ustfednim bodem nové vznikajici Stezky prlmyslového dédictvi
(zollverein.de, 2024).

V roce 2001 byl byvaly dll a koksovna zapsan na seznam svétového dédictvi
UNESCO. Tato udalost vedla k dals§imu rozsifeni arealu. O rok pozdéji nizozemsky
architekt Rem Koolhaas se svym tymem vytvofil plan na pfemény tohoto mista
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na obchodni a kulturni centrum. Jako prvni byla roku 2010 pfestavéna upravna uhli,
tak aby jeji prostory byly vhodné pro muzeum Porufi a navstévnické centrum.
Zollverein ziskal pozornost jako mezinarodni model osvédcenych postupl Uspésné
transformace byvalych prlmyslovych aredll a stal se tak pfikladem pro dal$i podobné

objekty (zollverein.de, 2024).
5.2.2 Objekty v arealu Zollverein

Aredl byvalého uhelného dolu a koksovny Zollverein se déli na dvé casti Kokerei,
v pfekladu koksovnu a Zeche - dil. RozlozZeni jednotlivych objektl je k vidéni na

obrazku 9.

Ackarhelden (C99)

Kokerei {\‘_. UNESCO-Welterbe Zollverein

Kokerei

= Sterion

Richtung € () StraBenbahn 107 Richtung =
Ewen HbE Zollverein Gelsankirchen Hbé

Zeche
ARKA w2l
Atelior Thomas Mack [A12)

Grubenhelden/ hotel friands Essen (B41) Mimachzeche (842) Ruhe Museum (A14]
Shop (A12) Warktott Oktogon A21) SANAA-Gebavude (A35)
Halle 5 (A5) hahe/Shop (852) - PACT Zoliversin (B45) Scholthous/Halle 2 (A2)
Halle 6 (A6) Passage (A12) SchauckProdukt/Shop (A12)
Halle 8 (A8) Portal der Industriekultur (A14] - Stifung
Halle 10 (A10} Red Dot Design Museum (A7) - The Mine, Restovront
Halle 12 (412) RevierRad Stotion [A26)

Bu
Colé Kohlenwasche (A14)

Obradzek 9: Mapa aredlu byvalého uhelného dolu Zollverein

Zdroj: Prevzato z zollverein.de (2024)

Ruhr Museum

Historie Muzea Porufi saha do roku 1901, které v té dobé sidlilo v centru mésta Essen.
Expozice tvofila pfevazné mistni historie, pfirodopis a etnologie. Od pocatku byla
snaha o rozsiteni na primyslové muzeum pro cely rynsko-vestfalsky okres. V dalsich
letech se muzeum kvdli velikosti vystavenych exponatl nékolikrat stéhovalo. V roce
1954 se natrvalo usidlilo v Knaudtoveé vile a 0 10 let pozdéji bylo rozsifeno o novou
budovu. Novou strukturu muzeum ziskalo v roce 2008, kdy bylo zaloZeno jako
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Nadace Ruhr Museum a prestéhovano do byvalého dolu Zollverein (ruhrmuseum.de,
2024).

Ruhr Museum bylo otevieno v roce 2010 v byvalé upravné uhli jako Regionalni
muzeum Porufi. Ve stalé expozici je Sest tisic vystavenych predmétd odkazujicich na
pfirodni a kulturni historii regionu od vzniku uhli pfed 300 miliony let az po dnesni
strukturalni proménu. Muzeum dale disponuje rozsahlymi sbirkami z oblasti
primyslovych a socialnich déjin, archeologie, geologie a fotografie. Kromé stalé
expozice jsou zde také specidlni vystavy a pestra nabidka workshopd.
Navstévnik ma moznost navstivit komentované prohlidky, exkurze, ¢i prednasky
(Stiftung Zollverein, 2024).

Stala expozice je doprovazena aplikaci s audioprlivodcem, ktera navstévnika provede
historii Porufi na miru. Aplikace Ize stahnout do jakéhokoliv chytrého mobilniho
telefonu a je k dispozici v 5 jazycich: némciné, angli¢ting, Spanélsting, francouzstiné

a nizozemstiné (zollverein.de, 2024).
Grandhall Zollverein

Grand Hall je v soucasné dobé multifunkéni hala, kde se konaji rlznorodé akce.
Budova byla uvedena do provozu v roce 1961 a plvodné slouzila jako saci
a kompresorova hala v byvalé koksovné. Hala plnila svlj ucel vice nez 30 let,
dokud nedoslo v roce 1993 k ukonceni jeji ¢innosti. Nadace Zollverein se o obnovu

a zachovani této industrialni pamatky stara od roku 1998 (grand-hall.de, 2024).

Ve Grand Hall jsou na rozloze 4 000 m?k dispozici rlizné prostory odliSnych velikosti.
Cela prostorova koncepce byla navrzena flexibilng, aby nasla Siroké vyuZiti. Kromé
samotného salu pro 2 400 lidi, ktery se nachazi v prvnim patfe, je v pfizemi budovy
také foyer a klub s kapacitou 800 lidi. VSechny prostory budovy jsou bezbariérove

a vybavené vytahy (zollverein.de, 2024).

Salzlager
Budova Salzlager, v pfekladu sklad soli, byla postavena v roce 1958 jako soucast
trojdilného komplexu budov koksovny. Sklad soli byl podle navrhu architekta Fritze

Schuppa postaven jako Zelezobetonova hala se sedlovou stfechou. V tomto objektu

se plvodné nachazelo zafizeni na suseni a skladovani soli (siranu ammoného), ktery
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vznika jako vedlejsi produkt pfi vyrobé koksu. Podle toho dostal Salzlager své jméno
(zollverein.de, 2024).

Od roku 2001 je v byvalém skladu umisténo dilo ve tvaru spiraly s nazvem “Palace of
projects” od umélcl llyi a Emilie Kabakov. Jedna se o prlchozi dfevénou konstrukci
potazenou bilou latkou, ktera doplfiuje mohutnou difevénou konstrukci haly a vytvafi
tak na plose velikosti 750 m? inspirativni atmosféru pro tviréi dilny, konference,

koncerty a velké slavnostni vecefe (Stiftung Zollverein, 2024).

Mischanlage

Budova Mischanlage se v dobé provozu dolu pouzivala k michani uhli rizné kvality,
které slouZzilo k vyrobé koksu. Jeji provoz byl ukoncen v roce 1993. Nyni tento objekt
o plose 2 000 m? slouZi jako vystavni a spoleCenska hala, ktera ma diky své
univerzalnosti Siroké vyuziti. Jedine¢ny postindustrialni objekt Mischanlage kazdy rok

hosti regionalni festival umeéni Ruhrtriennale (zollverein.de, 2024).
Haly v arealu Zollverein

Haly v arealu Zollverein maji z venku stejny typicky vzhled. Tento vzhled se
charakterizuje podlouhlymi okny, cihlovou fasadou a Cistymi liniemi bez ozdob.
Celkové se v arealu nachazi pét hal oznaCenych Cisly 5, 6, 8, 10 a 12. Haly, které byly
dfive postaveny pro tézbu, pfepravu a zpracovani uhli, jsou dnes oblibenym mistem

pro poradani akci (zollverein.de, 2024).

Skrz halu s Cislem 12, ktera dfive nesla nazev Lesenbandhalle, od roku 1932 az do
poloviny 60. let 20. stoleti prochazelo pét dopravnich pasd. Na téchto pasech jezdilo
uhli, které délnici ru¢né tfidili a pfesouvali jinam. O vzhled budovy, ktery je ovlivhén
bauhausem se zaslouZili architekti Fritz Schupp a Martin Kremmer. Po uzavieni dolu
se z haly Cislo 12 stala pasaz s ateliéry, dilnami, kongresovymi mistnostmi
a kancelaremi (zollverein.de, 2024). Od roku 1994 zde také sidli umélecka spolecnost
Arka Kulturwerkstatt e.V. Tato spolechost se mezi prvnimi podilela na obnové

pamatky svétového dédictvi (zollverein.de, 2024; arka-kulturwerkstatt.de, 2024).
5.2.3 Nabidka komentovanych prohlidek

Aredl Zollverein nabizi velké mnozstvi komentovanych prohlidek pro rdizné skupiny

navstévnik( od rodin s détmi, fotografy az po lidi se sluchovym postizenim. Béhem
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téchto prohlidek se Ize seznamit s pracovnimi, ale i s Zivotnimi podminkami hornik{
a zajimavosti o proméné byvalého prlimyslového objektu na pamatku svétového
dédictvi (zollverein.de, 2024).

Uber Kohle und Kumple - O uhli a hornicich

Prvni prohlidka vede skrz autenticky dochované povrchové zafizeni Sachty Zollverein
XIl a sezhamuje s vyrobnimi procesy. U&astnici prohlidky se ve vykladu dozvi
o pracovnich podminkach hornikd, informace o architekture, pfirodé a transformaci

arealu. Prohlidka trva priblizné hodinu (Stiftung Zollverein, 2024).
Kohlenwische mit Ausblick - Upravna uhli s vyhledem

Tato prohlidka se soustfedi pfevazné na Cisticku uhli, ktera zpracovavala surové uhli
na fadu uhelnych produktd. Na zacatku této cesty je vystoupani na 45 metr( vysokou
vyhlidkovou stfechu, ze které si Ize prohlédnout cely areal, dale pokracuje budovou
odshora doll, stejné jako v minulosti uhli. Navstévnik ma moznost béhem hodinové
prohlidky nahlédnout do interiéru nékterych strojli a dozvédét se tak, jak tato zarizeni

fungovalo (Stiftung Zollverein, 2024).

Kombifiihrung Zeche Zollverein - Kombinovana prohlidka

Jak je jiz z nazvu patrné treti prohlidka je kombinaci prvni a druhé a trva dvé hodiny.
Von Kohle, Koks und harter Arbeit - Uhli, koks a téZzka prace

V doprovodu odbornych privodcd se na Ctvrté prohlidce navstévnici dozvi vse
o cesté uhli v koksovné — od vyroby koksu az po zpracovani vedlejSich chemickych
produktl. Prohlidku také dopliiuje pUsobiva architektura a akustika (Stiftung
Zollverein, 2024).

Doppelschicht - Dvojita sména

Prohlidka nesouci nazev Doppelschicht zacind v jiz zminéné Cisticce uhli
s vyhlidkovou terasou, protoze se jedna o ustfedni misto v dnesnim arealu Zollverein.
Tuto exkurzi dopliuji projekce a animované filmové sekvence, tak aby bylo pro
Ucastniky jednodussi nahlédnout do strojd. Prohlidka pokracuje do regionalniho
muzea Porufi, kde je na tfech podlazich nachazi 6 000 exponatl, které vyobrazuji
pfirodni a kulturni historii tohoto regionu. Za pozornost také stoji industrialni
architektura (zollverein.de, 2024).
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Prohlidka podzemniho svéta Zollverein

Prestoze plvodni podzemi se po ukonc¢eni tézby uhli propadla a byla zasypana, vznikl
novy pro navstévniky novy zazitkovy prostor s podzemim. PFi této prohlidce se
ucastnik dozvi, jak uhli vzniklo, jak se téZilo a informace o jeho pfepravé a za jakych
podminek zde hornici pracovali. Exkurze je doplnéna o interaktivni prvky, instalace
a velkoformatové projekce. Navstévnici maji moznost si zde na vlastni k(zi zazit rizika

a pfilezitosti, které prozivali pracovnici dolu (Stiftung Zollverein, 2024).

Kromé téchto nejznaméjSich prohlidek nabizi areal Zollverein také interaktivni
prohlidky doplnéné o zajimavé hry, vecCerni prohlidky, prohlidky pro rodiny s détmi,
nebo specidlni moznosti pro fotografy. Byvaly ddl mysli také na navstévniky se
sluchovym, ¢i jinym postizenim a snazi se i pro tyto osoby zprostfedkovat kvalitni
prohlidky. Areal také nabizi bus tour, diky kterému si Ize cely prostor pohodiné

prohlédnout bez chozeni (zollverein.de, 2024).
5.2.4 Akce konané v arealu Zollverein

Obdobné jako v komplexu Dolni Vitkovice se i v aredlu Zollverein konaji zajimaveé

akce.
ExtraSchicht

ExtraSchicht je kulturni festival, ktery se kona kazdoro¢né v €ervnu jiz od roku 2001.
Tento festival propojuje 50 mist oblasti Porufi a nabizi 8 hodin pestrého programu od
18:00 do 2:00. Propojenost vSech zapojenych subjektld zajistuje kyvadlova
autobusova doprava, kterd je v cené zakoupené vstupenky. Navstévnikim jsou
otevreny rlizné objekty a pamatky (koksovna, oceldrna, muzeum). Souc¢asti programu

je napfiklad pouli¢ni divadlo, tanec nebo svételna show (Extraschicht, 2024).
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6 Komparativni analyza

Tato kapitola bakalaiské prace je zaméfena na komparativni analyzu vysSe
charakterizovanych vyznamnych industridlnich aredld Dolni Vitkovice v Ceské
republice a Zollverein v Némecku. Porovnani téchto lokalit je provedeno z hlediska
nékolika faktor(. Zvolenymi faktory jsou nabidka sluzeb pro navstévniky, navstévnost
a marketingové aktivity. Vysledky komparativni analyzy jsou v zavére¢né kapitole

vyuzity k vlastnim navrhlm a doporucenim.

6.1 Nabidka sluzeb pro navstévniky
Prvnim faktorem, ktery je porovnavan je nabidka sluZzeb pro navstévniky. V této
podkapitole jsou porovnany stravovaci a ubytovaci sluzby, moZnost dopravy

a parkovani, sezonni nabidka, prohlidky ¢i navstévnické karty.
6.1.1 Stravovaci a ubytovaci zafizeni

Dolni Vitkovice

Aredl Dolni Vitkovice disponuje nékolika gastronomickymi provozy. Navstévnikiim

jsou k dispozici Ctyfi kavarny:

o Bolt Café - zaZitkova kavarna, ktera se nachazi ve vySce 80 m nad zemi.

o Kavarna Velky svét techniky, jak je z nazvu patrné nabizi rychlé obcerstveni
v budové Velkého svéta techniky.

o COKAFE - toto zafizeni je kombinaci kavarny, cukrarny, pekarny a prazirny,
ktera vyuziva kvalitni lokalni a sezénni suroviny.

o Kavarna U6 - kavarna umisténa v prostorach Malého svéta techniky U6
(Dolni Vitkovice, 2024).

Daldimi dvéma stravovacimi zafizenimi jsou restaurace a pekarna s pizzerii:

o Restaurace VP ART - restaurace je soucasti hotelu VP1 a nabizi své sluzby
hotelovym hostlim i Siroké verejnosti (hotelvpl.cz, 2024).

e Pizza chleba DOV - spojeni pekarny a pizzerie umisténé ve foyer multifunkéni
haly Gong (Dolni Vitkovice, 2024).

Ubytovaci zafizeni je v arealu pouze jedno, a to hotel VP1, ktery byl otevien v bfeznu
roku 2024. Hotel sidli v byvalém zdravotnickém stfedisku a je rozdélen na dvé Zasti
a kazda nabizi jiny druh ubytovani:
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o VP1ART: apartmany o rozloze 43,3 m? vhodné pro skupiny az 5 osob, studia
se stejnou vymeérou pro 2 az 4 lidi a dvoullzkové pokoje, které maji velikost
21,1m?

« VP1: dvoullizkovy pokoj typu komfort nebo standard.

V prvni ¢asti VP1 se nachazi celkem 74 dvoullzkovych pokojl a v druhé casti VP1

ART je 6 apartman, 6 studii a 11 pokoj (hotelvpl.cz, 2024).
Zollverein

V arealu byvalého uhelného dolu Zollverein se nachazi 6 stravovacich zafizeni - dvé

kavarny:

o Café Zollverein - nabidka kavy s historickym nadechem.
o Café Kohlenwasche - kavarna v byvalé upravné uhli, kde se hosté mohou

posadit mezi pamatkové chranéné historické stroje.
TFi restaurace a jedno bistro:

e The Mine — moderni restaurace v byvalé Sachté XIl nabizi sezénni pokrmy
a sttedomorskou kuchyni, je také vhodnym mistem pro oslavy, svatby a firemni
vecirky.

e Casino Zollverein — v této restauraci se spojuje industridlni architektura
s vynikajicimi pokrmy a stolovanim.

o Die Kokerei — spojeni restaurace a kavarny se sezonnimi pokrmy a teplymi
i studenymi napoji s vyhledem na byvalou koksovnu.

e Bistro Schacht XII - bistro se specializaci na grilované pokrmy
(zollverein.de, 2024).

Ubytovaci zafizeni se zde stejné jako v Dolnich Vitkovicich nachazi pouze jedno, a to
hotel Friends, ten nabizi hostlim ubytovani v 64 designovych pokojich zamérenych
na 5 hlavnich témat Zollvereinu jako je napfiklad hornictvi nebo pokoj ddiniho hrdiny.
Tento hotel ma pobocky také v Disseldorfu, Hickelhovnu a Koliné nad Rynem
(#hotelfriends, 2024).

Nabidka ubytovacich a stravovacich zafizeni se v obou arealech pfili$ nelisi. Rozdil je
zde takovy, Ze Zollverein disponuje vétSimi stravovacimi zafizenimi, které jsou

vhodné i pro svatby, oslavy ¢i firemni vecirky.
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6.1.2 Doprava a parkovani

Dolni Vitkovice

Aredl Dolni Vitkovice je z hlavniho nadrazi a centra mésta Ostravy velmi dobfe
dostupny méstskou hromadnou dopravou. V blizkosti komplexu se nachazeji dvé
tramvajové zastavky linek 1,2 - Dolni Vitkovice a Dolni Vitkovice Hlubina (Dopravni
podnik Ostrava, 2024). Navstévnikim Dolnich Vitkovic pfijizdéjici do arealu
automobilem jsou k dispozici ¢tyfi bezplatna parkovisté (Dolni Vitkovice, 2024). Dalsi
moznosti dopravy do aredlu je vyuziti jizdniho kola - vlastniho, nebo sdileného
od spolec¢nosti Nextbike, ktera ma pfimo v areadlu Ctyfi mista, kde Ize kolo vratit.
Vzhledem k faktu, Ze mésto Ostrava podporuje udrzitelnou dopravu, Ize na kazdou

jizdu vyuzit 15 minut zdarma (Nextbikeczech, 2024).
Zollverein

Obdobné jako do objektu Dolnich Vitkovic je mozné k dopravé do Zollvereinu vyuzit
automobil, méstskou hromadnou dopravu nebo kolo. V areadlu se nachazi Ctyfi
bezplatné parkovisté A1, A2, BaC a disponuje deseti dobijecimi misty
pro elektroauta. V celém objektu se nachazi vice nez 150 stojand na Kkola,
pro uzivatele elektrokol je pfipraveno 6 uzamykatelnych mist s elektrickou pfipojkou,
k dispozici je také servisni misto, kde si navstévnici mohou zapdjcit nastroje pro
opravu kola. Stejné jako v Dolnich Vitkovicich i zde Ize vyuZzit sdilena kola od
spole¢nosti Nextbike. V blizkosti Zollvereinu se nachazeji zastavky tramvaje 107 -
takzvané kulturni linky Zollverein a Zollverein-Nord. Do aredlu se Ize dostat také
autobusy Cislo 170 A 183, které zastavuji na zastavkach Kokerei Zollverein

a Kohlenwasche (zollverein.de, 2024).
6.1.3 Online vstupenky, prohlidky a navstévnické karty

Oba arealy maji na svych webovych strankach odkaz na e-shop, ktery nabizi
zakoupeni online vstupenek, coz navstévnikim vzhledem k moZznosti vybrat si
konkrétni ¢as usnadnuje planovani a umoznuje navstivit jednotlivé objekty a expozice

bez ¢ekani v dlouhych frontach.

Prohlidkové okruhy byly detailné popsany jiz v kapitolach, kde byly arealy
charakterizovany. Oba komplexy nabizeji pro navstévniky nékolik prohlidkovych
okruhd s prlvodcem. Rozdil mezi nimi je v tom, Ze areal Zollverein nabizi prohlidky
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i pro navstévniky s néjakym omezenim, €i interaktivni prohlidky ve formé hry. Tuto

moznost Cesky areal prozatim nema ve své nabidce.

V dobé proticovidovych opatifeni oba komplexy zajistily pro zajemce moznost
virtualnich prohlidek, které zlstaly k dispozici i po skonc¢eni celosvétové pandemie.
Virtualni prohlidky umoznuji prohlidku arealu i navstévniklm, ktefi si z néjakého

dlvodu nemohou prohlédnout objekty osobné.

Obdobné jako nabidky prohlidek, i navstévnické karty byly podrobnéji vysvétieny
v kapitole tykajici se charakteristiky. Oba arealy spolupracuiji s regionalni organizaci
destinacniho managmentu a jsou tedy soucasti vyhodnych nabidek navstévnickych
karet. Navstévnické karty se liSi zejména tim, Ze Ostravsko ma kartu bez poplatku
a plati pouze po dobu navstévy a oblast Porufi ma kartu zpoplatnénou a plati po cely
kalendarni rok.

6.2 Navstévnost

Dalsim faktorem, ktery byl zvolen pro komparativni analyzu némeckého a ¢eského
arealu je navstévnost, ktera je uvedena v tabulce 1. Areal Zollverein bohuZel nema
tyto informace kompletni, coZz ztéZuje provedeni analyzy. V tabulce jsou ve sloupci
Zollverein pouzita Cisla, ktera byla poskytnuta v e-mailové komunikaci a poté je

pracovano pouze s odhady dostupnymi na webovych strankach.

Tabulka 1: Vyvoj ndvstévnosti 2015-2022

Rok Zollverein Dolni Vitkovice
2015 1495 000 1120 777

2016 1496 000 1301639

2017 ~ 1500 000 1557 784

2018 ~ 1500 000 1655 514

2019 1600 000 1675 029
2020 neni k dispozici 493 100

2021 835 000 620 300

2022 1700 000 1466 000

Zdroj: Vlastni zpracovani dle tiskovych zprav Dolni Vitkovice, e-mailové komunikace a zollverein.de
(2024)
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Pro komparativni analyzu byly zvoleny roky 2015 az 2022, data z roku 2023 v této
chvili jesté nejsou dostupné. Z tabulky je zfejmé, Ze v poctu navstévnik( se aredly
natolik nelisi. Nejvétsi rozdil je mezi lety 2015 a 2016, coz zpUsobuje fakt, ze
revitalizace arealu Zollverein zacala jiz v roce 1989 a tudiz byl otevien vefejnosti
dfive. Pro porovnani Dolni Vitkovice zacali s revitalizaci az mezi lety 2011 a 2012,

a i presto Ze byly otevieny pozdéji, nyni dosahuji skoro stejné navstévnosti.

Pro potvrzeni faktu, Ze industridlni cestovni ruch ma vyznamny vliv ha rozvoj
destinace Ostrava je v tabulce 2 uvedeno porovnani s druhou nejnavstévovangjsi
pamatkou tohoto regionu, kterou je zoologicka zahrada v Ostravé. Z tabulky je zfejmé,
Zze Dolni Vitkovice, jez jsou pfikladem industrialniho cestovniho ruchu vykazuji
mnohonasobné vyssi navstévnost nez ZOO Ostrava, a tudiz maji vyznamny vliv
ha rozvoj regionu. V roce 2022 byl areal Dolni Vitkovice v Ceské republice patym
nejnavstévovanéjsSim turistickym cilem, zoologickd zahrada zaujimala misto desaté
(Czechtourism, 2023).

Tabulka 2: Navstévnost Dolnich Vitkovic a ZOO Ostrava mezi lety 2017-2022

Rok Dolni Vitkovice Z0O0 Ostrava
2017 1557 784 506 973
2018 1655 514 537 412
2019 1675029 580 091
2020 493100 419 506
2021 620 300 462 109
2022 1466 000 606 735

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ZOO Ostrava a tiskovych zprav Dolnich Vitkovic

Z tabulky je zfejmé, Ze Dolni Vitkovice, jez jsou pfikladem industrialniho cestovniho
ruchu vykazuji pfiblizné trikrat vy$si navstévnost nez ZOO Ostrava. Z toho vyplyva,
Ze industrialni cestovni ruch pfispiva k pozitivnimu rozvoji destinace. Vyjimkou jsou
roky 2020 a 2021, kdy doslo u obou subjektl k poklesu, ktery byl zplsoben

opatfenimi proti Sifeni pandemie.
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6.3 Marketingové aktivity
Kapitola tykajici se marketingovych aktivit je zaméfené predevsim na webové stranky
a vyuzivani socialnich siti. Dale je zde popsana aplikace, kterou nabizi némecky areal

a moznost vyuziti virtualnich prohlidek.
Weboveé stranky

Oba objekty poskytuji navstévnikim informace na webovych strankach, kde Ize najit
popis historie, popis jednotlivych objektll s plankem a také informace o aktudlnich
a budoucich akcich. Navstévnici zde najdou podrobnosti o oteviraci dobé, vstupném

a dalSich praktickych vécech.

Obé webové stranky jsou prehledné a kvalithé zpracované. Rozdil Ize vnimat
primarné v mnozstvi poskytnutych informaci, kterych na strankach subjektu
Zollverein nalezne navstévnik vice. Pro areal Dolnich Vitkovic je typicka Zluta barva,
ktera je soucasti webovych stranek i loga. To samé plati pro Zollverein, jehoz
typickymi barvami je Cervena a Cerna a téZ jsou obsazeny v desighu webovych
stranek. Dolni Vitkovice maji stranky samoziejmé v Ceském jazyce, pro zahranicni
navstévniky jsou pfipraveny stranky v angli¢tiné a polstiné. Areal Zollverein ma
zakladni web v némeckém jazyce a Ize jej pfepnout do anglického.

Vyuzivani socialnich siti

Aredl Zollverein i Dolni Vitkovice vyuZivaji k propagaci své destinace i socialni sité,
konkrétné se jedna o tfi nejznaméjsi: Facebook, Instagram a socialni sit X, dfive
znamou pod nazvem Twitter. Oba subjekty maji profil i na socialni siti Youtube, kde

vSak nejsou tolik aktivni.

Tabulka 3: Pocet sledujicich na socidlnich sitich

Socialni sit Dolni Vitkovice Zollverein
Facebook 27 000 46 000
Instagram 8 372 19 600

X (dfive 2107 6 795
Twitter)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle socialnich siti vybranych subjekt(

53



Jak je patrné z tabulky 3 na vSech tfech porovnavanych socialnich sitich ma vétsi
pocet sledujicich areal Zollverein. Jednim z faktord, jak Ize tuto skutec¢nost vysvétlit
je vyssi pocet obyvatel v daném regionu, tim padem vétsi poCet osob ma zajem
sledovat aktivity spojené s aredlem Zollverein. Dal$im dlvodem pro vys$si sledovat
mUze byt skute¢nost, Ze je némecky areal zapsan na seznamu svétového dédictvi
UNESCO, a tudiZz vice mezinarodné znamy a uznavany. DalSi moznosti je lepSi

marketingova a propagacni ¢innost.
Aplikace

Komplex Zollverein disponuje mobilni aplikaci, ktera je dostupna pro operacni systém
Android i i0S. Aplikace poskytuje navstévnikim informace o soucasném
a historickém vyuZziti budov, kalendar akci, 3D mapu a audiowalk. Mapa je pravidelné
aktualizovana, a proto je zcela jisté, Ze vZdy najde tu nejefektivnéjsi trasu. Audiowalk
lidem umozZziuje prohlédnout si areal individualné za doprovodu zvukovych kulis,

které umocni zazitek z celého arealu (zollverein.de, 2024).

6.4 Shrnuti komparativni analyzy

Pro lepsi pfehlednost je nize uvedena tabulka 4, ktera shrnuje vysledky komparativni

analyzy a poukazuje na hlavni rozdily mezi ¢eskym a némeckym arealem.

Tabulka 4: Shrnuti komparativni analyzy

Porovnavany faktor Dolni Vitkovice Zollverein
Stravovaci sluzby 6 6
Ubytovaci sluzby 1 1
Parkovisté 4 4
Dobijeci stanice ne 10
Vefejna doprava ano ano
Sezonni nabidka ne ano (bazén a kluzisté)
Nabidka interaktivnich ne ano
prohlidek
Online nakup vstupenek ano ano
Navstévnost kompletni nekompletni
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Webové stranky (jazyk) ¢estina, anglictina, némcina, angli¢tina (neni
polstina plné funkéni)

Vyuzivani socialnich siti ano ano

Virtualni prohlidka ano ano

Aplikace ne ano

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkd komparativni analyzy

Pfi porovnani nabizenych sluzeb pro navstévniky bylo zjisténo, Ze v nabidce
stravovacich a ubytovacich zafizeni se arealy nelii. Rozdily se vSak objevuji
v moznosti nabiti elektroautomobilu v aredlu Zollverein, dale sezénni nabidka (bazén
a kluzisté) a nabidka interaktivnich prohlidek a prohlidek pro sluchové postizené
navstévniky.

Daldim porovnavanym faktorem byla navstévnost, ktera bohuzel neni u némeckého
arealu kompletni. Tento fakt byl vysvétlen tim, Ze se jedna o rozlehly aredl, kde je

narocné monitoring navstévnosti provadeét.

Poslednim porovnavanym aspektem byly marketingové aktivity, konkrétné webové
stranky, vyuzivani socialnich siti a aplikace. U webovych stranek byl zjistén rozdil
v jazykovych verzich. Webové stranky Dolnich Vitkovic je mozné pFepnout
do angli¢tiny a polstiny, zatimco stranky Zollverein Ize z némeckého jazyka pfepnout
pouze do angli¢tiny, ktera neni piné funkéni a prelozi jen nékteré informace. Socialni
sité vyuZivaji oba arealy, pficemz vétsi sledovanost je v8ak zaznamendana
u némeckého Zollverein. Nejvétsi rozdil je pravdépodobné v nabidce aplikace, kterou
ma pro své navstévniky pouze Zollverein. Tato aplikace umozZiuje lepSi orientaci

v arealu, nabizi audiowalk a poskytuje informace o historii, ale i aktualnich akcich.
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7 Vlastni navrhy, doporuceni

| pfesto, Ze jsou oba arealy velmi dobrym a podobnym pfikladem revitalizace
primyslového objektu na kulturni a spolecenské centrum, existuji mezi nimi drobné
rozdily, kterymi se mohou vzajemné inspirovat. V zavérec¢né kapitole bakalarské
prace budou na zakladé vysledkd komparativni analyzy téchto dvou industridlnich
arealll navrhnuta konkrétni feseni, ktera mohou byt vyuzZita pro dalsi rozvoj a zvyseni

atraktivity arealu pro budouci navstévniky.
Aplikace

Jak bylo popsano v kapitole 6.3, byvaly ddl a koksovna Zollverein ma pro své
navstévniky aplikaci, ktera usnadfiuje pohyb po arealu a poskytuje informace
o jednotlivych objektech a také akcich, které se v arealu konaji. Inspirace touto
aplikaci by mohla byt velice pfinosna pro oblast Dolni Vitkovice, ktera v sou¢asné
dobé tuto sluzbu svym zakazniklm neposkytuje. Zavedeni podobné aplikace by
navstévniklm zjednodusilo pohyb po aredlu a zvysilo jejich povédomi o historii
a jednotlivych objektech. Tim by se areal mohl stat atraktivnéjsSi destinaci

industrialniho cestovniho ruchu.
Webova stranka

Dolni Vitkovice nabizi svym navstévnikim webové stranky v ¢eském, némeckém
a polském jazyce. Oproti tomu némecky areal Zollverien ma své stranky velmi dobfe
zpracované pouze v némciné, daji se sice prepnout do anglického jazyka, ale poté
nefunguji véechny zalozky spravné. Pro ziskani zahrani¢nich navstévnikl by urcité

pomohlo pfipravit webové stranky i v jinych jazycich.
Navstévnicka karta

V obou regionech Porufi i Ostravsko funguji organizace destinatniho managementu,
které maji ve své nabidce kartu destinace. DestinaCni kartu Ostravacard obdrzi
zdarma kazdy navstévnik, ktery je v destinaci ubytovan minimalné na dvé noci.
S kartou ma navstévnik slevy ve vysi 10-30 % ve vybranych organizacich.
Ruhr.topcard je naopak karta zpoplatnéna a plati cely kalendarni rok. Rozdil v téchto
kartach je takovy, Ze Ostravacard je pro turisty zdarma, ale maji narok pouze na slevu
v urcité vysi. Ruhr.topcard je zpoplatnéna ¢astkou 66 eur pro dospélého, ale drzitelé
maji v mnoha turistickych mistech vstup zdarma, nebo slevu 50 %. Z této praxe se
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mohou vzajemné inspirovat oba arealy. Dolni Vitkovice zavedenim dlouhodobé karty,
ktera mlze napomoci tomu, Ze komplex bude atraktivni i pro rezidenty. Naopak
pro Zollverein by bylo vhodné zavést navstévnickou kartu s platnosti po dobu pobytu,

aby se pfizpUsobil i kratkodobym navstévnikdm.
Monitoring navstévnosti

Aredl Dolni Vitkovice ve svych tiskovych zpravach uvadi roCni vyvoj navstévnosti,
areal Zollverein v poslednich letech zvefejhuje pouze pfiblizné Ccislo rocni
navstévnosti. Pro zlepseni efektivity aredlll a nabidky by bylo vhodné zaméfit se
sledovani navstévnosti v rlznych obdobich - letni obdobi, pfipadné mésice a také
na demografické profily navstévnik(. Podrobnéjsi sledovani navstévnosti by
umoznilo lepsi planovani, zvoleni vhodné marketingové strategie a také jednodussi
rozhodovani tykajici se investic. Z vefejné dostupnych informaci bohuzel neni jasné,
zde aredly pouze nezvefejiuji vysledky monitoringu, nebo zda tento monitoring

vibec neprovadéji.
Rozsireni habidky

Z komparativni analyzy vyplyva, Ze sezénni nabidkou se vice zabyva areal Zollverein.
V letnich mésicich maji navstévnici k dispozici venkovni bazén, ¢imz se aredl stava
atraktivnéjSi v horkych dnech. V zimnich mésicich némecky komplex rozsifuje
nabidku aktivit o brusleni na kluzisti, které je umisténo pfimo mezi jednotlivymi
budovami. Tuto praxi by mohl zavést i komplex Dolni Vitkovice zejména v mésicich
smensi navstévnosti. Dalsim feSenim by pro oba arealy mohly byt tematické akce jako
napfiklad vanocni trhy. Pro areal Dolni Vitkovice by také bylo vyhodné zavést

prohlidky pro osoby s riznym omezenim, ¢i prohlidky pro rodiny s détmi.
Dobijeci stanice

Vzhledem k tomu, Ze pfeména brownfiels je soucasti udrzitelného cestovniho ruchu
Ize ocenit fakt, Ze némecky komplex Zollverein ma pro své navstévniky k dispozici
dobijeci stanice pro elektromobily, a tudiz podporuje udrzitelngjdi formu dopravy.
Téma elektromobilll je vSak v dnesni spolecnosti diskutabilni, a proto je stale

vhodnéjsi variantou zvolit pro dopraveni do této destinace hromadnou dopravu.
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Zaver

ZaveérecCna prace byla vénovana tématu industrialniho cestovniho ruchu a jeho vlivu
na destinaci. Cilem bakalarské prace bylo porovnat dva vybrané byvalé uhelné doly,
kterymi byly Dolni Vitkovice v Ceské republice a Zollverein v Némecku a zjistit rozdily

mezi nimi. Na zakladé téchto rozdild navrhnout vlastni doporuceni, kterymi se arealy

mohou vzajemné inspirovat a zvysit tak svou navstévnost.

V teoretické Casti byly vymezeny dUlezité pojmy - industrialni a udrzitelny cestovni
ruch a brownfield. Dale zde byly popsany pozitivni a negativni vlivy cestovniho ruchu.
Soucasti byla kapitola vénovana destinanimu managementu, vysvétleni pojmu

destinace a navstévnickym kartam.

Po teoretické Casti nasledovala ¢ast prakticka, rozdélena do 4 kapitol. V kapitole Cislo
4 byl charakterizovan areal Dolni Vitkovice, nachazejici se v Ostravé. Charakteristika
se zaméfila na historii, jednotlivé revitalizované objekty, nabizené prohlidkové okruhy
a kulturni akce, které se v tomto arealu konaji, jako je napfiklad multizanrovy festival
Colors of Ostrava. Kapitola Cislo 5 obdobné popisovala némecky areal Zollverein,
konkrétné historii, objekty, prohlidkové okruhy nabizené navstévniklm a kulturni

akce.

Pfedposledni kapitola zavérecné prace se zabyvala komparativni analyzou, ve které
byly porovnany tfi faktory: sluzby nabizené navstévnikim, navstévnost
a marketingové aktivity. Mezi sluzby nabizené navstévnik{m jsou zahrnuty stravovaci
a ubytovaci sluzby, doprava a parkovani, moznost nakupu online vstupenek
a virtualnich prohlidek. Navstévnost byla srovnana na zakladé dostupnych rocnich
dat. Marketingovych aktivit zahrnovaly analyzu webovych stranek a pouzivani
socialnich siti.

V zavérecné kapitole byly vytvoreny konkrétni navrhy a doporuceni, kterymi se arealy
mohou vzajemné inspirovat a zvysit tak svou atraktivitu pro budouci navstévniky.
Doporucenim pro Dolni Vitkovice je vytvoreni aplikace, rozsifeni sezénni nabidky
a pridani dobijecich stanic pro automobily. Zollverein se od Dolnich Vitkovic mize
inspirovat v monitoringu navstévnosti a poskytnuti webovych stranek v dalSich
jazycich. Posledni navrh se tyka organizaci destinacniho managmentu, které by se

mohly inspirovat pfi vytvareni navstévnickych karet.
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Zavérem lze fici, Ze industridini cestovni ruch ma znacény potencial prispét
k revitalizaci a rozvoji byvalych prdmyslovych oblasti. Z komparativni analyzy byly
zjistény uzite€né informace, které mohou oba arealy vyuzit ke zlep$eni svych sluzeb

pro navstévniky.
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