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Vybér manazerskych mobilnich telefonii pro Raiffeisen

Bank

Choice of managerial mobile phones for Raiffeisen Bank

Souhrn

Tato prace se zabyva vyuzitim metod vicekriterialni analyzy variant. Tyto metody
jsou bézné pouzitelné v naSem zivote a usnadnuji nase rozhodovani.

Prace je rozdélena do dvou ¢asti. Prvni ¢ast popisuje metody vicekriteridlni analyzy
teoreticky, pfedstavuje zdkladni pojmy a metody. Druhd ¢ast se zaméfuje na praktické

vyuziti téchto metod a je zde popsan vyber manazerského telefonu pro Raiffeisen Bank.

Summary

This thesis is focused on application of multiple-criteria decision-making models.
These models are commonly used in our life and facilitate our decision-making.
The thesis is divided into two parts. First part describes multiple-criteria decision-making
methods in a theoretical way, there are introduced basic terms and methods. Second part is
focused on practical using of these methods, there is also described choice of managerial

mobile phones for Raiffeisen Bank.

Klicova slova

Mobilni telefon, vicekriteridlni analyza variant, vicekriterialni rozhodovani, optimalni

varianta, varianta, kritérium, AHP

Key words
Mobile phone, multiple — kriteria analysis, multiple — criteria decision, optimal option,
option, kriteria, AHP
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1 UVOD

At uz si to kazdy z nas uvédomuje vice ¢i ménég, tak vicekriteridlni rozhodovani
pouziva kazdy z nas dnes a denné. Pii ndkupech vybirdme produkt podle ceny, ale také
podle kvality, znacky apod. Pti cesté do prace volime mezi riiznymi dopravnimi prostredky
podle dojezdového ¢asu, ale i podle ceny a pohodli. A takovych piipadl lze uvadét téméer
do nekonecna, dulezit¢é vSak je, ze kazdy znas vyuziva zaklady vicekriteridlniho
rozhodovéni - tedy vybird mezi uréitymi variantami podle kritérii.

Pti kazdodennim rozhodovani navic podvédomé vyuzivame dal$i néstroj typicky
pro vicekriterialni vybér — mezi kritérii mame urcité preference. Pokud mame méné penéz,
zvolime spiSe levnéj$i variantu, pokud ndm financni situace pfeje, volime variantu
luxusnéjsi. Jde fici, Ze skupina lidi by volila rtizné vyrobky, protoze kazdy by pii vybéru
preferoval jina kritéria.

Ur¢ity rozpor pii rozhodovani, ale mize pocitit kazdy z nas. Rozumné vybirajici
¢lovek si sice nezvoli variantu, ktera je ve vSech parametrech horsi nez varianta druha, ale
co kdyz je lepsi jen v n€kolika kritériich a horsi v jinych? V bézném Zivote volime podle
svého instinktu, ale pii dilezitych a nakladnych procesech ve firmach je potiebné sva
rozhodnuti zdlvodnit a zde nastupuji metody vicekriterialni analyzy. Jde o metody, které
nam na zékladé nami vyjadfenych preferenci pomaéhaji zvolit nejleps§i kompromisni
variantu, vysledky Ize podpoftit vypocty.

Tato prace tak nabizi ukazku moZného pouZziti metod vicekriterialni analyzy, at’ uz
jde o konkrétni (vybér urcitého mobilniho telefonu) nebo obecnou rovinu (zpracovani

literarni reserse).



2  CIL PRACE A METODIKA

2.1 Cil prace

Hlavnim cile prace je vybér manazerského telefonu urceného pro manazery
Raiffeisen Bank. Prace je sloZena ze dvou ¢asti — teoretické a praktické.

Teoreticka prace je zpracovana formou literarni reSerSe a zdrojem dat je pfedevsim
odbornd literatura a skripta. Tato c¢ast slouzi k vysvétleni problematiky metod
vicekriteridlniho rozhodovani a poskytnuti teoretického zakladu pro vlastni vypocty.

Praktickd cast vysvétluje stavajici situaci a divod, pro¢ je tieba vybéru novych
mobilnich telefoni v Raiffeisen Bank. Hlavni ¢asti je pak samotny vypocet nejlepsi

kompromisni varianty, kdy preference kritérii je uréena zadavatelem.

2.2 Metodika

K feseni problematiky vybéru vhodného manaZerského telefonu bylo potieba zjistit
aktualni informace o jednotlivych variantach, vétSina informaci tak pochazi z webovych
strdnek mobilmania.cz. Nasledny vybér kritérii byl dohodnut se zastupci banky,
ohodnoceni kritérii bylo zaloZeno na Saatyho metode¢.

Pro vybér kompromisni varianty byla zvolena metoda AHP, jejiZz ptepocteni

probihalo v programu Excel 2007.
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3  LITERARNI RESERSE

3.1 Ulohy vicekriterialniho rozhodovani

V tlohach vicekriteridlnitho rozhodovéni dochazi k vybéru nejlepsi varianty
Z mnoziny moznych variant v zavislosti k dané mnozin¢ kritérii. V realném svété je
obvyklé, Ze kritéria nejsou ve vzajemném souladu (jedna varianta tak nebyva nejlépe
hodnocena ve vsech kritériich), naopak kritéria byvaji ve vzajemném konfliktu. Ukolem
vicekriterialnich uloh je tedy vyfeSeni konfliktu téchto kritérii a vybér varianty, jenz bude

podkladem pro rozhodnuti [1].

Ulohy vicekriterialniho rozhodovani lze rozdélit na:

e Ulohy vicekriteridlniho hodnoceni variant (piipustné varianty jsou
vymezeny kone¢nym seznamem variant, tedy explicitn¢)

e Ulohy vicekriterialni optimalizace (pfipustné varianty jsou vymezeny
implicitné soustavou omezujicich podminek, mnoZzina je teoreticky

nekonecné velka) [1]

3.1.1 Vicekriterialni analyza variant

V modelech vicekriterialni analyzy variant je dana kone¢nd mnozina m variant.
Tyto varianty jsou hodnoceny podle n kritérii, cilem je najit takovou variantu, ktera je
podle vSech kritérii ohodnocena co nejlépe, ptipadné sefadit varianty podle efektivnosti
[1].
Ulohy vicekriterialniho hodnoceni variant miizeme charakterizovat kriterialni
matici:
Yiv, YV12s = Y1k
Y = Y21, Y225 -5 Y2k

Ym1» Ym2s «» Ymk
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V této kriterialni matici je Krovno poctu kritérii a m poctu moznosti (variant).

Proménna Y je kriterialni hodnota, nemusi byt vzdy cislo [1, 3]

3.1.2 Varianty

Idealni varianta
Varianta, kterd ve vsSech kritériich dosahuje nejlepsi hodnoty. Miize byt
hypoteticka ¢i realna. Pokud je ideédlni varianta redlna, jedna se o jedinou

nedominovanou variantu [2, 4].

Bazalni varianta
Bazalni varianta je piimym opakem idedlni varianty, ve vsSech kritériich
dosahuje nejhorSich hodnot. Tato wvarianta je dominovand vSemi ostatnimi

variantami a méla by byt z vybéru vyloucéena [2, 4].

Dominovanda varianta
Dominovand varianta existuje, pokud se k ni najde varianta, ktera je ve
vSech kritériich rovnocennd a alespoii v jednom kritériu je vyhodngj$i. Této

varianté se pak fika varianta dominujici [5].

Paretovska varianta

Kazda z paretovskych variant obsahuje lepSitho ohodnoceni nékterého
kritéria za cenu zhorSeni jiného. Protoze cilem je vybér nejlepsi varianty,
uvazujeme jen varianty, které nejsou dominované. Pokud je pii feSeni mozné

kompenzovat kriterialni hodnoty, je mozné vybrat jakoukoliv paretovskou variantu

[5].

Kompromisni varianta

Kompromisni varianta byva nejcastéjSim feSenim. Obecné jde o feSeni,
které doporucime k feSeni problému. Kompromisni varianta je vzdy variantou
nedominovanou [5].

Existuje vic zptsobi, jak stanovit kompromisni variantu. Naptiklad:

12



1. Stanovenim varianty, kterd ma nejvyssi souc¢et hodnot normovanych
ukazatelil.

2. Stanovenim varianty, kterd ma nejmensi vzdalenost od varianty
idealni.

3. Jeji mozné odvodit pomoci parovych porovnani hodnot vSech dvojic

podle vsech kritérii [5].

3.1.3 Informace

Ulohy se fesi odlisng, podle toho jaky typ informace o preferencich mezi

variantami a kritérii mame k dispozici. MliZzou nastat nasledujici situace:

(@)

Zadna informace — informace o preferencich mezi kritérii neexistuje, mezi
variantami musi informace o preferencich existovat vzdy, jinak by nebylo
mozné urcit, ktera varianta je lep$i nebo horsi a ulohu tak vyresit

Nomindalni informace — ptipustna pouze pro preference kritérii mezi sebou —
jde o vyjadieni aspiracnich Grovni, tedy rozd¢€leni variant na ty, které danou
hodnotu spliuji (tzv. akceptovatelné varianty) a nespliuji (tzv.
neakceptovatelné)

Ordinalni informace — vyjadiuje pouze potadi kritérii podle dilezitosti nebo
uspofadani variant podle toho, jak jsou hodnoceny kritériem

Kardinalni informace — typ informace, ktery ma kvantitativni charakter.
V ptipadé preference kritérii se tedy jedna o véahy, v piipadé ohodnoceni
variant podle kritéria se jedna o Ciselné vyjadieni tohoto ohodnoceni, které
nezalezi na mnozZin¢ hodnocenych variant. ProtoZze fada metod
vicekriteridlniho hodnoceni variant vyzaduje kardindlni informaci, jsou

velice dllezZité metody, které jsou schopné ordinalni informaci kvantifikovat

[6].

3.1.4 Kritéria

Kritéria, podle nichz je volena nejlepsi varianta, délime podle riznych hledisek [7].

13



Podle povahy kritéria rozliSujeme:

o Kritéria maximalizacni — nejlepsi varianta mé& nejvyssi hodnotu kritéria,

v

cvwr

Podle kvantifikovatelnosti kritéria rozliSujeme:

o Kritéria kvantitativni — nazyvaji se také kritéria objektivni, hodnoty variant
téchto kritérii jsou tvofeny objektivné métitelnymi tdaji.

o Kiritéria kvalitativni — nazyvana také kritéria subjektivni. Hodnoty variant
téchto kritérii neni mozné objektivné zméfit, mize jit o kritéria odhadnuta

uzivateli. Pro jejich zméfeni se pouzivaji rizné bodovaci stupnice [7].

3.1.5 Modelovani preferenci mezi kritérii

Modelovani preferenci mezi kritérii predstavuje znazornéni, kterému kritériu dava
uzivatel prednost. Pii feSeni problému je dilezit¢ védét, zda je nékteré kritérium
preferované pred jinym. V podstaté existuji tfi mozné postupy pii modelovani preferenci
mezi kritérii [4, 7]:

o Aspiracni urovné kritérii
Rozhodovatel voli hodnoty, kterych by varianta v danych kritériich méla

dosdhnout. Varianty se rozdéli na akceptovatelné a neakceptovatelné.

Akceptovatelna varianta je varianta dosahujici pozadované aspiracni Urovné.

vvvvv

vvvvvv
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e  Ordinalni informace
Ordinalni informace kritérii nam dava sefazeny seznam kritérii podle jejich
dalezitost. Nevyjadiuje, o kolik je kritérium lepsi nez druhé, ale pouze potadi.

Ordinalni informace vyuziva napt. metoda potadi nebo metoda ORESTE. [2, 4]:

o Kardinalni informace
Kardinalni informace ptedpoklada, ze rozhodovatel je schopny urcit nejen
potadi kritérii podle dilezitosti, ale také rozdily mezi nimi, tedy o kolik je jedno

vvvvvv

metodu [2].

3.2 Metody odhadu vah kritérii

3.2.1 Metoda poiadi

Metoda potradi vyZaduje pouze ordinalni informaci o kritériich, staci, aby zadavatel

sestavil poradi kritérii. Uspofadanym kritériim jsou pfifazena cisla (body) k, k-1,...1.

vewr

i-tého kritéria se pak vypocte jako V; = , kde i =1, 2,..., k; bj zna¢i dosazeny

i

pocet bodu pro i-té potadi [8].

3.2.2 Bodovaci metoda

Bodovaci metoda predpoklada, ze zadavatel je schopen kvantitativné ohodnotit
dualezitost kritérii na predem dané bodovaci stupnici, poskytuje tedy kardinalni informaci.
pfifadit stejnou bodovou hodnotu. Vypocet vahy kritéria se pak znovu zjisti ze vzorce

b;

v. = —

, kde 1 =1, 2,..., k; bj zna¢i dosazeny pocet bodi pro i-té poradi [9].
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3.2.3 Metoda parového porovnavani

Tato metoda odhadu vah vyuziva informaci, které ze dvou hodnocenych kritérii je

vvvvvv

kritérii mezi sebou a uréuje jejich vzajemné preference [2].

Pro vzajemné srovnavani se pouziva schéma Fullerova trojihelniku:

1 1 1o Kk
2 3 4. Kk
2 2 k

3 ZL SR k

k-2 k-1

k-1 Kk

k-1

k

Obr. ¢. 1: Fullerav trojuhelnik [2]

Pti dopocitani by jedno kritérium vychazelo nulové, proto je tieba ke kazdému b

[ 24

b;

—— Kkdei=L,2,.k[2]

kritérii pak lze dopocitat podle vzorce V; =

3.2.4 Saatyho metoda

Saatyho metoda je metoda pouzivajici kvantitativni parové porovnani. Vyuziva se
Vv ptipad¢€, pokud situaci hodnoti pouze jeden expert. Pfi pdrovém srovnavani se pouziva
stupnice od 1 do 9, aby byla vyjadiena sila preference. Stupnice je rozd€lena takto
(samoziejmé je mozné vyuzivat i mezistupn¢):

1 — Kritéria jsou rovnocenna.
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3 — Prvnim kritérium je slabé preferované pred druhym.
5 — Prvnim kritérium je siln¢ preferované pred druhym.
7 — Prvnim kritérium je velmi silné€ preferované pred druhym.

9 — Prvnim kritérium je absolutné preferované pied druhym [2].

Kazda dvojice kritérii je porovnavana a velikost preferenci je zapsana do tzv.
Saatyho matice.
(1 5 o5
gl T
_%m 1/5{12 o1
Obr. ¢. 2: Saatyho matice [10]

Na hlavni diagonale matice jsou hodnoty 1, to znaci, ze i — té kritérium je i — tému

kritériu rovno. Pod diagonalou jsou pak pievracené hodnoty preferenci [11].

Pro kazdé kritérium se pak vypocte geometricky pramér:

ch. — Kk
sijt by = ’ j=15ij

b .
Vahy téchto kritiérii pak 1ze opét dopocitat podle vzorce U; = :

= [11].
Pfedpokladem pro vyuziti tohoto postupu je dostatecnd konzistence matice
parovych porovnani:

l -k . s 1 , 1 . .
I, = 22— kde lmax je nejvétsi kofen polynomu, ktery ziskame, kdyz determinant

matice (S — Imax E) poloZime roven nule.

Za dostate¢nou lze uvazovat hodnotu indexu konzistence I < 0,1, tato hodnota pak
zajiStuje princip prenositelnosti preferenci (kdyz je kritérium A preferovéani pred kritériem
B, kritérium B je preferovéano pted kritériem C, pak kritérium A musi byt preferovano pied

kritériem C) [12].
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3.3 Metody vybéru kompromisnich variant

3.3.1 Metoda vazeného souctu

Metoda vazeného souctu (zkracené WSA — Weight Sum Approach) vychazi
Z principu maximalizace uzitku, jeji zjednoduseni ovSem piredpokladd pouze linearni

funkci uzitku, proto je dobie zvladnutelna i bez vypocetni techniky [1].

Postup je nasledujici:

1. VSechna kritéria pfevedeme na maximalizacni.

2. Ur¢ime idedlni variantu H, ktera je ve vSech kritériich nejlepsi, a bazalni
variantu D, ktera je ve v§ech kritériich nejhorsi.

3. Vytvotime normalizovanou kriterialni matici R, jejiz prvky ziskame

z kriteridlni matice Y pomoci vzorce:

r.. ——Yij_Dj
Y H - D

Matice R tedy predstavuje matici hodnot funkce uzitku i-té varianty
podle j-tého kritéria. Hodnoty rjj tak nalezi do intervalu <0;1>, kde
hodnota nula je pfedstavovana bazalni variantou D a hodnoty jedna

dosahuje idealni varianta H.

4. Pro kazdou variantu vypoc¢teme agregovanou funkci uzitku podle vzorce
u(ay) = X vjmj
5. Vybrdna je varianta, kterda dosdhne nejvysSi hodnoty agregovaného

uzitku. Varianty je mozné uspotadat podle klesajicich hodnot [8].

18



3.3.2 Metoda ORESTE

Metoda ORESTE vyzaduje pouze ordinalni informace o kritériich a variantach. Od
rozhodovatele je pozadovan uplné kvaziuspotadani kritérii a uplné kvaziuspotradani variant
podle jednotlivych kritérii. Indiferentnost (rovnocennost) kritérii i variant je ptipustna [8].

Postup je nasledujici:

1. Zkriteridlni matice vyjadiime kvaziuspofadani variant podle
jednotlivych kritérii pomoci matice P = (pjj), kde pj; jsou pofadova ¢isla
varianty a; podle kritéria kj Obdobné pak vyjadiime kvaziusporadani
dulezitosti kritérii pomoci q (vektor pofadovych ¢isel kritérii).

2. Pfi znalosti matice P a vektoru q pak vypofteme matici D = dj;, tedy
matici vzdalenosti od fiktivniho pocéatku (jeho poradova cisla maji

hodnotu 0), kterou vypocitame pomoci Dujmovicovi metriky:

1
iy = (05(p) +05(a)) "
r je zde realné ¢islo, obvykle plati r = 3
3. Vzdalenosti djj vzestupné ohodnotime potadovymi Cisly rjj. Vznika tak
matice pofadovych ¢isel R = (rjj).
4. Nejnizsi fadkovy soucet r; ma nejnizsi vzdalenost od pocatku a je tak
nejvyhodngjsi. Vzestupny uspoiadanim téchto fadkovych souétu r; tak

ziskavame kavziusporadani variant [2].

3.3.3 Metoda AHP — Analyticky hierarchicky proces

Metoda AHP se snazi nestrukturované situace rozkladat na jednodussi ¢asti a
vytvofit tak hierarchicky systém. Pomoci subjektivniho parového porovnéani vychazejiciho
ze Saatyho metody jsou jednotlivym komponentim pfitazeny ¢iselné hodnoty vyjadiujici
jejich dulezitost. V zavéreéném shrnuti téchto hodnoceni dochazi k vybéru varianty
s nejlepsim ohodnocenim [13].

Reseni metody AHP tak ma tii dileité kroky:
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1. Vytvoreni hierarchické struktury
Pod pojmem hierarchicka struktura si mizeme piedstavit linedrni
strukturu o nékolika urovnich, pfi¢emz na kazdé urovni je vzdy nékolik
prvkl. Usporadani jednotlivych urovni odpovida uspotradani od obecného
ke konkrétnimu. Cim obecn&jsi jsou prvky ve vztahu k rozhodovacimu
problému, tim vysSi Grovné V hierarchické struktuie dosahuji a naopak.

Intenzity vzajemného pusobeni téchto vztahli mohou byt kvantifikovany

[13].
Typicka tloha vicekriteridlni analyzy pak obsahuje tyto Grovné:
Uroven 1 — cil analyzy (napft. uspofadéani variant),
Urovei 2 — kritéria vyhodnocovani,
Uroven 3 — posuzované varianty [13].
Zil anal vev Trowvett 1
Eritenum 1 Entérum 2 Eritérium » Urovedi 2
WE‘:".:-\.“'“""""—M—“_H .-P"""r"— -‘-H\""""\-\_\,\_\. M_,,,_M—M—_,""'.':'".-:_-'-E'F
e i T
__‘E:;':'..:.vrw-”"'”'ﬂh.:m_ H_#MM-IH_H‘—H-:LT_M___ :
- - - Troves 3
WVananta 1 YVarianta 2 Warianta m

Obr. ¢. 3: Jednoduchy hierarchicky model [13]
Ulohy, na jejichz hodnoceni se podili vice hodnotitelti, maji mezi

cilem a kritérii jesté uroven hodnotitelti (experti), jejich hodnoceni oznacuji

miru jejich fundovanosti [13].
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Zil analyzy Trowvett 1
Expert 1 Ezpert 2 Expert & TUroves 2
i o e TR
e s
T T
= o N
Kritérium 1 Ernténum 2 Eritérium » Uroveii 3
B i N N-r"'"MFH-N- _'\"MH"""'-\-I._ H._H-”":.,_mﬁ”-_
wﬁw_rfhﬂ'w%f:#
e et L e
AT e e i,
Wartanta 1 Watianta 2 Warianta Troved 4
Obr. ¢. 4: Slozity hierarchicky model [13]
2. Parové porovnavani

Na kazdé Grovni hierarchické struktury se pouZije Saatyho metoda

parového porovnavani. Pomoci subjektivnich hodnoceni parového

porovnani tak pfifazujeme jednotlivym komponentdm kvantitativni
charakteristiky vyjadiujici jejich dulezitost [13].

Obdobnym zpiisobem se pak ur¢i vztahy mezi komponentami na
kazdé urovni. Pokud méme jednoduchou tfitroviiovou hierarchii, kde je n
kritérii a m variant, tak na posledni Grovni hierarchického systému
ziskdvdme n matic o rozmérech m X m. Pomoci propoc¢tli v téchto maticich

si tak varianty rozdé€luji hodnotu vahy daného kritéria [13].

Syntéza

Pokud pro kazdou wvariantu secteme ,rozdélené“ hodnoty
Z jednotlivych kritérii, tak ziskdvame hodnoceni variant z hlediska vSech
kritérii, coz tvofi podklad pro uplné uspofddani variant. Vybirdme

kompromisni variantu s nejvys$§im dosazenym ohodnocenim [13].
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3.3.4 Metoda PROMETHEE

Zakladnim kamenem metody PROMETHEE je parové porovnani variant postupné
Z hlediska kritérii. Vysledkem je pak vyjadfeni intenzity preference mezi dvojicemi variant
pii hodnoceni z hlediska vSech kritérii. V prvnim kroku metody ur¢ime koeficienty Pj(ay,
as) z intervalu <0,1>, jenz ukazuji intenzitu preference varianty a, ve vztahu k varianté ag
podle kritéria j. Tato intenzita je tak piimo zavisld na rozdilu kriteridlnich hodnot
d; = yij — ¥sj. Pokud mame maximalizaéni kritérium, tak plati, ze ¢im vétsi je tato diference,

tim je veétsi 1 intenzita preference. Intenzitu preferenci pak vyjadiuje funkce Q(d;) [19].

Metoda probiha v nésledujicich krocich:

1. krok

Urcime hodnoty intenzit preference podle vztahi:
Pi(ar, as) = Q(d;), pokud je d; nezaporné
Pi(as, ar) = Q(d;), pokud je d; nekladné.

Metoda PROMETHEE nabizi 6 zékladnich preferen¢nich funkci, kazdd ma
nékolik zakladnich parametrii - prah preference, prah indiference a smérodatna

odchylka normalniho rozdé¢leni [19].

Preferenc¢ni funkce ¢.1:

Tato funkce stanovuje preference tak, ze kazdy rozdil mezi kriterialnimi
hodnotami povazuje za preferenci absolutni. Pouze stejné kriteridlni hodnoty

povazuje za preferenci indiferentni [19].

Oy
1

Obr. ¢. 5: 1. preferen¢ni funkce [19]
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Preferen¢ni funkce ¢. 2:

Oproti prvni preferencni funkci je zde rozSifeno pasmo, ve kterém jsou
rozdily mezi kriteridlnimi hodnotami variant povazovany za indiferentni. Funkce
vyzaduje zadani hodnoty prahu indiference ¢, ktery vymezuje 3itku intervalu
indiference rozdili mezi kriteridlnimi hodnotami variant. KdyZz je rozdil mezi
variantami Vvétsi, je jim podle posuzovaného kritéria pfifazen vztah absolutni

preference. Plati:

Q(d;) = 0 pokud [d| <,

Q(dy) = 1, jinak [19].

()
1
. E—
e 4
—CI* ]

Obr. ¢. 6: 2. preferenéni funkce [19]

Preferenc¢ni funkce &. 3:

Tato preferencni funkce jiz pfipousti 1 jiné vyjadieni nez pouze
absulutni/indiferentni preference. Vyuziva §kalu z intervalu <0; 1>. Od uzivatele je
vyzadovano zadani prahu preference p*, ktery udava, jak velky rozdil v hodnoceni
variant je jiZ povaZovan za absolutni preferenci. Pokud rozdil nedosahne této
prahové hodnoty, je stupeil preference mensi neZ jedna. Indiference nastava pouze
pfi Gplné shodé¢ kriterialnich hodnot. Plati tedy:

Q(d;) = Id; /p", pokud [dil< p,
Q(d;) = 1, jinak [19].
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Obr. €. 7: 3. preferen¢ni funkce [19]

Preferen¢ni funkce ¢. 4:

Funkce pracuje se stupnici o tfech hodnotach. Mize nabyvat hodnoty jedna
pro absolutni preferenci, hodnoty 0,5 pro stfedni stupeil preference a hodnoty nula
pro indiferenci. Od uZivatele je pozadovano zadat prah preference p~ a préh
indiference q". Pokud je rozdil kriteridlnich hodnot v&t3i neZ je hodnota prahu
preference, je vztah mezi variantami ozna¢ovan jako absolutni preference. Pokud je
tento rozdil vétsi nez prah indiference, ale ne vétsi, nez prah preference, potom se
jednd o stfedni stupenn preference, jinak jsou varianty podle tohoto kritéria
povazovany za indiferentni. Plati:

Q(d;) =0, pokud |dj| < q”
Q(d)) = 0,5, pokud g < |dj| < p”
Q(dj) = 1, pokud [dj| >p”  [19]

(fed)

— : I e
— 0y
e
-+ —q qa b

Obr. €. 8: 4. preferen¢ni funkce [19]
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Preferenc¢ni funkce ¢&. 5

Tato preferencni funkce do jisté miry je podobna funkcim ¢€.3 a 4, protoze
pracuje s obéma prahovymi hodnotami (preference i indiference) a prechod od
vyjadreni absolutni preference ke vztahu indiference je souvisly. Od uzivatele je
opét pozadovano zadat prah preference p* a prah indiference q*. Pokud je rozdil
mezi kriterialnimi hodnotami alesponi tak velky, jako hodnota prahu preference, je
vztah oznacen jako absolutni preference, pokud tento rozdil neni vétsi, nez prah
indiference, jsou varianty povazovany z hlediska posuzovaného kritéria za

indiferentni. Plati:

O@d) =0, polnd || < ¢*

4 ]-a*
Qidy) = P pokud g* < |d| =p*
Gy =1, pokud |d] = p* [19]
ey
1
0.5
Q|

Obr. ¢. 9: 5. preferenc¢ni funkce [19]

Preferenc¢ni funkce €. 6

Jde o specialni typ preferencni funkce, ktera méni rozdil v hodnoceni variant podle
kritérii pomoci Gaussovy funkce. Uzivatel urCuje parametr sigma, coz je
smérodatnd odchylka normalniho rozd€leni. Hodnota této funkce se s rostouci
diferenci blizi jedné, ale nikdy ji nedosahne; Zadny rozdil variant tak neni absolutni.
Pro hodnotu funkce plati [19] :

2
-dj
2

J(dj)zl—e o
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Obr. ¢.: 10. preferencni funkce [19]
2. krok

Pokud byly vypocitany intenzity preferenci, tak lze vypocitat globalni

preferencni index:

P(a,,as) = Xj-1 viPi(ay, as), vj jsou véhy kritérii [19].

3. krok

Pro kazdou variantu jsou vypocteny tzv. pozitivni a negativni toky. Pokud
bychom indexy P(a;, as) uspofadali do matice m X m, potom pozitivni tok F;" pro
kazdou variantu je definovan jako primér hodnot v pfislusSném fadku této matice a

negativni tok Fi jako pramér v ptislusném sloupci této matice [19].

4. krok

V poslednim kroku dojde k uspotadani podle klesajiciho Cistého toku, ktery

je vypo¢itan jako rozdil pozitivniho a negativniho toku F; = F;* - Fi” [19].

3.4 Vyuziti metod vicekriterialni analyzy

V uvodu bylo feceno, ze metody vicekriteridlni analyzy maji Siroké vyuziti. Toto

tvrzeni 1ze demonstrovat na né€kolika ptikladech:
Barda [14] ve své praci aplikuje metody vicekriterialni analyzy na problém vybéru
kreditni karty pro stfedné movitou vrstvu obyvatelstva. Definuje si 8 kritérii, (vétSinou jde

o kritéria spojena s irocenim a poplatky), jimz piitazuje diilezitost pomoci Saatyho metody
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na zaklad¢ vlastniho tsudku o preferencich. Mnozinu variant si autor omezil pomoci
aspiracnich urovni, které¢ vyrazuji karty s pfili§ vysokym urocenim. Samotny vypocet pak
probihd pomoci metody AHP, podle niz vitézi varianta (karta od Citibank), ktera je

dominujici téméf ve vSech kritériich.

Dousa [15] ve své praci vybira osobni automobil z autobazaru, konkrétn¢ automobil
nizsi cenové kategorie, u n¢jz ma stanovené podminky — automobil musi byt v zachovalém
technickém stavu, nesmi byt v minulosti nabourany, musi mit pouze jednoho ptredchoziho
majitele a musi u n¢j byt servisni knizka. Autor automobily hodnotil podle 11 kritérii, jimz
ur¢il vahy dle svého uvazeni pomoci metody poradi a Saatyho metody. K samotnému
vypoctu pak autor pouzil 5 metod — metodu PRIAM, metodu ORESTE, metodu vaZeného
souctu, metodu AHP a metodu TOPSIS. Vysledek byl pak stejny v piipad¢ tfi metod, ve
dvou byl odli$ny.

Nguyen [16] ve své praci fesi problém vybéru vhodného hypote¢niho Gvéru. Autor
zde stanovuje 13 kritérii, jejich vahy stanovuje pomoci Saatyho metody na zakladé
vlastnich preferenci. Samotny vybér pak probiha metodou AHP z 10 moznych variant. Na
zavér autor ukazuje modelovy ptiklad, kdy si urcuje konkrétni parametry hypotecniho
uvéru a pocita jeho vyhodnost pro kazdou variantu. RovnéZ upozornuje, Ze vysledky

metody AHP a konkrétni vysledky se mirn€ rozchazeji.

Vrsinsky [17] aplikuje metody vicekriterialni analyzy na vybér pfenosného pocitace
pro cilovou skupinu studentii 3. ro¢niku PEF CZU. Autor zvlast hodnoti netbooky a zvIast
pak notebooky. Obé& skupiny hodnoti podle osmi kritérii a obé omezuje podle aspiracni
urovné zameétené na cenu (v kazdé skupiné je aspiracni tiroveil na jiné hodnot¢). Na obé
skupiny autor rovnéz aplikuje 4 stejné metody vybéru kompromisni varianty — metodu
potfadi, metodu véazeného souctu, lexikografickou metodu a metodu TOPSIS, nejvétsi
diraz klade na vysledky metody TOPSIS. Na konec nabizi porovnani vysledka
S hodnocenim portalu idnes.cz, piipadné rozdily si vysvétluje tim, Ze hodnoceni na

internetu bylo zaloZeno na vice faktorech.
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4  PRIPADOVA STUDIE

4.1 O Raiffeisen Bank

Raiffeisenbank a.s. pusobi na ¢eském trhu od roku 1993 a stacila se vypracovat na
jednu z nejvyznamnéjsich bank v Ceské Republice. Poskytuje Siroké spektrum bankovnich
sluzeb soukromé i1 podnikové klientele. V roce 2006 zacal proces spojeni s eBankou, ktery
byl dokoncen vroce 2008. Banka mé v soucasnosti vice jak 120 pobocek a pocet
zaméstnancu prevysuje tii tisice, nabizi rovnéz sluzby specializovanych hypote¢nich center
a mnoha finan¢nich poradcu.

Majoritnim akciondfem banky je rakouska financni instituce Raiffeisen Bank
International AG, ktera vlastni 51% firmy, jenz disponuje S celkovymi aktivy v hodnoté
ptes 200 miliard korun.

Raiffeisenbank a.s. se od samého pocatku snazi nabizet sluzby s dirazem na
specifické poteby klienti v riznych regionech, jejichz uspéch potvrzuje celd tada
domacich i1 narodnich ocenéni. Banka pravidelné¢ ziskdvd ceny prestiznich casopisil
Euromoney, Global Finance i The Banker pro ,,Nejlepsi banku ve stiedni a vychodni
Evropé*®.

Symbolem, a zarovent ochrannou zndmkou banky, jsou dv¢ zktizené konské hlavy
zvané Giebelkreuz. Tento symbol zdobi mnoho domti v Evropé, vyjadiuje ochranu rodiny,

ktera je shromazdéna pod jednou stiechou, pted zlem a nebezpecim [18].

4.2 Popis situace

V soucasné dobé manaZzefi v Raiffeisen Bank vyuZivaji Sirokou paletu mobilnich
telefoni podle toho, které modely byly béhem let postupné dokupovany. Velké cast
z téchto telefont byla nakoupena vice jak pred ¢tyfmi roky, coz je ve svété elektroniky
pomérn¢ dlouhd doba. Béhem této doby se starsi telefony staly nedostacujici z hlediska
vykonu, moznosti i reprezentativni irovné. Z téchto divoda vznikla potieba ¢ast mobilnich

telefond obmeénit.
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Nové mobilni telefony by mély byt dostatecné reprezentativnimi pro management
banky a mély by zvladat veskeré naroky spojené s praci manazera. Telefony musi mit
dostate¢ny vykon, zvladat prohlizeni mailu i delSiho textu, moznost si délat poznamky a
celkové pohodli pfi praci s telefonem, ktery by mél slouzit jako mala mobilni kancelat a
poznamkovy blok zaroven.

Z téchto divodl byla vybrana nabidka Spi¢kovych chytrych telefont (jinak také
smartphont) od prednich vyrobcli mobill, z nichz by mél byt vybran vhodny manazersky

telefon podle kritérii, které si ur¢i zadavatel.

4.3 Stanoveni Kritérii

Kritéria pro vybér manazerského telefonu byla stanovena na zakladé¢ domluvy se

zadavajicim.

Porizovaci cena (K1):

Bude uvedena primérna cena telefonu s DPH na internetovém srovnavacim portalu

heureka.cz. Ceny jsou pocitané k 9. 3. 2012 a budou uvedeny v korunach.

Hardwarova klavesnice (K2):

Hardwarova klavesnice piedstavuje dilezity prvek modernich manaZerskych
telefond, nebot usnadiiuje psani delSich textl (napf. e-mail). Budeme tedy hodnotit
pritomnost fyzické QWERTY klavesnice, jeji pfitomnost bude oznaCena Ccislem 1,

nepiitomnost pak 0.

Technicka vybavenost (K3):

Jde o hodnotu udavanou v procentech, ktera byla pievzata z internetového portalu o

mobilnich telefonech mobilmania.cz. Toto kritérium hodnoti vybavenost telefonu po
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hardwarové strance, je zde zahrnuta velka skéala hodnocenych parametri od procesoru, pies
baterie aZ po schopnost pfipojeni k mobilnim sitim. Technicka vybavenost je pro mobilni
telefony dulezitd, nebot urcuje celkovou vydrz telefonu, jeho rychlost, schopnost

piipojovat se k mobilnim sitim, ale i ostatnim zatizenim.

Velikost displeje (K4):

Velikost displeje bude proménna uvadéna v palcich, znaci velikost uhlopiicky
displeje daného mobilniho telefonu. Pfi hodnoceni manazerského mobilniho telefonu je

dualezité, protoze vétsi displeje poskytuji vétsi pohodli pfi prohlizeni internetu, dokument,

vvvvv

Programova vybavenost (K5):

Programova vybavenost v sob¢ zahrnuje programy a softwarové moznosti telefonu
vhodné pro praci manazera. Obsahuje Sest polozek: upominky, ukolovnik, poznidmky,
synchronizace, prohliZzeni Office dokumentt, prohliZeni PDF. Za kaZdou z téchto polozek

telefon dostane bod, nejvice tak mize ziskat 6 bodua. Plati, ze ¢im vice bodu telefon ma,

vvvvvv

Operacni systém — hodnoceni zadavatele (K6):

Jde o kritérium, které si ohodnotil sdm zadavatel. Jde o hodnoceni operaniho
systému podle preferenci zadavatele a je vyjadieno ordindlnim uspotfddanim, kdy nejmensi
hodnotou je ohodnocen nejlepsi operacni systém, nejvyssi hodnotou pak nejméné

preferovany operacni systém. Hodnoceni pak bude nasledujici:

Operaéni systém Hodnoceni
RIM OS 1
Android 2
Symbian 3
i0S 4

Tab ¢.: Hodnoceni OS
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4.4 Vypocet vahy Kkritérii

Véhy jednotlivych kritérii jsou vypocteny Saatyho metodou, kde vzajemné vztahy

mezi kritérii byly ur¢eny po domluvé se zadavajicim.

K1 K2 K3 K4 K5 K6 geomean vahy
K1 1 1/5 1/3 1/5 3 1/3 0,4870 0,0599
K2 5 1 3 1 7 2,6085 0,3206
K3 3 1/3 1 1/3 5 1,0889 0,1338
K4 5 1 3 1 7 2,6085 0,3206
K5 1/3 1/7 1/5 1/7 1 1/5 0,2546 0,0313
K6 3 1/3 1 1/3 5 1 1,0889 0,1338

Tab. €. 1: Vahy kitérii

Index konzistence této matice je zaokrouhlené¢ 0,0313.

4.5 Predstaveni hodnocenych telefoni

Apple iPhone 4 (32 GB)

Obr. ¢. 11: iPhone, zdroj: heureka.cz

Apple iPhone 4. generace je vykonny a velice moderni telefon, ktery udava smér
novym smartphoniim. Nabizi rychly procesor pracujici na frekvenci 1000 MHz, dostatek
RAM paméti a baterii s vysokou kapacitou. Telefon nemé zddnou hardwarovou klavesnici,
piSe se na softwarové klavesnici pfimo na obrazovce. Hodnocena verze telefonu mé 32 GB

uzivatelské paméti, telefon neumoziuje jeji rozsifeni pomoci pamétovych karet. IPhone
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vyuziva vlastni operacni systém i0S, zde se objevuje v paté generaci. Systém nabizi
moderni prostiedi a velké mnozstvi stazitelnych aplikaci, na druhé strané¢ neumozinuje
prilisné nastaveni od uzivatele.

Parametry telefonu jsou:

Pofizovaci cena 18 987 K¢
Hardwarova klavesnice ne
Technickd vybavenost 73%
Velikost displeje 3,5"
Programova vybavenost 6
Operacni systém 4

Tab. ¢. 2: Hodnoceni - iPhone

Blackberry Torch 9800

—

Obr. ¢. 12: Blackberry, zdroj: heureka.cz

Blackberry Torch 9800 je mobilni telefon pfimo cileny pro manaZery. Necili na co
nejvetsi vykon pii spousténi narocnych aplikaci, ale na naprostou spolehlivost a pohodli pii
praci s telefonem. Je vybaveny vysuvnou QWERTY klavesnici, ktera usnadiuje psani
delsich textl a zprav. Blackberry ve svych mobilnich telefonech vyuzivé vlastni operacni
syst¢tm RIM OS, zde se objevuje verze 6.0. RIM OS nabizi dostate¢ny pocet aplikaci

Kk rozsifeni a ma vysoké zabezpeceni uzivatelskych dat.
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Parametry telefonu jsou:

Pofizovaci cena 11948 K¢
Hardwarova klavesnice ano
Technicka vybavenost 63%
Velikost displeje 3,2"
Programova vybavenost 6
Operacni systém 1

Tab. ¢. 13: Hodnoceni - Blackberry

HTC Sensation

Obr. ¢. 14: HTC, zdroj: heureka.cz

HTC Sensation je novy a vykonny telefon, ktery jako prvni telefon od HTC pohéni
dvoujadrovy procesor s frekvenci 1200 Mhz. Mobil nabizi 4,3 palcovy displej s velkym
rozliSenim, nedisponuje ale Zzddnou hardwarovou klavesnici. V telefonu je naistalovany
opera¢ni systétm Android 2.3 (vyrobeny firmou Google). Jde o operacni systém
s otevienym kodem na béazi systému Linux, coZ umoZiluje nabidku velkého poctu

rozsifujicich aplikaci.
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Parametry telefonu jsou:

Pofizovaci cena 10 420 K¢
Hardwarova klavesnice ne
Technicka vybavenost 81%
Velikost displeje 4,3"
Programova vybavenost 4
Operacni systém 2

Tab. ¢. 4: Hodnoceni - HTC

Nokia E7

Obr. ¢. 15: Nokia E7, zdroj: heureka.cz

Nokia E7 je mobilni telefon cileny na manazery, ktery na dnesni moderni telefony
nenabizi pfili§ vysoky vykon, limitem je pfedev§im pouhych 256 MB RAM paméti, coz
velice omezuje pocet najednou spustitelnych aplikaci. Telefon mé vysuvnou hardwarovou
QWERTY klavesnici pro pohodIné€jsi psani. Nokia v modelu E7 vyuZziva vlastni operacni
systétm Symbian 3. generace, na ktery je ale velice chaba nabidka aplikaci v porovnani
s konkurenci (na zaklad¢ tohoto problému Nokia od podpory Symbianu ustupuje a

ptipravuje telefony s mobilni verzi Windows).
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Parametry telefonu jsou:

Pofizovaci cena 9 454 K¢
Hardwarova klavesnice ano
Technickd vybavenost 68%
Velikost displeje 4"
Programova vybavenost 6
Operacni systém 3

Tab. &. 5: Hodnoceni — Nokia E7

Nokia N9

Obr. ¢. 16: Nokia N9, zdroj: heureka.cz

Nokia N9 nabizi ve srovnani s modelem E7 rozdilnou filosofii. SnaZi se pfilakat
veétsi pocet zdkaznikli, proto vsdzi na moderni vzhled a docela vysoky vykon. Jeho
nevyhodou je ovSem nepfitomnost hardwarové klavesnice. Telefon opét pohani vlastni
operacni systém Symbian 3.

Parametry telefonu jsou:

Pofizovaci cena 12 990 K¢
Hardwarova klavesnice ne
Technickd vybavenost 77%
Velikost displeje 3,9"
Programova vybavenost 6
Operacni systém 3

Tab. ¢. 6: Hodnoceni — Nokia N9
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Samsung Galaxy S |1

Obr. ¢. 17: Samsung, zdroj: heureka.cz

Moderni a super vykonny telefon, ktery se svym designem snazi piiblizit modelu
od firmy Apple. Vyuziva vice jak 4 palcovy displej s technologii Super AMOLED Plus,
kterd nabizi moznd vyborné zobrazeni barev. Telefon pohéni dvoujadrovy procesor
s frekvenci 1200 MHz a 1 GB RAM paméti, takze telefon netrapi nedostatek vykonu.
Samsung vyuziva operacni systém Android, zde konkrétn¢ Android 2.3.

Parametry telefonu jsou:

Pofizovaci cena 12 596 K¢
Hardwarova klavesnice ne
Technicka vybavenost 84%
Velikost displeje 4,27"
Programova vybavenost 6
Operacni systém 2

Tab. ¢. 7: Hodnoceni — Samsung

4.6 Vypocet

Na zacatek je tieba sestavit si vychozi tabulku.
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cena klavesnice | hardware dispej | software (0}
Apple iPhone 4 (32 GB) | 18 987 K¢ 0 73% 3,5" 6 4
Blackberry Torch 9800 | 11948 K¢ 1 63% 3,2" 6 1
HTC Sensation 10420 K¢ 0 81% 4,3" 4 2
Nokia E7 9 454 K¢ 1 68% 4" 6 3
Nokia N9 12 990 K¢ 0 77% 3,9" 6 3
Samsung Galaxy S Il 12 596 K¢ 0 84% 4,27" 6 2

Tabulka ¢. 8: Vstupni tabulka

Dale postupujeme pomoci metody AHP. Pro kazdé kritérium je tieba sestavit

vlastni tabulku pro porovnani jednotlivych telefonii.

Porizovaci cena

Tabulka pro kritérium cena vypada nasledovné. Jeji index konzistence je

zaokrouhlené 0, 0346.

Vi V2 V3 v4 V5 V6 geomean vahy
Vi 1 1/7 1/8 | 1/9 | 1/6 1/6 0,1951  0,0238
V2 7 1 1/2 1/3 2 2 1,2927 0,1576
V3 8 1 1/2 3 3 2,0396  0,2487
Va4 9 2 1 4 4 3,0862 0,3763
V5 6 1/2 1/3 | 1/4 1 1 0,7937  0,0968
V6 6 1/2 1/3 | 1/4 1 1 0,7937  0,0968

Tab. ¢. 9: Hodnoceni - klavesnice

Hardwarova klavesnice

Takto vypada tabulka pro kritérium hodnotici pfitomnost hardwarové klavesnice.

Index konzistence je velice nizky, je zaokrouhleng 5 x 10™.
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Vi V2 V3 v4 V5 V6 geomean vahy
V1 1 1/9 1 1/9 1 1 0,4807 0,0455
V2 9 1 9 1 9 9 4,3267 0,4091
V3 1 1/9 1 1/9 1 1 0,4807 0,0455
V4 9 1 9 1 9 9 4,3267 0,4091
V5 1 1/9 1 1/9 1 1 0,4807 0,0455
V6 1 1/9 1 1/9 1 1 0,4807 0,0455
Tab. ¢. 10: Hodnoceni - klavesnice

Technicka vybavenost

Tabulka pro hodnoceni hardwarové vybavenosti telefonu. Index konzistence této

tabulky je zaokrouhlen¢ 0,0245.

Vi V2 V3 v4 V5 \'[3 geomean vahy
V1 1 3 1/3 2 1/2 1/4 0,7937 0,1009
V2 1/3 1 1/5 1/2 1/4 1/6 0,3340 0,0425
V3 3 5 1 4 2 1/2 1,9786 0,2516
Va4 1/2 2 1/4 1 1/3 1/5 0,5054  0,0643
V5 2 4 1/2 3 1 1/3 1,2599  0,1602
V6 4 6 2 5 3 1 2,9938 0,3806

Tab. ¢. 11: Hodnoceni — hardware

Velikost displeje

Tabulka pro porovnani velikosti displeje. Index konzistence je zde roven pfiblizné
0,0313.

Vi V2 V3 v4 V5 V6 geomean vahy
V1 1 3 1/5 1/3 1/3 1/5 0,4870 0,0599
V2 1/3 1 1/7 | 1/5 1/5 1/7 0,2546  0,0313
V3 5 7 1 3 3 1 2,6085  0,3206
\'Z! 3 5 1/3 1 1 1/3 1,0889  0,1338
V5 3 5 1/3 1 1 1/3 1,0889  0,1338
V6 5 7 1 3 3 1 2,6085  0,3206

Tab. ¢. 12: Hodnoceni — displej
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Programova vvbavenost

V této tabulce je vidét porovnani softwarové vybavenosti telefonu. Index

konzistence je opét velmi maly, zaokrouhlen€ ¢ini 5 x 10

Vi V2 V3 v4 V5 V6 geomean vahy
V1 1 1 5 1 1 1 1,3077 0,1923
V2 1 1 5 1 1 1 1,3077 0,1923
V3 1/5 1/5 1 1/5 1/5 1/5 0,2615  0,0385
Vva 1 1 5 1 1 1 1,3077  0,1923
V5 5 1 1 1 1,3077  0,1923
V6 5 1 1 1 1,3077 0,1923

Tab. &. 13: Hodnoceni — software

Operacni systém

V dalsi tabulce je vidét hodnoceni telefonii podle nainstalovaného operac¢niho

systému. Index konzistence je opét pripustny a rovna se zhruba 0,0184.

Vi V2 V3 v4 V5 V6 geomean vahy
Vi 1 1/7 1/5 | 1/3 1/3 1/7 0,2772  0,0342
V2 7 1 3 5 5 3 3,4110 0,4210
V3 5 1/3 1 3 3 1 1,5704  0,1938
\'Z! 3 1/5 1/3 1 1 1/3 0,6368 0,0786
V5 3 1/5 1/3 1 1 1/3 0,6368 0,0786
V6 5 1/3 1 3 3 1 1,5704 0,1938

Tab. ¢. 14: Hodnoceni — operacni systém

Vysledné hodnoceni

Pokud vlozime vahy z jednotlivych dil¢ich vypocetnich tabulek do sloupcti pod

ptislusna kritéria, tak ziskavame vystupni tabulku.
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cena | klavesnice | hardware | displej | software | OS
Apple iPhone 4 (32 GB) | 0,0238 | 0,0455 0,1009 |0,0599 | 0,1923 | 0,0342
Blackberry Torch 9800 |0,1576| 0,4091 0,0425 |0,0313| 0,1923 | 0,4210

HTC Sensation 0,2487| 0,0455 0,2516 |0,3206 | 0,0385 | 0,1938
Nokia E7 0,3763| 0,4091 0,0643 |0,1338 | 0,1923 | 0,0786
Nokia N9 0,0968 | 0,0455 0,1602 | 0,1338 | 0,1923 | 0,0786
Samsung Galaxy S i 0,0968 | 0,0455 0,3806 |0,3206 | 0,1923 | 0,1938

Tab. €. 15: Vystupni tabulka
Pokud kazdy tadek této tabulky skalarné vynasobime s transponovanou matici vah,

tak ziskavame vysledné hodnoceni telefontl.

cena | klavesnice | hardware | displej | software | OS vysledek
Apple iPhone 4 (32 GB) [ 0,0238 | 0,0455 0,1009 |0,0599 | 0,1923 | 0,0342 | 0,0593
Blackberry Torch 9800 |0,1576| 0,4091 0,0425 |0,0313| 0,1923 | 0,4210 | 0,2187

HTC Sensation 0,2487| 0,0455 | 0,2516 |0,3206| 0,0385 | 0,1938 | 0,1931
Nokia E7 0,3763| 0,4091 | 0,0643 |0,1338| 0,1923 | 0,0786 | 0,2217
Nokia N9 0,0968| 0,0455 | 0,1602 |0,1338| 0,1923 | 0,0786 | 0,1012
Samsung Galaxy SIl [0,0968| 0,0455 | 0,3806 |0,3206 | 0,1923 | 0,1938 | 0,2060
véhy |0,0s99| 0,3206 | 0,1338 |0,3206 | 0,0313 | 0,1338 |

Tab. ¢. 16: Vysledna tabulka

Pti vysledku chceme co nejvyssi hodnoty, proto je potadi nasledujici.

nazev vysledek | poradi
Apple iPhone 4 (32 GB) | 0,0593 6
Blackberry Torch 9800 0,2187 2
HTC Sensation 0,1931 4
Nokia E7 0,2217 1
Nokia N9 0,1012 5
Samsung Galaxy S Il 0,2060 3

Tab. €. 17: Zavérecné potadi

V tabulce je tucné vyznacen vitézny telefon, kterym se stavd Nokia E7, ktery za
pomérné nizkou cenu (nejniz§i z hodnocenych telefonll) nabizi slusné parametry
hodnocenych kritérii a ma hardwarovou klavesnici. Druhou zajimavou alternativou je

Blackberry Torch 9800, ktery také vyuziva hardwarové klavesnice. Pokud bychom
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uvazovali o mobilnim telefonu, ktery nabizi pouze psani na displeji, tak se nejlépe umistil

Samsung Galaxy S 1.
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S5  Zavér

Cilem prace bylo nalezeni nejvhodnéjsiho telefonu pro manazery Raiffeisen Bank.
Vypocty byly provedeny metodou AHP a podle zadanych kritérii zvitézil telefon Nokia
E7. Kjeho pfednostem patii urcité¢ nejlepsi cena ve srovnani s konkuren¢nimi telefony,
dobra programova vybavenost, ale ptfedev§im pak solidni velikost displeje a hardwarova
klavesnice.

Dulezitost kritéria hardwarové klavesnice urcité sehrala velkou roli ve findlnim
hodnoceni, nebot’ na druhém misté skoncil telefon Blackberry Torch 9800, ktery byl opét
vybaveny fyzickou klavesnici.

Urcitym ,,piekvapenim® pak miize byt propad iPhonu od spole¢nosti Apple. Tento
moderni telefon, o kterém se hodné mluvi a piSe, je brdn jako moédni zélezitost a jako
mobil, ktery udava smér ostatnim smartphontim, skoncil s velkou ztratou na poslednim
misté. O prekvapeni nejde, pokud se podivame na data, kde zjistujeme, ze iPhone je hodné
draha zélezitost, ktera pii srovnani s konkurenci nenabizi nijak ohromujici vykon ani velky
displej, navic nema hardwarovou klavesnici a pomémé& uzavieny operacni systém neni
vhodny pro pracovni nasazeni. Pteci jen jde o telefon lédkajici mladé lidi na atraktivni
design a silnou znacku.

Metoda AHP byla pro vybér velmi dobrym nastrojem. Nabizi velkou volitelnost
preferenci, coz bylo pro zadavatele Zadouci, navic pocet variant ani kritérii nebyl v tomto
zadani tak rozsahly, aby bylo pfilis slozité s metodou AHP pracovat. Jeji vysledky nabidly
znacnou preferenci modell s hardwarovou klavesnici, coz je u pracovnich telefont Zadané.

Nyni uz zbyva jen ¢ekat na koneény vybér zadavatele.
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