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Abstrakt: Tato bakalarska prace se zaméruje na analyzu souc¢asného stavu v distribuc¢ni
logistice. Prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti, kde prvni ¢ast je zamérena na teoretické
popsani vSech obéhovych procesti a metod planovani a rizeni, které jsou spojené
s distribucni logistikou. V druhé Casti jsou vyuZity poznatky z teoretické Casti a zasazeny
do kontextu se soucasnym stavem v distribu¢ni logistice. Analyza byla provedena
v mezinarodni, narodni a regionalni firmé. Diky tomu bylo moZné porovnat sloZitost

fungovani jednotlivych distribu¢nich systémi.
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Distribution logistic of spare parts for passanger cars

Summary: This thesis focuses on analysis of current status in distribution logistic. The
thesis is divided into two main parts, where the firts part is focused on theoretical
describtion of all logistic processes and method of planning and management, which are
split with distribution logistic. In the second part are used knowledge from the
theoretical part and set in context with current status in distribution logistic. The
analysis was performed in international, national a regional firm. This allowed to

compare complexity of function in each distribution systems.

Keywords: logistic, passanger car, spare part, ICT, supply, optimalization, distribution,
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1. UVOD

V bakalarské praci je popsana problematika distribu¢ni logistiky ndhradnich dila pro
osobni automobily. V Ceské republice je registrovano pies 5mil. osobnich automobili a
vzhledem ktomu, Ze primeérné stari automobilu ¢ini 14,5 roku, vytvari se vysoka
poptavka po servise osobnich automobild a s tim spojenymi nahradnimi dily. Ukolem
distribucni logistiky je definovat, jakym zptisobem dodavat ndhradni dily, aby byla
pokryta poptavka a byly uspokojeny potireby a pozadavky zakaznikii.

Tato prace slouzi, jako prehled veSkeré problematiky spojené s distribuci, kterd se
rozdéluje do dvou zakladnich ¢asti. Prvni cast je teoreticka, popisuje zaklady logistiky a
distribucni logistiky. Dale definuje vSechny obéhové procesy distribuc¢ni logistiky, které
se nachazi na dodavatelském retézci mezi vyrobcem a spotiebitelem. Obéhové procesy,
kterymi jsou doprava, manipulace s materidlem, fizeni zasob, skladovani, baleni,
informac¢ni a komunikacni technologie, vytvari jeden celek, ktery je definovan jako
distribu¢ni systém. Prace popisuje funkci, organizaci a rizeni celého distribucniho

systému a jednotlivych inherentnich prvkd.

Druhd cast predstavuje analyzu soucasného stavu v distribu¢ni logistice, ktera byla
provedena ve trech firmach ptlisobici na mezinarodnim, narodnim a regionalnim trhu.
Jednotlivé firmy jsou mezi sebou porovnany v dil¢ich obéhovych procesech, za pouziti
teoretickych poznatkd z prvni ¢asti a poznatki z analyzy v jednotlivych firmach. Zaroven
by méla byt druha ¢ast souhrnem soucasné problematiky, ktera je podrobné popsana

v teoretické ¢asti a zasazena do praktickych prikladd, které se vyskytuji v praxi.



2. LOGISTIKA

2.1. Historie logistiky

Slovo logistika se v historii pouZivala jiZ v aritmetice a znamenala praktické pocitani
s Cisly, nebot recké slovo ,logos” znamena pocitani a rozum. Od 9 st. se vymysleli postupy,
jak zajiStovat veSkeré zasobovani vojska a odtud se zrodil pojem logistiky jako védy.
Predmétem zkoumanti se logistika stava az na pocatku dvacatého stoleti, v ramci podpory
obchodni strategie podniku a dosahovani uzitné hodnoty ¢asu a mista. Vyznamny posun
v logistice nastal po druhé svétové valce, kdy se zacaly pouZivat matematické metody pro
FeSeni procesti spjatych se zasobovanim. Tyto metody byly postupné vyuZzivany
v podnikové logistice, jelikoZ bylo nutné resit stale sloZité€jsi vyrobni a logistické procesy.
Nyni logistika zaujima strategické postaveni v podnikové sfére. UmoZnuje sniZovani
naklad@ a tim dosahovani vys$sich ziskd. Ucinnost logistiky se zvySuje srozvojem

informacnich technologif [1].

2.2, Definice logistiky

Logistika je védni obor, ktery se zabyva cilevédomym ptremistovanim zbozi, materialu a
osob z mista A do mista B a s tim spojenymi obéhovymi procesy. Jako obéhové procesy se
rozumi doprava, manipulace s materidlem, fizeni zasob, skladovani a baleni. VSechny tyto
obéhové procesy se integruji do oznaceni materialovy tok. Pro spravné fungovani vSech

procest jsou nedilnou soucasti logistiky také komunikacni, informacni a ridici systémy.

Pojem cilevédomé premistovani miizeme definovat jako logisticky retézec a na to
navazujici materidlovy tok. ,Hlavnim tikolem logistiky je progndzovdni, rizeni, realizace,
synchronizace a optimalizace toku materidlu a informaci, tak aby byly na sprdvném misté

ve sprdavny cas s minimdInimi (resp. optimdlnimi) ndklady“ [2].

Jinymi slovy, zakladni slozkou logistiky je naplanovani a rizeni vyroby, prodeje, nakupu,
poptavky tak, aby se uspokojili potreby zakaznika. Tyto ¢innosti se realizuji pomoci
materialového toku a logistického retézce. Logistika vyuziva principy z technickych a

ekonomickych oborf, pro realizaci a fizeni celého systému.



2.3. Logisticky systém

Pojem systém se definuje, jako soubor definovanych prvki a na to navazujici vazby mezi
jednotlivymi prvky, které tvori jeden celek se vstupem a vystupem. Celek udava vlastnosti
uvnitl systému a vlastnosti spjaté s okolnimi prvky vné systému. V systémové védé se

tedy zkoumaji vazby a jejich vlastnosti i funkce na jednotlivé prvky. [8]

Jako logisticky systém oznacujeme vSechny obéhové procesy v logistice. Pri spojeni vSech
procesti vjeden celek vznikd logisticky systém. Definici systému, 1ze rozumét jako
Ljednoznacné raciondlné definovanou mnoZinu prvkii (elementil) a mnoZinu vazeb (relaci)
mezi nimi“[2]. U takto vzniklého systému je moZné ridit a sledovat jeho vazby a vlivy na

chovani jednotlivych prvki systému.

2.3.1. Prvky systému

Podle zavislosti prvku na systému, rozdélujeme prvky na aktivni a pasivni. Kazdy prvek
udava vlastnost systému. Pasivni prvky predstavuji material, vyrobky a odpad. Zatimco
aktivni prvky predstavuji dopravu, manipulaci, ale také sklady a podniky. Zkratka aktivni

prvKky zajistuji ¢innost pasivnich prvki. [3]

% Aktivni prvky jsou:
— doprava
— manipulace s materidlem
— skladovani
— baleni
— vypocetni technika
— podniky
— sklady
— terminaly
— komunikace
— pristavy. [3]
+ Pasivni prvky jsou:
— suroviny

— material



— komponenty pro vyrobu

— hotové vyrobky

— obaly a prepravni prostredky
— odpad

— informace. [3]

2.3.2. Vazby systému

Vazby v systému tvoii vzdjemné spojeni mezi prvky a dohromady ovliviiuji chovani
celého systému. Vazby se rozdéluji na vnitini a vnéjsi, podle hranic systému. Hranice
udavaji, zda je systém oteviceny Ci uzavieny. Otevireny systém ma vnéjsi vazby mezi prvky
v systému s prvky z okoli. Uzavieny systém pracuje pouze s vlastnimi prvky s vnitinimi

vazbami.

2.3.3. Chovani systému

Aby bylo mozné ohodnotit chovani celého systému, musi se ohodnotit vSechny vazby,
nebot ,je potiebné najit a definovat zdvislosti, které Ize ohodnotit jako kauzdlni a poznat
miru zmén v systémech, kterou zptisobi zména v subsystému, at’ se jednd o zmény ve
fyzickych ¢i informacnich tocich“[3]. Chovani systému se na zadkladé hodnoceni rozliSuje

na dynamické zmény prvki a vazeb nebo na chovani statické, Zddné zmény nenastavaji

2.4, Logisticky retézec

Logisticky systém sam o sobé nevykonava Zadnou Cinnost. Aby se stal systém aktivnim,
musi se implementovat do logistického retézce. Diky tomu mohou aktivni prvky ptisobit

na pasivni a uskute¢niovat materialovy tok.

Retézec mtZeme chapat, jako ,tcelné smysluplné uspordddni mnoZiny technickych
prostredkii za tcelem uskutecriovdni logistickych cilti“[2]. Logisticky tetézec je tedy
logisticky systém, ktery je preveden do realné podoby a vykonava funkce, které byly
v systému nadefinované. Z toho vypliva, Ze retézec se sklada ze stejnych Casti jako systém,
tedy z aktivnich a pasivnich prvki a vazeb. Rozdil je pouze v tom, Ze vSem prvkiim a

vazbdm, miiZzeme prifadit skutecnou podobu. Pasivni prvky jsou v podobé surovin,



materialu, zbozi, obalii, odpad(i, informaci, které diky aktivnim prvkiam, tj. doprava,
skladovani, manipulace s materidlem, baleni, pti pisobeni na pasivni prvky uskutecnuji

jejich tok.

Aktivni prvky také predstavuji logistické objekty, které jsou clanky logistického retézce.
Tyto objekty jsou sklady, komunikace, terminaly, podniky, apod. Obéhem v logistickém

Fetézci se rozumi veSkeré procesy, kterymi musi projit zbozi od vyrobce k spotrebiteli.[ 2]

Procesy v retézci zvySuji hodnotu vyrobku, ktery jim prochazi. Zakladnim cilem je
poskytnout Zadany servis, mnozstvi a kvalitu produktu pfi minimalnich, zaroven
optimalnich nakladech. Z tohoto diivodu je nutné logisticky retézec nastavit tak, aby byl
finan¢né vyhodny, efektivni, konkurenceschopny a pruzny. VSechny tyto slozky zahrnuje

zpUsob vyrobni strategie, prepravni strategie a optimalizace.
Logisticky retézec se z funkéniho hlediska rozdéluje do tri zakladnich ¢asti:

% Zasobovaci logistika.
% Vnitropodnikova (vyrobni) logistika.

¢ Distribuc¢ni logistika.



3. DISTRIBUCNI LOGISTIKA

3.1. Definice distribucni logistiky

Distribu¢ni logistika je zamérena na produkty, které opousti vyrobni proces a jsou urcené
pro prodej. Distribuce je cast logistického retézce, ktera uskuteCniuje spojeni mezi
vyrobcem a spotiebitelem. Obsahuje vSechny skladové a dopravni pohyby produkti
smérem ke spotrebiteli. Spojeni mezi vyrobcem a spotrebitelem, tedy distribuci, ¢asto
provadi tzv. treti strany, které se podili na vytvareni dodavatelského retézce. Takovéto
organizace, které nejsou zatizené naklady na vyrobu, vytvareji velky profit s nizkymi

naklady a urcitou pruznosti. [2]

V distribu¢ni logistice je potfeba se zamérit na veSkerou problematiku spojenou
s materidlovym tokem, dodavatelskym retézcem, skladovanim vyrobkil az po odbyt. S tim
je spojeno optimalni planovani prepravnich tras, fizeni skladii a zvoleni vhodné prepravni
strategie. VSechny tyto slozky maji vliv na sniZovani ndakladi a zefektivnéni

dodavatelského retézce.

3.2. Cile distribucni logistiky

Distribu¢ni logistiku mizeme chapat jako sluzbu, kterou poskytuje organizace pro svého
zdkaznika, tak aby uspokojila jeho potreby a poZadavky. Cilem tedy je dodani
pozadovaného zboZi v predem definovaném case na spravné misto, v potifebném
mnozstvi a kvalité, pti dosaZeni optimalniho poméru dodacich sluZeb, které je schopen

podnik poskytnout nebo jsou zdkaznikem poZadovany a vznikajicimi naklady. [1]

3.3. Podminky pro tvorbu dodavatelského retézce

Pokud chceme propojit vyrobce a spotrebitele, je nezbytné vytvorit systém a na to
navazujici dodavatelsky retézec. Jak jiz bylo uvedeno, jako logisticky systém oznacujeme
vSechny obéhové procesy v logistice. Pri spojeni vSech procesli vjeden celek vznika
logisticky systém, (viz. kap. 2.3. logisticky systém). Logisticky systém sam o sobé

nevykonava zadnou cinnost. Aby se stal systém aktivnim, musi se implementovat do



logistického retézce. Diky tomu mohou aktivni prvky plisobit na pasivni a uskuteciiovat

materialovy tok, (viz. kap. 2.4. logisticky retézec).

Dodavatelsky tetézec muZeme definovat, jako cast logistického retézce zacinajici,

N7

piredanim hotového vyrobku distributorovi. Ten plisobi na zdkaznika a vytvari nabidku.

Nasledné dodava vyrobek spotrebiteli, viz. obr. 1.

DODAVATELE

Obr. 1 Logisticky retézec
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Dodavatelsky retézec se rozdéluje vzhledem k jeho délce do téchto skupiny:

Pirima distribuce - dodavani vyrobku primo vyrobcem Kk spotrebiteli, bez
jakéhokoli zprostredkovatele.

Neprima distribuce - dodavani vyrobku pres zprostiedkovatele k spottebiteli.
Kombinovana distribuce - kombinace dvou predchozich metod.

Vybérova distribuce - dodavani vyrobkili neni tak Casté, jedna se o specialni
prodej, napt. prodej automobilt.

Extenzivni distribuce - vyuZziva se pro vyrobky kazdodenni spottfeby, kdy je
nutné kazdodenni zasobovani, napr. potraviny, 1éky.

ExKkluzivni distribuce - vyuziva se pro velmi drahé zbozi, exkluzivni zbozi.



Pro vytvoieni dodavatelského retézce je nutné splnit tyto podminky:

a) Planovani distribu¢niho systému. Zvoleni vhodné prepravni strategie.

b) Definovat management zasob.

c) Ur¢it zptsob skladovani zboZi.

d) Definovat zpiisob manipulace a jeho systémy.

e) Implementovat dopravu do logistického systému. Optimalni naplanovani
dopravnich a prepravnich tras.

f) Zabezpecit informacni a komunikac¢ni systémy.

Problematika vSech podminek je velmi obsahla. Proto jsem se rozhodl, vysvétlit kazdou

podminku zvlast v jednotlivych kapitolach.

3.4. Planovani distribucniho systému

Je potteba naplanovat obéhové procesy, tak aby byl zajistén optimalni chod distribu¢niho
systému s optimalnimi ndklady. Zdkladnim faktorem pro sniZeni jsou strategie, ,které
vedou k celkovému sniZovdni logistickych ndkladii a v synergickém efektu ke zvysSovdni
konkurenceschopnosti na globalizovanych trzich“[3]. DalSim duleZitym faktorem je

zpusob, jak bude systém napldnovan a jakou metodou se vytvoii model daného systému.

3.4.1. Volba strategie

Existuji dvé zakladni strategie, které musi byt vhodné zvoleny, aby se dosahlo
minimalizace nakladlG. Kazda ztéchto strategii ma velmi rozdilné pouziti v ramci
poZadavkil na dopravu. Aby se docililo efektu minimalizace ndklad, musi se obé oblasti
vhodné propojit. Otazka jakou strategii zvolit, je zavisla na dopravni infrastrukture a

telekomunikacnich systémech v jednotlivych zemich. [4]

Anticipacni strategie funguje na zakladé predvidani pozadavki zakaznika. To znamenj,
Ze realizuje prepravu predem nebo presné vokamziku, kdy je vyrobek potrebny.
Anticipalni strategie zavisi na schopnostech podniku predvidat pozadavky. Pozadavky na

dopravu v anticipa¢nim systému vedou k niZsim nakladiim na dopravu i sklady. [4]



Strategie zaloZena na ¢asovém odkladu, ktera ¢eka na aktualni objednavky a pak se
snaZi najit rychlé reSeni. Strategie dobre funguje v oblasti marketingu, kde je dobte
propojena komunikace a doprava. Tato strategie vyuZiva flexibilitu vyrobnich systému a

dopravnich sluzeb. [4]

3.4.2. Logistické technologie

Jsou to technologie, podle kterych se ridi zpiisob dodani zboZi. Princip technologii je
zaloZen na kvalité dodaného zboZi a co nejlevnéji. Tyto technologie se rozlisuji také na

vyrobni, ale v distribucni logistice se uZivaji technologie urcené jen pro prepravu.
RozliSujeme nékolik zakladnich technologii pro distribu¢ni logistiku:

e Justin time (JIT)

e Hub and Spoke (H&S)
e Zdomudo domu

e Quick Respons (QR)

e Efficient Consumer Response (ECR)

3.4.2.1. Justin Time

Jedna z nejznaméjsich logistickych technologii. Definice lze vyjadrit jako, ,uspokojovdni
poptdvky po urcitém hotovém vyrobku v distribu¢nim ¢ldnku pri jeho doddvdni prdvé vcas,
tj. v presné dohodnutych a dodrZovanych terminech podle potieby odbératele“[1]. Objemy
dodavek jsou v malych mnoZstvich, ale velmi ¢asté. Dodavky na sebe mohou navazovat a
kdy?z je stabilni poptavka, minimalni naklady na zmény vstupi a odbératel ma dominantni

postaveni na trhu.

3.4.2.2. Hub and Spoke

Velmi casto se tato technologie pouziva pro logistickou obsluhu uzemi. ,H&S je zaloZena
na sdruZovani a rozdruZovdni mensich zasilek v logistickych centrech, dopravnich uzlech,
termindlech tak, aby rozhodujici prepravni vzddlenost, kterou je vzddlenost mezi vychozim

a cilovy centrem ¢i uzlem, prekonaly pomoci pravidelnych, rychlych a kapacitnich



dopravnich systémtii“[1]. Tato technologie se tedy pouZiva pro ptijem a odeslani velkého
poctu zasilek najednou do centralizovaného mista, jako tzv. mezistupen a odtud se jiZ po

mensich zasilkach rozesilaji do cilového mista.

3.4.2.3. Zdomu do domu

Jedna z nejstarsich prepravnich technologii. Mtize byt realizovana jednim nebo vice druhy
dopravy. Princip je v doruceni zasilky od dodavatele az ke ,dvefim*“ zdkaznika a s tim

spojenymi vSemi sluzbami.

3.4.2.4. Quick Response

Systém strategie, ktera je také nazyvana, jako ,systém rychlé odezvy"“. Je to kombinace
nékolika technologii, za uUcCelem zdokonaleni rizeni zasob a zvySeni efektivnosti
materialového toku. Zejména se vyuziva v sektoru maloobchodu. QR zahrnuje uplatnéni
principu JIT v celém logistickém retézci. Vyznamnost systému je ta, Ze funguje na principu
elektronické vymény dat EDI (Electronic Data Interchange) a ¢iselného oznaceni kazdé
poloZKky v fetézci (nejcastéji systém carového kodu). Tim se docili toho, Ze je mozné
pribézné sledovat prodej konkrétnich poloZek, podle toho pruzné reagovat na
zasobovani od dodavatele, na fizeni skladi a manipulace se zboZim. Dosahne se celkové
uspory ¢asu a diky tomu je moZné garantovat doruceni zboZi v rozsahu pouhych nékolika

hodin, v zavislosti na délku trasy. [1]

3.4.2.5. Efficient Consumer Response

Jedna se o zvlastni variantu predchoziho systému QR. Tvori spojeni dodavatele,
velkoobchodu a maloobchodu. Pro uplatnéni takového systému, musi byt zajisténi
absolutniho elektronického a komunika¢niho propojeni: dodavatel > velkoobchod >
maloobchod., Cilem je plnit potieby a konecné prdani zdkaznikii“[1]. Sklada se z téchto ¢asti

strategie:

— TFizeni dodavatelskych fetézct s cilem stabilizovat toky a minimalizovat zasoby
zboZi
— usporadani vyrobku do urcitych skupin sortimenti

— uvadeéni novych vyrobki na trh
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— prodej momentalné vyhodného zbozi, tak aby byl maximalni uZitek (akcni

prodej). [1]

3.4.3. Metody fizeni obéhovych procest

Metodou se obecné mysli, ,promysleny, soustavny a cilevédomy pristup k reseni a postup
o

pri reseni problémii“[1]. Metodami se v logistice FeSi spravné zvoleni postupu reSeni a

optimalniho naplanovani.

Empirické metody: pozorovani urcitych jevi a hledani shodnych znaki. Ke zkoumani se

pouzivaji dotazniky. Zkouma se napi. kvalita sluzeb.

Exaktni metody: tUcel analyzy spociva vtiidéni jevl na casti, uvadi vztahy do

matematické zavislosti, zamétuje se na priciny jevl a hleda mezi nimi vazby.

Matematicko-statické metody: umoziuji snizit naklady, casovou narocnost, usnadnit

procesy atd. Je nutna algoritmizace celé ulohy.

e Modely rizeni zasob.
e Modely hromadné obsluhy.

e Metody teorie grafti.

3.5. Management (fizeni) zasob

Pojem management zasob neboli také rizeni zasob milizeme obecné nazvat, jako
nedopravni subsystémy na logistickych retézcich. V distribuci se tedy jedna o urcity
obéhovy proces, ktery tvori ¢ast dodavatelského retézce. Obéhovy proces nedopravnich
subsystému se sklada z ¢innosti, jako jsou udrzovani a rizeni zasob, provozovani skladg,

manipulace a zptsobu baleni. [3]

Rizeni zasob se ve své podstaté zabyva problematikou objemu zasob, vzhledem
k prostredi, ve kterém distribuce funguje, tak aby byl objem co nejoptimalnéjsi. ,Cilem
rizeni zdsob je jejich udrZovdni na takové vysi a v takové strukture, aby byla zabezpecend

pohotovost a tiplnost doddvek tak, aby ndklady s tim spojené byly minimdlni“[3].
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Na zasoby se vaze znacny kapitdl, proto optimalizace zdsob musi zajistit vyrovnani
nabidky a poptavky, tak aby kapital v zasobach byl co nejmensi a mohl byt vkladan do
obchodnich aktivit. Pozitivum zasob je, Ze zajiSt'uji pohotovost dodavek a kryti riznych
vykyvi. Negativum se projevuje v kapitalu a v ndkladech spojenych s jejich udrzovanim a
riziku znehodnoceni a neprodejnosti. Naklady se rozdéluji do skupin, jako objednavaci
naklady, ndklady na udrzbu a na naklady z deficitu, jestlize nestac¢i okamzita skladova

zasoba. [3]

3.5.1. Druhy zasob

Druhy zasob se rozdéluji do urcitych skupin podle jejich funkci, které zastupuji

v zasobovacim systému.

3.5.1.1. Rozpojovaci zdsoby

Funkci téchto zasob je moZnost prizptsobit se zménam vnéjsich podminek, jako je napf-.

zména poptavky. Rozdéluji se do Ctyt skupin:

e obratova (bézna) zasoba, zahrnuje nakup nebo dopravu v davkach

e pojistna zasoba, usmeériiuje ndhodné vykyvy na strané vstupu

e vyrovnavaci zasoba, feSi nerovnomérnost ze strany odbératelt

e zasoba pro predzasobeni, tlumi vétsi vykyvy na vstupu i vystupu,

zejména v sezonni poptavce. [3]

3.5.1.2.  Zdsoby na logistickém retézci

Predstavuji zboZi, které je svazané kapitalovymi prostiedky, ale dosud neni k dispozici.
Tyto zasoby lze také oznacovat jako ,zboZi na cesté, které je v obéhovém procesu

v dopravnich prostiedcich, prekladistich. [3]

3.5.1.3.  Spekulativni zdsoby

Funkci téchto zasob je docilit zvySeni zisku pri nakupu za nizké ceny. Distribucni logistika
z velké ¢asti pracuje s takovym druhem zasob. Aby se docililo nizké ceny urcitého zbozi,

je podminkou nakoupit zboZi od vyrobce ve velkém objemu.
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3.5.2. Systém fizeni zasob

Systém rizeni zasob musi zajistit optimalni stav zasob. Vzhledem k tomu, Ze poptavka,
dodavky a terminy jsou proménlivé, musi se ménit frekvence objednavek. Nejjednodussi
zplsob je objednavani zbozi tehdy, kdy se stav zasob priblizi pojistné zasobé. Aby bylo
mozné frekvenci objednavek ménit dynamicky, je nutné pouzit modely rizeni zasob, které
sleduji pribéh poptavky a podle toho urcuji frekvenci objednavek a mnozstvi pojistnych
zasob. Tyto metody sleduji u kazdé polozky jeji historicka data, tzn. Jeji odbyt, vinosnost
a soucasnou hodnotu na skladu. Kazda polozka je ohodnocena vzhledem k prodejni
hodnoté a frekvenci odbytu. Podle vSech téchto podminek se urcuje optimalni rizeni

zasob. [3]
Modely tizeni zasob maji dva charaktery:

¢ Deterministické modely piredpokladaji dodavky v predem urceném case
a mnozstvi a zaroven se optimalizuje mnoZstvi zasoby. Prvky a vztahy mezi
nimi jsou pevné dany, proto se model velmi pribliZuje realité. [1]

e Stochastické modely urcuji periodu mezi dodavkami, odbérem a velikosti
dodavek pomoci pravdépodobnostniho modelu a optimalizuji velikost
zasoby. Modely maji charakter nahodnych jevli a operuji s urcitou

pravdépodobnosti pti nékolika moznych variantach. [1]

3.5.3. Pocitacové systémy Fizeni zasob

Systém si klade za cil minimalizovat zasoby a zabezpecovat potfebné mnoZstvi zboZi
vzhledem k poptavce. RozliSujeme systémy na planovani poZadavk pro distribuci, ktery
je oznacovan DRP 1. Jedna se o dynamicky systém, ktery funguje na asové rozlozeném
planu a ovlivituje stav zasob. Systém planovani distribuc¢nich zdrojt je nastavbou systému
DRP I a nese oznaceni DRP II. Systém DRP II je rozsiren o planovani skladovych prostor,

prepravnich kapacit, pracovnich sil a finan¢nich tokd. [3]
Planovaci systémy DRP zajistuji zejména:

— koordinaci skladovych polozek
— optimalizaci dopravnich systému a procest

— planovani rozsahu Zivé prace
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— veskeré udaje kazdého zbozi (ohodnoceni, historicka data, frekvence). [3]

3.5.4. Paretova analyza

UZiva se zejména v skladech, kde je velky objem zboZi. Stanovit parametry pro kazdou
polozku zvlast, by bylo velmi nakladné a pracné. Proto se provadi analyzy hodnoty
skladovanych poloZek a na zakladé toho se definuje Paretova zdkonitost, ktera uvadi, 80%
prijmd podniku pochazi od 20% zakaznikli, 20% vyrobki generuje 80% zisku, 20%

moznych pricin generuje 80% problémovych situaci. [3]

Paretovo pravidlo se rozdéluje do dvou zakladnich Kkritérii. Kritéria hodnoty
skladovaného zbozi neboli ABC analyza. Skupina A tvoii poloZKky o velké hodnoté az 60%
pfi malém objemu. Skupina B, kde pocet poloZek (30%) je o néco vétsi neZ u skupiny A.

Skupina C tvori nejvétsi pocet poloZek, ale jejich hodnota je okolo 10%. [3]

Druhé kritérium se ridi podle obratkovosti zboZi ve skladu. Rozdéluje se do skupin XYZ.
Do skupiny X patii poloZKky o malém poctu a rovnomérném pribéhu spottreby. Do skupiny
Y patii vétsi pocet polozek, u kterych nastavaji vykyvy ve spotiebé. Ve skupiné Z je
nejvétsSi pocet poloZek a jejich spotifeba se vypocitava podle pravdépodobnostnich

modeld. [3]

3.6. Management (fizeni) skladovani

Sklady jsou technicka zarizeni, kterdA umoznuji operovat se zasobami a bezpecné je
ukladat. Jako technicka zarizeni se oznacuji budovy umisténé na logisticky vyhodné plose.
Zazemi skladi obsahuje ilozna zatizendi, jako jsou regdly, které byvaji vzhledem k ploSe a
vySce skladu, situovany vyskové. Dale pak z manipula¢ni techniky pro ukladani a

odebirani zbozi. V souCasnosti také obsahuji klimatiza¢ni a vzduchovou techniku. [3]
Technickou zakladnu skladu tvofi:

— budovy, tloZné plochy a rampy
— dopravni komunikace, skladové komunikace pro pohyb manipulac¢nich prostredk
— regaly a uloZniky

— manipulacni skladové prostiredky
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— vypocetni, ridici a komunikacni technologie. [3]

3.6.1. Strategické fizeni skladovych procest

Strategické rizeni spociva v rozhodnuti, jakym zplisobem se bude zasobovat distribuc¢ni
oblast. Jaky typ skladii se zvoli, zda jsou vyhodnéjsi rozptylené sklady nebo jeden centralni
sklad. Zda se vytvori vlastni skladové systémy pro distribuci, nebo se vyuziji sluzby
outsourcingovych firem. Zda se vybuduji vlastni sklady s technickym zazemim, nebo se
pronajmou uZ zatizené sklady s komplexnimi sluZbami. Volba strategie se ridi podle

téchto zakladnich podminek:

— investice do vystavby

— stupen mechanizace a automatizace manipulacni techniky

— porovnani provoznich nakladi

— zajisténi odborného personalu

— zajisténi dlouhodobych vztahii s dodavateli, vidina dlouhodobého rozvoje

firmy.[3]

Pokud je rozhodnuto o vybudovani skladu, je nutné vyteSit dalsi velmi dtlezité
strategické rozhodnuti a tim je alokace skladu. Spatné zvolena alokace miiZe vést
k rychlému poklesu efektivnosti, i pres sebelepsi technické zadzemi a optimdlni rizeni
zasob, jelikoZ budou prevySovat naklady na dopravu a s tim spojenou problematickou
logistiku. Z tohoto diivodu je alokace velmi diileZita a pro vhodné zvoleni se musi provést
vicekriterialni analyza. Analyza se sklada z vyhledani tézisté pro atrakcni oblast skladu.
také nutné zohlednit Clenitost terénu na ploSe, kde bude sklad vybudovan, vzhledem
k dopravé a manipulaci. Musi byt zajisténa moZnost napojeni na energetické zdroje. Po
zvazeni vSech podminek a rozhodnuti o zvolené strategii, se mliZe naplanovat vystavba

skladu. [3]

3.6.2. Takticka faze skladového managementu

V taktické fazi se rozhoduje o zptlisobu fizeni skladu, ktery je v souladu s planem rizeni
zasob. Podle planu rizeni zasob se voli zplsob rozmisténi utloZnych mist. Zpisob

rozmisténi zohlediiuje druh skladovaného zboZi, jeho vlastnosti a druh obalové techniky.
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RozliSuje se, jaké manipulacni prostiedky musi byt pouZity pro praci se skladovanymi
poloZzkami a jakym zpiisobem se maji naskladiiovat a vyskladnovat. Zvoleni logistickych

technologii a napojeni na dodavatelsky retézec. [3]

3.6.3. Operativni faze fizeni skladt

Operativni fizeni se stara o to, aby uskladnovani a vyskladiovani probihalo podle
stanovenych podminek, bez poruch a s minimalnimi nalady. Aby byly vSechny poloZky a
operace pokud moZno evidované a byla umoZnéna nasledna kontrola stavu zasob podle

mnozstvi a hodnoty. Systém fizeni skladu musi:

— zajiStovat optimalni procesy vyskladiiovani a naskladinovani

— sledovat volna a plna skladovaci mista a podle toho volit zplisob vyskladnéni a
uskladnéni

— identifikace vSech skladovacich operaci

— Kkontrola stavu vSech uskladnénych polozek

— aktualizovat stav skladu a mapovat prazdng, plna mista. [3]

Operativni faze rizeni podniku klade velké naroky na vypocetni, prenosové a komunikacni

technologie.

3.7. Manipulace a baleni

Zakladem manipulace je fyzické premistovani materidlu. K napldnovani manipula¢nich
operaci se vyuZziva teorie kauzalnich umisténi, ktera je zaloZena na klasifikaci umisténi a
vytvari postup pro stanoveni nejvhodnéjSich manipula¢nich operaci. Na volbu
manipulacnich operaci ma nejvétsi vliv tvar, hmotnost rozméry, zpiisob loZeni, zvlastni
vlastnosti. Aby se tyto vlastnosti eliminovaly, je tfeba vytvaret z manipulovaného

materialu optimalni manipula¢ni jednotku z hlediska tvaru i objemu.[6]
Pro tvorbu manipulac¢nich jednotek se vyuZziva téchto zarizeni:

— paletovaci a depaletovaci stroje
— svazkovaci, paskovaci, vazaci zarizeni

— zarizeni pro Upravu se smrstitelnou folii
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— polohovaci stojany. [6]
Kompletace manipulac¢nich jednotek se provadi pomoci:

— palety

— nastavby na palety
— ukladaci bedny

— prepravky

— kontejnery.[6]

3.7.1. Prostfedky pro manipulaci s kusovym materialem

Manipula¢ni prostfedky jsou bud nepretrZité pracujici dopravniky nebo pretrzité

pracujici prostiedky, jako jsou voziky, vytahy, jeraby.

Valeckové a kladickové traté - kontinualné pracujici dopravnik, zaloZen na principu
otocné ulozenych valecki vramech. Pohyb predmétu uloZeného na dopravnik se
pohybuje vlivem setrvacné sily, vlivem sily plisobici na predmét nebo vlivem rotace

pohanénych valeckd. [6]

Dopravni voziky - jsou nejpouzivanéjsi manipulacni prostiedky. PouZivaji se na vstupu
pti prepravé, ve skladech, pro mezi-objektovou a vnitro-objektovou manipulaci. Voziky
se rozlisuji s ru¢nim pohonem, s motorovym pohonem, induk¢né vedené. Zdvizna sila se

vyvolava bud’to mechanicky, hydraulicky nebo pneumaticky. [6]

3.7.2. Baleni

Obal vyrobku plni nékolik funkci. ZlepSuje pohyb vyrobku pfi jeho manipulaci, zvySuje
uroven marketingu, optimalizuje prostor pfti skladovani, usnadiiuje identifikaci a mnoha
dalSi. Obecné lze obaly rozdélit do trech zakladnich skupin, a to na komercni obaly,

manipulacni obaly a prepravni obaly. [2]

Manipula¢ni obaly plni funkci na sniZeni narocnost, pri manipulaci spojovanim
jednotlivych kusti ve vétsi celky. Prepravni obaly jsou tvoreny foliemi nebo pasky

pro zkompletovani manipulacnich obali. Také musi plnit funkci ke zlepSeni

vvvvvv
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ztratou. Musi byt snadno otviratelné, rozmeéry obalu musi byt uzplisobené dle norem ISO

pro uskladiovani a obal by mél byt recyklovatelny. [2]

Komercni obaly plni spiSe obchodni funkci, neZz logistickou. Presto z ¢asti plni funkci
ochranou, urcuji afinitu zboZi a usnadnuji identifikaci a sdruzuji vice vyrobku do

jednotlivych sad. [2]

3.8. Doprava

Dopravou rozumime obéhovy proces, ktery je nedilnou soucasti dodavatelského retézce.
Dopravou se uskutecniuje hmotny tok, ktery umozZiuje propojeni mista existence
produktu s mistem jeho spotieby. Doprava plni potifeby premisténi v logistickém systému

pomoci zvolenych technologii a optimaliza¢nich metod.
V logistickém systému ptisobi tti zdkladni druhy dopravy:

e mezioperacni - se provadi na velmi kratkou vzdalenost v ramci podniku.
e technologicka - provadi se mezi jednotlivymi fazemi vyroby, kde jsou jiz velké
prepravni vzdalenosti.

e obéhova - ta se uskutecniuje s hotovym vyrobkem v distribucnich procesech. [4]

Aby byl distribu¢ni systém provazany s dopravou i pies jeho optimalizovani, nelze
snizovat naklady na dopravu tak, aby samotna doprava byla ve své funkci omezena.
Z tohoto dlivodu se vyuZzivaji optimalizatni metody, které maji za cil snizit ndklady, aniz
by vyrazné omezily funkci dopravniho systému. VyuZivaji se metody teorie grafd,
predevSim metody optimalni cesty a kapacity siti. Metody linearniho programovani pro
reSeni distribu¢niho problému. Teorie front a multikriteridlni analyzy, pfi obsluze na

dopravnich sitich. [4]

3.8.1. Linearni programovani

PouZziva se pro vybér alternativniho reSeni z nékolika moznosti. Danou tulohu je tfeba
popsat pomoci rovnic a nerovnic. Pomoci maximalizace a minimalizace funkci se urci
optimalni reSeni. Metody pro reSeni uloh jsou simplexova, indexova a aproximacni

metoda. [7]
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3.8.2. Vogelova aproximacni metoda

Princip je zaloZen na vypoctu rozdilu hodnot v matici mezi sloupcem a radkem. Cilem
metody je zvyhodnit optimalni prepravni kombinaci. Najdeme sloupec nebo radek
s prepoctem rozdil(i, dokud nemame pro kazdy uzel zvolenou minimalni hodnotu. Jedna

se tedy o trasu s nejlepsi sazbou a zaroven s nejvétsi diferenci. [8]

3.8.3. Indexova metoda

K nalezeni optimalniho feSeni se pouZiva obsazovani policek sestupné nebo vzestupné

podle nakladovych sazeb.

3.8.4. Dijkstrav algoritmus

Algoritmus, ktery slouZi k nalezeni nejkratsi cesty z vychoziho mista do vSech ostatnich.

Prohledava graf do $irky a zatazuje uzly s nejkratsi vzdalenosti. [8]

3.8.5. Floydiv algoritmus

Stejné tak jako Dijkstriv algoritmus, prohledava graf a urcuje nejkratsi cestu mezi vSemi
dvojicemi bodi v grafu. Pouziva se u obsahlejsich grafi s vice uzly. Vytvoii se matice ze
vzdalenosti mezi jednotlivymi uzly. Pro kazdy uzel se vypocitd matice s nejkrat$imi
vzdalenostmi do jednotlivych uzll. Po piepocitani vSech uzld vznikne u posledniho uzlu

matice, ktera obsahuje nejkratsi vzdalenosti mezi dvojicemi vSech uzli. [8]

3.8.6. Uloha obchodniho cestujiciho

Touto udlohou se casto reSi distribu¢ni problém. Zadani dlohy je takové, aby byly
navstiveny vSechny uzly, pficemz misto vstupu musi byt stejné jako vystupu. Princip je
zaloZen na pridavani hran do grafu tak, aby se nevytvorila kruZznice diiv, neZ budou

zatrazeny vSechny uzly. [7][8]
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3.8.7. Uloha &inského postaka

Jedna se o nalezeni nejkratsi cesty, ktera obsahuje vSechny uzly a vrati se zpét, tak aby
vSechny uzly byly projety jen jednou. K nalezeni slouzi Eulerovy kruZznice, ktera obsahuje

hrany grafu tak, aby byly obsazeny jen jednou. [8]

3.9. ICT

ICT je zkratka pro ,information communication technologies” neboli informacni a
komunikac¢ni technologie. Diky témto technologiim se v dnesni dobé ridi vSechny obéhové
procesy na dodavatelském ftetézci. Velmi intenzivné snizuji naklady a zlepsSuji jakost
celého systému distribuce. Nejpouzivanéjsi systém je systém elektronické vymény dat
EDI, ktery zajiStuje propojeni vyrobku se systémem pomoci ¢arovych kodt a podle toho
lze operativné ridit a planovat. EDI uptresiiuje aktualni stav vyrobku ve skladech, pri
piepravé a pti objednani. Spojeni mezi rliznymi systémy se provadi prenosem dat pomoci

Internetu, bud’ to pomoci vytvorenych digitalnich siti, nebo pomoci mobilniho pfenosu.[3]

Komunika¢ni propojeni mezi zakaznikem, dodavatelem podnikem se provadi tremi
zakladnimi zpiisoby. Vyuzitim webovych aplikaci pomoci statickych stranek na Internetu.
Propojenim webovych serverli spodnikovym databazovym serverem (dynamické
stranky). Pro objednani a placeni se vyuziva transakcéné orientovana aplikace. Informacéni
systémy umoziuji napf. automatickou identifikaci vyrobku pomoci ¢arovych kédd, OCR
(optické rozpoznani pisma), radiofrekvencnich signalii, magnetickych systém, hlasovych
systéml nebo biometrickych systémil. Poslednim zplisobem je propojeni pomoci

telefonické sité. [3]
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4. ANALYZA SOUCASNEHO STAVU V DISTRIBUCNI LOGISTICE
NAHRADNICH DiLU PRO OSOBNi AUTOMOBILY

Druhd ¢ast mé prace je zamérena na analyzu soucasné problematiky distribuce ve firmach
zaméienych na odvétvi automotive. Vyuziva poznatky popsané v teoretické casti a
zasazuje je do kontextu s provedenou analyzou v jednotlivych firmach. Tato ¢ast prace je
rozdélena do dil¢ich obéhovych procest a v kazdém procesu jsou porovnany rozdily v

analyzovanych firmach.

Analyzu jsem provedl ve tfech firmach, které plsobi na mezinarodnim, narodnim a
regionalnim trhu a jsou zamérené na prodej ndhradnich dilti, naradi, vybaveni pro servisy

a diagnostiky pro osobni automobily. Jedna se o tyto firmy:

ACI AClI - Auto Components international, s.r.o (celonarodni
pusobeni)
®

Auto Components  Jednd se o velkoobchodni firmu, kterd ma celonarodni

International

plisobeni. ,Firma se specializuje na sortiment karosdrskych dilii
jiz od roku 1994. Zastupujeme belgickou spole¢nost Van Wezel pro Ceskou a
Slovenskou republiku. Obdobné jako Van Wezel v zdpadni Evropé, tak i my
realizujeme prodej na tizemi CR a SR vyhradné prostiednictvim obchodnich
[http://www.aci.cz]

o

partneru.

P % TROST AUTOSERVICE TECHNIK SE (mezinarodni
TROST QRS

AUTO SERVICE TECHNIK

Mezinarodni firma, ktera operuje na celoevropském
trhu s ndhradnimi dily na automobily a nakladni vozy. , Trost expanduje jako
Zddnd jind firma a proto je jednim z prednich velkoobchodti s ndhradnimi dily na
automobily v Evropé. Za tento uspéch vdécime, mimo jiné i nasim 4000
zamestnanctiim na 160 mistech po celé Evropé. Seznamte se s nasi jedinecnou
nabidkou automobilovych dilii, ndradi, vybaveni dilen a sluzeb. Diky 107
pobockdm po celém Némecku se podarilo vytvorit predni prodejni a distribucni
sit' zavedenou na némeckém trhu s ndhradnimi dily pro automobily. S dalsimi 63
pobockami v Rakousku, Rumunsku, Slovensku, Ceské republice a Ukrajiné
disponuje TROST AUTO SERVICE TECHNIK SE silnou prodejni siti i mimo
Némecko, coZ této firmé otevira dvere na rostouci trhy ve stredni a vychodni

Evropé.” [http://www.cz.trost.com]
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=== AUTOSTYL AUTOSTYL Pisek (regionalni piisobeni)
‘ DISTRIBUCE AUTODILU

Regiondlni firma, ktera propojuje velkoobchod a maloobchod se
spotrebitelem. , Firma Autostyl se zabyvd prodejem a distribuci ndhradnich dilii
a prislusenstvi, na veskeré znacky osobnich automobilti a lehkych uZitkovych
vozidel. Diky nasim dlouholetym zkusSenostem v oboru, jsme schopni nabidnout
kvalitni a provérené dily od renomovanych vyrobct, véetné origindlnich dili.”
[http://www.autostylpisek.cz]

Vtomto odvétvi rozumime prodejem ndhradnich dilG nejen origindlni dily, ale také
neoriginalni, které splnuji stejnou kvalitu, jako soucastky pouZité v ptivodni konstrukci
motorového vozidla a které se vyrabéji podle specifikaci a standardl stanovenych

vyrobcem vozidla pro vyrobu soucastek a ndhradnich dilti na dané motorové vozidlo.

4.1. Rizeni systému distribuce

Firmy voli prevazné strategii zaloZenou na casovém odkladu, kdy se ¢eka na objednavky.
Nicméné se na zakladé historickych dat z C¢asti vyuZiva anticipalni strategie, tedy
predvidani trhu. Napt. v Ceské republice je nejvét$i pocet vozii znacky Skoda, proto jsou
zasoby pro tyto vozy vyssi nez pro jiné znacky, jelikoZ se ocekava vyssi odbyt. Systém
Fizeni distribuce je otevieny s vnéjSimi vazbami na spotrebitele, a proto chovani systému
je dynamické. VyuzZivaji se zejména metody rizeni Matematicko-statistické, jako je
Paretova analyza, ale také empirické za vyuziti riiznych dotaznikd a metod ke kontrole

kvality a spokojenosti zakaznika.

ACI

Rizeni systému se provadi pomoci technologii Efficient Consumer Response a Just in Time.
Firma ACI nema vlastni pobocky. PoboCky zaStituji soukromé regionalni firmy, které
nabizi jejich zbozi, jako je napf. firma Autostyl. Jedna se tedy o nepfimou distribuci, viz.

obr. 2.
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Obr. 2 ACI - dodavatelsky retézec

[DODAVATEL

IDODAVATEL | IDODAVATEL l

ZAKAZNIK

ZAKAZNIK

ZAKAZNIK

ZAKAZNIK
ZAKAZNIK

TROST

K fizeni systému se vyuzivaji technologie Hub & Spoke, Just in Time a Efficient Consumer
Response. Firma Trost ma vybudovanou sit vlastnich regiondlnich pobocek, které
usnadnuji pristup k zdkaznikiim a rozsituji centralni sklad. Firma vyuziva kombinovanou
distribuci, kdy cast zboZi distribuuje pomoci zprostiredkovatele neboli soukromych

pobocek k zadkaznikovi a ¢ast distribuuje primo, viz. obr. 3.
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Obr 3 TROST - dodavatelsky retézec
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AUTOSTYL

Firma je napojena na mnoho velkych dodavatelt, jako jsou Trost a ACI. Firma je v pfimém
kontaktu se spotiebitelem a ukoncuje cely dodavatelsky retézec. Je soucasti neptimé
distribuce velkych dodavatelii. V distribu¢nim retézci zastupuje ,soukromou pobocku®,
jak je zobrazeno na obr. 2 a obr. 3. Firma vyuZiva technologie Efficient Consumer Response

a Justin Time.

4.2. Pfijem pozadavkl od zakaznika

U vSech trrech firem je koncept podobny. Piijem pozadavkul neboli objednavky se provadi
telefonicky skrze tzv. call-centru, kde odborny pracovnik vyridi pozadavky zakaznika.
Druhy zptsob, ktery je v dneSni dobé ¢im dal vice progresivni, vyrizuje objednavky
pomoci internetovych webovych aplikaci oznacované jako ,e-shop”, kde je pomoci
firemnich server(i, databaze s veskerym nabizenym zbozim a aktudlnim stavem. Co se
tyce slozitosti eshopu a jeho databaze, jedna se o statisice az miliony polozek, které musi
byt registrovany v databazi. Z toho diivodu se kladou velmi vysoké naroky na informacni

technologie, predevSim na programovani, organizaci a rizeni databazi.
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4.3. Rizeni skladu

ACI

Jak jiz bylo uvedeno, firma neprovozuje vlastni pobocky, proto ridi pouze jeden vlastni
sklad, ktery musi kapacitné zajistit zasobovani pro vSechny zakazniky. Cely systém rizeni
skladu funguje na principu technologie, kterd vyuZiva carovych kédid pro oznaceni

poloZek a sleduje je pomoci informacnich technologii EDL.

Aby byl sklad optimalni, je rozdélen na sektory. Kazdy sektor ma urcity pocet regalq, které
jsou ocCislovany. Regal je rozdélen na pole a pole regald je rozdéleno na konkrétni police.
Timto zplisobem lze pomoci kédu popsat presné umisténi skladovaného zbozi. Kazdy

skladnik ma pridéleny urcity sektor, ktery obsluhuje.

Objednavka je rozdélena podle druhu objednaného zboZi, pravé na dané sektory. To
znamena, Ze jednu objednavku vyftizuje nékolik skladnikd v jeden okamzik. Skladnik je
informovan pomoci ¢te¢ky, kde je uvedena lokace pro dané zboZi. Cte¢ka postupné
ukazuje poloZku po poloZce, tak aby pohyb skladnika byl optimalni. Priprava zbozi k

expedici je rozdélena na tri faze:

[. Faze - Kazdy sektor obsluhuje jeden skladnik. Ten je pomoci ¢tecky informovan,
v jaké lokaci se zbozi nachazi. Kazdé zboZi oznaci stitkem, s prisluSnym koédem,
ktery uvadi druh zbozi, jeho lokaci a identifikaci skladnika, viz. obr. 4. K6d zboZi
se musi shodovat skoédem zboZi (viz. obr. 5) na oznaCovaném Stitku.
Vyskladnéné zboZi vklada do boxu, ktery je prifazeny pro kazdy sektor.

II. Faze - Boxy z danych sektori se po urcitych intervalech shromazd'uji najednom
misté. Zde jsou rozdéleny useky podle zakaznikl. Kazdy usek obsluhuje
skladnik, ktery je pomoci Ctecky informovan, v jakém boxu se nachazi jednotlivé
zboZi. ZboZi se pak kompletuje v celou objednavku pro kazdého zakaznika, do
jednotlivych kéji.

I1I. Faze - Z jednotlivych kdji se jiZ kompletni objednavky ukladaji do rozvozovych

aut, které dovezou zboZi na soukromé pobocky
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Obr. 4 Stitek, ktery nalepuje skladnik.
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Obr. 5 Kéd zbozi a jeho lokace.
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Provadi se centralizovany nakup, z jednoho mista se komunikuje se vSemi dodavateli a

TROST

nasledné se uskutecnuji objednavky pro vSechny regionalni pobocky (pobocky TROST i
soukromé pobocky) a zdkazniky (product managment). Ztohoto divodu se vyuziva

centralnich skladi. Kapacita skladi musi pokryt alespon 90% priimérné poptavky.

Pro zasobovani skladi se vyuZziva systému centralizovaného skladu. Centralizovany sklad
je vprimém kontaktu se vSemi dodavateli a zasobovani se tedy provadi primo od
dodavatele. V souc¢asné dobé z divodu velkého objemu zbozi, musi byt centralni sklad
rozsifen o sklady v regionalnich pobockach. Stav zasob regiondlniho skladu se urcuje
nejen z centralniho sladu, ale také podle potifeb v dané oblasti. Regionalni sklad se také
z urcité casti vyuziva pro zpétnou logistiku. Pro celé tizeni skladu se vyuzZivaji zejména

metody Paretovi analyzy

AUTOSTYL

Skladované zboZi se rozdéluje podle typu a podle vyrobce v jednotlivych regalech.
Vyuziva se plivodniho Ciselného oznaceni od vyrobct, podle kterého je kazda polozka
nahrana do databaze. ZboZi se umist'uje do regald tak, aby ciselné kddy polozek na sebe

posloupné navazovaly. Systém pro objednavani zbozi od dodavatelli je propojen se
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skladovym systémem, tudiZ kéd polozky se nemusi fyzicky zadavat, ale je automaticky
nahran do skladového systému dle objednavky. Po prijeti zboZi od dodavateld, se zboZi

rozdéluje na polozky k naskladnéni a na polozky urcené pro okamZzity rozvoz.

4.4. Manipulace

ACl, TROST

Ve skladech se manipulace provadi pomoci pasovych dopravnikd, vytahii, které
shromazd'uji v§echny objednavky z dil¢ich regalli na jedno misto. Déle se pouzivaji rtizné

typy vozikd, jak ru¢nich, tak s indukénim pohonem pro interni pohyb.

4.5, Baleni

ACl, TROST

Baleni se provadi, jak z komerc¢niho diivodu, tak z ochranného divodu. Vyrobky se bud’to
prebaluji do vlastnich oballi nebo se ponechavaji obaly vytvorené vyrobcem a pouze se
kontroluje obsah. Vedouci jakosti ma na kontrolu kvalitu vyrobku a dale pak urcuje
zpusob jeho zabaleni, tak aby byly splnény pozadavky na ochranu i na kvalitu vyrobku.
Kbaleni se vyuzivaji PE folie, folie se vzduchovymi bublinami, kartonovy papir.

K zajisténi se pouzivaji palety, fixatni pasky, polystyrenové zarazky.

4.6. Doprava

ACI

Preprava se provadi ze skladu k zadkaznikovi pomoci uZitkovych vozidel. Je zavedena
technologie Just in Time, kdy se rozvoz zakaznikim provadi dvakrat az tfikrat denné
(ranni, odpoledni a no¢ni rozvoz). Kazdé vozidlo ma svou pevné stanovenou trasu. Tato
sluzba se provadi jen pro registrované zakazniky a soukromé pobocky, ktefi musi plnit
urcita kritéria, proto se pripadna zména trasy provadi az po delSim c¢asovém useku.

K naplanovani trasy se vyuZzivaji Vogelovi aproximac¢ni metody. Kdy zakaznik dostava
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ohodnoceni a podle toho se urcuje predikce, kdy ma k zakaznikovi zboZi dorazit. Podobny

zplsob se provadi i ve firmé Trost.

TROST

Pieprava zbozi z centralniho skladu k zakaznikovi je rozdélena do dvou stupiti piepravy.
Jako prvni stupen je preprava z centralnich skladi do dvou hlavnich skladu, jeden pro
Cechy a druhy pro Moravu. Ve skladech se rozdéluje zboZi a rozvazi se do jednotlivych
regionli pomoci ndkladnich vozidel tipu N2. Pro cely tento proces se vyuziva technologie
Hub and Spoke. V kazdém regionu jsou regionalni pobocky, kde se naklad preklada a
nasledné se uz prepravuje k zdkaznikovi pomoci uZitkovych vozidel. Snaha je maximalné
vyuzit stupen prepravy mezi centralnim skladem a pobockou. Tedy maximalizovat

prepravené mnoZstvi v zavislosti se sniZzenim intenzity prepravy.

Druhy stupen, tedy preprava z regionalni pobocky k zakaznikovi se uskute¢iiuje pomoci
uzitkovych vozidel typu pick-up. V tomto stupni prepravy se neklade tak velky diiraz na
velké mnozZstvi prepraveného zboZi s nizkou intenzitou. Zde je tfeba plnit ¢asovy plan,
tedy logistiku Just in time. Pro kaZdou lokalni pobocku je vypocitan potrebny pocet
uzitkovych vozidel, které distribuuji zboZi z pobocky k zakaznikovi. Kazdé vozidlo ma
danou vysec oblasti. Oblast je tvorena siti zdkazniku, ke kterym je ptifazenad hodnota o
urcité skale. Tato hodnota urcuje, v jakém ¢asovém intervalu musi byt zboZi k zdkaznikovi
prepraveno, s jakou intenzitou se pro daného zakaznika musi zboZi piepravit a ovlivni

vyslednou trasu distribuce.

Regionalni pobocky tvori tzv. mezistupen v prepravé z centralniho skladu k zakaznikovi.
Zde se uskuteciiuje prekladka zboZi prepravovana z centralniho skladu, ktera je urcena
pro cely region. Podle cilového zakaznika se zboZi rozdéluje do oblasti vysece a pro
kazdou oblast je ptifazeny pravé jeden uzitkovy viz. Ten kona distribuci zbozi ve své

oblasti k cilovym zakaznikltm.

AUTOSTYL

Rozvoz zbozi zdkaznikiim se provadi pomoci uzitkovych vozi typu pick-up. Sit zdkaznikl
je rozdélena do nékolika vyseci. Kazdé auto ma tedy vlastni oblast, kterou obsluhuje a na

to vytvorenou trasu. Vzhledem k tomu, Ze rozvoz zboZi se provadi jen pro zakazniky, kteri
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spliiuji urcita kritéria, zména trasy je minimalni. Z tohoto diivodu se neprovadi dopravni
metody pro naplanovani trasy, ale vychazi se z historickych dat, pti vytvareni vSech tras.
Podle velikosti poptavky se piipadné provadi zména tras, pripadné navyseni poctu
vozidel ve vozovém parku. V soucasné dobé se provadi ranni a odpoledni rozvozy, aby se
uspokojily zakaznikovi poZadavky, 1ze tedy takovou dopravu definovat, jako koncept Just

in Time.

4.7. ICT

Problematika informac¢nich a komunikacnich technologii je nejvice progresivni ze vSech
procesu v distribu¢ni logistice. Jak je tomu ve vSech odvétvi, kde se uZivaji tyto
technologie, tak i v distribu¢ni logistice ICT prodélava nejvétsi zmény. V soucasné dobé je
snahou propojovat vSechny obéhové procesy pomoci ICT do jednoho bodu tak, aby bylo
moZzné vSechny procesy hromadné ridit, aby se procesy vzajemné ovliviiovaly a tudiz se
uskutecnovala optimalizace procesu. Analyzou jsem zjistil, Ze nejvétsi naroky v ICT se
kladou na management zasob, management skladovani a ptijem poZadavkil od zadkaznika.
Vyuziva se slozitych algoritmi pro vyskladiiovani, tak aby operace probéhla co nejrychleji
a oblast manipulace byla co nejkratsi. Elektronicka identifikace zboZi pomoci ¢arovych
kéda diky technologii EDI, které se nacitaji pomoci Ctecek a udavaji informace
skladnikiim. Pro prijem pozadavki od zdkaznika se vyuzivaji webové aplikace, aby si
zdkaznik mohl co nejspecifictéji vytvorit své pozadavky. Diky tomu jsou jeho poZadavky
konvertovany do systému, ktery okamzité dava prikazy do skladového systému, zaroven

ovliviiuje zasobovaci systém a tim urychluje cely proces pripravy objednavky k expedici.

4.8. Zpétna logistika

Zpétna logistika je problematika velmi specifickd pravé pro distribucni logistiku
ndhradnich dild. Vzhledem kvelkému mnozZstvi typi aut a konstrukénich zmén u
jednotlivych typt, je k dispozici mnoho nahradnich dilu od rtiznych vyrobci. Z toho
diivodu je pravdépodobnost, Ze objednany dil nebude pasovat pro dany typ vozu, pravé
kvili konstrukéni zméné, kterou dany typ vozu prodélal v pribéhu jedné generace
vurcitém roce vyroby. Vtomto pripadé zakaznik vraci zboZi zpét, ale nejedna se o

reklamaci. Zpétna logistika negativné zatéZuje skladovaci systém a ovliviiuje zasobovaci
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systém. Z analyzy vypliva, Ze zpétna logistika predstavuje aZ 10% z celkového prodaného

zboZi.

4.9. Zmeény a inovacni trendy

Nejvétsi zmény v distribuc¢ni logistice nastavaji v oblasti informacnich a komunikac¢nich
technologii ICT. Je snaha propojit vSechny procesy v systému pomoci téchto technologii,
aby bylo zajisténo optimalni fizeni celého systému. Vyuziva se velkych ridicich serverd,
které sleduji veskerou aktivitu celého systému a podle zjiSténych udajii, je mozZné

navrhovat zmény, tam kde jsou potrieba.

Jako nejvétsi inovaci povazuji v systému naskladiiovani a vyskladiiovani, s kterym jsem
se setkal ve firmé ACI. Systém zaloZen na CteCkach ¢arovych kddi, které jsou propojené
s podnikovym serverem a podle stavu ostatnich procesti, urcuji postup skladnika. Kazdy
skladnik je vybaven cteckou, kterd mu udava instrukce o nasledujicim zbozi, jako jsou
pozice, Cislo zboZi, vyrobce, atd. Cilem je zkratit vzdalenost, kterou skladnik nachodji,

chybovost, optimalni uskladiiovani a rychlost vyskladiiovani zboZi.
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5. VLASTNi NAVRH NA ZLEPSENi DISTRIBUCNIHO SYSTEMU -
OPTIMALNI DOBA OBNOVY VOZOVEHO PARKU

Vramci své analyzy jsem provedl ndvrh na zlepSeni, v oblasti optimalizace obnovy
vozového parku. Optimalizace ma za cil nalezeni vhodného okamziku k obnové vozového
parku neboli stanoveni optimalni doby obnovy te. Je zaloZena na kriteriadlni (Gcelové)

funkce obnovy ue(t)

Vozovy park se sklada ze ¢tyt uzitkovych vozidel Renault Kango 1,5 dCi 55kW. V prvni
radé jsem zjistil ndklady na provoz vozidel od koupé novych vozii, aZ po soucasnost.
Vytvoril jsem primérné naklady na jedno vozidlo a vytvoril pribéh kumulativnich
nakladi podle ujetych kilometr, viz. obr.6. Podle priibéhu kumulativnich nakladu jsem
vytvoril linedrni rovnici, pomoci které jsem predikoval nasledny priibéh kumulativnich

nakladi do budoucna, viz. obr.8.

Obr. 6 Kumulativni ndklady vozidla
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Do kumulativnich nakladd jsem rovnéz zahrnul neptiznivy priibéh zvySovani spotreby
paliva, ktery se vyrazné projevil na tvorbé celkovych kumulativnich nakladg, viz. obr. 7.
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Obr. 7 Priibéh zmény ve spotrebé paliva
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Linedrni rovnice pro kumulativni ndklady:
y=0,0098x + 1,2722

Jednotkové ndklady na obnovu:

u, () = [k&/km]  [10]

Jednotkové ndklady na provoz:
w,(t) =~ [ki/km]  [10]
Priimérné jednotkové ndklady:
u(t) = up(t) +up(t) [ké/km] -—- min u,(t) = ¢,
No - ndklady na obnovu [k¢]
Np - ndklady na provoz (kumulativni ndklady) [kC]

t - doba provozu [km]

to - optimdlni doba obnovy [km]

K nalezeni optimalni doby obnovy, je nutné vytvorit souctovou funkci primérnych
jednotkovych nakladi ut(t) z jednotkovych ndkladli na obnovu uo(t) a jednotkovy
ndkladi na provoz up(t). Minimalni hodnota primérnych jednotkovych nakladt urcuje

optimalni dobu obnovy to, viz. obr.8. Po nalezeni minimalni hodnoty ut(t), je mozné urcit

vyslednou optimalni dobu obnovy to.
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Ob. 8 Optimdlni doba obnovy vozového parku

ue(t)

100

ut(t)

[km] [ké/km]
165 000 4,921
170 000 4,848
175 000 4,778
180 000 4,756
185 000 5,085
190 000 5,082

u,(t)

150 t 200 250 300
Doba provozu [1000 km]

- minimdini hodnota p v o&itani souttové funkce primérnych jednotkovych nakladi

pro dobu provozu, vychazi optimalni doba obnovy vozového
parku na 180000 km. Vtéto dobé je ekonomicky

nejvyhodnéjsi optimum, kdy obménit vozovy park.
Optimalni doba provozu: to = 180 000 km

Jedna se ovSem o hruby navrh optimalizace. Pro urceni

presnéjstho optima by bylo nutné provést podrobnéjsi

analyzu vSech vozl, jejich podrobné naklady za celé obdobi. Rovnéz by bylo treba

zohlednit zlistatkovou hodnotu vozii v dobé optimalni doby vymény. Tento ptiklad je tedy

predevsim ukazkou metody, kterd miiZe zlepsit chod distribu¢niho systému.

Podrobny postup reSeni je popsan v Piiloze - Postup reseni optimalizace vozového parku.
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6. ZAVER

Vzhledem k tomu, Ze pocet osobnich automobilti ¢im dal vice roste a s tim spojeny servis
a potreba nahradnich dili, vznikd zde specifikované odvétvi distribuce. Vzhledem
k poptavce je nezbytné nutné vytvaret slozité systémy pro optimalni fizeni a funkci
distribuce. Proto jsem provedl analyzu souc¢asného stavu distribu¢ni logistiky nahradnich
dili pro osobni automobily ve tiech firmach. Jednalo se o firmy mezinarodni, narodni a
regionalni. Abych mohl popsat distribu¢ni systémy v téchto firmach a porovnat jejich
jednotlivé obéhové procesy, bylo nutné uvést obecnou problematiku tykajici se
distribucni logistiky. Z toho divodu jsem praci rozdélil do dvou ¢asti, a to na teoretickou

a analyzu soucasného stavu.

U teoretické Casti jsem v prvni radé definoval zaklady logistiky, jejiho systému a retézce.
Nasledné jsem jiz popisoval veSkerou problematiku spojenou s distribu¢ni logistikou.
Definoval jsem vSechny obéhové procesy a navazujici dil¢i operace na dodavatelském
Fetézci, zplsoby a technologie Fizeni celého distribu¢niho systému. V teoretické ¢asti jsem
uvedl podminky pro planovani distribu¢niho systému a zvoleni vhodné piepravni
strategie. Zabyval jsem se zpiisobem fizeni zasob, skladovani zboZi a manipulace ve
skladech. Popisoval jsem, jakymi zplisoby se implementuje doprava do logistického
systému a metody pro optimalizaci dopravnich tras. Vénoval jsem se také, v soucasnosti

asi nejprogresivnéjsi problematice, a to informa¢nim a komunikac¢nim technologii ICT.

V druhé ¢asti jsem provedl analyzu v jednotlivych firmach zptisobem, kdy jsem prosel cely
proces distribuce, od objednani dilu v call centru, pres pfijem nového zbozi na sklad,
nékolikafazové vyskladnéni zbozi a pripravu k expedici, az po zplisob ptrepravy a predani

zboZi koncovému zakaznikovy.

Z analyzy vypliv4, Ze v tomto odvétvi distribuce dominuji zejména logistické technologie
Hub & Spoke, Just in Time a Efficient Consumer Response. Jsou zde velmi vysoké naroky na
rizeni skladovani a zasob. Stejné tak, jsou zde vysoké naroky na informacni a komunika¢ni

technologie, které se vyZaduji pro kompletni propojeni celého distribu¢niho systému.

V ramci analyzy jsem provedl vlastni navrh na zlepSeni distribu¢niho systému, a to ve
stanoveni optimalni doby obnovy vozového parku. Optimalizaci jsem provedl pomoci

kriterialni (1Celové) funkce obnovy.
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PRILOHA
Postup reseni optimalizace vozového parku

1. Stanoveni kumulativnich naklada

Vytvoril jsem soupis kumulativnich naklada podle ujetych kilometrt. Vzal jsem v potaz
pribézné zmény ceny nafty a zmény spotieby paliva. Zapocetl jsem postupné zvysujici se
naklady po urcitych intervalech ujetych kilometrt, jako jsou naklady na vyménu oleje

naklady na servis 1;2 a 3. Zkoumané obdobi je v délce 0 aZ 120 000 km doby provozu.

doba |spotieba | vyména | servisni | servisni | servisni
provozu k€] oleje | vydajel | vydaje 2 | vydaje 3
[km] [ké] [kél [kél [kél
0 0
5000 9022
10000 18044
15000 27066 900
20000 36088 900
25000 45110 900
30000 54132 1800
35000 63154 1800
40000 72176 1800
45000 81198 2700
50000 90220 2700
55000 99242 2700
60000 | 108264 3600 7000
65000| 132860 3600 7000
70000| 143080 3600 7000
75000| 153300 4500 7000
80000| 163520 4500 7000 5000
85000| 173740 4500 7000 5000
90000| 183960 5400 7000 5000
95000| 194180 5400 7000 5000
100000 204400 5400 7000 5000
105000 214620 6300 7000 5000
110000 224840 6300 7000 5000
115000 235060 6300 7000 5000
120000 245280 7200 14000 5000 9000




Podle pribéhu kumulativnich nakladg, jsem vrcholové body prolozil trendem a vytvoril
linearni rovnici. Pomoci linearni rovnice jsem predikoval pribéh kumulativnich nakladt

do budoucna.

Linedrni rovnice pro kumulativni ndklady:

y=0,0098x + 1,2722

Kumulativni naklady vozidla
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2. Stanoveni jednotkovych nakladt

Aby bylo moZzné porovnat jednotlivé naklady mezi sebou podle doby provozu. Musi se

sjednotit pod spolec¢né jednotky. Sjednoceni se provadi podle niZe stanovenych vzorci.

e Jednotkové ndaklady na obnovu:

u () =77 [k¢/km]

No - ndklady na obnovu [kc]

t - doba provozu [km]
Jednotkové naklady na obnovu, vychazeji z ptivodni investice a rozpocitavaji se postupné
do doby provozu.
V tomoto pripadé jednotkové naklady c¢ini: No = 370 000 K¢

e Jednotkové ndklady na provoz:

Np .
u,(t) = < [k¢/km]

Np - ndklady na provoz (kumulativni ndklady) [kC]

Jednotkové naklady na provoz se vypocitaji s kumulativnich nakladi pro danou dobu

provozu.
e Priimérné jednotkové ndklady:
u(t) = up(t) +up(t) [ké/km] -—- min u.(t) =t,
to - optimdlni doba obnovy [km]

Priimérné jednotkové naklady predstavuji soucet obou predchozich funkci. V této funkci

hleddme minimum, které udava optimalni dobu pro obnovu vozového parku to.

doba | u, [ké/km] up u; [ké/km] 25 14,800 1,840 16,640
provozu [ké/km] 30 12,333 1,864 14,198
[tis. km] 35 10,571| 1,856 12,427

0 370000,000 0 | 370000,000 40 9,250 1,849 11,099
5 74,000 1,804 75,804 45 8,222 1,864 10,087
10 37,000 1,804 38,804 50 7,400 1,858 9,258
15 24,667 1,864 26,531 55 6,727 1,853 8,581
20 18,500 1,849 20,349 60 6,167 1,981 8,148




65 5692| 2,207 7,899 185 2,000| 3,085 5,085
70 5286| 2,195 7,481 190 1,947| 3,134 5,082
75 4,933| 2,197 7,131 195 1,897| 3,183 5,081
80 4,625| 2,250 6,875 200 1,850 3,232 5,082
85 4,353| 2,238 6,591 205 1,805 3,281 5,086
90 4,111| 2,237 6,348 210 1,762 3,330 5,092
95 3,895| 2,227 6,122 215 1,721 3,379 5,100
100 3,700 2,218 5,918 220 1,682| 3,428 5,110
105 3,524| 2,218 5,742 225 1,644 | 3,477 5,122
110 3,364| 2,210 5,574 230 1,609| 3,526 5,135
115 3,217| 2,203 5,421 235 1,574| 3,575 5,150
120 3,083| 2,337 5,421 240 1,542 3,624 5,166
125 2,960| 2,700 5,660 245 1,510 3,673 5,183
130 2,846| 2,689 5,536 250 1,480| 3,722 5,202
135 2,741 2,686 5,427 255 1,451 3,771 5,222
140 2,643| 2,677 5,319 260 1,423| 3,820 5,243
145 2,552| 2,668 5,219 265 1,396| 3,869 5,265
150 2,467| 2,665 5,132 270 1,370| 3,918 5,289
155 2,387| 2,657 5,045 275 1,345| 3,967 5,313
160 2,313 2,681 4,994 280 1,321 4,016 5,338
165 2,242 2,679 4,921 285 1,298| 4,065 5,363
170 2,176 2,671 4,848 290 1,276 4,114 5,390
175 2,114| 2,664 4,778 295 1,254| 4,163 5,417
180 2,056 2,701 4,756 300 1,233 4,212 5,446
Optimalni doba obnovy
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Optimalni doba obnovy vozového parku:

MIN u(180000) = 4,756 k¢/h ~ ———  to=180 000 km



