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Uvod

Jednim z probléfnse kterymi je dneSni spéleost nucena se vyrovnavat,
je nezamistnanost. Jedna se o zavazny socialni problémy ki@nasi radu
komplikaci jednak spotmosti, jednak samotnym nez&stnanym. Vyznamnym
zpisobem zasahuje do jejich Zivotdinasi problémy v oblasti psychiky afad
piipadi prispiva ke zhorSeni jejich zdravotniho stavu. ¥&we piipadi vede ke
zhorSeni situace v partnerskych vztazich, rodindé&mté a netidka miZze vést

I k takovym negativnim jeim, jako je naist kriminality ¢i sebevrazednosti.

Resenim nezadstnanosti jako zavazného sociélniho a ekonomického
problému se zabyva téz Evropska unie, ktera k tomtelu poskytujetlenskym
stdtim prostedky Evropského socialniho fondu. Z nich jsou padaricovany
i takové projekty, které mimo jiné pomahajesit otazku dlouhodobé

nezangdstnanosti.

V prab¢hu studia jsem se v ramci praxe v Infotmian centru obanského
sektoru vCeském Krumlo¥ (dale ICOS) seznamila s projektem ,Cesta ke

L

zmeéng“. Jedna se o komplexni program podpory aktiviadastnich sil pro osoby
s kumulovanymi socialnimi handicapy. Moji motiv&oiybéru tématu bakatgké
prace byla ma osobni zkuSenost z kontaktu s ufivatezby podporované
zamgstnavani v Centru socialnich sluzeh I€OS vCeském Krumlow. Zpisob
prace s klienty postizenymi dlouhodobou negstmanosti se zde vyznamnym
zpisobem odliSuje od tzv. standardnichisphi pouzivanych nap na Gadech
prace. Fistup ke klienim je zde individualni, dokaze Kklienty motivovat
a aktivovat, a proto vysledkedasto byva pozadované upl&tn na trhu prace
v podolg ziskani a udrzeni dlouhodobého Zamani.

V pribéhu praxe jsem #la moZznost d@kladne se seznamit s celym
projektem a byt itomna i praci s klienty, a to jak skupinové, tak indivalai.
Zarover jsem ngla pristup ke statistickym damn a kazuistikAm souvisejicim
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s projektem, které jsem pouzila ve své praci.

V bakald&ské praci bych rada nastinila co vlgstmnamena pojem
nezandstnanost a jaké problémyiipasSi lidem viznych oblastech Zivota.
Zameiim se na rizikové skupiny nezé&stnanych a ij@devSsim na novy
alternativni zjsob reSeni nezagstnanosti &chto skupin, jimZ je podporované
zanestnavani. Jednim z dilprace je zjistit, jaky finos n€l tento projekt pro

dlouhodold nezandstnané, ki na okrese€ esky Krumlov projektem prosli.

Prace jetlenéna do gti hlavnich kapitol. Prvnéast se zabyva samotnym
pojmem dlouhodobé nezastinanosti a jejimiisledky v jednotlivych oblastech
Zivota ¢loveka. PokouSim se zdefiplizit skupiny, které jsou dlouhodobou
nezamdstnanosti nejvice ohrozeny gegdevsim jejich problémy - handicapy, které
¢asto byvaji picinou, Ze jejich postaveni na trhu prace je jistypiisobem
ztizeno. Ve wtSire pripadi dochazi ke kumulaciéthto handicafp, které maji
urcity vliv na socialni pozici a hodnottlovéka, a tyto mohou byt kro&njiného
téZ @icinou dlouhodobé nezatstnanosti takto stigmatizovanych osob.

Druhd ¢ast je ¥novana problérim, které vyvolavd nezafstnanost na
jednotlivych arovnich Zivotéloveéka, jako je snizeni Zivotni Gro¥ndisledky pro
rodinné a partnerské vztahy a vliv na psychickyacky stav nezagstnaného.
Souwtasre priblizuji postaveni nezasstnaného ve spalrosti s drazem na jeho
vlastni vnimani tohoto problému a préma jeho Zivotni role.

Cilem fteti c¢asti je nastinit moznosti pomoci ohroZzenym skupindm
nezandstnanych. Kroma tradicni pomoci provaéhé statem existuji i jiné, v nasi
spole&nosti stale jest netradéni a malo vyuzivané moznosti, ze kteryckt m
oslovila pra¢ alternativa podporovaného z&simavani. V této kapitole se
zametuji na vznik a filosofii podporovaného zéstnavani, jednak ve &, poté
v Evropg a vCeské republice a sdasré piiblizuji moznosti pomociCeské
republice ze strany Evropské unie.

Ctvrta kapitola se podrolrzabyva programem ,Cesta ke &ms‘. Jak je
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jiz vySe uvedeno, jedna se o projekt podpory akdiee viastnich sil zagfeny na
osoby s kumulovanymi socialnimi handicapy. Jsou poelrobiji popsany
aktivity projektu, které jsou provady jednak formou skupinové prace, jednak
formou individualniho poradenstvififemz pozornost je zaffena pedevsim na
trénink dovednosti ptebnych k ziskani a udrZzeni pracovniho mista. Zviast
duraz je kladen na spolupraci sadem prace a se zastnavateli a v neposledni
fack na podporu klientovi po uz#geni pracovniho vztahu.

Pata kapitola obsahuje zhodnoceni piojektu a jeho finos pro klienty.
Jsou zde zahrnuty Udaje oc¢pech zd@astrénych osob a pttech osob, které
ziskaly zamistnani s fihlédnutim k fiznym kritériim jako je ¥k, pohlavi, zfisob

znevyhodgni na trhu prace apod. Pro nadzornost vkladamdkdlik kazuistik.

Pokud se tyka literarnich zdtgjcerpala jsem fedevSim ze,Souhrnné
metodiky podporovaného zasmavani?, ktera je specializovanouipuckou pro
oblast podporovaného zastnavani. Dale z odborné literatury z oblasti $tatn
a evropské politiky zasstnanosti, z oblasti psychologie a také zaktykajicich

se zamistnavani znevyhoanych osob.

1 Socialré- psychologické problémy nezamstnanosti

VSeobecna deklarace lidskych prav Spojenych riarad0.12.1948
v ¢lanku 23, odstavec 1 pravi: ,Kazdjyovék ma pravo na praci, svobodnou
volbu povolani, giméené a uspokojivé podminky, jako i na ochranu proti
zamestnavateli®.

.Nezamestnanost je aktuakth pritomny a piitbezné reSeni vyzadujici
fenomén zasadniho spédmského vyznamu. A to nejen z hlediska

celospoléenského a makroekonomického, nybrz i ze zornéhwindividualnich

1 VITAKOVA, P. Souhrnna metodika podporovaného 2sméavaniPraha: Rytmus,
2005.
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osud: a osobnostniho Zivotniho &mavani.?

1.1 Dlouhodoba nezaréstnanost a rizikové skupiny na trhu prace

.Dlouhodobd nezawrstnanost je chapana jako ekonomicky a sogialn
nezadouci jev, ktery oviivje nejen samotného uchédeeo zardstnani, ale i jeho
rodinu a okoli. M4 za nasledek amu zivotni Urovd, socialniho statusu, krize
v rodirg, zmenu v socialnich vztazich, ztratu autority, rozpayklého zpsobu
Zivota, finadni Upadek, zhorSeni zdravotniho stavu, ztratu $oicia kontaki
v disledku ztraty za#stnani atd. V souvislosti s dlouhodobou nezdnmanosti se
objevuji i patologické jevy (alkoholismus, krimiitealatd.) a demotivaceéloveka

hledat si nové pracovni misto na trhu prace.”

»Psychologické vyzkumy dlouhodobezardstnanych lidi zjiduji jejich
hlubokou deprivaci (stradani) ze ztraty prace, psksebetdomi a sebedlcty,
pocity neuZziténosti a beznagle, Sodasre dochazi k poklesu socialniho statusu
nezangdstnaného, ktery jecasto provazen jeho poniZujici stigmatizaci.
Nezandstnanost samaejne piusobi selektivéra postihuje pedevsim tzv. rizikové
skupiny lidi. Rispiva tim ke vzniku scasné fidy deklasovanych, tj. lidi se
zkuSenosti dlouhodobé nezatnanosti, bez kvalifikace a pracovnich dovednosti,

------

kte* Ziji mimo pracovni trh a jsou trvale zavisli ns&mu podpot.

Z pohledu dlouhodobé neza&stnanosti dochazi ktomu, Ze vSichni
uchazeéi o zangstnani nemaji stejné postaveni¢kM¥i z nich mohou mit
vzhledem kiiznym handicapm, piipadré i kumulaci vice handicdyp zhorSenou

moznost uplaténi na trhu prace. Jedna segevsim o:

2 SEKOT, ASociologie v kostc@. rozsfené vydani. Brno: Paido, 2006, str. 163.

3 PAULIK, K. Uplatreni ved ocloveku v socialni praciQstrava: Ostravska univerzita , 2005,
str. 149.

4 BUCHTOVA, B. et alNezardstnanost psychologicky, ekonomicky a socialni gnobl
Praha:Grada Publishing a.s., 2002, str. 8.
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- 0soby s nizkou kvalifikaci,

- absolventy Skolip prvnim nastupu do za¥stnani,
- obtany se zréinénou pracovni schopnosti,

- Zeny péujici o dti,

- osoby starsSi 50 let,

- 0soby spoléensky nefizptisobivé,

- romy a migranty’

Vysledkem &chto okolnosti byva marginalizace, v krajnin¥ipads
vylouéeni z trhu prace,Marginalizace je redukci Sanci, zatlanim pracovnik
s urcitymi socialnimi charakteristikami do nevyhodnythmarginalnich pozic na
trhu prace (nefaskji na sekundarni trh prace) a jejich vytaveni vgdgiriziku

nezardstnanosti, respektive jejich vyleni do dlouhodobé nezastnanosti.®

Clovek, ngjakym zpisobem se ligici od spaleosti, byva obtizi
akceptovan, a protgéasto ziskava i nizSi socialni status. OdliSnostolgwa
v ostatnich lidech &tSinou nejistotu a néfjemné pocity. Lidé mnohdy nevi, jak
by se k odliSnym jedinien meli chovat, a co by od nich & o¢ekavat. Z této
situace ¥tSinou unikaji tim, Ze tyto lidi odmitaji. Vidledku &chto icin

dochazi k socialnimu vyl@eni €chto osob.

.Fenomén socialniho vylaeni je uvadn ve spojeni s hodnotou lidskeé
distojnosti, ktera je vnihi potebou kazdé lidské bytosti. Socialni vykeni je
chapano jako odraz ztraty lidskéidojnosti a sebeucty jednotliveebo celych
skupin obyvatelstva a vznika astedku nerovnosti v participaci lidi na Zivot

spolenosti.*’

5 Srov, PAULIK, K.Uplatneni vd o cloveku v socidlni pracistr. 149.
6 MARES, PNezardstnanost jako socialni problém, doplréné vydani. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 1998, str. 65.
7 PAULIK, K. Uplatneni ved ocloveku v socialni pracis. 149.
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Dle Paulika se jednd o nerovnyigtup k gti zakladnim zdrajm
spole&nosti, jimiz je:
- zangstnani,
- zdravotni pée,
- vzaglani,
- bydleni
- socialni ochrana.

PricemZ mezi chudobou a socialnim vytenim miZze a nemusi byt souvislost.

1.2 Sociokulturni handicapy

.,Handicap pedstavuje odchylku od normy, kter&inasi zatizZeni,
znevyhodeni. M4 svoje socialni isledky, niZze svého nositele vic# mére
stigmatizovat. Sociokulturni handicap vyplyva ziddisti socialni pislusnosti
a s tim souvisejiciho omezeni v oblasti zkuSenegtjsou v tomto /fpac jiné,

nebo nedostat@é.“®

Lidé s takovymito handicapy se stavajispusniky minoritni skupiny,
ktera se od &sSinové populace odliSuje. Aby minorita mohla veolsfnosti
existovat, musi se ji do ¢iteé miry pizpasobit. Ze strany majoritni spaieosti
vznika tlak na integraciéthto skupin. Postoje spdl@osti k minoritm byvaji
ovlivnény nedostatymi znalostmi a zkuSenostmi, ve spwlesti panuji
piedsudky. Vceské spolénosti gedevsim k uprchlikm a romskému etniku, dale
pak ke zdravoth postizenym otanim, ale nap i k vézinam ¢i bezdomovém.

S predsudky je spojena tendence ke generalizaci a sklmmotit vSechny
piislusniky skupiny steffy bez ohledu na jejich individualni odliSnost. Tent
postoj vznikl pravdpodobré v disledku dlouhodobé izolacgeské spolénosti

a omezenim kontaktu s jinymi kulturami. Saar¢ zde byl tlak ze strany statu na

8 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméahajici profeBeaha: Portal, 1999,
str. 650-  651.
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potlaeni individuélnich rozdil Vysledkem je strach ze v3eho, co se liSi od
vétSiny. Zakladem odmitavého postoje byva obava stnibo ohroZeni, a to
piedevsim ekonomického. V stasné dob se nap ve spolénosti vyskytuji
néazory, ze cizinci zabiraji pracovnfilpzitosti Cechim, objevuje se negativni

hodnoceni vietnamské ukrajinské komunity.

Jednim z negtSich problém sociokulturniho handicapu je problém
komunikani. Clovek, kterému chybi poebné jazykové vybaveni, se bude
v kazdé situaci orientovafife, nebude rozu#, co mu ostatni lidé stlji. Z toho
vyplyva, Zze nemize ani adekvathreagovat, a tim se dostava do role sogialn
handicapovaného jedince. Nasledkem toho se ve &mde hife citi, podiuje
strach a nejistotu. Pokud se debnedomluvi, byva dfe hodnocen, a&asto
povaZzovan za mérninteligentniho, nez je ve skdt®sti. Komunik&ni problémy

.....

secasto stavaji ficinou izolace.

DalSim problémem mohou byt hodnoty a normy chgvdbéré se
v raznych spolgnostech lisi. Clovék je nucen fjimat normy majoritni
spole&nosti, ktera by jej jinak néjjala. Pokud vSak nezvladne jazyk, nema si
osvojit ani zakladni normy a pravidla chovani péatre spolénosti. Nerozumi
totiz, co se po &m za fGznych okolnosti poZzaduje. Lidéighazejici z odliSného
sociokulturniho prosedi se mohou liSit i stylem Zivotajanou hierarchizaci roli
apod. Nkdy jsou tyto rozdily tak velké, Ze jej mohou odjoméni spol&nosti
izolovat. Sociokulturni handicap v smsné dob postihuje osoby pochazejici
z odlisnych etnickych skupin,i@devSim Romy a osobyfiphazejici z jiného

sociokulturniho progedi, to znamena migrant.

.Mnozi Romové se v séasné dob citi diskriminovani. Tento pocit je

subjektivié realny, a je lhostejné, Zeckdy neni (ale v mnohoripadech je)

9 Srov. VAGNEROVA, MPsychopatologie pro pomahajici profest, 652.
10 Srov. VAGNEROVA, MPsychopatologie pro pomahajici profese, 654-655.
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opravreny. Nelze popirat rasistické tendence, které sevatahu k romské
komuni¢ projevuji bw’ ,mekkym rasismem slusnych lidi“, nebo extrémnimi

aktivitami skupin skinheaidvedoucimi az k rasé\motivovanému nasitt.

.Nektesi zamestnavatelé se rozhodli nezasinavat tuto skupinu
nezardstnanych obeeh ,Rémy a zdravot# postizené nezafstnavam.” Panuje
tu celad rada pedsudk a neopravenych obav, které vedouripvyberovych

Fizenich k diskriminanimu jednant?

Specifické postaveni na trhu prace maji také amity ktei prichazeji
vétSinou ze zemi s niz8i ekonomickou Grovni @eské republice vykonavaji
v rozhodujici mie nekvalifikované a pomocné prace, které byvajiizolét
a fyzicky nar@né. Zangstnavanid&chto lidi je provdzeno utvénim sekundarniho
trhu préace, ktery ma své vlastni zdroje, vlastavjla a etiku. Zvlastni postaveni
pak maji cizinci, kt se na naSem uzemi pohybuji nelegaimemaji zadnou

pravni ochranu a jejich pracovni a Zivotni podmijgou velmi nedstojné’?

1.3 Zdravotni handicapy

»Zdravotni postizeni je vyznamnou okolnosti, ktevévsiiuje Zivot jedince
a klade na g i okoli znané naroky. Vedle zdravotnich a duSevnich potiébeis
mnohdy pindsi i sociélni handicap, protoZéloveku brani vykonavat dkterée
aktivity, Zit @Znym zpsobem Zivota a v kotreem dsledku niZze vest az

k socialni izolaci.®*

V oblasti zdravotniho postizeni s&asto setkavame s ragdnim na

11 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméahajici profeste, 689.

12 PLESNIK, VIntegrace dlouhodabnezardstnanych osob se zdravotnim postizenigh zgo
pracovniho procesulomouc: Epava, 2004, str. 33.

13 Srov. PAULIK, K.Uplatréni ved o ¢loveku v socidlni pracistr. 151.

14 PAULIK, K. Uplatneni veéd o cloveku v socialni pracistr. 111.

12



postiZzeni &lesné, mentalni, smyslové a psychické. V praxi Sakvmalokdy
setkame glovékem, ktery ma zdravotni postiZeni takto oh¢ané. Nejastji jde

0 postizeni kombinované. Tito lidé mohouétrpuréitymi formami dikriminace

v nejizrejSich oblastech Zivota, oblast zéstnavani nevyjimaje. K tomu, aby
tito lidé mohli pracovat, pétbuji mit moznost uplatnit své dovednosti
a schopnosti, dastnit se Zivota ve spdeosti. Mnohdy byva v tomto s¥ru vice
nez rozsah a typ postizeni vyznaijdin prostedi ve kteréntlovek zije. Zasadni
vyznam pak ma dostupnost sluzeb, kterézeme povaZzovat za StAst
sociokulturniho prosedi. V oblasti zagstnavani to pro za¥stnavatele rive
znamenat zavazky v oblasti Uprav pfedf, moznosti vyuZiti poficek, olgasné

pomoci a pedevsim vzajemné tolerante.

~Spravnou lokalizaci, podchycenim i programovymvioatim tch vloh
a schopnosti handicapovanétioveka, které nejsou omezeny nebo deformovany
defektem, nemoci Urazem, nizeme napomoci k dalSimu upl&in postizeného
ve spoleénosti. Zdravotd postizeni jedinci jsou v individualni fai vybaveni
vyraznymi viohami pro specifickéinnosti, které mohou vyuZit v rodinach,
Skolach, upravenycti chranenych pracovistich, Ustavech socialnteé dalSich
zafizenich, také na spalensky zadoucich pracovnich mistech.*

Reseni nakumulovanych problénzdravoti postizenych osob vyzaduje
dlouhodolsjSi podporu a systematickou pomoc. Z dosavadniclzkumi
dlouhodobé nezagstnanosti vyplyva, Zze pokud s&rtto lidem nenabidnecas
realna Sance na navrat do pracovniho procesu, diokkazngne jejich zZivotni
strategie, ktera ve ztwaé mfe zavisi na subjektivni hodroprace. Pro jednu
skupinu osob zivot bez zastnani nema smysl, citi se stigmatizovani a veSkeré
asili vénuji opstovnému ziskani zagstnani. Na opaé strag stoji skupina, ktera

nepoctuje ztratu zamstnani jako nefjjemnou ¥c, naopak odwlje pirastek

15 Srov. VITAKOVA, P Souhrnna metodika podporovaného 2simavanistr. 93
16 PAULIK, K. Uplatneni ved o cloveku v socialni préacistr. 112.
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volnéhocasu a pileZitost dat svému Zivotu jiny sm*’

Myslim Ze postoj spotmosti k lidem se zdravotnim postizenim souvisi se
stuprem jejiho vyvoje a s filosofickym mysSlenim té kteetapy. Sotlasna
spolg&nost je sil@ zangiena na vykon a proto maji handicapované osoby
postaveni na trhu praceciym zpisobem ztizené. Existuje vS#&kda pravnich
predpisi uzakaiujicich integraci a uplné zenéni téchto osob do &Sinove
spole&nosti. Jednim ze &tejnich dokumerit v této oblasti je ,VSeobecna
deklarace lidskych prav“ z roku 1948 a na ni najiazulokumenty. Z no§jSich
dokument byl vCeské republice vroce 1998 schvalen ,Narodni plan
vyrovnavani pilezitosti pro obany se zdravotnim postizenim“, ve kterém jsou
pro jednotlivé resorty rozpracovany konkrétni ukabelkow by se daldici, Zze
postaveni osob se zdravotnim handicapem se ppddtn1989 v nasi republice
velmi zlepSilo, v poslednich letechigulevSim zasluhou Evropské unie, ktera

disponujefradou zakot pro zlepSeni jejich postaveni.

Kazuistika — DuSan

Jednim z lidi, kterym projekCesta ke zemé pomohl vymanit se
z dlouhodobé nezarstnanosti je i destadvacetilety DuSan, ktery vstoupil do
programu poctyiech letech evidence naragé prace. Do projektu vstoupil
14. 9. 2006 podepsanim dohody o vstupu do projektu.

Mladému Romovi vytenému v zerdélstvi, navic se zdravotnim
handicapem, se té&tihdva roky neddlo najit piimérené zamsstnani. Spoluprace
s DuSanem byla dle poradeelmi dobra, zajem projevoval zvlas zdokonaleni
prace na pé&tacich, psani zivotopisu, motigaiho dopisu apod.

Behem pravidelnych setkéni s poradcem formoval kligwé pgedstavy
o praci, ¢l zdjem pracovat v tovarnim provozu na plny Gvazékprib&hu

spole&ného intenzivniho vyhledavani volnych pracovnichstmi regionu se

17 Srov. PLESNIK, Vintegrace dlouhodabnezandstnanych osob se zdravotnim postizenim
zpet do pracovniho processir. 18 — 56.
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objevila nabidka volného pracovniho mista v migtmérre na pozici dinika na
montéZ nabytkového kovani na plny Gvazek. DuSatedésza pomoci poradce
tohoto zamistnavatele kontaktoval a domluvil si osobnitstu, na kterou se
s poradcem pdiveé pripravoval, coZz se mu v koteé fazi vyplatilo a osobni
pohovor pro & dopadl na vybornou. Po dvou letech marného hledamstnani
byl od kwtna roku 2007 fijat do pracovniho po#nu na pozici o kterou se

uchazel.

NejdilezitejSi je dnes pro DuSana, jak sam uvadi, snaha cenilst dobré
prace. | kdyz, jak dnes satitka, ztrata zawstnani neni konec Zivota, dokonce to
pry podle & muaze byt gileZitost k nalezeni nové Zivotni Sance nebo té&xay
k osobnimu rozvoji,Svou budoucnost vidim docela optimisticky. Chistat v
sowasném za@stnani. Mozna se mi pagdtaké podai vratit se i k praci
romského asistenta, kterou jserfiveé zastaval na Moravpred presthovanim se
do jiznichCech. Nejprve ale hodlam posbirat co nejvice zkwgtéhozawel Dudan
sveé vypra¥ni v ramci gipravyclanku o projektu Cesta ke zm¢ v z&i roku 2007,

rok poté co do programu vstoupil.

2 Dlouhodobéa nezansstnanost a jeji dopad na jednotlivé

oblasti zivota

Dusledky dlouhodobé nezastnanosti pro jedince jsou:
- rozbiti struktury dennihotasu a stim souvisejici deprivace z absence
pravidelnych ¢innosti,
- socialni izolace plynouci z redukce socialnichtiét,
- ztrata participace na cilech SirSich skupin degpostvi,
- ztrata socialni prestize a sebedcty,
- rozklad rodinnych vztaha zneny v postaveni v rodi

- zhorSeni zdravotniho stavu,
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- snizeni Zivotni Grovn*®

2.1 Snizeni zivotni Urovi

»Snizeni objemu financi vede k deprivaci, kter@enbyt absolutni nebo
relativni. Absolutni deprivace je chipéna jako &igni ohroZeni, které je diky
socialnimu statu zatt@no do pozadi. Naproti tomu je aktualni a staleshaigjsi
problematika relativni deprivace, chapana jako pegké stradani zpsobené
vylowenim z konzumu, jako vyznamné aktivtgna moderni spot@osti.
Neschopnost udrzet ditou Urove: spoteby znemaije cloveku manifestovat
adekvatni socialni status a vyjéidosobni identitu. Neza#atnani se proto snazi
co nejdéle udrzetatsSinu viditelnych znakkonzumniho standardu (auto, oSaceni,

zejména o$acenttl a pedevsim dospivajicich)}™

Pokles pijmu je tedy bezprogtdnim disledkem ztraty za#stnani, ale pro
velkou \tSinu nezardstnanych byva nejbolesisi ztrata vlastni ceny. V naSi
kulture hraje zarmstnani roli centralni instituce, skrze kterou sdindgeme.
Spol&ensky status, socialni kontakty i struktura naSetieota  byvaji
odvozovany z naSeho za&stnani. Uz samotny proces ¥kivani ¢lovéka je
chapan jako fiprava na zagstnani a prozivani volnéliasu jako regenerace pro
dalSi praci. Za préaci dostaetovék mzdu, ktera je hlavnim zdrojem uspokojovani
potreb, a ukuje i to, jaké patby ¢loveék vlastre ma. Krong toho v zamistnani
¢lovek ziskava a zdokonaluje svoje dovednosti a schdpaosiskava moznosti
socialniho kontaktu.Clovék zde ¢asto navazuje fatelstvi a ma moznost

participovat na $irsich aktivitach s ostatnimi lidth

Pro fizné jedince znamena nez&manost znou zkuSenost. Tato

18 Srov. MARES, PMNezandstnanost jako socialni problérsty. 74-75.

19 PLESNIK, Vintegrace dlouhodabnezardstnanych osob se zdravotnim postiZzenieh cip
pracovniho procesistr. 48 — 49.

20 Srov. MARES, PN\ezardstnanost jako socialni problérsty. 68.
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zkuSenost je jinA u muzZza jina u Zen, jinda u kvalifikovanych a jina
u nekvalifikovanych osob, jina u mladSich a jinatarSich lidi. Ztrata zagatnani

muze znamenat i socialni izolactast&né téz proto, Zelovek Zijici z podpory

nenuze jiz uspokojovat sve petby v takoveé nie jako div.

2.2 Diasledky nezangstnanosti pro rodinné vztahy

Ztrata statusu, ktera je s nezmtmanosti spojena, se dotyka i rodiny.
Jednak ztratou statusu nezstmaného v ramci rodiny, jednak ztratou statusu
rodiny v SirSi spoléenské struktie. Zvlast silné je toto podfovano v tradingji
orientovanych rodinach, zaloZenych needgsta¢ muze jako Zivitele rodiny.
Rodina ma své priority, své zdroje, normy a pozigawa svécleny. Vliv na ni
ma nezardstnanost nejen prasdnictvim finadnich potizi, ale dochazi téz
k naruSeni dennich rodinnych zvyklosti, strukturatfezorganizaci, zsmam
v socialnich vztazich, coz tthe vést az k socialni izolaci rodiny. Dochazi ke
zmeéné postaveni nezakstnaneha@lovéka v rodinném systému, ztégeho statusu
a autority. Nezawrstnanost tak ii¥e naruSit¢i zcela rozbit vztahy mezi
jednotlivymi ¢leny rodiny. Ukazuje se i souvislost mezi negzamanosti
a nasilnymiciny v rodiré. Rodina vSak neni nez&stnanosti pouze ohroZovana,
ale miZze se naopak pro nezéstnaného stat i Géstem. Mize fungovat jako
zdroj jistoty, bezp& a ekonomického zdzemitiffnout tuto oporu je snadjsi
pro ¢loveéka v ukité roli, nagf. matka malého dite ¢i absolvent Skoly. Pro muze,
od rehoz se v naSi spalrosti aekava ekonomické zabezjeai rodiny, byva tato

situace nesnadjsi.*

.Role muze ve spafaosti, zejména v profesi, se \@sv mie nezranila.
Zde si zatim uchovavatginu svych privilegii a zde je jeho role r@znp-esrji

definovana, takze ji #e snaddi zvladnout. Mize mu roveZ pinést i \tSi

21 Srov. MARES, PNezandstnanost jako socialni problémsty. 79 — 81.
17



uspokojeni, protoZze ma moznost se na ni &8i \/mire soustedit, &novat ji
vesSkeryas i energii. Z toho ovSem zaraweyplyva i riziko, Ze fipadny nelsfch

v této oblasti nebude miftm kompenzovat®?

Situace byva stresujici téZz pro partnera neézamaného, ktery fte
pocitovat Uzkost, strach z budoucnosii deprese. Z pohledu partnera byva
dulezité, jak nezagstnany reaguje, to znamena jak intenzifateda novou praci,
jak prebird povinnosti a pomoc v domacnosti apod.¢Z& nezarsstnanosti,
spojena s finamimi potizemi, jfsobi negativh na oba partnery. \&thto
situacich roste n&fi a riziko konflikt, které niize vést ke krizi, domacimu nasili
a vkon€éném disledku az krozpadu rodiny. Rozvodovost v rodinach

nezandstnanych je dvojnasobna ve srovnani s pamita pimerem?

2.3 Psychologické a zdravotni aspekty nezastnanosti

LZtrata zanestnani se vztahuje ke amam v pocitu osobni pohody (well-
being), v celkovém Zivotnim nazoru, émm vyladni, sebepojeti, postoji k praci.
Protoze pocit osobni pohody je multidimenzionalnéngtrukt, vztah
nezardstnanosti a psychické dimenze zdravizenmit fizné formy — depresi,
Uzkost, snizeni sebelcty, zhorSeni interpersomalnitali. Nejvice je za to
odpowvdna ztrata kontroly nad vlastnim Zivotem a ztradach aspekt slozek
a vztahi souvisejicich s tim, Zéovek chodi kazdy den do préace, s tifamurika
M. Jahodova (1988) ,latentni funke® vyznam zadstnani — jedna se zejména
0:

— denni rezim,
— sdileni zkuSenosti,
— kontakty se spolupracovniky,

— cile, které souviseji s praci,

22 VAGNEROVA, M.Vyvojové psychologid®raha: Portal, 2000, str. 315.
23 Srov. VAGNEROVA , MPsychopatologie pro pomahajici profest, 743.
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— aspekty osobniho statusu a identify.*

Destruktivni zminy souvisejici se ztratou zéstnani a fedevsSim pak
s dlouhodobou nezafstnanosti se neomezuji jen na psychiku, ale odrégeajna
zhorSeni somatickych probléna onemocéni.

LZtrata zamestnani pisobi jako existencialni stres, ktery — zejména goku
chybi vyhlidka na iijatelné /eSeni — ohroZuje i zdravotni stav neZsimaného
cloveka. Tato z&tZ se neprojevi jen v oblasti psychiky, ale i sothgtni potizemi,
jez lze interpretovat jako psychosomaticky podn@n BZnymi potizemi
spojenymi se stresem ze ztraty Zstmani je boleni hlavy, pocity zvySené unavy
i pfi necinnosti, poruchy spanku, zaZivaci potize a zvydeeyni tlak. Stres
naruSuje imunitni funkce, do zfrgé¢ miry je ohrozen i kardiovaskularni systém,

zvysuje se riziko infarkt %

Nezangstnanost vSak neni u kazdéhtlovéka prozivana stejnym
zpisobem. Lidé, kig jsou svému zanstnani vice oddani, vykazuji horsi duSevni
zdravi Bhem ztraty prace. Nejvice timto trpi nezatnani muzi sedniho ¥ku,
coz je disledkem jejich vySSi odpeéunosti a finatnich zavazi vyplyvajicich
Z jejich role v rodig. Naopak Zeny se obetse ztratou zagstnani vyrovnavaji
lépe, powvadz jim &tSinou zbyva nahradni moznost seberealizace v dooséic
a @i pé&i o déti. Schopnost vyrovnavat se se ztratou &stmani zavisi na tom,
jakou hodnotu mwlovek pripisoval. Psychické zdravi je oviievano i rysy
socialniho prosedi, jako nafiklad cetnost mezilidskych kontakt mira
emocionalni opory okoli a moznost participace nkelorni préaci. | lidé, ktél
praci neztratili, mohou ti Uzkosti z jeji pedpokladané ztraty. Nez@sinanost
dale vede knegativnimu subjektivnimu hodnoceni awaniho stavu,

charakterizovanému strachem, depresi a smutkeroho@sosti zvliadat problémy

24 KEBZA, V.Psychosocialni determinanty zdraRtaha: Academia, 2005tr. 199.
25 VAGNEROVA, M.Psychopatologie pro pomahajici profest, 743.
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kaZzdodenniho Zivota a nespokojenosti se sebou&rsot okolim?®

Zdravotni ohroZzeni je dale posilovano tendenciuZzikani
psychoaktivnich latek (alkohol, léky, drogy, keai ). Unik od za#ové situace
pak gedstavuje nap gamblerstvi,cimz nezamstnany dosahuje kompenzace
nebo stimulace, kterd uvalje jeho vnitni psychické nafii. MuZzeme téz
pozorovat zvySené riziko sebevrazedného jednaniéempz mize jit
0 zkratkovitou reakci na existencialni &gtu starsich lidi s omezenymi Sancemi

na znovunalezeni zaistnani pak o promyslené, tzv. bitan sebevrazdy’

2.4 Role nezardstnaného

V nasi spolénosti gretrvava tradini vysoké hodnoceni prace. Zahéalka je
odsuzovana a k nez#&stnanym byva zaujiman negativni moralizujici postoj
Spole&nost vidi ztratu zagstnani jako dsledek osobni nedostatmsti,
neschopnosti a selhani. Nezatmanost vedéasto k socialni izolaci, vyl@eni
z profes@ vymezeného spalenstvi. ,Je to totéz, jako byt negramotny,

neschopny, ponizenglovek nikam nepaf a nema nic chtit®

Clovek, ktery je dlouhodob nezanistnany, postuph na lepsi status
rezignuje, identifikuje se s podabpostizenymi lidmi a tim se Fazuje do ufité
socialni  kategorie. V posledni dob vznikl v souvislosti s masovou
nezandstnanosti nazemew underclassV dnesSnim pojeti je tato kategorie lidi
tvoiena osobami, které se rekrutuji z nizkoplacenyaloldai a jsou chronicky
nezamdstnani. Jde &tSinou o jednotlivce s nedostatkem kvalifikace aedinosti,

s

s asocialnim chovanim a téz o rodiny Zzijici dlowi®dna pokraji Zivotniho

26 Srov. BUCHTOVA, BNezandstnanost psychologicky, ekonomicky a socialni gl
str. 104 — 106.

27 Srov. VAGNEROVA, MPsychopatologie pro pomahajici profest, 743.

28 VAGNEROVA, M.Psychopatologie pro poméahajici profese, 744.
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minima, zavislé na socialnich davkach statu. Z nigfitou podskupinu tvi ti,
kdo trvale pobiraji podporu sociélniho statu, nejsohopni participovat na trhu
prace a tim se ocitaji v situaci tzv. rezidualiidyt Zavislost na socialnich
davkach postihuje v débmasové neza#stnanosti znénou c¢ast populace, pro
kterou vSak neni otdzkou osobni volby, ale spisditoe, ped kterou je
okolnostmi postaver?a.

U nezamistnanych se postupem dobyémh vztah k praci, maji jiné
hodnoty, normy a strategie chovani, coz jeéisgibeno dlouhodobou socialni
deprivaci a izolaci od majoritni spdh®sti. Jsou postizeni syndromem deprivace,
ktery vede k tomu, Ze se uzaviraji do svého vlaetsi¢ta. ,Tento syndrom je
zacarovanym kruhem. Jak dcgjnlidé jednou vstoupi,éEko hledaji cestu 2p
Nesnazi se vratit do riskantnihoéty normélniho za@stnani a Zivotnich Sanci,

ale usadi se ve svém novém Zivotnim cyKlu.“

Sance na zlep3eni pozice u dlouhadobzanistnanych klesaji s¢asré
se ztratou adaptmich kompetenci i @kavani. V naSi spalgosti je timto
ohroZena pedevsim romska minorita. Rostouci negsimanost je jednou Zigin
narstu kriminality a dalSich socidrpatologickych jeu, ke kterym dochazi ve
znané mfe pod vlivem alkoholwi navykovych latek.,Ukazuje se, Zze sefi
zdravotnich probléi zneuZzivani drog a nezastnanosti je velmi uzke.
Nezamdstnanost je tak spiSe problémem psychologickym @aleén nez
problémem  ekonomickym. Z ekonomického hlediska deuhatioba
nezardstnanost negativh projevuje zvySenymi naroky na statni ragio(na
davky v nezasstnanosti a dalSi podpory), na zdravotni a sociahizby. Je
provazena ztrdtami na neodvedenych danich, ale e&wdky dopad
nezardstnanosti je komplexni: oslabuje nejen adéptaschopnosticloveka,

nybrZ i adaptani schopnosti spaf@osti a ekonomického systému jako cefku.*

29 Srov. MARES PNezardstnanost jako socialni problémsty. 96 — 97.
30 MARES, PNezardstnanost jako socialni problérsty. 98.
31 BUCHTOVA, B.Nezardstnanost psychologicky, ekonomicky a socialni gmokstr. 119.
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3 Reseni nezaréstnanosti — podpdeni adaptability

»LAdaptabilita rozhod@ neznamena jen pasivniigmisobovani se, a uz
vitbec ne ,neodporovani zlému®, ale spiSe vyuzivafilepitosti k vlastnimu
i celospoléenskému progigchu, coZz neZzdka vyZzaduje aktivni zasah do Zivotniho
prostedi a jeho z@nu. Adaptabilita tedy f@devSim znamend hledani moznosti
a vyuzivani fleZitosti.”*?

K zakladnim trendm socialni politiky ES v oblasti trhu prace $3iz od
90. let: mobilizace nabidky prace &azem na aktivni nastroje pracovniho
vycviku, obnovovani schopnosti nalézt a udrzet rgicip redukce nerovnosti
v pristupu k zarsstnani, dale rozvijeni dovednosti, podpora duchi@vrdko
hledani prace a poskytovani Siroké nabidky sluselb&m hledajicim zatstnani.
Mezi nové priority ES v oblasti regulace trhu pr@e#i podpora rozvoje regidn
s opozédnym vyvojem a postizenych recesi, boj proti dlouttm
nezandstnanosti, pomoc mladym lidem na trhu prace a papenkovskym
oblastem. V fipact dlouhodok nezandstnanych se uplatji takové zgisoby

jako je rekvalifikace, poradenstvi a vedefhtto osob na trhu prac.

,Cilem je dosahnout toho, aby nezé&stmani ziskali schopnost pozit#vn
znenit svou situaci na trhu prace zvySenim své kkalii na Urove primerenou
pot'ebam pracovniho trhu. Dezité je, ze &Sina aktivit v ramci prograth
regulace pohybu pracovnich sil je ve #stmjici mie individualizovana
a prizpusobovana konkrétnim pebam jednotlivych osob, proén jsou tyto

programy ureny*.>*

Jednou z takovych aktivit, které kladotraz na individualni fistup, na
aktivizaci vlastnich sil a ve velké rei podporuji adaptabilitu dlouhodbb

32 NAKONECNY, M. Psychologie téa pro kazdéhoPraha: Academia, 2008r. 136.
33 Srov. MARES, PNezandstnanost jako socialni problémsty. 115 — 117.
34 MARES, PNezandstnanost jako socialni problémstr. 117.
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nezamdstnanych je program podporovaného gsmavani.

3.1 Filozofie podporovaného zagstnavani

Po listopadu 1989 doSlo ke #mam v pojeti sluzeb poskytovanych
ob¢anim. ,Tento proces, odpovidajici snaham o z&jst rovnopravného
postaveni uzivatgl sluzeb s ostatnimi lidmi, reflektujereghod od postoje
k prijemci sluzeb jako k objektu d# k subjektu s pravomoci rozhodovat o svém

Zivo¥ a ovliviovat kvalitu poskytovanych sluzeb.“

.Procesem podporovaného zastnavani je nazvan sledfinnosti
vedoucich ktomu, aby uZivatel ziskal a udrzel hsidaé pracovni misto na
oteveném trhu prace. Tytdnnosti jsou syovany gFedevsSim k uZzivateli sluzeb,
dilezitym gijemcem podpory je v3ak také zatnavatel acasto i osoby blizké

uzivateli (rodinni pislugnici)®®

Program podporované zéstnavani ukazuje, Ze je peba ¥novat
pozornost pedevSim zdra@im ¢loveéka, nikoli jeho omezenim a hleda moznosti
uplatreni prava na praci pro lidi, jejichz Sance na trinéice je mensSi ve srovnani
s ostatnimi lidmi. Smyslem projektu je vyrovnanfilgritosti pro pracovni
uplatreni lidi, ktefi maji z Gznych divoda ztizeny pistup na trh prace a tudiz
mohou byt omezeni ve svém spmaském uplatni. Dle Vitakové jsou to

zejmeéna:

- lidé se zminénou pracovni schopnosti
- absolventi skol
- mladistvi se zakladnim vkhnim

- Zeny peéujici o malé dti

35 VITAKOVA, P.Souhrnna metodika podporovaného Zatmavanj str. 11
36 VITAKOVA, P.Souhrnna metodika podporovaného Zamavan, str. 20
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- Zeny ve gednim ¥ku
- lidé preddichodového wku

- dlouhodols nezandstnani

Kazda zé&chto skupin uchazé o zanmgstnani vyZaduje jiny istup
a konkrétni zpsoby pomoci se odliSuji. Vramci projektu je k upb@m
pristupovano individuaka a je jim wnovana zvlastni @& na zaklad peilivé
sestaveného planu,fipemz je respektovana jedimeost kazdéhoclovéka.
Souwasré projekt gedpoklada , Ze uzivatel sluzby je zodpdwy za ziskani
a udrzeni si prace.¢ZiSt prace spdiva v uZivateli, pracovnik poskytuje pouze

takovou podporu, ktera vyrovnava jeho znevyhiodma trhu prace.

»Z principu sluzeb podporovaného zastavani vyplyva, ze poskytovana
sluzba nebude pwjici, terapeutickd, neni to sluzba, ktera by nelizvylkr
z hotovych/eSeni, naopak, podporuje uZzivatele vtom, aby didsplastnimu
rozhodnuti, naplanoval, jak stanoveného cile doséahnuskutéioval plan

a vykonaval pak ziskanou praci’®

Je poteba vyhnout sedécem, které vedou k oslabeni lidi v jejich vlastni
iniciativé a spravnym zjsobem je motivovat k aktivnimufistupu. ,Dobu
nezardstnanosti si v rozhodujici re urcujeme sami, a to hla¥rsvym pistupem.
Trh préace je v prvniade trh prilezitosti. Zalezi na kazdém z nas, jestli se této

prileZitosti chopime a naleZifi vyuzijeme.®®

Zarovei je v ramci projektu poskytovana sluzba zatnavateli, aby mohl
takovouto osobu zagstnat. Zakladnim principem projektu je oboustranna
vyhodnost, to znamena Ze nabidka ucbeze praci odpovida pibam

zamgstnavatele.

37 VITAKOVA, P.Souhrnna metodika podporovaného 2simavan; str. 56.
38 SIEGEL, ZJak hledat a najit za#stnani.Praha: Grada, 2004, str. 110.
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3.2 Podporované zaréstnavani ve sété a v Evropé

Podporované zagstnavani vzniklo v USA v sedmdesétych letech, jako
alternativa k tradinim sluzbam pro lidi s mentalnim postizenim v dfblas
zanestnanosti. Bylo fivodre pripraveno pro skupinu lidi, kiebyli vnimani jako
neschopni odvéad tzv. ,skut&nou préaci“. V roce 1984 bylo v USA legislativn
upraveno, postugnse dostalo do Kanady a Australie, kde dnes tataaepaiti
k béznym zpisolim pomoci lidem s handicapem. V devadesatych leteeh
rozStilo do Evropy. Dnes se s nimuxeme setkat i v zemich jako je Peru,

Zambie, Novy zéland®

Podporované zakstnavani v satasnosti zagesSuji ve sweté dw
nadnarodni organizace: Evropska unie pro podpogrzangstnavani : European
Union of Supported Employment - EUSEa Swtova asociace pro podporované
zamstnavani - World Association for Supported EmplogmeWASE™,

EUSE byla zaloZzena roku 1992 zaelem rozvoje podporovaného
zamgstnavani v Evropskych zemicBieska republika se stala jejistenem roku
2001, jako prvni z postkomunistickych zemi. Keo@R EUSE sdruZuje narodni
organizace Rakouska, Anglie, Danska, Finska, Isiabhdmecka,Recka, Irska,
ltalie, Nizozemska, Severniho Irska, Norska, Paisip, Skotska, Spéiska
a Svédska. V s@asnosti je planovano ro¥énhi EUSE o dal3i vychodoevropské

staty.

Vroce 1995 vznikala WASE, jejimz cilem je zé&psat informace
a zkuSenosti tykajici se podporovaného &stmavani od mezinarodnich
organizaci, poskytovatiekluzeb i jeding z celého séta.

39  Srov. VITAKOVA, P Souhrnna metodika podporovaného 2améavanistr. 13.
40  http://lwww.euse.org/
41 www.wase.net
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3.3 Evropsky socialni fond

Nastrojem regiondlni politiky Evropské unie jsoondy. V oblasti
zamestnanosti a lidskych zdribjse jednéd o Evropsky socialni fond ( ESF ), jehoz
cilem je yozSrovat moznosti za#stnavani pracovnika zvysovat jejich profesni
a geografickou mobilitu uvnitUnie a usnadovat jejich gizpisobovani se
znenam v pimyslu a ve vyrobnich systémech, zejména odborngiéhavanim

a rekvalifikaci“*?

Podpora EU se v oblasti zastnanosti zawgiuje na integraci osob
postizenych dlouhodobou nez&tanosti, integraci mladych lidi do pracovniho
procesu, integraci osob vyléenych z trhu prace, podporu rovnydtilgzitosti na
trhu prace, adaptaci pracovhikna pamyslové zminy, stabilizaci a st
zamstnanosti, posileni systému ¢lani a dalsi kvalifikacé®

Da sefici, Ze bez finatni podpory ze strany Evropské unie by aktivity
sluzby podporovaného zasinavani \Ceské republice rozhodnnemohly
vzniknout a fungovat, p@wadzZ jsou finatné dosti naréné a prosedky

Z ostatnich zdrdjpro nestatni organizace by je nepokryly.

3.4 Podporované zaréstnavani vCeské republice

Tato sluzba je ¥R zatim poskytovana pouze nevladnimi organizacemi.
Prvni agentura vznikla v roce 1995 v Praze, od rB00 dochazi k roz&vani
do dalSich regiain Projekt je financovan z praéetlki EU a statniho rozgtu.

V CR byla vroce 2000 zac¢élem podpory rozvoje podporovaného

zamgstnavani zalozenaCeska unie pro podporované zmimavani. Jejim

42 Smlouva o Ustavpro Evropu,Lucemburk: Gad pro dedni tisky Evropskych spalenstvi,
2005, str. 103.
43 Srov. MARES, PNezandstnanost jako socialni problémsty. 116.
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poslanim je formulovat, ®f a podporovat mysSlenku podporovaného
zamsstnavani Ceské republice. Zastupuje zajmy poskytovatelk nérodni
arovni a pomaha tuto sluzbu prosadit do kazdodprasie. Sluzba podporované
zanestnavani je financovana témvyhradr® z grantt udilenych neviadnim
organizacim (statni dotace MPSV, granty krajskycbbacnich fadi, nadace
apod.). Na pokryti mezd personalu agentur, tzv.cquaich konzultarit
a asistertt, jsou vyuzivany finaéni prostedky na aktivni politiku zagstnanosti.
Uradem prace fize byt dotovana faze zacviku na pracovisti. Dnes je
v Ceské republice ¢innost Gadi prace vymezena Zakonetn 435/2004 Sb.,
o0 zangstnanosti, a to analogicky jako v zemich Evropsképolgenstvi. Je
zakladnim legislativnim fedpisem, ktery se tyka statni politiky z&stmanosti,
upravujicim vztah statu a zéstnavatal a obsahuje téz ogani, ktera se tykaji
zamestnavani osob znevyhogmych na trhu prace. Jednda sdeqevsim
0 8§ 1 pism. J) a k) zakorda 435/2004 Sbh., o zatsetnhanosti, jejichz dodrzovani
zaji¥uje rovné zachazeni s osobami, které maji na trhoepztizené postaveni.
Utad prace dale fize poskytnout fispivek na vytvéeni spoléensky &elného

pracovniho mista nebo tens prosgsnou pract

Uzivateli jsou lidé dlouhodab nezangstnani, podle aktualnich Udaj
registrovani na i@du prace 6 a vice @sial. VétSinu uZivatel tvori lidé se
zdravotnim postizenim. Za pozitivni vysledek préjeje povazovano uk@eni
sluzby v gipadt, Ze uzivatel ma uzaen pracovi pravni vztah a jeho situace na
pracovisti je stabilizovana. Sluzba je¢eina lidem, jejichZz dovednosti gebné
k ziskani a udrzZeni si vhodného zatnani na oteeném trhu prace maji oproti
pracovni uplaténi . Podminkou je, Ze maji zajem pracovat narietedm trhu
prace. MiZze se taktéz jednat i o lidi, kigpottebné dovednosti maji, ale ¥amych
podminkach je nejsou schopni uplatnit, tudiZzigiogji individualni odbornou

podporu postavenou na osobni pomoci pracovnika.ziif@amena, Ze tomuto

44 Srov. VITAKOVA, P.Souhrnna metodika podporovaného 2sméavanj str. 14 — 17.
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¢lovéku nepostéuje pouhé absolvovani kurzu, poradenstvi persor&dentury
a podobnych sluzeb.

.Kritériem k posouzeni, zda jsou sluzby podporovengandéstnavani pro
zdjemce o praci vhodné, tedy neni jelisipSnost k ufité skupir lidi vymezené
na zaklad jejich zdravotniho problému, snizené uréwiesnych funkci, Zivotni
udalosti, etnického fqvodu (lidé s mentalnim postizenim, lidé¢lesnym
postizenim, lidé se smyslovym postizenim, lidég/komu trestu, lidé s psychickym

onemocenim, pisludnici romské komunity), ale traévejich dovednosti*

4 Projekt ,Cesta ke zn&ng“

Vramci své praxe v Inforngaim centru obanského sektoriCesky
Krumlov jsem ndla moZnost blize se seznamit s programem ,,Cestankns".

Jedna se o projekt, ktefgsi problematiku dlouhodémezansstnanych ,
ktefi se vyznauji dalSimi charakteristikami, jako je nizka kvidéice, handicapy
souvisejici s osobnostnimi charakteristikami, zdtavn stavemci socialnimi
problémy. Osoby ztéto cilové skupiny fmiiuji k ,nastartovani“ procesu
aktivniho hledani pracovniho mista Znau miru individualni podpory, ktera je
jim praw v ramci tohoto projektu poskytovana. Cilem projejd tedy uplaténi
komplexniho programu podpory aktivizace vlastnich zejména pro osoby
s kumulovanymi socialnimi handicapy, coZ bglonvést ke zvy3Seni motivace
cilové skupiny pro aktivni vyhledavani a udrZzenkzan€stnani a zvyseni jejich

$anci na reintegraci na pracovni tfh.

Smysluplnost projektu je kramjiného v redavani zkuSenosti mezi
7adatelem (Mesada) a partnerem (ICO&sky Krumlov), coZ vede k rozvoji

45  Srov. VITAKOVA, P Souhrnna metodika podporovaného 2amévani str. 15.
46  VITAKOVA, P.Souhrnna metodika podporovaného Zamavan;s. 19.
47  SrovFormul& Zadosti o finatini podporu z OP RLAtr. 2-5.
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novych socialnich sluzeb n@&eskokrumlovsku. Tyto sluzby jsou zahrnuty

a pozadovany Komunitnim planem socialnich sluzéeském Krumlow.

.,Podporované zawstnavani je sluzbou ve zm® mie zavislou na
vztazich $adou dalSich organizaci, instituci a skupircaly: a GsgsSna existence
agentury podporovaného zastnavani je podméma spolupraci s nimi. Tyto
vztahy jsou zde ozeeny vyrazem regionalni spoluprace. Cilem regionalni
spoluprace je vytveni stabilni funéni sie vztahi mezi zainteresovanymi

8

subjekty.

4.1 ZvySeni @&innosti aktivni politiky zam éstnanosti — spoluprace
s Urady prace

Aktivity projektu vyrazri rozSiuji a dophuji ¢innost Gadi prace a jsou
orientovany na zvysovani dovednosti cilové skupimpskytovani SirSich sluzeb.
Duraz je kladen na kvalitu, coz spea v individualnim pistupu k uchazg&m

i zamsstnavataim.

Zakladnim ¢lankem, ktery realizuje politiku zafstnanosti jsou fady
prace, které jako organy statni spravy zajiSsluzby zamstnanosti na daném
Uzemi. Reakci statu na realitu trhu prace a vétegké republiky do Evropské
unie je ,Narodni plan za#stnanosti®, ktery byl pjat vroce 1999 a ktery
posunuje &ZiS€ pozornosti od pasivnich k aktivnim ofatim politiky
zamestnanosti. Jednoztia® dava pednost tvorb pracovnich mist, adaptabdit
a flexibilit¢ pracovnik pred spoléhdnim se na zachrannau Blan je rozlenén
do ¢yt pilita:

- podpora zarstnatelnosti,
- podpora podnikani,
- podpora schopnosti podiila zanéstnand prizpasobit se zrdinam a

48 VITAKOVA, P. Souhrnna metodika podporovaného 2simavan; str. 66.
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- podpora rovnychiflezitosti vSech osob.

V oblasti podpory rovnych iflezitosti se orientuje na odstegi vSech forem
diskriminace v pistupu k zaréstnani a na trh prace. Sleduje vy podminek
ve prosgch osob, jejichz fistup na trh prace je ztizen uddedku gislusnosti
k rase, pohlavi apod,Opatieni sem zahrnovana jsou z&ena na nutnost
monitoringu diskriminace na trhu prace, na neopréné rozdily v od@ovani

zejména muZ a Zen a naradu pravnich mechanismnutnych k odstraini

diskriminanich projevi na trhu prace*“*

Porevadz ¢innost Gadi prace je omezena jednak figafmi prostedky
a jednak personatndochazi k tomu, Ze se nemohou dostatecnovat klienfim,
ktefi vyZzaduji vice p& a pedevSim individualni iistup. Zde se oteviraji
moznosti v podobprace nestatnich organizaci, které mohou v ranycihsaktivit
tento gistup poskytnout a které bych radda na projektu (£de zmndne*
priblizila. Aktivity které individualni pistup ke klientovi podporuji jsou v tomto
piipads:
— poradenstvi,

zprostedkovani,

— uplatreni prvka podporovaného zafstnavani a

— ptima podpora.

Projekt podporujegsnrejSi vazby mezi institucemi trhu prace, socialniraitpery,
zanestnavateli a vz&lavacimi institucemi. Individualni podporou dochda
snizeni stigmatizace a socialni izolace¢topného zapojeni do spékEnského
Zivota a nalezeni #gobu smysluplného traveni volnéliasu. Po nalezeni
zanestnani a jeho dlouhodobém udrzeni dochazi ke zvy$evtni arovre klienta

a stim ruku v ruce ke znovuziskani socialnihoustata znovunalezeni hodnot

jednotlivce.

49 Srov. KREBS, V. et abocialni politika.3. prepracované vydani. Praha: ASPI, a. s., 2005,
str. 301 — 302.
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4.2 Skupinova prace v podporovaném za#stnavani

Urad prace vytipuje 20 uchagez evidence spadajici do cilové skupiny.
Nasled® je zorganizovana s@bka, kde jsou &astnici seznameni s obsahem
projektu, moznostmi a podminkantierpani pimé podpory (fispvek na
dopravu, pispivek na péi o osobu zavislou). Podminkodasti je dobrovolnost
ze strany klienta. Ze skupiny uchaiebyla vytvaena skupinka osmi klient
ktefi byli zarazeni do skupinového poradenstvi, jehoz cilem jastartovani
Gcastnili pro dalSi praci v programu. Skupinova prace mg swity vyznam
a cil, dochazi zde ke kontaktu s dalSimi lidmifikieaji podobné z4jmy nebo cile,
coz zesiluje pocit podpory.

.Pro cloveka, ktery si pipadal se svym problémem osamoceny nébog
vycleneny ze spoknosti ,normalnich® lidi, pinasi ulevu a posilu zji&bi, Ze neni

ve své situaci sam, Ze takékdo jiny se potyka se stejnym trapenfih.”

Skupina poskytuje prostor pro v¥¢mu nazob a vytvaeni novych pohleil
na feSeni problému. Lidé zisk&vaji nové zkuSenosti¢a se pijatelnéjSim
zpasohim chovani. Dochazi k aktivizaci tkieosti a odvahy ke zeme, kterd musi
nastat, aby se zlepSily klientovy podminky. Skupisou nejvhodgsSim
zpisobem prace ip utvareni rozhodnuti,clenové skupiny jsou schopni lépe
dodrzovat skupinova pravidla, drZet si vizi cilepahotogji formulovat své

myslenky, jsou-li usiriiovani a podporovani ostatnirti.

Skupinové poradenstvi probihd u kazdé jednotligpimy po dobu if
dni, celkem se jedna o patnact hodin. V tétsti jsou klienim poskytnuty
informace o tom, kde a jakym igobem hledat volna pracovni mista, jak
kontaktovat zarstnavatele, domluvit si sébku, jak byt UsgsSny @i ptijimacim

pohovoru apod. Dale secastnici postuph seznamuji s praco¥npravnimi

50 MATOUSEK, OMetody arizeni socialni pracePraha: Portal, 2003, str. 154.
51 Srov. MATOUSEK, OMetody arizeni socialni pracestr. 153-155.
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piedpisy, jako jsou nalezitosti pracovni smlouvy, corai doba, dovolend,
zkuSebni doba apod. Kazdy z kligrsi vytvari Zivotopis a motivéni dopis, nadi

se vyphovat dotazniky, hledat informace #fapo moznostech zvySovani
kvalifikace, socialnich davkach a dalSich nezbyteds souvisejicich s hledanim
zanestnani. Po ukafeni spoluprace klienti vest®m hodnoti skupinové

poradenstvi jako velmiffnosné.

V piibéhu realizace projektu probihala dobrovolna evaluaeestrany
Gcastniki programu. Jeden z dotazhikbyl zangten na hodnoceni kvality
skupinového poradenstvi. Navratnésiila 83 dotaznik.

Na otazku ,Byli jste spokojeni se skupinovymrgdenskym programem®*

65 respondeiit(78%) odpo¥délo ,ano”, 12 ,spiSe ano“ a moznost ,spiSe ne* a
.ne* zvolili vzdy 3 (tastnici.

Jak respondenti hodnotili__uz#eost jednotlivych témat skupinového

poradenstvie vidét z nasledujici tabulky. Jako velmi u%it& oznailo pokazdé
56 respondeiit téma ,Jak Osgsre komunikovat® a ,Pracovni pravo“. To
odpovida nasSim zkuSenostem ziskanym d&asti na jinych poradenskych
programech. 12 respondént(14%) zvolilo moznost ,spiSe neuZimeg”
(konkrétré 8) ¢i ,zcela neuziténé” (4) u tématu ,Diskuse: jak se vyrovnavam s
nezamdstnanosti — co pro ¢énznamena nezatstnanost”. Zapojeni se do takové
diskuse vyZaduje ditou miru otevenosti a kazdy nemusi byt ochoten se ji
z(Eastnit nebo pro & muze byt nepijemné poslouchat problémy druhych.
Zajimavych je o#ch 13 respondefit ktei povazuji téma ,VaSe silné a slabé
stranky za neuzitmé" — pevazrt Slo o starSi osoby, které zvolily tuto odpdv
Prijemre nas pekvapilo nas, Ze 77 ¢astniki povazuje za uzitmé téma
.Prakticky nacvik dovednosti“. V jgbéhu skupinového poradenstvitginou

7 v 2

nebylo jednoduchédastniky namotivovat k nacviku dovednosti.
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Tab. ¢. 1 Uzitetnost jednotlivych témat skupinového poradenstiglg jsou

uvedena v absolutnichiech respondeiit

Téma Velmi | SpiSe| SpisSe Zcela |Celkem
uzite’né|uzite’né neuziténé neuziténe
Diskuse: jak st 42 29 8 4 83
vyrovnavam se
zanestnanosti — co pro &
Vase silné a slabé stranky| 42 28 13 0 83
Vytipovani pracovniho 50 22 11 0 83
uplatreni — pracovni misto
podle mych pedstav
Kde ziskam informace o 43 35 4 1 83
nabidkach prace
Zivotopis, motivani dopis 51 25 7 0 83
Jak uspsSns komunikovat 56 23 4 0 83
Osobni pohovor 49 31 3 0 83
Pracovni pravo 56 24 3 0 83
Prakticky nacvik dovednost| 50 27 5 1 83
(oslovovani zarstnavatele,
nacvik pohovoru apod.)

Zdroj: Metodika poradenského programu Cesta ké&nzm

Dale vramci vyzkumu i Ucastnici vyjadit svou spokojenost stigtupem
lektora 78 (94%) jich bylo spokojeno a 5 (6%) spiSe spakom. Pro 69 (83%)
responderit byl lektorim vyklad zcela srozumitelny a pro 14 (17%) dostate

srozumitelny. Z uvedeného vyplyva, Ze se pibolazajistit kvalitni externi

i interni lektory, ktéi dokazou p praci s cilovou skupinou déd vyuzit svych

zkusenosti.
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4.3 Individualni poradenstvi pro zprost#edkovani a ziskavani

zaméstnani

Individualni prace s klientem jeégejni slozkou celého projektu a jejim
cilem je konkretizovat fedstavy dastniki o aktivitach nutnych k nalezeni
a udrzeni prace do pisemné podoby. Jde o aktivjasmi jejich pracovnich
a Zivotnich moznosti. Klient je motivovan k aktiemi hledani zagstnani, jako je
oslovovani vhodnych zafstnavatei, Cast na vhodnych pohovorech apod.
V této ¢asti je téz dlezita spoluprace ssadem prace a tor@devsSim v fipadech,
kdy si poradce neni jisty, zda klientoviiegstava o pracovnim upléti odpovida
potreld pracovniho trhu. Jde tedy o vzijemné vigasni gedstav 0 mozném
pracovnim uplaténi a jejich korekci vzhledem k pgebam trhu prace. DalSi
z moznosti jak pomoci kliefin je zprostedkovani konzultaci s psychologem

v rAmci pracovni diagnostiky.

Psychologie prace je uznavanou &mii aplikované psychologie jiz od
pocatky dvacatého stoleti. Jednou z moznosti kter&ivgujsou psychometrické
testy, které poskytuji cenné informacéefité pro vykr zantstnand, profesni
postup a volbu povolani. Prapri volbé povolani jsou psychologové o tuto
sluzbu zadani n&gstji. Cilem psychometrickych tesfe zjistit zajmy, pednosti
a zpsobilost jedince a na jejich zakkadoporuit konkrétni profesi nebo &itou

profesni oblast, pro niz by byl jedinec vhodty.

52  Srov. VITAKOVA, P Souhrnna metodika podporovaného zamavanistr. 29.
53  Srov. HAYES, NAplikovana psychologi®raha: Portal, 2003, str. 127 — 129.
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Tab. €. 2 Posun dastniki poradenského programu v oblasti pracovniho
uplatreni (Cisla jsou uvedena v absolutnicligeh respondeint

MozZnos Absolutni pget respondei
Ano 35
SpiSe an 15
SpiSe n 12
Ne 1
Celken 63

Zdroj: Metodika poradenského programu Cesta ké&nzm

Smyslem podotazky tykajici se posunu v obfasicovniho uplaténi bylo
zZjistit, jak astnici hodnoti sy pokrok v orientaci a znalostech petbnych pro
ziskani a udrzeni pracovniho mista (komugikeh schopnostech, tvarb
Zivotopisi, motivainich dopid atd.). Moznost ,spiSe ne* a ,ne* uvdididé, ktefi
dle scleni poradé byli v pribéhu své dasti v programu menaktivni a nenli
piiliS velky zajem na zemé své situace. Tato jim kduvyhovovala nebo byl
rezignovani natolik, Ze pro jejich motivovani byldyeba dalSich nastriofnag.

nasledny vstup do programu podporovanéésinavani).

Tab. ¢. 3Posun dastniki poradenského programu v jinych oblastai$lg jsou
uvedena v absolutnichfech respondeft

Mozncsi Absolutni pget respondei
Ne 44
Ano 19
Celken 63

Zdroj: Metodika poradenského programu Cesta ké&nzm

Kazuistika Markéta

Markét je 54 let, ma § déti ve wku 10 — 28 let. Seétyimi z nich Zije

ve starém dog pivodnré pronajatém od obce. V d@meni zaveden vodovod,
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rodina Zije bez elekny, ktera jim byla ze stran{’EZ z divodi neplaceni
poplatki odpojena. V rodi& Zije jeSt 1l4tiletd vndka Markéty, kterou tato
vychovava, protoze jeji matka se jekla. Synové pani Markéty maji problémy se
zakonem, Sestnactilety byl jiZkolikrat vySetovan policii pro drobnéipstupky

a kradeze. Je prvnim rokem wvemi, ale ma v &m problémy se zvladanimtiva

a newasti na vyuce. Osmndactilety je nyni ve wazh krddeze a Sestadvacetilety
se nedavno vratil z vykonu trestu. Je negstmany, ale praci ani na naléhani
matky nehleda. Markéta je dlouhodolmezanistnana, otas si pivydélava
brigadré. Na individualnich saizkach, na které vSak Markéta chodi velmi
nepravidel®, se pro ni konzultantka snazi sehnat jakoukokipgotozZe tvrdi, Ze
by byla ochotna za praci i doji&dMimo to se na kazdé sifceieSi jeji slozita
rodinna situace a dalSi vznikajici probléemyi ieplaceni vyzivhého nagtl ze
strany otd@, bylo Marké¢ navrzeno podat trestni oznameni na neplaceni
vyzivného a zarowe sepsat Zadost o prominuti soudnich wvyloh. Bylo ji
doporieno jednat s mistnim obecnirfadem, aby zahajil mistni $ehi ohleds
stavu nemovitosti a statiky celé budovy, ve ktesdima bydli. Z informaci
Markéty vyplyva, Ze Wasti budovy jsou podéené stropy a do igichy zatéka.
Zastupci obecnihotéadu se vSak vyj&di, Ze obec nema prastdky na opravu

a Ze vyhledo¥ dojde k demolici objektu. ProtoZe nezsmtmany syn festal
dochazet na sdéaky na dad prace, byla rodi snizena socialni podpora.
Konzultantka se dale snazila pro Markétu vytipoxfaddné pracovni misto, totéz
i pro nejstarSiho syna, shida po dohod s Markétou rodié praci v zemidélstvi

na statku, kde nabizeli volny byt, kam by se motdda rodina pesthovat

a pracovat zde jako osevatelé hospodakych zvfat. StarSi synové se vSak
odmitli prestéhovat a tak z pracovni nabidky seSlo. Nastetigla Marké
nabidnuta moZznost pracovniho pokusu. Jednalo saab prestauraci, a to Uklid
a pomocné prace v kuchyni. Readz Markéta clta pouze Uklid a praci

v kuchyni jiz vykonavat odmitla, i tento pokus dareni zamstnani ztroskotal.
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4.4 Trénink dovednosti pofebnych ke ziskani a udrzeni
pracovniho mista

Ucelem tréninku dle Vitdkové je, aby si klient ptesinictvim &chto
dovednosti ziskal a udrZzel vhodné pracovni mistg$iz miru solgstanosti i
hledani prace a rozvijel motivaci pro nalezeni &eudi si pracovni pozice. Proces
je individualre planovan na zakl&d potteb jednotlivych klient. Téchto
dovednosti je cela Skala a patem nafiklad:

- orientace v oblasti pracovniho uplkati

- vytvoreni si fedstavy o vhodném pracovnim ndjst

- vyhledani vhodné pracovni pozice,

- ziskani pracovniho mista a jeho dlouhodobé udrzen

Je nutné vést klienta ktomu, aby sicdomil své vlastni preference,
piedpoklady, ale i omezenitfipvybéru pracovniho mista a zaravedokazal
zohlednit reélnou nabidku trhu prace. Hlavni zasagly Ze Kklient aktivé
spoluvytvdi strukturu setkani, spolutuje probiranad témata a definuje své
aktualni poteby. Jinak by mohlo dojit k tomu, Ze nacvik by bgmodgelny, tedy
neefektivni. Nacvik dovednosti byehbyt co nejkonkrétsi, v idealnim pipadce
provadgny v realném progedi. Dilezita je volba takového #pobu podpory,
ktery je pro klienta neffinnéjSi, nagfiklad:

- predvedeni ukontii kroku,

- slovni vedeni, stlovani, jak ukon provéd,
- fyzické vedeni klienta,

- vyuzivani ponicek apod.

Je poteba vyhnout se pasi¥jtvSimat si kazdého malého éspu klienta,
ocaiovat jej a podporovat. ifhosné je vyzadat si od klignzpstnou vazbu —
hodnoceni, navrhy zlepSeni apod.

K ziskani realné fedstavy o konkrétnim pracovisti, pracovni pozici
a pozadavcich ze strany z&stnavatele rize vést tzv. pracovni pokus. Ten je
soudsti individuélniho poradenstvi a umiaje klientovi ziskat jistotu pro dalSi
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rozhodovani. Na jednohata@stnika pracovniho pokusu jedlgnéno maximalg
160 hodin. Praxi u za#stnavatele sjednava poradkytl

Spokojenost &astniki s pracovnim pokusem byla stoprocentni, coz je

mozno dokladovat nize uvedenou tabulkou a kazwistik

Tab. ¢. 4 Spokojenost &astniki s pracovnim pokusentigla jsou uvedena v
absolutnich piiech respondeiix

velmi docela nevim gesre, ale| naprostc Celkem
spokojen/g spokojen/a uplné spokojen/g nespokojen/
nejsem a
4 0 0 0 4

Zdroj: Metodika poradenského programu Cesta ké&ngm

Kazuistika — Jana

DalSi z dastnic, ktera diky d¢asti v programu ziskala z&stnani, je
dvaatyiicetiletd Jana zCeskokrumlovska, ktera je vasténém invalidnim
duchodu. Jana iiesto, Ze vystudovala gymnazium, byla v evidenciaaeti
Uradu prace od roku 2000i&# prace ji nabidldast v programu Cesta ke &né
a Jana do projektu vstoupila podepsanim dohodytdhe. 2007.

Spoluprace s Janou, ktera byld@lkgvému zdravotnimu postizeni a malym
pracovnim moznostem v mégbydliS€ (Jana bydli v malém &stetku vzdaleném
cca 7 km od okresnihodsta) sedm let nezafstnana, byla bezproblémova. Jana
absolvovala skupinové i individualni poradenstwi, michZ byla velice aktivni.

V prabéhu poradenstvi projevila Jangpi pracovat na zkraceny Uvazek v oboru,
kde by n&éla moznost vyuzit své zkuSenosti s administratéimnosti. A také jiz
pii pocateEnim vypkhovani dotazniku pro préci uvedla, Ze by pro ni hpbgblém
dojizckt z mista bydlidt do nedalekého okresniha:sta.

V pribéhu individualniho poradenského programu ji bylaidabta moznost

54  Srov. VITAKOVA, PSouhrnna metodika podporovaného 2sméavanistr. 38 — 43.
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tzv. pracovniho pokusu — prace na zkouSku v negé&larganizaci v okresnim
méstt praw na pozici administrativni pracovnice. Jana si mauinsi letech
vyzkouSela praci kterd ji vyhovovala a v niglaamoznost o#fit si naroky na tuto
pracovni pozici. Celkem absolvovala v této nezigkawganizaci 92 hodin
administrativni¢innosti v rdmci pracovniho pokusu a prace se jmvdibila.
Stejre tak spokojenost s Janou projevil zstmavatel, ktery ji po uk@eni této
specialni zkuSebni praxe nabidbou pracovni smlouvu. Jana, jak sama uvadi,
tak po dlouhych sedmi letech ziskala i diky prograswé vysané zangstnani.

V neziskové organizaci pracuje pani Jana na péaddvilvazek na pozici
administrativni pracovnice od ledna roku 2008 dosud

4.5 Kontakty a spoluprace se zagstnavatel

Pozice zarsstnavatel je urgitym zpisobem komplikovana a vede ke
ztragé motivace zargstnavat pedevsim zdravotnpostizené ofany., T /ebaze jim
hrozi penalizace za to, Ze tyto lidi nezatnaji, je to pro #& stale vyhod#jSi nez
pri sowasném nastaveni pracavipravni ochrany takovéhéloveka zandstnat
a pak se jej nemoci zbavit. Vyznamnou roli hraiétaezbytné investice spojené
se zamdstnanim wakterych skupin zdravognpostizenych (Gprava pracovniho

prostedi, bezbariérovyiiistup)>

Cilem projektu je motivovat zafstnavatele k umishi vytipovanych
klienti na pracovni misto. Poradkyrposkytuje zamstnavateim informace
0 podporovaném zatstnavani a vysitluje princip sluzby. Vysétluje vcéem je
zamestnavani znevyhodnych lidi jiné neZz u ostatnich z&stnand. Je poteba
klienta gredstavit tak, aby vém zangstnavatel i spolupracovnici \lil piinos pro
firmu a zarove je preswdcit o jeho silnych strankach. Santepnosti je

scklovani pravdivych a asfenych informaci, o moznych problémech jeipba

55 KUCHAR, P.Trh prace sociologicka analyz®raha: Karolinium, 2007, str. 157.
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hovait konkrétreé, nabidnout zagstnavateli podporu a konkrétnitgmbyteseni.
Zamestnavani lidi se znevyhodimim na trhu prace ma pro zéstnavatele také
urcité vyhody. ®mi jsou:

- ziskani stabilnich a motivovanych zstmand,

- efektivrejSi vyuZziti kvalifikovanych zamstnan@ a finartnich prostedk,
mozZnost pracovni asistence,

- pozitivni dopad na p@sgt organizace a

- splréni statem stanovené kvoty pro zZstmani lidi se zdravotnim postizenim.
DalSi podstatnou vyhodou je moznost vyuziti stékoiace pro zasstnavatele

a daiové dlevy>®

Poradkyr ¢i konzultantka intenzivspolupracuje se zaistnavateli, kt&
umozni na svém pracovisti praxi ve farmpracovniho pokusu. ezité je co
nejmérk zatzovat zamistnavatele administrativou spojenou s poskytnutim
piispivku na mzdové naklady. Pracovni misto pakazen vzniknout
u zantstnavatele, kde klient vykonaval praxi a to ihned pgkorgeni
poradenského programu, nebadiza byt ziskan iislib do budoucna (n#ppo
absolvovani rekvalifikace). Vifpad, Ze klient se svou kvalifikaci nerbe nalézt
zanestnani, ma moznost absolvovat rekvalifikbkurz. Ten mu poilite ziskat
novou kvalifikaci, pipadré rozsfit stavajici. Cilem neni jen ziskani znalosti
a dovednosti p&tbnych pro novou profesi, ale také psychicka ponaoc

motivace®’

Kazuistika Jan

Wastnik programu pan Jan byl véku 51 let ged vstupem do

programu evidovan na UP jiétyfi a pil roku. Ned#ilo se mu najit vhodné

56  Srov. VITAKOVA, P.Souhrnna metodika podporovaného amavanj str. 76.
57  SrovJak se neztratit I) Priivodce pro neza#stnané v pokrélém stednim vku, str. 34.
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zanmestnani kwli zdravotnimu znevyhodmi. Klient trpi epilepsii, nesmi pracovat
v rusném, prasném prosti, ma zakazanou praci nac¢nbd sneny, nesmi
vykonavat fyzicky narénou praci a mautezna dalSi omezeni. Vzdy je nutné
nabidky volnych pracovnich mist konzultovat s jeb&etujicim lékaem. Ri
individualnim poradenstvi poradce s klientem obj@abidku volného pracovniho
mista ve vyrobnim druZstvu invalicha pozici montédznihoéthika. Klient nendl
konkrétni gedstavu o tom, co tato pozice obnaSi. Za pomocaduer tedy
telefonicky zkontaktoval daného zastnavatele a domluvil si s nim osobni
schizku. Na tuto salizku jej doprovazel poradce éBem ni se pan Jan dazkl

o naplini prdce montaznihogldika, prohlédl si pracovi§ta nasled& byl se
zanestnavatelem domluven tzv. pracovniho pokus pro gana. Celkem u tohoto
zantstnavatele absolvoval pan Jan 110 hodin pracovpdkoisu. Vzhledem ke
spokojenosti zadstnavatele, bylo po ukdani pracovniho pokusu nabidnuto
panu Janovi zagstnani, které po konzultaci se svou a§éti Iékakou s radosti

prijal a je zde stale za¥stnan.

4.6 Podpora klientovi po uzayeni pracovrépravniho vztahu

Tato podpora je zakhena pedevSim na dosazeni cile udrzet si ziskané
pracovni misto. Mze jit bul'to o podporu poskytovanou klientoviimo na
pracovisti, nebo mimo pracowst Podpora poskytovand na pracovisti,
tzv. ,pracovni asistence”, znamen#itpmnost asistenta na pracovisti s klientem
po celou pracovni dobu nebo pouze po jégt. Jde o systematickégobeni na
klienta, které povede ke zvladnuti pozadovanych nlika postupnému
osamostatini. Vyhodou podpory idmo na pracovisti je, Ze pracovni asistent ma
moznost pozorovat chovani klienta i jeho spolupvadar a aktualg reagovat na
piipadné problémy. MZe vytipovatcloveéka, ktery bude klientovi poskytovat
piirozenou podporu po ukoéani pracovni asistence. Podporu poskytuje takovym

zpiasobem, ktery vyhovuje klientovi. Nevnucuje ani nepadsouv&eSeni a vzdy
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s nim jedna jako s partnerem. fggnostni jehareSeni ped svym, picemz jej
seznami s moznymiudledky takovéhdeSeni. Klient je vzdy vniman jako osoba
zodpowdna za sva rozhodnuti a nesouci zadasledky. Ma pravo ve svych

rozhodnutich chybovat a tim se vyvijet@t.g®

» Socialni pracovnik je tu od toho, aby pomohkhkliovi rozhodnout, jaké
ukoly chce plnit — co chcecldt. Predpoklada se, Ze klient je schopen takovou

volbu uddlat a Ze nikdo jiny neZ on by ji netlal 1épe.“>°

Vychazi se z Rogersova pojeti filosofiéoveka, podle niz mé&lovek
vrozenou schopnost vyvijet se &em k vysSi zralosti a funkcionalit Rogers
mluvi o schopnosti sebeaktualizace, sebezottpmwsti, a sebedeni afika: ,Na
klienta zardreny smar je stale se rozvijejici forma mezilidského vziakiera
podporuje fist a zrmdnu. Vychazi z nasledujici zakladni hypotézy: Kaadém
cloveku je vlastni potencialistu, ktery nize byt ve vztahu k jedné ogdbap®.

terapeutovi) aktivovaf’

Podpora poskytovand mimo praco¥igtrobiha formou konzultaci po
pracovni doB. Vyhodou je, Ze klienta nestigmatizuje — neupdag na jeho
vyjimec¢nost na pracovisti. DalSi vyhodou je, Ze konzultaddientem nebrani
v pInéni jeho pracovnich povinnosti. Obaaspby je mozno kombinovat dle

potieb konkrétniho klienta. Intenzita poskytované poysecasem snizujé

4.7 Ukonceni poskytovani sluzeb podporovaného zafstnavani

Z cila programu podporovaného z&stnavani vyplyva, Zewaz je kladen

na efektivitu prace vSech lidi v programu angazgehn Podpora klienta by

58  Srov. VITAKOVA, PSouhrnna metodika podporovaného Zsmavanjstr. 47 — 49.

59 MATOUSEK, OZ&klady socialni prace?raha: Portal, 2001, str. 231.

60 NYKL, L. Pozvani do rogersovské psychologeno: Barrister a Principal, 2004, str. 19.
61 Srov. VITAKOVA, PSouhrnna metodika podporovaného 2amavan; str. 48.
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nentla presahnout nezbytnou miru, n&m by byt poskytovana nééiné nebo
zbytené. K ukorteni sluzby dochézi v idedlnimiipact tehdy, nepdebuji-li
nadale klient ani za#stnavatel pravidelnou podporu agentury. @z cilem
podporovaného zataetnavani je nejen praci ziskat, ale také si ji ejie ukolem
pracovnika peswdcéit se, Ze takovato perspektiva existuje. Za timtelegm
pracovni konzultant zji%ije, zda klient:

- je zamstnan v souladu se svouredstavou o vhodném pracovnim

uplatreni

- je zangstnan na zakladplatnych pravnichigdpisi

- rozumi svym pracovnim povinnostem a vykonava jeoutalu

s pozadavky za#stnavatele

- rozumi své pozici ha pracovisti

- umi vyreSit EZné situace souvisejici se zg@manim

- ma na pracovisti podporu pro zvladani nestandahndsitoaci

- vi, v kterych pipadech se fize na agenturu épobratif?

K ukorgeni sluzby dochazi téz vipadt, zZe klient nechce nebo néne

dodrzovat podminky smlouvy.

5 Zhodnoceni projektu

V této kapitole se pokusim zhodnotit projekt ,Cedetazméne” na zaklad
m¢ dostupnych zdrdj Tyto Udaje jsou obsazeny v ,Metodice poradenského
programu Cesta ke zme, kterou vydala MESADA a ICOS po skiami

programu.

62  Srov. VITAKOVA, P.Souhrnna metodika podporovaného 2amavan;j str. 19.
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Cile projektu:

Cilem projektu bylo uplatmi komplexniho programu podpory aktivizace
vlastnich sil, zejména pro osoby s kumulovanymi&oémi handicapy, coz vede
ke zvySené motivaci dastniki projektu pro aktivni vyhledavani a udrZzeni

zanestnani a zvysuje Sanci na jejich reintegraci nagmai trh.

Zakladni cilova skupina: dlouhodbmezangstnani ¥etné osob starSich
50-ti let, 52% se zakladnim vddnim.

Specifickd cilovd skupina: z&kladni cilova skupir@glus dalSi
charakteristiky: osoby se zdravotnim postizenimobgs s kumulovanymi

osobnostnimi a socialnimi handicapy.

Projekt vytvdi 11 novych pracovnich mist

Cilové indikéatory: celkové (pro Cesky Krumlov)

176 (48) podepsanych dohod o vstupu do programu
minimalné 166 (46) dastniki ukorti skupinovouwést
minimalné 156 (44)dastniki ukorti individualnicast

maximalreé 50 (10) @astniki individualni¢asti absolvuje pracovni pokus

5.1 Zhodnoceni projektu v ramci Jih@&eského kraje

Za dobu trvani projektu (kKten 2006 —€ervenec 2008) bylo do programu
Cesta ke z#me vybrano celkem 210dastniki. Ti se vyzndovali nejitiznéjSimi

handicapy, které jim znesnambaly navrat ¢i uplatréni na trhu préace.
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89 (tastnilki bylo starSi padesati let, 56 z nickelm pouze zakladni vzthni.
Ctyficet i G¢astniki projektu bylo dlouhodabnezandstnanych, mnoho z nich
po fadu let. Z celkového gtu 210 &astniki programu mila vice nez polovina
(121) pouze zakladni vZni. DalSi klienti se potykali s zdravotnim haragiem

¢i socialnimi problémy.

Celkem bylo vramci projektu usk&rténo 25 kha programu v pti
regionech Jihteského kraje ({eské Budjovice, Pisek, Jindchav Hradec,
Prachatice aCeskokrumlovsko). Z celkového §o 210 @astnila Gsmsns
dokortilo, tj. absolvovalo program skupinoveho i indivaniho poradenstvi
85 % z nich. Pracovnim pokusem proSlo 25 kiiekteri si praci u konkrétniho
zanestnavatele vyzkouSeli v celkovém souhrnu 973 hodan nejfizrgjSich
pracovnich pozicich, néjlad v zahradnictvi, neziskovych organizacichstauu
socialni pée, v dlnickych profesich¢i v chrargné dile. Ne u vSech
zantstnavatal se nakonec podio po ukorteni pracovniho pokusu zajistit pro
Ucastnika projektu pracovni smlouvu, ale fildpd naCeskokrumlovsku, kde byly
realizovany celkem fit pracovni pokusy, ziskali pracovni smlouvu vSichni
Gcastnici pokusu. | prodastniky, kterym po pracovnim pokusu nebyla nabainut
pracovni smlouva byl dle jejich hodnoceni pracoponkus vitanou inovativni
slozkou. Nezawstnani dastnici projektu si mohli vyzkouSet praci na
vytipovaném pracovisti, zjistit, jaky je zde praodkolektiv, zda by danou praci
zvladali a opt se alespid na chvilku zélenili do pracovniho procesu, coz jim do

budoucna zvySuje Sance na uptaima trhu prace.

V rdamci projektu bylo vytéeno 10 novych pracovnich mist s podporou

Evropského socialniho fondu, na nichz bylastnici programu zagstnani.

Z vySe uvedeného zhodnoceni vyplyvd, Ze zakladov&iindikatory byly nejen
splreny, ale ve ¥tSin¢ i prekraeny. Pouze jeden z nich — vyfeni 11 novych

pracovnich mist nebyl spin. Bylo vytvaeno pouze 1Gsthto mist?

63 Metodika poradenského programu Cesta kingnMesada, ICOS, 2008.
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5.2 Zhodnoceni projektu v ramci regionuCeskokrumlovsko

Doba realizace projektu:
1. kvétna 2006— 30. dubna 2008 - projekt byl prodlouzm31.7.2008

Z&kladni cilovou skupinu tvorili osoby:
- dlouhodolks nezangstnaneé wetreg osob starSich 50-ti let
- 0soby se zakladnim v&dnim

- 0soby s kumulovanymi osobnostnimi a socialninmidigapy
Pocet béhd celkem: 7

Celkem klienti, kteri podepsali dohodu o vstupu do projektu : 74
Pcotet zen: 50
Patet muzi: 24

celkem klienti, ktefi se z&astnili projektovych aktivit : 68

Poget klienta dle vzdlani:
zakladni 36
vyuéen/a 22

sttedoSkolské s maturitou 10

Doba po kterou byli i¢astnici programu v evidenci adu prace
« V praméru byl jeden dastnik programu v evidenciiBdu prace W eském
Krumlové a dislokovaném pracovistiteld prace v Kaplici 5,15 let.

* Dva z (astniki jsou v evidenci jiz od roku 1991 a to Avebdu svého
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nizkého vzdlani (zakladni vz&lani) a z dvodu wku.

* Nasleduji klienti, kt& jsou v evidenci od roku 1992, 1993, 1996,1997,
1998. VSichni tito @Gastnici se s dlouhodobou nezgmtmanosti potykaji
piedevsim kuli témto divodam:

Pocet klienti, kteri absolvovali skupinové poradenstvi: 68
pozn. 6 klieni nenastoupilo na skupinu Zchto divoda: nemoc, vyazeni
z evidence UP, nastup do z&stnani ped zahajenim skupiny

Pocet hodin individualni prace s klienty k 31.7. 2008
Od za&atku realizace projektu, tj. od 1. 5. 2006 secastniky k 31.7.2008
pracovalo
» v celkovém rozsahu 477,15 min
* jednomu dastnikovi se pracovni poradce individuairgnoval v paimeru
6,65 hod.

Pocet realizovanych pracovnich pokué
V pribéhu realizace projektu byly provedeny 3 pracovniysyk Jedna z klientek
absolvovala pracovni pokus v neziskové organiza€iegském Krumlo¥, kde
vykonavala administrativntinnost. Pracovni pokus absolvovala v celkovém
rozsahu 92 hod. Po skisni pracovniho pokusu bylac¢astnice programu
u daného zatstnavatele zagstnana na pozici administrativni pracovnik.

DalSi dva pracovni pokusy absolvovali dvéastnici v chragné dilr¢
v Ceském Krumlo¥ a to v celkovém rozsahu 230hod. Oba titasinici byli na
tomto pracovisti po skaeni pracovniho pokusu z&stnani na pozici montaznich
déInika.

V rdmci projektu proghla jedna pracovni diagnostika.

Zdravotni omezeni klienti
« CID-10
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e zdravotni znevyhodmi - 17 - klienti secasto potykaji se smyslovym

postizenim - a to konkrétrs vadami zraku a sluchu

Dosti ¢astym omezenim jsou problémy s klouby - klientiooemohou pracovat
Vv zanestnani zafeném na monoton&nnost - nap. jen statéi sedt, nesndji
pracovat ve stalémipdklonu a zvedatika emena. Nkteri klienti proctlali
vazna onemocmi a v jejich dsledku nemohou n&ppracovat na PC. DalSimi

omezenimi jsouitkledky Urag ¢i nel&enych onemoaii z minulosti.

Polet klienti, kteri ziskali zaméstnani - 28

Pracovni pozice na kterych byli klienti zangstnani:
- pracovnik ostrahy - obékké&

- montazni dinik

- montazni dinik

- pokojskéa v hotelu

- VPP

- oS

- pracovnice fepazkyCeské posty
- telefonistka

- pomocna sila v kuchyni

- pokojska (pomocna sila v hotelu)
- vydej okgdu, drobny uklid

- Svadlena

- Otava (montaznidhik)

- Avizo (montazni &nik)

- sanitd

- dopravce

- tkInik

- mésto Kaplice (Uklid nista)
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- ochranka

- uklizetka

- vychovatelka, administrativni pracovnice

- skladnik

- administrativni pracovnice

- tuzkaka

- uklid v obci

- administrativni pracovnice

- pomocna kuch&a

Pracovni mista ziskaligvazi v mist svého bydlig.**

VYHODNOCENi DOTAZNIKU PRO U CASTNIKY PORADENSKEHO
PROGRAMU
CESTA KE ZMENE PO UKONCENI INDIVIDUALNI CASTI

Také individualni poradenstvi bylo vgmehu realizace projektu hodnoceno

dobrovolré ze strany astniki programu. Uvedeny dotaznik vyplnilo 63 osob.

53 respondeiit(84%) uvedlo, Ze prografesta ke zemé naplnil jejich @dekavani

(30 z nich uvedlo, Ze naplnil a 23, Ze spiSe najich ocekavani). 9 &astnik
(14%) zvolilo moZnost spiSe nenaplnil a pouzecastnik (2%) zvolil moznost

nenaplnil.

Podstatnou saidsti poradenského progranfCiesta ke z#mé bylo feSeni

problémi souvisejicich a ovlisujicich nalezeni a udrzeni pracovniho migta9

responderit, kteri tuto moznost vyuzili, jich 8eSilo se svym poradcem rodinnou

64 Metodika poradenského programu Cesta kingnMesada, ICOS, 2008.
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situaci, 3 osoby se s konzultantem 2&tihmimo jiné naieSeni potizi s bytovou
situaci (pedevSim pomoc s vyhledavanim inzérdta podnajmy), 2 vyuZili
moznost pomoci i jednani na tadech, 8 ckto pravni poradenstvi fpdevsim
pracovié pravni, nap odskodgni z pracovniho Urazu), 8wma byly poskytnuty
informace o podnikani, jednomu pomohl poradceidiy invalidni dichod
a jednomu zprogtdkoval rekvalifikéni kurz. Tabulka ukazuj&etnost odposdi

tykajicich se zvySeni schopnosttadtniki ziskat zamstnani po absolvovani

programu 52 osob ma pocit, Ze se jejich schopnost zvy&ilal zvolilo bd’

moznost ,spiSe ne* nebo ité ne“.

Tab. ¢ 5 ZvySeni schopnosti ¢astniki ziskat zarmsstnani po absolvovani
programu ¢isla jsou uvedena v absolutnictitech respondeix

Moznos Absolutni pget respondei
Ano 28
SpiSe an 24
SpisSe n 8
Urcité ne 3
Celken 63

Zdroj: Metodika poradenského programu Cesta ké&nzm

Nosnougasti poradenského programu je prace jednotlivyehdm. Uspsdnost
programu zavisi nejen naigtupu samotnych dastniki, ale velkou mdrou na
konzultantech. V pgibéhu poradenstvi vznikd meztastnikem a jeho poradcem
vztah, ktery znén¢ ovliviuje Usgch programu. Tudiz je sameyme, Ze

prednttem z@Etné vazby od klierit programu byla jejich spokojenost Egtupem

porad@. 46 osob bylo se svym poradcem spokojeno, 17 pglo spiSe
spokojeno. Nespokojen nebyl zadny respondetastiici hodnotili také celkovy
rozsah poradenského programu. Pro 53 z nich byla ¢&lka vyhovujici, pro

2 byl kratky a pro 8 dlouhy.

Nejzajima¥jSi ¢ast hodnoceni ze strany responderse tyka _evaluace

jednotlivych ¢asti programu.Samozejmg, Ze gedmétem vyhodnocovani byly

pouze aktivity, jichZ se jednotlivé osob§astnily.
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Tab. €. 6 Spokojenost &astniki se skupinovym poradenstvirigla jsou
uvedena v absolutnichiech respondeiit

velmi docela nevim gesre, ale| naprosto Celkem
spokojen/a| spokojen | uplr¢ spokojen/aj nespokojen
/a nejsem /a
24 32 7 0 63

Zdroj: Metodika poradenského programu Cesta ké&nzm

Tab. ¢. 7 Spokojenost ¢astniki s individualnim poradenstviniigla jsou uvedena
v absolutnich ptiech respondeiix

velmi docela nevim gesre, ale| naprosto Celkem
spokojen/a] spokojen/a | Uplr¢ spokojen/a nespokojen/
nejsem a
37 23 3 0 63

Zdroj: Metodika poradenského programu Cesta kéngm

Tab. ¢. 8 Spokojenost &astniki se zprogedkovanim zagstnani {isla jsou
uvedena v absolutnichiech respondeiit

velmi docela nevim gesre, ale| naprosto Celkem
spokojen/a | spokojen/a | Uplné spokojen/al nespokojen/
nejsem a
17 18 0 0 35

Zdroj: Metodika poradenského programu Cesta ké&nzm

Tab. ¢. 9 Spokojenost &astniki s pracovni asistenci v zastnani §isla jsou
uvedena v absolutnichdiech respondeiit

velmi docela nevim gesrg, ale | naprosto Celkem
spokojen/a| spokojen/a | Upin¢ spokojen/al nespokojen/
nejsem a
3 1 0 0 4

Zdroj: Metodika poradenského programu Cesta ké&nzm
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Tab. ¢. 10 Spokojenost &astniki s osobni doprovodem né&aidly €isla jsou
uvedena v absolutnichech respondeit

velmi docela nevim gesrg,| naprosto Celkem
spokojen/a spokojen/a ale nespokojen/a
Uplne
1 1 0 0 2

Zdroj: Metodika poradenského programu Cesta ké&nzm

P¥i sestavovani evaldaiho dotazniku bylo uvaZzovano o tom, ZzZe

vypovidaci hodnotu o kvaditprogramu ma také to, zda byastnici dopordili

[eho absolvovani gkomu dalSimu 38 respondentby ugité doporgilo svému

znamémuii ptibuznému Gast na programu, 16 by ho spiSe dopibou8 spiSe ne

a 1 utité nedopordil.

Kazuistika Nad’a

Pani Nd'a ve wku 35-ti let vstoupila do programu paiyfech letech
evidence na i@du prace. Tato klientka #@a strachem z odmitnuti, kritiky
a hodnoceni. Vadaegi, kterou astnice trpi od narozeni, a problémy
s vyjadovanim, vedly u této klientky ke strachu z jakéHokontaktu. Po ziskani
davery pii individualnim poradenstvi se ale panidgapracovni poradkyni siila
s tim, Ze ma dluhy za sluzby spojené s bydleninttiMedku obav z osobniho
jednani na ftadech a komunikaich obtizi dluzila ¥adu rékolika tisic korun. Tato
situace, kterd ji velmi tizila, ji komplikovala Zv a omezovala ji v hledani
volnych pracovnich mist. Klientka se nemohla nachejvyhledavani tbec
soustedit. Pani Nda sama neidéla jak tuto situaciieSit, v disledku své
dlouhodobé nezagstnanosti neila dostatek prostdki na zaplaceni dluzné
¢astky, a mila obavy ze samotnéhieSeni. Poradkynproto klientce nabidla

moznost bezplatného pravniho poradenstvi, kdy séps@adosti o umozmi
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splatkového kalendé na uhradu dluznéastky byl problémieSen, a klientka
mohla z&it pravidelr® splacet dluh v takovycltdstkach, které ji existene
neohrozovaly. Poté se klientka dle pracovni poradkystala klidrjsi

a [istuprgjsi, nabyla ¥tSiho sebesdomi a jistoty, a tim, Ze se navic musela
odhodlat sama komunikovat giglusnym @adem si dodala seb#&lomi, které se
pozitivré projevilo i v pracovni oblasti. Po ukéeni individualniho poradenstvi si
pani Nala po ¢tyifech letech evidence ndaglu prace sama nasla zstmani,

které ji vyhovuje a je vam dle svého vyjaieni spokojena.

Kazuistika Milan

Milanovi je 42 let. Bydli sdm vestsim byg, ktery mu #stal po rodich.
Prestoze misto, ve kterém bydli, patmezi ta ¢tSi, Spatd se mu tady hleda
vhodné prace. Milan je vyen ve strojirenském oboru a jiz vjdal nekolik
zanestnavatel. Nakonec mu byl vzdy pracovni pémz ngjakého divodu
ukorten. Na tiadu prace je Milan veden jako uchaze zangstnani asictyfi
meésice. Milan se fiSel poradit a pozadat o pomodi fhledani vhodného
zanestnani. Pro sy socialni handicap byl Milan azen do projektiCesta ke
Zmene.

Milanovi bylo vys¥tleno, co pozitivniho mu ffe Finést &ast
v projektu. Nabidka ho zaujala a rozhodl se sepsdiodu o dasti v projektu.
V dokg, kdy byl Milan do projektu Zazen, skupinové poradenstvi, které se
realizuje ped individualnim poradenstvim, jiz prgtlo. Milanovi bylo jako
nahrada nabidnuto vice hodin individualniho poratién BEhem r&j se nadil
nagiklad zaklady mezilidské komunikace, jak sgmvit na fijimaci pohovor,
praci s poitacovymi programy, strukturu zivotopisu a mnoho ddisici, které
ho zajimaly. Bhem spoluprace s konzultantkou se naskytla MilamogZnost
pracovat v jednom aanském sdruzeni. Po¢kolika setkanich s moznym
zantstnavatelem se Milan rozhodl praci zkusitegioze mdl ze za&atku mirné

obavy. V préaci si ale brzy zvykl a &fo se mu tam libit. Spokojeny byl hlavn
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s tim, Ze to neni jednotvarna prace jako u str@e pracuje zrovna na tom, co je
tieba. Navic zasstnavatel Milana podporuje a povzbuzuje. Milan seadale
Gcastni individuélnich konzultaci, protoZze chce alingis Ze se mu to vSe bude
hodit do budoucna.

Milan by se moc chi piesthovat do ¥tSiho nésta a zait trochu jinak
Zit. Mysli si, Ze ve &Sim nEste je vice pracovnichifliezitosti a prace je lépe
ohodnocena. Milan vnima sgéasné zarstnani jako dobrou praxi a zkuSenost do

budoucna.

Zavér

Cilem meé prace bylofblizit postaveni konkrétni skupiny dlouhodob
nezanstnanych na trhu prace. Jedna gedpvsSim o osoby bez kvalifikace
s nizkym vzdlanim, gislusniky etnickych skupin, osoby s fyzickynii
mentalnim handicapem. Za nejrizikgsi jsou pak povazovany ty skupiny,
u kterych dochazi ke kumulaci handiéagyto osoby pdebuji zvlastni pomoc
a individualni pistup @ navratu na otaeny trh prace.

Ve své praci jsem c#a ukazat, jakym 2zsobem dlouhodoba
nezamdstnanost ovlisiuje mizné oblasti Zivota jedince. #pobuje problémy jako
je nedostatek financi, problémy v rodinnych a pamkych vztazich, moznost
vzniku fyzickych a psychickych porucéi narist patologickych jel jako je
kriminalita, alkoholismus, drogové zavislosti apod.

TéZiSEm prace je jejictvrta ¢ast, kde se zaftuji na pon&rné novy,
alternativni zfisob feSeni dlouhodobé nezastnanosti vySe uvedenych
rizikovych skupin. Pedstavuji zde projekt ,Cesta ke &, ktery byl realizovan
na okreseCesky Krumlov v obdobi kiten 2006 —¢ervenec 2008. iiblizuji zde
aktivity projektu, které jsou specifické préwndividualnim gistupem ke klieritm
a které vedou #edevSim Kk aktivizaci jejich vlastnich sikipreSeni problérin

spojenych s dlouhodobou nez&simanosti. Program podporované #amavani
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ukazuje, Ze je p&tba ¥novat pozornostigdevsim zdra@jm ¢lovéka, nikoli jeho
omezenim a hledd moznosti upkathprava na praci pro lidi, jejichz Sance na trhu
prace je menSi ve srovnani s ostatnimi lidmi. Semsprojektu je vyrovnani
piilezitosti pro pracovni uplaini lidi, ktefi maji z fiznych divoda ztizeny
pristup na trh prace a tudiz mohou byt omezeni venssgol€enském uplatini.
Kazdému klientovi je v rdmci projektuémovdna maximalni pozornost, prace
s nim je komplexni a zahrnujadu aktivit. Napiklad @i realizaci skupinovéasti
projektu jsou klienim k dispozici vzdy dva lektg kteri se jim nuji

s maximalni pé&. DalSi vyhodu spétji v tom, Ze klienti v rdmci skupinové préace
nejsou do skupindeni podle ¥ku ¢i socidlni situace, takze si navzdjem mohou
vyménovat a pedavat zkuSenosti. Pozadovanym vysledkem projeknajezeni

a dlouhodobé udrzeni vhodného pracovniho mistarima prace. Ginnost

a vysledky jednotlivych aktivit projektu dokumernttgbulkami a kazuistikami

z vyzkumu ICOS.

Zamerné se primarg nezandtuji na dalekosahlé hodnoceni statistickych
dat, ale pokousSim seiplizit ( nag. i na jednotlivych kazuistikach) cely projekt
Z hlediska socialni prace s klientem. Z tohoto pdhltaké hodnotim jehdipos,
ktery spaituji zejména Vv individualnim ifpstupu ke klienim a tomu
odpovidajicim pouzivanym metodam socialni pracerékse primarh zaneiuji
na zdrojeilovéka, ne na jeho omezeni.

Dokladem o usgsnosti projektu je za@vecné shrnuti, ve kterém jsou
vyhodnoceny taktéz zakladni cilové indikatory jeddmaamci Jihgeského kraje,

a poté podrob$i v ramci Ceskokrumlovského regionu. Jsou zde uvedena
dostupna data, jako jsou ¢ig klienti ktefi nalezli zanistnani, obory ve kterych
se uplatnili, rozdleni podle pohlaviki zdravotniho omezeni, pty absolveni
skupinového a individualniho poradenstvi apod. Ré&zornost jsem pouzila
nékolik kazuistik a udaj pochazejicich z vyhodnoceni dotaZnixo (Eastniky
poradenského programu.

Pokud jde o mé osobni zhodnoceni celého projekarghko jsem rla

moznost se ziastnit v ramci své praxe v ICOSesky Krumlov, myslim si, Ze
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zvlast v regionu Ceskokrumlovsko byl velmi uggny. Z celkového pidu 68
klientd, ktei do projektu vstoupili, (cilem bylo 48) jich 28skalo stalé pracovni
misto. Jednalo se vesms o klienty, kt¢i spadali do kategorie dlouhodob
nezandstnanych a bez pomoci projektu by prgwadobré byli nadéle v evidenci
Gfadu prace. Bylo zajimavé sledovat, jak se dbgnu projektu rgnily jejich
komunika&ni i praktické dovednosti, &8ina z nich ziskala @ity druh
sebe¥domi, nadila se orientovat v zakladnich pracévpravnich pedpisech,
jednat se zagstnavatelem a mnoho dalSichileZitych Okor pro vstup na
oteweny trh prace. Velkou zasluhu na tonglynpracovnice 1ICOSCesky
Krumlov, které se kazdému z kli@gmgénovaly s maximalnim nasazeninfigemz
vSak také vyzadovaly aktivni spolupraci a nasazamistrany klient. Tém
klientam, ktei tento aktivni pistup ze své strany uplatnili, se v&3me pripadi
vhodné zaréstnani najit poddo a tim se také celk@vzlepSila jejich Zivotni
situace. Vyplyva to z jejich velmi kladného hodnoicééto sluzby, které bylo
provadno vzdy u kazdého zakdeného bhu.

Podporované zagstnavani je sluzbou ve zive mfe zavislou na vztazich
stadou dalSich organizaci, instituci a skupidasti a UsgSné existence agentury
podporovaného zatatnavani je podméma spolupraci s nimi. Tyto vztahy jsou
zde ozn&eny vyrazem regionalni spoluprace. Cilem region&imbluprace je
vytvoieni stabilni fun&ni si€ vztahi mezi zainteresovanymi subjekty, coz se
v Ceskokrumlovském regionu fi velmi dolre (viz. vyhodnoceni).

NejwetsSi prekdzkou pro pokeavani a ¥tSi rozsfeni této sluzby je Spatna
finan¢ni situace nevladnich organizaci, ktera se nynbbé¢ dinancni krize jes¢
vice prohloubila, takZe tuto sluzbu Kzeskokrumlovsku v blizké budoucnosti

pravdpodobré nebude mozno kliein nabidnout.
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Abstrakt

SEGESOVA, M.Podpora aktivizace vlastnich sil pro osoby s kumwahymi
socialnimi handicapy / 7eSeni dlouhodobé neze&smanosti na okres€esky
Krumlov. Cesky Krumlov, 2009. Bakaigka prace. Jikmska univerzita
v Ceskych Budjovicich. Teologicka fakulta. Katedra praktické ltage. Vedouci
prace Mgr. Jana Sinikova.

Kli ¢ové pojmy: nezandstnanost, dlouhodoba nezétnanost, socialni vyl@eni,

trh prace, kumulované socialni handicapy.

Prace je za®fena na fedstaveni moznostiteSeni dlouhodobée
nezandstnanosti skupiny osob, jejiZz postaveni nai@eem trhu prace je &itym
zpisobem ztizeno. Jedna séegevSim o osoby bez kvalifikagg s nizkym
vzaklanim, gislusniky etnickych skupin a osoby s fyzickyth mentalnim
postizenim.Tyto skupiny pisbuji zvlaStni pomoc ip navratu na trh prace,
spaivajici predevsim v individualnimipstupu.

Prace jec¢lenéna do @ti zakladnich¢asti. Prvnicast je zamfena na
priblizeni pojmu dlouhodobé nezé&stnanosti a rizikovych skupin na trhu prace.
Dopad dlouhodobé nez&stnanosti na jednotlivé oblasti Zivota jéegmétem
druhé casti. Ve feti ¢asti jsou nastiny moznosti pomoci dlouhodéb
nezangstnanym.Ctvrta ¢ast se podrolii zabyva projektem ,Cesta ke zme" |
ktery byl realizovan weskokrumlovském regionu v letech 2006 — 2008. \é pét

casti ginasim konkrétni vysledky a zhodnoceni projektu.
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Abstract

Support of activate of own vigor for persons wittmeilated social handicaps in

dealing with long-term unemployment in Cesky Krundistrict

Keywords: unemployment, long-term unemployment, social excluslabour
market, cumulated social handicaps

This work is focused on presentation of possibdgitof solution of the
long-term unemployed group of people, whose pasibio open labor market is in
some sense reduced. This group consists of pedh®ut good education or
qualification, members of ethnic groups and peoplth physical or mental
handicaps. These groups need a specific care iinrétern to the labour market,
which means especially an individual care.

This work consists of five main parts. First oneuses on the explanation of
long-term unemployment and vulnerability groupslamour market. The impact
of long-term unemployment to the separated parigeofs a topic of the second
part. Third part is focused on types of help predido long-term unemployed
people. The fourth part is about project called s@@eke zming“, which was

realized in region of Cesky Krumlov in 2006 — 2008e fifth part brings results

and evaluation of the project.
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