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Elektronicka komunikace mezi prispévkovymi
organizacemi a véejnou spravou

Electronic communication between semi-budgetary
organization and public administration

Souhrn

Diplomova prace se zabyva pohledem na aktualniedektronické komunikace s tegnou

spravou \Ceské republice.

Diplomova prace je roztena do teoretické a praktickésti, fficemz v teoretick&asti
jsou uvedeny a vystleny podstatné pojmy z oblasti elektronické korkang, jejich

problémy a vize do budoucnosti.

Praktickacast je zaréfena na analyzu postok elektronické komunikaciiéch kategorii
responderit a to, kategorie zakladni $koljeské republiky, fyzické podnikajici osoby a
obtané Ceské republiky. Cilem praktické&sti je objeveni slabych stranek elektronické
komunikace a odhaleni,éem uvedené kategorie shgt pozitiva a negativa. Prakticka
¢ast diplomové prace méa téz za cil zjistiippavenost otani (resp. spolkénosti) a
akceptaci elektronizace %egné spravy.

Vysledkem diplomové prace je komparace teoretickyeldpoklad a zjiSenych faktof.

Kli éova slova

Elektronickd komunikace, elektronicky podpisasové razitko, datova schranka,
e-Government, \ejna sprava, ifispevkova organizace, fyzickd podnikajici osoba, Czech
POINT
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Summary

The diploma thesis deals with the view of actualaion of the electronic communication

with the public administration in the Czech Repabli

The diploma thesis is divided into the theoretiaatl the practical part. The theoretical
section introduces and explains the essential gisad# the electronic communication, its

issues and visions for the future.

The practical part is focused on the analysis dftudes towards the electronic
communication of three categories of respondemismary schools, self-employed people
and citizens in the Czech Republic. The goal ofgteetical part is to analyse weaknesses
of electronic communication, the positives and tigga perceived by respondents. The
practical part of the thesis is also aimed to fiud the readiness of citizens (companies)

and the acceptance of e-Government.

Main outcome of the diploma thesis is the comparised theoretical assumptions and
identified factors.

Keywords

Electronic communication, electronic signature, eimstamp, data boxes,
e-Government, public administration, semi-budgetanganization, self-employed people,
Czech POINT
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1 Uvod

Pojmy elektronizace ¥ejné spravy a elektronicka komunikace s orgarigjmé moci jsou
v poslednich letech velmi diskutované. Kazda vi&gatouto problematikou alespo

okrajow zabyvéa a snaZzi se do procesu elektronizace zasdhno

Proces elektronizace tané spravy je velmi zivy ,organismus®, to, co fiatpred ctvrt

AT

se o velmi provazany systém, ktery saha mimo s&ghkior a ovliviuje tak dosavadni

soukromé a pracovni Zivoty vSechiahi a spolénosti.

Tato prace ma nabidnout zakladni pohled na prolilemelektronizace vejné spravy,
resp. na proces elektronické komunikaceigjmwou spravou, tak, jak ji sgati zakladni

koly, fyzické podnikajici osoby ani olkané vCeské republice.

Snahou prace je dat prostor k vyj@wi nazok uvedenych subjekt Tyto nazory
analyzovat a vyvodit z&vy a doporgeni.

Prace je syntézou teoretickych znalosti autoras&mych vysledk dotaznikovych Sé&gni

a osobnich rozhovar
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2 Cil prace a metodika

Cilem diplomové prace je analyzaigpbu vyuzivani elektronické komunikace pracoiunik
vybrané pispivkové organizace a fyzické podnikajici osoby veakimtk orgatm verejné
moci. Analyzou zpsobu komunikace bude zg$io, zda uvedené subjekty vyuZivaji

efektivné nabizené moznosti e-Government(easké republice.

V prvni casti prace bude vytven teoreticky pehled feSené problematiky. Podrabn
charakterizuje jednotlivé nastroje e-Governmentdéalni strategie. V druhéasti bude
provedena samotnd analyza uvedenych subpekiotaznikova Sini pro @tSi objektivitu

v feSené problematice.

MetodikaieSené problematiky diplomoveé prace bude zaloZersduadu a analyze odborné
literatury a dalSich informéaich zdrofi sledujicich dané oblasti zajmu. Praktickist
prace bude zaloZena na vypracovani analyzy elekké&rkomunikace s organy kggné
moci u dvou vybranych subjekt Sowdasti praktickécasti prace budou i dotaznikova
Seteni dotykajici se problematiky znalosti zakladnpdimi e-Governmentu a #gohi
komunikace s Jv@jnou spravou. Cilem dotaznikovychigei a osobnich rozhoworje
Zjisténi, zda jsou sledované subjektiippaveny na proces elektronizaceejaé spravy a
zda jsou ochotny se do procesu aktizapoijit.

Na zéaklad komparace zjighych teoretickych poznaik a vysledk Seteni budou

stanoveny zairy a dopordeni prace.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Uvod do elektronické komunikace
3.1.1 E-Government

Pojem e-Governmenti@dstavuje proces elektronizace statni spravy a §anéngy. Dle
definice Ministerstva informatikyCeské republiky byl pojem e-Government definovan
jako ,transformace vnihich a vijSich vztali verejné spravy pomoci informiaich a
komunika&nich technologii s cilem optimalizovat interni pgeg. Cilem je poté rychlejsi,
spolehliwjsi a levgjSi poskytovani sluzeb yejné spravy nejSirSi vejnosti a zajisni

VEST otewenosti véejné spravy ve vztahu ke svym uZivaret?.

Mezi hlavni vyhody procesu elektronizace statnagpipati:

Rychlost a kvalita sluzeb pro ¢dny
» Jednoduchost a uzivatelskéygtivost; transparentnost systému

* Tzv. nonstop fistup — oteieno 24 hodin der# 7 dni v tydnu pro podani pomoci
internetu

* SniZeni naklail— ze strany statu i pro vlastni uzivatele

Na zaklad uvedenych vyhod je jasné, Ze proces z&vad-Governmentu a jeho rozvoj

paii mezi priority, zejména v postkomunistickych zemi@ko jeCeskéa republika.

Jasnou podminkou pro rozvoj e-Governmentu je imw@sti do informanich technologii a
vybavenosti tadi a (redniki. S tim souvisi i nutné vthvani a roz3ovani pgitacove
gramotnosti u celé populac€&ské republiky. Pokud bude existovat kvalitni systéle &

jiz ze strany uzivatele (¢bna), nebo iednika, nebude systém s jeho vyhodami pochopen,

nebude vyuZzivan.

1 Cinnost byla ukodena v polovii roku 2007; doslo kigvzeti Ministerstvem vnitrdeské republiky

2 BUDIS, Petr a Bohumir SIDRON. Elektronické komunikace: fungovani, démuani, bezpgost, navody 1. vyd. Bratislava:
Magnet Press Slovakia, 2008, 110 s. ISBN 978-8®8d11-5. Kapitola 6, str. 80.
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V sowasné dob nelze plg prejit na vyhradd elektronickou komunikaci @an x stéat
(nyni néeSme komunikaci uvrisystému, nap propojeni zakladnich regisirto uzivatele
na prvni pohled nezajima), nebstale existuji otané, kt¢& nemaji, nebo necjt mit
pocitac/pristup k internetugi z jakéhokoliv divodu ne¥ii elektronizaci a preferuji osobni

kontakt s tiednikem.

Vlastni e-Goverment si nelzetrquistavit bez elektronické komunikace. ProtoZe bez
bezpéné elektronické komunikace by bylo sice mozné wypléi stahnout formula

z webu dadu, vyplnit jej, ale nasledrby zde existovala nutnost jej vytisknout a osobn
piinést k vytizeni na tad, kde by doslo k @gpovnému pepsani do ISiadu. Na proces e-
Government je tedy nwinnavazana bezpea elektronickd komunikace, pomoci niz
uzivatel jednou vytvieny dokument v elektronické podobv elektronické podabpreda
L2aradu“ k vyizeni elektronickou cestou + @Z nagiklad pomoci e-podatelnyj datové

schranky.

Proces elektronizace zavedl i spoustu novinek wiligtiveé, neba nelze zavéagt kroky
v oblasti elektronizace bez jasné opory v zakonelddnim z vyznamnych zakiorje
Zakon ¢. 300/2008 Sh., o elektronickych ukonech a auteameé konverzi dokumeinta
Zakong¢. 227/2000 Sh. Zakon o elektronickém podpisu.

Pokud bychom se podivali na pojem e-Governmenediska e-Businedsve veéejném
sektoru, zjistime, Ze ve vzjemné komunikaci mobtietyti subjekty:

* G2B (Government to Business) - odajaé spravy k firmam

* G2E (Government to Employee) - odemé spravy k zagstnan@m

* G2C (Government to Citizen) - odiegné spravy k akamim

* G2G (Government to Government) - uynieejné spravy

V této praci se autorka za&hnje pra¥ na vztah G2B (resp. B2G), ktery vyjage
pozadavek na informace od podnikdigpivkové organizace, fyzické podnikajici osoby)

3 pojem pro ozneni elektronického podnikani, tedy vyuzivani infeénich a komuniké&nich technologii (ICT) a vyhod internetu v

podnikani, zdrojManagementManigonline]. [cit. 2013-10-06]. Dostupné lzttps://managementmania.com/cs/e-business
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v ramci réjaké Zivotni situace nebo pedani dednich dokument statutarnimu organu
podniku. Redstavitelem teSeni G2B/B2G jsou n#glad Portal veéejné spravy
(http://portal.gov.cz/), datové schranky, e-podatel Czech POINT.

3.1.2 E-Government v mezinarodnim srovnani

Pro ilustraci stuph rozvoje e-Governmentu Weské republice & jinym statm a

v Evrop vici celému s¥tu autorka uvadi nasleduijici grafy.

V pohledu na celostovy vyvoj v oblasti e-Governmentu v letech 20032842 je patrny
markantni naskok Evropyed zbytkem sita.

Obréazek 1 - celogtovy pohled na vyvoj e-Governmentu v 2003-2012;ledma vyvoj e-Governmentu v Eviop012

Figure 15 Advances in regional
e-government development in the
last decade®
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V porovnani Evropy, mezi jednotlivymiastmi, jas prevazuje severni a zapadtést

Evropy. Na druhé stra@nnejsou zde takové interni rozdily, jako v ASiAmerice.

4 pojem, ktery se wejném sektoru pouziva pro ozeai konkrétni situace ¢hnaci podniku, ve které vyuzivachterou z véejnych

sluZeb, zdrojManagementManigonline]. [cit. 2013-10-06]. Dostupné lattps://managementmania.com/cs/zivotni-situace

5 AFFAIRS, Department of Economic and Socthited Nations e-Government survey, 2012: e-Gavent for the peoplélew York:
United Nations. ISBN 978-921-1231-908. Dostupniétip://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/docurts#an/unpan048065.pdf
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Mezinarodni srovnani detaélifeSené dle jednotlivych state uvedeno priloze €. 1, zde
je z grafu jasé patrné, Ze ve stupni rozvoje e-Governmentu jsoupmaich mistech

severské zemEvropy. Naopak na nejnizsim stupni rozvoje je ThoeaRecko.
3.1.3 Strategie Digitalni Cesko 2.0

Strategie Pigitalni Cesko v. 2.0, Cesta k digitalni ekonomi¢enavrhuje realizaci
17 strategickych op#&ni. Tato opaeni maji usnadnit mimo jiné budovani infrastruktury
pro vysokorychlostniifstup k internetu (mobilni githové generace, pevné optick&)sé
celkow posilit roli internetu jako hlavniho pié digitalni ekonomiky. Tato aktualizovana

verze strategie bylafata v leznu 2013.

~Konkrétn¢ vystavba vysokorychlostnichiiptupovych siti finese mnoho obchodnich
piilezitosti pro firmy, podnikatele i drobné Zivnoiiyn v celé zemi. Totéz plati pro
nasledné vyuzivani rychlého internetu, kimdedostupného igvazné&asticeské populace,
a pozitivnich dopail spojenych s jeho rozéhim. Rjde tedy jak o pokryti dosud ,bilych
mist" bez kvalitniho¢i dokonce jakéhokoli ffistupu k internetu dostat® kapacitnim
piipojenim (infrastrukturni vrstva), tak i moznost twgfeni a poskytovani novych
digitalnich sluzeb komeénimi subjekty nebo organizacemiiemé spravy (aplikmi
vrstva). A v konéném disledku také vyuZiti synergickych efékspaivajicich nap. ve
.zkraceni vzdalenosti" od podnikatele ke $pbiteli a rychlejSimu uvaahi produkfi na
trh ¢i participace na virtualnim trzisti bez hranic, algicky neomezenymi moznostmi

nabidky produld, sluZeb i pracovnich mist (multipli&ai vrstva).®

Kromé¢ samotného ifjeti strategie, je sameégjng dulezita jeji disledna realizace vladou,

coz v sodasné napjaté politické situaci nelze ziru

Krom¢ strategie DigitalniCesko 2.0 je v procesu zvy3ovani konkurenceschopfiasn
zapojena iStrategie mezinarodni konkurenceschopnosieské republiky pro obdobi
2012 az 2020Tato strategie byla schvalena jileg d¥ma lety, ale realizovano v praxi

bylo minimum.

6 Tiskova zprava Digitalniesko 2.0 mze pomoci nastartovat hospasky rist CR. ICT UNIE o.s.[online]. 19.03.2013 [cit. 2013-10-
06]. Dostupné zhttp://www.ictu.cz/index.php?id=1153&no_cache=18&imews[tt_news]=659&tx_ttnews[backPid]=14
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Na klesajici konkurenceschopnaSeské republiky opakova&nupozotuji renomované

mezinarodni studie. V hodnoceni Svycarského institMD Ceska republika v roce 2013
klesla oproti roku 2012 o dvmista na 35. pozici. V zZé&lbku Swtového ekonomického
fora (WEF) siCeska republika ve srovnani s rokem 2012 pohorsikauce o sedmifiek

a je aktualay az na 46. mist’
3.1.4 Strategie SmartAdministration

Pod pojmem SmartAdministration si lzéedstavit vliadni strategii o efektivni fegne

spra¥ a patelskych véejnych sluzbach. Cilem této strategie je z&jSizlepSovani a
zefektiviovani véejné spravy a wejnych sluzeb s vyuZzitim prastki ze Strukturalnich
fondi v programovém obdobi 2007-2013.

Zakladni cil SmartAdministration je tedy transfooearesp. zjednodusSeni posiujteré
jsou v sodasné dob ve vdejné sprav vyuzivany. ZjednoduSovani postupna byt

docileno vyuZzitim modernich inforri@ich a komunikénich technologii (ICT).

Globéalnim cilem strategie je nejen zvySeni efektstn fungovani viejné spravy a
vefejnych sluzeb, ale tim i podfeni socioekonomickéhoastu CR a zvy3eni kvality
Zivota obyvatel republiky. Prévwestou k posileni konkurenceschopn@sské republiky
v mezinarodnim pro&di ma byt zvyseni efektivity vykonuiegné spravy. Vladase tedy
praw pomoci této strategie zavazala podniknout krokg§rem ke zlepSeni vejné spravy
a kvality ji poskytovanych sluzeb, tzn. nastavitjezn&né podminky k tomu, aby ¥ejné

sprava byla nejen chapana, ale s&ute fungovala, jako ,sluzba“ aiamim.
3.1.4.1 Vize strategie SmartAdministration pro rok 2015

« ,Vefejna sprava CR je primarg pojata jako sluzba éanovi, napiuje principy
dobrého viadnuti, funguje efektigm vykonre.

7 Tiskova zprava Digitalni'esko 2.0 rize pomoci nastartovat hospaskéy mist CR. ICT UNIE o.s.[online]. 19.03.2013 [cit. 2013-10-
06]. Dostupné zhttp://www.ictu.cz/index.php?id=1153&no_cache=18&txnews[tt news]=659&tx_ttnews[backPid]=14

8 Pod zastitou Ing. Mirka TopolankaieBsedy viadyCR, STRATEGIE REALIZACE SMART ADMINISTRATION, EFEKTVNI
VEREINA SPRAVA A RATELSKE VEREJNE SLUZBY, Verze 2.0. [online]. 13.10.2010. [cR013-10-05]. Dostupné z:
http://www.smartadministration.cz/soubor/2-stratega-v2-pdf.aspx

9 Zdroj: Smart Administration. [online]. [cit. 2013-09-26]. Dostupné zittp://www.smartadministration.cz/clanek/cile-smart

administration.aspx
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» Veftejné sluzby jsou klientsky orientovany, nagi ocekavani obani, flexibilng
reaguji na jejich paeby a funguji hospodan

» Vefejna sprava a vejné sluzby fispivaji ke zvySovani konkurenceschopnosti
ceské ekonomiky a zvySovani kvality Zivota obyvatBl.“

3.1.4.2 Hexagon efektivni véejné spravy

Strategie SmartAdministration pohlizi narej@ou spravu jako na hexagon. Jednotlivé

vrcholy hexagonu symbolizuji prvky k&gné spravy, které jsou kbveé pro jeji efektivitu.

Vrcholy hexagonu jSObO. Obréazek 2 Hexagon efektivni u@jné spravy

* Legislativa

* Organizace

« Technologie : Efektivni
Z sprava

* Obcan

+ Utednik

* Finance

N 1

Legislativa by nmela byt co nejjednodussi a nejsrozumitgdn nmela by byt fijimana
v pouze v nezbythnutnych pipadech, aby nedochazelo k zl@yté byrokracii. Legislativa

by mgla slouZzit k ochra#nobcani, nikoliv k jejich zatZovani.

Organizacehleda rovnovahu meziiplizovanim véejné spravy otanovi (zakaznikovi) a
efektivnim vynakladanim wejnych prostdki. Krom¢ vySe uvedeného v sélzahrnuje i
metodytizeni a sledovani kvality, vykonnosti a efektivimo§t dochézi ke zen¢ pristupu
k ob¢anovi, neb6 now je na &) pohlizeno jako na zakaznika &jpmce sluzeb.

Technologie, neboli ICT,jsou prostedkem pro styk atana a viejné spravy, dale slouzi i
pro efektivigjSi komunikace uvnit vefejné spravy. Technologie maji komunikaci
usnadiovat. Pro jejich maximalni vyuZziti jsou nutnd Skdleangstnand a zvySovani

pocitatové gramotnosti vSeobetn

0 zdroj obrazku Hexagonu: Smart Administration . [online]. [cit. 2013-10-05]. Dostupné z:

http://www.smartadministration.cz/clanek/hexagoekéf/ni-verejne-spravy.aspx
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Obéan je zakaznikem wejné spravy. Je tedy nutné muigj@ou spravu co nejvice
zpristupnit a zpikhlednit, tak, aby @l mozZnost véejnou spravu kontrolovat (teoreticky) a

m¢l takovy pocit, Ze viejna sprava je sluzba préjnnikoliv jeho ,nasni mara®“.

Urednik je zakladnim stavebnim kamenemiejeé spravy. Na ifé@dniky by nélo byt
nahlizeno stefa(nentl by byt rozdilny pistup k &ednikovi ve velkém x malém &ste; na
ministerstvu x obecnimiadu), musi byt vyZzadovana vysoka kvalita jejichaylk a jejich
praibézné vzdlavani. Diraz je teba klast na kvalitiizeni na vSech drovnich. Cilem je

minimalizace byrokratickych posttipkteré historicky k vieejné spraw pati.

Financovanivefejné spravy jereba ¥novat pozornost. VeSkeré vydaje a projekty v ramci
verejné spravy jefeba pezkoumavat z hlediska nakladové efektivnosti.

3.1.4.3 Financovani realizace SmartAdministration

Projekty jsou financovany ze dvou zdroPrvnim z nich je statnich rozfe. Druhym a
hlavns vyznamnym zdrojem financovani jsou Evropské stmétni fondy — ERDE a
ESF? Celko je pro realizaci strategie SmartAdministratiorsemo 20.225 mil. K.

Jedna se o strukturalni fondy EU a narodni zdrofea@mady.

3.1.4.4 Implementace SmartAdministration

Strategie je eské republice implementovéana vzajénpmovazanymi projekty. Bi se
na tzv. tvrdé, do kterych spada vyitwdi infrastruktury a databazi a tzvekkeé, které
zahrnuji vzdlavani zamistnand@ statni spravy a samospravy, dale z&waddnodernich

metodtizeni a fungovani organizaci.

Realizatory strategie jsou instituce Hépstatni spravou — ministerstva, jim pxéné

slozky statu, organy dstdni statni spravy, krajské a obeciady.

11 Evropsky fond regionalniho rozvoje - zakladni nastroj regionalni politiky k financowastrukturalni pomoci pragtdnictvim
regiondlnich rozvojovych programzantienych na nejvice postizené oblasti a ke sniZzovaetimegionalnich nerovnosti. Zdroj:
EurActiv.cz [onling]. [cit. 2013-10-05]. Dostupné fttp://www.euractiv.cz/index.php?id=evropsky-forgionalniho-rozvo

12 Evropsky sociélni fondje klicovym finartnim nastrojem pro realizovani Evropské strategmsgtanosti. ZdrojEvropsky socialni
fond vCR. [online]. [cit. 2013-10-05]. Dostupné lttp://www.esfcr.cz/evropsky-socialni-fond-v-cr

13 Zdroj: Smart Administration. [online]. [cit. 2013-10-05]. Dostupné ttp://www.smartadministration.cz/clanek/financovan

realizace-strategie.aspx
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3.1.5 Strategicky rAmec rozvoje véejné spravy a e-Governmentu 2014+

Strategicky rdmec rozvoje e-Governmentu 20144o@jroku 2014 s vyhledem az do roku
2020; souvisi s nadchazejicim planovacim obdobiimnioh fondi) ma byt zakladnim
strategickym ramcem pro rozvoj sluzeb elektronicleéejné spravy a ma zakotvit ty

nejzakladsjsi principy sdilenych sluzeb.

Zakladni mysSlenkou dokumentu je, di€ildo Peterky, nasledujici:bpideme pokréovat

V propojovani systéinve veéejné sprav a ve vzajemném sdileni dat, s cileravgst do
elektronické podoby a zautomatizovat co moznageejA gitom minimalizovat naklady,
zejména sdtazem na tzv. sdilené sluzby (coz jeském eGovernmentu termin pedeni

na principu cloud computingtf)*

NejambiciozrjSim zanérem dokumentu je ale mysSlenka propojeni datovyctaifoMélo
by dojit nejen k vyuzivani zdrojovych dat uvedenychzakladnich registrech, ale i
v dalSich, agendovych, registrech a jejich vzajestdieni. S propojenim datovych fand
souvisi i dalSi zasr, ktery je v dokumentu obsaZeny araalizovat co nejvice podani
v ¢isté elektronické formé a navic tak, aby si véejna sprava sama doplnila vSechny

potirebné Udaje, které jiz ma k dispozici pra¥ v ramci svych datovych fondi.
V dokumentu jsou uvedeny konkrétniclitile™™:

 Umoznit vroce 2020 nejmén85 % podani &i veiejné spray jako Uplné
elektronické podani.

* Realizovat Uplna elektronickd podani bez nutnostkl&@at Udaje doloZitelné
z propojeného datového fonduigmé spravy.

* Umoznit prvoinstaéni Uplna elektronickd podani bez ohledu na mistaécaou
prisluSnost samoobslu&mebo asistovan

Projednavani dokumentu bylo¢kolikrat odloZzeno stim, Ze projednani je aktgaln

planovano na prosinec 20%€30dklady byly zfisobeny vinou kritiky na dany dokument,

14 Zdroj: PETERKA, H. Cesky eGovernment méa novy strategicky ramec. Budi@eokomunikace povinna2.UPA.CZ.[online].
22.7.2013 [cit. 2013-10-06]. Dostupné http://www.lupa.cz/clanky/cesky-egovernment-ma-sorategicky-ramec-bude-online-

komunikace-povinna
15 Zdroj: PETERKA, . Cesky eGovernment méa novy strategicky ramec. Budi@ekomunikace povinna2.UPA.CZ.[online].

22.7.2013 [cit. 2013-10-06]. Dostupné http://www.lupa.cz/clanky/cesky-egovernment-ma-sbrategicky-ramec-bude-online-
komunikace-povinna
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a’ jiz zhlediska dalsi nové strategie (vedle striategDigitalni Cesko a
SmartAdministration), tak i z hlediska chyb v dolemtu a moZna i rezignace nétka
ministra vnitra Roberta Ledvinky wéznu 2013. Aktualizovany dokument jiz nehtivo
rozvoji va'ejné spravy, ale pouze o rozvoji e-Governmentu.itdvtokumentu je nasledn
uvedena zminka otom, Ze reformourejpé spravy se zabyvd samostatny dokument

s nazvenstrategicky ramec rozvoje véejné spravy.
3.1.6 eGovernment Action Plan 2011-2015

Evropska komise v daném plandegstavila novou generaci sluzeb, poskytovanych
vefejnou spravou. Akni plan si klade za cil pomoci narodnim politikarprechodem,
modernizaci a elektronizaciiegné spravy na vSech arovnitizeni, tj. mistni, regiondlni,
narodni a evropskeé. Strategie stanovuje konkrgtateni a priority k zajigini efektivniho
piistupu k véejnym sluzbam # efektivnich nakladech na jejich realizaci. Cilstrategie
je optimalizovat podminky pro rozvojgshraninich sluzeb elektronické k&né spravy

poskytovanych alanim a podnikm bez ohledu na zemiipodu.

V zasad se jedna o strategii tykajici se rozvoje elekizane véejné spravy a redukci

byrokracie, tak jak je zname ze strat&giské republiky.

Akeni plan ma za cil zvySeni dostupnosti a vyuzivéaktenickych véejnych sluzeb do
roku 2015. Cil je 50% afani Evropské unie a 80% podriilEvropské unie vyuzZivajicich

sluzeb elektronické wejné spravy.

3.1.7 Strategii rozvoje informa¢nich a komunikaénich technologii (ICT)
regionit CR v letech 2013 — 2020

Tato strategie byla vydana Asociaci Krajeské republiky, zamfuje se na aspekty

spole&né pro vSechny kraje a zabyva se dlouhodobym pmograrozvoje.

16 Diplomova prace byla psana rielpmu léta a podzimu 2013, tj. jg§fed stanovenym datem projednavani
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Pro realizaci dlouhod@budrzitelného a zejména smysluplného rozvoje s itiynACT v
prostedi samosprav, které ma za cil modernizovat a xmaySefektivitu véejné spravy,

jsou dle této strategie febné nasledujicitpdpoklady”:

» Oteweny rozvoj a partnerska spoluprace
» Realizace spotaych projeki
« RizeniICT

Cilem této strategie, resp. kialeské republiky, je tedy zvySovani transparentnosti
procesi ve veéejné spraw, zvySovani konkurenceschopnosti krajtim rozvoj regiot.

3.2 Datové schranky
3.2.1 Cojsou to datové schranky?

Dle z4kona je datova schranka elektronické ulézigeré je ukeno k dordovani organy
verejné moci a nasledn k provadgni ukon viacéi organim veejné moci. Taktéz se jedna o
elektronické ulozist, které slouzi provashi ukorni fyzickych, podnikajicich fyzickych a

pravnickych osob sémem k orgagém veejné moci.

Datové schranky jsou informiaim systémem wejné spravy. Vznik systému datovych
schranek vyrazhzmenil zpasob dorgovani — pijimani a podavani —f@dnich dokumeiit
neba do té doby fungujici postup — listinna podoba -+ bghrazen, diky rozvoiji
informatni technologie, revoltnim zpisobem. Pomoci datovych schranek je nyni mozné
zasilat dokumenty v elektronické podotrgarim veaejné moci a taktéz je takto od nich
ziskavat. Novy zfisob elektronické komunikace nahrazuje klasickystinhy — zmisob
dorwovani, neb® zakon o datovych schrankach zrovnoprge papirovou a

elektronickou verzi zasilaného dokumentu.

Cilem projektu datovych schranek je zvySeni efdigtiverejné spravy, tzn. rychlost a
spolehlivost, a sniZzeni nakiadspojenych s komunikaci pomoci klasickych papirbvyc
dokument, tzn. sniZeni naklad na tisk papirovych formutda a nédklad na fyzické

17 Zdroj: Digitalni strategie kr&j. ISVS.CZ [online]. 6.5.2013 [cit. 2013-10-07]. Dostupnéhttp://www.isvs.cz/digitalni-strategie-
kraju/
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doruwovani dokumerit Cilem je piblizit verejnou sprdvu alanovi a ekonomickych
subjekfim a odstranit co nejvicegkdzek v komunikaci.

Datové schrankyiizuje Ministerstvo vnitra, které je i spravuje.

Obrazek 3 - logo datové schrafky datQVé
schranky

Statistické udaje o datovych schrankach jsou uwedegiilozed. 2.
3.2.2 Informa éni systém datovych schranek

Informaini systém datovych schranek (ISDS) je info¥mien systémem \ejné spravy ve
smyslu zakona 365/2000 Sh. Jéamy k dordovani dokumerit mezi organy viejné moci
navzajem — povinna komunikace, dale mezi orgaiigjmé moci a pravnickymi osobami —
taktéZz povinnd komunikace a mezi organyeygem moci a fyzickymi a podnikajicimi

fyzickymi osobami — zde se jedna o volitelnou mati@munikace.

ISDS je systém, ktery obsahuje informace o datovgchrankadch a jeho uzivatelich.
Spravcem ISDS je Ministerstvo vniteaeské republiky. Provozovatelem systému datovych
schranek je drzitel postovni licence -Ceské republice ted¢eska posta. Jehdizeni,
provoz, ochrana uloZzenych osobnich ddajochrana zasilanych dat — obsah datovych
zprav seridi pravnimi pedpisy. Ministerstvo vnitra,caspravce, nevidi obsah datovych
zprav. Datové zpravy jsoufipvstupu do ISDS zaSifrovany a informace v nichujso
rozSifrovany az na vystupu u jejiclijpmce. Jediné, co ISDS vidi, je to, co je naps#no
obalce datové zpravy, tj. informace o odesilatgliggmci. ISDS tedy vede jen statistiku,

kdy a kdo komu ,#8co” poslal. Systém nevede zdznamy o vlastnim obkamunikace.

Jak bylo zmiano, datova schranka je elektronickym ulo#i$t Jedné se tedy o datovy
prostor, ktery je vyhrazeny pr&wrganem viejné moci nebo pravnickou osobou nebo
fyzickou osobou nebo podnikajici fyzickou osoboamkorgany viejné moci doruji

datové zpravy a kde jsou proway ukony Wi¢i organim vaejné moci.

18 Zdroj obrazku: datové schranky [online]. [cit. 2013-09-15]. Dostupné zhttp://www.datoveschranky.info/assets/ke-

stazeni/ds_logotyp_mensi-rozliseni.jpg
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Datova schranka je prdstlkem zartené komunikace ve smyslu zakona. Jednd se o

komunika&ni kanal wi¢i jiz zminénym osobam pro organy #&né moci s &innosti od
1.7.20009.

Od 1.1.2010 se datova schranka stala ic&argm komunikanim kanalem pro zasilani
faktur a podobnych vyzev k zaplaceni mezi pravmaokyfyzickymi a podnikajicimi
fyzickymi subjekty. To znamena@, Ze po tomto dat8ldd rozSfeni moznosti komunikace
mezi sebou i na subjekty mimo fegnou moc. Od 1.7.2010 mohl by€ony obsah
dokument, vioZzenych do datové schranky, libovolny. Od tohotata se tedy prostor

otevfel pro libovolnou zargenou komunikaci mezi vySe uvedenymi subjekty.

ISDS je systémem rychlym — datova zprava je &ema prakticky okamait spolehlivym —
datova zprava se néize ztratit a auditovatelnym — Ize snadno dokazdf Hatovou

zpravu zaslal a komu byladaena.

ISDS je jeden zktovych pilic Hexagonu. Hexagon je vyjghim princi
SmartAdministration Weské republice, ktery se opira o informasystém zékladnich
registfi, o Informa&ni systém datovych schranek, o kontaktni mist@jué spravy a o

jednotnou infrastrukturu.
3.2.3 Co neni datova schranka?

Pod pojmem datova schranka si nesmitteelgtavovat obdobu e-mailové schranky. by

se laikovi mohl zdat princip stejny, datova scherk e-mailovd schranka zaloZzena
nagiklad na Seznam.cz funguje na naprosto jinych grem. Rozdil je i v bezgaosti
pouzivani. Nafpiklad je i rozdil v mazani zprav, datova schrangzhodr neni archiv.
Pokud totiz v rdmci systému uzivatel nepouzije lsludlouhodobého uchovani, data v jeho
schrance budou ze zakona smazéana po 90 dnechabddejiEeni.

3.2.4 ZalozZeni datoveé schranky

Zaéneme-li u datovych schranek pro fyzické osoby, ztieuje ministerstvo schranku
bezplat na zaklad vlastni Zadosti fyzické osoby. Podminkou p¥tzeni je zjfisobilost
k pravnim Ukoim dana zakonem. \fipadt splréni podminky je fyzické os@bziizena

jedna datova schranka dec¢h pracovnich dnode dne podani Zadosti.
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V piipack, Ze fyzickAd osoba vykonavaigobnost v oblasti ¥ejné spravy, ministerstvo
subjektu umozni, aby datova schranka plnila takiékci datové schranky vejné moci.

V piipad podnikajici fyzické osoby je postup stejny, jakpiipack fyzické osoby.

.Datovou schranku pravnické osobkidi ministerstvo bezplatnpravnické osob ziizené
zadkonem, pravnické os®lzapsané v obchodnim rdjku a organizéni sloZzce podniku
zahrangni pravnické osoby zapsané v obchodnim ii&jst a to v pipac pravnické osoby
ziizené zakonem bezodkladpo jejim vzniku, v pipad pravnické osoby zapsané v
obchodnim rejstku a organizéni slozky podniku zahratmi pravnické osoby zapsaneé
v obchodnim rejstku bezodklad& poté, co obdrzi informaci o jejim zapsani do
obchodniho rejstku. Pravnické osal) ktera neni uvedena (vySe)iidi ministerstvo
datovou schranku pravnické osoby bezpata Zadost této osoby do 3 pracovnich dde

s >z

dne podani zadosti. Pravnicka osoba ma narokinard jedné datové schranky pravnické

osoby.?*

V piipack, Ze pravnicka osoba vykonavdispbnost v oblasti ¥ejné spravy, o ji
ministerstvo na jeji zadost umozni, aby jiz vznititova schranka plnila funkci schranky
organu véejné moci. Rozdil oproti vySe zngmym je v tom, Ze ministerstvaidi i dalSi
datovou schranku (datové schranky), ktera budet ptniréZz funkci datové schranky
organu véejné moci a to zejména pro pelby vnitnich organizénich jednotek.

Organu véejné moci ¥di ministerstvo datovou schranku bezodkkagm jeho vzniku,

v pripact not&d a soudnich exekutbrji ztidi bezodkladé po to, co obdrzi informaci o
jejich zapisu do zakonentgrepsanych evidenci. ,Organuie@é moci seiizuje pouze
datova schranka organuiemé moci. Pro organy Uzemniho samospravného csdku
zfizuje datova schranka organuremé moci. DalSi datové schranky organiey@ moci
ziidi ministerstvo organu vejné moci bezplathna zadost tohoto organu do 3 pracovnich
dni ode dne podani Zadosti. Datova schrankaismij@ zejména pro pidbu vnitni

organiz&ni jednotky organu wejné moci.%°

9 7droj: INFORMACNI SYSTEM DATOVYCH SCHRANEK, Zakladni informace, Y& 3.0. datové schranky. [onlinélervenec
2009 [cit. 2013-08-25]. Dostupné tp://www.datoveschranky.info/assets/ke-stazeisi/iger3_0_web.pdstr. 15.
20 7droj: INFORMACNI SYSTEM DATOVYCH SCHRANEK, Zakladni informace, Y& 3.0. datové schranky. [onlinélervenec
2009 [cit. 2013-08-25]. Dostupnétp://www.datoveschranky.info/assets/ke-stazeisi/iger3_0_web.pdstr. 15
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Shrneme-li si povinnostitizeni datové schranky, tak vipac, Ze subjekt je fyzick&i
podnikajici fyzick&4 osoba, Ize dizeni datové schranky zazadat, tjzeni je dobrovolné.
V piipact pravnickych osob a orgarverejné moci je #izeni datové schranky povinné a k

zaslani pistupovych uddi do vlastnich rukou (opra¥né osob) dojde automaticky.
3.2.5 Vlastni zfizeni datové schranky

Podivame se natizeni datové schranky z pohledu fyzické osoby,&mojevila zajem o

jeji vlastreni.

NejjednodussSim Zisobem je vyplani Zadosti na internetu www.datovschranky.infe-

kde se postupuje dle navodu. Po vypinidentifikatnich Gdaj a vytis&éni péisluSnych
jedinginych udaiji, které jsou nutné pro identifikaci Zzadosti, seb@sdostavi na nejblizsi
CzechPOINT, kde pracovnik dle dodanych uddajska vyplgnou Zadost. Nasleduje
ovéreni totoznosti a tisk Zadosti, kterou fyzicka ospbdepiSe. Doréch drii ministerstvo
Z&dost zpracuje a wipact kladného vyizeni zada pokyn k odeslani obéalky subjektu
s pistupovymi Udaji.

Samozejne Ize ziskat datovou schranku i jinakjkbadem niize byt zaslani Zadostigs
ePodatelnu ministerstva, zde je ale nutné vlasteitronicky podpisu od kvalifikované
certifikatni autority. Dale Ize zaslat Zadost dop@mym dopisem s podpisemadenym u
not&e. Zde ale logika vyhod elektronické komunikaceipbéva.

Obdobré se postupuje vifpack zmeén udap k datové schranky, n#glad pridani
opravréné osoby siistupem k datové schrance, zneplatnpiistupovych uddj osoby
pristupujici k datové schrance, zadostiadni/zruseni funkce schranky organuejeé

moci.
3.2.6 Opravnéné osoby

V piipact fyzickych a podnikajicich fyzickych osob jsou opménymi osobami fimo
dané subjekty, kterymi byla schrankdzena. V pipac pravnickych osob je kifstupu do
datové schranky opréun statutdrni orgdn pravnické osobyen statutarniho organu
pravnické osoby nebo vedouci orgagidaslozky podniku zahragmi pravnické osoby
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zapsané v obchodnim rdj&u. K péistupu do datové schranky organurejeé moci je

opravrén vedouci organu vejné moci, pro kterého byla datova schrankaena.

e Opravrenou osobou je tedy ministr, hejtman, starosta]itel Gadu, jednatel,
vedouci organizani slozky. Opravénou osobou rize byt poéiena i jinA osoba,

kterd bude mit dale na starost spravu datové skjrdle gredem stanovenych

pristup.
3.2.7 Zru$eni datové schranky"

Ministerstvo znefistupni datovou schranku fyzické osoby a podnikdjizické osoby, a

to pripadre i zpétne, ke dni:

umrti osoby, pro niz byla datova schrankiaena,
e uvedenému v rozhodnuti soudu o prohlaseni za notjgdo den Umrti této osoby,

* nabyti pravni moci rozhodnuti o zbaveni nebo omiezpisobilosti této osoby k
pravnim ukodm,

* kdy byla tato osoba omezena na osobni svélkodivodu vzeti do vazby, vykonu
trestu odsti svobody, vykonu zabezpmvaci detence, ochrannéhaidé@i nebo
ochrany zdravi lidu.

Ministerstvo znefistupni datovou schranku fyzické osoby ré&ma zadost osoby, které
byla datova schranka&izena, nebo administratora, jedna-li se o datowbuasku, kterou

ministerstvo #izuje na Zadost.

Datova schranka je zné@gtupréna nejpozdji tietim pracovnim dnem nasledujicim po dni

podani Zadosti.

Znegistuprénou datovou schranku fyzické osoby ministerstvidstppni na Zadost osoby,
jiz byla datova schrankatizena, nebo administratora do 3 pracovnichh dd podéani
Z&dosti. Byla-li datova schranka na Zadost #iseypréna dvakrat za posledni rok, lze ji

zpristupnit nejdive uplynutim 1 roku od jejiho posledniho zfisfupreni.

21 Zdroj: datové schranky [online]. [cit. 2013-08-25]. Dostupné z
http://www.datoveschranky.info/obcan/#znepristupndstove_schrankydatové schranky[online]. [cit. 2013-08-25]. Dostupné z:
http://www.datoveschranky.info/pravnicka-osoba/#ristupneni
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Ministerstvo znefistupni datovou schranku pravnické osoby, afjpgolre i zpétne, ke dni

jejiho vymazu ze zdkonem stanovené evidence.

Ministerstvo znefistupni datovou schranku pravnické osotigyené zakonem dnem jejich
zruSeni, a jde-li o notéd nebo soudniho exekutora, ke dni zaniku funkde, @ipadre i
zpstné. Taktéz dojde k znéfstupréni na zadost osoby, jiz byla datova schrankazena,

nebo administratora, jde-li o datovou schrankurddeninisterstvo izuje na Zadost.

Znegistuprénou datovou schranku pravnické osoby ministerstpiistupni na zadost
osoby, jiz byla datova schrank#éizena, nebo administratora do 3 pracovnich dd
podéani Zadosti. Byla-li datova schranka na Zadosfiistupréna dvakrat za posledni rok,
Ize ji zpristupnit nejdiive uplynutim 1 roku od jejiho posledniho zfisfupreéni. Uvedené
se tyka pouze datovych schrandkzenych na zZadost, u schrandikzenych ze zakona

znegistupréni na zadost neni mozné.
3.2.8 Co lze a nelze zasilat progednictvim datoveé schranky?

Zasilat pomoci datové schranky Ize dokumenty, umjeZli to jejich povaha. Co to ale
znamena? ¥sSina dokumerit dnes vznika v elektronické podbhlejich zasilani je tedy
bezproblémové. Dalsi dokumenty, které jsou nynapivé podob Ize WtSinou Fevest

do elektronické podoby - autorizovand konverze rpagth dokument. Nekteré
dokumenty v8ak konvertovat nelzéjgadré nelze pevadt trojrozmerné gedmety. Proto
zpravy, které vykazuji povahu nepoditelnosti do elektronické podoby, nelze pomoci

datovych schranek zasilat.

Na druhou stranu vSe taktéz zasilat nelze, i kdy& sphuje vySe uvedené. N#glad
pomoci datové schranky nelze zasilat zpravy tagpéavy, které nemajtislo jednaci.
Vracime se tedy k tomu, jaky je rozdil mezi klagitke-mailem a datovou schrankou.
Pomoci e-mailu mohouré@dnicitesit Ezné, provozni, zalezitosti. \fipadt ale, ZefeSena
spravni ¥c nema konkrétnicislo jednaci, nelze ji zaslat pomoci datové schyank
Komunikace pomoci datovych schranek je tedy omezemakonkrétni a ozwané
informace.
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3.2.9 Cena za pouziti datové schranky

Zpravy, které jsou zasilany organyiemé moci, jsou hrazeny ze statniho razpoCena
zprav pro pravnickeé, fyzické a podnikajici fyzick&oby je rozdena dle adresata.
V piipact zasilani zprav vyhradnorgarim veejné moci, jedna se o sluzbu bezplatnou.
Pokud budou dané subjekty zasilat zpravy jinym mickym a fyzickym osobam, budou
hradit cenu zasilky dle zvlastnihéeglpisu.

3.2.10 Bezpe&nost prihlaSovani — rozSfena autentizace

Pro @ihlaseni do datové schrankyes webovy portal se vyuzivaly dva zakladni druhy
autentizac® a to jméno s heslem, nebo jméno, heslo a osobiifilée. V sousasné dob

je mozné vyuZzit rozEBnou moznost iffhlaSeni o d¥ varianty zabezgeni. Prvni je
zabezpéeni SMS kodem a druhé je zabes@d bezpénostnim kigem OTP (One Time
Password = jednorazove heslo) tokenem. Prvni tyguje na zaklad zaslaného kodu
pomoci SMS zpraw, druhy funguje na zékladspecialni software aplikace, kter4 po
propojeni s datovou schrankou generuje kody, Keetéeba zadat porihlaSeni do datové

schranky.

Sluzby SMS autentizace a OTP autentizace se ligieir€. Zatimco druhy typ sluzby je

zdarma, prvni typ je zpoplam 3 K za jednu odeslanou SMS zpr&iu.
3.2.11 Dotazy z praxe a zajimavosti

* Voptipak, Ze si subjekt aktivuje datovou schranku, ma meZnoadéale

komunikovat se statem jinou, klasickou, cestouprjeh pomoci datové schranky?

Obc¢an nebo firma nemusi s organyfej@é moci komunikovat pouze prietinictvim
datové schranky. Nadale existuje moznost pouzivasidkou pisemnou formu
komunikace ¢i pomoci e-podatelny. Povinnost komunikovat ponaetiové schranky

maji pouze organy wejné moci.

22 Owieni identity

23 Na stejném principu fungujgiplaSeni do elektronického bankovnictvi Hlifad u Komeéni banky, www.mojebanka.cz

24 zdroj Ceska posta [online]. [cit. 2013-08-27]. Dostupné lattp://www.ceskaposta.cz/cz/sluzby/datove-schrdalsifautentizacni-
metody-id33977/
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* Subjekt ma ze zakondizenou datovou schranku, jehoc¢fiecova gramotnosti
hardwarové vybaveni mu vyuZivani datové schrankymuehuje. Lze v &échto

piipadech schranku deaktivovat/odmitnout?

BohuZel, v &chto gipadech, kdy je schrankdizena zakonem, nelze &l vyjimku.
Naopak, od data aktivaCedatové schranky jsou do ni zpravy dawény. Zakon sice
nendizuje povinné gihlaseni do datové schranky, ma se ale za to, kadpbyla do
schranky zprava zaslana a nedoSldikl@Seni a doSlo k jeji nevyzvednuti si do 1@ dn
od jejiho dordeni, je zprava ze zdkona povazovana za mau fikci, se vSemi

pravnimi disledky z toho plynouci.
3.2.11.1Nadstavba datové schranky, aneb elektronické volby CR

Elektronické volby by rély byt alternativou pro votie, oproti klasickym volbam, tak jak
je zname. Po technické strance by se jednalo dandasnad datovymi schrankami.

Pilotni projekt by ndl zatit na podzim roku 2014, ostry provoz v roce 2016dveu
volebnich obvodech & 34 — Liberec &. 61 — Olomouc —ifp volbach do Senatu. Odhad
néakladi je 230 miliori K¢ na vybudovani samotného systému elektronickyckhbyal12
miliond K¢ na pilotni projekt a pak odhadem 22 miliok¢ na jedny volby celostatniho
rozsahu. Odhadem jeSt0 az 100 milioh K¢ bude pateba pro ppojeni vSech
okrskovych komisi k internetu. Z&chto podminek se ale bude jednat o daneenaklady
ke klasickym naklaiin na volby, nebo elektronické volby budou stale jen alternativou
k dosavadni forgavoleb. Stat tak bude muset vynalozit naklady rafokmy voleb.

Podle koakini smlouvy uzakené vladou v roce 2010, seiinpilotni projekt jiz odehrat
(rok 2012) a ostry provoz elektronickych voleklryt jiz v priStim roce, tj. v 2014 ip
volbach do Poslanecké&novny.

,Za vhodny a bezpmy zpisob realizace elektronickych voleb v raniéské republiky
byla zvolena moznost vyuziti ISDS, ktery umozni &ryb hlasovacich listki dorweni
volebniho hlasu ifslusné okrskové volebni komisi. Vzhledem k nutnasjiSeni

pozadavku anonymity voleb je vSak nutné pro vykolelbniho prava poskytnout valim

25 Datova schranka je #ptupréna prvnim pihlaSenim subjektu/péiené osoby, nejpozfl vSak patnactym dnem po dni doani
pristupovych Gddij témto osobam.
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datovou schranku tenou pouze a vyhradrk provedeni hlasovani — volebni datovou
schranku (VDS)2

.Piedstava je tedy takova, Ze tomu, kdo bylchyuzit moznost elektronické volby, by
byla Zizena specialni datova schranka — ona ,volebnitasitta. Pozadat o ni by mohl na
Czech POINTu, nebo ,na dalkutgs gihlaSovaci rozhrani nového inforgmho systému

eVolby, ktery by byl no¥ vytvoren. Nasled& by o #izeni jeho volebni datové schranky

byl informovan obecnii@ad obce, v niz se nachazigtusny volebni okrsek.

Pred samotnymi volbami by drzitel volebni datové oy dostal vSechny hlasovaci
listky v elektronické podabdo své volebni datové schranky. \éatiy pak mohl hlasovat
elektronicky (samazjmeé véetrg vSech moznosti, které ma i klasické hlasovanii.nap
véetre udileni preferednich hlas), a musel by tak dinit nejpozdji 24 hodin gFed
zahajenim voleb ve volebnich mistnostechij®las by skrze ISDS odeslal do nového IS
eVolby, ktery by proved| dalSi p@bné ukony. Hlawh anonymizaci uéleného hlasu,
neboli skryti identity hlasujiciho, a samotny hlsek Fedal gislusné volebni komisi,

k zapaitani v ramci pislusného volebniho okrsku.

Okrskova volebni komise tak jéSpied zahajenim ,klasickych” voleb bude mitepny
piehled o tom, zda valise zizenou VDS vyuZil moznosti hlasovat elektronickyikoli —

a pokud ne, rive tento voli prijit volit klasicky. Komise se fitom nesmi doz&dét, jak
konkrétré hlasovali jednotlivi volii. Dostat by mnila jen anonymizované vysledky
hlasovani, bez vazby na jednotlivé ¥eli Pokud by elektronicky hlasujici v®libyl

v daném okrsku pouze jeden, pak jeho hlas z prineggde anonymizovat — ale pak by se

jeho hodnotu rdla komise dozi¥dst alespd aZ po skoeni hlasovani.?’

26 Zdroj: Ministerstvo vnitra. INFORMACE O ELEKTRAS®KEM ZPUSOBU HLASOVANI. [online]. Podzim 2012 [cit. 20130
01]. Dostupné zhttp://www.komora.cz/download.aspx?dontparse=tru#&ib=8822

27 Zdroj: PETERKA, 3. Elektronické volby: budeme volites datové schranky2Archiv.cz[online]. [cit. 2013-09-01]. Dostupné z:
http://www.earchiv.cz/b12/b1022001.php3
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3.2.11.2Datova schranka a internetbanking pospolu?

Se zajimavou mySlenkou propojeni datové schrankyeanetového bankovnictvifighazi
na podzim roku 2012 SOB, ktera pozadala, prozatim jako jedina, Mingtter vnitra o

vydani licencé®,

»,P0 pihlaSeni do internetového bankovnictvi hned zfistite vam jiSel "doporueny
dopis" nagiklad z finaniho Gradu. MiZete si jej v péitaci okamzi¢ precist, nemusite jit
na poStu. Steghrychle miZete odeslat i prokazatelnou odpdypripadre jednim kliknutim

zaplatit pedepsanouwastku®*

Tak to je ona, jasna mysSlenka silné banky, kt@ndto
marketingovym tahem zvySuje atraktivitu svého etmkictkého bankovnictvi a lakd tak

noveé klienty.

Kromé¢ predstavy ,vylepSené” datové schranky, propojendesmetovym bankovnictvim,
CSOB avizuje revoluci v archivaci. Jak jiz bylo zmrin, pokud uZivatel nema Datovy
trezor, zprava za 90 dni ze schranky zmizi. U geposchranky by ke zmizeni nedoslo a
vSechny zpravy by byly uloZeny, ve fo¥moriginalu, v aplikaci internetového
bankovnictvi. Samdejm¢ nic neni zadarmo(SOB ale prozatim nezignila poplatky,
které by za sluzbu pozadovala. Prozatim jedinymigbk@m, ktery banka zvejnila, je 100
K¢, které by platilaCeské po$t za kaZzdou, takto propojenou, datovou schrénku.
Archivované zpravy by byly opainy Casovymi razitky, za kterd by banka musel&top
platit, coz by se nuth muselo promitnout do bankovnich poptatkzvyhodrénych

balitkii?).

Tato myslenka propojeni je i velmi vyhodna pro séato z hlediska zvySeni §d
datovych schranek ué¢bnych olkani a drobnych podnikatél ktefi nemaji schranku
ziizenou ze zéakona. Zipmilionu zizenych schranek je necelych 10 % fyzickych d%ob
proto jakékoliv nové nastroje, na zvySeni atrakgidchranek, jsou vitany. Stat nemusi
vymyslet zabezpeny systém, ktery by byl atraktivni pro fyzické bgpnechava to na

bance a tim tak nenésilnou formou (nikoliv powirsdakonem) podsouva myslenktizeni

28 Zakon umoiujici pristup do datové schrankygs internetové bankovnictvi& platit uz v druhé polovihroku 2011

29 Zdroj: KUCERA, Petr. Internetové bankovnicteeka revoluce, fijide Era svt. [online]. 22.11.2012 [cit. 2013-11-25]. Dostupné
http://aktualne.centrum.cz/finance/penize/clanetiPid=763824

30 PELANTOVA, Petra. Velky bankovni bratr. [online?.1.2013 [cit. 2013-11-25]. Dostupné tttp:/euro.e15.cz/archivivelky-
bankovni-bratr-948798
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schranky i fyzickym osobam. Pokud si vezmemeepdlienti CSOB, ktery dle statistik
&ini 1,35 mil.*, a pokud by naiklad jen polovina z nich vyuZila moZnosti propdjepro

stat by to znamenakigem ve vysi 70 mil. K.

Z tiskové zpravyCSOB® z listopadu 2013 vyplyva, Ze projekt Komfortnichtaych
schranek je jiz v provozu a vlastni propojeni ine&tbankingu a datové schranky (datovych
schranek) je vrukou uZivatele internetového banlaivi. Fi prvnim gihldSeni bude
klient banky pesntrovany ges webovy portal ISDS, kde naslédprovede vlastni
propojeni schranky a internetbankingui Fazdém dalSim fjthlaSeni jiz bude komfortn

vzdy snmérovany [fimo do své datové schranky.

A co vice, nabidnout kliein internetového bankovnictvi datovou schrankiZenpro
CSOB znamenat velkou konkugeri vyhodu.

3.2.12 Postovni datova zprava

Jednd se o elektronickou obdobu dogeného dopisu. Tento #pob je vhodny pro
subjekty, které clifi rychle odeslat dlezitou zpravu a moznosti pravni prokazatelnosti
jejiho radného odeslani a d@eni protistrat. Prikladem mohou byt zasilané faktury,

upominky, smlouvy a jiné vyzvy.

Zatimco klasické datové zpravy slouzi jen pro koikari s organy viejné moci — tady —
postovni datové zpravy si mohou zasilat vzajgemravnické osoby, podnikajici fyzické
osoby a fyzické osoby (¢hné).

e

Mezi vyhody lIze zgadit nizSi ceny oproti zasilani klasickou dogemou postou, vyssi
duvéryhodnost nez &ny e-mail diky prokazatelnosti a garanci demni, vysSSi bezpaost
nez e-mail diky zabezpenému systému datovych schranek a polggila ekononiitéjSi
nez klasicky dopis ztovodu odstraéni obalek, zndmek, naklacha tisk dokumerit

Prijem zprav je zdarma. Aktivace probiha jednodu$astaveni vliastni datové schranky,

nabitim gedplaceného kreditu nebo aktivaci sluzby datovyoirePlati se pouze za

31 PELANTOVA, Petra. Velky bankovni bratr. [online?.1.2013 [cit. 2013-11-25]. Dostupné tttp:/euro.e15.cz/archivivelky-
bankovni-bratr-948798
32 Zdroj: SLAVIKOVA, Martina. Komfortni datové schranky uz slouzi klientCSOB a Ery [online]. 11.11.2013. Dostupné z:

https://www.erasvet.cz/informace-z-ps/pro-mediafdty/tz131111.aspx
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zasilani zprav, nikoliv za existenci (aktivni) ddyz tj. v piipac, Ze dany résic subjekt
nezaSle Zadnou zpravu, faktura nebude vystavema g@avy je 14 Ks DPH.

3.2.13 Rozdil mezi dorutenim a dodanini®

Rozdil mezi doréenim a dodanim posStovnich (kor@ich) datovych zprav neni
v oznameni fichodu nové zpravy na mobilni telefoti, e-mail. Prvni rozdil oproti
klasickym datovym zprdvam, zaslanych odeyeé moci, nalezneme pdilpidSeni do
datové schranky. Ret dorkenych zprav, které se objevi v hlavnim menu,fid&a

komegkni zpravy, ale jen ty, které jsou zaslany oty moci.

Rozdil oproti datovym zpravdm od tegné moci a poStovnim datovym zpravam je déle
v tom, jak je na & pohliZzeno z hlediska dat¥eni zpravy. Zpravy jsou brany jako doemé

I v pripack, Ze si je subjekt négite, po deseti dnech od ,dodani”, jedna se o &wru
fikci, o kterém bylo jiz hovieno vySe. Tento Zjgob dorgeni je platny pro zpravy od
verejné moci®* Na komeéni zpravy je pohlizeno jinak. Komi zpravy jsou poifichodu

do datové schranky vedeny pouze jako ,dodané“nelgako dordené. Z pozice dodané
lze zpravy pevést do dorkené explicitnim souhlasem ,ano, souhlasim®. Na dwstranu
chybi ,ne, nesouhlasim*fipadre jina ikona vyjadujici nezajem o zpravu. Teoreticky se

ji 1ze ,zbavit" po 90 dnech, kdy by #&a byt automaticky vymazana.
3.3 Datovy trezor

Jak jiz bylo popsano, oproti e-mailu jsou zprawatové schrance uloZeny pouze 9@.dn
Nasled’ jsou smazany bez zalohy. Datovy trezofggenim dané problematiky archivace,
neba@ uchovava datové zpravy i po 90 dnech od jejichugkni, zpravy se nikam

negesunou a smazat jeide jen uzivatel datové schranky.

S vyuzitim trezoru odpadad n&r@ archivace, tajiz tisteni zprav, nebo ukladani do
pocitate a ozn&ovanicasovym razitkem. Trezor pracuje automaticky, sarawgpuklada.
S vyuzitim trezoru se prodluzuje i platnost zpragba’ zpravy uloZzené v trezoru svou

platnost neztraceji (oproti nédklad zpravam vyti&ym a uloZenym v Sanonu). Trezor

33 Zdroj: PETERKA, J. LUPA.CZ.[online]. [cit. 2013-08-27]. Dostupné http://www.lupa.cz/clanky/datove-schranky-jak-fuiegu

zasilani-faktur/

34 Zpisob dordovani je upraven zakonein500/2004 Sb., spravnifadem.
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posiluje ochranu dat, neb@ eska posta zodpovida za ochranu dat uloZenychovéat

trezoru, tj. data v trezoru by néha piipadnout do nepovolanych rukou.
3.3.1 Datovy trezor ,na zkousku*

Kazdy uzivatel, ktery si na@vzalozi datovou schranku ma nyni moznost vyzkogsget
vyhody datového trezoru. S nowiizenou datovou schrankSuobdrzi uZivatel i datovy
trezor s kapacitou 50 zprav. Standargsou zpravy uloZzené ve schrance 9@,datomu
uzivatel obdrzi datovy trezor ,na zkousku® na daliesice. Volr¢ |1ze tedy datovy trezor
vyuZivat 6 ndsiai od data zalozZeni. V této dbbi uzivatel sam zhodnoti, zda datovy trezor

je pro rgj dulezita wc a nasledfise rozhodne, zda bude sluzby nadale vyuzivat.
Datovy trezor Ize dale vyuZzivat a to pomoci kreditebo na zakladsmluvniho ujednéni.

V piipact kreditniho zgsobu platby si uzivatel vybira z&eth kapacit trezoru — 50, 150, a
nebo 250 zprav. Zaroiiesi uzivatel voli délku uchovani zprav v trezorb-mesiai, 1,
nebo 2 roky. Nabitim kreditu ovSem k aktivaci slypatatovy trezor nedochéazi, uzivatel

sluzbu musi sdm aktivovat v sekci nastaveni ,datmegor” v datové schrance.

Smluvni datovy trezor ma oprotigrichozi variast jednu vyznamnou vyhodu, uZivatel
nemusi sledovat dobu platnosti sluzby. Smlouvazdyvpo jednom roce automaticky
obnovena — zaslani nové faktury k ukratuzby. V tomto fipact si uzivatel nize vybrat

z Sesti kapacit trezoru — od 100 do 5 000 zprav.deehivaci vice jak 5 000 zprav je nutna
individualni dohoda mezi uzivatelem a provozovatetuzby.

Cena sluzby zana jiz na 360 K s DPH (50 zprav)/rok. Pro 5000 zprav je cena 29150
s DPH/rok. V pipact vyuziti kreditniho zpisobu Ize objednat trezor na 6&simi —

polovina z uvedené ceny — nebo na 2 roky — dvojmelsa uvedené ceny.

35 Zalozené schranky po 20.4.2013
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3.4 Bezpeny kli¢

N 1

Bezpeny Kklic zaji¥uje vysSi stupe bezpeénosti @i pristupu k datové schrance a
umoziuje dokumenty v elektronické podibkterou jsou uZivateli zasilany jakdilpha

zprav, opait zaruwenym elektronickym podpiseth

Sluzba Bezpiny Klic obsahuje komeni a kvalifikovany certifikdt vydany certifikai
autoritou PostSignum (CA PostSignum - Autorita Bagtum QCA vydava kvalifikované
certifikaty, autorita PostSignum VCA vydava kower certifikaty’’) a USB token iKey

4000, ¥etre software pro bezgaé uloZzeni soukromého & a certifikatu.

» USB token je z#zeni, které se podoba flash disku, slouzici k ee®mu ulozZeni
soukromého ktie a certifikatu. Uzivatel obdrzi PIN kéd, kterymlssoukromému
kli¢i, ulozenému na tokenufiplasSuje. Software na tokenu zdjige, Ze soukromy
klic nemize byt z tokenu zkopirovany. Kombinace certifikattokenu pedstavuje

jeden z bezpmych zpisohi autorizac® a autentizace.

Pozadat o vydani Bezgeého klte Ize bd’ osobr, na pobéce Czech POINY, nebo

prostednictvim  webu, na strankach http://www.bezpecnyklic.cz/bezpecnyklic/

objednavka.htmf?

36 Data v elektronické podébktera jsou svazana stitou zpravou a slouZzi k éteni identity podepsané osoby ve vztahu k této Zprav
Podpis zprav je aftovan za pouziti kvalifikovaného certifikatu nebonmexniho certifikdtu a zafuje integritu dokumentu a
identifikaci podepsané osoby. Zdroj: Bezpeny klic. [online]. [cit. 2013-08-31]. Dostupné z:

http://www.bezpecnyklic.cz/bezpecnyklic/slovniceknp.html

37 PostSignumje nejwtsi certifikaini autorita VCeské republice. Vydava vice nez 10 000 certifikifres 14 miliori casovych razitek
za jediny nesic. Je jedina certifikmi autorita s certifikaci shody @SN EN 1SO 9001.2009 &SN ISO/IEC 27001:2006. Zdroj:

Certifikacni autorita PostSignunjonline]. [cit. 2013-09-01]. Dostupné lattp://www.postsignum.cz/casova_razitka.html

38 (schvaleni, opra¢ni) tento proces oziaje ziskani fistupu k informacim, funkcim a dalSim objakt

39 (nepopiratelnost) Udaje uniodici provést ovreni identity fyzické osoby, tyto Udaje jsou vedengozsahu stanoveném zakonem,
upravujicim vedeniifslusného Zakladniho registru

40 PResné informace o postupu fip zadosti na pobme Czech POINT jsou dostupné na webu

http://www.bezpecnyklic.cz/bezpecnyklic/informacenkvsteve pobocky cp.html#po

41 Certifikaty jsou vydavany déech pracovnich dni po obdrzeni zadosti o vydanifigétu.
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3.4.1 Kuvalifikovany a komer&ni certifikat 2
» Kuvalifikované certifikaty

Kvalifikované certifikaty se &i na osobni a systémov@sobni kvalifikovany certifikat
slouzi pro ov¥ieni elektronického podpisu. Lze jej vyuZiti peSkeré komunikaci, kdy
protistrana kvalifikovany certifikat vydany Post8ign uznavaSystémovy kvalifikovany
certifikat neni gimo vazany na konkrétniho uzivatele. Je ted§emy zejména pro
subjekty, které paéebuji zautomatizovat elektronické podepisovani —prikéad

odesilanych odp@di na obdrZzené zpravy nebo zasilani vysiesikécinnosti.
» Komeréni certifikaty

Komerni certifikaty Ize vyuzit nafklad pro oeteni elektronickych podpis zajiSeni

Sifrované komunikace nebo autentizaci uzivatel

Oproti kvalifikovanym certifikaim maji komegni certifikaty SirSi oblast vyuziti. Rozdil je
také v jejich uznavani, netokomeeni certifikaty jsou automaticky uznavany jako
kvalifikované. Jejich uznani je vazano na oboustoandohodu mezi komunikujicimi

uzivateli datovych schranek.

Komegni certifikaty mohou byt vydavani jak osobam, ta&dhnologickym komponentam

— aplikacim, zéizenim, serveim.
3.4.2 Typy Bezpanych kli¢a
* Bezpeny Kli¢ k datové schrand€OMPLET

Jedna se o typ Ki¢, ktery je ukeny pro uzivatele majici zajem zvysit bespest gFistupu
ke schrance a zaravehtji vyuzivat vyhod elektronického podpisu. UZivatédka token,
obsluzny software, osobni kvalifikovany a kokrércertifikat od CA PostSignum.

42 Zdroj: Prace s certifikaty. Bezpeny klic. [online]. [cit. 2013-08-31]. Dostupné z:
http://www.bezpecnyklic.cz/bezpecnyklic/prace_difikaity.htmI#f33
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* Bezpeny Kli¢ k datové schrancepiistupovy

Tento typ je wkeny pro uZivatele, ki€ jiz maji kvalifikovany certifikat a clfi zvysit
bezpénost ristupu ke schrance. UZivatel ziskd, stejamko v gredchozim typu, token,

software a osobni kom@#ni certifikat od CA PostSignum.

* Bezpeny kli¢ k datové schrancepodpisovy

kvalifikovany certifikat a token pro bezfigé uloZzeni soukromého & a certifikatu.
V tomto pgipad ziska uzivatel token, software a osobni kvalifixoy certifikat od CA

PostSignum.
3.4.3 Ceny sluzby Bezpény kli&*

Ceny sluzby Bezpmy kli¢ se liSi dle pouzivaného typu ddi V pipact typu ,podpisovy”
a ,pristupovy” je cena 1.822 Ks DPH, typ ,komplet* je za cenu 1.51% DPH. USB
token iKey 4000 Ize pidit za cenu 1.498 Ks DPH. Software je dostupny dastky 665
K¢ s DPH.

3.5 Kuvalifikované** Casové razitko

Casové razitko je sluzba, kter&wdryhodnym zgisobem propojuje data v elektronické
podol® s¢asovym UdajemCasové razitko zatuje, Zze data v elektronické podob-
elektronické transakce (napfakturace), elektronické formukd archivovana data aj. —
existovala ped okamzikem, uvedenym n&sovém razitku, v dané podoble tedy
vhodnym dopikem k elektronickému podpisu.(isovym razitkem tedy Ize dokazat, kdy

doSlo k gipadnym zmindm na dokumentu.

Systémovytas, ktery je zaznamenavany v dokumentech je letmanipulovatelny, jedia
sluzba Casové razitko poskytuje nezpochybnitelnjkaz o tom, jak dany dokument
vypadal v okamziku, kdy doSlo k jeho elektronicképtazitkovani®.

43 Zdroj:Bezpeény klic. [online]. [cit. 2013-08-31]. Dostupné fttp://www.bezpecnyklic.cz/bezpecnyklic/objedndnikd.

44 Vytvai jej kvalifikovany poskytovatel; je ,sikj3i* nezCasové razitko ,bezifvlastku®.
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Casové razitko @e prodluzuje plinost dokumentu s elektronickypodpisem. Jde o to, Ze
elektronicky podpis ma sam o solplatnost 1 rok. Pokud ale dokument uZivi

Lorazitkuje®, prodlouzi se jeho platnost az nats
3.5.1 GenerovaniCasového razitk:

Casové razitko vznika tak, Ze drzitel umentu zdaného dokumentu nejprve vytvotisk
(hash) a ten nasledi zaSle pislusné certifikani autori€. Certifikatni autorita otisl

podepiSe — avedenim pesnéhaasu, kdy se tak sta—a nasledavrati vysledek Zadate

Generovantasovych razite probiha wealnémcase, strojo¥ a bez pitomnosticlovéka.
Casové razitko neni svym vydavatelem podepisovéeojea opatovano elektronickor
znakou, coz je i pozadovandaimo zakonen— musi byt opaeno ,elektronicko znaku

kvalifikovaného poskytcatele certifikgnich sluzeb, ktery kvalifikovanéasové razitki
vydal“®®. A tim padem (z definice elektronické zkw) vyplyva, Ze i vydavanicasovych

razitek musi poskytovatel pouzivat kvalifikovangt&ynovy certifikat

Z logiky véci vyplyva, Ze abyCasové razitko plnilo svou funkci, je nutné dodrzodany
postup. Mah casové razitko stvrzovat existenci elektronickéhdpigu \ case, musi byt

k dokumentu fipojeno az po fipojeni elektronického podpis
3.5.2 Rozdil meziCasovym a kvalifikovanym Casovym raztkem

V roce 2004 se dostal do nérodni legislativy pojéesové razitko. Jak jiz bylo vy:
uvedenogasovy Udaj o dabvzniku je sodasti kazdého elektronického podpisu, prof

se ovSem bere Udaj ze systémovych hodin na dané&taiponelze se na teni¢asovy Udaj
‘ P ettt e i e
kterd svou dvéryhodnosti bude it za to, Ze bude uvede | = s s

spolehnoutResenim je tedy ,podpis”&aké teti strany

spravnycasovy uda,j.

Obrédzek 4 -Priklad upozor#ni na to, Ze datum a&as podpisu nemuseji k

divéryhodnd®

Pedpis bylvytvoier s pouiitm Adoke Acrobit.

45 § 12b, Zéakort. 227/2000 Sh. Zakon o elektronickém podpisu, zcZakon &. 227/2M)00 Sb. Zakon o elektronickém podp
Podnikatel.cz [online]. [cit. 201309-01]. Dostupné zhttp://www.podnikatel.cz/zakony/zako22+2000-sb-zakon-o-elektronickem-
podpisu/cele-zneni/

46 Zdroj: PETERKA, 3. Baje‘ny svt elektronického podpi. [online]. Duben 2011 [cit. 20-08-31]. Dostupné z:
http://bajecnysvet.cz/obsah/4x7 .t
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Za zminku ovSem stoji fakt, Ze oproti elektronicképodpisu a elektronické ziwe, kdy
tyto konstrukty vyja#uji urity vztah podepisujici osoby k tomu, co je podepséare
smyslu souhlasu (schvalenijasové razitko nevyjddje vztah charakteru autorstéi
souhlasu s obsahem dokumentu, ktery je tékBovym razitkem ozidan. Poskytovatel,
ktery pidava na elektronicky dokument swéasové razitko, nevyjadie ani swj
(ne)souhlas ani odpégnost a rieni za obsah. Jde o to, Ze dokument neni jehonyjast
pouze profijcuje své jmeéno k asfenicasového Udaje, nikoliv obsahu dokumentu, tj. to, na
co poskytovatel dava svw@sove razitko, existovalo jiZz igd tim) v okamziku, kdy bylo
gasové razitkoifidavano.Casové razitko na druhou stranu neudava, jak dlexfsiuje to,

co jecasovym razitkem préwpatovano. Elektronicky podpis na dokumentu, ke kterému
je casové razitko ipojovano, mohl vzniknout fied rekolika sekundami, ale iipd

nékolika mesici.

Na definici Casového razitka si Ize vimnout, Ze z&korastré pojem Casové razitko
neznéa a pracuje aZ s pojmem vy3siho stuprio s pojmem kvalifikovan€asové razitko.
Pouziti pojmu kvalifikované souvisi s pozadavkem toa aby razitko poskytoval jen

takovy subjekt, ktery je sam kvalifikovaiy.
3.5.3 Ceny sluzby kvalifikovanéCasové razitko

Ceny sluzby kvalifikovanéCasové razitko se odviji od @a nakoupenych razitek.
Jednotlivé batky, s paty Casovych razitek, Ize zakoupit on-line, stejako Bezpeény

kli¢, na strankachttp://www.postsignum.cz/objednavky produktu.html

V piipact nakupu baliku s razitky je lze vyuzZivat bezasového omezeni a jinych

smluvnich zavazk

Ceny baléka zasinaji na 847 K s DPH (350 kus Casového razitka) a koéhna castce
96.800 K s DPH (100.000 kusCasového razitka)

47 Zakong. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

48 Koncem roku 2010 gsobili na tuzemském trhuritkvalifikovani poskytovatelé sluzbgasovych razitek: spalposti I. CA,
PostSignum a eldentity.

49 Zdroj: Objednavky produkt Certifikacni autorita PostSignum [online]. [cit. 2013-08-31]. Dostupné z:
http://www.postsignum.cz/objednavky_produktu.html
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Na zakaznickém portalu PostSignum lze zjistit, koli daném mssici uzivatel jiz
Casovych razitek vyuzil, Ize tak ziskaepled o vyuZiti sluzby vase.

3.5.4 Technicka novela zakona o DPP 1.1.2013

Podle technické novely zakona o DPH, ktera do tegslativy v lednu 2013 fmesla
aplikaci unijni smirnice 45/2010/EU, neni nutné ofmatat elektronické faktury povign
kvalifikovanym elektronickym podpiserti elektronickou zn&ou a ani neni nutné pro
jejich zasilani pouzivat systémy elektronické ¥ysn dat (EDI) ve smyslu dokumentu
94/820/ES. Sirnice pivodni dw podminky povaZuje jen za&iglady, jak zajistit obed¥i
formulované poZadavky na faktury jako takové, bleledu na jejich provedeni (dodavatel
muze pedat odbrateli fakturu teba ve formatu PDEi podobré bez elektronického
podpisu; toto bude spbvat zakonné nalezitosti, pokud s tim budos stbany souhlasit a
pokud budou ve svénxétnictvi a zaznamni povinnosti evidovat stejné édepnérnice

v &lanku 233 1ika toto: ,Verohodnost gvodu faktury, neporu$enost jejiho obsahu a jeji
citelnost, bez ohledu na to, zda jde o fakturu vigmyg nebo elektronické podgbmusi byt
zajiskny od okamziku vystaveni faktury do konce dobkigajichovavani. Kazda osoba
povinna k dani si zvoli Zgob zajis¢ni vwrohodnosti gvodu faktury, neporusenosti jejiho

obsahu a jejtitelnosti."

Systém datovych schranekOeské republice podminky spije. Jinak je ale velicaské
uvedené pozadavky u elektronickych doklazajistit, proto je nadale dopamvano

vyuZivat elektronicky podpis a ztla spolu se systéemy EDI.
3.6 Elektronicky podpis

Elektronicky podpis je jednim z hlavnich nasiragentifikace a autentizace subjekt
komunikujicich v elektronickém &t&.

50 Zdroj: Nepouzivani elektronickych zmk pi e-fakturaci ginese firmam rizikalCT UNIE o.s.. [online]. 04.12.2012 [cit. 2013-10-
06]. Dostupné zhttp://www.ictu.cz/index.php?id=1153&no_cache=1&ttnews[tt_news]=630&tx_ttnews[backPid]=14

51 Zdroj: SEDIVY, Michal. Technicka novela DPH 201%%tni a da@iova & CG Praha v.o.s[online]. [cit. 2013-10-06]. Dostupné z:
http://www.udcg.cz/technick-novela-dph-2013v
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3.6.1 Elektronicky podpis a certifikaéni autorita

Elektronicky podpis fedstavuje vyuziti paru Kt pro identifikaci partner, Kktei
komunikuji v elektronickém prosdi. Pod pojmem par Kii si lze pgedstavit obecny
nazev pro privatni kii (taktéz oznéovany jako data pro vytvéni elektronického podpisu)

a veejny kli¢ (taktéZz oznéovany jako data pro @wovani elektronického podpisu).

Svou identitu subjekt prokazuje priesinictvim certifikatu vydaného certifikai
autoritou. Certifik&ni autorita vystupuje v komunikaci dvou subjekako nezavisla a
duvéryhodna teti strana. Cilem certifikai autority je prokazovat svazani identity
komunikujiciho subjektu s jeho daty pro tvorbu &lekického podpisu, pragtdnictvim
certifikdtu, ktery tomu subjektu vydala. Tzn. cik#t je urity prikaz totoZnosti

v elektronickém sété.

Certifikaty, vydavané certifikani autoritou, obsahuji identifikai Udaje, které zajisiji

neznénitelnost subjekt. BéZn¢ pouzivané certifikaty déle obsahuji datuniaku a konce
platnosti, ndzev certifikeni autority, ktera certifikat vydala, sério¢éslo, gipadré dalsi
informace. Certifikéni autorita garantuje jeditieost subjekt dle uzité identifikace
subjektu. To je zajighé legislativnimi a technickymi pravidly provozu siituce

Certifikacni autority definované v Certifikai politice.
3.6.2 Zaruéeny elektronicky podpis

Na zardeny elektronicky podpis Ize pohlizet nac¢itou vysSi formu elektronického
podpisu. Nalezitosti zateného elektronického podpisu upravujéedevsim zakon
¢. 227/2000Sh. o elektronickém podpisu v platnéniznZarieny elektronicky podpis
jsou digitalni data, ktera podepisujici osoba Jitydomoci svého privatniho kB a

zaji¥’uje jimi tak integritu a nepopiratelnosivindu podepsanych dat.

Dle zakona je zartienym elektronickym podpisem podpis, ktery nsgpe nasledujici

pozadavky:

* Je jednozn&né spojeny s podepisujici osobou

* Umoziuje identifikaci podepisujici osoby ve vztahu kala zpra¥
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» Byl vytvoreny a pipojeny k datové zpravpomoci prosedki, které podepisujici
osoba niZze udrzet pod svou vyhradni kontrolou

» Je k datové zpré&y ke které se vztahujefipojen takovym zfisobem, Ze je mozno
zjistit jakoukoliv naslednou zému dat

3.6.3 Typy zaruk zaru¢eného elektronického podpisu

Jednou ze zaruk, kterou elektronicky podpis pogkyija tzv.integrita dokumentu. Jedna
se 0 neporusenost ve smyslu celistvosti a émawsti. OvSem vyuZziti elektronického
podpisu subjektu negarantuje, Ze elektronicky dadutnmebude pozéneény. Integrita
dokumentu tedy zati, Ze spolehli¥ pozname, Ze dokument byl 2m¢ a tedy nedopovida
puvodnimu ,nasemu“ podepsanému dokumentu (nelzdatajisem byl znénény, ale ze

byl pozmeéneny).

DalSi zarukou jeidentifikace, neboli, elektronicky podpis pomaha identifikovaho,

komu pati (podepsanou osobou).

DalSi vyznamnou zarukou gutentizace neboli o¥reni identity. Rozdil mezi identifikaci
a autentizaci si lzerpdstavit na fikladu gihlaseni se do e-mailové schranky. Identifikace
je zadani spravného ,jména“ (login), autentizacen@sledné spravné zadani hesla, tj.

autentizace je odpéw’ na otazku ,jsme opravdu ten, za koho se vydavam?*.

Zarweny elektronicky podpis slouzi i k poskytovanilefité zaruky, které sdika
nepopiratelnost Jedna se o zaruku, kdy podepsana osobdzepoit, Ze dany podpis
vytvorila a tim nendize odmitnout disledky svého podpisu. Podminkou této zaruky je
ovSem kvalita podpisu vtom smyslu, Ze se Ize $pamet na identitu podepsaného
subjektu. Pra¥ u zaruky nepopiratelnosti fiphazi v Uvahu nadstavba z&eného
elektronického podpisu a to uznavany elektroniclodms. Na rozdil od zateného
podpisu ten uznavany kladéigné pozadavky na zj&ti a vyjadeni identity toho, kdo je
podepsanou osobou. Uznavany elektronicky podpigikiag literarni postavy Josefa
Svejka, kterou uvadi ve své knize Bdj¢ s\t elektronického podpisuidiPeterk®, tak

nemize existovat, nelictse nejedna o skutee existujici fyzickou osobu.

52 Zde autor uvadi, Ze z&eny elektronicky podpis fize existovat i pro smyslenou osobu, pggseudonym, vifipadt uznavaného
elektronického podpisu tak jiz nelzmit; zdroj: PETERKA, Ji. Bajecny s¢ét elektronického podpisgionline]. Duben 2011 [cit. 2013-
09-08]. Dostupné #ittp://bajecnysvet.cz/obsah/4x2.php
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3.6.4 Uznavany elektronicky podpis

,Uznavanym elektronickym podpisem se podle zakoozumi zardeny elektronicky
podpis, ktery je zaloZzeny na kvalifikovaném cektitu vydaném akreditovanym
poskytovatelem certifikanich sluzeb a obsahuje Udaje, které uim@zjednoznanou
identifikaci podepisujici osoby. Daéle se jednéaouzeny elektronicky podpis, zaloZzeny na
kvalifikovaném certifikatu vydaném poskytovateleprtdikacnich sluzeb, ktery je usazen
mimo uzemiCeské republiky, byl-li kvalifikovany certifikat vyah v ramci sluzby vedené
v seznamu wvéryhodnych certifikénich sluzeb jako sluzba, pro jejiz poskytovani je
poskytovatel certifikénich sluZzeb akreditovan, nebo jako sluzba, nathfeposkytovanim

je vykonavan dohled podléqupisu Evropské unfé

V zakort je gimo definovano, Ze pro komunikaci se statem, jenywwzdy uznavany
elektronicky podpis. Ma to svou logiku, pokudcn od statu/samospravy pozadujeme,
piislusny organ musim mit dost&teu jistotu ohledé toho, kdo mu pozadavek posila.
Proto vyZzaduje kvalifikovany certifikdt a poZzadughy tento certifikat byl vystaveny
akreditovanou certifikéeni autoritou. Tedy takovou, jejiz adéryhodnost a zfisob

fungovani si stat a¥il v ramci procesu utlovani akreditace.

Pokud by stat pozadoval pouze zamy elektronicky podpis, ale nikoli jiz uznavanyglm
by prakticky zaruku jen o neporusené integiti. Ze s obsahem podani nebylgjak
manipulovano). Ne# by ale dostat@ou jistotu ohled& toho, kdo mu podéni podava.
Jedna se tedy i o ochranu subjektroti zneuziti jejich dat, vifpact, Zze by za & zadal

n¢kdo jiny, za & se vydavajici.
3.6.5 Co nelze povazovat za elektronicky podpis

Co rozhod# nelze povazovat za za&eny, nebo dokonce uznavany, elektronicky podpis,
jsou fizné ,patéky” v e-mailové komunikaci a naskenovany podpisaaledi viozeny do
dokumentu jako obrazek.cAse ntize zdat, Ze by tento typ mohl vyhovovat definici

elektronického podpisu v zaké&mopravdu tomu tak netti

53 Zdroj: Co je to elektronicky podpis atemu slouziPrvni certifika’ni autorita, a.s. (I.CA)[online]. [cit. 2013-09-08]. Dostupné z:
http://www.ica.cz/Elektronicky-podpis

54 Véagni definice elektronického podpisu neuvadhggpozadavek na jeho vznik, tj. pozadavku na asyckeé klice a certifikaty.
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Tyto ,typy elektronickych podpis jsou vyuZzielné pra¢ jen \komunikaci pomoci
edmailt (identifikace subjektu kontakty vzapati), ¢i pfi hromadnych reklamnic

dopisech, kde je sken podpi,podepisujici osobytiméle vliozZen, jako obraze

Tento typ podpi& nema pravni vahu a je tedy jen dd@m ke komunikaci.

STOMIX, sluzbach a produktech pro Va3 prici

V obélce Vém zasildm katalog naSich produktd pro rok 2013, v né
plichazime na trh v tomto roce.

Bude mi potéSenim se s Vami setkat

S pozdravem

Obrdzek 5 - co neni elektronickyr STOMD spol 31 o

730 66 Skorogice 197
Josef Brezina

podpiserﬁ5 abchodnS fechniciy poradce
PS: Mate otazky jiz dnes?
Tatim se na Vate zaveland CSTOMIX

Spoleénostje 2apsand v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostrave, addil C, & viozky 10601
€ 48400874, DIG: CZ48400674

3.6.6 HaSovani a kolizni dokument

V ¢estire si Ize pod pojmem haSovani (ang. hashirtgilptavit vytvéeni otiski. Podstatot
haSovani je, zjednoduggnnteligentni zmens@ani dokumerit — ,z libovolné velkeho” na

»pévné danou velikost".

podepisovany
dokument

2

>~

Divodem pro pdebu haSovani je to, Ze fij
podepisovandznaovan potebujeme pracovat s bloky dat « i/ dataprowvaieni

el. podpisd

pevné velikosti. Navic je vhodné, aby bloky pevmedikosti byly wsi| (B
q‘/prosu‘edek
= pro vytvafeni
g " el, podpisd
vypotet ﬂ

dOStaténé ryCh|é . elektronicky

podpis

dostatén¢ malé na to, by jejich zpracovani (nejen vramc

elektronického podepisovani, aléetta i Sifrovani), mohlo by

Obréazek 6 -haSovani fi tvorbé elektronického podpi®®

HaSovani na jedné strapiinasiieSeni podpisem lilbvolne velkych dokumerit, na druhé
straré ale @Finasi problém koliznimi dokumenty. Jde o to, Ze seife stat, Ze dv
naprosto odlisné dokumenis riznou velikosti budou mit stejny otisk. Tyto zmenSen
budou mit, po podpisu, stejny elektronicky po. Nebude takjasne, ke kterému

dokumentu dany podpis pa

Jak tedy pedejit problematice stejnych otiskesp. koliznich dokumei? .de o to, aby
hledani koliznich dokumeint(tj. jejich vypaiet) bylo tak ztizeno, aby neSl@lat pxilis

55 Vlastni prace; data spol. STOMIX, spcr.o., z& 2013
56 Zdroj obrazku: PETERKA, &i. Baje‘ny s¢t elektronického podpisu [online]. [cit. 201:-09-14]. Dostupné z:

http://www.bajecnysvet.cz/ilustrace/kap2/obr9.
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rychle. Resp., abyifslusny vypaet byl tak slozity, Ze zabere velmi dlouhou dobigydu

nelze zkratit ani jakkoliv obejit. Zména ,dlouha doba“ by ne#éta byt kratSi, nez jsou
n¢jaké stovky (miliony) let, tj. aby se skdt& nikomu nevyplatilo¢cekat na vysledek.
K nemoZznosti hledat kolizni dokumenty &ak rychleji* pati i spravna konstrukce

haSovacich funkci.
3.6.7 Platnost elektronickych podpigi

Platnost elektronického podpisu jako takového nenfase apriors omezen¥.
Omezovana je moznost &it a tim prokazat platnost podpisu s vyuzitim didiu, na
kterém je podpis zaloZeny a to ptesinictvim umdlého omezovani Zivotnostidhto
certifikath. Z pravniho hlediska totiz nelze zneplatnit elekicky podpis po uitém
c¢asovém obdobi. Vifpadt, ze by tomu tak bylo, smlouvy by Sly uzavirat élekickou

cestou jen na takovou dobu, po kterou by podpis pla

Konkrétre u certifikafi, na kterych jsou zaloZené podpisy ackya je omezena jejich
tadna platnost obvykle na jeden rok. pads certifikati®®, na kterych jsou zaloZena

casova razitka, byva jejich platnost delsi.

Cela zalezitost okolo @vovani a vyhodnocovani platnosti elektronického padpe ale
jes€ komplikovargjSi a nejde v ni jen o aktualni platna$t neplatnost fsluSného
certifikatu. Jde takeé o to, kdyegsre konkrétni elektronicky podpis znatka vznikl — a zda
v této dols byl certifikat platny. Obechje totiz nutné posuzovat platnost elektronického

podpisu k okamziku jeho vzniku.

Jak ale zjistime, kdy konkrétni elektronicky podpznikl? Odpo¥d by na prvni pohled
mohla byt jednoducha: kazdy elektronicky podpign@ka) v sok obsahuje Gdaj o déb
svého vzniku. Problém je ale v tom, Ze tento Ud&se je pebiran ze systémovych hodin
pacitace, na kterém elektronicky podpis vznika. Coz znadmee uzivatel si fize hodiny

nastavit, jak on péebuje a nelze se tedy bohuzekasovy Udaj spolehnout.

57 Nezavislost platnosti podpisu &&se plati nejen pro podpisy elektronické, ale igmdpisy vlastnorni.
58 U certifikai od CA PostSignum jde o 3 roky, od I. CA jde o § kod eldentity na 6 let; zdroj: PETERKAfiJBajechy st
elektronického podpisgionline]. [cit. 2013-09-14]. Dostupné Rttp://bajecnysvet.cz/obsah/2x6x1.php

Stranka | 46



3.6.8 Princip digitalni kontinuity

Jak jiz bylo zmidno vySe, platnost podpisu a mozZnostiewi této platnosti, jsou dv
rozdilné \ci, proto je feba hledat jiné moznosti, pokudijgeme o standardni moznost
ovéreni platnosti podpisu. Nelze si vystas vysledkem ,ja nevim®, kdy nejsme schopni
ovéfit platnost podpisu nynti v néjaké, gredem ukené, dob, kdy jim bylo elektronicky

»,Néco" podepsano.

Pod principem digitalni kontinuity si Izégrstav moznost @eni platnosti elektronického
podpisu k takovem@asovemu okamziku, k jakému jsme to schopni proaésasleds,
s odkazem na hypotézu arefrvavani platnost elektronického podpisu e ztratu
moznosti o¥feni, moznost odvozeni platnosti podpisu v aktuakdse (vcase, ktery nas

zajima a je po okamziku, kdy se pattapodpis o¥fit).

Kontinuita mize byt poruSena ztratou integrity dokumentu, c@ die o¥fit praw pri
vyhodnocovani platnosti. Problém je ale&em jiném, v mezidobi, od vzniku podpisu do
aktualnino okamziku, kdy integritu vyhodnocujemephto dojit k takovému vyvoji
v oblasti kryptografie austu vypa@etni kapacity, Ze je teoreticky mozné vy¥jiat

k danému dokumentu¢jaky kolizni dokument. Pokud by doSlo kigojeni pivodniho
elektronického podpisu prék tomuto koliznimu dokumentu, nedoslo by k odhglza se
jedna o kolizni dokument, protoZ&i pszyhodnoceni platnosti by nedoSlo k prokazani
poruseni integrity. Hrozi tedy redlné riziko, z&kao vymeni pivodni dokument za novy,
necha u & puvodni podpis a bude tvrdit, Ze se jedna o pravinagni dokument.

Obranou ndZe byt teSeni s ferazitkovanimieSeni sdvéryhodnou uschovou (obdoba
klasické sluzby Gschovy listinnych dokuméeni notde) a koncept LTV’ (Long Term
Validation).

» FeSeni s perazitkovanim — nové podepsani jiz jednou podepsaného dokumentu
jese pred tim, nez skati platnost certifikatu, na kterém jeiypdni podpis
zalozeny; problém siprazitkovavanim lze najit wipac archivace subjektem,

ktery nema s dokumentem, resp. obsahem, nic&phe; v pipads prerazitkovani

59 Koncept, kteryesi problematiku revokacergutasné zneplatmi) certifikatu jest v doke jehoradné platnosti.
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dojde k ,odsouhlaseni“ obsahu; alternativou je Vya#@i novych a novych

¢asovych razitek
3.6.8.1 Problematika dlouhodobé archivace

NasSe legislativa pozZaduje po pravnich subjektecbutdidobou archivaci uznych
dokumenti. Predstavme si nd&fklad mzdové listy, faktury, ... vSe ma podnik, jako
original, v elektronické pod@ba nuté musi ,udrzet* pouzitelnost dokumeénpo pti,
deseti, dvaceti letech. Existuji standardy ETSir@pean Telecommunication Standard
Institute), které definujift skupiny format®® které davaji voditko, jak v elektronické

archivaci postupovat.

* PAdES - pipojovani e-podpisu k PDF dokumént
* XAdES - @ipojovani e-podpisu k dokumemh ve formatu XML
* CAdES - Ripojovani e-podpisu k dokumeimh v libovolném formatu

Nejdilezit¢jSi je prvni norma PAdES LTV, ktera jednoZnauréuje nalezitosti, které ma

mit dokument ve formatu PDFdany k dlouhodobé archivaci.

Jednoznéné vyplyva, Ze pro dlouhodobou archivaci je nutnéistidj— vérohodnost
(nezpochybnitel&d owérit pravost dokumentu, resp. platnostippjenych e-podpis),
neporusitelnost(nezpochybnitek prokazat, ze v dokumentu nebyly provedeny dathte
zmeny), otevireny format (dokument pjde kdykoliv zobrazit) anezavislost na ulozisti
(moZnost pouzit dokument i mimo IS, v kterém jeharovany). A jak toho dosahnout?
Archivovat jen takové dokumenty, které jsou prokelré pravé (ped archivaci bylo
ovéreno), ukladat dokumentyev potebnych metadat (tj. i dokument, ze v dabveieni
byl e-podpis platny), dodrzovat princip digitalmrikinuity (,prerazitkovavat* tive, nez
puvodnimu razitku skat platnost) a fevadtt dokumenty do spravného formatu (PDF/A a
vySe, tento format garantuje budouci zobrazitelhem ztraty informace). PoZadavky na
nastroj, ktery fipravi dokument na dlouhodobou archivaci, je jasaymusi ungt
zkontrolovat platnost dokumentu, provéstynd do PDF/A, fipojit metadata a pravidein

60 Zdroj: NEMRAVA, Pavel ELEKTRONICKE DOKUMENTY: NAADU PRICHAZI DLOUHODOBA ARCHIVACHonline]. 2012
[cit. 2013-11-29]. Dostupné http://www.egovernment.cz/archiv/PDF%201-12/12.pdf
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.prerazitkovavat‘¢asovymi razitky. Hkladem je spoknost Software602, jejichZz systém
proSel o¥renim gimo u ETSI.

Evropska komise igala rozhodnuti (2011/130/EC), které normy ETSIha&znje za
refere@ni normy. Tj. ten, kdo podle nich bude postupobate mit jistotu, Ze dokumenty
budou akceptovany. \kfpack, Ze se 8kdo rozhodne postupovat jinak, je mu uloZeno, aby
na vlastni naklady vybudoval a provozoval IS, kteagde umo#iovat owieni autenticity

dokument a aby dal sluzby tohoto systému zdarmatlejpemu uzivani:
3.6.9 Interni a externi elektronicky podpis

Rozdil mezi internim a externim elektronickym papn/znékou/razitkem je ve Zysobu
piipojeni k dokumentu, ktery mame zajem podepsatkizna

V piipact interniho zpisobu gipojeni je podpis fimo viloZzeny do dokumentu.
Podminkou je, aby ffslusny format dokumentu takovéto vlozeni ural.

NejrozSfergjsi formaty .DOC a .PDF takovéto vloZeni umojt.

Externi zpisob gipojeni je vyuzivan pro formaty dokuméntkteré vioZzeni neumdsji

(nagiklad .TXT). v tomto pipadt je podpis vloZeny do samostatného souboru.

Ob¢ varianty maji sva pro i sva proti. Ndidad u interniho podpisu se néae stat, Ze by
se elektronicky podpis ¢kde ,ztratil“. Je-li uloZzeny ve stejném souboru lspse

samotnym dokumentem, je vZdy k dispozici.

Na druhou stranu u internich podpisnize byt problém stim, kdyZz ma byt jeden
dokument opden vice podpisy s@asré. Pak jde oft o to, zda pislusny format umatuje

vkladat vice podpissowasrt.

Externi podpis zase ma tiepmou vyhodu, Ze nevyzaduje pro sebe jakoukoli padpd
pouzitého datového formatu. Pomoci externiho padigk mize byt podepsano skate
cokoli, co nize mit podobu souboru. Jednoduché je takpojvani vice podpis

k jednomu dokumentu.

61 Zzdroj: ZEMLICKA, Jakub. Legislativni poZadavky archivace elektronickych wioknt. [online]. 2012. Dostupné z:

http://www.systemonline.cz/sprava-dokumentu/letivglapozadavky-archivace-elektronickych-dokuménin.
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Nevyhodou je naopak sloZj$i udrzovani logicé vazby mezi samotnym podpisen
podepsanym dokumentem. Tomu se u externich elegknooh podpig poméaha vhodnyr
(stejnym) pojmenovani, samotny soubor i jeho podpis &gadnécasove razitko (jak
soubory) dostanou stejné jméno, a liSi se jen swifiicnami. Ripadré se vSereSi
vhodnym zapouzénin, kdy vSechny soubory, které spolu logicky souvisi (sar@
dokumenty, soubory podpisy ¢i znatkami a soubory ¢asovymi razitky), se ,obali

n¢jakou spolénou nadstavbou, kterd uniage zachuytit jejich logikou.
V bézné praxi se dnes vyu:aji spiSe interni elektronické podpisy.
3.7 Elektronicka znacka

V piipack elektronického podpisu séquipoklada, Ze to, co dany subjekt podepisuje i
resp. se vzdy dan§lovék seznami obsahem dokumentu a naslédej podepisSe. Tento
piedpoklad ale Ize¢kko splnit, pokud elektronicky podpis vytvaejaky ,program”, be:
piimé (tasti ¢lovéka. Rikladem mohou bytuzné sestavy informainich systérn, které
jsou generovany automaticky :takovém mnozstvi, Ze zdaima (&ast ¢lovéka neni

MoZna.

Vroce 2004, jak jiz bylo zmémo vy3e, byl dc ) 7o)

Irdoimace o cardi.shy elskiorscké matky

legislativy Ceské republiky zaveden tern ot hoboom o dnbohoe art i
elektronicka znafka. Elektronickd zn&a tak vychéaz
vstiic tomu, abylovék nemusel byt fyzicky iitomen u

kazdého podpisu. Namisto toho s elektronickych

znaek predpoklada, ze€lovek jednou nastavi progra R

B Cortifkit jo hodnocen jako diviivhodrg a nebyl cdvolén

a ten nasledh generuje jednotlivé elektronicl

113

~podpisy” (zna&ky) sam

Obrézek 7 priklad elektronické zriky v datové zpras®?
V piipact elektronickych zn&k se jiz nemluvi o ,podepisovani dokume&htale o

ozn&ovani. Pojem ,podepsanéi podepisujici osoba“ je taktéZz nahrazoznafujici
osobou Ozn&ujici osoba negeneruje jednotlivé Zkwy, ale nastavuje &di program, kten

nasledg znaky generuje. Tj. ozréujici osoba je staléloveék. Predpoklad seznameni

62 Zdroj: PETERKA, Ji. Baje‘ny st elektronického podpisu [online]. [cit. 201-09-08]. Dostupné z:
http://bajecnysvet.cz/eah/4x6.php
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s obsahem zde neplati, negpoklada se, Zze by se oZuojci osoba seznamila s obsahem

dokumentu.

Zmeénu, oproti elektronickému podpisu, Ize najit i wptvani certifikadi. Pro @&ely
elektronického podpisu se vyuZivaji osobni ceddifiR® vystavované fyzickym osobam.
V piipact elektronickych zn&k acéasovych razitek se vyuZivaji systémové certifikaty,
které mohou byt vystaveny jak fyzickym osobam, itggtdvnickym a dalSim obdobnym
subjekfim. Co se tyka technické a pravni stranky, elektianizngka je svymi naroky a

podminkami téréf shodna s elektronickym podpisem.
3.7.1 Uznavana elektronicka znéka

~Shodnost* se zakienym elektronickym podpisem je nabourana v iddwdi certifikatu
v definici elektronické znky dle zakon&'. V piipads definice zarteného elektronického
podpisu Zzadnou zminku o kvalicertifikatu nenalezneme. Naopak je tomu u elektian
znaky, definice jiz o kvalifikovaném certifikatu hotip neba@ identifikace oznéujici
osoby mé& byt mozna ,skrze pouzity kvalifikovany teysovy certifikat®. Elektronicka
znaka je tedy prava silngjSi nez zarteny podpis a lze ji polozit na jednu Urdvee

zarwenym elektronickym podpisem, zalozeném na kvalifdaem certifikatu.

V naSi legislati¢ ale existuje i pojemuznavand elektronicka zn&ka. Objevuje se
v zakorg ¢. 300/2008 Sh. (o elektronickych ukonech a autedné konverzi dokumei,

konkrétré v jeho 820, kde seika, Ze datova zprava ma byt desa elektronickou
znakou, zalozenou na kvalifikovaném systémovéem ckéiti vydaném akreditovanym

poskytovatelem certifikaich sluzeb (dale jen ,uznavana elektronick&kag.

Fakticky se tedy uznavané elektronickaaaliSi od elektronické zrly (bez givlastku)
v poZzadavku na to, aby kvalifikovany systémovy ifigédt byl vydan rekterym
akreditovanym poskytovatelem certifdtdch sluzeb, a nikoli jen kvalifikovanym

poskytovatelem.

63 Osobni certifikaty se vystavuji pouze rgakxistujicim fyzickym osobam,tajiz jsou zangstnanci organizaci, podnikajicimi
fyzickymi osobami (OS\¢) nebo nepodnikajicimi fyzickymi osobami
64 Novela zakon&. 227/2000 Sb., konkrétrzdkong. 440/2004 Sb.
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3.8 Czech POINT
3.8.1 Cotoje Czech POINT?

Cesky Podaci Qsfovaci Informani Narodni Terminal (Czech POINT) je projekt, kteiy
klade za cil redukci nadbyteé byrokracie ve vztahu &n — véejna sprava. Do nedavneé
doby musel ofas navstivit skolik Uradi, nez doslo k viizeni jeho Zadosti. Projekt Czech
POINT slouzi jako asistované misto vykonuejeé spravy, umailjici komunikaci se

statem prosednictvim jednoho mista tak, aby ,obihala datakalivi obéan®.

,Cilem projektu Czech POINT je tedy vytffogarantovanou sluzbu pro komunikaci se
statem prosednictvim jednoho, univerzalniho, mista, na kterénjozné ziskat a ofit
data z véejnych i nevéejnych inform&nich systém, Gredrg ovéiit dokumenty a listiny,
prevést pisemné dokumenty do elektronické podoby apaila (konverzZ®), ziskat
informace o pibéhu spravnichizeni ve vztahu k aanovi a podat podani pro zahajeni
fizeni spravnich orgén Jde tedy o maximalni vyuZiti Udaye vlastnictvi statu tak, aby

byly minimalizovany poZadavky na &mny.®

Cilem je zrychleni a Zfstupréni sluzeb
ob¢anim. Z toho divodu se vytvé Siroka a snadno dostupnd& &bntaktnich mist Czech
POINTu v republice. Jak jiz bylo zméno, snahou je o sdruzovani poskytovanych sluzeb

na jednom migta zamezeni takitv&jSimu cestovani ,poiadech”.

e

Projekt Czech POINT imasSi zn&né ulelkeni komunikace se statem. \g&kterych
situacich st& dojit pouze na jedeniad. V konéné fazi projektu by otan mohl své
zalezitosti vyizovat i z domova progtdnictvim internetu (Kemu jiz casténé dochazi
pomoci CzechPOINT@home, viz dale).

Provozovatelem sluzby je Ministerstvo vnitra a pkbjje ,na trhu® jiz vice jak 5 let.
Vybudovanim toho systému komunikace byly napincile stanovené usnesenim viady
¢. 1085 ze dne 20. #a2006 k prosazovani a implementaci e-Governmentieské
republice v letech 1999 az 2006, konk&étnoblasti vybudovani struktury univerzalnich

kontaktnich mist stady pro obyvatele statu.

65 Ridi se Zakonent. 300/2008 Sh., o elektronickych Gkonech a auteedmé konverzi dokumeint Dokument, ktery provedenim
konverze vznikl, ma stejné pravniidky jako owiena kopie dokumentu, jeho#epedenim vystup vznikl.
66 Zzdroj; Co je Czech POINT.Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. [cit. 2013-09-14]. Dostupné z:

http://www.czechpoint.cz/web/?g=node/22
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Kontaktni mista vi®jné spravy jsou organiaa provazanymi prvky smyslupliného celku,
v které jsou, za jednotnych podminek, realizovaapidky definovanych sluzeb tegné

spravy.

Obrovskym ulebenim jsou kontaktni mista pro mensésta, kdy, pro zakladni sluzby,
nemusi oban/firma dojizdt do wtSich ngst, kde se danyiad nachazi. Czech POINT si
tedy klade za cil nejen sniZeni byrokracie, algesriii vynakladanych fin&nich a

casovych naklatlna dojizéni ,za Gady”.
Statistické udaje o projektu Czech POINT jsou uwngdepriloze¢. 3.
3.8.2 Historie projektu Czech POINT

V breznu roku 2007 se roshl pilotni provoz ve 37 obcicBieské republiky. Na zaklad
zkuSenosti ze zkuSebniho provozu byl od ledna 2@0f&jen ostry provoz na vice nez
osmi set pob¢kach, zpdatku nejvice na matrikachiipobecnich tadech. Postugnse
zatala st pobaek rozistat (i v zahrari, na zastupitelskychiédechCR). Bshem roku
2008 doslo k roz&éni sluzeb o vypis z trestniho rejkti nebo

vypis z bodového regigiridic¢t. Na konci srpna roku 2008 by

vydan dvoumilionty vypis.

Obréazek 8 — logo projektu Czech PORNT
Rok 2009, vyznamny meznik v oblasti datovych sobkanginesl roz&ieni sluzeb

poskytovanych kontaktnim mistemigmé spravy. Jednalo séedevSim o agendy pro
Informatni systém datovych schranek a autorizovanou kondekaumeni. Diky dotacim
ze strukturalnich fonidsi i ty nejmensi obce mohli zakoupit vybaveni guknprovozovani
kontaktnich mista. Ret pob@ek kontaktnich mist takipsahl gtitisicovou hranici.

Cervenec 2010 znamenal vyrazny posun Vv rozvoji BystéCzech POINT, kdy byl
napojen na Informi@i systém evidence obyvatel. V této souvislosticastilo i rozhrani
pro vnitni poteby Gadu - CzechPOINT@Office. Prostinictvim tohoto rozhrani hlasi
matricni Grady, ohlaSovny a soudy vSechny &m do Inform&niho systému evidence
obyvatel.

67 Zdroj: Czech POINT — kontaktni mistaiej@é spravyMinisterstvo vnitraCeské republiky[online]. [cit. 2013-09-14]. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/egon-symbol-egovernmenéech-point-kontaktni-mista-verejne-spravy.aspx Z2idW09Mw%3d%3d
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Patatkem roku 2011 byl vydan 4.500.000 vypis a phid 10.000.000 operace v projektu
Czech POINT. Doslo i k dalSimu ri&tu kontaktni mist — 6.500, z toho 5.000 kontaktnic

mist ol&ané naleznou na obecnictadech.

Leden 2013 pnesl dalSi zajimavé&islo. Bylo vydano rekordnich 192.493 vyiisNa
prvnich mistech se stale drzi vypis z Réjst tresti (64.988) a vypis z Katastru
nemovitosti (47.388). Celkem k tomuto datu bylo&yd 8.267.482 vypis Kazdy vydany
vypis predstavuje velkodasovou Usporu pro ¢ana a na druhé str&apro organy viejne
moci zjednoduSeni komunikace staby. P@et kontaktnich mist v lednu vzrostl o dalSich
16, tj. celkem jiz bylo 6.943 kontaktnich mist.

3.8.3 Co vSe Czech POINT nabizi?

Mezi sluzby nabizené Czech POINTYy ipavypis z katastru nemovitosti, vypis z
obchodniho rejsiku, vypis z Zivnhostenského rejgiu, vypis z rejgiku tresti, vypis z
rejstiku tresti pro pravnickou osobu,fipeti podani podle Zivhostenského zakona (8 72),
Z&dost o0 vypis nebo opis z Réjkt tresti podle zakong. 124/2008 Sb., vypis z bodového
hodnocenitidice, vydani o¥ieného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodatatel
podani do registru dastniki provozu modulu autovraklSOH, vypis z Insolvetniho
rejstiku, podani Zadosti ofizeni datové schranky, autorizovana konverze doktime
centrélni Glozi& owfovacich dolozeR, Gschovna systému Czech POIRT
czechPOINT@office, zakladni registry.

68 Zdroj: Misto blackoutu novy rekord!Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. [cit. 2013-09-15]. Dostupné z:

http://www.czechpoint.cz/web/?g=node/612

69 ,Na zaklad zakonag¢. 300/2008 Sh., o elektronickych Ukonech a autwemé konverzi dokumeint vede systém Czech POINT
centralni evidenci vSech &Wwvacich dolozek provedenych autorizovanou konvdokumend na Zadost a z mocitédni, kterou
provadiji organy véejné moci. Progednictvim webového rozhrani je moznéégidlv vystup z autorizované konverze na adrese
https://www.czechpoint.cz/overovacidolozky/. Pronkolu je nutné zadat do pole Identifékd ¢islo owiovaci dolozky -¢islo
provedené konverze, které je umdfgt na dokumentu pod 2D kédem. Systém pak zobramdmi owrovaci dolozku z centralniho
Ulozisg owéfovacich dolozek tak, jak byla vytkena fi samotné konverzi. Vifpads, Ze nedojde ke shddisla v centralnim Glozisti
owfovacich dolozek gislem owtrovaci dolozky zadanym ke kontrole, tak se jedn&kuthent, ktery v Zadnémiipads nevznikl
provedenim autorizované konverze dokurieht takovém pipact nelze povazovat kontrolovany dokument za vyst@utorizované
konverze dokument*; zdroj: Centralni GloZi& ovéfovacich dolozekMinisterstvo vnitraCeské republiky[online]. [cit. 2013-09-15].

Dostupné zhttp://www.czechpoint.cz/web/?g=node/449

70 Uschovna dokumehije podmirny systém pro autorizovanou konverzi dokunieMyuziva se pro d&asné uloZeni dokument v
ramci konverze. i konverzi dokumentu L-E, Ize dokument pro dalSufit uloZit do Uschovny po dobu 3 WdnFi konverzi
dokumentu E-L, mize byt elektronicky dokument ulozen do Uschovnyspednictvim portalu, nebo odeslanim z datové schranky

Néasledr maze byt na kontaktnim mis€zech POINT konvertovan do listinné podoby. Dokometeny pro konverzi rize byt ulozen
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3.8.4 Dostupnost kontaktnich mist

Czech POINTy jsou v s@asné dob dostupné na obecnich agstskych wadech, na
pobakach Ceské posty, na pobkach Hospod&ké komory CR, na c&eskych
zastupitelstvich v zahraimi, u vybranych noté, nebo prosednictvim e-shopu na

www.czechpoint.cz.

Obrovskou novinkou je moznost vyuZiti nového typontakiniho mista — banky
Prelomovou novinku fedstavilo Ministerstvo vnitra 8. dubna 2013 na leoafci Internet
ve statni sprava samospravv Hradci Kralové. Czech POINT bude mozné vyuZitno

na vybranych Era finamich centrect€eskoslovenské obchodni banky. Druhou novinkou,
piedstavenou na konferenci, byl projekt CzechPOINT@dm kterém je howeno nize.

Dne 5. dubna 2013 dlilo Ministerstvo vnitra Ceskoslovenské bance autorizaci pro
provadni sluzeb Czech POINTu. Pokud si tedyiildpd klient banky bude Zadat odiy

nemusi jiz nafad pro vypis z Katastru nemovitosti, ale ziskdiéjpno na pobéce banky.

Moznost fungovat jako iad maji za pesré stanovenych podminek vSechny bankovni
instituce od konce roku 2011. Banka ma v takovéipgoE povinnost vykonavat vSechny
agendy dostupné na Czech POINTu a &inanci banky se stavaji tzv. asistenty Czech
POINTu, ktéi musi slozit zkouSku z konverze. Autorizace sedwdna pt let a za roni
poplatek dva miliony K Ministerstvo vnitra ma moznost nad subjekty ©aBaci
vykonavat kontrolnginnost, gipadré akreditaci i odebrat.

3.8.5 CzechPOINT@home

CzechPOINT@home je internetové kontaktni mistemé pro fyzické osoby, podnikajici
fyzické osoby i pravnické osoby. Hlavninfimosem projektu CzechPOINT@home je
piistup k vypism bez nutnosti nawdty kontaktniho mista Czech POINT. Subjekt obdrzi

pozadovany vypis v elektronické foémvcetre elektronického podpisu, coz mu umozni

v Gschovi az 30 di.; portal dostupny na https://www.czechpoint.cziesma/; zdroj: Uschovna systému Czech POIMinisterstvo
vnitra Ceské republiky[online]. [cit. 2013-09-15]. Dostupné lattp://www.czechpoint.cz/web/?g=node/450
71 Zdroj: Czech POINT bude k dispozici v bance idamova.|SVS.CZ.[online]. 15.4.2013 [cit. 2013-09-15]. Dostupné z:

http://www.isvs.cz/czech-point-bude-dispozici-basemova
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nakladat s timto vypisem jako s elektronickym ar&dem. Jedinou podminkou je, aby
subjekt byl uzivatelem datové schranky.

Vypisy do datové schranky jsou déavany zdarma.

3.8.6 eGON — prsty Czech POINTu S

.Moderni, pgatelsky a efektivni #ad“ to jsou hesla eGONa. EGON je

symbol elektronizace vejné spravy a vigneseném vyznamu se ng n o
divame jako na Zivého tvora — chlapce, ve kteréensdiivisi se vSim a
fungovani jednotlivycleasti se navzajem podinije a ovliviuje. Zivotni

funkce eGONa zaji¥ji ¢tyii sekce, jedna se o prsty,alovou soustavu,

srdce a mozek.

Obrazek 9 - eGOR
Prsty, na obrazkutyii modra koleka, jsou soustavy snadno dostupnych kontaktnich mis

tedy projekt Czech POINTObéhovou soustavoue KIVS — Komunik&ni infrastruktura
verejné spravy, ktera zaji§je bezpény prenos dat.Srdcem eGONa je Zakon o
eGovernmentu — zakon o elektronickych ukonech aragivané konverzi. 300/2008 Sb.
Mozkem eGONA jsouctyii Zakladni registry viejné sprav{’, co? jsou bezpmé a

aktualni databaze dat od@mech a statnich a nestatnich subjektech.

Projekt eGON byl zahajen na konci roku 2006ied3tavuje komplexni projekt
elektronizace vi@jné spravy, jehoz hlavnim cilem je usnadrzivota oldamim a zvyseni

efektivity verejné spravy diky @imysinému vyuziti informénich technologii.

72 Zdroj obrazku: eGON jako symbol eGovernmentu edenniho, patelského a efektivnihof@du. Ministerstvo vnitra Ceské
republiky.[online]. [cit. 2013-09-15]. Dostupné Rhttp://www.mvcr.cz/clanek/egon-jako-symbol-egoveminnrmoderniho-pratelskeho-
a-efektivniho-uradu-252052.aspx?9q=Y2hudW09MQ%3d%3d

73 Registr obyvatel — ROB (obsahuje zakladni Udajdianech a cizincich s povolenim k pobytu, mezi tyti@jé paii: jméno a

ptijmeni, datum a misto narozeni a Umrti a statdamtvi); Registr prav a povinnosti — RPP (obsaleffreréni Gdaje o psobnosti
organi vefejné moci, mj. oprawni k pistupu do k jednotlivym Gdémn, informace o z#méach provedenych ehto Udajich apod.;
slouzi jako garance bezape® spravy dat afani a subjeki vedenych v jednotlivych registrech); Registr o0soROS (obsahuje Udaje o
pravnickych osobéach, podnikajicich fyzickych osdhaorganech vejné moci i o nekomeénich subjektech, jako jsou &mska
sdruzeni a cirkve); Registr Gzemni identifikacereada nemovitosti — RUIAN (spravuje Gdaje o zakieldmizemnich a spravnich
prvcich); zdroj: Zakladni registry i&jné spravy.Ministerstvo vnitraCeské republiky [online]. [cit. 2013-09-15]. Dostupné z:

http://www.mvcr.cz/clanek/zakladni-registry-veregpmgavy.aspx
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Rok 2007 byl ¥novan gipravam projektu. V roce 2008 bylaijpta legislativni opaeni,
umoziujici oZivovani eGONa jako Zivého organismu.c&fvnu 2008 byl fijaty zakon
¢. 300/2008 Sb., o autorizované konverzi dokuringffakon o eGovernmentu®), ktery je

zasadni normou pro zavid datovych schranek od 1. 7. 2009.

Rok 2009 byl ¥novan rozvoji Komunikéni infrastruktury véejné spravy, odervence
roku 2011 doSlo k posledni fazi projektu a to, $fniSostrého provozu Zéakladnich

registi.
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4 Prakticka ¢ast

4.1 Uvod

Praktickacast diplomové prace se zabyva aktualni analyzow stgbrané zakladni Skoly a
vybrané fyzické podnikajici osoby (FPO) ve smyshuiivani nabizenych moZnosti
e-Governmentu v roce 2013. Cilem této analyzyigizjzda dochézi k plnému vyuzivani
moznosti nabizenych statem v oblasti elektronickéndnikace. V gipac, Ze nikoliv,
cilem je i nabidnout pohled do nabidky elektronikkénunikace a poskytnout tak nahled
na moznost efektivijSi prace v oblasti komunikace s organyrepeé moci. Na d&chto

Gvahach jsou formulovany hypotézy, uvedené u kaigdébjektu.

Ke zjiS€ni stavu vyuZivani sluzeb e-Governmentu byly pgquasobni rozhovory
s predstaviteli subjekit, s ekonomkou zakladni Skoly a FPO. Dale iin@ga &ast

v pracovnim proceswehem praxe. Rozhovory byly vedeny vé@t na podzim roku 2013.

Ke zkoumani byly vybrany subjekty z okres&lMk a to, Zakladni Skola Jungmannovy
sady MeInik, prispivkova organizace a FPO s trvalym bydinstv Mélniku s pisobnosti

ve Stedateském, vyjimeéné Libereckém, kraji.

Z téchto dvou analyz rozdilnych subjékize dospt k subjektivnim nazdim, které by
mohly poskytnout zgtnou informaci provozovateli e-Governmentdeské republice co a
jak vylepsit, pipadré, kde zvysit informovani o mozZnostech a povinndstec

ob¢ani/pravnickych osob.

Pro praktickouwast byly nasledhvytvoreny i ti dotazniky — segment fyzické podnikajici
osoby, zékladni Skoly a laicka iegnost Ceské republiky. Dotazniky byly distribuovany
v pribéhu ftijna az prosince 2013 elektronickou formou, pommaenailu, socialni sita
odkazu na dotaznik na vybraném diskusnim portatinigatefi. Dotaznik pro segment
fyzické podnikajici osoby a laickou #egnost byl volg dostupny a tak mohl svou
odpowdi prispivat i ndhodny, autorkougdem nevybrany, subjekt. Pro dotaznik segmentu
zakladni 3koly, byl dotaznik uz#n a zaslan pouze na vybrané zakladni Skalypské
republice. Osloveno bylo 250 zakladnich Skol. Jslo l¢ekavano, navratnost nebyla

vysoka. Cilem ovS8em v tomto segmentu nebyla kwanéite kvalita odpasdi, nebd se
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zastupce zakladni Skoly mohl svobediyjadiit k nazoru na aktualni stav e-Governmentu,
COZ pro zpracovani nazobylo podstatné.

Vysledky dotaznik a vysledky rozhovdr byly nasleds konfrontovany. Cilem bylo

Zjisténi, zda se nazory z osobnich rozhdvsinoduji i vylucuji s nazory z dotaznik
4.2 Zakladni Skola, osobni rozhovor

Z&kladni Skolu Jungmannovy sady ¥lkiku si autorka vybrala z&mé, neba
v hodnoceni kvality je Skola unigvana na fednich pickach svou kvalitou affstupem
k détem. K osobnimu rozhovoru si autorka vybrala ekokwrékoly, ktera ma na starost

praw komunikaci s organy wejné moci.

Béhem analyzovéani v pbéhu roku 2013 doSlo k vyraznym posum v oblasti vyuzZivani
nabidky elektronické komunikace. Proto i hypotéaara byla Bhem léta 2013 stanovena
a v ten dany okamzik by byla potvrzena, na konkur@013 by byla vyvracenaafrodni
hypotéza byla stanovena tak, Ze z&kladni Skola uvg pl¢ nabidky elektronicke
komunikace s organy ¥&né moci a soukromymi subjekty. Za tento posuizedast&ne
zmeéna Vv legislati¢, ktera povinnost elektronické komunikace od rokll4 ndizuje a
castén¢ i osobni iniciativa autorkydhem analyzy, kdy se ekonomka Skolyaa aktivré

o nabidku sluzeb zajimat.

Rozhovor byl koncipovan jakoima diskuse, kde bylyipdem pipraveny otazky, ale byl
ponech&n i prostor pro vlastni vyfédi a nazory mimo dané otéazky.

Otazky v rozhovoru byly vedeny od vSeobecnych dotez znalost pojiin pres dotazy na
vstupni a pibé¢zna Skoleni, archivaci az poetnost vyuzivani datové schranky a

spokojenost s jejich fungovanim.
Podrobné vysledky rozhovoru jsou uvedemkilozeé. 4.
4.2.1 Shrnuti rozhovoru, analyza stanovenych hypotéz

Posledni shrnujici otdzka, v rozhovoru s ekonomgkaly, byla Je pro Vas osobs
elektronicka komunikace s organy statni moci pinosem?. Jak je z pedeSlého

vysledku rozhovoru patrné, ekonomka proces elektame uvitala a bere jej jako
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jednozné&né pozitivum. Datovou schrankuigs p@&atesni neznalost, aktivhvyuziva nad
ramec povinnosti danych zakonem. Elektronicka pod&eho typu vyuziva pravideinto
jak za pomaoci elektronického podpisu, tak i b&g Neznalosti, které dhem rozhovoru

objevila, podnitily pouze jeji 2davost a snahu se &psamostativzdilavat.

Vyhodu elektronické komunikace spge zejména v rychlosti zaslani, resp. rychlosti
mozné opravy, vifpad chyby. A se jednéa o Zenu veku 50+, moderni technologie se

shazi maximalavyuzivat pro zefektivéni své prace a svého osobniho Zivota.

Jak jiz bylo zmigno, problém spatije v nedostatsmé informovanosti — minimalni, péap
zpozdné informace o zavédych novinkach v oblasti elektronizace — ze strany
provozovatele e-Governmentu a existence vysoké kbgcge, ktera vyuzivani datové

schranky upozdiuje a stale preferuje listinnoti,nezabezp&nou e-mailovu komunikaci.

Jak je i z rozhovoru patrné, procesem zefektivisvé prace musi projit nejentadl”, ale i
podniky a organizace samotné. Neschopridsteochota dkterych zanistnané prijmout
efektivni elektronickou komunikaci za vlastni, peuzrzdi rozvoj, své kolegy a zajimavé

projekty nepinasi kyZzeny vysledek.

Jak jiz bylo zmigno v Gvodu, na z@tku analyzy subjektu byla stanovena nasledujici

hypotéza.

H: ,Ekonomka Zakladni Skoly Jungmannovy sady v Mélniku nevyuziva plné sluzby

aktualn& nabizené e-Governmentem Ceské Republice."

Po dikladné analyze aktualniho stavu vyuZzivani sluz€oeernmentu je nutné hypotézu
zamitnout, nehi pies rEkteré neznalosti, ekonomka vyuziva veskeré slu#hjzene e-

Governmentem, které ke svému pracovniniazeni patebuje.

Druhou hypotézou, stanovenou nacd@tiu analyzy, byla hypotéza tykajici se datové
schranky a jejihofjnosu.

H: ,Datova schranka neprindSi ekonomce Zakladni Skoly Jungmannovy sady

v Mélniku p¥inos v podolé zefektivnéni pracovni ¢innosti.”
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Zde byla hypotéza @p vyvracena, nehd jak jiz bylo zmigno, ekonomka povazuje
datovou schranku za efektivni nastroj pro elektkoi komunikaci.

4.3 Fyzicka podnikajici osoba (FPO), osobni rozhovor

Pro osobni rozhovor byly vybrany &ypodnikajici osoby. Jednou je muz (dale jen M),
vlastnik datové schranky, uZivatelsky zdatny veddahi internetu a zakladnich software.
Zivnost je zamitena na elektroinstalacejgobnost Zivnostnika Ize najit vel&taseském a
Libereckém kraji,¢asté&né i v Praze. Druhou osobou je Zena (dale jen 7), deové
schranky”®, opst b&Zna paitatovd gramotnost, vd@tnich programech nadstandardni.
Piasobnost podnikatelky je veiBtiateském kraji¢asteéns i v Praze. Zivnost je zattena
na vedeni a zpracovanéainictvi. Oba subjekty nevlastni elektronicky p&dpijsou ve
véku 50+.

Z rozhovoii obou z@astrenych vyplyva, Ze ani jeden z nich neni pro povizagedeni
datovych schranek pro v3echny ekonomické subjek@Rv Ani piipadné vyldné
vyuzivani elektronické komunikace s organyfeyeé moci nepovazuji za efektivni a

vhodnéteSeni.

Oba subjekty s organy kegné moci komunikuji progdnictvim telefonu, e-mailu,
pisemnou formou a formou osobni, ve které, zejm@hpa spatuje moznost mého
kontaktu s éednikem a operativnihieseni pipadnych problérii>. Subjekt (M) dale ke
komunikaci s organy Wejné moci vyuziva datovou schranku. Datovou schu&ubjekt
(M) vyuziva pro pedloZeni Souhrnného hlaseni k dani. Toto hlaSewnivadi ve formatu
XML. Diavodem, pré je nutné zasilat datovou schrankbje fakt, 7e subjekt pracuje

Vv rAmci tzv. reZimu feneseni deové povinnost’.

74 Ketnictvi je zpracovavano pro konkrétni podniky @FPBro svou praci nepiabuje vlastnit datovou schranku.

75 Nagiklad sociélni pojidni, predavané 1 x &me, bylo vzdy osob# predavano naiad, kde byla vzdyastka tiednikem opravena,
nyni, kdyz bude zasilano poprviep datovou schranku, pragmbdobrg dojde k chybnému hlaseni.

76 Pozn.: informace o povinnosti zasilat datovdu&ukou byla fedloZzena &etni daného subjektu, ktera (M) veden celkotetmictvi
a spravuje datovou schranku.

77 Novela zdkona o DPH 2z roku 2012 =zavedla zvlaStefim peneseni dan pro velké mnozstvi platc
Jednd se o rezim, kdy povinnosizpat a zaplatit damé platce, pro kterého bylo tuzemské zdanitelnénpluskuténéné. Platce, ktery
uskuteénil zdanitelné plaini, vystavi déovy doklad, ktery bude obsahovat sazbué&dae nikoliv jeji vySi. Navic Ppoji povinné

sckleni, Ze vySi dahje povinen doplnit aifznat platce, pro kterého bylo gim uskuténéno.
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Oba subjekty vyuzivaji tvorbu elektronickych faktarfinarénich divodi jsou e-faktury

zasilany pomocidZného e-mailovéhodtu.

MysSlenkapropojeni internetového bankovnictvi a datové schndky je pro oba subjekty
zajimava. Zejména, pokud by fungovalo i zasilardéktebnickych faktur do datove
schranky od soukromych subjékZde ot naraZzime na problematiku finan nar@nosti

poStovnich datovych zprav v porovnani s ekvivalente podold zasilan prostym

e-mailem ¢i dokonce na omezeny &t datovych schranek u drobnych Zivnosinik

Predstavme si modelovou situaci, kdy (M) odebereediaiy material u svého dodavatele.
Ten vystavi e-fakturu, zaSle ji podnikateli do datoschranky, ten se pomoci smart
telefonu do datové schrankyilpasi, resp. do aplikace internetové banky a plata
fakturu, pomoci vygenerovaneho platebnihikazu, ihned odesle. Pokud subjekt hradi 1-2
faktury mesiéné, ¢asovou usporu nenalezneme, aletfipgt zvySeného ptiu fakturace,
Usporacasu v podob predgipravenych platebnichifkazu (bez nutnosti opisovaisla
Uctu, variabilni symbol, kontrola spravnosti aj.zjgacna.

4.3.1 Analyza stanovenych hypotéz

Pri osobnim rozhovoru s (Z) se autorka z#fa na fakt, zda (Z) zna vyhody datové
schranky a pokud ano, @rgi nema %izenou. Pestoze vyhody ji byly znamy, neia
davod k zaloZeni. Bhem rozhovoru (Z) doSla k z&w, si datovou schranku zaloZi a

nahradi tak stavajici komunikaci S@gou spravou.

Na zaklad této skuténosti byly stanoveny dvhypotézy, tykajici se natnosti zalozeni
datové schranky a prace s ni. Nébopripadt anketniho dotazu mezi FPO vipéhu
podzimu 2013 se autorka setkala s oddwi, na otazku pr&® nemaji ¥izenou datovou

schranku, ,je to slozité a name".
Byly stanoveny nasledujici hypotézy:

H: ,Vybrana pr amérna fyzicka podnikajici osoba neni schopna si sam@ez pomoci)

zridit datovou schranku.”

Zdroj: Jak na to - rezimipneseni deové povinnostiTomas Hlavsa — zakladani firem &efni poradenstvijonline]. 31.10.2013 [cit.
2013-12-27]. Dostupné http://www.helpl.cz/clanek_preneseni_danove_poseinheml
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Osobnim cilem bylo nechat (Z) vybratispb zaloZeni datové schranky a sledovat postup
pii aktivaci a praci s ni. Vysledkeméha byt analyza natmosti zaloZzeni datové schranky

a vyvraceni/potvrzeni stanovené hypotézy.

Subjekt si vybral jako Zisob zaloZeni ®ni vyplréni vytis&ného formulée Zadost o
ziizeni datové schranky pro podnikajici fyzické osdie odkaz nad nalezl na webu
http://www.datoveschranky.info/(prvni odkaz, ktery prohlize vyhledal @i zadani

klicovych slov ,datova schranka“). Zde lze nalézt imvelpodrobny navod, jak dale
postupovat. Subjekt vyptny formul& zanesl na nejblizSi potku Czech POINT (cca 1
km od mista bydlig), zde doSlo k fekontrolovani vyplanych Gdaj spolu s obanskym
prikazem, zadani do systému pracovriigiské posty afedani podnikatelce Potvrzeni
Zadosti 0 Hzeni datové schranky, kde jsou uvedeny identifikaidaje virtualni obalky a
ID datové schranky, ptgbné naslednk prihlaseni. Jiz druhy den byla schranka vyera

a subjekt nil na uvedené e-mailové adrese informaci, jak dé&ypovat.

Shrneme-li tedyasovou a finatni nar@nost zaloZzeni datové schrankyghbm rgkolika
malo hodin byla schranka gnfunkéni a gipravena podnikatelce k praci. Firdaun
naranost — tisk 1 ks formuté forméatu A4, pipojeni k internetu (dnes jiz naprosté&Zba
véc; pripadre existence internetovych kavaren/knihoven), doprakaejblizSimu
kontaktnimu mistu Czech POINT (v tomtiipadt bez dopravného).

Subjekt si tedy byl za minimalnich nakiadchopen samiiit datovou schranku, bez
potreby blizSi konzultace. Dostupné informace na vyg&daném webu subjekt shledava
dosta&ujici, stejié tak i informovanost ze strany pracovnikaské posty, resp. aktistaiho

mailu.

Z tohoto divodu Ize stanovenou hypotézu jednaawia zamitnout. Zd&chto zjiseni
vyplyva, Ze zaloZzeni datové schranky, neni&@sové, ani nijak vyznanmtnekonomicky

narané, aby se jednalo agkazku k jejimu zalozeni.

Nasledr se autorka zaobirala hypotézou tykajici se vlagtate s datovou schrankou.
Cilem bylo analyzovat, zda dany subjekt dokaZetefiek pracovat s datovou schrankou,
dokéaze si nastavit zakladni rozhrani a vyzadatosnqei sluzby CzechPOINT@home

potrebny vypis.
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H: ,Vybrany subjekt neni schopen BZné prace s datovou schrankou — datova

schranka neni uZivatelsky giveétiva.”

Zde byl vybrany subjekt (Z) pozorovarti prvotnim gihlaSeni a nastavovani datové
schranky. Jak jiz bylo zméno vySe, doitch pracovnich dnje ze zakona datova schranka
ziizena a uZzivateli je na jeho zadany e-mail zastistyp, jak datovou schranku aktivovat.
Vybrany subjekt (Z) sefpsré drzel instrukci — do3lo k vygenerovani uzivatelsk§ména
a hesla pes Aktivani portal ISDS, po prvotnimiflaseni zminil povinré heslo a
nasledg si sdm nastavil sluzbu Datovy trezor na zkouSkukterou byl ihned p#adném

prihlaSeni upozormn.

Obréazek 10 - aktivace sluzby Datovy tréZor

Datova schranka byla it
aktivovdna

V piehledu nastaveni datové schranky uzivatel &asdi, kdy jeho Datovy trezor na

zkousku korii a ma talcas na rozmysleni, zda jej dale vyuZije,

Notifikace e-mailem

resp. sluzbu si pro dalSi vyuzivani zaplati (v @reath

Upozoméni e-mailem Vém dorutime
zdarma.

ro zasilani upozomén)

materialech bylo jméno osoby a datum vymazano). i

 Upozoméni pii piijeti zprévy
do viastnich rukou

Nasled® si uzivatel ve své datové schrance nastavil zzsila

 Upozoméni pil pijet] zpravy
Kerd nenl urfena da viastnich

upozor®ni na novou zpravu pomoci e-mailu (tato sluzba je' P p—

mofné dorutit zprivu plijsmei

zdarma).

Obréazek 11 - notifikace e-mailéf

78 Zdroj obrazku: datova schranka vybrané fyziakénikajici osoby
79 Zdroj obrazku: datova schranka vybrané fyziakénikajici osoby
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Jak je patrné, uzivatelka byla sama schopna saviagtikladni rozhrani datové schranky,
tj. sluzbu datova schranka lze povaZzovat za imnitifeSenou, informujici v prvnich

krocich uzivatele o moznostech nastaveni.

Druhou analyzou schopnosti ovladat datovou schrdania vyzadani si vypisu pomoci
sluzby CzechPOINT@home. ProtoZe uzivatelka sluzbuté& doby neznala, byla ji
piedloZzena zakladni informace, co sluzba nabizinCédaealyzy bylo, zda uZivatelka sama

nalezne informace, kde (resp. jak) o vypis pozadat.

Zde nastal problém, nebma webu Czech POINT neni ougobu ziskani vypisu pomoci
uvedené sluzby zminka. Na webu nalezneme pouzeitifolénace, co sluzba je. Jediné
tedy, pokud uzivatel ,netuSi“, kde sluzbu hledate jzadat kiové slovo
,CzechPOINT@home" na internetovém vyhleddvaTeprve az paty odkaz ve
vyhledav&i (pouzit Seznam.cz, ktery uzivatelka vyuziva) adka na portal

http://portal.gov.czkde se (pokud se uZivatel neztrati ve vSech aaigznalezne odkaz

na danou sluzbu.

UZivatelka dale postupovala po jednotlivych krockchiskani elektronického vypisu do
datové schranky. Po rozkliknuti ,kompletni seznaypisi“ se uZzivatelce nabidl seznam
dostupnych vypis, které Ize pomoci sluzby ziskat. Protoze se jedoatest schopnosti
uzivatelky, byl vybran jakoifklad Vypis Udaj z Registru osob. Nasledgibyla uzivatelka

piesnmérovana na potvrzeni zamysleného (tj. Zzadost o zgs# FihlaSeni se do datové

schranky.

Béhem rgkolika vtain byl vypis zaslan do uzivatehy datové schranky. Z tohoto pohledu

Ize konstatovat, Zze sluzba funguje.

PORTAL
VEREJNE

SPRAVY

PORTAL
VEREINE il i o
SPRAVY B INT @ hor - o

Automat ZR (Sprava zakladnich registri)

- Zadost byla v poradku odesléna do datové schranky prijemce
a ID zpravy: 173955178 a

Odpovéd bude zaslana do datové schranky zadatele.

iy o ODESLAT
Zaviit formuldf I

Obréazek 12 - Z&dost o vypis pomoci sluzby CzechH@MNome
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Shrneme-li si zji&né poznatky, uZivatelka byla sama schopna si niastaiovou schranku
tak, aby pro ni fedstavovala efektivni nastroj prace. Prvni, tzvodii, zpravu v datove
schrance, si byla schopna vyzvednout a vytiskrodesilani datové zpravy nebylo mozné
vyzkouSet, ale dle simulace odesilani, uzivatekasghopna novou zpravu vyiito
dohledat ID partnerské datové schrankyidopu odeslat. Problém lze sfiitv simulaci
Zadosti o elektronicky vypis pomoci CzechPOINT@hpnmeba sama uZzivatelka necitila
dostaténou inform&ni podporu jak a kde vypis ziskat. Sluzba se jirzgjdehledna. Dale
shledava, Ze seznam dostupnych wymieni pl& dost&ujici, uvitala by roz$eni nabidky

vypisi, tak, jak jej nabizejidzna pracovigt Czech POINT.

Vratime-li se ke stanovené hypotéze. Je naénjiisipét zamitnout, neltbbéhem Uvodni
prace s datovou schrankou a i nastegoté, uzivatelka prokazala, Ze je schopna
samostatné prace s datovou schrankiou? i dokazuje, Ze schranka je vizuateSena tak,

aby uzivatele efektivhvedla.
4.4 Dotaznikova Sekenti, ¥jen-prosinec 2018°
4.4.1 Dotaznikové Sefeni zakladnich SkolCeské republiky

Dotaznikové Sééni probihalo v obdobi 22. 11. 2013 - 07. 12. 2(dd®)alo se o uzagny
okruh respondefit ktefi byli ptimo osloveni e-mailem zji&ym z veéejnych zdroj.
Celkovy paet oslovenych zakladnich skol byl 250. Cilem anjbobylo zahrnout vSechny
kraje Ceské republiky a zde z kazdého kraje vybrat, prgmym pondrem patu kraji-
celkového potu zamyslenych oslovenych-gta zakladnich skol v kraji, ndhod&zakladni
Skoly pro vlastni osloveni. Skoly byly vybirany belzledu na #izovatele, tj. bez rozdilu,

zda se jednalo o soukromaii statni zakladni Skolu.

Cilem uvedeného dotazniku bylo zZist jaky je obecny pohled na elektronickou
komunikaci s véejnou spravou z pohledu zakladni Skoly. Dotaznikzbyreien nacetnost
a zmsob vyuzivani datové schranky, dale na (ne)vyuzivi@atového trezoru pro
archivaci, existenci vstupniho atpgzného Skoleni v oblasti e-Governmentu a@sz
komunikace sorgany i®né moci. Konénym cilem byla komparace zj$tych

80 Zdrojem pro uvedené vysledky byla dotaznikow&eBé provadna viijnu az prosinci 2013, odkazy na vysledky jsou @vsdve
zdrojich diplomové prace.
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podstatnych informaci s informacemi ziskanyrdm osobniho rozhovoru s ekonomkou
konkrétni z&kladni Skoly. Touto analyzou byeélyn byt odhaleny stévajici slabiny

e-Governmentu, tak, jak je spagf uzivatelé v praxi.

Pctet kvalitnich odpogdi, zaaditelnych do vysledku vyzkumu, bylo 42.

Struktura respondenti dle kraje Struktura respondentii dle zhizovatele
Jhomoravsky kraj 6 14% statni $kola 41 98%
Jihotesky kraj ] 14% soukroma skola 1 2%
Stredocesky kraj 5 12%

Pardubicky kraj 4 10% Struktura respondentii dle spravee datove schranky
Plzefisky kraj 3 7% teditel'ka organizace 23 55%
Ustecky kraj 3 7% jiné g 19%
Liberecky kraj 3 7% asistent'la organizace ] 14%
Kralovehradecky kraj 3 7% ekonom'ka organizace 5 12%
Vysodina 2 5%

Zlinsky kraj 2 3%

Moravskoslezsky kraj 2 5%

Karlovarsky kraj 2 5%

Praha 1 2%

Obréazek 13 - struktura respondiedbtaznikového S&ni o zakladnich SkoladhR®

Jak je patrné ze struktury respondemiedené vySe, vice jak z 50 % jsou datové schranky
spravovany reditelifeditelkami zakladnich Skol. Druhou polovinu itivoekonomové,

asistenti a dalSi zatstnanci Skol.

Vyjma Olomouckého kraje jsou zde zastoupeny viedmaje Ceské republiky. Lze tedy

vysledky dotaznikového gehi chapat jako objektivni.
4.4.1.1 Otazky dotaznikového Sateni

Dotaznik obsahoval celkem 13 otazekii E nich, jejichz vysledky jsou uvedeny
v zakladnich udajich vySe, se tykaly zjitit lokality Skoly, typu #zovatele a pracovniho

zarazeni spravce datové schranky.

Zbylych 10 otadzek byl jiz s#iiovan gimo na elektronickou komunikaci stegnou

spravou.

1. Jak ¢asto pramérné vyuzivate sluzbu datova schranka (zasilani aipimani

zprav)?

81 Zdroj: vlastni zpracovani dle vysldédéotaznikového Sini

Stranka | 67



Ténmet 29 % respondefituvedlo ¢etnost prace s datovou schrankou ve vysSi 1 az 8 x z
¢tvrt roku, coZ je, ve srovnani s ekonomkou SkolMainiku, velmi malacetnost. 21 %
uvedlocetnost ve vysi 1 az 3 xdsicne, 14 % respondefitl az 3 x za&trnact dni.10 %
respondenti uvedlo 1 az 3 x tyd&d. Pouhé 2 % respondéntivedlo denni aktivni praci

s datovou schrankou. Zbylych 24 % respondlerduvedlo pravidelnost prace s datovou
schrankou, dle jejich odpeédi, dochazi k praci pouze tehdy, je-li v datovéréohe nova

zpravagi prace s ni je nevyhnutémutna.

~7s s

2. Datovou schranku vyuzivate VYHRADNE ke komunikaci s organy véejné

moci?

Na pedeSlou otazku plynule navazuje otazka tykajiczaetieni komunikace. Otazka
byla koncipovana tak, aby doSlo ke zjifit zda datovou schranku organizace vyuZivaji i

ke komeénim Eelim.

Na tuto otazku 92 % respond@éfasre uvedlo, Ze jejich komunikace se vztahuje vyhgadn
na komunikaci s organy ¥&né moci, pouhych 8 % schranku vyuziva i ke kaimien

ucelam.

Z analyzy vztahu meztetnosti aktivni prace s datovou schrankou a jejpoisabem
vyuzivani jast vyplyva, ze organizace, které svou schranku aktiguZzivaji még jak 1
az 3 x tydw, vyuzivaji ji vyhradg ke komunikaci s i@jnou spravouPouze organizace,
aktivné vyuZivajici datovou schranku na denni a tydenni bA, sluzbu aktivné
vyuzivaji i pro komeréni U€ely. Ani jedna organizace vyuZivajici datovou schranku p

komegni iCely neni soukromého typu.

3. Vyuzila VaSe organizace v minulostii vyuziva datovou schranku k zasilani

elektronickych faktur?

Otazka na zasilani elektronickych faktur plynnavazuje na strukturu komunikace a

logicky odpovida vysledim otazky pedeslée.
95 % organizaci nikdy datovou schranku k zaslé&iitednické faktury nevyuzilo.

Tato otazka byla zazena spiSe jako kontrolni otazka otazkgdes|é. Nehidbylo vhodné

uvazovat, Ze ten, ktery v otazcéegeSlé uvede vyhradni komunikaci mimo ko&nér
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sektor, niize si vtéto otdzce adomit, Ze ,r&kdy“ elektronicka faktura byla datovou
schrankou zaslana. Tudiz pokud by mezi toutdealgslou otazkou byl vyznamny rozdil,
otazka pedeSla by mla malou vypovidaci schopnost a jeji vysledky byobgnozne

interpretovat chybh
4. Vyuziva VaSe organizac€asovych razitek?

Jak lze jiZz zpedchozich vysledk usuzovat, prace Gasovymi razitky dosahuje
minimalnich hodnot. Pouhych 10 % respondemiadi aktivni praci €asovymi razitky.

Vice jak 88 % respondantasova razitka nevyuziva.

Otazkou je, zda organizacetbec vyznam Casového razitka zna. Jak vyplynulo
z rozhovoru s ekonomkou vdihiku, taktéz nebyla schopna odgdit, co razitko je a

k cemu by jej vyuzila.
Nasledujici d¥ otdzky se tykaly archivace datovych zprav a etelitké komunikace.
5. VyuZiva VaSe organizace sluzby Datovy trezor?

95 % respondentuvedlo, Ze Datovy trezorabec nema a nepouziva. Pouhych 5 %

organizaci tak své datové zpravy uchovava v zakiengen Datovém trezoru.

Bylo tedy zajimavé sledovat vysledek nasledujiéizky na vSeobecny #pob archivace

Vv organizacich.

6. Jak se ve Vasi organizaci archivuji zpravy z datovéschranky/elektronické
dokumenty?

Vybér odpowdi byl oteweny, tudiz kazdy respondent mohl uvést vice mogngek

v konkrétnim pipadt dochéazi k archivaci.Cetnost a typy archivace jsou uvedeny

zpisob archivace £ etnost

v nésledujicim fehledu.

]

prosté uloZeni do pocitade (napi v PDF formdtu) 2

prosty tisk - fyzicka podeba 2

nearchivuji 6

Obréazek 14 - zsob archivace elektronické komunikace, zakladniySK&®
s viuAtim shzby Datovy trezor 2

sptsova sluzha E-lite 2

82 zdroj: vlastni zpracovani dle vyslédéotaznikového Sini s vyuAtim elektronického podpiny/matlky 1
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Jak je z vysledk patrné, jastipievazuje prosté uloZzeni komunikace ddéige a fyzicky
tisk dokumeni. Ze se jedné o nevhodné formy archivace, neniénamn zmhovat. UZ jen
fakt papiroveho tisku, ktery naprostaiinmysSlenku elektronické komunikace, posunuje
komunikaci a jeji archivaci Zpv ¢ase. Nejen, Ze je nutné hledat vhodné prostorygito
archivované zpravy, ale i ¥ipadt potteby predani dalsi os@hje nutné (pravgbodobrE?)
takto vytiS€nou zpravu znovu naskenovat a poslat dané &seplipadré fyzicky
zaslat/donéstCéasteéne lepsi variantou je uloZeni zpravy doéfiece. Bylo by oviem
vhodné uvazovat o uloZeni nikoliv prostém, ale eidzv p@itaci s pravni vahou, tj.
vyuziti elektronickych podpisaCasovych razitek. Jak je ¥ghledu uvedeno, pouhy jeden
subjekt uved| archivaci pomoci elektronického psdfinaky.

Jak je z pedeSlych otazek patrné, vyuzivani Datového trepostidle ,v plenkach”, pouhé
dva subjekty uvedly Datovy trezor, jakougeb archivace. Tristni je ovSem fakt, Zze 6

subjekfi ze 42 uvedlo, Ze svou komunikadibec nearchivuiji.

7. Bylo ve VaSi organizaci provedeno vstupni Skolenian pouzivani datové

schranky?

Dulezitou otazkou pro analyzu elektronické komunikam@o i zjiS€ni, zda doslo

k n¢jakému vstupnimu Skoleni v oblasti e-Governmentuéae s datovou schrankou.

69 % respondefit uvedlo, Ze k Zadnému, tHydrobnému, vstupnimu Skoleni v jejich
organizaci nedoslo. 31 % respondentedlo, Ze v jejich organizaci doSlo ke vstupnimu
Skoleni. Bohuzel ani jeden subjekt neuvedl mozpasb, bylo provedeno vstupni Skoleni;
nadale dochazi k pgbéznému vzdavanf. Tudiz, veSkeré novinky v oblasti prace
s datovymi schrankami, resp. i v oblasti e-Govemmie musi zamrstnanci danych
organizaci zjiBovat sami. Stegatedy jako v pipac ekonomky v MiIniku, prace v oblasti

e-Governmentu je provazana se samostudiem.
8. Jakym zpisobem komunikuje VaSe organizace s organy igjné moci?

Podstatnou otazkou je i pohled na jiné typy komaoéks organy w¥ejné moci. Jak, mimo
datové schranky, organizace siajaou spravou komunikuji? Vgb otazek byl opt
oteweny, tudiZz organizace &pmohly uvést vice Zjsohi, kterymi s véejnou spravou

komunikuiji.
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zpisob komunikace Eetnost

pizemné - poiton 36
. 2-mailam 34
Obréazek 15 - zsob komunikace s organyieiné moci, zékladni $kolyR®
telefonicky E)|
pomoci datove schranky 26
ozobné 2

S naprostou jevahou se ve vysledcich setkavame .. ... 5

s pisemnou komunikaci pomoci sluz€leské posty. |:Zeisian daoyou schrinkou ne 1id; jé fo .

viak ahrepiovane. Z druhé strany fe to virameé
horii ”

Druhym negetrgjSim zpisobem, je komunikace
pomoci e-mailu. Teprve aivrtym nefetngjSim zpisobem komunikace, je komunikace
s vyuzitim datové schranky. Telefonickou komunikaoerme spiSe jako #pob
komunikace, kterym dané organizacetzjj§ organiz&ni a provozni zalezitosti, rozhagn
jej nelze postavit na Uroitekomunikace pisemné, nebgpo telefonu“ nic nikam
organizace nezasila/negplava. Respondenti, kieuvedli telefonicky zpsob komunikace,
uvedli i dalsi, tj. dale zadili bud’ formu pisemnou, nebo elektronickou (datova schaénk

e-mail).
9. Zavedeni datové schranky je pro Vasi organizaciiinosem.

Posledni otdzkou je dotaz n&nms pro organizaci po zavedeni datové schrankyed
malou cetnost jejiho vyuzivani a vyuzivani i jinych igoehi komunikace s vejnou
spravou bylo ¢ekavano, Zeiiblizné polovina respondefituvede, Ze v zavedeni datové

schranky spaéitije pro organizaci (a svou praciimos.

Vysledky byly gekvapujici. Pouhych 17 % respondeni souhlasilo s tvrzenim
uvedeném v otazce, tj. datova schranka je proénprinos Vice jak 45 % respondent
striktné¢ odmitalo pinos datové schranky a 38 %, tedy pouze o par negméi mére,
nedokazalo odpa@dét. Dle #chto respondefitneni jasné, zda datova schranka je pro

organizaci pinos,¢i ,nutné zlo“.

Tento vysledek je o toipkvapujici, Ze projekt datovych schranek neni nadwgliz
uzivatelé ndli jiz dostatekcéasu si ,fivyknout* na znénu a akceptovat schranku jako
efektivni nastroj komunikace. Na druhou stranu,yasbkdejna sprava komunikaci pomoci
datové schranky nevyzaduje (resp. akceptuje i fimaZnosti,ci je dokonce preferuje),

piechod na komunikaci vyhragipomoci datové schranky bude getllouhavy.

83 Zdroj: vlastni zpracovani dle vysldéd#éotaznikového Sini
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10.VaSe nazory na datovou schranku a elektronickou koomikaci vSeobec#.
Na z&¥r byla poloZzena nepovinna otazka pro vygd nazoru.

VétSinou se zde objevovaly negativni nazomev@zoval nazor, Zze datova schranka je ,jen
zbytein¢ slozity e-mail“, dle uvedenych nazoby postéovala komunikace pomoci e-

mailu, nebo e-mailu s elektronickym podpisem.

Negace z nazérje ale citit i z dvodu nevyuzivani datové schranky ze strankeje
spravy. Dva nazory jasnnaznguji, Zze datova schranka jefipos, ale mla by byt

vyuzivana ze strany ,statu”, coz se, dle jejichsaaosti, nefje.

~Jednoznany pinos - pokud by bylaidledr® vyuzivana (alespove statni spra%). Na
MSMT posilame poska, Cesk& posta dorwje s vyraznym prodlenim, terminy jsou

Sibentni a datova schranka neni akceptovana. Nefunguije to
4.4.1.2 Stanoveni a vypdet statistickych hypotéz

Pro vypa@et statistickych hypotéz byl pouZit test Chi-kvadrézavislosti (rozsah souboru
je Wwtsi jak 40, Ize tedy pouzit Chi-kvadrat test praawslost). Cilem je zjistit, zda
existuje zavislost mezi stanovenymi znaky z doteadho Sdtni. ZjiSE€na data
z dotaznikového Setni jsou uspi@dana v tzv. asodimich/kontingetinich tabulkach.
Hladina vyznamnosti alfa je stanovena 5 %cd®@nak 2. V pipad nedostat&ného

poétu odpovdi v atekdvanych cetnostech je uvazovano +5 odpdi ke zjiS€nym

(vysledek neni ovlivén) skut&énym cetnostem. amak 1
ANO NE celleem
ANO a b atb
znak 2
NE c d c+d

Obréazek 16 - zjisob vypa@tu Chi-kvadréat test nezavislosti — asoniatabulkd*

|ce]ka:u‘ atc ‘ b+d ‘ | n

Ho: ,Neexistuje zavislost mezi tim, zda probhlo vstupni Skoleni pro praci s datovou

schrankou a tim, zda organizace vyuziva sluzbu Daty trezor.”

84 zdroj: SVATOSOVA, Libuse a Bohumil Kab&tatistické metody .I11. vyd., 1. dotisk, Praha: Reprografické studieF®ZU v
Praze, 2008, 105 str. ISBN 978-80-213-1736-9.
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Hi: ,Existuje zavislost mezi tim, zda prok&hlo vstupni Skoleni pro praci s datovou

schrankou a tim, zda organizace vyuziva sluzbu Daty trezor.”

Mezi sledované znaky gatvyuzivani sluzby Datovy trezor a existence vstbprskoleni
pro pouzivani a praci s datovymi schrankami. &jigt skuténé cetnosti jsou uvedeny

v prilozeé. 5.

Na zéklad uvedeného vzorce pro vyt Chi-kvadrat testu, byl zji&t nasledujici
vysledek: Testové kritérium? = 28392/30160 =0,9414 akriticka

d - be)>
2 — 73 = n(ad - be)
hodnotay” 0,05 (1= 3,84 L(dle tabulek). (a+b)a+c)b+d)c+d)
Néasleduje porovnani vyptené hodnoty a kritické hodnotyy® < ° 0.0 @ ... nulovou

hypotézu, na hladénvyznamnosti 5 %, o0 nezavislosti nezamitame

Z vySe uvedeného vysledku je patrné, Ze existugzi mvedenymi znaky, nezavislost. Tj.
skute&nost, zda pro¥hlo, ¢i neprokzhlo vstupni Skoleni na pouZzivani datovych schranek,

nema pimy vliv na vyuzivani sluzby Datovy trezor v orgzagi.

Ho: ,Neexistuje zavislost mezi tim, zda probhlo vstupni Skoleni pro praci s datovou

schrankou a tim, zda organizace povazuje zavedenambvé schranky za finos."

Hi: ,Existuje zavislost mezi tim, zda prok&hlo vstupni Skoleni pro praci s datovou

schrankou a tim, zda organizace povazuje zavedenatbvé schranky za inos."

Mezi sledované znaky pgatpohled na finos zavedeni datové schranky ze strany
organizace a existence vstupniho Skoleni pro paakia praci s datovymi schrankami.
Zjisténé skuténé a @dekavan&etnosti jsou uvedeny piiloze¢. 6.

Na zaklad uvedeného vzorce pro vyt Chi-kvadrat testu, byl < < (”U-—”;-)'
zjistén nasledujici vysledek: Testové kritérigh= 4,113 akriticka = = ”_.:.-

2 _
hodnotay” 0,05 (k-1)*m-1)= 5,991 (dle tabulek), kde k a m jsou g obmen jednot. znak.

Néasleduje porovnani vyptené hodnoty a kritické hodnotyy?® < % o.0s @ ... nulovou

hypotézu, na hladénvyznamnosti 5 %, o0 nezavislosti nezamitame
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Z vySe uvedeného vysledku je patrné, Ze existugzi mvedenymi znaky, nezavislost. Tj.
skut&nost, zda pro#hlo, ¢i neprolghlo vstupni Skoleni, nemé&imy vliv na pohled na

piinos zavedeni datovych schranek v organizaci.

Z vySe uvedenych dilch vysledk testovanych hypotéz vyplyva, egistence vstupniho
Skoleni nemé& gimy vliv na vyuzivani sluzby Datovy trezor tj. neovliviuje pohled na
archivaci elektronické komunikace dale nem& vliv ani na ndzor organizaci, zda

zavedeni datovych schranek shledavaji jakoffinosny krok.
4.4.2 Dotaznikové Sefeni fyzické podnikajici osobyCeské republiky

Dotaznikové Séeni probihalo v obdobi 29. 10. 2013 - 29. 11. 2@i8pti gredchozimu
Seteni, nebyl okruh respondéntuzaven a dotaznik byl votn pristupny na portalu
Vyplnto.cz. Krong volné moznosti fistupu na zmigném portalu, byly nahodrosloveny
fyzické podnikajici osoby pomoci e-mailu Zege dostupnych adres. Cilem nebylo
ponerné pokryti FPO dle kraj ale dle vykonavanyclinnosti. Oslovovani pomoci
e-mailu tedy sledovalo paimé zastoupeni vSech kategorii vykonavangicmosti. Déle
byl odkaz na dotaznik umést na portalu Webtrh.cz, ktery je h®jmavStvovan pra¥
FPO.

Patet kvalitnich odpoddi, z&aditelnych do vysledku vyzkumu, bylo 135.

Cilem dotazniku bylo, mimo jiné, zj&ti ndzoru FPO na povinné zavedeni datovych
schranek, resp. povinnost elektronické komunik&&Simi sledovanymi podity byla
vSeobecna znalost pojme-Governmentu, prace s datovou schrankou asalyy

komunikace s organy ¥&né moci.

Stejre jako v gredeSlém dotazniku byly sledovany zajimavé soutistoszi jednotlivymi
znaky.

Konetnymi cilem Seteni je odhaleni postoje FPO k datovych schrankaasledr

pouzitelném ke komparaci naadFPO uvedenych v osobnich rozhovorech.
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4.4.2.1 Zakladni udaje z dotaznikového Sdeni

Struktura respondentii dle véku Struktura respondenti dle pohlavi respondenta
vek 26-35 46 34% muZ 77 57%
vék 18-25 35 26% ¥ena 58 43%
vek 36-45 28 21%
vek 46-55 21 15% Struktura respondenti dle pievarujici ¢innosti
vek 56-65 4 3% FPO 78 58%
vek 65+ 1 1% zaméstnanec (HPP) 41 30%
jiné (student, dichodce,
rodifovska dovolend) 16 12%

4.4.2.2 Zakladni udaje z dotaznikového Sdeni isténa

Response byly @Stény o odpo¥di zantstnan@ na hlavni pracovni poin a kategorie
Jiné“. Pro (ely vyhodnoceni tohoto dotazniku bylyfaaeny odpo&di od FPO, tj. 78
responsi.

Struldura respondenti dle véku Struldura respondenii dle vzdélani respondenta
vék 26-35 28 36% stiedni s maturitou 32 41%
vik 36-45 19 24% vysokoikolské 30 38%
vel 46-35 14 18% sttedni odborné bez maturity 9 12%
vék 18-25 14 18% vy odborné 5 6%
vik 56-65 3 4% zaldadni 2 3%
Struktura respondenti dle mista trvalého bydlisté Struktura respondenti dle kategorie ¢innosti FPO
Hlavni mésto Praha 19 24 jiné 28 36%
10.001-530.000 obyvatel 15 19 informacni technologie 17 22%
do 1.000 obyvatel 11 14 ekonomika 9 12%
1.001-5.000 obyvatel 10 13 marketing 8 10%
50.001-100.000 obyvatel 8 10 stavebnictvi 5 6%
5.001-10.000 obyvatel 8 10 primysl a viroba 5 6%
vice jak 100.000 obyvatel 7 9 administrativa 2 3%
zdravotnictvi a socialni péce 1 1%
Struktura respondentii dle pohlawi respondenta logistika a doprava 1 1%
muz 30 64% vzdélavani a koudink 1 1%
fena 28 36% pojist ovnictvi a finanéni shizby 1 1%

Obréazek 17 - struktura respondedbtaznikového Skni o FPQCR®®
Jak je patrné,pvaznouiast respondeitittvoii muzi a osoby vedku 26 az 35 let. Pokud

vyfiltrujeme pouze segment muzi, @pvékova skupina 26 az 35fgvlada s 40 % (20
muzi). Stejré tak i druhou nejp&etngjSi skupinou respondanimuzi je skupina 36 az 45
let s 26 % (13 mubB.

Analogicky tomu, jak Ize najit uékové segmentace, p@ma prvenstvi v oblasti vztani

je u skupiny mui stejny, jako u skupiny muzi a Zeny dohromady.

85 Zdroj: vlastni zpracovani dle vysldéd#otaznikového Sini
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4.4.2.3 Otazky dotaznikového Sateni
1. Jakym zpiisobem nyni komunikujete s organy vieejné moci?

Cilem otazky bylo zjistit, zda v séasné dob FPO preferuji osobni, pisemnyj
elektronicky styk s vi@jnou spravou. Jednalo se o d@&mou otazku s vice moznostmi
odpowdi.

82 % respondeituvedlo, jako zfisob komunikace, osobnfiptup. 53 % respondendale
uvedlo, Ze nyni komunikuji telefonicky. Zde je todobné, jako uiedeSlého dotazniku, tj.
telefonickou komunikaci berme jako tgob zjiFovani informaci, nikoliv jako f@davani
dokument, ¢i zasilani pehledi. Necelych 44 % uvedlo elektronickou komunikaci pan
e-mailu, tj. nezabezpenou komunikaciKomunikaci pomoci datové schranky uvedlo
pouze 29 % respondeni. 14 % uvedenych respondénvyuziva ke komunikaci téz
elektronicky podpis a elektronicka podani. 10 %atya sluzeb Czech POINT (osabiy!
piedpoklad na vyuZzivani Czech POINTu vysSi nez&j&tprocento). Dopotieny dopis,
resp. pisemnou komunikaci vyuzivaji pouze 3 % dntaaych. Fes 1 % respondeint

uvedlo, Ze dosud nekomunikovali (?).

Jak je zvysledk otazky patrné, stadle u zvoleného souboru FR@vlg@da osobni
komunikace s organy y&né moci. Zabezgenou komunikaci pomoci datové schranky
vyuZziva neceléiétina dotdzanych respondént

2. Je ve Vasi blizkosti dostupné kontaktni misto CzedAOINT?

Cilem této otazky bylo zji8hi, zda je v blizkosti subjektu dostupna sluzbacGZeOINT,
tj. dochazi k napkni myslenky ,dostupnéhoradu” i v odlehlejSich lokalitach od velkych

mést.

74 % uvedlo, Ze do max. 2 km od jejich bydltgéykonu prace je kontaktni misto Czech
POINT dostupné. 12 % respondiemedokazalo odp@deét, tj. tyto subjekty nerdly

prozatim patebu sluzby vyuzit. 14 % uvedlo, Ze v blizkosti dan2 kontaktni misto neni.
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3. Vite, co je to sluzba datové schranky?

Naslednd otazka byla z&mna na zji%ni, zda FPO znaji pojem datovd schranka.
Predpokladem byla 90 %-ni znalosteBpoklad byl napkn, 91 % respondeintuvedlo, Ze

pojem znaji. 5 % uvedlo nikoliv, 4 % si nebylaagist
e V piipad, Ze respondent uvedl odpef’/ANO, nasledovaly otazky:
Mate zifizenou datovou schranku?

69 % uvedlo, Ze datovou schrankuiEzenou nematj. pouhych 31 % z daného

souboru datovou schranku vlastni.

Odpowdi na tuto otazku byl dotaznik dal€étwen, pokud byla odp@d ano,

dotaznik se dale sffoval nasledujicim sénem:
Vyuzil/a jste jiz sluzby CzechPOINT@home?

45 % respondeiit sluzbu nezna, 41 % sluzbu nevyuzilo, 14 % iz Isluz
CzechPOINT@home vyuzilo. Vysledek bohuZetik& pra@ je sluzba tak malo
vyuzivana, dvodem ntize byt nizka propagaceéj malé mnozstvi dostupnych

Vypisi pomoci této sluzby.
Vyuzivate datovou schranku POUZE ke komunikaoj&ryr véejné moci?

91 % respondenti schranku vyuziva vyhradré ke komunikaci s veéejnou
spravou, nejedna se o ipkvapivy vysledek. Tento procentni podil byl

piredpokladany.
Jste spokojen/spokojena se sluzbou datova schranka?

Témei polovina dotazanych odpéskla neutrald. V pomeru mezi spokojen
(spokojen velmi) a nespokojen (nespokojen velmlalk pevaze pozitivniho
pohledu na datovou schranku. Detailisou cetnosti uvedeny v nésledujici
tabulce.
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spokojenost s datovou schrankou, FPO tetnost | vyjadieni

10 4545%
spolegjen/spolmjenz 5 27 27%

Obréazek 18 - spokojenost s datovou schrankou, ER® L )

nespolay en'nes poloyena

3 13 54%
welice spolcojen/spoleojena

2 0.09%
welice nespolmj en'nespolmjena

1 4.55%

Pokud byla odpox’ na otdzkuMate zfizenou datovou schranku?ne (49
responderif), nasledovala otazka:

UvaZujete o/dzeni datové schranky do konce roku 20137

Zde téngi 86 % respondefituvedlo, Ze o zaloZeni schranky neuvazuje. Jen 14 %

responderit mySlenka zaloZeni datové schranky do konce rok3 2@ujala.

» Vptipadt, Ze respondent uvedl odpgal na otazku ¢. 3 NE, nasledovala
otazka, zda uvaZzuje dizeni datové schranky do konce roku 2013, jak bylo
piedpokladano, vsechny odpal byly NE.

4. Vlastnite aktualné elektronicky podpis?

Dotaz na elektronicky podpis byl jizden vSem FPO. 72 % v stasné dob elektronicky
podpis nema a ani v minulosti jej n&lam 9 % v sotasné dob elektronicky podpis
nevlastni, ale v minulosti jej &a. Rétina dotazanych v séasné dob elektronicky podpis
vlastni. Pr¢ je aktualni poet elektronickych podpisnizky, mozna souvisi s cenou sluzby.
Pokud by byla sluzba zdarma, popexistence minima Ukdnk jeho obno¥, paiet

aktivnich elektronickych podpisby mohl byt vy3Si (dohad vychazi z osobnich ronnibv
s FPO mimo dotaznikové gemi).

5. Souhlasite s povinnou elektronickou komunikaci s gany vdejné moci (tj. bez

osobni komunikace a listinné podoby dokumerit)?

Predposledni otdzka se zabyva hypotetickou skwiti, Ze by byla zcela zruSena osobni

komunikace stedniky, tj. vSe by byloreSeno bd z pohodli domova, nebo pomoci

86 Zdroj: vlastni zpracovani dle vysldéd#otaznikového Sini
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kontaktnich mist Czech POINTu. Jak lze jizreqeSlych odpasdi usuzovat, existuje stale

preference osobniho jednani.

62 % respondenti je striktn & proti zavedeni vyhradrgé elektronické komunikace 23

% by naopak takovouto situaci uvitalo. 15 % respgatidodpowdélo ,,nevim®.

6. Souhlasite s povinnosti zaloZit si datovou schrankypro vSechny pravni
subjekty (tj. i FPO)?

Posledni otazka je jiz zcela realna a navazujevizaeanou situaci z léta 2013, kdy jiz od
1.1.2014 nila byt povinna komunikace pomoci datové schrétiksiektronického podani

s elektronickym podpisem pro FPO. N@$it byla tato povinnost na podzim posunuta o
rok, tj. &innost od 1.1.2015. Jedna se ovSem o rozhodnubiyyalé viady, proto lze

ocekavat dalSi zemy.

Odpowdi na tuto otazku bylyiedem pedpokladané33 % respondent striktn € odmita
povinné zavadni datovych schranek pro vSechny pravni subjektyl7 % s povinnou
datovou schrankou pro vSechny pravni subjekty smihl

Pokud se podivame na celkové vysledky dotaznikwzagpojime do nazoru na povinné
datové schranky i laickou ¥&nost (zamstnance a kategorii ,jiné"). Celkévpro ,ne*
odpovd je 75 %. V pipad sledovani pouze laické xegnosti, pro odposd’ ,ne“ se
rozhodlo 63 % respondent

4.4.2.4 Stanoveni a vypdet statistickych hypotéz

Ho: ,Neexistuje zavislost mezi dosazenym v&hnim respondenfi a nazorem na
povinné zavedeni datovych schranek pro vSechny prav subjekty, tj. i fyzické

podnikajici osoby."

Hi: ,Existuje zavislost mezi dosazenym vz&ldnim respondenfi a nazorem na
povinné zavedeni datovych schranek pro vSechny prav subjekty, tj. i fyzické

podnikajici osoby."

Mezi sledované znaky gatdosazené vziani respondeidt upravené doi¢ch kategorii —
SS a VOS, VS, ZS a SS bez maturity -, a ndzor napé zizovani datovych schranek
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vSem pravnim subjeln, tj. preference komunikace s organyejeé moci pomoci datové
schranky. Zji&né skuténé a éekavan&etnosti jsou uvedeny prilozeé. 7.

Na zaklad vzorce pro vypeet Chi-kvadrat testu byl zji&t nasledujici vysledek: Testové
kritériumy* = 0,586 akritickd hodnotay® 0,05 k-1ym-1)= 5,991 dle tabulek), kde k a m jsou g obren

jednotl. znak.

Nasleduje porovnani vyptené hodnoty a kritické hodnoty:3? < ¥° 005 () ... nulovou

hypotézu, na hladinvyznamnosti 5 %, o nezavislosti nezamitame

Z vySe uvedeneho vysledku vyplyva, Ze existuje,imgedenymi znaky, nezavislost. Tj.
dosaZzené vzdni respondeiit nema pimy vliv na jejich nazor tykajici se povinného
zavaeni datovych schranek pro vdechny pravni subjekigské republice.

Ho: ,Neexistuje zavislost mezi pohlavim respondefita nazorem na povinné zavedeni

datovych schranek pro vSechny pravni subjekty, tji fyzické podnikajici osoby.”

Hi: ,Existuje zavislost mezi pohlavim respondeni a nazorem na povinné zavedeni

datovych schranek pro vSechny pravni subjekty, tji fyzické podnikajici osoby."

Mezi sledované znaky gatpohlavi respondenta a nadzor na povinfigoxani datovych
schranek vSem pravnim subjekt. ZjiSttné skuténécetnosti jsou uvedeny piilozed. 8.

Na zaklad vzorce pro vypeet Chi-kvadrat testu byl zji&t nasledujici vysledek: Testové
kritériumy* = 1318200/1183000 %,1143 akriticka hodnota® .05 1)= 3,84 L(dle tabulek).

Néasleduje porovnani vyptené hodnoty a kritické hodnoty:y* < % o.0s @ ... hulovou

hypotézu, na hladévyznamnosti 5 %, 0 nezavislosti nezamitame

Z vySe uvedeného vysledku vyplyva, Ze existuje,imgedenymi znaky, nezavislost. Tj.
pohlavi respondefitnema pimy vliv na jejich nazor tykajici se povinného ze&di

datovych schranek pro viechny pravni subjekfieské republice.
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Ho: ,Neexistuje zavislost mezi tim, zda respondent maktualné zfizenou datovou
schranku a nazorem na povinné zavedeni datovych sémek pro vSechny pravni

subjekty, tj. i fyzické podnikajici osoby."

Hi.: ,EXistuje zavislost mezi tim, zda respondent ma kualné zfizenou datovou
schranku a nazorem na povinné zavedeni datovych sémek pro vSechny pravni

subjekty, tj. i fyzické podnikajici osoby."

Mezi sledované znaky gatinformace, zda respondent ma aktdaiizenou datovou
schranku, tj. s problematikou se jiz akéivsam setkal, a nazor na povinn&zavani
datovych schranek vSem pravnim suhjekt ZjiStné skuténé ¢etnosti jsou uvedeny v

prilozed. 9.

Na zaklad vzorce pro vypeet Chi-kvadrat testu, byl zji8t nasledujici vysledek: Testové
kritérium y* = 6929064/907192 #,6379 akriticka hodnota; .05 (1= 3,84 1(dle tabulek)

Néasleduje porovnani vyptené hodnoty a kritické hodnotyy® > %° 0.0s @ ... nulovou
hypotézu, na hladinvyznamnosti 5 %, o nezavislosti zamitamerijimame hypotézu

alternativni.

Z vySe uvedeneho vysledku vyplyva, Ze existuje, imezdenymi znaky, na hladin
vyznamnosti 5 %, zavislost. Tj. situace, zda redpah ma,ci nema aktualé ziizenou
datovou schranku, mafimy vliv na nazor tykajici se povinného za#dd datovych

schranek pro viechny pravni subjeki§eské republice.

Z uvedenych déich vysledk testovanych hypotéz vyplyva, Zzeaky v podok® pohlavi a
vzdélani respondenti nemaji piimé vlivy na nazory tykajici se povinného zavashi
datovych schrdnek Na druhou stranu bylo prokazéno, @ézor na povinné datové

schranky je ovlivnén znakem tykajici se (ne)vlasténi datové schranky respondentem
4.4.3 Dotaznikové Sefeni obtanéCeské republiky — vieobecna znalost
Poslednim typem dotaznikovéhoigei, byl pfizkum u laické viejnosti. Cilem Séeni

bylo zjis€ni, jak véejnost vnim& e-Government, zda jej vyuzZiva a jakyma ®&j nazor.
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Vysledky tohoto pizkumu budou dale porovnany s oficialnimi vysledkyuivani e-

Governmentu \Ceské republice.

Dotaznikové Séeni probihalo v obdobi 29. 11. 2013 - 10. 12. 2@M@Ataznik byl opt
publikovan na portadlu Vypto.cz. Jednalo se o vandostupny dotaznik, autorkou
distribuovany e-maily, osobni komunikaci (naskeditevod do elektronické podoby) a

socialni siti Facebook.
Pctet kvalitnich odpogdi, zaaditelnych do vysledk bylo 67.

4.4.3.1 Zakladni udaje z dotaznikového Sdeni

Struktura respondenti dle véku Struktura respondentii dle vzdélani respondenta

vek 25-34 26 39% vysokoskolské 40 60%

vek 16-24 18 27% stiedni s maturitou 16 24%

vek 35-44 14 21% vy odbomné 5 T%

vek 45-54 9 13% sttedni odbormné bez maturity 4 6%
zakladni 2 3%

Struktura respondentd dle mista trvalcho bydlisté

Hlavni mésto Praha 18 27% Struktura respondenti dle kategorie Cinnosti

10.001-50.000 obyvatel 16 | 24% zaméstnance v soukromem 21 31%
sektoru

1.001-5.000 obyvatel 10 15% statni zaméstnanec 18 27%

50.001-100.000 obyvatel 6 9% student’lca 14 21%

5.001-10.000 obyvatel 6 9% rodi¢ovska dovolena 6 9%

do 1.000 obyvatel 5 7% FPO 4 6%

vice jak 100.000 obyvatel (mimo Prahy a Brna) 5 7% dichodce 2 3%

Brno 1 2% nezaméstnany/na 1 2%
jingé 1 1%

Struktura respondenti dle pohlavi respondenta
Zena 36 54%
muz 31 46%

Obréazek 19 - struktura respondedbtaznikového Skgni, vieobecna ignostCR?’

Jak je patrné ze struktury uvedené vySe, gomuzi a Zeny je zastoupen t&nv presné
poloviné. Obdobr jsou zastoupeny i&kove kategorie a po#n statni zamsstnanec a
zanestnanec v soukromém sektoru. Nerovnovahu lze wajitruktite dle vzdlani, kde

s 60 % pevaZzuji vysokoSkolsky vzthni respondenti.
4.4.3.2 Otazky dotaznikového Sateni
1. Domnivéte se, Ze znate vyznam pojmu "e-Government"?

58 % respondentuvedlo, jako svou odpéd’, ANO. 42 % NE.

87 Zdroj: vlastni zpracovani dle vysldéd#otaznikového Sini
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Prvni otdzka byla koncipovana tak, aby si sam nmedgot util dalSi wtveni dotazniku.
V piipac, Zze zde odpaydél ANO, nasledovaly otazky&sSi specifikace:

» Kdy jste se poprvé setkal/a s pojmem e-Government?
Na otazku mohl respondent uvést vice jak jednu wépdi svou vlastni.

41 % respondefituvedlo, jako své prvni setkani s timto pojmemSkae.

23 % uvedlo #izné webové neoficialni portalyimz byly mysleny
neoficialni stranky a diskuzni féra. 21 % se setkabojmem ve svém
zanestnani. 8 % studiem oficialnich webovych straneko 5a odborné

piednasSce a 3 % v odborném tisku.

Jak vyplyvad z uvedeného, né&gi vliv na znalost pojmu ma Skolni

vzaelani.
e Zajimate se o novinky v oblasti e-Governmentu?

Nasledn& otazka &wa za cil zjis¢ni, zda se atané aktivé o novinky

z dané oblasti zajimaiji.

54 % uvedlo, Ze nikoliv. 44 % uvedlo, Ze se 0 nkyimajima, ale pouze
z povahy svého zafstnani, nebo oboru studia. Pouh&a necela 3 % uvedla,

7e se samostativzaelava sledovanim novinek v oblasti e-Governmentu.

2. Jak v sowasné dol& komunikujete s organy veaejné?

zpisob komunikace fetnost
Obréazek 20 - zjsob komunikace s organyiegné moci, vSeobecna ozobné 42
verejnostCR® e-mailem 33
telefonicky 33
depoméeny dopis 20
Obdobré jako u FPO, vkomunikaci ja8n |pomoci datové schranky {5
prevazuje osobni jednani. Stejtak i na druhém |sludba Czech POINT 13
mis& nalezneme komunikaci e-mailem. nekommunilaji 10
pomest e-podatelny 6
elektronicke podini - = vyuzitim i
elektronickehe pedpisu

88 Zdroj: vlastni zpracovani dle vysldédéotaznikového Sini
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Nasled® na to navazovala otazka na spokojenost s komun{kag¥. pristup Gednika,

pomoc pi vypliovani Zadosti, poskytnuti ¥grpavajici odpoddi, rychlost vyizeni

Zadosti).

3. Jak jste obecr® spokojen/a s pibéhem VaSi komunikace s organy ejné

moci?

45 % uvedlo jako vysledek ,dobry30 % respondenti je s komunikaci spokojeno a

ozn&ilo ji za ,chvalitebny” . 12 % jako ,dostatey”, 6 % dokonce ,nedostatey”. 8 %

hodnoti své zkuSenosti jako ,vyborné“. Po &oukladnych odezev & neutralniho, lze

usuzovat, Ze existuje vSeobecna relativni spoksfen&omunikaci.

Nasledné d¥ otazky se tykaji jiz vyuzitych sluzeb z oblastGevernmentu.

4. Jaké slozky e-Governmentu jste jiz vyuzil/a?a Jaké byly divody, pro¢ jste

vyuzil/a sluzeb e-Governmentu?

vvudte slnzhy tetnost  %h-nipodil
vyhledivini informaci z webovych strinek mést 50 74 63%
a obed
vyhledivini informaci zwebovych strnek 0 62 69%
orgdnl vefejné moci
Obrazek 21 - wvyuZité sluzby e-Governmentulstsssni formuldfs = srinsk organd vefné moct ) 62 65%
vSeobecna vejnostCR* komunikace s-mailem 33 56.72%

Czzch POINT 1] 44.78%
en:[me_ vypinéni formulife na strinkdch orgadni 25 37.31%
va IEjme mOCr
datové schranky 14 20,90%
e-podatelny 3 11,94%
Fadné 4 597
CzechPOINT @home 1 14%%

dived vvuziti sluzbv e-Governmentu tetnost  %-mipedil

casova flexibilitaispora éasn 32 47.76%

momest komunikace z domovakancelafe 32 47 76%

ispora nikladi [podtovne, cestovng, a) ) M 31.34%

nevyualia jsm 17 2537

rychlost a kvalita edezvy 16 23.38%

blizlkest kontaktniho mista mistu

bydlidtd pracoviis 11 16, 42% Obrazek 22 — ilod vyuZiti sluzby e-Governmentu,

nevyhovuje mi visobecn® piistup ofzdnilc v véeobecna wejnostCR®

Klasickyeh ufadech ] 3.06%

vizokd mira zabezpeleni dat 1 1.49%

povinnest'povinnost v praci 2 2.98%

89 Zdroj: vlastni zpracovani dle vysléd#otaznikového Seni
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Jak z vysledi Seteni vyplyva, na prvnichiftkach vyuzitych sluzeb e-Governmentu gasn
vede vyhledavéani informaci z webovych stranek @borgaii verejné moci. Mezi hlavni
duvody vyuziti danych sluzeb responderddi ¢asovou Usporu a moznost komunikace

z pohodli domova/kancet

V piipack, Ze respondent uvedl, Ze prozatim ,nekomunikovbayia poZzadovana blizSi
specifikace. Nkteré odpowdi byly zajimavé. Bohuzel z negativniho postojepaslent
je spise citit, Ze o problematice maji zkresleriérmace {i nedostaténé) a nasledhtak

nevyuzivaji nabizené moznosti.

.Je to komplikace navic, stéjrnvSe dlezZité nakonec musi byt na papi nagiklad
Zivotnost datovych sprav ve schrance je pouhycldrtQ..” ... Zna respondent Datovy
trezor? Zna pojem autorizovana konverze? Nebo neteazor jen disledkem Spatné

zkusenosti?

.Snazim se drzet mimo oblastejaé spravy, jakékoliv setkani gedniky zvySuje mou
depresi ... Tento nazor je evidentn poznamenan Spatnou zkuSenosti v jednani
s tredniky. Prav pro tuto osobu by elektronickd komunikacélanbyt tim spravnym

feSenim.

Nasledujici otazky s#tovaly k datovym schrankdm, resp. k mySlence prapoje
internetového bankovnictvi a datové schranky.

5. Mate zFizenou svou osobni datovou schrankuza Je pro Vas zajimava

mysSlenka propojeni internetového bankovnictvi a daivée schranky?

87 % uvedlo, Ze datovou schranku nevlastni (takfisk® i bylo gedpokladano), 9 %
uvedlo, Ze ano, matizenou a to ze zdkona. 4 % ma datovou schrartkzenou

dobrovolrg.

Na otazku, zda je zajimava mySlenka propojeni séyra internetového bankovnictvi
uvedla téndt polovina respondeiif Ze o této problematice nic ne¢D % uvedlo, Ze by o

tuto sluzbu zdjem nenglo, pouhych 11 % by sluzbu uvitalo.

v

Osobr Ize spatit problém v minimalni ,os#te". Je dostaténé tato mysSlenka ze strany

bankovniho sektoruj statu propagovana?
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Mimo nékolik odbornych ¢lanki se autorka s timto nesetkala, taktéz, pokud iilevo

s lidmi ve svém okoli, o novince nikdy neslyseli.

S obdobnou neznalosti pojmu se autorka setkalatgwceZnate pojem e-neschopenka?

81 % respondefto pojmu nikdy neslyselo.
6. Sluzby e-Governmentu jsou pro né§ osobrg prinosem:

Posledni otazka byla sfiovana na nazor vejnosti, zda sp#tje ginos v oblasti e-

Governmentu pro svou osobu.

39 % uvedlo ,spiSe souhlasim®“, 18 % ,souhlasim®, &8 ,nevim“, 12 % ,spiSe
nesouhlasim” a 3 % ,nesouhlasinPozitivni zpravou tedy je, Ze i es nedostatky,
které e-Government ma, ¥tSina zde dotazanych jej hodnoti jako pozitivni a fektivni

véc.

V zawru uvel’'me citace #kterych respondefitna otazku volného vyjdeni nazoi na

proces elektronizace kegné spravy:

.Nelibi se mi, Ze jsou vzdycky nowivelektronizace vejné spravy hned povinné pro
urcitou oblast obani (sKarty, datové schranky apod.). Pokud ZzZijeme webadné
spole’nosti, n#l by se e-government zavchejprve jako volitelny, teprve v okamziku, kdy

na konkrétni sluzbu/psla valna ¥tSina olani, mohlo by se mluvit o povinnosti.”

,Pozadovany elektronicky podpis /s Ceskou Postu) je nestandardni a mezinaeodn
neuznavany. Nejsou uznavany jiné certifikaty. Rpgtéechodu na e-governement je
extrem@ pomaly a pouzivané postupy jsou komplikované aakiépké. Ve #tSine

pripadi nelze tyto sluzby prakticky vyuzitbec. Rada \ci by 3la administrovat

elektronicky zcela bez zasahtednika, nebo jen automatickym propojenim dat."

.Pracovnici veejné spravy i fes svoji povinnost dotovat peednostd do datové
schrankycasto voli l#Znou poStu a svym pohodlim tak zvySuji statu ngkladooStovné a

obcana obiraji ocas. Nadto se takové dateni mize stat proceghneinnym."

Jak je patrné, respondenti nejsou vystowroti elektronizaci, ba naopak, ale uwjjd
n¢které problémy, které osobpovazuji za ,brzdu“ procesu elektronizace.
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A na z&¥¢r komentd, ktery shrnuje cely dotaznik vcelku vystZzn

.V etSi informani osvta a jednotnost by jigtprosply” ... Pokud obané a spolaosti
neuvidi v procesu elektronizaceiggmé spravy pozitivni mySlenky a budou tento proces
brat jako ,nutné zlo", nikdy novinky néjmou za své. Rozhodrize souhlasit s prvrdasti

véty a to, nutnost maximatrmozné os#ty pro veejnost, spolénosti a statni zaéstnance.
4.4.3.3 Stanoveni a vypdet statistickych hypotéz

Ho: ,Neexistuje zavislost mezi dosazenym v&hnim respondenti a nazorem zda jsou

sluzby e-Governmentu povazovany zainos."

Hi: ,Existuje zavislost mezi dosazenym vzéanim respondenti a nazorem zda jsou

sluzby e-Governmentu povaZzovany zaipnos."

Mezi sledované znaky gatdosazené vztani respondeidt upravené doie¢ch kategorii —
SS a VOS, VS, ZS a SS bez maturity -, a nazortimop sluzeb e-Governmentu. Zjidé
skut&né a gekavan&etnosti jsou uvedenypfiloze¢. 10.

Na zaklad vzorce pro vypet Chi-kvadrat testu, byl zji8t nasledujici vysledek: Testové
kritériumy® = 5,193 akriticka hodnotag® 0,05 (-1y«m-1)= 9,488 dle tabulek), kde k a m jsou gty obren

jednotl. znak.

Néasleduje porovnani vyptené hodnoty a kritické hodnotyy® < ° 0.0s @ ... nulovou

hypotézu, na hladénvyznamnosti 5 %, 0 nezavislosti nezamitame

Z vySe uvedeného vysledku vyplyva, Ze existuje,imgedenymi znaky, nezavislost. Tj.
dosazené vzdani respondefitnema pimy vliv na jejich nazor tykajici serimosu sluzeb

e-Governmentu Ceské republice.

Ho: ,Neexistuje zavislost mezi pohlavim respondeiit a nazorem zda jsou sluzby e-

Governmentu povazovany za pinos."

Hi: ,Existuje zavislost mezi pohlavim respondent a nazorem zda jsou sluzby e-

Governmentu povaZzovany za pinos."
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Mezi sledované znaky gatpohlavi respondefita nazor naipnos sluzeb e-Governmentu.

Zjisténé skuténé a @éekavané&etnosti jsou uvedenypiilozeé. 11.

Na zaklad vzorce pro vypeet Chi-kvadrat testu, byl zji&t nasledujici vysledek: Testove
kritériumy? = 0,505 akritickd hodnotay® 0,05 k-1ym-1)= 5,991 dle tabulek), kde k a m jsou g obren

jednotl. znak.

Néasleduje porovnani vyptené hodnoty a kritické hodnotyy® < ° 0.0 @ ... nulovou

hypotézu, na hladinvyznamnosti 5 %, o nezavislosti nezamitame

Z vySe uvedeneho vysledku vyplyva, Ze existuje,imgedenymi znaky, nezavislost. Tj.
pohlavi respondefit nema pimy vliv na jejich nézor tykajici seftimosu sluzeb e-
Governmentu \eské republice.

Ho: ,Neexistuje zavislost mezi spokojenosti respondéih s pribéhem komunikace
s organy veéejné moci a nazorem, zda jsou sluzby e-GovernmentpovaZzovany za

piinos.”

Hi.: ,Existuje zavislost mezi spokojenosti respondeiit s pribéhem komunikace
s organy veéejné moci a nazorem, zda jsou sluzby e-GovernmentpovaZzovany za

pFinos.”

Mezi sledované znaky gatoceréni prmibéhu komunikace s organy #gné moci —
roz&klené do tech kategorii — nazor, zda jsou sluzby e-Governmgmvazovany za

piinos. Zjiséné skuténé cetnosti jsou uvedeny piiloze¢. 12.

Na zéklad uvedeného vzorce pro vyt Chi-kvadrat testu, byl zji&t nasledujici
vysledek: Testové kritériwﬁ = 20,833 akriticka f'lOC“‘]OtEE}(2 0,05 (k-1)*m-1)= 9,488 dle tabulek),

kde k a m jsou paty obnen jednotl. znak.

Néasleduje porovnani vyptené hodnoty a kritické hodnotyy® > %° 0.0 @ ... nulovou
hypotézu, na hladinvyznamnosti 5 %, 0 nezavislosti zamitamergimame hypotézu

alternativni

Stranka | 88



Z vySe uvedeného vysledku vyplyva, Ze existuje, imazdenymi znaky, na hladin

vyznamnosti 5 %, zavislost. Tj. situace, zda redpoh je spokojen s fibchem

komunikace s organy y&né moci (pozitivni minula zkuSenost), ménpy vliv na nazor

tykajici se pinosu zavaehi sluzeb e-Governmentu, resp. elektronizadieye spravy

v Ceské republice.

Z uvedenych déich vysledk testovanych hypotéz vyplyva, Zzeaky v podok® pohlavi a

vzdélani respondenfi nemaji pirimé vlivy na nazory tykajici se pozitivniho fFinosu

zavadénim sluzeb e-GovernmentuNa druhé strahbylo prokazano, zeazor na pfinos

e-Governmentu je ovlivien minulou zkuSenosti respondent v oblasti komunikace

s organy vetejné moci.Cim Iépe respondenti hodnoti svéifedeslé zkusenosti, tim |épe

p¥ijimaji e-Government.

4.4.4 souhrn testovanych statistickych hypotéz

obsah nulové - testované - hypotézy, souhrn

setfeni zakladni $koly Ceske

republiky

Neexistuje zavislost mezi tim, zda probéhlo vstupni Skoleni pro praci s datovou
schrankou a tim, zda organizace vyuziva sluzbu Datovy trezor.™

_Neexistuje zavislost mezi tim, zda probéhlo vstupni Skoleni pro praci s datovou
schrankou a tim, zda organizace povarmje zavedeni datove schranky za pfinos.”

hypotézn nezamitame

hypotézu nezamitame

setieni fyzické podnikajici

osoby Ceské republiky

Neexistuje zavislost mezi dosarenym vzdélanim respondenti a nazorem na
povinné zavedeni datovych schranek pro viechny pravni subjekty. tj. i fyzicke
podnikajici osoby.”

_Neexistuje zavislost mezi pohlavim respondentii a nazorem na povinné zavedeni
datovych schranek pro viechny pravni subjekty, tj. 1 fyzické podnikajici osoby.™

Neexistuje zavislost mezi tim, zda respondent ma aktudlné zizenou datovou
schranku a nazorem na povinné zavedeni datovych schranek pro viechny pravai
subjekty. tj. i fyzicke podnikajici osoby.”

hypotézn nezamitame

hypotézu nezamitame

hyvpotézn zamitame a
piijimime alternativmi
hypotézu

Setieni obtané Ceské republiky

Neexistuje zavislost mezi dosazenym vzdelanim respondenti a nazorem zda jsou
sluzby e-Governmentu povarovany za piinos.”

_Neexistuje zavislost mezi pohlavim respondenti a ndzorem zda jsou shizby e-
Governmentu povazovany za pfinos.”

Neexistuje zavislost mezi spokojenosti respondenti s pribéhem komunikace
s organy vefejné moci a nazorem, zda jsou shizby e-Governmentu povazovany za
piinos.”

hypotézn nezamitame

hypotézu nezamitame

hypotézu zamitime a
piijimime alternativni
hypotézu




5 Zhodnoceni vysledki a doporuéeni

V této kapitole prace budou zhodnoceny &pst vysledky z osobnich rozhovora
porovnany s obecnymi vysledky zfigymi pomoci dotaznikovych $eni a statistickych

Udaji o zpisobech vyuzivani elektronické komunikacgany Ceské republiky a s¥a.

Rozhovory s ekonomkou Skoly vdihiku, které byly vedeny po del$kasové obdobi,
nabidly pohled do aktivni prace dané osoby v obtdstkomunikace s organy iegné
moci. Behem rozhovat byly zjiSttny drobné nedostatky ve znalostech zakladnich pojm
e-Governmentu, na druhé stéarkazaly gipravenost ekonomky k probihajicim &nam a
akceptaci procesu elektronizace. \E@iwich ekonomka Skoly v elektronické komunikaci
tapala, pozéi, a to zejména diky samostudiu,éaka nabidku elektronické komunikace
efektivne vyuzivat. Dnes sama uznava, Ze proces elektronikkéunikace je

jednoznanym pozitivem a ji zefektivnil praci ekonoma/mzdawétni dané organizace.

Pokud srovndme pozitivni pohled ekonomky wiku s vSeobecnymi vysledky
dotaznikového S#ni, vysledky jsou vdkterych gipadech velmi podobné, ékterych
naopak velmi rozdilné. Shodny postoj lze najit yEsbbech archivace elektronickeé
komunikace. Jak jiz bylo uvedeno, tgoby archivace (resp. nearchivace) jsou u
zjiStovanych subjekt na velmi Spatné Urovni. Obdabrje tomu v oblasti vyuZivani
datovych schranek ke kondaeim elim. KdyZz jsou jiz datové schranky kormieé
vyuzivany, jedna se pouze @kolik procent organizaci. Naopak rozdily mezi zékla
$kolou v Melniku a souhrnenCeské republiky Ize spiit ve frekvenci vyuzivani datové
schranky a vSeobeé&nve zpisobu preferovanych komunik@ich kanak vaci orgamim
verejné moci. Zde je ekonomka véiku jednoznan¢ pro elektronickou verzi
komunikace. Velkym rozdilem v odpé&dich je i pohled na finos elektronické
komunikace, resp. datovych schranek pro organizéde ekonomka v Mniku jasré
povazuje datové schranky a elektronickou komunilkaciginos, z obecného zjiti tak
rozhodré nevyplyva. Vzdy pouhych 17 % respondént ifad zakladnich Skol uvedlo, Ze

datové schranky jsou pr@ fednoznany piinos.

Jak je patrné z vysleflkrozhovofi a Seteni, proces elektronizace rené spravy a
preference elektronické komunikace je stale, &ktarych subjekt, v patatcich.

U uvedenych subjekt Ize najit jak nezajem o novinky, tak i Spatné =angsti
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s elektronickou komunikaci, které vyustily k ndwdte klasicke, listinné, komunikaci.
Jednoznéné doportdeni pro zakladni Skoly a podobné subjekty je zviydgiormaini a
pocitatové gramotnosti pracovnik na pozicich aktivé zapojenych do procesu
elektronické komunikace ¥norganizace. Dale zvySovani polomi o zmisobech a
vyhodach elektronické komunikace v organizacicipiikbad pravidelnymi Skolenimi a
informanimi broZurami ze strantizovateli. Rozhod# je ale nutné podotknout, Ze pouhé
piipraveni zamsstnand@ zakladnich Skol a podobnych organizaci na elektkouo
komunikaci neni vyhra. Dale je nutné prosazovatc@soelektronizace vgné spravy
uvnitt. Neba’, jak jiz bylo uvedeno, pokud ,stat* elektronickdeomunikaci nebude

prosazovat, nebudou organizace motivovany k jepitivnimu a efektivnimu vyuZzivani.

Osobni rozhovory s fyzickymi podnikajicimi osobarai dotaznikové S&ni maji
spole&néeho jmenovatele a to, nechk povinnému. Jak z rozhovioi dotazniki vyplyva,
jasna ¥tSina respondentje striktré proti zavadni povinné elektronické komunikace
s organy viejné moci. Osobhzde nespatiji takovou vyhodu, ktera by bylagvahou pro

zaloZeni datové schrankyt,vyuziti elektronickeého podpisu.

Pokud se detaith podivame na idrody, jednim z nich je i finami stranka. Spousta
responderit uvedla, Ze #izeni elektronického podpisu je firta® narané, wici jeho
moznostem vyuziti. Fin&ni nar@nost rékteri spatuji i v datové schrance, ktera je
zdarma. Je o to, Ze stalekteri Zivnostnici nemaji poitac/internet, resp. ke své praci a
Zivotu jej nepatebuji. Napiklad se autorka setkala s odpadiz ,,pro¢ bych nél mit pasitac

s internetem, kdyZz i naSe léka jej nema.!. Proto proces f@chodu na vyléné
elektronickou komunikace bude pra&podobré naraZzet na odporigvazié u tchto
subjekfi. Procentni podil uZivatelCeské republiky a s¥a nazord vyswtluje piiloha ¢.
13, kde je uvedeno mezinarodni srovnani vyuzivam@rivgtu jednotlivci v letech 2006 a
2012. Z uvedeného vyplyva, Zeska republika je se 75 % naméru EU 27. Tj. stale 25
% uzivateh internet nevyuziva. Vifpact grafu sledujici vyuzZivani internetu ve vztahu

k vefejné spréw, je procento vyuzivani mnohem nizSi (pouhych 32 %)

Cilem tedy provozovatele e-GovernmentiCaské republice by #a byt co nejutsi
schopnost fiblizeni ,tradu” pomoci kontaktnich mist (napgCzech POINT). Zde by se
skloubila vyhoda elektronizace a osobnilttsgoipu pracovnika (nikoliviédnika), kterou
by osoby uvedené vy3e uvitalieska republika nenifjpravena na rychly iechod do
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vyluéné elektronické komunikace, stéle zde musi existowito, kde otan bude moci
komunikovat s Zivou bytosti. Na druhé strarz negativnich zkuSenosti respondent
vyplyva, Ze je pdeba, aby se ¥ejna sprava k atanim (pravnim subjekim) chovala jako
ke svym rovnocennym partrien a zakaznikm. ProtoZze az tehdy Ize vybudovat efektivni

komunikaci mezi statnim a soukromym sektorem.

Druhym vaznym @vodem odmitani nabidky elektronické komunikacestgreé jako u
zakladnich Skol, minimum osty. BéZni ol¥ané a Zivnostnici o novinkach réeN, pokud
se sami aktivéio problematiku nezajimaji, zamyslené novinky jiejsou zname. Proto by
melo byt cilem provozovatele e-Governmentu prayadco nejetsi informani kampas,
piedstavujici vyhody elektronické komunikace. Na dustranu stat musi stéle pracovat
na zmsobech roz$ujici moznosti vyuzivani ndiklad datovych schranekéimz by

podnitil i biZné oldany K jejich zizeni.

Posledni zamysleni nad elektronickou komunikaci bsele tykat vysledk Seteni
vetejnosti Ceské republiky. Srovnejme zj@&té vysledky tykajici se vyuZivanych sluZeb
e-Governmentu se statistickymi ud&jeské republiky a dalSich zemiésn. Cilem je

zZjistit, zda je sledovany vzorekdmeérny vaci ¢ceské populaci.

Vratme se tedy jiz k zmémé tabulce uvedenyaletnosti a %-niho podilu respondienta
celku, ktera v dotaznikovém Beni veéejnosti sledovala, jaké sluzby @mé vyuZzivaji
(obr.¢. 21, kapitola 4.4.3.2). Jaspievazuje vyhledavani informaci na webech organizaci
a mest, na druhém misinalezneme stahovani formtilana tetim komunikaci e-mailem a
ctvrtém on-line vyplgni formul&t. P porovnani s celorepublikovym ggnérem dojdeme

ke stejnym vysledkm. Vyjimkou je rok 2011, ktery byl ovliwn &itdnim lidu, byl a
domi, ¢imZz doslo kjednorazovému navySenicipo uZivateli, kteti on-line vyplinili

formul&. Detailni grafCeské republiky je uvedenp¥ilozeé. 14

Lze tedy usuzovat, Ze zj@&té Udaje z dotaznikového #&eii odpovidaji grmeru Ceské

republiky.
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6 ZAavér

Teoretickacast diplomové prace se zabyvala terminologii etelitké komunikace ve
vztahu k véejné sprav v Ceské republice. Praktickéast na teoretickd vychodiska
navazovala a pomoci dotaznikovych iget a doplujicich osobnich rozhovar
s vybranymi pravnimi subjekty nabidla pohled nauékti stav elektronické komunikace,
tak, jak ji pozoruji, s jejimi pozitivy i negativgakladni Skoly, fyzické podnikajici osoby a

obtanéCeské republiky.

Na zaklad provedenych S&tni byly potvrzeny, resp. vyvraceny stanovené hgpotu
danych subjekit

Cilem diplomové prace bylo analyzovat aktualni siencesu elektronizace iggné spravy
a stavu, v jakém se nachazi moznosti elektronick@unikace sgrem Kk véejné spray

s vizemi do budoucnosti.

Jednoznénym vysledkem Sé&tni, je nutnost &Si oswty v dané problematice. Nefigak
bylo prokazano, subjekty nejsou vysloveproti procesu elektronizace, ale schazi jim

vstupni informace a podpora ze strany provozovaté€k®vernmentu.

V budoucnu budeidezité dale analyzovat a sledovat vyvoj procesitedaizace veejné
spravy a rozvoje moznosti elektronické komunikdre. kvalitni zakony a efektivni praci
verejné spravy v tomto séru, je nutna stabilni viada. Doufejme, Ze aktd&wolena vliada

proces elektronizace povede k efektivnimu rozvoiji.
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8 Prilohy

Obréazek 23 - filohag. 1, uZivatelé internetu ve vztahu kie@é sprav, mezinarodni srovnati
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Dostupné zhttp://dx.doi.org/10.1787/gov_glance-2011-55-en
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Obrazek 24 —ffloha¢.2,statistické Gdaje k 8.9.2013 -gad Zizenych datovych schranek agpbodeslanych datovych zprav v obdobi
od 21.7. do 8.9.20%3

K 8.9.2013 bylo #izeno celkem 533.585 datovych schranek, celkowefpodeslanych
zprav byl 148.056.190 s{mérnou usgsnosti dorteni gihlaSenim 97,3 %.

Jak je z graf patrné, poet Zizenych datovych schranek stéle roste, koncempbsto
2013 se peet bliZi jiz k 550 tis”

S nistem p@tu datovy schranek roste i @& odeslanych zprav. kfjnu a listopadu 2013 se
pramérny paet odeslanych zprav za obdobi 13.10. az 25.11.lpgbw pameéru 1.187
tis. zprav za tyden. Coz oproti statistice uvedengéafu, za obdoblervenec az 28 zna&i
narst o cca 200 tis. zprav za tyden.

Celkovy pocet zfizenych datovych schranek
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92 Zdroj:Datové schrankyfonline]. [cit. 2013-09-15]. Dostupné lattp://www.datoveschranky.info/cz/statistiky-id3863
93 Kdatu 25.11.2013 je udavanipb548.374 datovy schranek.
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Obrazek 25 - filoha ¢. 3, statistické udaje k 15.9.2013-¢pb pracovig§ Czech POINT 09/2012-09/2013; struktura praabw@zech
POINTu k z&i 2013; struktura vydanych vyjiselkem od zahdjeni projektu; struktura vydanycpisiyz&i 2013; struktura vydanych
vypist dle instituct*

Celkovy pocet k 15.09.2013: 7.032
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Zaii Listopad Leden Brezen Kveten Cervenec
2012 201z 2013 2013 2013 2013 2013
Rijen Prosinec Unor Duben Earvan Srpen
2012 2012 2013 2013 2013 2013 Ol fifady
78,52 %
( 5.522)

K datu 15.9.2013 je registrovano 7.032 kontaktnidlkt projektu Czech POINT. Vyvoj
narmstu pracovi§ a jejich aktualni procentni struktura je zachycersa nasledujicich
grafech. Za sledované obdobitizad013 — z& 2013 se k projektufpojilo vice jak 100
novych pracovi Z hlediska struktura pracovigasré pievladaji Obecniiady.

Na nasledujicim grafu je zachycena struktura vydanyypisi od pa@étku fungovani
projektu Czech POINT az po 15.9.2013. Jak je pateér&i polovina vSech vypisjsou
vypisy z Rejstiku tresti (RT). Druhou vyznamnou polozkou jsou vypisy z ksata
nemovitosti (KN) a vypisy z Obchodniho réjkti (OR). Analogicky je tomu tak i u
mesieni struktury (z& 2013)%

Strukdura vydanych vipisil die kategorii (celkam)

struktura vydanych vypisd die kategoril {aktualni mésic)

KD-LE
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{10002y ] [ (' 6r547) KD-EL
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{ 564.903 ) { 10.270) R
XD R 0,33 %
saEm NN h {353)
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b 7 \__\ o :‘;I;L - 1,34 8
4,34 W ™ -21,73 { 30873 3 J ( 14.287)
[ #13.007) [ 2.184.266 )
an
14,08 ¥
{ 10,957 }
RT 17,25 W
473, BB O [ 1.642.848 )
{ 4.178.287 )

RT
38,70 W
R { 30,103 )

3,07 %

{ 202.382)

94 Zzdroj: Aktudlni statistiky Czech POINTMinisterstvo vnitra Ceské republiky [onling]. [cit. 2013-09-15]. Dostupné z:
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/488

95 Katastr nemovitosti (KN), Obchodni réjkt(OR), Zivnostensky rejiik (ZR), Rejstik tresti (RT), Centralni registfidict (BODY),
Systém kvalifikovanych dodavatie(SKD), Konverze dokumeftElektronicka-Listinna (KD-EL), Konverze dokumérit-E (KD-LE),
Zadost o #izeni datové schranky (DS), Zakladni registry (ZBStatni (Ostatni)
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Poslednim grafem je struktura vydanych vypike instituci, které jsou do projektu Czech
POINT zapojeny. Jak je patrné, vice jak polovireataktnich mist, tvié Ceska posta, na
druhém a fietim mis¢ jsou Statutarni gsta a obceietiho typu (obce s rozgéhou

struktura wydanych vypisd die instituc

puisobnosti).

Ministerstvn __ Hospoddfskd komaor
[ 007 %} [ 0.5706)

Exehutefi __ - PO

{ o009 ) [ Do0%s)
Krajsky ufsd _—4
(o.71%)
Adwolkdti
{ zo0mm)" |

e Dirgin vefejnd mes
[ 0.60 %)

Obec 1. Typu
[ 10.25 % )

Dbec IL Typu _
[ 26580 )

Naotar
[ 52i%)

. Statutdrni mésta
[ 13.709% )

Ovgdn stdtnd sprd
{ 0.330% )

Ceski poits
{ 52.08 %) Obec TIL. Typu

[ 10.7480)

Obrazek 26 - plohac. 4, podrobné vysledky osobniho rozhovoru ze zditl&kioly v Melniku

Vysledky rozhovoru

Ekonomka zakladni Skoly pracuje na této pozici akur 2004. Pod pojmene-
Government si predstavuje, tak jako vSeobecnd laickdieymost, elektronickou
komunikaci nagiklad pomoci Czech POINTWIi datovych schranek a elektronickych
podatelen. Dotazem nezdélavani bylo zjisS€no, Zze k zadnému vstupnimu Skoleni na
problematiku elektronické komunikace a datovychr&ebk nedoSlo. Ekonomka byla na
fungovani datové schrankdasténé proSkolena externi pracovnikem IT. Oficiélale k
zadnému Skoleni¢i zaslani brozury, nedosSlo. Ekonomka je tedy v siblalektronické
komunikace samoukem. Tim je tedy v§eno, pr@ jsou rekteré, nize zminé pojmy,
pro ekonomku nové. iBdpokladem prvotniho vthvani by tedy naslednbylo jejich
efektivni vyuzivani, nebo minimarznalost jejich existence. Webové portaly a diskusn
fora tykajici se novinek v oblasti elektronické kamkace nesleduje. Na¥suje pouze

portaly, které ke své pracovni pozici fediuje.

Elektronické podpisy v organizaci vlastni ekonomkeeditel zakladni Skoly, zastupkyn
feditele Skoly a sekratéa. Ristup do datové schrankyehrdo podzimu 2013 pouzeditel
Skoly, komunikace pomoci datové schranky byla tewhefektivni, neb® podklady
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piipravovala ekonomka, nasleflie predavalarediteli a ten je, pomoci svéhdigtupu,
odesilal. Koncem roku 2013 jiz doSlo kézeni gristupu i ekonomce, jako péiené osoby.
Administratorem® nadale astavéareditel $koly. Z dvodu existence jiz dvou jmen a hesel

k jedné datové schranky, Izéegreé urcit, kdo jakou operaci provedl.

Pojem ¢asové razitko ekonomka neznd, tim jefeteno, Ze organizaceéasova razitka
nepouziva a moment&@rmani nevi, k jakémudelu by je vyuZzila. S timto pojmem souvisi i
otazka na zasilani elektronickych faktur — zda @ee dochazi kjejich zasilani
elektronickou formougi nadale formou pisemnougs Ceskou postu. Datovou schranku
organizace vyuziva vyhradmpro komunikaci s organy ¥&né moci, tudiZzlektronické
faktury , které oldas organizace vystavi, zasila ekonomka s elekttgpmayodpisem fes
e-mailovy et Skoly, nikoliv ges datovou schranku, kde by byla za prvé zvySehéana
citivych dat a za druhé Zma kontrola, zda zprava opravdtijemci byla dordena. Na
otdzku pré nedochazi k zasilantgs datovou schranku, byla odgdvjednak finagni (za
soukromé zpravy je subjekt povinen zaplatifivad a jednak i (ne)roz&nost datové
schranky mezi subjekty (datova schranka je stabeRBO nepovinna, kdez to e-mailovy
ucet ma velmi velké procento z nich). Zde je jagmatrné, Ze pokud by byla datova
schranka povinna pro vSechny subjekty a zasilagiopaich datovych zprav by bylo jiz
finanéné zajimavé (ptad je zde myslenka ,poslat e-mailem®, ktery je naa), subjekty by

elektronickou fakturaci vyuZivaly mnohem vice.

Pozn. autorky: obdobné problémy se zasilanim fgktur ve spolénosti STOMIX, spol.
sr.0., kde referent logistiky vystavi fakturu, igkine ji a pipoji vlastnoréni podpis a
razitko — podnik neméarizené elektronické podpisy pro referentky &tai — nasledh
dochéazi k zaslanCeskou postou. Vifpad velkych odiratel je faktura referentkou
skenovana a zasilana ndegem stanoveny e-mail otfiatele. Nejedna se ovSsem o
elektronickou fakturu v pravém slova smyslu. Dok®se jedna o velmi neefektivni praci.
Velci odiEratelé, kt&i maji datovou schrankutizenou, by uvitaly zasilani faktur do ni.
Problém je na stra&mdrobnych Zivnostnik ktefi ¢asto nemaji aniifzeny e-mailovy Get.

Z téchto zjiséni vyplyva, Ze stat, jako garant projektu elektraige, by mil co nejvice

podporovat #zovani datovych schranek a komunikaci pomoci ni€étokud stat

9% Administrator jeslovek, ktery bude provad nastaveni datové schrankyifpadre i powsieni dalSich osob.
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negredstavi vyhody komunikace (bezpest, vysoké % dorieni, ...), zajimavy projekt,
jako jsou datové schranky, nebude nikdy v globdhife vyuzivan. Projekt musi byt

piedstavovan jako efektivni novinka, nikoliv jako nétzlo.

Se zasilanim elektronickych faktur je i spojen dotaa problematikuslouteni
internetbankingu a datové schranky ktera byla pedstavena idve v teoretickécasti
prace. Z osobniho pohledu ekonomky se jedn& o vedjiinavy projekt, ktery by mohla
vyuZivat i v soukromém Zzivét pokud by si #dila datovou schranku (zde narazimetop
na nutnost informovat @any o vyhodach datové schranky). Ve fungovani \édan
organizaci pouze nardzi na byrokraticky postuprykiteumoduje, po pijeti elektronické
faktury, ihned nechat si vystavittiaz a platbu odeslat.rifatd faktura je vytidna a
piedana vedeni ke schvaleni, az nasigdrmozné fakturu uhradit. S elektronizactejaé

a statni spravy tedy, ruku v ruce, jde o nutnosktebnizace a zefektivni pracovnich

postup uvnitt organizace (podniku — viz STOMIX).

Pokud se zatfime na problematikzabezpéeni pfihlaSeni a archivaci. V obojim Ize
shledat mezery.ithlaSovani do datové schranky probiha pouze za pbhoginu a hesla,
moznosti roz§ené autentizace nejsou vyuzivany. Zéme-li se na archivaci ve vybrané
zakladni Skole, datovy trezor neni vyuzivan, zpr@dy po 90 dnech sami zmizi. Jak tedy
Skola archivuje? Pouze prostym tiskem zprav (ngjefatové schranky, ale vSeob&cn
elektronickou komunikaci), v lepSintipadt tiskem do .PDF forméatu a uloZzenim na disk
pacitace a externi HDD. Zde by bylo naprosto vhodneérzitnpohled na zfisob archivace

dulezitych zprav.

Podivame-li se naetnost vyuzivani datové schranky z rozhovoru vyplynulo, Ze
ekonomka odeSle (nyni veSkerou praci s datovouas&bu zastava vyhra&nona)

v praméru Sest datovych zpravasiéné, v piméru jednu datovou zpravudsicné prijme.

V praméru trikrat tydné se ekonomka do datové schrankihiasi a zkontroluje ji. Noy

piichozi zpravy jsou avizovany na telefiatitele zakladni Skoly.

Po ¢etnosti prace s datovou schrankou je zajimastauktura komunikace, resp. s kym
organizace komunikuje.rfPno proieditele Skoly jsou weny datové zpravy od ¢atskeho

Gfadu tykajici se platového vym, schvalenych dotaci a odm Jednéa se tedy o zpravy
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personalniho a provozniho charakteru. Dale dochké&zikomunikaci se zdravotnimi
pojistovnami a Ceskou spravou socialni zabezgei (SSZ). S Finaénim (fadem

organizace nekomunikuje.

S(CSSZ ekonomka komunikuje a dostava zapisy o vysled&ohtrol a informace o
vraceni peplatki, zpravy jsou zasilany do datové schranky. Ekonomésicné predava
Prehled o vySi pojistného. Do podzimu roku 2013 adaihtsicni prehledy pomoci e-
podatelnyCSSZ”’. Bshem analyzy vyuZivani moZnosti e-Governmentu dkélanens a
ekonomka zéala vyuzivat moznost datové schranky a zasilath&mii prehled, prag
pomoci ni. Fednost v elektronické komunikaci shaé ekonomka zejména i ve é&pé
kontrole, minuly nsic’® doslo k situaci, kdy ekonomkdiplagovala nového zatstnance
v organizaci. Jednalo se o Zenu, ovSem ve forfinabSkrtla ,muz”. Po odeslanitipla
zpétna informace, Ze poZzadavek neni mozné zpracowdtgnna zaklad uvedeného
rodnéhocisla neni mozné, aby novou osobou byl muz. Po epiaa nasledném znovu
odeslani doslo k zaslani potvrzeni fjgti pozadavku. Pokud by byla vyuZivana stara

metoda (pisemna), oprava chyby by bidaow a finartné nara@na.

Komunikace sezdravotni pojistovnou poprvé v minulém wsic®® prokshla pomoci
datové schranky. Jedinda VSeobecna pojiga vratila Behled o vysi pojistného 2pa
zazadala o jeho zasilani formou e-podatelny. OsteymZivané pojigovny zaslani
piehledu datovou schrankou akceptovaly.

Zména v podavani hlaseiSSZ od 1.1.2014° ktera byla na podzim 2013 avizovéna,

byla o rok odloZena. Tj. podniky maji stdle moznogizivat klasickou listinnou podobu

97 Sluzbee - Podaniumoziuje elektronické podani vybranych formitilgti plnéni povinnosti z oblasti socialniho zabesd podle

piislugnych pravnichipdpigi. e - Podani (v XML formétu) urychluji vzajemnounkonikaci subjektu €SSZ. Pro vytvieni a odeslani

e - Podani je nutné mit instalovan software, kséuybu e - Podani podporuje, anebo mohou podawajiit interaktivni formulée pro

e - Podani v Software602. e - Podani se zasilafladlové schranky e-podani CSSZ (ID 5ffubxk) nebhmsavanym elektronickym

podpisem na M@jné rozhrani pro e - Pod&h$SZ (VREP).

Mezi vyhody e — Podanipati dostupnost 24 hodin defin7 dni v tydnu; automatickd odezva (informaceifeh a/nebo zamitnud -
Podani); moznost okamzité opravy &topného zaslaré — Podani; odpada nutnost tisku @iddp predtiS&nych tiskopig nebo tisku

celych formul&i a jejich nasledné zasilani na OSSZ/PSSZ/MSSZ kéysura zabezgeni grenosu dat.

Zdroj: e — PodaniCESKA SPRAVA SOCIALNI ZABEZEENI [online]. [cit. 2013-12-15]. Dostupné fattp:/iwww.cssz.cz/cz/e-podani/

98 Prosinec 2013.

99 Prosinec 2013.

100 O avizované povinnosti od ledna 2014 se ekoaoddzeédila nahodou. Zadna interni informace o chystanénzmebyla ze

stranyCSSZ zaslana.
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piedavani podklad CSSZ. Rhem tohoto pechodného obdobi bud€SSz dale
monitorovat vyvoj spojeny s elektronickym podani@m.monitorovaci zpravyCSSZ
vyplyva zasadni rozdil v komunikaci mezi malymi zatnavateli (do 10 zastnand) a
velkymi zangstnavateli. Mali zawstnavateléCSSZ zpravidla zasilaji své dokumenty v
listinné podob, velci zandstnavatelé v naprost&téineé pripadi vyuzivaji elektronickou
komunikaci. Mali zarsstnavatelé s celkovym pem cca 650 tisic za¥stnand tvori

v evidenciCSSZ zhruba 80 %. Na druhé sitah% velkych zarsstnavatel s vice nez 25

zamestnanci zarsstnava pes 3 miliony lidi *°*

Komunikace mezi organizaci a ¢stem Mlnik/Stredateskym krajem v oblasti
problematiky dotaci a granta probiha stale pisemanpripadré elektronickou podobou
pomoci e-mailového dau. Ekonomka zpracovava jedenkrat #amésice monitorovaci
zpravu a tu pedava k auditu. Vifpad, Ze by byla zprava zaslana pomoci datové
schranky, dané osobnktera audit provadi, by se dostavala zdloghay z divodu
piekrateni vnitni byrokracie fadu, monitorovaci zpravu ekonomka zasitémp na e-

mailovou adresu dané osoby.

Jak tedy z vySe uvedeného vyplyva, postuprganizace fechazi na elektronickou formu
dokument a elektronickou, efektivni, komunikaci¢A& rozhovoru s ekonomkou vyplyva,
prace s datovou schrankou je pro Hinps, rkteré organizace stale preferuji komunikaci
osobni (pisemnou), nebo nezabé&rp®u, pomoci e-mailu.

Mezi posledni projednavana témata rozhovoriilggiojmy Czech POINTautorizovana
konverze a e-neschopenkaAni jednu sluzbu ekonomka nevyuziva, nebo ne@irech
POINT pro praci v fispivkové organizaci nevyuzije, tj. ani sluzba Czech¥O@®@home

nebyla prozatim vyuZita (o slu&imebyla informovéana). Autorizovanou konverzi zifise

101 Povinnost komunikovat ve stanovenyéfpadech £ eskou spravou socialnino zabesgd (SSZ) vyhrada elektronicky uklada
zaméstnavatelm, stejré jako lékaam a OS\C, zakong. 470/2011 Sb. dn zanméstnavatelm, ktefi se nestihli dostates pripravit na
elektronické pedavani tiskopis od 1. 1. 2014CSSZ je$ vroce 2014 umozni splnit tuto povinnost i predhictvim tiskopisu
v klasické papirové podéb Po projednani zé&wi monitorovaci zpravy k zavedeni elektronické korkaoé s ministrem prace a
socialnich ¥ci FrantiSkem Kortkem rozhodl usedniteditel CSSZ Vilém Kahoun o udleni raini vyjimky vztahujici se na v3echny

zistavaji v platnosti.

Zdroj: CSSZ informuje: povinna elektronicka komunikace \cero2014. CESKA SPRAVA SOCIALNI ZABEZEENI. [online].
4.12.2013 [cit. 2013-12-15]. Dostupnéhttp://www.cssz.cz/cz/o-cssz/informace/media/teskepravy/tiskove-zpravy-2013/2013-12-04-
cssz-informuje-povinna-elektronicka-komunikace-aer@014.htm
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do pisemné podoby a naopakébpeS€ nevyuzila ani v pracovnim a ani soukromém
Zivoté. S pojmem e-neschopertf (jejich? cilem vyrazné zjednodudeni administrativy
spojené s hlasenim &ku, pokrégovanim ¢i ukoncenim pracovni neschopnosti) se
ekonomka setkala aZztiposobnim rozhovoru. MysSlenka elektronické neschépeji
zaujala a bude sledovat jeji vyvoj a povinné zamedeeré ndlo byt jiz od ledna 2014,
nakonec bylo odloZeno o dva roky, tj. od ledna 28°16

Poslednim tématem rozhovoru byfeobecna pditatova gramotnost dané zakladni
Skoly, jak ji ekonomka vnima u sebe a svého oRdfisledky nejsou uspokojivé. Na
stupnici 1-10 (10 je nejlepSi; schopnost uZivakelgkace) hodnoti ekonomkaiprérného
zanestnance Skoly (pedagog, asistent pedagoga, adrathigi pracovnik) na stupni 3 (!).
Nizkou Urové patitacové gramotnosti zaéstnané zakladni Skoly fedlozila na
piikladech zasilani internich e-mgilkomunikace pomoci e-mailu s régli neochota
prijmout informani a komunikani systém, neschopnost prace v Excelu. Sebe ekanomk
fadi na stupe8 (zde je zap#itan IS Skoly, prace s MS Office, prace s datowauankou).
Stale ovSem objevuje nové moznosti, které ji safgjwaabizeji. Nebrani se jakymkoliv
efektivnim Skolenim. Ridgtacova gramotnost Skoly byla intérrvyhodnocena jako velmi
slab4, proto v prosinci 2013 bylgeditelem Skoly nédzeno povinné Skoleni pro
zanestnance v oblasti prace sgi@cem, prace se software a elektronické komunikace

s rodii zaki.

102 Pokud lékiazjisti, Ze u pacienta (pojistce) vznikla déasna pracovni neschopnost, musi vystavit Rozhodnditéasné pracovni
neschopnosti. V rdmci pouzivani eNeschopenky sevpstaveni tohoto ,Rozhodnuti“ pouziva Iékiey software. Lékazada do
Iékarského softwaru do sv&mé evidence pigbné Udaje, fixemz velkousast z nich by ré byt schopen Iékaky software penést do
hlaSeni automaticky na zakladvé provazanosti s evidenci dgagtiho Iékde (jde nap o identifikaci pojisince, adresy, zagstnani
apod.). Po vypléni poZzadovanych Gdaje moZno provést odeslani e-Podani ke zpracov@fiS$Z. Po vygenerovani Rozhodnuti o
dotasné pracovni neschopnosti Ekgtiskne zbylé dily eNeschopenky, tyto podepiZmati razitkem a Hp. pripoji svou jmenovku, a

v tiStné podob je preda pojisinci — tedy pacientovi. V prvni fazi zav&d eNeschopenky je elektronicky zpracovavana pouze
komunikace mezi Iékam aCSSZ. Ostatni komunikace mezi zssmavatelem a pacientem, resp. gstmavatelem &SSZ probiha
stale v papirové fortn

Zdroj: Elektronicka neschopenka: znamen&myrmpro pacienty?eZDRAV.cz - odborny portél o elektronickém zdraieoth [online].

5.10.2013 [cit. 2013-12-27]. Dostupnénitp://www.ezdrav.cz/elektronicka-neschopenka-znarzeneny-pro-pacienty/

103 Daivodem odloZeni je extrémni riggravenost ze strany praktickych IékaA¢ CCSZ je na projekt phjiz nékolik let pripravena,
stale velké procento praktickych lékanema i tak zakladniée, jako je poitaé a tudiz povinné zavedeni elektronické komunikace

v oblasti neschopenek by vedlo ke komplikacingzsgtcim zejména pacienty ,nemodernich* lgka
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nak 2 -
povinné
datové
schranky

Obréazek 27 - pilohag. 5, skuténécéetnosti, Chi-kvadrat test, zakladni ko'

znak 2 -
existence
vstupniho
$koleni

mak1 -

vyuzivani sluzby

Datovy trezor

ANO NE cellcem
ANO | © 13 13
NE 2 27 29
lcelkem| 2 | 40 | [ 42

Obréazek 28 - filohag. 6, skuténédetnosti (2), sekavanéetnostt®®, Chi-kvadrat test, zakladni Skalyr'%®

skutefné fetnosti

znak 1 - piinos zavedeni

datové schrianky

ANO NE |NEVIM celkem

mak2- |y\NQO 3 8 2 13
existence

vstupniho |y 4 11 14 20
$koleni

[cekem [ 7 [ 19 | 16 | [ 42

ofekdvané fetnosti

znak 1 - piinos zavedeni

datové schranky

ANO NE |NEVIM celkem

makl-  |4NO 217 | 588 | 495 13
existence

vstupnibo | p 483 | 1312 | 11,05 29
skoleni

[ceem [ 7 ] 19 | 16 [ 42

Obréazek 29 - filohag. 7, skuténécetnosti, dekavan&etnosti, Chi-kvadréat test, FROR™’

skuteéné fetnosti

znak 1 - dosaZené vzdélini

S8 +VOS VS |78 + S8 bez maturity celkem
ANO 7 3 1 13
NE 30 25 10 63
[celem [ 37 30 11 | [78

ofekdvané cetnosti

znak 1 - dosaZené vzdélani

s§+voS| V8 |78+ SS bez maturity cellem
mak2-  [4NQ 6.17 5 1,83 13
povinné
datové |\p 30,83 25 9,17 63
schranky
celcem 37 30 11 78

104 Zdroj: vlastni zpracovani dle vyslédéiotaznikového Seni

105 Pro test nezavislosti v kontinge tabulce se uziva upraveny Chi-kvadrat test. Vgshazi z rozdilu mezi skuteymi (n;) a

ocekavanymicetnostmi (nj). Ocekavanéietnosti jsou vyjatkeny jako sotin piislusnych okrajovych marginélnictetnosti dlenych

celkovym rozsahem souboru. Uprava +5.

106 Zdroj: vlastni zpracovani dle vysléd#iotaznikového Seni

107 Zdroj: vlastni zpracovani dle vyslédétotaznikového Sini
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Obréazek 30 - filohag. 8, skuténédetnosti, Chi-kvadrat test, FROR'®

znak 1 -povinné
datové schranky

ANO | NE celkem
muz 10 40 50
znak 2 -
pohlavi . 3 25 28
respondenta
leekem | 13 | 65 | [ 78

Obréazek 31 - filohag. 9, skuténécetnosti (2), Chi-kvadrat test, FROR™®

znak 1 -povinné
datové schranky

ANO NE celleem

mak2- |ANO 8 14 22
datovi

schranka |y 5 47 52
Zrizena

leekem | 13 [ 61 | [ 74

Obréazek 32 - filohag. 10, skuténéetnosti, dgekavanéetnostt'®, Chi-kvadrat test, vieobecn&esj@ostCR"*

skuteéné Zetnosti ofekdvané éetnosti
znak 1 - pfinos e-Governmentu znak 1 - piinos e-Governmentu
hl nevim hlasi celkem hlasi nevim hlasi celkem

v§ 27 8 5 40 \ 22,69 11,34 597 40
mak 2 - mak?2 -
dosazené  |S§ + V0§ 9 g 4 21 dosazené |S§ + VOS$ 11,91 5,96 3,13 21
vzdélani vzdélani

Z8 + S8 bez maturity 2 3 1 6 Z8 + S8 bez maturity 34 1.7 0.9 6

celkem 38 19 0 ] |67 celkem 38 19 N G

108 Zdroj: vlastni zpracovani dle vysléd#iotaznikového Seni
109 Zdroj: vlastni zpracovani dle vyslédétotaznikového Sini
110 Uprava +5.

111 Zdroj: vlastni zpracovani dle vyslédétotaznikového Sini
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Obréazek 33 - filohag. 11, skuténécetnosti (2), sekavan&etnosti, Chi-kvadrat test, vieobecniejmostCR™?

skuteéné éetnosti otekdvané fetnosti
znak 1 - pfinos e-Governmentu znak 1 - piinos e-Governmentu
hlasi nevim hlasi celkem hlasi nevim hlasi cellkkem

k2 Zena 19 11 6 36 k2 Zena 2042 10,21 537 36
mak2 - zmak2 -
pohlavi pohlavi

mu 19 8 4 31 mui 17.58 8.79 4.63 31

celkem 38 19 ] [ 6 celkem 38 19 1w ] [ e

Obréazek 34 - filohag. 12, skuténégetnosti (3), sekavan&etnostt™, Chi-kvadrat test, vieobecn&aj@ostCR™

skuteéné getnosti otekdvané Eetnosti

znak 1 - pfinos e-Governmentu zmak 1 - piinos e-Governmentu
hl nevim hlasil celkem hlasi nevim hlasi celkem

mak2 - | omy+chvalitebny 2 3 0 23 mak2 - ornyFehvalitebny 14.18 7.09 3,73 25

pokoj H spokojenost s
ibéh ibéh

PRI g obry 13 12 5 30 PrOBEAET | obry 17.01 8.51 448 30
komunikace s komunikace s

organy - - N orginy verejné - L N

verajaé moci dostatecny+nedostatetny 3 4 5 12 moci dostateény+nedostateény 6.81 34 1,79 12

celkem 38 19 10 | [ 7 cellcem 38 19 10 | [ 67 ]

112 Zdroj: vlastni zpracovani dle vyslédétotaznikového Sini
113 Uprava +5.
114 Zdroj: vlastni zpracovani dle vyslédétotaznikového Sini
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Obréazek 35 - filohag. 13, uZivatelé internetu, mezinarodni srovHani
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Graf E15 Jednotlivei pouZivajici internet
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115 Zdroj: CESKY STATISTICKY URAD. Informacni spoleénosti veislech 2013 — Jednotlivcjonline]. 8.4.2013 [cit. 2014-01-15].
Dostupné zhttp://www.czso.cz/csu/2013edicniplan.nsf/t/440EBRY$File/970513_C.pdf
Zdroj: CESKY STATISTICKY URAD. Informacni spolénosti véislech 2013 — \fejn& sprava [online]. 8.4.2013 [cit. 2014-01-15].
Dostupné zhttp://www.czso.cz/csu/2013edicniplan.nsf/t/440EBBI$File/970513_E.pdf
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Obréazek 36 - pilohag. 14, jednotlivci vyuZivajici internet ve vztahwéejné spray CR*®

Graf E14 Jednotlivei pouZivajici internet k vybranym
¢innostem ve vztahu k vefejné spravé

2005 m 2012
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podil z celkavéha podtu jednotlived ve véku 16 a vice lel

JEDNOTLIVCI POUZIVAJICi INTERNET
VE VZTAHU K VEREJNE SPRAVE

% jednotlivca starsich 16 let
2010 = 2011 = 2012

Celkem vyhledavani informaci stahnuti formulafe on-line vyplnéni
na www strankach uradu z www stranek Gradu formulaia na www

strankach ufadu

116 Zdroj:CESKY STATISTICKY URAD. Informacni spolénosti veislech 2013 — \igjna sprava [online]. 8.4.2013 [cit. 2014-01-
15]. Dostupné zhttp://www.czso.cz/csu/2013edicniplan.nsf/t/440EBBI$File/970513 E.pdf
Zdroj: SKARLANDTOVA, Eva a Martin ManaCESKY STATISTICKY URAD. E-Government ¥islech [online]. [cit. 2014-01-15].

Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/le_governmentshech_prezentace ktera_zaznela_na_konferensi 2643 v_hradci_kralove/$

File/isss_egov_2013_csu_mana_skarlandtova.pdf
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