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Administrace pracovnich stanic pomoci
Powershell

Workstation administration using Powershell

Cilem diplomové prace je analyza a vytvoreni nastroje pro
administraci pracovnich stanic za pomoci skriptovacicho jazyka
Powershell.

Vystupem prace bude nastroj vyuzivajici skriptovaci jazyk
Powershell za pomoci GUI. Nastroj bude slouzit jak pro uzivatele,
tak pro administratora.

V pripadé uzivatele, bude nastroj zpfistupriovat veskeré potrebné
informace o pocitaci, které by byly vyzadované v pripadé reseni
problému s PC IT Helpdeskem.

Nastroj pro administratora bude zpfFistupnovat stejné informace
o PC jako v pripadé uzivatele s tim rozdilem, Ze bude spoustén
dalkové a obsahovat podrobnéjsi informace o pocitadi.

V prvni poloviné prace se autor bude zabyvat teoretickymi
vychodisky a seznamenim s funkcemi skriptovaciho jazyka
Powershell. Ziskani teoretickych vychodisek je zalozeno na studiu
a analyze odbornych informaénich zdrojl a jejich vzajemnou
komparaci. V dalsi ¢asti teoretickych vychodisek autor analyzuje
rlzné moznosti vzdalené administrace.

Druha polovina prace bude zamérena na praktické vyuziti
znalosti. V prvnim kroku této ¢asti budou analyzovany potreby na
informace pro Fegeni IT problému. Na zakladé ziskanych poznatkd
budou vybrany ty nejcastéji potfebné a bude realizovan navrh na
funkcionalitu nastroje. Dle navrhu bude vyvinut prvotni nastroj,
ktery bude implementovan do firemniho prostfedi, kde bude déle
testovan.
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Administrace pracovnich stanic pomoci Powershell

Workstation administration using Powershell
Souhrn

Diplomovd prace se zabyva skriptovacim jazykem Powershell a jeho
implementovanim do firemniho prostfedi ve formé nastroje pro administraci.
V teoretické Casti se autor zabyva popisem skriptovaciho jazyka Powershell a jeho
vyvojového prostiedi. Dale pak autor uvadi funkcionalitu Windows Presentation
Framework ve spojeni s XAML a jeho vyuzitelnosti v kombinaci s Powershellem.
V praktické Casti se seznamujeme s firemnim prostfedim a vstupujicimi aktory. Dale
pak autor zpracovava jednotlivé pozadavky od oddéleni IT helpdesk a IT hardware a
spole¢né¢ zadané pozadavky porovnava, aby mohl stanovit podminky na vyvoj
nastroje. Poté autor voli spravnou metodiku vyvoje softwaru s ohledem na to, ze se
jedna o vyvoj za pomoci skriptovaciho jazyka. Metodu témto pozadavkium upravuje.
Naésleduje autortiv vlastni vyvoj za pomoci zvolené metodiky a vystupem prace se
stavaji dva moduly zpracované za pomoci skriptovaciho jazyka Powershell a WPF.
Prvni z modull slouzi pro méné technicky zdatné uzivatele pocitace a zptistupniuje
jim veskeré potiebné informace o pocitaci, které slouzi jako zaklad pro spravnou
identifikaci pfi potfebé servisniho zasahu. Dalsim modulem je administraéni nastroj,
ktery zpfistupiiuje vzdalené¢ detailngjs$i informace o pocitaci. Tyto informace maji
slouzit pro usnadnéni identifikace zdroje problému s pocitacem, kdyZz je potieba

servisniho zasahu ze strany administratora.
Summary

The Master thesis deals with the Powershell scripting language and its
implementation into the corporate environment in the form of an administration tool.
In the first part, the author deals with the description of the Powershell scripting
language and his development environment. Further, the author introduces the
functionality of the Windows Presentation Framework in connection with XAML and
their usability in combination with Powershell. In the second part, we familiarize with

the corporate environment and the agents. Further, the author processes individual



requests from the IT helpdesk and IT hardware departments and compares the
assigned requirements in order to determine the conditions for the development of the
tool. Then, the author chooses the right software development method, considering
that it is development using the scripting language. The method is modified for these
requirements. Following is the author's own development using the chosen method
and the output of the work become two modules processed using the scripting
language Powershell and WPF. The first module is for users without technical
knowleadge and provides them with all the necessary information about the computer,
Information serves as the basis for proper identification when the computer was broke
down. Second module is an administration tool that provides remote access to more
detailed computer information. This information is intended to make it easier to

identify the source of the problem with the computer when the administrator needed
Kli¢ova slova: Powershell, Scriptovaci jazyk, WMI, WPF, XAML

Keywords: Powershell, Scripting language, WMI, WPF, XAML



w

5

L 0 1
Cil 2 MetodikKa PracCe ... ———— 3
SKIriptovacC JAZYK...ourermsmsmssssssmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssassssssssass 4
NET FrameworK.......ommssssssssssssssssssssss 5
4.1 Common Language RUNTIME ......cocinimnssimsismsssssssssssssssssssssssssssssssssssnsas 5
4.2 .NET Framework Class Library ... 5
Powershell.... i —————— 6
5.1 PHKAZY CINALELS ....vciesncsnsnssssssssssssssssssssssssssssss s sssssssssssssssssssssssssssses 7
5.2 FUDNKCE cocviisisesersrssssssssisssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssassssssasssss s s ssssss s s 8
5.3 POAMINKY ..o sssssssss s sssssssssssssssssssssssasssssssssssss 8
305 70 D 1 OO 8
5.3.2  SWIECN e 9
5.4 0372 | . 9
514, T BTttt R R AR Rt 9
5.4.2  FOTEACK oottt 9
5.4.3  WHILE.uuieereeeecetessesecssssessssesssssessssss st ss s ss s s 10
L 1 o PSP 10
5.5 Chyby @ VYJIMKY c.covinrimsssmmsissmsssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 10
5.6 Roura (Pipeline) ... 11
5.6.1  TEXLOVA TOUTA..cuiuuieeieereeneeseessessssesssesssesssesssssssss s st sssssssassses s sssssssasssessssssssessssssns 11
5.6.2  ODJEKLOVA FOUTA ceuvreereereemeesseesseesssessessseesseesssessssssssssssssssesssesssesssessssssssssssesssssssessssssssssssseens 11
5.7 o0 300 11 L) 1) L 12
5.8 1D FE L0 4 ) 12
5.9 o0 ) U, 13
5.10  BeZPECNOST.ciiiiiniirmissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s ssssssss s s s s sassss s ses 13
5.11  NAPOVEAA..ciiiirirsmsmssmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssnsss 14
5.12 Formatovani vystupti v piikazovém FadKU. ... 14
5.13 Formatovani vystupti do SOUDOTU ......cccommimsmsmsmsmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssens 15
5.14 Vstup dat Ze SOUDOIU.....ccciisirnsssssssssn s 15
5.15 Vyvojové prostiedi a dOPINKY.....conimsmmmmsssssmsmsmsmsmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssss 15
5.15.1 POWETSNEIL ISE....cieesincts ettt ssssss s ssssssssssssssssns 15
5.16 ROZhrani WM. ssssssssssssssssssssssns 16
5.16.1  Vyuziti WMI prostirednictvim PowerShell.......nnenecneeenseeseenseenns 17



5.16.2  VyuZitil WMI vV ACtiVEDITECLOTY cuuvrerirrresisesssesssssssnssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 17

5.16.3  CIM cooeeceeeeieesssesssessssesssssssss s st sssses s sssse s 17

6  Microsoft Visual StUAIO ... 18
6.1 Windows Presentation Foundation (WPF) ... 19
70 0 4 < PPN 19
6.1.2  WINAOWS FOTIS ..ottt sssssssbssssssssss st sessss s ss st s sssanssnns 19
6.1.3 Extansible Application Markup Language (XAML) ....ccoccneenmeenmeeseernneenseesseeseeens 19

7 Nastroje pro vzdalenou SPravul.......smssssssssssssssssssssssssssssssssasssss 20
7.1 Prostiedi Cmd.exe a PStOO0lS.....c.cunmmmsmmnmnmmsssssssssssssssssssssssssssssssssnns 20
7.2 VBSCTIPE ttitienmsmssismsnsnssssmssisnsssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssassssnssssssssassssnssssnssssnsssnssssnssssnsssnsas 21
7.3 Porovnani nastroji pro vzdalenou SPravil ... 22
7.3. 1T INSTALACE ottt bbb 22
7.3.2  FUNKCIONAIITA. ...t sse s 22
7.3.3  PIeNOSITEINOST ..ottt s bbb 23
S T T = 1=/ 0 =T 3 4 Lo 1) PP 23
A TSI ooTa N oTo) = I 0 116 574 o X- 000 PP 23
7.3.6  VZAAIENA SPIAVA...iericeceerereeseerssessreesseessesssesssssssssssssssesssssssess s sssesssssssessssssssssssseens 24
7.3.7  Prace s ACtiVe DIr€CLOTY ..ccneenmeeneeeseeiseessisssssesssss s ssssss s sssssssssssssssssssssssns 25
7.3.8  Prace S WM.ttt st sssssssans 25

8  ANANYZA ..o ————————————— 26
8.1 Popis prostredi SpOleCnosti....—————— 26
8.1.1 IT Helpdesk OddElent ...t ssssssessssssssssssssssssssssseenns 27

ST O L L 0 ) i PPN 28

8.2 Analyza poZadavkil N SOftWATE ......commsmmmmsmsmsmsmsssssssssssssssssssssssssssssssassss 30
8.3 Analyza Krabicového SOftWarl.......mmmmsssssssssssssss 34
B.3.1  SPTAVCE IT .ottt et bbb bbb s bbb 34
8.3.2  HP OPENVIEW ..t sess s s s sssssesnas 34
B.3.3  NAIOS ccuuieeeurereeueeect ettt s et s s bR a R R 35
8.3.4 Vyhodnoceni externich programul. ... ssssssssseseesns 36

9  Druhy metodikK.....ummmssssssssss——n—s 37
9.1 TradiCni MEtOIKY ....cuvesmmsmsmmsmsmsmmsmssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s sssssssssss 37
9.1.1  VOdOPAAOVY MOAEL ...ttt ssssssssss s sssess s sssssssesssssssssssssanas 37
9.1.2  SPITAIOVY MOAEL ..o sees s s ssssss s sanas 38

9.1.3  Rational UNified PIrOCESS ...t ssss s sssss s sssssssasssanas 39



9.2 AgIINi MEtOAiKY ... ———— 39

9.2.1 Extrémni programovVAani (XP) ... eesenesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 40

10 N 1) o 11 ¢ PO 41
9.2.3  Lean develOPMENt. .. ssssssssssssssssssssssssssssasesnes 41

9.3 VOIba MEtOAIKY ..o ssssssssssssssssssssssssssssssssns 42
10 NAVIh FESENI i 44
10.1  FAZe ZANAJENI..urcrcrisesesssess s sssssssssssssssssssssssmssssssssssssssassssssssssssssasasssssssssses 44
10.1.1 PoZadavky na zZaKlad€ analyz........sneeneesesseseesessssssssssssessssssenns 44
10.1.2  Vysledek analyzy nejcastéjSich CINNOSt .....coooevenrenenmsneninsssenesssssesseseenns 46
10.1.3  Vyhodnoceni poZadavKi......eereereesseesssesssessssessssessssesssssssssssssesssseses 47
10.1.4  PoZadavky Na HW a SWi.... s ssessssssseesseeens 49
10.1.5  NAvrh architeKtUIY SYTEMU....oceeriereesseesrseeneeseesseessesssssssesssssssesssessssssssssssessssesns 49
10.1.6  Potvrzeni proveditelNOSti.... s sess s ssesssessseesseeens 50
10.1.7  UZivatelSKé roZNIrani......cneenrsesesseisseesesssses e ssssssessssesssssssssssessssesns 50
10.1.8 Vyhodnoceni faze ,Zahdjeni”........ e sesssssssesseens 51

10.2  FAZE rOZPTraCOVANI umimscssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s sssssss st sssssssssssssssssssssssssssnsss 52
10.2.1  UZIVAtelSKY NASLIO] .ueuueeriemieeseeeseeeseeesssessesssessssesssesssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 52
10.2.2  AdminiStratorsKy NASLIO] e ceeeereeseesseesseessseesseesseesseessssssssssssssessseesssesssessssesseesns 54
10.2.1  Vyhodnoceni faze ,ROZPracoOvVANL.........omnmeensenecnseenneisssssessssesssessseesseesseesns 56

10.3  FAZE NASAZENI ..coirmrisrsminsmsssssssssssssssssssssssssss s sssssss s s sssssssssssssssssssssnsss 57
10.3.1 BUAOUCT TOZSITENT ...ttt s st sssssnns 57

11 Zhodnoceni VYSIedKU.....cuummmmmsmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasasasasasasasas 58
0 /- ) o 59
Seznam pPouZityCh ZArojill.....rmsmsmsmssssssssssssssssssssss s —————— 62
Seznam obrazkii a tabulek ... ————————— 63
Seznam zKratek:......cosssssssss—ss————————s 65

50 1 (0] 12, 66



1 Uvod

Skriptovaci jazyky jsou interpretované programovaci jazyky vyvijené s ohledem na uZzivatelskou
ptivétivost. Pro rychlejsi a intuitivnéj$i praci na skriptu by mél jazyk pouzivat srozumitelnou
syntaxi zapisu kodu. Skriptovaci jazyky jsou v dneSni dobé vyuzivany systémovymi
administratory a slouzi k automatizaci prace. Vytvoiené automatizované skripty piinasi vyhody
ve form¢ uSetfeného casu, ktery administratofi mohou vénovat jinym cinnostem. Mezi dalsi
vyhody automatizovaného skriptu do jist¢ miry patii zkvalitnéni procesu prace. V piipadé
skriptu, ktery mé ptredem jasn¢ definované vstupni podminky je mozné ocekdvat stale stejné
vysledné zpracovdni a normalizované piehledy. V pfipad€ automatizace je potlaceno mozné
lidské selhani, a tudiz nedochazi k chybovosti zpisobené lidskym faktorem. Mezi dalsi vyhody
patii, ze skriptovaci jazyky ve vétSiné ptipadi nepotiebuji kompilator. Z toho vypliva, ze
automatizované skripty jsou snadné na spravu a lehce udrzovatelné. Vyuziti automatizovaného
skriptu je velmi vyuzivané v oblasti informacnich technologii, kdy spusténi skriptu je vyvolano
ruéné nebo za pomoci planovanych udalosti. Z praxe se mize jednat o skripty velmi jednoduché
az zakladni nebo o komplexni skripty. Pfevazné u komplexné¢ fesenych skripti neni dobré plné
spoléhat na danou automatizaci a doporucuje se vysledky zpracovani kontrolovat. Nejlepsi
volbou k vyuziti skriptovacich jazykl se jevi oblast rutinnich praci. Pfi vykonavani rutinnich
praci jsou pravideln¢ provadény stejné operace. U veskeré automatizace musime naleznout

spravny pomér mezi lidskou a automatizovanou praci.

Autor si pro svou diplomovou praci zvolil téma ,, Administrace pracovnich stanic pomoci
Powershell “ Mezi hlavni autoriiv ditvod k volbé tohoto tématu je snaha pochopeni a nasledné
nauceni se skriptovaci jazyk. Autor si vybral jako zastupce ze skriptovacich jazyki Powershell
jelikoz se jedna o jeden z nejrozsitenéjSich skriptovacich jazykl. Mezi dalsi divody autorovi
volby ptispél fakt, Ze v souCasné dob¢ je zaméstnan jako IT hardware suport pracovnik, kde ma

na starost udrzovani pracovnich stanic po hardwarové a softwarové strance.

Diplomova prace je zaméfena na seznameni ¢tenaii s vyvojem nastroje vyvijeného za pomoci
skriptovaciho jazyka Powershell. Price blize seznamuje Ctenafe o vlastnostech a syntaxich
daného skriptovaciho jazyka. Déle se soustied'uje na analyzu dalSich nastroji, které jsou
pouzitelné pro vzdalenou spravu a jejich vzdjemnym porovnadnim. V neposledni fad€ se autor

v

snazi analyzovat vné&j$i 1 vnitini prostfedi spolecnosti, kde by byly néstroje vyuzivany. Na



zaklad¢ analyzy externiho softwaru, historickych pozadavkl a lokalniho Setfeni na oddéleni se
autor snazi o vyhodnoceni podminek a navrh feSeni za pomoci Powershell. Snaha autora o
automatizaci pozadavki je z diivodu usnadnéni prace dalSim administratoriim a casové uspory.
Na zavér prace autor rozepisuje jednotlivé kusy kodu a tim dava ¢tenafi jasna voditka k jeho

pochopeni.



2 Cil a metodika prace

Cilem diplomové prace je vytvoieni nastroje pro administraci pracovnich stanic za pomoci
skriptovaciho jazyka Powershell. Nastroj bude vystupy ze zpracovavanych skriptd zobrazovat za

pomoci Windows Presentation Framework.

Autor se vybérem tohoto tématu chtél blize seznamit se skriptovacim jazykem Powershell a
vyzkouset zdali i se zdkladnimi znalostmi skriptovaciho jazyka dokdze vyvinout administra¢ni
nastroj, za pomoci kterého se pokusi vylepsit neuspokojivy stav identifikace a spravy koncovych
stanic. Mezi dalsi diivody autorova vybéru je také fakt, ze se v dnesni dobé ovladani takovéhoto
skriptovaciho jazyka tési velké oblibé a vyuzitelnosti ve firemnim prostfedi. Vyvoj souc¢asného
trendu u Microsoftu je takovy, ze Powershell je hlavnim skriptovacim jazykem na platformé

Windows.

V teoretické Casti prace autor seznami Ctenafe se zakladnimi konstrukénimi vlastnostmi a
vyvojovym prostiedim skriptovaciho jazyka Powershell. V dal§i ¢ast autor pfiblizi mozZnosti
vyuziti Windows Presentation Framework ve spojeni s XAML. Déle autor bude porovnavat
dalsi pfipustné nastroje pro vzdalenou spravu a porovna jejich funkcionalitu vii¢i Powershell.
Autor pfi zpracovani teoretické Casti prace bude vychéazet z odbornych literdrnich prament a

bude je prezentovat formou reserse.

V praktické casti diplomové prace autor predstavi firemni prostfedi spole¢nosti a uvede vzorek
vstupujicich aktort. V dalsi ¢asti prace bude autor analyzovat kladené pozadavky jednotlivymi
oddélenimi na nastroj. Z téchto pozadavki stanovi podminky a druhy dotazii, které bude néstroj
zpracovavat. Poté se autor zamysli nad zvolenim spravné metodiky vyvoje softwaru a jeji
aplikovani v pfipad€ vyvoje za pomoci skriptovaciho jazyka. Po vybéru spravné metodiky a

pripadné jeji uprave autor bude postupovat na zakladé doporuceni metodiky s vyvojem ndstroje.

V zavéru prace autor uvede nastroj do testovaciho provozu a zhodnoti celkovy ptfinos zpracovani

daného néstroje.

Pii tvorbé této diplomové prace byla uplatnéna literarni reSerSe, analytickd metoda, metoda

pozorovani, analyza a jeji nasledna syntéza a v neposledni fadé metoda brainstorming.



3 Skriptovaci jazyk

U skriptovacich jazykti se ve velké mife jednd o interpretované programovaci jazyky.
Interpretované skriptovaci jazyky jsou navrzeny s ohledem na jejich snadné zvladnuti, rychly a
pohodlny vyvoj. U téchto jazykl neni potfeba mit kompilator, tudiz se zdrojovy kod nemusi
slozit¢ prekladat a je umoznéna rychld zména Césti programii. Program napsany ve skriptovacim
K vytvoreni skriptd neni potfeba slozité instalace a ve velké mife postacuje ptenést zdrojovy

kod.

Obecné definice jakych vlastnosti by mél skriptovaci jazyk nabyvat nejsou, ale obvykle se

jazyky povazuji skriptovacimi s t€mito vlastnostmi:

e Musi se jednat o interpretovany jazyk
e Deklarovani proménnych neni potieba
e Vyuziva dynamickou typovou kontrolu
e Prace se slozitymi datovymi typy

e Zpracovani regularnich vyrazt

e Chybova hlaseni
Mezi hlavni vyhody skriptovaciho jazyka se fadi:

e Rychly vyvoj

o Siroké vyuziti

e Kod neni potieba piekladat
e Udrzba

Mezi nevyhody se fadi:

e Vys§i ndroky na pamét
e Potieba spoluprace s vyssimi jazyky
e Doba zpracovani je delsi nez u kompilovanych jazyk

e Chybovost pii automatické zahajovani nebo dynamickém typovani.



4 NET Framework

NET Framework je technologie, kterd podporuje budovani a provoz nové generace aplikaci a
webovych sluzeb XML. Framework se sklada z ,,common language runtime* a knihovnou
,».NET Framework class*.(14)

4.1 Common Language Runtime

Common language runtime fidi pamét, spousténi vlaken, spusténi kodu, ovéreni bezpecnostniho
kodu, pielozeni, a dalsi systémové sluzby. Tyto vlastnosti jsou charakteristické pro spravovany

kod, bézicim pod Common Language Runtime.
4.2 .NET Framework Class Library

Knihovna tfid ,,.NET Framework® je sbirka opakované¢ pouzitelnych typt, které jsou integrovany
v ,,Common Language Runtime*. Knihovna tfid je objektove orientovana a poskytuje typy kodu,
ke kterym je mozné doplnit funkcionalitu. Timto ¢ini .NET Framework snadno ovladatelnym a
snizuje Cas potiebny k uceni novych funkci ,,.NET Framework.“ Dal$i soucasti tietich stran

mohou byt lehce integrovany s tiidami v ,,.NET Framework*.
Sluzby a aplikace ,,.Net Framework*

e Konzolové aplikace

e Windows Form

e Winows Presentation Foundation

e ASP.NET

e Windows Service Application

e Windows Communication Foundation — servisové orientovana aplikace.

o WorkFlow-enabled aplikace(15)



5 Powershell

Powershell je objektové orientovanym skriptovacim jazykem vyvinutym spole¢nosti Microsoft.
Skriptovaci jazyk je postaven na platformé ,,.NET Frameworku.* S pouzitim tohoto Frameworku
vyplivaji jisté odliSnosti od ostatnich skriptovacich jazykt. Jeden z nejvétSich rozdila od
ostatnich shellu mizeme naleznout v tom, ze Powershell pouziva objektovou rouru (pipeline)
misto textové. Diky integraci do ,,.NET Frameworku* poskytuje Powershell mnozstvi funkci pro

administraci tfid S pomoci tzv. ,,Cmdlets*.

V nejnovéjSim operacnim systému spolecnosti Microsoft se jiz instaluje ve verzi 5.0. Spustitelné

skripty jsou oznacené ptiponou ,,.PS1%.

Powershell byl vyvinut spole¢nosti Microsoft z diivodu mnohaleté absence jakéhokoliv
skriptovaciho jazyka. Poprvé byl predstaven v roce 2006, ale jeho vyvoj se datuje od roku 2002
pod oznacenim Monad. Microsoft zacal vyvijet toto scriptovaci prostfedi, aby zlepsil
administraci a konfiguraci opera¢nich systémi Windows. Pfed pfichodem tohoto jazyka byly

pouhé dv¢ varianty piikazového rozhrani tzv. ,,Shellu®.

Piikazové prostiedi MS-DOS — tento shell byl zpocatku vlastné jedinym rozhranim pro
ovladani pomérné jednoduchého opera¢niho systému z dilny Microsoftu. Vyznafoval se velmi

omezenymi mozZnostmi a téméf neexistujicim skriptovacim jazykem.

Piikazové prostiedi Cmd.exe — tato moderng$i a dodnes pouzivana varianta
vychazi koncepéné z piedchozi varianty. Nastoupila v dobé, kdy trh opanovaly plné 32bitové
operacni systémy. V dnesni dob¢ jej mizeme naleznout prakticky ve vSech systémech Windows.
Moznosti jsou ve srovndni s MS DOSem ponékud vylepSeny, avSak ani tak neni vybava
skriptovaciho jazyka jako takového nijak ohromujici a potencial je dosti omezeny. Schopnost
spravy byla vyrazné posilena diky uvedeni rozsahlé sady dodate¢nych konzolovych aplikaci, jez

jsou volany z ptikazového tadku.(9)

Jazyk je postaven na ,,.NET platformé“. Diky provazanosti s ,,.NET“ poskytuje vsechny

moznosti této platformy a také specializované tfidy zvané ,,Cmdlets*



Obrazek 1- logo Powershell

zdroj: httpwww.techrepublic.comarticlepowershell-the-smart-persons-guide

5.1 Prikazy CmdLets

Cmdlety jsou specializované interni piikazy pro prosttedi Powershell, které realizuji specifické
funkce. Jedna se o specializované ,, NET* tfidy, ktera Powershell vyvolava a konkretizuje za
béhu. Vystupni hodnoty CMDletl nejsou pouze fetézce, ale mohou jim byt i objekty, které je
mozné dale zpracovavat a mohou slouzit jako vstupni hodnotou pro dalsi ptikazy v nezménéném

stavu.
Syntaxe:

Ptikaz se sklada z nékolika ¢asti. Prvni ¢ast je vlastni jméno piikazu, stoji vzdy na pocatku fadku
a nemusi byt blize specifikovan. Druhou ¢ésti je prepina¢ daného piikazu (switch) vyjadiuje se
znakem (-) nasledovan pojmenovanim, nejcastéji anglickym a slouzi ke zptesnéni funkcionality.
Posledni ¢asti je parametr (argument) neni nikterak oznacovan a PowerShell jej rozeznava

automaticky. Parametru miiZeme mit v ptikazu mnoho a vZdy rozhoduje jeho umisténi v piikazu.
Ukazka syntaxe:

Get-Process —Name svc*

Obrazek 2 - Get-Process vystup

zdroj: vlastni
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5.2 Funkce

Funkce je pojmenovany blok piikazi, jejzZ mizeme opakované spoustét pravé onim jménem, jez
jsme tomuto bloku ptikazl pfifadili. Hlavni vyhodou funkce je pfedavani hodnot, které budou

zpracovavany pomoci piikazu v bloku uvnitt funkce. (9)
5.3 Podminky

Podminéné piikazy \% prostiedi PowerShell umoznuji zménit tok

vykonavani skriptu. (6)
531 IF

Pokud je podminka vyhodnocena jako $true, a pokud ma hodnotu ,,False* zpracuje se kod, ktery je
zapsan pro blok ELSEIF, nebo ELSE. ELSEIF obsahuje vlastni tvrzeni, které je nutné splnit. Pokud
toto tvrzeni neni splnéno, bude vykonan blok piikazti pro ELSE. Bloky ELSEIF a ELSE jsou
volitelné. PowerShell vyzaduje zavorky kolem bloku ptikazi, a to i v piipad€, ze blok obsahuje

pouze jeden piikaz. Blok kodu se vklada mezi slozené zavorky (6)

Operatory porovnani(16)

e -eq:rovnase

e -ne:nerovnd se

e -gt:VvEtsinez

e -ge : v¢tsi neZ nebo rovno

e -lt: menS$inez

e -le : mensi nez nebo rovno

e -like : operator zastupného znaku

e -notlike : operator zastupného znaku

e -match : porovnani regularniho vyrazu

e -notmatch : porovnani regularniho vyrazu



Obrazek 3 - Priklad If

Zdroj: vlastni

5.3.2 Switch

Ptikaz zacind klicovym slovem switch a vyhodnocovand podminka je uvedena v kulatych
zavorkach. Nasleduje dvojice slozenych zavorek, které vyznacuji blok skriptu ptikazu switch.
V ramci bloku skriptu za¢ina kazda vyhodnocovana podminka hodnotou, po které nasleduje blok

skriptu. Tento blok je proveden v ptipad¢, ze hodnota odpovida podmince. (16)

Pokud je jako vstup zvolena proménna typu pole, vyhodnocuje se switch podminka pro kazdy prvek.
Stejn€ tak pii vyuziti parametru ,,—file* je specifikovany soubor rozdélen na tadky a jednotlivé

porovnan. (6)
5.4 Cykly

Cyklus obecné spusti blok piikazu nékolikrat dle pfedem udané definice cyklu. Syntaxe cyklu

v Powershellu je podobna ostatnim programovacim jazyktm.
54.1 For

PowerShell jako prvni spusti inicializaci FOR cyklu, ktera definuje vstupni proménou a posléze
vyhodnocuje podminky. Pokud je podminka vyhodnocena jako S$true, probéhne dany piikaz
bloku. Ten pak provede vyjadieni daného ptirtistku. PowerShell bude nadale vykondvat dany

blok ptirastku tak dlouho, dokud podminka nebude vyhodnocena jako $true(6)
5.4.2 Foreach

Cyklus FOREACH prochazi pole nebo kolekci objekti. Pocet cykla zavisi na poc¢tu objekti v
prochazené proménné. Aktudlné prochazeny objekt je ulozen v proménné, které se definuje pii

zapisu cyklu. (6)



Obrazek 4- Priklad ForEach

/ 1n Get-ChildItem )i

ry Dell Management Packs

Zdroj: vlastni

5.4.3 While

WHILE cyklus zpracovava nejprve definovanou podminku. Pokud je podminka vyhodnocena jako
»lrue®, provede se blok prikazi. Podminka je nasledné znovu vyhodnocena a cyklus se opakuje,
dokud neni podminka rovna hodnoté , False®. V tomto piipad¢ jiz neni blok piikazii proveden a

cyklus kon¢i. (6)
54.4 Do

Cyklus ,,DO* je velmi podobny cyklu ,,WHILE® s tim rozdilem, Ze pfi zpracovani je jako prvni
zpracovan blok piikazi. Po dokonceni dle vysledku urcuje podminka, zda se cyklus bude opakovat.

(6)
Dvoji zptisob vyuziti DO cyklu

e DO ... WHILE: Cyklus je opakovan do té doby, dokud podminka vloZend za sekvenci
WHILE je vyhodnocena jako ,, True®.

e DO ... UNTIL: Cyklus je opakovan do té doby, dokud podminka vlozena za sekvenci
UNTIL je vyhodnocena jako ,,False (6)

5.5 Chyby a vyjimky

Piikazové ¢i skriptovaci rozhrani dovoluje vytvoftit celou Skalu chyb, jez se od sebe lisi svou

zavaznosti, obtiznosti odhaleni ¢i piivodem.
Déleni chyb:

e Syntaktické - jeZ vznikaji chybnym pouZitim ptfedepsanych piikazii a jejich variant,

vvvvvv

e Bchové - (runtime errors), které mohou a nemusi nastat

e Logické - ty vznikaji hnutim mysli administratora ¢i tviirce skriptu(9)
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Moznosti pfistupu ke zpracovani chyb

e Piesmérovani chybovych hlaseni do externiho souboru.
e Proménna ,$error” — obsahuje veskeré chybové stavy
e Parametr ,,-ErrorAction® — nastaveni chovani vsech chyb

e Konstrukce ,, Try-Catch* — odchycena a reagujici na vzniklou chybu
5.6 Roura (Pipeline)

Princip roury spocivéa v tom, ze kazdy spustény ptikaz (program) dokaze pti své €innosti odesilat

vystupni hodnoty na ur€ité misto, kde je mozné data dale zpracovat

za pouziti jiného piikazu (programu). V podstaté pipeline je vloZeni vystupu z jednoho piikazu

do inicializace druhého.

Pipeline v Powershellu se na rozdil od Shellu v operac¢nich systémech Linux 1i§i v pouziti

objektové roury na rozdil od té textové, ktera je naprosto béznd v linuxovych systémech.
Znakem pro oznaceni roury je: |
5.6.1 Textova roura

Vychazime z predpokladu, Ze data jsou z ni a do ni zasilana ve formée textovych fetézcl. Jedna se
o sekvenci dat, kterd je interpretovana jako zakddované znaky (pismena, Cislice, jiné znaky) a
takto je chapana na obou stranach roury — piikazy (programy) s tim poditaji a respektuji to, aby

si navzajem rozumély. (9)
5.6.2 Objektova roura

Data jsou v Powershellu posilana do roury v podobé& objekti. Skutecnost, ze s nimi mizeme
pracovat jako s textovymi fetézci, je dana schopnosti Powershellu provést konverzi ,,na
pozadani®, ve skuteCnosti za béhu. Pokud nas program (externi piikaz) zasila ¢i pfijima data do/z
roury jako proud znakl, Powershell to respektuje a ptizpisobi se. Pokud je vSak zdrojem dat
Vv roufe tfeba ,,pravy* piikaz Powershellu (jako kuptikladu Get-Process), data vstupuji do roury
jako objekty a zalezi jen a jen na dalSich aplikacich, jak si je z roury vyzvednou. Je-li dale
Vv fetézci zafazena aplikace, jez nacitd textové fetézce, jsou objekty ,,zredukovany* do této

podoby a my pracujeme jakoby s textovou rourou. (9)
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Obrazek 5 - Priklad objektové roury

Get-ChildItem C:\Scripts | Where-Object {$ .Length -gt 100KB} | Sort-
Object Length B

#prikaz Get-Chilltem vrati seznam souboru v C:\Scripts pfedid je Where-
Object ktery wvybere pouze ty co jsou vét3i nefZ 100Kb a preda je Sort-
Object ktery je sefadi podle velikosti

zdroj 1: vlastni

5.7 Proménné

Powershell vyuziva jako zakladni uloZiSté pro data proménnou, pojmenované pamét'ové misto.
Jako oznaceni proménné slouzi znak ,,$° nasledovany fetézcem znakt. V Powershellu mizeme
typ proménné ptifadit samy nebo deklaraci plné ponechat na skriptovacim jazyce, ktery typ

proménné dokaZe rozeznat automaticky.
5.8 Datové typy

Powershell prebira datové typy od svého materského prostredi, béhové platformy .NET
Gramework, a proto jeho datové typy odpovidaji této platforme.(9) V tabulce mame uvedené

zakladni druhy datovych typt a jejich piislusné zkratky, které vyuzijeme pii deklaraci.

Tabulka 1- Datové typy

Datum nebo ¢as

Retézec znaki

Jednotlivy znak

Desetinné ¢islo s dvojnasobnou piesnosti

Desetinné ¢islo se zdkladni pfesnosti

Celé cislo reprezentovano 32 bity

Pole hodnot

Xml objekt

Hashtable objekt

Instance nebo kolekce objekti WMI

Objekt ziskavany rozhranim Active Directory Services (ADSI)

Ttida objektového modelu WMI

Logicka hodnota dle Booleovy algebry; jeden bit: ano/ne;
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5.9 Pole

V piipadé potteby zpracovani vétsiho objemu dat ma v sobé Powershell jiz uskute¢nénou funkci
pro praci s poli. Deklarace pole se neprovadi zadnym operatorem. Pfi pfifazeni vice hodnot jedné

proménné Powershell automaticky usoudi, ze se zada o vytvoteni struktury typu pole.
Asociativni pole

Asociativni pole umoznuje ptifadit danym klicovym sloviim hodnoty. K zapisu se vyuziva syntaxe
»@{}. Powershell predpoklada, ze klicova slova jsou typu string, ale hodnoty mohou obsahovat
ruzné datové typy. S asociativnim polem Ize dale pracovat a to pfidavanim dalSich prvka,

vyhledavanim prvkl podle kli¢ovych slov, nebo fazeni tohoto pole. (6)
5.10 Bezpecnost

Ve skriptovacim jazyce Powershell je mozné spoustét jak konzolové aplikace, tak i jiné externi
programy nebo vlastni skripty. Scripty napsané v Powershell jsou oznaceny pfiponou *.psl a
jsou po nainstalovani asociovany s poznamkovym blokem. Defaultni asociace byla zavedena,
aby nedochazelo k nahodnému spusténi scriptu, ktery by mohl mit i vazné nasledky. Microsoft
zavedl n€kolik dalSich bezpecnostnich prvki proti nechténému nebo neopravnénému spusténi
scriptu. Jednim z prvka je, ze vam Powershell neumozni spustit skripty z aktudlniho adresare,

pokud napiSete pouze jeho jméno. Piikaz musi byt ve tvaru:

PS C:\skript\PS> ./skript.psl

Pfi tomto zapisu narazime na dal§i bezpecnostni prvek a to bezpe€nostni politiky. Politiky se
staraji, jestli jsou spousténé skripty digitdln€ podepsdny. Po nainstalovani je bezpecnostni
politiky nastavena na ,,Restricted”. V tomto modu je umoZznovano zapisovani piikazli pfimo

v okné Powershellu nikoliv spousténi celych scriptti. Mame Ctyti bezpecnosti politiky:

Tabulka 2 - Bezpe¢nostni politiky

Restricted Prostredi nenacita konfiguracni soubory ani nespousti skripty — uroven

restricted je vychozi

AllSigned Vyzaduje, aby vsechny skripty a konfiguracni soubory podepsal ditvéryhodny

vydavatel. Vztahuje se to i na skripty vytvorené v mistnim pocitaci.

RemoteSigned | Vyzaduje, aby diivéryhodny vydavatel podepsal vsechny skripty a konfiguracni

soubory stazené z internetu.
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Unrestricted | Nacita vSechny konfiguracni soubory a spousti vsechny skripty.

Bypass Nic neni blokovano a nezobrazuji se zadnda upozornéni ani vyzvy.
Undefined Odebere aktualné prirazené pravidlo spousténi z aktudlniho oboru.

Pro zménu bezpec€nostni politiky pro nas script je nutné pouzit piikaz ,,Set-ExecutionPolicy a

jako parametr pouzit jednu ze jmenovanych moznosti.
Ptiklad zmény bezpecnostni politiky:
Obrazek 6- Priklad bezpe¢nostni politiky

PS C:\»> Set-ExecutionPolicy RemoteSigned

Execution Policy Change

he tio Tps r that you do not trust. Changing the execution policy might expose
d ion_Policies help topic at :
D=135 0 YO ant to change the execution policy?

No to : ] [?] Help (default is "N"): vy

zdroj: vlastni

5.11 Napovéda

Piikaz Powershellu poskytujici podporu a uzite¢né informace o piikazech se nazyva ,,Get-Help®.

Népoveéda podporuje nékolik riiznych informativnich pohledl v zavislosti na vasich potfebach

Chcete-li ziskat prehlednou napovédu pro konkrétni piikaz, musite uvést jméno piikazu jako
argument do rutiny ,,Get-Help* Zobrazi se vam ptehled, syntaxe dan¢ho ptikazu a jeho podrobny

popis. Stejnou funkcionalitu mizeme, naleznouz u Unixovych systému.
Pro vypis napovédy existuji tfi parametry

e .-Detailed” — Zobrazeni detailniho vypisu daného ptikazu i s ptiklady vyuziti
e ,-Full*“— Zobrazeni veskerych dostupnych informaci

e -Examples* — Vypis ptikladu pouziti dané¢ho piikazu
5.12 Formatovani vystupu v piikazovém radku.

Jako vystupni cestu pro zobrazovani dat pouziva Powershell vypis do okna programu. Data

obsahuji vlastni defaultni format, ve kterém jsou zobrazena. Pro vlastni pfizptisobeni
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formatovani téchto dat slouzi skupina Cmdletu -FORMAT. Pomoci téchto Cmdleti miiZzeme

editovat vlastnosti, které chceme zobrazit na vystupu.
5.13 Formatovani vystupt do souboru

Powershell jako takovy nabizi své vlastni moznosti jak data nasmérovat do souboru. Jednou
z nich je CMDlet ,,Set-Content®. Dilezitym rysem jeho prace je absence formatovani — data jez
budou zaslana do vystupniho souboru jsou prosté¢ pievedena na format fetézce a poté

nasmérovana do souboru bez jakychkoliv formatovacich zasaht.(9)
5.14 Vstup dat ze souboru

Nacitani dat ze souboru je pro scriptovaci jazyk dulezitou funkci. Powershell pro tuto funkci
vyuziva Cmdletu Get-Content, ktery vraci obsah zvoleného souboru. Diku tomuto Cmdletu je
Powershell schopen nacist i vice soubori dohromady. Takto nacdtena data ze souboru jsou
nasledné prevedena do objektové proménné. Pro import dat existuje celd fada Cmdletl napf.

Cmdlet Import-Csv, ktery dokaze naimportovat .csv soubor.
5.15 Vyvojové prostiedi a dopliky

Zakladnim rysem pro Powershell je jeho modularita, kterd zajist'uje, Ze uzivani i vyvoj scriptil je

mozny v riznych vyvojovych prosttedi za pouZiti rozsitujicich ptidavnych moduli tfetich stran.
5.15.1 Powershell ISE

Windows Powershell Integrated Scripting Environment slouzi pro spousténi, psani, testovani a
ladéni scripth. Grafické prostfedi na bazi Windows umoziiuje podobné jako jind pokrocila
vyvojova prostfedi mnoho uziteénych funkci. Mezi hlavni funkce mizeme uvést vicetadkové
upravy, naSeptavani, syntaxe zbarveni, selektivni provedeni, které slouzi pro spusténi jen
oznacené Casti. Pro poteby blizsich informaci je mozné pouzit Kontextovou napovédu, ktera je
nedilnou souc¢ésti vyvojového prostiedi. Pouzitim polozky menu a klavesovych zkratek miizeme

provadét mnoho tloh, jako bychom provadeéli v konzoli Windows Powershell.

Windows Powershell umoznuje ptizptisobeni nékterych aspektti jeho vzhledu a rozsifeni.
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Obrazek 7 - Powershell ISE

E¥ wWindows PowerShell ISE — ] >
File Edit WView Tools Debug Add-ons Help
Tl Bl B o el Y =l m -
| Dopst x B [ coerimance % ]
1 Get-WmiObject -Class win32_bios| .
2 Modutes: | All -

MName:

A
Add-AppvClientConnectionGroup
Add-AppvClientPackage
Add-AppvPublishingServer
Add-AppxPackage
Add-AppxProvisionedPackage
Add-AppxVolume
Add-BCDataCacheExtension
Add-BitLockerKeyProtector
Add-BitsFile
Add-CertificateEnrolimentPolicySen:

PS5 C:\Users‘Jakub> C:\DO.ps1l

SMBIOSBIOSVersion : F4 Add-Computer
Manufacturer : American Megatrends Inc. Add-Content
: F4

SEE SR by O.E.M. Add-DnsClientNrptRule
Version : ALASKA — 1072009 Add-DtcClusterTMMapping
Ada-EtwTraceProvider
Add-History
Add-InitiatorldToMaskingSet
Ada-JobTrigger
Add-KdsRootKey
Ada-LocalGrouphMember

P5 C:\Users)\Jakub:>

Completed | Ln1 Col32 100%

zdroj: vlastni

5.16 Rozhrani WMI

Samotné¢ WMI je jakymsi univerzalnim prostiedkem pro pokrocilou administraci Windows a
jako takové je jeho vyuziti soucasti fady ,,velkych® nastrojli, jako jsou Microsoft Operations
Manager ¢i System Manager Server. Jeho zptistupnéni ve skriptovacim rozhrani pak znamenalo
velky krok vpfed diky otevieni novych monitorovacich a ovladacich rozhrani bez nutnosti psat
slozité aplikace ¢i zakupovat naro¢ny a drahy software.(9) Mezi hlavni ptednosti rozhrani WMI
je vynikajici zptistupnéni eventlogt, které diive bylo dostupné pouze za pouziti kompilovanych
nastroju externich dodavatelti. Dalsi z hlavnich vlastnosti platformy WMI je predevsim

jednoduché hromadné dotazovani a naslednd inventarizace.
Model WMI se sklada ze tii ¢asti: (16)

e Prostfedky WMI — K prostiedkiim patii vSe, k cemu lze pfistupovat pomoci rozhrani
WMI: systém soubort, sitové komponenty, protokoly udalosti.

e Infrastruktura WMI — infrastruktura zahrnuje tfi slozky: sluzbu WMI, ulozisté sluzby
WMI a zprosttedkovatele rozhrani WMI. NejdileZzitéjsi z nich jsou zprostfedkovatelé
rozhrani WMI, protoze diky nim muize rozhrani WMI ziskat potiebné informace.

e Piijemnci WMI — piijemce konzumuje date z rozhrani WMI. Piijemce muze byt rutina

prostiedi Windows Powershell.
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5.16.1 Vyuziti WMI prostiednictvim PowerShell

Vyhodou Powershellu je skutecnost, ze Windows Management Instrumentation (WMI) je jiz
soucasti .NET Frameworku na kterém je PowerShell postaven. Pro pouziti slouzi cmdlett Get-
WmiObject. Pies tento ptikaz lze zavolat jakoukoliv tfidu ¢i funkci z WMI a tim ¢ist nebo ménit
konfiguraci opera¢niho systému jak na lokalnim klientovi tak i na vzdaleném. Syntaxe WMI je

velmi intuitivni.

Obrazek 8 - WMI

- fen 3 e < e B w37 Prmrad ] memliopad am Ao
Get-Wr 1uVDect W1lNis '..Fk.‘l". .l.lg-.."-,'.', 2m #40D

zdroj: vlastni

5.16.2 Vyuziti WMI v ActiveDirectory

Modul ActiveDirectory rozsifuje moznosti prace s doménou Active Directory. Tento modul neni
soucasti Powershellu a je nutné ho inicializovat pfed pouzitim. Pomoci tohoto modulu je mozné
pln¢ pracovat s Active Directory jen pomoci prostiedi Powershell. ActiveDirectory obsahuje
velké mnozstvi cmdleti, které slouzi k rozsdhlé administraci a konfiguraci v pocitacl a uZivateld

v Active Directory.

Piikazy oznacovany jako GPO (Group Policy Object) slouzi pro editaci Group Policy v Active
Directory. Pomoci téchto ptikazii mizeme konfigurovat veskera nastaveni Group Policy a tim
naprosto nahradit klasickou Group Policy Management Console, kterd se pouziva v serverovych

verzich opera¢nich systémt Windows.
5.16.3 CIM

Mezi nové a atraktivni zmény funkci rozhrani WMI v prosttedi Windows Powershell patii
zavedeni modelu CIM. Rutiny modelu CIM poskytuji novy zptsob nacitani existujicich instanci
rozhrani WMI.(16) Mezi hlavni vyhody rutiny CIM je jeji rychlost ve vraceni informace oproti
,Get-WMIObject ,, Jako dalsi hlavni vyhodou je, ze rutina CIM pouziva k sitovym pienosim
sluzbu WinRM. Sluzbu WinRM Ize velmi snadno konfigurovat a tak se da jednoduse vyuzit ke
spravé vzdalenych zafizeni. Rutina WMI pouziva, dosud’ sluzbu DCOM, kterd nemusi byt

vhodna v ptipadé zohlednéni Firewall pravidel.
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6 Microsoft Visual studio

Jednd se o vyvojové prostiedi (IDE) od spolenosti Microsoft. Je vyuzivano pro vyvoj
konzolovych aplikaci a aplikaci s grafickym rozhranim. Vestavéné a ptidavné moduly od
doplnéni podpory pro verzovaci systémy po nové nastroje jako editory a vizualni designery pro
doménové specifické jazyky z Visual Studia dé€laji univerzalni vyvojové prostfedi témétr na
vSech trovnich. Visual Studio nepodporuje zadny programovaci jazyk nebo nastroj samo o sobg.

Misto toho je mu mozno pfidat rizna rozsiteni funk¢énosti.

Obrazek 9: Visual Studio

zdroj: vlastni

Porovnani verzi

e Visual Studio Community 2017 : Bezplatné plné vybavené integrované vyvojové
prostiedi (IDE) pro studenty, vyvojate pro open-source a individualni vyvojare

e Visual Studio Professional 2017: Profesionalni vyvojaiské nastroje, sluzby a vyhody
predplatného pro malé tymy

e Visual Studio Enterprise 2017: Komplexni feSeni spliiujici naro¢né pozadavky tymi

vSech velikosti na kvalitu a Skalovani
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Obrazek 10: Porovnavaci tabulka VS

Visual Studio Visual Studio Visual Studio
Community Professional Podnikové organizace

zdroj:https://www.visualstudio.com/cs/vs/compare/?rr=https%3A%2F%2Fwww.c-
sharpcorner.com%o2Farticle%2Fbasic-information-and-overview-of-visual-studio-2017%2F

6.1 Windows Presentation Foundation (WPF)
6.1.1 WPF

Jedna se o knihovnu tiid pro tvorbu grafického rozhrani, ktera je soucasti .NET Frameworku od
verze 3.0. Pro vytvoreni uzivatelského rozhrani vyuziva znackovaci jazyk XAML, ktery dokéaze
oddélit funkénost a vzhled od aplikace. WPF chce docilit jednotného uzivatelského rozhrani

s 2D a 3D grafikou a je plnohodnotnym nastupcem zastaralych Windows Forms.

WPF je jiz soucasti v systémech Windows Vista, Windows 7 a Windows Server 2008 u star$ich

systému je mozné doinstalovat ve formé baliCku. Historické kodové oznaceni WPF bylo Avalon.
6.1.2 Windows Forms

Windows Forms je knihovna tfid pro tvorbu grafického rozhrani a je 1 nadale soucasti .NET
frameworku. Prozatim nebyl oficialné prohlasen za zastaraly a tak se nadale pouzivaji paralelné

Windows Forms a Windows Presentation Foundation frameworky.
6.1.3 Extansible Application Markup Language (XAML)

Jedné se o znackovaci jazyk zaloZeny na jazyce XML, ktery je vyuZivany k popisu grafického
rozhrani v aplikacich od spole¢nosti Microsoft. Je pfevazné vyuzivan ve spolupraci s technologii
Windows Presentation Foundation. Uprava kodu je mozné jak ve Visual Studiu od Microsoftu
tak i v poznamkovém bloku. Vyhodou tohoto znackovaciho jazyka je jeho velka jednoduchost,

kdy je mozZné popsat vSe i za pomoci .NET jazykt C# nebo VB.NET
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Obrazek 11: Priklad XAML

<TabItem Header="DiskInfo" Margin="0" Width="100">
<Grid Background="#FFE5ES5E5">
<ListView HorizontalAlignment="Left" Height="222" Margin="10,89,0,0"
VerticalAlignment="Top" Width="966">
<ListView.View>
<GridView>
<GridViewColumn Header="Drive Letter" Width="140"/>
<GridViewColumn Header="Drive label" Width="140"/>
<GridViewColumn Header="Size" Width="140"/>
<GridViewColumn Header="Free Space" Width="140"/>
</GridView>
</ListView.View>
</ListView>
<Button x:Name="Load_diskinfo_button" Content="Button" HorizontalAlignment="Left"
Margin="317,24,0,0" VerticalAlignment="Top" Width="75"/>
<Label x:Name="WPFDiskLabel" Content="Label" HorizontalAlignment="Left"
Margin="22,47,0,0" VerticalAlignment="Top" Width="242"/>
</Grid>
</TabItem>

zdroj: vlastni

[/ Nastroje pro vzdalenou spravu

V nasledujici kapitole si ptedstavime nckteré dal$i vhodné skriptovaci jazyky nebo nastroje,
které jsou pouzitelné ke splnénim cilii této prace. V nabidce existuji i ndstroje na bazi grafického

rozhrani, tyto néstroje jsem nebral v uvahu.
7.1 Prostiedi Cmd.exe a PStools

Command prompt je standardné nasazen ve vSech operacnich systémech Windows od verze
Windows XP a Windows server 2003. Pfes toto rozhrani je moZno pracovat s mnoha externimi
nastroji. Pro uvedeni ptikladu externiho néstroje a vzdalené spravy pro konfiguraci koncovych
stanic jsem zvolil dopln¢k PStools. Tento nastroj obsahuje 13 programi, které rozsifuji

funkcionalitu ptikazového radku.

Obrazek 12 - logo CMD

zdroj: http://cybernetworkfirewall.blogspot.cz/2015/05/palo-alto-command-line-interface.html

PSFile Zobrazi soubory, které maji uZivatelé oteviené z jinych pocitaci.

PSGetSid Zobrazi jméno uzivatele a pocitace.
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PSinfo Vypis informaci o systému.

PSPing Slouzi pro méfeni vykonu sité.

PSKill Ukonci procesy v systému.

PSL.ist Seznam a detailni informace o bézicich procesech systému.
PSLoggedOn | Zobrazi uzivatele, ktefi jsou ptihlaSeni na urcity pocitac.
PSLogList Smaze heslo pro uzivatele.

PSPasswd Zméni heslo pro uzivatele.

PSService SlouZzi pro praci se sluzbami systému.

PSShutdown Umoznuje vzdalené vypnuti ¢i restart systému.
PSSunspend Pozastavi systémovy proces

PSUptime Zobrazi dobu, po kterou je operacni systém v provozu.
7.2 VBScript

Skriptovaci jazyk Visual Basic Script byl poprvé ptedstaven spole¢nosti Microsoft v roce 1996,
kde se jednalo o verzi jazyka Visual Basic. Sou¢asna verze VBS je 5.8, ktera byla pfedstavena
spolecné s vydanim opera¢niho systému Windows 7. Od vydani této verze jiz nepokracuje jeho
vyvoj a pozornost se presmérovala na vyvoj Powershellu. Star§i skripty VBS jsou nadile
podporovany i v nejnovéjsich operacnich systémech od spolecnosti Microsoft. VBS pfi své praci
pouziva COM — Component Object Model, ktery se pouziva mezi procesy komunikace a

K vytvareni dynamickych objektt.

Obriazek 13 - logo VBS

zdroj: httpslatesthackingnews.comvbscript-icon
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7.3 Porovnani nastroji pro vzdalenou spravu

V nasledujici kapitole porovname vySe uvedené mozné néstroje pro vzdalenou spravu

koncovych stanic a porovname jejich vzdjemnou funkcionalitu oproti skriptovacimu jazyku

Powershell. Timto chceme vylou¢it moznost jiného lepsiho ndstroje pro vzdalenou spravu

pocitace.

7.3.1 Instalace

CMD+PStools

Ptikazovy fadek CMD je také soucasti vSech operacnich systémt Windows, tudiz neni
nutnd zadna dodatecnd instalace. V piipad¢ pridavného modulu, ktery je vyuzit v této
praci je nutné modul stdhnout z internetovych stranek a nakopirovat do adresafe
»\windows\system32“ nebo jej spoustét pomoci ptikazového fadku rovnou ze slozky do
které se nejdiive musime piikazy cd prepnout.

VBScript

VBScript je soucasti vSech operacnich systémt Windows. NevyZzaduje dal$i dodate¢nou
instalaci. Spousténi skriptu probiha ptes piikazovou fadku nebo spousténim souboru
oznaceného koncovkou ,,.vbs*

Powershell

Powershell od verze 2.0 je automaticky implementovan do operacnich systémi Windows
7 a Windows server 2008. Pro star§i operacni systémy Windows XP a Windows Server

2003 je distribuovan ve formé service packu.

7.3.2 Funkcionalita

CMD+PStools

Piikazovy tadek je velmi zastaraly a jiz se pocita s tim, ze jej v nejbliz8i dob& nahradi
Powershell.

VBScript

VBScript pouzivda komponenty COM pro pfistup k funkcim. VBScript je jiz zastaraly
nastroj a jiz nové funkcionality neptibyvaji. Napiiklad sprava .NET aplikace je velmi

obtizna az nemozna.
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e Powershell
Powershell je postaven nad .NET, coz mu umoziuje vyuzivat zakladnich funkci, které

dokaze dale spojovat s aplikacemi od Microsoftu.
7.3.3 Prenositelnost

VSechny nastroje jsou do dne$niho dne podporovany vSemi opera¢nimi systémy od spole¢nosti

Microsoft.
7.3.4 Bezpecnost

e CMD+PStools
Ptikazova radka také nepodporuje digitalni podpis.
e VBScript
Nepodporuje digitalni podpis, je zavisly na credentials operacniho systému.
e Powershell
Powershell podporuje digitalni podpis spusténého programu. V prostiedi Powershell se
musi nastavit bezpecnostni politika pomoci piikazu Set-ExecutionPolicy. Bezpecnostni

politiky a jejich nastavovani jsou uvedena v kapitole o Powershellu.
7.3.5 Podpora a udrzba

e CMD+PStools
Piikazova tadka je stale soucasti veSkerych operacnich systémid od Microsoftu.
Doplnkovy modul PStools, ktery rozSifuje moznosti klasické piikazové tadky je
aktualizovan s kazdou novou verzi operacniho systému, V soucasné¢ dobé nejnovéjsi
update je z ¢ervence roku 2016. Pstools se nadale musi instalovat ru¢né jako dopliikovy
modul.

e VBScript
Posledni verzi VBScript je verze 5.8 kterd byla pfedstavena spolecné s operacnim
systtmem Windows 7. Od této doby se jiz neaktualizuje, avSak VBScript je stéle
podporovan. Historicky vytvoiené skripty je mozné spustit 1 na nejnovéjSich operacnich
systémech. Podpora od vyrobce jiz neni dostupnd, ale existuje velkd komunita, kterd

tento nedostatek vynahrazuje.
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e Powershell
Microsoft se v soucasné dobé zaméfuje hlavné na Powershell a jeho rozsifovani
CMDlett. Nejnovéjsi verzi je nyni Powershell 6.0 ktera se nachazi ve verzi preview.
Vyrobce si velmi zakladd na kvalitni dokumentaci a vydavani opravnych patcht jako

soucast systétmovych aktualizaci operacniho systému.
7.3.6 Vzdalena sprava

e CMD+PStools
Samostatna ptikazova fadka neumozituje pracovat se vzdalenym klientem. Ve spojeni
s modulem PStools a programem v ném obsazenym PSExec je mozné se vzdalené
ptipojit. PSexec umoziuje spusténi CMD na vzdaleném pocitaci v lokalnim okné.

e VBScript
Pro vzdalené spusténi programli ptes VBScript je mozné za pouziti dvou tiid

Win32 Process a Win32_ ScheduleJob. Ttidy vyuzivaji WMI.

Obrazek 14 - Priklad VBScript

nwogonom

strComputer = #"." znamena lokalni pocitac
strCommand = “notepad. exe”

Set objWiIservice = GetObject("winmgmts:" & "[impersonationlevel=impersonate}!\\" & strComputer & "\root\cimvz")
Set objProcess = obyWMIService.Get("Win32_Process™)

# propojemi ke vzdalenemu PC

errReturn = objProcess.Create(strCommand, null, null, intProcessID)

# process|

If errReturn = 0 Then

Wscript.Echo "notepad.exe was started with a process ID: " & intProcessID

Else
Wscript.Echo "notepad.exe could not be started due to error: " & errReturn
End If
zdroj 2: vlastni
e Powershell

Vzdalenou spravu ve skriptovacim jazyce Powershell lze provést dvojim zpiisobem.
Prvni zpiisob je do piikazu zadat parametr —ComputerName, ktery spusti piikaz na
definovaném pocitaci. Tato funkcionalita je hojné vyuzivand administratory v piipadé

nutnosti provedeni stejné operace na mnoha pocitacich.

Invoke-Command -ComputerName ServerO1 {Get/UICulture}
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Druhym zptsobem je pouziti vzdalené instance programu tzv. session. Tato funkcionalita
spusti na vzdaleném pocitaci instanci, kterd se administratorovi otevie v okné
Powershellu. Druha varianta vzdaleného klienta se pouziva spiSe u konfigurace servert,
kdy je potieba aby administrator vidél vysledky ihned a mohl vyuzit moznosti

uzivatelského rozhrani.

Enter-PSSession ServerQ1

7.3.7 Prace s Active Directory

CMD+PStools

Prikazovy fadek ani jeho pfidavny modul PStools praci s Active Directory neumoziuje.
VBScript

Podporu prace s Active Directory v sobé VBScript v zakladu nema obsazenou. Tuto
funkcionalitu 1ze doplnit ptfidavnym modulem. Pfi vyuziti LDAP nabizi Siroké moznosti
pro ziskavani informaci z domény.

Powershell

Powershell jako jediny néstroj ma jiz v sobé implementovany piikazy vylozené pro praci
s Active Directory. V ptipadé potieby je mozné dale funkcionalitu rozsifovat pridavnymi

moduly. Powershell plné podporuje spravu a administraci Active Directory v doméné.

7.3.8 Prace s WMI

CMD+PStools

Ptikazova tadka sama o sobé nedokaze pracovat s WMI objekty. Funkcionalitu ji
zarucuji pfidavné moduly, kterymi je mozné CDM rozsifit.

VBScript

VBScript také umoziuje praci s WMI. V prvotni ¢asti kodu je nutné vytvorit objekt
nachazejici se ve jmenném prostoru ,,winmgmts:\\.\root\cimv2“. Informace jsou vypsany
po nacteni objektu a pomoci urc¢itého dotazu.

Powershell

V Powershellu je mozné s WMI objekty pracovat pomoci interniho ptikazu ,,Get-
WmiObject®.
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8 Analyza

V nasledujici kapitole se budu zabyvat analyzou testovaciho prostfedi, analyzou softwarii
nabizenych pro spravu a analyzou nejCastéjSich pozadavkl feSenych na daném oddéleni. Na

konci této kapitoly bude uvedeno doporucené feseni.
8.1 Popis prostiedi spole¢nosti

Spolecnost ve své spravé eviduje na 2500 koncovych zatizeni. V takovémto poctu je nutné brat
velky zietel na bezpecnost dat a jejich vynaseni ze spolecnosti. Z divodu vysoké bezpecnostni
politiky je veskera sitova komunikace monitorovana, uzivatelé maji omezeny piistup k jistym
webovym strankam a maji zakazano jakékoliv stahovani dat z internetu. Dal§im bezpe¢nostnim
opatienim je také zdkaz pfipojovani externich datovych diskii a vyuzivani cloudovych sluzeb.
Uzivatelé¢ dale nemaji opravnéni instalace programi. V ptipad€ nutnosti instalace jakéhokoliv

programu je nutné kontaktovat Odd¢leni IT supportu.
Sit'ové prostiredi

Veskeré sitové a doménové komponenty si spole¢nost obstarava sama. Cela sit’ je postavena na
1Gb ethernetové siti a WIFI siti pouZzivajici N tfidu. Na sitovych portech je zapnuté ovéfovani
ptes protokol IEEE 802.1X. Slouzi k ovéfovani zafizeni pokousejiciho se pfipojit do doménové
sit€¢. Pro vzdalené pfipojeni k doménové siti je vyuzZivan software Junos Pulse, ktery
zprostiedkovava VPN pfipojeni do sité. V celé doméné jsou nastaveny vysoké bezpecnostni

politiky.
Koncova zarizeni

Koncova uZzivatelskd zatizeni pracuji na operacnich systémech spolecnosti Microsoft. Jedna se o
operacni systémy Windows 7 (x86), Windows 7 (x64) a v soucasné dobé probihd migrace na
Windows 10 s 64bitovou architekturou. Na zafizeni jsou dale nainstalovany kancelarské balicky
Microsoft Office ve verzich od 2010 do 365. Veskeré aktualizace jsou distribuovany
automaticky a nastaveny jako Group policy. Jako antivirova ochrana slouzi software Microsoft
Endpoint Protection. Uzivatelé maji omezend prava na instalaci softwaru. Hardwarové
konfigurace osobnich pocitacii a notebookti jsou od riiznych dodavatelii. Spolecnost se snazi

obnovovat koncové zafizeni a vyfazuje ze své evidence zatizeni starsi 6ti let.
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Tabulka 3: Konfigurace zakladniho notebooku

Procesor

Intel Core i5-2520M (2x2.50/3.20 GHz)

Operacni pamét’

4GB

Pevny disk 320GB (7200 ot/min)
Graficka karta Intel HD 3000
Sitové prvky Wi-Fi, Gigabit Ethernet, WWAN pfiprava

Operacni systém

Windows 7 Pro 64bit

Tabulka 4: Konfigurace zakladniho desktopu

Procesor

Intel Core i5-2400S (4x2.50/3.30 GHz)

Operacni pamét’

8GB

Pevny disk 500GB (7200 ot/min)
Graficka karta Intel HD 2000
Sitové prvky Gigabit Ethernet

Operacni systém

\Windows 7 Pro 64bit

8.1.1 IT Helpdesk oddéleni

IT oddéleni je koncipovano do né¢kolika trovni. Helpdesk je prvni kontaktni misto, které
uzivatelé kontaktuji v pfipad€ jakékoliv poruchy na PC. Ve vSech ptipadech pracovnici
Helpdesku se snazi dany pozadavek vyfteSit okamzité a az v ptipad¢, kdy nenaleznou feSeni,
kontaktuji odpovédné oddé€leni dle obsahu pozadavku. V pfipadé¢ pifedani pozadavku je
pracovnik Helpdesku povinen zjistit informa¢ni minimum ohledné problémového PC. Jako

informa¢ni minimum je povazZovan nazev pocitae. Helpdesk oddé€leni je moZzné kontaktovat

telefonicky nebo mailem 24/7.
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8.1.2 Aktori

8.1.2.1 Uzivatelé

UZivatel bez znalosti prace s PC
Lenka Mala

Ve firm¢ pusobi jako uklizecka, pocita¢ ke své praci potiebuje jen z divodu kontroly

jidelniho listku a jednou mési¢né pro kontrolu vyplatni pasky.

Je ji 50let a zkuSenosti s PC ma minimalni. Vlastni star$i typ mobilu, se kterym umi
zruéné zachazet. Nedokdze odpoveédét na zakladni otdzky Helpdesku a ani neni svolnd ke

spolupraci v piipadé navadéni Helpdesk technikem.

V piipad¢ jakékoliv poruchy PC je instruovana svou nadfizenou neprodlené kontaktovat

Helpdesk oddéleni.

UZivatel se znalosti prace s PC

Pavel Novak

Je mu 30let a ve firmé piisobi jako ucetni.

Pocita¢ ke své praci potiebuje kazdodenné. Zaroven je zapaleny do novych technologii a
nedéla mu problém zodpoveédét 1 slozitéj$i otazky kladené od Helpdesku v ptipadé

poruch PC.

8.1.2.2 Administratori

Scénaf 1: Administrator ma veSkeré potiebné informace

v

Administrator miiZze ihned pfejit k feSeni poZzadavku nebo zadit ziskavat podrobné;jsi informace o

pocatku problému s pocitacem.

Scénar 2: Administrator nema potiebné informace

V piipadé pokud administrator nema potiebné informace, ma na vybér dvé moznosti feseni.

V prvnim ptipad¢ administrator mize vzit poZzadavek a navratit ho zpét na helpdesk odd€leni pro

doplnéni informaci (nazev pocitace). Ve druhém piipadé je administrator nucen opétovné zavolat
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uzivateli. V pfipad¢ kancelafskych pracovnikii nenastavd zadny problém. Ztizeni podminek
nastava, az V ptipadé, kdy volajici je zaméstnan ve sménném provozu a neni pfitomen na
pracovisti v danou chvili potieby. Timto se muze zkomplikovat a prodlouzit doba feSeni

pozadavku.
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8.2 Analyza pozadavki na software

Vseobecné naroky na software pro administraci vzdalenych pocitacti se neliSi od narokii na

kterykoliv jiny software, avSak jistd jedine¢na specifika systému zde musime zohlednit.

V dalsi ¢asti jsou uvedené vlastnosti, kterymi je potieba se pii vybéru softwaru pro spravu

zabyvat.
Funkcionalita

Jednou z hlavnich vlastnosti pro software nebo nastroj na spravu stanic je jeho funkcionalita. Od
této vlastnosti se ocCekavd predevSim plnéni uloh, které administratorovi usnadni praci a
zredukuji ¢asovou naroCnost operace. Pozadavky administratord na funkcionalitu se mohou
vyrazné liSit a z tohoto ditvodu na trhu existuje velké mnozstvi spravcovského softwaru, jehoz
feSeni se snaZzi co nejvice piiblizit pozadavkim na n¢j kladené. Néasledkem mnoha pozadavkil na
funkcionalitu dochézi ke slozitosti daného softwaru. Nevyuzité funkcionality softwaru mohou
nepiiznivé ovlivnit ovladatelnost, naro¢nost instalace, udrzbu ale i potiebu systémovych zdroji.

S témito funkcemi se podstatn€ zvySuje i cena daného softwaru.

Mezi podstatné vlastnosti administracniho softwaru je predevSim provadéni hromadnych operaci
a automatické feSeni urCitych situaci. Software miize provadét operace zajiStujici instalaci,
upravu a update systému. Dale pak umoznuje nastavovani chovani jak systému, tak i softwaru.
Tyto operace typu ziskavani informaci a dat z pocitacii jsou nasledné zpracovany do analyz,
grafii nebo mohou vytvafet spojeni pro dal§i systémy. Cast z nabizenych softwaru nabizeji
funkcionalitu zasilani zprav o problémech operatorovi nebo reaguji podle pfedem stanoveného

scénare.

Existuji pfipady, kdy misto komplexniho néstroje bohaté postaci soubor nékolika drobnych
program, které dokdzi samostatné fesit lohy. Pokud tyto nastroje dokazi nahradit komplexni
feSeni, mohou uSetfit spoleCnosti nemalé¢ vydaje za software. Tuto skute¢nost je potieba

zohlednit a peclivé zvazit pii vybéru softwaru pro podnik.
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Spolehlivost

Software obsahuje dohledové moduly, které po vétSinu Casu bézi na pozadi a permanentné
zatézuji systémové zdroje pocitacii. Proto je nutné na klientské i serverové ¢asti softwaru klast
vysoké naroky, aby pfilisSné nezatézovali bézny provoz zafizeni ani sité. U takto neustale
zatizené¢ho pocitace mize dochazet k neuvolnéni paméti nebo Kk jejimu preteceni, které mohou
skoncit az zahlcenim systému a dojit k jeho padu. V klientské ¢asti softwaru nesmi dochazet k
priliSnému zatézovani systémovych zdroji koncové stanice a také by mélo byt redukovano
mnozstvi dat pfendsené po siti. Témto okolnostem by mélo byt predchazeno spravnym

testovanim a moduly by se mély po celou dobu a za vSech okolnosti chovat stejn¢.
Pienositelnost

V dnesni dobé podpora vice druhli zafizeni a systémi je nedilnou soucésti vSech softwaru pro
spravu. Software pro spravu by mél zohlediiovat historicky nasazené systémy i systémy do
budoucna uvazované. Timto zohlednénim muzeme piedejit budoucim problémim s migraci na
jiny systém. Migrace by totiz piedstavovala vynalozeni velkych finan¢nich i lidskych zdroji.
Finan¢nimi zdroji je mysleno, Ze nékteré systémy jsou vazany na dany hardware a ten je soucasti
dodavky systému. Systém napiiklad nemiize byt implementovan na b&zny hardware jelikoz

potiebuje zvlastni nadstandardni konfiguraci.

Pro administraci nehomogennich systémi jsou c¢asto vyuzivany mens$i nastroje, které dokazi

nahrazovat velky komplexni systém.
Ovladatelnost

Kvalitni ovladdaci rozhrani vyrazné ovliviiuje dobu potiebnou k dosazeni dané¢ho ukonu. Pro
administratory bude vyhodné&jsi rychla textova konzole, méné zkuseni uzivatelé piivitaji pouziti
intuitivniho grafického rozhrani. Rozhrani by mélo umoziiovat provadéni opakujicich se operaci
na ruznych zafizenich a v rlznych casech. Pfi pouziti daného softwaru by mél administrator
dostat jasny ptehled o danych systémovych prostfedcich koncovych stanic nachéazejicich se

Vv dané siti. Pfi nenadale situaci by mél mit moznost rychlé reakce na vzniklou zavadu.
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Modularita

Funkcionalitu na vSech urovnich nedokaze pokryt zadny systém, proto je nutné, aby systém
umozinoval rozsifitelnost za pomoci dodatecnych moduli. Tyto moduly poté zajisti moznost
provazanosti systému s dalsimi komponentami. Provazanosti lze docilit prostiednictvim
specializovanych prvkl, které zajisti komunikaci s dal$im softwarem, nebo dodrzovanim

prumyslovych standardi, které umoZzni propojeni.

Predstava zékaznika o funkcionalit¢ daného softwaru je rozdilnad nez jaké funkcionality aplikace
maji vV sobé implementovany. Proto je potfeba danou funkci doplnit pfidavnym modulem, kdy
zakaznik muze pozadat autora daného softwaru o upravu. Takové to individualni upravy casto
byvaji velmi finan¢né narocné. Dal$i moznosti pfidanim funkcionality je moznost vlastniho
naprogramovani. V tomto piipad¢é je nutnd znalost programovaciho jazyka a také zdrojového
kodu. Zdrojovy kod musi autor softwaru zpfistupnit pro modifikaci, coz z praxe byva velmi

naro¢né azZ nemozné.
Udrzba

Udrzba je nedilnou soucasti veskerych systémii. Nedostatky ale i chyby se projevi az s odstupem
Casu a tak vznikaji nové verze systému nebo opravy vzniklych chyb. Tudiz by stavajici ¢asti

systému mély byt lehce nahraditelné verzemi novymi.
Podpora

Dlouhodoba podpora pro zédkaznika je velmi dulezitd u kazdého softwaru. Systémy pro spravu
stanic byvaji v provozu v fadu nékolika let. Tyto systémy se fadi mezi kritické a jejich migrace
nebo nahrazeni byvaji velmi néaro¢né. Dlouhodobd podpora zahrnuje vydavani pribéznych
updatu a nov¢jSich verzi systému. Dale pak poskytuje poradenstvi pii problémech s nasazenim 1
provozem daného systému. Podpora na takovéto Grovni byva vétSinou zpoplatnéna nebo je

zohlednéna jiZ pfi objednani systému jako celku.

Komerc¢ni technologie od velkych spole¢nosti maji jiz kvalitni podporu zajiSténou. U
nekomercni technologie je nutné, aby se se vzniklymi potizemi administratofi vypotadali sami.

Toto je také nutné zohlednit pfi vybéru technologie.
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Cena

Na prvnim misté pfi vybéru softwaru je jist¢ cena daného softwaru. Podle ceny se miize
rozliSovat kvalita i funkcionalita softwaru. V cené¢ softwaru je zahrnut software samotny
piipadn¢ dodavany hardware jako technologie. Do ceny se promitne také jeji dlouhodoba
podpora, vyvoj doplitku, nédklady na administraci a zaSkoleni uzivatelll. Za dodany software je
mozné zaplatit jednordzové i s podporou dle uzaviené smlouvy nebo lze platit pravidelné

poplatky a software mit jako jakousi sluzbu.
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8.3 Analyza krabicového softwaru

V této kapitole si predstavime par zastupcti v feSeni vzdalené spravy a monitoringu koncovych

stanic.
8.3.1 SpravceIT

Software Spravce IT je vyvijen spole¢nosti Micos od roku 1993, jedna se o software pro
evidenci hardwarového a softwarového vybaveni koncovych stanic a jiného majetku. Instalace
softwaru probiha pouze pod syst¢émem Windows a funguje jako desktopova aplikace. Sbér dat
probihd automaticky pomoci skenovacich nastroji nebo ruéné na jednotlivych stanicich.
Automaticky sbér dat lze nastavit v riznych intervalech a tak jsou data stale aktualni. Cena

v

softwaru od Micosu je ptiznivéjsi nez od ostatnich dodavatelil.
8.3.2 Hp OpenView

Sada nastrojii od spole¢nosti HP znama také jako HP OpenView je urcena pro komplexni spravu
infrastruktury IT. HP OpenView tvoii vice nez 30 nastroji specializujicich se na rlizna odvétvi
IT, mizeme je rozdélit na spravu siti a internetu, nastroje na zalohovani, spravu systému,
aplikaci a procest. Celé portfolio nastrojii dokaze spolu komunikovat a jsou velmi provazané
mezi sebou. Dale pak umoznuje dopliiovani komponenti tfetich stran. Snadnou implementaci

novych funkci je schopna velice pruzné reagovat na zmény pozadavku systému.

Systém HP OpenView disponuje robustnim a komplexnim feSenim, které je mozné ptizpusobit
dle pozadavkt zakaznika. Vzhledem k velkym pofizovacim nékladim se takto komplexni feseni

doporucuje prevazne do velkych spolecnosti nez do malych a stfednich podnikd.
Nize v tabulce si uvedeme nékteré z néstroju.

Tabulka 5 - Funkcionality HP OpenView

e OV Network Node

Pro spréavu siti a internetu

e Manager NNM,

e OV Problem Diagnostic

e OV Performance Insight for
Networks

e OV Topology Server
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e OV Internet Services.
e OV OmniBack
e OV SAM,

Sprava zalohovani

e OV Operation for UNIX
sprava systémi a aplikaci ] ]
e OV Operations for Windows
e OV Performance

e OV Smart Plug-Ins

Zdroj: Hp.com

8.3.3 Nagios

Software Nagios jako jediny zuvedenych ptikladid veden pod licenci GPL, tudiz je voln¢
Sititelny. Nagios je open source software vyvijeny pro systém Linux, ale 1ze jej pomoci riznych
plugini provozovat i na jinych systémech. Pomoci Nagiosu lze sledovat vybrané stanice
V pocitaové siti a jimi poskytované sluzby. V ptipadé vyskytu zavady dokaze ihned upozornit
administratora, ktery mize urychlen¢ zjednat népravu. Monitorovaci sluzba je spousténa dle
predem stanoveného scénaie a kontroluje specifikované uzly a sluzby. K této funkcionalité

Nagios vyuziva externi moduly, které¢ oznamuji vysledky kontrol hlavnimu modulu.

Nagios se zda jako vhodny néstroj pro mensi a stfedni podniky, avSak i jeho implementace se
neobejde bez investici. Mezi jeho hlavni nevyhody patti slozitd konfigurace, ktera probiha

manualné a zaroven vyzaduje server s velkym mnozstvim paméti.
Monitorovaci moznosti

e Monitorovani sitovych sluzeb

e Monitorovani systétmovych prosttedkil operacnich systému

e Vzdalené monitorovani ptes protokol SSH nebo pies zasifrovany SSL tunel.

e Tvorba vlastnich pluginli pro monitorovani jejich sluzeb

e Hierarchicka struktura, kterd umoziuje vytvaret stromovou strukturu mapy site.
¢ Notifikace pomoci pageru, e-mailu, SMS, VolP.

e Proaktivni feSeni problémi (restart sluzby)

e  Webové rozhrani pro vizualni kontrolu stavu sit¢.
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8.3.4 Vyhodnoceni externich programii.

Vyse uvedené softwary byly pouzity jako analyza vnéjSiho prostfedi a maji slouzit jako piehled
o nabizenych softwarech pro spravu. Na trhu existuje velké mnozstvi podobnych softwaru, které
nabizeji mnoho rozdilnych funkci. Tyto softwary jsem si schvalné vybral, jelikoz kazdy zvlast
reprezentuje jinou oblast. Mame zde uvedené zastupce z niz$ich, stfednich a vysSich trovni.
Z ptehledu Ize jednoduse odvodit, Ze mezi softwary existuji velké rozdily. Tyto rozdily miizeme,
naleznout jak ve funkcionalité, modularité, ovladatelnosti, spolehlivost, ale také hlavné v cené.
Cena vzdy bude nezanedbatelnou polozkou pii vybéru takového softwaru pro spravu a je na
misté ji neopomijet. Napiiklad software od HP pfedstavuje komplexni fesSeni, které je mozné
libovolné ménit dle pozadavki zakaznika, ale také od toho je odvijena cena. Na druhou stranu
moduld. U tohoto systému neni zaruena podpora a i nasazeni samostatnych externich modulil
muze byt bezpe€nostnim rizikem. Zastupce sttedni urovné Spravce IT nabizi kompromis mezi

dvéma extrémy vyse uvedenymi, ale stale je tu ndklad ve form¢ implementace.

U kazdého softwaru pro spravu jsem vytvofil mé subjektivni hodnoceni s pfihlédnutim k analyze
pozadavkl na software. Hodnoceni jsem rozliSil za pomoci znaménka plus, kde jedno plus
znamena mén¢ dobry a tfi plus velmi dobry. Jednoduché grafické zobrazeni muze byt

napomocno pii rychlém rozhodovani o pofizeni softwaru.

Pokud vezmeme v potaz skute¢nost, ze cilem prace je usnadnéni administrace pouze na daném
oddéleni. Neni potfeba vyuzivat sluzeb externiho softwaru a vynaklddat finan¢ni ani
prostiedkové zdroje. Bohaté postaci soubor nékolika jednoduchych nastroji pro usnadnéni a

urychleni prace administratora.
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9 Druhy metodik

Metodika jako takova znamena strukturované rozdéleni vyvoje aplikace do oddélenych fazi, kde
jednotlivé faze jsou déale déleny na c¢innosti se zaméfenim na moznosti lepSiho planovani,

kontroly nad procesem a managementem vyvoje.
Vétsina metod sdili kombinaci nékolika fazi vyvoje.

e analyza problému,

e shromazd’ovani pozadavkil pro navrhované fesent,
e navrh planu vyvoje aplikace,

e vyvoj aplikace,

e testovani aplikace,

e nasazeni aplikace,

e udrzba a opravy chyb aplikace.

Vsechny stadia vyvoje aplikace oznacujeme souhrnné jako zivotni cyklus vyvoje systému
(SDLC) a rizné metodiky mohou jednotlivé faze vyvoje vykonavat v rizném pofadi a v rizné
Casové dotaci. | podrobnost dokumentace v jednotlivych fazich se muze lisit v zavislosti na
pouzité metodice. Dalsi neméné diileZitou odliSnosti v jednotlivych metodikach mliZze byt, zdali
se kjednotlivym fazim vyvoje vramci metodiky pfistupuje sekvenéné, nebo v cyklech ¢i

iteracich (Schwalbe, 2011).
9.1 Tradi¢ni metodiky

Jako zastupce tradi¢nich metodik jsem vybral tyto tii modely: vodopadovy model, spiralovy

model a v neposledni fadé Rational Unified Process.
9.1.1 Vodopadovy model

Je povazovan za prvotni ucelenou metodiku vyvoje softwaru. Vyuziva sekvencné setazené faze
bez iteraci, kde mezi jednotlivymi fazemi je schvalovaci proces, pfes ktery musi veskeré

dokumenty projit. Bez této kontroly dokumentace nemutize vyvoj pokrocit do dalsi faze.
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Zakladni faze vodopadového modelu.

Definice problému, poznani zékaznika a cilové oblasti
Analyza a specifikace pozadavku

Névrh

Implementace

Testovani a integrace

o ok~ 0w N e

Provoz a udrzba

Obrazek 15: Vodopadovy model
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k Provez

2 (driba

Zdroj: http://slideplayer.cz/slide/3122924/

9.1.2 Spiralovy model

Spiralovy model vychazi z modelu vodopadového, ale jsou k nému ptidany dalsi vlastnosti, mezi
které patii iterativni pfistup a podrobna analyza rizik. Z tohoto diivodu je obas zatazovan do

skupiny pfistupu fizenych rizik (risk-driven approach)

Zakladni myslenkou spirdlovit¢tho modelu je stanovit na zaatku jen ramec architektury a
funk¢nosti celého systému a ten postupné rozpracovavat do detailll. Déle pak v kazdém cyklu je

provadeéna analyza rizik, ktera urcuje dal$i smér vyvoje projektu.
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Obrazek 16: Spiralovy model
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9.1.3 Rational Unified Process

Cela tato metodika je objektové orientovana a spada do skupiny pfistupa fizenych piipady uziti.
(use-case-driven approach). Vyvoj dle Rational Unified Process probiha v iterativnich cyklech.
Uvodni vyvojovy cyklus je prvni cyklus, kde je jeho vysledkem funkéni softwarovy produkt
implementujici nejzdkladnéjsi funkcionalitu. Po tivodnim cyklu nésleduji dalsi rozvijejici cykly,

jejichz pocet zavisi na rozsahu projektu.
Cykly vétSinou obsahuji 4 faze.

e Zahijeni (10%)

e Projektovani (30%)
e Realizace (50%)

e Predani (10%)

9.2 Agilni metodiky

a4

Jsou to takové metodiky, které umoznuji rychly vyvoj softwaru a zarovenn dokéazi reagovat na
zménu pozadavkll v pritbéhu vyvojového cyklu. Spravnost daného systému je ovéfovana pomoci
metodiky rychlého vyvoje, piedlozeni vysledkli zdkaznikovi a nasledné zapracovani tprav dle
zpétné vazby. Agilni metodiky nasli uplatnéni i1 v jinych odvétvich nez jen pro vyvoj softwaru,

ve velkém se vyuzivaji v marketingovém planovani nebo BI.

Zakladni priority a principu agilniho programovani:
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Priority agilniho programovani

Lidé¢ a jejich spoluprace pied procesy a nastroji
Fungujici software pted obsahlou dokumentaci
Spoluprace se zakaznikem pied sjednavanim smluv

Reakce na zménu pted dodrzovanim planu

Principy agilniho programovani

Nejvyssi prioritou je uspokojit zakaznika skrz rychlé a pribézné dodavani kvalitniho
software.

Zménové pozadavky jsou vitany, dokonce i v pribchu vyvoje. Agilni procesy je zpracuji
tak, aby zdkaznikovi pfinasely konkuren¢ni vyhody.

Dodavejte fungujici software €asto, v intervalech tydnt az mésict. Upfednostiiujte kratsi
intervaly dodani.

Lidé z businessu a vyvojafi musi spolupracovat kazdy den béhem celého projektu.

Pro praci na projektu vybirejte motivované jedince. Dejte jim prostiedi a podporu, kterou
potiebuji, a diivétujte jim, Ze praci dokondi.

Nejucinngj$i metoda sdileni informaci vyvojarskému tymu (i uvnitf tohoto tymu) je
osobni setkani.

Fungujici software je hlavnim méfitkem postupu vyvoje.

Agilni procesy podporuji udrZitelny vyvoj. Sponzofi, vyvojari i uZivatelé by méli byt
schopni dodrzovat staly vykon dokud je tfeba.

PribéZna pozornost v€novana technické dokonalosti a dobrému navrhu posiluje agilni
pristup.

Zakladem je jednoduchost — uméni co nejvice prace viibec nedélat.

Nejlepsi architektury, pozadavky a navrhy vznikaji v tymech, které se samy organizuji.
Tym v pravidelnych intervalech vyhodnocuje svou praci a upravuje své postupy tak, aby

byl co nejefektivnéjsi.

9.2.1 Extrémni programovani (XP)

Extrémni programovéni je povazovdno za nejrozsifenéj$iho zastupce agilnich metodik. Tato

metodika se hodi pro mensi projekty a malé tymy vyvijejici software podle zadani, které je

nejasné nebo rychle se ménici dle pfani zakaznika. Extrémni programovéni vyuziva jednoduché
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principy, které ale pifivadi do extrémil. Uptednostituje casté dodavky softwaru v kratkych
vyvojovych cyklech. Tato metoda dale navrhuje jednotkové testovani, parové programovani.
Dale pak zastava nazor programovat pouze co je v danou chvili nezbytné a tvorba jednoduchého

a jasného kodu.
9.2.2 Scrum

Hlavni ¢asti metodiky je kazdodenni setkdni tymu, nazyvana daily standups, kde kazdy Clen zde
referuje o své Cinnosti z piedeslého dne a o tom co je v planu dnes a s jakymi problémy se
potykal nebo stile potykd. Metodika vyuziva iterativni vyvoj, kde obdobi iterace se nazyva
Sprint a trva 1-4 tydny. Vystupem z této iterace je demo vzniklych uprav, které je prezentovano
zakaznikovi (stakeholdertim). Stakeholdeti dale poskytuji zpétnou vazbu a tim je mozné rychle

reagovat na zmény v pozadavcich.
Ve SRUM metodice jsou rozeznavany tfi role:

e Product Owner: mezi jeho ukoly patii komunikace se zékaznikem a zpracovavat definici
co nejlepsiho produktu.
e Srcum Master: zaji$t'uje spravné fungovani vyvojového tymu.

e Scrum Alliance: ma na starosti Skoleni a vyvoj metodiky.
9.2.3 Lean development

Lean devolopmetn neni ani tak agilni metodikou jako souborem pravidel, kde diky dodrZovani

téchto pravidel by mélo zefektivnit a zrychlit vyvojovy proces.
Soucasti metodiky jsou také principy a nastroje, které tyto pravidla umozni realizovat
Pravidla:

e climinovat zbytecné

e zdlraznit proces uceni

e rozhodovat se tak rychle a pozdé¢, jak je mozné
e posilit odpovédnost tymu

e zabudovat integritu a vidét systém jako celek
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9.3 Volba metodiky

Vlastni zadani projektu je velmi volné a neni zde kladen zadny diiraz na ¢as ani zdroje. Jedna se

hlavné o zjednoduseni prace danych oddéleni uvnitf spolecnosti.

I kdyz tento nastroj ma byt jakymsi pilotnim projektem az ¢as ukaze, zdali se s timto nastrojem
uzivatelé ztotozni ¢i nikoliv. V obou piipadech jej podstatné piedpokladat do budoucna dalsi
pozadavky na rozsifeni tohoto nastroje. Je zddouci ud¢€lat takovym zpiisobem, aby byl piehledny
a jeho veskeré funkce lehce identifikovatelné. Pro dodrzeni téchto podminek je nutné zvolit
spravnou metodiku, ktera pomuze s pochopenim, vytvofenim a implementovanim jednotlivych
pozadavku na dany nastroj. V neposledni fadé je nutné, aby bylo umoznéno provadét jednoduse

a prehledné zmény 1 nezainteresovanym osobam.

V kapitole druhy metodik jsem se zabyval vy¢tem riznych pfistupt k vyvoji softwaru. Po
prostudovani jednotlivych metodik jsem dosel k nazoru, ze zddnou z danych metodik nemohu
pouzit pro potfeby mého néstroje vyuzivajiciho interpretovany jazyk Powershell, jelikoz tyto
metodiky jsou spiSe ureny pro potfeby vysSich programovacich jazykl. Funkce, které maji
vys$si programovaci jazyky Powershell postrada nebo jsou v jeho pfipadé velmi omezené. Tvorba
nastroje za pouziti skriptovaciho jazyka je jednodussi v tom, ze se nemusime tolik zabyvat
analyzami a samostatnymi navrhy, ale jdeme pfimou cestou, kde se orientujeme na konecny

vysledek.

V praxi u jednoduchych skripti neni nutné¢ dodrzovat doporucené postupy nebo sofistikované
zpusoby vyvoje, ale je Zadouci reagovat promptné na dané potieby pii vzniku kolize nebo
problému. V urcitych ptipadech se do skriptu pouze implementuji podminky a vyzkousi se

funkcionalita daného skriptu.

Z vyse uvedenych skutecnosti jsem se rozhodl vyuZzit metodiky Unified Process (UP), kterou si
budu muset pfizplsobit potiebam mého vyvoje. Jako dalsi diivod pro zvoleni této metodiky je
tvrzeni Jima Arlowa. Jako ramec je ale metodika UP dostatecné prizpusobiva a lze ji pomerné

dobre upravit kazdemu projektu a prizpiisobit jeho specifickym vlastnostem a poZadavkiim.

Ke spravnému porozumeni metodiky UP je potieba porozumét iteracim. Zakladni myslenka je
velice prosta — historie ukazuje, Ze clovéku se obecné vzato resi lépe mensi problémy nez vétsi.

Snazime se tedy o rozlozZeni velkého softwarového projektu na radu mensich ,, miniprojektii
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Faze Unified Process

® Zahdjeni - planovani
® rozpracovani - obdobi architektury
e konstrukce - pocdtky schopnosti provozu

e zavedeni - nasazeni produktu

Dobu ptechodu mezi jednotlivymi fazemi nam urcuji tzv. milniky, které jsou v této metodice

zasadni. Pro postup na dalsi fazi museji byt milniky splnény.
V ramci Unified Process je rozliSovano pét zékladnich postupd.

e Pozadavky

e Analyzy

e Navrh

e Implementace

e Testovani

Metodika Unified Process (UP) je velice orientovana na detailni rozpracovani v§ech pozadavkd.
Také tato metodika pocitd s mnohacetnym vyvojovym teamem, coz se neztotoziluje s mym
vlastnim vyvojem, proto jsem se rozhodl aplikovat jednotlivé metodické pokyny jen

V nezbytném rozsahu.
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10 Navrh reSeni

V této kapitole se budeme vénovat vlastnimu vyvoji néstroje za pomoci vybranych

doporucenych ¢asti metodiky Unified Process (UP).
10.1 Faze zahajeni

Naplnénim uvedenych podminek mizeme postoupit do dalsi faze projektu.

1. Dohodnout a zachytit klicové pozadavky uzivateli a zainteresovanych osob formou
UML diagramu.
2. Potvrzeni proveditelnosti obsazené v predlozeném prototypu.

3. Nacrtnout architekturu systému
10.1.1 Pozadavky na zakladé analyz

Zpracovani analyzy bylo uskutecnéno pomoci prizkumu na oddéleni HW a zaroven

porovnanim statistiky dle tiket systému.
Analyza na HW oddéleni.

Analyza nejcastéjSich Cinnosti prob&hla za pouZiti Brainstorming metody. Tato metoda je
zamé&fena na skupinové generovani co nejvice napadii na dané téma, kdy je prvotni predpoklad,
ze lidé dokazi ve skupiné na zékladé ostatnich podméti vymyslet vice nez jednotlivec. Skupina
se skladala ze sedmi technikl pracujicich na oddéleni HW. Kazdy z téchto techniki mél prostor
se vyjadrit k dané problematice a pfijit s ndpadem, ktery by odd¢leni jako celku zjednodusil praci
a pomohl pfi identifikaci a nasledném feSeni pozadavkl. Mezi techniky byla nejvice
diskutovanou mnozinou pfesnd identifikace koncové stanice. Jednalo se jak o jeji fyzicke
umisténi, tak 1 ohledné¢ informace o softwarovych upravach, které¢ byly distribuovany

odpovédnym oddélenim nebo uzivatelem samotnym.

44



Nize uvedeny piehled zobrazuje piehled nejvice diskutovanych problémt.

e Informace o PC (typ, bios, disk, SMART)

e Informace o sitovém adapteru a porovnani s DHCP
e ,novy profil ve windows*

e Eventlog.

o Certifikaty

e Aktualizace

e Inventarizace (disk, RAM, bios,)

Statistika nejvice pozadavki dle Helpdesku.

Statistika byla ziskdna z ticket systému, ktery spolecnost vyuzivd pro evidenci veskerych
pozadavkl od koncovych uzivateld. Tiket obsahuje informace o volajicim uzivateli, popis
zavady a na zaklad¢ vyhodnoceni Helpdesku i uvedeni jaké oddéleni se ma danému problému
vénovat. Technik dale mize do pfifazeného tiketu vpisovat jeho postup feseni vzniklé zavady.
Informace o postupu feSeni velmi pomaha celému oddé€leni k ziskani ptehledu, zdali tato zdvada
nebyla jiz historicky feSena a pfipadné jak byla vyfeSena. Pokud pozadavek pfipadéd na odd¢€leni
HW, dle smérnic by m¢l zaznam obsahovat veSkeré¢ informace o koncovém PC. Jako informac¢ni

minimum je povazovan nazev pocitace nebo jeho IP adresa.

V loniském roce bylo HW oddélenim zpracovano pies 610 pozadavki. Z téchto pozadavki byly

nejcastéji zpracovavané tyto:

e Novy nastup — Skladajici se z vytvofeni uzivatelského uc¢tu v Active Directory a
nasledna pfiprava techniky dle pozadavkil uzivatele.

e Instalace softwaru — Jedna se o instalace software, ktery neni ve standartni OS.

e Hardwarové problémy — vyména HDD a RAM.

e Softwarové problémy — kolize mezi programy.

e Jiné — dodani techniky atp.
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Graf 1 - RozloZeni servisnich poZadavki

Statistika z ticket

systemu

14% 10%
® Novy nastup

H [nstalace SW
27% HW problémy
B SW problémy

zdroj: vlastni

10.1.2 Vysledek analyzy nejcastéjSich ¢innosti

Dle Setteni na oddéleni bylo zjiSténo, Ze je zddouci vytvoreni skriptu na zobrazovani podrobnych
informaci o koncové stanici a ptipadné jejich uloZeni do souboru se specifickym nazvem pro
pfipadnou evidenci. Mezi dal§imi poZadavky bylo rychlé zjiSténi vytizenosti koncového zatizeni

S ptipadnym vypisem Event logu.
Jako dal$i pozadavek byla moznost instalace nestandartniho softwaru na vice stanic najednou.

Ve vsech ptipadech se jedna o rutinni praci administratora. V piipad¢ nestandardniho chovani
koncového zatfizeni administrator obvykle zjistuje chybové hlaSeni ptes Event log. Informace o
zatizenich slouzi pfipadné k identifikaci spravnych ovladact, které museji byt na danou stanici
nainstalovany. Také diky témto informacim mutize administrator ziskat ptehled v jaké konfiguraci
je stanice osazena a ptipadné si dopfedu pfipravit jeji nahradni soucastku. Automatické instalace

bez nutnosti obtéZovani uzivatele je vZdy vitanou funkcionalitou.
Ovéreni dle ticket systému

Dle ticket systému bylo zjisténo, ze vice jak polovina pozadavkti ma charakter softwarového
nebo hardwarové selhani. Timto jsme si ovérili, Ze ziskavani informaci z koncovych stanic je

dilezitou soucasti a byly potvrzeny vysledky Setieni, které probéhlo na IT oddéleni.

Automatizaci zjiStovani informaci ze zatizeni dojde k ¢asové ispofte.
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10.1.3 Vyhodnoceni poZadavki

Na zakladé téchto analyz provedenych na Hardware oddé€leni a analyz pozadavki zpracovanych
Helpdesk oddélenim jsme dospéli k zavéru ohledné vytvoteni jednoduchého néstroje, ktery by
byl uréen pro méné technicky zdatné uzivatele. Hlavni funkcnost tohoto néstroje je zkratit a
usnadnit Helpdesk oddéleni identifikaci daného pocitace. Tento nastroj bude zobrazovat zékladni
informace o pocitaci a bude pfistupny jako zastupce uloZeny ve sloZce vefejné plochy, kde je
zajistény piistup vSem uzivatelim daného pocitace. Informace bude mozné sdelit Helpdesk
pracovnikovi jak po telefonu, tak i za pomoci mailu. Mail bude mozné odeslat pfimo z nastroje

s informacemi o daném pocitaci.

Administratorské rozSifeni tohoto néstroje bude spocivat v zobrazeni detailnéjSich informaci
ohledné bézicich procesi, servis a vypis systémovych chyb v eventlogu. Tyto informace budou

pristupné vzdalené za predpokladu, ze pocitac je dostupny na siti.

Na zaklad¢ analyzy v ptedchozi kapitole jsem navrhl nékolik feSeni, kterd by mohla ulehcit a
automatizovat praci administratorim. Navrhl jsem relativné jednoduché skripty, které jsou

dostacujici na dané problémy.
Obriazek 17: Use case uZivatelského modulu

System

Zobrazeni
informaci o
pocitadi

include

sdeleni informaci

helpdesk
PASERNeay Restart PC pracovnikovi \

Uziva te1\ Ulozeni PC
informaci do
o IT Helpdesk

Odeslani
informaci o PC na

i helpdesk
spusténi

Outlook klienta

zdroj: vlastni
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Obrazek 18: USE CASE administratorského modulu

System

informaci o
vzdaleném
PC

zobrazeni
informaci o
disku

administrace

servis a procesu

zobrazeni historie
aktualizaci a
eventlogu

zdroj: vlastni
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10.1.4 Pozadavky na HW a SW

Pro potfeby spousténi skriptu nejsou hardwarové ani softwarové pozadavky nikterak vysoké.
Postacujici bude standardni kancelaisky pocita¢ se standardnim systémem distribuovanym IT

oddélenim.

Minimalni hardware pozadavky na pocitac.

Frekvence procesoru: 2 500 MHz
Operaéni pamét’ RAM: 4 GB
HDD disk minimalné: 60 GB

Integrovana graficka karta a vyssi
Minimalni software pozadavky na pocitac.

e Microsoft Windows 7 (x64)
e Microsoft Office 2010+

e Internet Explorer 11

10.1.5 Navrh architektury sytému

Obrazek 19: architektura moduli

Pocitacé : Windows 10

<<executionEnvironment>>
Powershell 1.0

<<component>>

Zobrazovaci cyklus grafického prostiedi

<<component>> <<component>>

Uzivatelsky modul Administratorsky modul

zdroj: vlastni
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10.1.6 Potvrzeni proveditelnosti

Metodika UP doporucuje zhotoveni prototypti dané¢ho nastroje. Zhotovenim tohoto prototypu,
muzeme otestovat dané funkce nastroje ale, také ndm dokaze poslouzit k prezentovani

jednotlivych funkci zdkaznikovi.

Jako prototyp Kk otestovani a pripadné prezentaci zakaznikovi byl napsan skript s informa¢nim

vystupem do konzole a otestovan jako celek i jeho jednotlivé funkce.
10.1.7 Uzivatelské rozhrani

V této kapitole si ukazeme jak by mél graficky interface vypadat a to jak v uzivatelské tak i

V administratorské verzi

Grafické prostredi uzivatelského nastroje

Obrazek 20: GUI uZivatele

E¥ PCinfo - o X
FCinfo
If you have trouble with your computer please contact helpdesk department:  PHONE: 3000; email: HELPDESK@domain.com Save information | | Mail to Helpdesk
Computer Name: JAKUB-PC Adapter Information
Domain: HOME Adapter name: Realtek PCle GBE Family Controller
Current User: JAKUB-PC\Jakub IP Address: 192.168.0.106
— — . Subnet Mask: 255.255.255.0 64
Operating System: Mlc.rcsnft Windows 10 Pro e 19216801
System Type:  64bitovy MAC Address:  408D:SC:FED22
Version: 10.0.16299 Primary DNS:
Service Pack: 0 DHCP Server: 192.168.0.1
Procesor: Intel(R) Core(TM) i5-6500 CPU @ 3.20GHz DNS Suffix:
System Memory: 8141 Manufacturer information
Video Card: NVIDIA GeForce GTX 960 NVIDIA GeForce GTX 1050 Ti o Lo
Resolution: 1280 x 1024 x 4294967296 barev 1920 x 1200 x 4294967296 barey| Sl e
1 Model: To be filled by C.EM.
Time Zone: 03/27/2018 17:18:59 SR
Up time: 03/27/2018 14:34:31 e
Last reboot: 0 RESTART BIOS version: ALASKA - 1072009

zdroj: vlastni
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Grafické prostiedi administratorského nastroje

Obriazek 21: GUI administratora

PCinfo Diskinfo

I
PCNAME
|

L e

zdroj: vlastni

10.1.8 Vyhodnoceni faze ,,Zahajeni*

Z vyse uvedeného je ziejmé, ze milnik pro prechod do dalsi fdze byl naplnén. Nejdiive jsme
analyzovali ticket syst¢ém a jeho historické pozadavky, poté jsme provedli dotazovani na
Hardware oddéleni. A z toho nam vyplynula jasna ptedstava, co by jednotlivé nastroje méli
zobrazovat. Tyto ptfedstavy jsme znazornili na UML diagramech. V dalsi Casti faze jsme si
potvrdili proveditelnost daného projektu a ke konci jsme si nacrtli architekturu daného nastroje a

ukazali jsme si predpokladanou podobu grafického rozhrani.
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10.2 Faze rozpracovani

V predchozi kapitole jsme se zabyvali analyzou jednotlivych ¢asti a ted’ se budeme zabyvat
praktickému vyuziti Windows Powershellu. Jelikoz se zde jedna 0 vyvoj ve skriptovacim jazyce
ve kterém je obtizné dodrzovat veskeré doporuc¢ené podminky dané metodiky, pfifadim do této

faze 1 podminky ptipadajici do faze konstrukce.

Milniky faze rozpracovani:

e Tvorba spustitelného architektonického zakladu
e Vytvoreni nastroje, ktery je mozné distribuovat na pocitace uzivatell.

e Vytvofeni nastroje, ktery je mozné distribuovat na pocita¢e administratora
10.2.1 Uzivatelsky nastroj

Uzivatelsky néstroj je pouhé zobrazeni vSech dostupnych informaci za pomoci WMI tfid. Tyto
informace jsou zobrazovany V uzivatelském rozhrani, které je vykreslovano pomoci WPF. Aby
Powershell byl schopen vykreslit veskeré objekty spravné je potifeba vymazat nékteré vlastnosti
deklaraci okna a také vymazat veskera x: pted kazdym nézvem objektu. Tuto Gpravu pro potieby

Powershell jsem ptevzal od Jima Moyla, kterého timto uvadim ve skriptu jako autora.

<#
.NOTES

Author: Jim Moyle@jimmoyle

GitHub: https://github.com/JimMoyle/GUIdemo
#>

#Add Framework for WPF GUI

Add-Type -AssemblyName presentationframework, presentationcore
#empty hashtable

$wpf = @{}

#path where is stored XAML file

$inputXML = Get-Content -Path
"C:\Users\Jakub\Desktop\TabPanel_uUser\TabPanel\Mainwindow.xaml"
#Clean up all sysntex form vS which PS can't understand
$inputXMLCTean $inputXxmL 'mc:Ignorable="d""', "’ "x:iN",'N'
'x:Class=".*?"" "' 'd:DesignHeight="\d*?""', "'
'd:Designwidth="\d*?"', "'

#change string variable into xml

xm1] $xam]l $inputXMLClean

#read xml data

$reader = New-Object System.Xml.XmINodeReader $xaml

#create System.window.object

$tempform windows .Markup.XamlReader Load($reader)
#select each named node using an Xpath expression
$namedNodes

$xaml.selectNodes("//*[@*[contains(translate(name(.),'n','N'), '"Name')]]")

#add all the named nodes as members to the $wpf variable, this also adds in the
correct type for the objects.

$namedNodes Foreach-object {$wpf.Add($_.Name, $tempform.FindName($_.Name))}



https://github.com/JimMoyle/GUIdemo

Skript je spoustén poté co jsou nacteny veSkeré objekty a zobrazi se GUI. Poté jsou volany
vesker¢ WMI tiidy, ze kterych dale ziskdvame informace a zobrazujeme je za pomoci

TextBlocku v GUI.

$comp = Get-wWmiObject wWin32_ComputersSystem
$bios = Get-wWmioObject Win32_BIOS

$wpf.PCtb.text = $comp.Manufacturer
$wpf.PC_tbl.text $comp.Model
$wpf.PC_tb2.text = $comp.serialnumber
$wpf.PC_tbh3.text $comp.version
$wpf.PC_tbh4.text = $bhios.version

Mezi dalsi funkcionalitu uzivatelského rozhrani patii restart tlacitko. Toto tladitko provede
restart dan¢ho PC za ptedpokladu, Ze je splnéna podminka a PC nebylo restartovano minimalné
2 dny. Pokud je podminka splnéna a PC nebylo restartovano 2 a vice dni restart tlacitko je
zptistupnéno a doprovazeno hlasenim, ze restart PC je doporucené. Touto funkcionalitou jsem se
snazil predejit situacim, kdy PC nebylo restartovano dlouhou dobu a jevi znamky béZicich

zombie procesu.

#EnabTled restart button, depending on condition

if (Suptime_days "1") {
$wpf.restartBTN.IsEnabled = $true
$wpf.TBeventl. text "Restart recomended"

$wpf.restartBTN.Add_Click({Restart-Computer -computername $computername})

else{$wpf.restartBTN.IsEnabled $false}

Dalsi funkcionalitou je odeslani emailu na Helpdesk odd¢leni, kde v pfiloze mailu bude
piiloZzena pfiloha obsahujici veSkeré pottebné informace o PC. Okno mailu je otevieno

Vv programu Microsoft Outlook, ktery je firmou doporucovan.

SwpT.maiTBTN.Add_CTick({

$outTook = New-Object -ComObject oOutTook.AppTlication
$path "c:\PCinfo.txt"

$Mail $outTlook.CreateItem(0)

$Mail.To "helpdesk@domain.com"

$Mail.subject = "Servisni pozadavek"

$Mail.Body ="Example of body..."
$Mail.Attachments.Add($path)

$mail.save()

$inspector $mail.GetInspector

$inspector.pisplay(Q)

D)

Tento nastroj bude distribuovan ve formé zastupce, ktery se bude nachazet ve slozce vetejné

plochy, aby k nému méli pfistup vSichni uzivatelé.
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10.2.2 Administratorsky nastroj

Jako v piipadé u uzivatelského grafického rozhrani dochazi ze strany Powershell k Gpravam
XAML souboru a jeho nasledném zobrazeni. Administratorsky nastroj je koncipovan do Ctyt

zalozek, kde kazdé zalozka slouzi k jinému tcelu.

Na prvni zéloZce nastroje dochazi k ovéfeni, zdali vzdaleny pocita¢ je skutecné ptipojen k siti.
V piipadé, ze podminka je splnéna, stanou se piistupnymi i dal$i zaloZky nastroje a je umoznéno
dale s nastrojem pracovat. Pokud podminka neni splnéna a pocita¢ neni na siti, jsou ostatni

zalozky nadéle uzamceny.

#verifikace, Ze PC je pripojeno do sité. //rozsireni nabidky TAB

$wpf.verify.Add_Cclick({if (Test-Connection $wpf.ComputerName.Text -Count 1 -Quiet){
$wpf.PingLBL.text = "$($wpf.ComputerName.Text ) is online, unlocking"
$wpf.tabControl.Items[1..3 % {$_.IsEnabled $true}

else{

$wpf.PingLBL.text = "$($wpf.ComputerName.Text ) is offline"
%wpf tabControl.Items[1..3 % {$_.IsEnabled $false}

D)

Na druhé karté¢ zalozek je implementovéana stejna funkcionalita jako v ptipadé uZivatelského

rozhrani s tim rozdilem, Ze se jedna o vzdaleny pfistup.

Zalozka Disk INFO zobrazuje v seznamu veskeré informace o discich a jejich zaplnéni.

Function Get-DiskInfo {
param($computername $env: COMPUTERNAME)

Get-wMIObject win32_Tlogicaldisk -ComputerName $wpf.ComputerName.Text
Select-0Object @{Name='ComputerName';Ex={$computername}}
@{Name=‘Drive Letter‘;Expression={$_.DeviceID}}, "
@{Name=‘Drive Label’ ;Expression={$_.volumeName}}, "
@{Name="‘sSize(MB) ’ ;Expression={[int] ($_.Size 1MB) }3,°
@{Name="‘FreeSpaceX%’ ;Expression={[math Round($_.FreeSpace $_.Size,2)*100}}

Get-DiskInfo -computername $wpf.ComputerName.Text | %
{Swpf.disk_Tistview.AddChild($_)}

$wpf.DiskLabel.Content "Disk info for system $($Swpf.ComputerName.Text)"

Dale pak zobrazuje, jaky proces vyuziva vét§i mnozstvi systémovych prostiedku, toto slouzi

k lepsi identifikaci procesu a jeho ptipadném ukonceni.

$TotaTRAM Math]::Truncate((get-wWMIObject win32_operatingsystem -computername
$wpf.ComputerName. Text Measure-Object TotalvisibleMemorySize -sum).sum 1024)
$FreerRAM ((get-wMIObject -computername S$wpf.ComputerName.Text -class
win32_operatingsystem) . freephysicalmemory) 1024

$usedrRAM (($TotalrAM) ($FreerAM))

$RAMPercentUsed ([math truncate(($UsedrRAM) ($TotalRAM) 100))
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$memhog (get-process -computername $wpf.ComputerName.Text sort-object ws -
descending | select-object -first 1)

$memhogname ($memhog) . processname

$memhogram ([math truncate(($memhog) .WS 1MB))

$memhogid ($memhog) . 1d

$CPUpercent (Get-wmiobject -computername $wpf.ComputerName.Text win32_processor
Measure-Object -property LoadPercentage -Average).Average

$cpuhog (get-process -computername %wpf ComputerName.Text sort-object CPU -
descending | select-object -first 1)

$cpuhogname ($cpuhog) . processname

$wpf.ramTB.text = $TotalRAM
$wpf.freeTB. text $FreerRAM
$wpf.usedTB.text = $UsedRAM

$wpf.processNameTB.text = $memhogname
$wpf.processRAM. text = $memhogram

$wpf.cpuTB. text $cpuhogname
$wpf.cpuPercentTB. text = $CPUpercent

Déle pak jsou v tabulkach zobrazeny veskeré bézici servisy a procesy na daném pocitaci.
Funkcionalita ukonceni a opétovné spusSténi procesu je také implementovana, stejné tak 1

Vv pfipad¢ servis.

SWPF.service_Tistview.Items.Clear()
get-service -ComputerName $wPF.ComputerName.Text
Sort-Object Status | % {$wWPF.service_Tlistview.AddcChild($_)}
#Start Service BTN
$wpf.startBTN.Add_Click({
$wpf.service_Tlistview.SelectedItems % {
($stat = GET-WMIObject win32_Service -ComputerName $wpf.ComputerName.Text
? Name -Tike $_.Name).StartService()

if ($stat 0O{}

elseif ($stat 2){}

else{}

$wpf.service_Tlistview.Items.Clear()
get-service -ComputerName $wpf.ComputerName.Text
. % {$wpf.service_listview.Addchild($_)}

#Stop service BTN
$wpf.stopBTN.Add_C1ick({
$wpf.service_Tistview.SelectedItems % {
($stat = GET-WMIObject win32_Service -ComputerName $WPF.ComputerName.Text
? Name -1ike $_.Name).StopService()
if ($stat 0O{}
elseif ($stat 2){

}
else{}

$WPF.service_listview.Items.Clear()
get-service -ComputerName $WPF.ComputerName.Text
% {$WPF.service_listview.Addchild($_)}
1D)

#Show all running proceses

$wpf.process_Tlistview.Items.Clear() )
get-process -ComputerName $wpf.computerName.text sort-Object Caption
% {$WPF.process_listview.AddChild($_)}

#stop process button
$wpf.ProcessStopBTN.Add_C1ick({
$wpf.process_listview.SelectedIitems | % {
($stat = GET-wWMIObject win32_process -ComputerName $wpf.ComputerName.Text
? Name -like $_.ProcessName).StopProcess()
if ($stat 0O{}
elseif ($stat 2){}
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else{}
$wpf.process_Tlistview.Items.Clear()

Get-process -ComputerName $wpf.ComputerName.Text
sort-object caption | % {Swpf.process_listview.Addchild($_)}

D)
D)

Jako posledni zalozka Administratorského nastroje jsou veskeré udalosti na daném PC. V prvni
tabulce jsou uvedeny nejnovéjsi systémové chyby. V dalsi tabulce se mizeme dozvédét o
nainstalovanych aktualizacich. Tyto informace jsou velice podstatné pii feSeni servisnich

pozadavka.
10.2.1 Vyhodnoceni faze ,,Rozpracovani*

Cilem faze rozpracovani a konstrukce bylo sestaveni robustniho architektonického zakladu a
vytvoreni dvou provozuschopnych nastrojii. Na architektonickém zakladu byly postaveny dva
nastroje. Jeden z nich byl uréen pro uzivatele jako zobrazeni veSkerych dostupnych informaci o
daném PC. Funkcionality tohoto ndastroje jsou volany lokaln€ a zobrazuji veSkeré mozné
informace o pocitaci, které budou napomocny pfi feSeni servisniho pozadavku. Jako dalsi byl
vytvofen administratorsky nastroj, ktery zobrazuje jak zakladni tak i rozsifené¢ informace o
vzdaleném PC. Fazi rozpracovan jsme spojili dohromady s fazi konstrukce a to z divodu, Ze
vytvafime nastroje za pomoci skriptovaciho jazyka a metodika je spiSe brana na vyvoj softwaru
pro vys$i programovaci jazyky a vétSi vyvojové tymy. Z tohoto divodu jsme ve fazi

rozpracovani zobrazili a popsali jednotlivé funkcionality danych néstroji.
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10.3 Faze nasazeni

Dle metodiky UP milnikem této faze je predani produktu zakaznikovi s tim, Ze jsou veSkeré
pozadavky splnény na produkt kladené. Produkt je ptedan zadkaznikovi a spoustén v redlném

provozu.

V soucasné dobé je dedikovana mald skupina lidi, kterd ma za kol otestovat funkcionalitu a
pouzitelnost dan¢ho produktu. Skupina ma za kol otestovat veskerou funkcionalitu produktu a
z pohledu Helpdesk odd¢€leni také sledovat Cetnost vyskytu danych emaild, nebo nasmérovani
téchto volajicich uzivatelii na tento nastroj. Posléze bude produkt nasazen celoplo$né v ramci
spoleCnosti. Prvotni testovani je za nami, ale bylo vyzadano managementem dal$i samosStatné
testovanim které bude trvat 3-4 mésice, coZ je dostatecny Cas na opravu piipadnych pfipominek
1 rozSifeni funkcionality. Z tohoto divodu nemize byt dokonena faze zavedeni do data

odevzdani této diplomové prace.
10.3.1 Budouci rozsireni

V uzivatelském néstroji bych rdd implementoval funkcionalitu ovlddani virtualizovanych
aplikaci ptes Active Directory, kdy by si uzivatel sam mohl navazat aplikaci na svij login, tim

nainstalovat aplikaci a vypublikovat ikonu na plochu.

Podobnou funkcionalitu bych implementoval i do administratorského nastroje, kde by byla vidét
celkova struktura Active Directory, dale pak zobrazeni veSkerych skupin ve kterych je dany
uzivatel veden. Jako dal$i funkcionalitu bych rad navézal néstroj na ziskavani informaci
z DHCP serveru. Timto by se ziskavaly informace ohledné Firewallovych pravidel aplikovanych

na PC.
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11 Zhodnoceni vysledki

Dané nastroje slouzi k automatizaci pfedem specifikovanych pozadavki. Jednd se o pomérné
jednoduché nastroje, u kterych jejich funkcionalita neni potfeba nahrazovat ndkladnym jiz
vyvinutym softwarem od raznych spolecnosti. Mezi benefity interniho vyvoje nastroje patii jeho

modularita a pfizptisobeni procesnim, provoznim podminkdm dané spole¢nosti.
Administratorsky nastroj

Nastroj umoziuje administratorovi ziskani ptehledu o hardwarové konfiguraci a stavu koncové
stanice. Tyto informace piistupné pies grafické prostifedi nastroje by méli urychlovat
administratorovu analyzu ohledné zavady na zatizeni, zjednoduSovat jeji identifikaci a piipadné
zrychlit vyfizeni servisniho pozadavku. Spousténi a zastavovani procesu je nedilnou soucasti
nastroje z divodu, kdy miize dojit, Ze urcity proces naplno vytézuje systémove prostredky a tim
dochazi ke zpozdéni pozadavki uzivatele. Takovéto chovani méa za nésledek pomaly chod

zafizeni a miiZe 1 zplisobovat pady systému samotného.
UZivatelsky nastroj

Uzivatelsky nastroj umoziuje ziskat vesSkeré informace o lokalnim pocitaci v jednom
systétmovém okné. Tyto informace jsou pfevazné ureny méné technicky zdatnym uZivatelim
vyuZivajici pocita¢ k pracovnim povinnostem. Pro tyto uzivatele je daleko jednodussi kliknout
na ikonu, kterd se nachazi na ploSe pocitace, nez slozité hledat nazev pocitace jinymi zpusoby.
Tato funkcionalita také napomaha administratorim z Helpdesk oddéleni v rychlejsi a

pohodInéjsi navigaci samotného uZzivatele v piipad¢ feSeni servisniho poZadavku.

Nastroje byly sestrojeny k dal$i modifikaci a moznostem rozsireni.
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12 Zavér

Predkladana diplomova prace ,,Administrace pracovnich stanic pomoci Powershell* ptindsi na

stanovené cile tyto zavéry.

Volbou tohoto tématu si chtél autor vyzkouset na skute¢ném projektu jak vyvoj ve skriptovacim
jazyce Powershell probiha a jaké jsou jeho funkcéni vyhody oproti jinym nastrojim. Mezi dalsi
cile autorovi volby dané¢ho tématu patii snaha o zlepSeni stavajici situace vzdalené¢ administrace

a identifikace pracovnich stanic na IT hardware, helpdesk odd¢leni.

V teoretické Casti jsme se seznamili s jednotlivymi funkcionalitami skriptovaciho jazyka
Powershell a zaroven jsme si uvedli syntaxe jednotlivych komponent. Vyvoj skriptovaciho
jazyka Powershell jde velmi rychle a v soucasné dob¢ je jiz verze Powershell 6.0 to znamena, Ze
funkcionalita Powershellu kazdou vydanou verzi nadale nartstd. To ma za nasledek, ze
V soucasné dob¢ se jiz nevyviji skripty za pomoci VBS ¢i jinych néstroji a plnohodnotné tyto
star$i nastroje vytlacuje jiz Powershell. Tomuto trendu také pftispiva to, ze Powershell je ze
strany Microsoftu plné podporovan. Naopak star§i nastroje upadaji do zapomnéni a budou
postupné vytlaceny. Jedna se o rychly a efektivni nastroj, diky jeho provazanosti celého
prostfedi. Timto provazanim muze Powershell ve spojeni s XAML a Windows Presentation

Form dokézat vytvaret i softwary vétSiho charakteru.

V praktické ¢asti diplomové prace autor piedstavil firemni prostiedi spole¢nosti, kdy se zabyval
jeho sitovym prostiedim a zabezpeCenim. Uvedl, ze uzivatele ve firemnim prostiedi nemaji
V ramci bezpecnosti Z4dnad opravnénim a z tohoto dliivodu pro kazdy servisni poZzadavek musi
volat helpdesk. Na helpdesk jsou kladeny minimalni pozadavky pii zakladani servisniho
pozadavku a tim je, ze v pozadavku musi byt typ poruchy a nazev pocitace. Sdéleni nazvu
pocitace od uzivatele pro vzdalenou spravu je zasadni problém. Ve spolecnosti existuji riizné
druhy uzivatelli a jejich pocitacové znalosti se také liSi. Pro usnadnéni prace s navigovanim
uzivatelti pro helpdesk oddéleni byl vytvoren navrh nastroje PCinfo, ktery bude vypublikovan ve
vetejné slozce na kazdém PC. Tento néstroj ma za cil, zobrazit veSkeré informace o PC ve
spolupraci s uzivatelem a tim urychleni spravné identifikace daného PC. Jedna se o jakysi

komfort uzivatele a pracovnika helpdesku.

Z dalsiho Setfeni, které probihalo na IT hardware oddéleni ve formé metody brainstorming, vyslo

najevo, Ze 1 po zjisténi ndzvu pocitace je potieba zajistit i dalsi informace o daném PC. Byly
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stanoveny podminky na nastroj, které byly porovndny se skuteCnosti z ticket systému a
zapracovany do navrhu. Detailngj$imi informacemi administrator ziska vétsi povédomi 0 tom co
se na daném pocitaci za ne¢kolik dni stalo a urychli to jeho pfipadné feseni servisniho pozadavku.
Hlavnimi funkcionalitami bylo vzdalené spousténi a ovladani servis, procesti daného pocitace.

Zobrazeni eventlogu a nejaktualnéjSich nainstalovanych aktualizaci ma byt nedilnou souc¢ésti.

V dalsi praktické casti jsme analyzovali a porovnavali moznosti zakoupeni podobného jiz
hotového softwaru. Z tohoto Setfeni nam vySlo najevo, Ze by se bud’ jednalo o velmi drahé
feSeni, nebo feSeni komplikované. S ohledem na to, Ze vyvoj takového nastroje neni financné

podporovan rozhodli jsme se jit cestou vlastniho vyvoje.

Vybér spravné metodiky byl pro mne velmi obtizny, jelikoz se jedna o vyvoj ve skriptovacim
jazyce a veskeré mnou uvadéné metodiky jsou urceny spiSe pro viceclenné tymy a vétsi projekty.
Vyvoj jsem provadel sam a o veliky projekt se také nejednd, z toho divodu jsem si metodiku
vyvoje poupravil tak, aby vyhovovali mym potfebam. Na druhou stranu s metodikou Unified
Process jsem velice spokojen. Na konci kazdé faze jsme zkontrolovali milniky, co vSe se zvladlo
v ramci faze dokoncit. Z toho vypliva, ze zvolena metodika splnila ma ocekavani a dovedla cely

vyvoj ke zdarnému konci.

Na zaklad¢ navrhti a za pomoci dané metodiky, vysledny produkt se skldda ze dvou modulti.
Prvni z modult je urcen pro konecného uzivatele se znalostmi pocitace i bez nich a je urcen pro
rychlou a snadnou identifikaci pocitae uzivatelem. Do nastroje dale byla zakomponovana
funkcionalita odeslani emailu rovnou z aplikace na helpdesk, kde v ptiloze je jiz obsazeny
soubor se vSemi potfebnymi informacemi. Uzivatel miize tuto funkcionalitu vyuzit, kdyz
potiebuje piesné popsat helpdesku sviij problém. Do odesilaného mailu je mozné piipojit i dalsi
pfilohy, jednd se o mailového klienta Microsoft Outlook, ktery ve firemnim prostiedi je
nainstalovan na kazdém pocitaci. Toto opét mize usnadnit helpdesku praci v tom, Ze neni
potieba z uzivatele dostavat potiebné informace, ale sam uZivatel je na helpdesk zaSle ve formé
.CSV souboru doprovazenym struénym popisem od uzivatele. Druhym vystupem prace je
administratorsky nastroj, ktery vychazi z konceptu PCinfo, ale ma roz$ifenéjsi funkcionalitu a
pocita¢ vyzadujici servisni zasah lze administrovat vzdalené. Mezi detailnéjsi informace patii
informace o discich, napomuze pfi zjisténi plného disku a systém napiiklad nemize ukladat do
virtualizované paméti na disk, nebo diky zaplnénému disku mize byt znemoZnéna spravna

funkcénost programového vybaveni pocitace. Mezi dal§i funkcionality patfi spousténi a

zastavovani servis a procesu pocitace, kde bezici zombie proces dokaze celkové zamrznuti
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systtmu 1 jeho pad. V neposledni tadé je funkcionalita vypis eventlogu a nejnovéjsich
aktualizaci, kdy i nejnovéjsi aktualizace mohou zpiisobit neshodu s nainstalovanym softwarem a

zpusobit tak jeho pady.

Ackoliv se oba nastroje stdle nachazeji ve stavu testovani a zpracovani piipadnych vytek,
Muzeme prohlasit, ze otestovani moduli na n¢kolika pocitacich dokézalo, Zze vySe zminovana
tvrzeni jsou uskute¢néna. Budoucnost danych moduld zévisi na tom, zdali se s nimi uzivatel¢ a
administratofi sziji. Pokud ano, miizeme pokracovat v dalSim nasazovani do firemniho prosttedi

a také v jeho vyvoji.

V zavéru prace lze fici, ze vytyéené cile prace byly naplnény. Prace blize seznamuje s
problematikou ,,Administrace pracovnich stanic pomoci Powershel*. Uvadi vyvoj Powershellu
v ¢ase jeho hlavni pfednosti a funkce. Déle pak prace zpracovava analyzu a v neposledni fadé¢

uvadi ptiklady mozného interniho feSeni zobrazovani informaci za pomoci skriptti a GUI.
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Ptilohy

XAML pro uZivatele

<Window x:Name="PCinfo" x:Class="TabPanel.MainWindow"
xmlns="http://schemas.microsoft.com/winfx/2006/xaml/presentation"
xmlns:x="http://schemas.microsoft.com/winfx/2006/xaml"
xmlns:d="http://schemas.microsoft.com/expression/blend/2008"
xmlns:me="http://schemas.openxmlformats.org/markup-compatibility/2006"
xmins:local="clr-namespace: TabPanel"
mc:Ignorable="d"
Title="PCinfo" Height="410" Width="1000">
<Grid>
<TabControl x:Name="tabControl">
<Tabltem Header="PCinfo" Width="100" IsEnabled="True">
<Tabltem.Background>
<LinearGradientBrush EndPoint="0,1" StartPoint="0,0">
<GradientStop Color="#FFFOFOF0" Offset="0"/>
<GradientStop Color="#FF198995" Offset="1"/>
</LinearGradientBrush>
</Tabltem.Background>
<Grid Background="#FFD2E1E2" Margin="0,-1,0,1" Horizontal Alignment="Right" Width="986" Height="351" Vertical Alignment="Bottom">
<Label Content="Domain:" HorizontalAlignment="Left" Margin="17,54,0,0" Vertical Alignment="Top"  Width="150" Height="30" FontWeight="Bold"
HorizontalContentAlignment="Right" FontSize="16" Padding="5,5,5,0" UseLayoutRounding="True"/>
<Label Content="Current User:" HorizontalAlignment="Left" Margin="17,77,0,0" VerticalAlignment="Top" Width="150" Height="30" FontWeight="Bold"
HorizontalContentAlignment="Right" FontSize="16" Padding="5,5,5,0" UseLayoutRounding="True"/>
<Label Content="System Type:" HorizontalAlignment="Left" Margin="9,127,0,0" VerticalAlignment="Top" Width="150" Height="30" FontWeight="Bold"
HorizontalContentAlignment="Right" FontSize="14"/>
<Label Content="Version:" Horizontal Alignment="Left" Margin="9,147,0,0" Vertical Alignment="Top" Width="150" Height="30" FontWeight="Bold"
HorizontalContentAlignment="Right" FontSize="14" Padding="5,5,5,0"/>
<Label Content="Service Pack:" HorizontalAlignment="Left" Margin="9,167,0,0" VerticalAlignment="Top" Width="150" Height="30" FontWeight="Bold"
HorizontalContentAlignment="Right" FontSize="14"/>
<Label Content="Procesor:" Horizontal Alignment="Left" Margin="9,187,0,0"  VerticalAlignment="Top"  Width="150" Height="30" FontWeight="Bold"
HorizontalContentAlignment="Right" FontSize="14"/>
<Label Content="System Memory:" HorizontalAlignment="Left" Margin="9,207,0,0" VerticalAlignment="Top" Width="150" Height="30" FontWeight="Bold"
HorizontalContentAlignment="Right" FontSize="14"/>
<Label Content="Video Card:" HorizontalAlignment="Left" Margin="9,227,0,0" VerticalAlignment="Top"  Width="150" Height="30" FontWeight="Bold"
HorizontalContentAlignment="Right" FontSize="14"/>
<Label  Content="Resolution:"  HorizontalAlignment="Left"  Margin="9,247,0,0*  VerticalAlignment="Top"  Width="150"  Height="30"  FontWeight="Bold"
HorizontalContentAlignment="Right" FontSize="14"/>
<Label Content="Time Zone:" HorizontalAlignment="Left" Margin="8,267,0,0" VerticalAlignment="Top"  Width="150" Height="30" FontWeight="Bold"
HorizontalContentAlignment="Right" FontSize="14"/>
<Label Content="Last reboot:" HorizontalAlignment="Left" Margin="8,308,0,13" FontWeight="Bold" HorizontalContentAlignment="Right" FontSize="14" Width="150"
Height="30"/>
<Label ~Content="Up  time:"  HorizontalAlignment="Left"  Margin="8,287,0,0"  VerticalAlignment="Top"  Width="150"  Height="30"  FontWeight="Bold"
HorizontalContentAlignment="Right" FontSize="14"/>
<TextBlock x:Name="TB1" Margin="173,37,242,290" TextWrapping="Wrap" RenderTransformOrigin="0.486,0.478" FontWeight="Bold" FontSize="14" LineHeight="16"
Text="aaa" Height="24" FontFamily="Segoe Ul Black"/>
<TextBlock x:Name="TB2" Margin="173,59,269,268" TextWrapping="Wrap" RenderTransformOrigin="0.486,0.478" FontWeight="Bold" FontSize="14" Text="aaa"
Height="24" FontFamily="Segoe Ul Black"/>
<TextBlock x:Name="TB3" Margin="173,83,269,244" TextWrapping="Wrap" RenderTransformOrigin="0.486,0.478" FontWeight="Bold" FontSize="14" Text="aaa"
Height="24" FontFamily="Segoe Ul Black"/>
<Label Content="Operating System:" Horizontal Alignment="Left" VerticalAlignment="Top" Width="150" Height="30" FontWeight="Bold"
HorizontalContentAlignment="Right" FontSize="14" Margin="9,107,0,0"/>
<TextBlock x:Name="TB4" Margin="172,112,0,0" TextWrapping="Wrap" RenderTransformOrigin="0.486,0.478" FontWeight="Bold" FontSize="14" Height="20" Padding="0"
LineHeight="9" Text="aaa" HorizontalAlignment="Left" VerticalAlignment="Top"/>
<TextBlock x:Name="TB5" Margin="172,132,0,0" TextWrapping="Wrap" RenderTransformOrigin="0.486,0.478" FontWeight="Bold" FontSize="14" Text="aaa" Height="20"
Padding="0" Horizontal Alignment="Left" Vertical Alignment="Top"/>
<TextBlock x:Name="TB6" Margin="172,152,0,0" TextWrapping="Wrap" RenderTransformOrigin="0.486,0.478" FontWeight="Bold" FontSize="14" Text="aaa" Padding="0"
HorizontalAlignment="Left" Vertical Alignment="Top"/>
<TextBlock x:Name="TB7" Margin="172,170,0,0" TextWrapping="Wrap" RenderTransformOrigin="0.486,0.478" FontWeight="Bold" FontSize="14" Text="aaa" Height="20"
Padding="0,2" Horizontal Alignment="Left" Vertical Alignment="Top"/>
<TextBlock x:Name="TB8" Margin="173,190,0,0" TextWrapping="Wrap" RenderTransformOrigin="0.486,0.478" FontWeight="Bold" FontSize="14" Text="aaa" Height="20"
Padding="0,2" HorizontalAlignment="Left" VerticalAlignment="Top"/>
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<TextBlock x:Name="TB9" Margin="172,210,0,0" TextWrapping="Wrap" RenderTransformOrigin="0.486,0.478" FontWeight="Bold" FontSize="14" Text="aaa" Height="20"
Padding="0,2" HorizontalAlignment="Left" VerticalAlignment="Top"/>

<TextBlock x:Name="TB10" Margin="173,230,0,0" TextWrapping="Wrap" RenderTransformOrigin="0.486,0.478" FontWeight="Bold" FontSize="14" Text="aaa" Height="20"
Padding="0,2" Horizontal Alignment="Left" Vertical Alignment="Top"/>

<TextBlock x:Name="TB11" Margin="173,250,0,0" TextWrapping="Wrap" RenderTransformOrigin="0.486,0.478" FontWeight="Bold" FontSize="14" Text="aaa" Height="20"
Padding="0,2" Horizontal Alignment="Left" Vertical Alignment="Top"/>

<TextBlock x:Name="TB12" Margin="172,270,0,0" TextWrapping="Wrap" RenderTransformOrigin="0.486,0.478" FontWeight="Bold" FontSize="14" Text="aaa" Height="20"
Padding="0,2" Horizontal Alignment="Left" VerticalAlignment="Top"/>

<TextBlock x:Name="TB13" Margin="173,290,0,0" TextWrapping="Wrap" RenderTransformOrigin="0.486,0.478" FontWeight="Bold" FontSize="14" Text="aaa" Height="20"
Padding="0,2" HorizontalAlignment="Left" VerticalAlignment="Top"/>

<TextBlock x:Name="TB14" Margin="173,310,0,0" TextWrapping="Wrap" RenderTransformOrigin="0.486,0.478" FontWeight="Bold" FontSize="14" Text="aaa" Height="20"
Padding="0,2" Horizontal Alignment="Left" Vertical Alignment="Top"/>

<TextBlock x:Name="TBevent" Margin="593,38,210,561" TextWrapping="Wrap" Grid.RowSpan="2"/>

<Label Content="IP Address:" HorizontalAlignment="Right" Margin="0,81,282,0" VerticalAlignment="Top" Width="100" HorizontalContentAlignment="Right" Height="28"/>

<Label Content="Subnet Mask:" HorizontalAlignment="Right" Margin="0,99,282,0" VerticalAlignment="Top" Width="100" HorizontalContentAlignment="Right"
Height="28"/>

<Label Content="Gateway:" Horizontal Alignment="Right" Margin="0,117,282,0" Vertical Alignment="Top" Width="100" HorizontalContentAlignment="Right" Height="28"/>

<Label Content="MAC Address:" HorizontalAlignment="Right" Margin="0,135,282,0" VerticalAlignment="Top" Width="100" HorizontalContentAlignment="Right"
Height="28"/>

<Label Content="Primary DNS:" Margin="226,153,282,0" Vertical Alignment="Top" HorizontalContentAlignment="Right" Height="28"/>

<Label Content="Adapter name:" HorizontalAlignment="Right" Margin="0,63,282,0" VerticalAlignment="Top" Width="100" HorizontalContentAlignment="Right"
Height="28"/>

<Label Content="DHCP Server:" HorizontalAlignment="Right" Margin="0,171,282,0" VerticalAlignment="Top" Width="100" HorizontalContentAlignment="Right"
Height="28"/>

<Label Content="DNS Suffix:" HorizontalAlignment="Right" Margin="0,189,282,0" VerticalAlignment="Top" Width="100" HorizontalContentAlignment="Right"
Height="28"/>

<TextBlock x:Name="aTB1" HorizontalAlignment="Left" Margin="736,86,0,0" TextWrapping="Wrap" VerticalAlignment="Top" Width="138" FontWeight="Bold"
Text="aaa"/>

<TextBlock x:Name="aTB2" HorizontalAlignment="Left" Margin="736,104,0,0" TextWrapping="Wrap" VerticalAlignment="Top" Width="138" Text="aaa"/>

<TextBlock x:Name="aTB3" HorizontalAlignment="Left" Margin="736,122,0,0" TextWrapping="Wrap" VerticalAlignment="Top" Width="138" Text="aaa"/>

<TextBlock x:Name="aTB4" HorizontalAlignment="Left" Margin="736,140,0,0" TextWrapping="Wrap" VerticalAlignment="Top" Width="138" Text="aaa"/>

<TextBlock x:Name="aTB5" HorizontalAlignment="Left" Margin="735,158,0,0" TextWrapping="Wrap" VerticalAlignment="Top" Width="139" Text="aaa"/>

<TextBlock x:Name="aTB6" HorizontalAlignment="Left" Margin="736,68,0,0" TextWrapping="Wrap" VerticalAlignment="Top" Width="200" Text="aaa"/>

<TextBlock x:Name="aTB7" HorizontalAlignment="Left" Margin="735,176,0,0" TextWrapping="Wrap" VerticalAlignment="Top" Width="138" Text="aaa"/>

<TextBlock x:Name="aTB8" HorizontalAlignment="Left" Margin="735,194,0,0" TextWrapping="Wrap" VerticalAlignment="Top" Width="138" Text="aaa"/>

<Label Content="Manufacturer:" Horizontal Alignment="Left" Margin="613,239,0,0" Vertical Alignment="Top" Width="91" HorizontalContentAlignment="Right" Height="28"/>

<Label Content="Model:" Horizontal Alignment="Left" Margin="613,257,0,0" Vertical Alignment="Top" Width="91" HorizontalContentAlignment="Right" Height="28"/>

<Label Content="Serial number:" HorizontalAlignment="Left" Margin="611,275,0,0" VerticalAlignment="Top" Width="92" HorizontalContentAlignment="Right"
Height="28"/>

<Label ~ Content="Version:"  HorizontalAlignment="Left"  Margin="612,293,0,0*  VerticalAlignment="Top"  RenderTransformOrigin="0.421,0.564"  Width="92"
HorizontalContentAlignment="Right" Height="28"/>

<Label Content="BIOS version:" Horizontal Alignment="Left" Margin="624,311,0,0" VerticalAlignment="Top" Width="100"/>

<TextBlock x:Name="PCtb" HorizontalAlignment="Left" Margin="736,244,0,0" TextWrapping="Wrap" Text="TextBlock" Vertical Alignment="Top" Width="200"/>

<TextBlock x:Name="PC_tbh1" HorizontalAlignment="Left" Margin="736,262,0,0" TextWrapping="Wrap" Text="TextBlock" Vertical Alignment="Top" Width="200"/>

<TextBlock x:Name="PC_th2" Horizontal Alignment="Left" Margin="736,280,0,0" TextWrapping="Wrap" Text="TextBlock" VerticalAlignment="Top"
RenderTransformOrigin="0.5,0.5" Width="200"/>

<TextBlock x:Name="PC_tb3" Horizontal Alignment="Left" Margin="736,298,0,0" TextWrapping="Wrap" Text="TextBlock" VerticalAlignment="Top" Width="200"/>

<TextBlock x:Name="PC_tb4" Margin="735,316,0,0" TextWrapping="Wrap" Text="TextBlock" VerticalAlignment="Top" HorizontalAlignment="Left" Width="200"/>

<Label Content="Computer Name:" HorizontalAlignment="Left" Margin="17,31,0,0" VerticalAlignment="Top" Width="150" Height="30" FontWeight="Bold"
HorizontalContentAlignment="Right" FontSize="16" Padding="5,5,5,0" UseLayoutRounding="True"/>

<Button x:Name="restartBTN" Content="RESTART" HorizontalAlignment="Left" Margin="238,315,0,0" VerticalAlignment="Top" Width="75" IsEnabled="false"
Background="#FFF3931F"/>

<TextBlock x:Name="TBevent1" HorizontalAlignment="Left" Margin="318,315,0,0" TextWrapping="Wrap" VerticalAlignment="Top" Height="20" Width="127"/>

<Border BorderBrush="Black" BorderThickness="1" Horizontal Alignment="Left" Height="163" Margin="612,54,0,0" Vertical Alignment="Top" Width="364"/>

<Border BorderBrush="Black" BorderThickness="1" Horizontal Alignment="Left" Height="109" Margin="611,232,0,0" Vertical Alignment="Top" Width="365"/>

<Label Content="If you have trouble with your computer please contact helpdesk department: * HorizontalAlignment="Left" Margin="10,4,0,0" VerticalAlignment="Top"
Width="419"/>

<Label Content="PHONE: 3000; email: HELPDESK@domain.com" HorizontalAlignment="Left" Margin="429,4,0,0" VerticalAlignment="Top" Width="337"
FontWeight="Bold"/>

<Button x:Name="mailBTN" Content="Mail to Helpdesk" HorizontalAlignment="Left" Margin="877,4,0,0" VerticalAlignment="Top" Width="99" Height="27"
Background="#FFB8FOAF"/>

<Label Content="Adapter Information" HorizontalAlignment="Left" Margin="608,33,0,0" Vertical Alignment="Top" FontWeight="Bold" />

<Label Content="Manufacturer information" HorizontalAlignment="Left" Margin="608,213,0,0" Vertical Alignment="Top" FontWeight="Bold"/>
" Horizontal Alignment="Left" Height="227" Margin="10,114,0,0" Vertical Alignment="Top" Width="594"/>
771,4,0,0" VerticalAlignment="Top" Width="99" Height="27"

<Border BorderBrush="Black" BorderThickness="

<Button x:Name="saveBTN" Content="Save information" HorizontalAlignment="Left" Margin
Background="#FFEECATE"/>
</Grid>
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</Tabltem>
</TabControl>
</Grid>
</Window>

UZivatelsky skript

@dd%Type -AssembTyName presentationframework, presentationcore
wp
$inputXML = Get-Content -Path "F:\DIPLOMOVA PRACE (kopie)\TOOL-
GUI_27.3\TabPanel_uUser\TabPanel\Mainwindow.xaml"
$1nputXMLC1ean $inputXxmL 'mc:Ignorable="d""', "' "XIN",'N'
'x:Class=".*?""' "' 'd:DesignHeight="\d*?""' "'
'd:Designwidth="\d*?"", "'
xm1] $xam] $inputxMLClean
$reader = New-Object System.Xml.XmINodeReader $xaml
$tempform windows .Markup.XamlReader Load($reader)
$namedNodes
$xaml.selectNodes("//*[@*[contains(translate(name(.),'n','N'), "Name')]]")
$namedNodes Foreach-object {$wpf.Add($_.Name, S$tempform.FindName($_.Name))}

$Wpf PCinfo.Add_Loaded({
b

$computername = $env:COMPUTERNAME
# PC information

$User = Get-wWmiobject win32_computersystem -ComputerName $computername -
Credential $Credential

$os = Get-wmiObject win32_OperatingSystem -computerName $computername -
Credential $Credential

#Lastboot/time zone/ uptime days

$boottime $0S.converttodatetime($0S.LastBootUpTime)
$uptime New-TimeSpan (get-date $hoottime)
$uptime_days int]$uptime.days

# Ram information

$totalRAM Math]::Truncate((get-wMIObject win32_operatingsystem | Measure-
Object TotalvisibleMemorySize -sum).sum 1024)

$cpu = Get-wWmiobject win32_Processor

$computervideo = Get-Wmiobject win32_videoController

$wpf.TB1l.text = $user.name
$wpf.TB2.text = $User.domain
$wpf.TB3.text = $User.userName

$wpf.TB4.text = $os.caption

$wpf.TB5.text = $0s.0SArchitecture
$wpf.TB6.text = $os.version

$wpf.TB7.text = $o0s.ServicePackMajorversion
$wpf.TB8.text = $cpu.Name

$wpf.TB9.text = $totalRAM

$wpf.TB10.text = $computervideo.description
$wpf.TB11. text $computervideo.videoModeDescription
$wpf.TB12 . text (get-date)

$wpf.TB13.text = $hoottime

$wpf.TB14.text = S$Suptime_days

#Adapter INFo
$adapter = get-wmiobject win32_networkadapter -filter "NetEnabled='True'"

$IP = Get-wWmiObject wWin32 NetworkAdapterConf1gurat1on -fiTter 'IPEnabled="True"'
Select -expand IPAddress ?{$_ '}
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$network = Get-wWmiObject win32_NetworkAdapterConfiguration -fiTter
'IPEnabTled="True"'

$wpf.aTBl.text = $IP

$wpf.aTB2.text = $network.IPSubnet
$wpf.aTB3.text = $network.DefaultIPGateway
$wpf.aTB4.text = $adapter.MACAddress
$wpf.aTBS.text = $IP.DNSHostName
$wpf.aTB6.text = $adapter.name
$wpf.aTB7.text = $network.DHCPServer
$wpf.aTB8.text = $network.DNSDomain

# Computer info

$comp = Get-wWmioObject wWin32_ComputersSystem
$bios = Get-wWmiObject Win32_BIOS

$wpf.PCtbh.text = $comp.Manufacturer
$wpf.PC_tbl.text = $comp.Model
$wpf.PC_tbh2.text $comp.serialnumber
$wpf.PC_tb3.text = $comp.version
$wpf.PC_tbh4.text $bhios.version

# Save PC information to the folder
$wpf.saveBTN.Add_Click({
$props = @{ 'ComputerName' $user.name;
'Domain'=%$User.domain;
'Current User'=$User.userName;
'Operating system'=$%$0s.caption
'System Type'=%0s.0SArchitecture;
'Version' =%o0s.version;
'Service Pack'=%0s.ServicePackMajorversion;
'Procesor'=%cpu.Name;
'System memory'=$totalRAM;
'Video card' =$computervideo.description;
'Resolution' =$%$computervideo.videoModeDescription;
#'Time zone' =$MonitorInfo.Model
'Last reboot' =S%uptime_days;
$obj New-Object -TypeName PSObject -Property $props
$obj Out—Fi%e C:\PCinfo.txt

B
#Enabled restart button, depending on condition
if ($uptime_days "1") {
$wpf.restartBTN.IsEnabled = $true
$wpf.TBeventl. text "Restart recomended"

$wpf.restartBTN.Add_Click({Restart-Computer -computername $computername})

1
else{$wpf.restartBTN.IsEnabled $false}

# Send email to the helpdesk with PC information in attachment
$wpf.maiTBTN.Add_cTick({

$outlook = New-Object -ComObject outlook.Application
$path "c:\PCinfo.txt"

$Mail $outlook.CreateItem(0)

$Mail.To = "helpdesk@domain.com"

$Mail.subject = "Servisni pozadavek"

$Mail.Body ="Example of body..."
$mMail.Attachments.Add($path)

$mail.save()

$inspector $mail.GetInspector

$inspector.pisplay(Q)

D)

$wpf.PCinfo.Showbialog() | out-Null
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XAML pro administratora

<Window x:Name="PCinfo" x:Class="TabPanel.MainWindow"
xmlns="http://schemas.microsoft.com/winfx/2006/xaml/presentation"
xmlns:x="http://schemas.microsoft.com/winfx/2006/xaml"
xmlns:d="http://schemas.microsoft.com/expression/blend/2008"
xmlns:me="http://schemas.openxmlformats.org/markup-compatibility/2006"
xmins:local="clr-namespace: TabPanel"
mc:Ignorable="d"
Title="PCinfo" Height="380" Width="1000">
<Grid>
<TabControl x:Name="tabControl">
<Tabltem Header="ComputerName" Margin="0" Width="230">
<Tabltem.Background>
<LinearGradientBrush EndPoint="0,1" StartPoint="0,0">
<GradientStop Color="#FFFOFOF0" Offset="0"/>
<GradientStop Color="#FF68696C" Offset="1"/>

</LinearGradientBrush>

</Tabltem.Background>
<Grid Background="#FF68696C">
<Grid.ColumnDefinitions>
<ColumnDefinition Width="149*"/>
<ColumnDefinition Width="837*"/>
</Grid.ColumnDefinitions>
<TextBox x:Name="ComputerName" TextWrapping="Wrap" Height="40" Margin="221,114,416,0" VerticalAlignment="Top" Width="200" FontSize="14.667"
Horizontal Alignment="Left" HorizontalContentAlignment="Center" VerticalContentAlignment="Bottom" Text="localhost" Grid.Column="1"/>
<Button x:Name="Verify" Content="Verify Online" HorizontalAlignment="Left" Margin="446,114,0,0" VerticalAlignment="Top" Width="200" Height="40" Grid.Column="1"
HorizontalContentAlignment="Center"/>
<Label Content="PCNAME" Margin="62,114,0,0" VerticalAlignment="Top" Width="154" Height="40" FontSize="22" FontWeight="Bold" HorizontalAlignment="Left"
Foreground="White" Grid.Column="1" HorizontalContentAlignment="Center"/>
<TextBlock x:Name="PingLBL" HorizontalAlignment="Left" Margin="221,159,0,0" TextWrapping="Wrap" VerticalAlignment="Top" Width="425" Height="26"
Foreground="White" Grid.Column="1"/>
</Grid>
</Tabltem>
<Tabltem Header="PCinfo" IsEnabled="False" Margin="2,0,-2,-2" Width="230">
<Tabltem.Background>
<LinearGradientBrush EndPoint="0,1" StartPoint="0,0">
<GradientStop Color="#FFFOFOF0" Offset="0"/>
<GradientStop Color="#FF68696C" Offset="1"/>
</LinearGradientBrush>
</Tabltem.Background>
<Grid Background="#FF68696C">
<Label Content="Domain:" Horizontal Alignment="Left" Margin="0,25,0,0"  VerticalAlignment="Top"  Width="150" Height="30" FontWeight="Bold"
HorizontalContentAlignment="Right" FontSize="16" Padding="5,5,5,0" UseLayoutRounding="True"/>
<Label Content="Current User:" HorizontalAlignment="Left" Margin="0,48,0,0" VerticalAlignment="Top" Width="150" Height="30" FontWeight="Bold"
HorizontalContentAlignment="Right" FontSize="16" Padding="5,5,5,0" UseLayoutRounding="True"/>

<Label Content="System Type:" HorizontalAlignment="Left" Margin=
HorizontalContentAlignment="Right" FontSize="14"/>

-8,103,0,0"  VerticalAlignment="Top"  Width="150" Height="30" FontWeight="Bold"

<Label ~ Content="Version:"  HorizontalAlignment="Left"  Margin="-8,123,0,0"  VerticalAlignment="Top"  Width="150"  Height="30"  FontWeight="Bold"
HorizontalContentAlignment="Right" FontSize="14" Padding="5,5,5,0"/>

<Label Content="Service Pack:" HorizontalAlignment="Left" Margin="-8,143,0,0" VerticalAlignment="Top" Width="150" Height="30" FontWeight="Bold"
HorizontalContentAlignment="Right" FontSize="14"/>

<Label ~ Content="Procesor:"  HorizontalAlignment="Left"  Margin="-8,163,0,0"  VerticalAlignment="Top"  Width="150"  Height="30" FontWeight="Bold"
HorizontalContentAlignment="Right" FontSize="14"/>

<Label Content="System Memory:" HorizontalAlignment="Left" Margin="-8,183,0,0" VerticalAlignment="Top" Width="150" Height="30" FontWeight="Bold"
HorizontalContentAlignment="Right" FontSize="14"/>

<Label Content="Video Card:" HorizontalAlignment="Left" Margin="-8,203,0,0" VerticalAlignment="Top" Width="150" Height="30" FontWeight="Bold"
HorizontalContentAlignment="Right" FontSize="14"/>

<Label  Content="Resolution:"  HorizontalAlignment="Left"  Margin="-8,223,0,0"  VerticalAlignment="Top"  Width="150"  Height="30"  FontWeight="Bold"
HorizontalContentAlignment="Right" FontSize="14"/>

<Label Content="Time Zone:" HorizontalAlignment="Left" Margin="-9,243,0,0" VerticalAlignment="Top"  Width="150" Height="30" FontWeight="Bold"
HorizontalContentAlignment="Right" FontSize="14"/>

<Label Content="Last reboot:" HorizontalAlignment="Left" Margin="-9,263,0,28" FontWeight="Bold" HorizontalContentAlignment="Right" FontSize="14" Width="150"
Height="30"/>

<Label Content="Up time:"  HorizontalAlignment="Left" Margin="-9,283,0,0" VerticalAlignment="Top"  Width="150"  Height="30"  FontWeight="Bold"
HorizontalContentAlignment="Right" FontSize="14"/>
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<TextBlock x:Name="TB1" Margin="156,9,259,288" TextWrapping="Wrap" RenderTransformOrigin="0.486,0.478" FontWeight="Bold" FontSize="14" LineHeight="16"
Text="aaa" Height="24" FontFamily="Segoe Ul Black"/>

<TextBlock x:Name="TB2" Margin="156,31,286,266" TextWrapping="Wrap" RenderTransformOrigin="0.486,0.478" FontWeight="Bold" FontSize="14" Text="aaa"
Height="24" FontFamily="Segoe Ul Black"/>

<TextBlock x:Name="TB3" Margin="156,55,286,242" TextWrapping="Wrap" RenderTransformOrigin="0.486,0.478" FontWeight="Bold" FontSize="14" Text="aaa"
Height="24" FontFamily="Segoe Ul Black"/>

<Label Content="Operating System:" Horizontal Alignment="Left" VerticalAlignment="Top" Width="150" Height="30" FontWeight="Bold"
HorizontalContentAlignment="Right" FontSize="14" Margin="-8,83,0,0"/>

<TextBlock x:Name="TB4" Margin="155,88,0,0" TextWrapping="Wrap" RenderTransformOrigin="0.486,0.478" FontWeight="Bold" FontSize="14" Height="20" Padding="0"
LineHeight="9" Text="aaa" Horizontal Alignment="Left" VerticalAlignment="Top"/>

<TextBlock x:Name="TB5" Margin="155,108,0,0" TextWrapping="Wrap" RenderTransformOrigin="0.486,0.478" FontWeight="Bold" FontSize="14" Text="aaa" Height="20"
Padding="0" HorizontalAlignment="Left" Vertical Alignment="Top"/>

<TextBlock x:Name="TB6" Margin="155,128,0,0" TextWrapping="Wrap" RenderTransformOrigin="0.486,0.478" FontWeight="Bold" FontSize="14" Text="aaa" Padding="0"
HorizontalAlignment="Left" Vertical Alignment="Top"/>

<TextBlock x:Name="TB7" Margin="155,146,0,0" TextWrapping="Wrap" RenderTransformOrigin="0.486,0.478" FontWeight="Bold" FontSize="14" Text="aaa" Height="20"
Padding="0,2" HorizontalAlignment="Left" VerticalAlignment="Top"/>

<TextBlock x:Name="TB8" Margin="156,166,0,0" TextWrapping="Wrap" RenderTransformOrigin="0.486,0.478" FontWeight="Bold" FontSize="14" Text="aaa" Height="20"
Padding="0,2" HorizontalAlignment="Left" VerticalAlignment="Top"/>

<TextBlock x:Name="TB9" Margin="155,186,0,0" TextWrapping="Wrap" RenderTransformOrigin="0.486,0.478" FontWeight="Bold" FontSize="14" Text="aaa" Height="20"
Padding="0,2" HorizontalAlignment="Left" VerticalAlignment="Top"/>

<TextBlock x:Name="TB10" Margin="156,206,0,0" TextWrapping="Wrap" RenderTransformOrigin="0.486,0.478" FontWeight="Bold" FontSize="14" Text="aaa" Height="20"
Padding="0,2" HorizontalAlignment="Left" VerticalAlignment="Top"/>

<TextBlock x:Name="TB11" Margin="156,226,0,0" TextWrapping="Wrap" RenderTransformOrigin="0.486,0.478" FontWeight="Bold" FontSize="14" Text="aaa" Height="20"
Padding="0,2" Horizontal Alignment="Left" Vertical Alignment="Top"/>

<TextBlock x:Name="TB12" Margin="155,246,0,0" TextWrapping="Wrap" RenderTransformOrigin="0.486,0.478" FontWeight="Bold" FontSize="14" Text="aaa" Height="20"
Padding="0,2" Horizontal Alignment="Left" Vertical Alignment="Top"/>

<TextBlock x:Name="TB13" Margin="156,266,0,0" TextWrapping="Wrap" RenderTransformOrigin="0.486,0.478" FontWeight="Bold" FontSize="14" Text="aaa" Height="20"
Padding="0,2" HorizontalAlignment="Left" VerticalAlignment="Top"/>

<TextBlock x:Name="TB14" Margin="156,286,0,0" TextWrapping="Wrap" RenderTransformOrigin="0.486,0.478" FontWeight="Bold" FontSize="14" Text="aaa" Height="20"
Padding="0,2" HorizontalAlignment="Left" VerticalAlignment="Top"/>

<TextBlock x:Name="TBevent" Margin="593,38,210,561" TextWrapping="Wrap" Grid.RowSpan="2"/>

<Label Content="IP Address:" HorizontalAlignment="Right" Margin="0,37,282,0" Vertical Alignment="Top" Width="100" HorizontalContentAlignment="Right" Height="28"/>

<Label Content="Subnet Mask:" HorizontalAlignment="Right" Margin="0,55,282,0" VerticalAlignment="Top" Width="100" HorizontalContentAlignment="Right"
Height="28"/>

<Label Content="Gateway:" Horizontal Alignment="Right" Margin="0,73,282,0" Vertical Alignment="Top" Width="100" HorizontalContentAlignment="Right" Height="28"/>

<Label Content="MAC Address:" HorizontalAlignment="Right" Margin="0,91,282,0" VerticalAlignment="Top" Width="100" HorizontalContentAlignment="Right"
Height="28"/>

<Label Content="Primary DNS:" Margin="226,109,282,0" VerticalAlignment="Top" HorizontalContentAlignment="Right" Height="28"/>

<Label Content="Adapter name:" HorizontalAlignment="Right" Margin="0,19,282,0" VerticalAlignment="
Height="28"/>

Top" Width="100" HorizontalContentAlignment="Right"

<Label Content="DHCP Server:" HorizontalAlignment="Right" Margin="0,127,282,0" VerticalAlignment="Top" Width="100" HorizontalContentAlignment="Right"
Height="28"/>

<Label Content="DNS Suffix:" HorizontalAlignment="Right" Margin="0,145,282,0" VerticalAlignment="Top" Width="100" HorizontalContentAlignment="Right"
Height="28"/>

<TextBlock x:Name="aTB1" HorizontalAlignment="Left" Margin="736,42,-274,0" TextWrapping="Wrap" VerticalAlignment="Top" Width="138" FontWeight="Bold"
Text="aaa"/>

<TextBlock x:Name="aTB2" HorizontalAlignment="Left" Margin="736,60,-274,0" TextWrapping="Wrap" VerticalAlignment="Top" Width="138" Text="aaa"/>

<TextBlock x:Name="aTB3" HorizontalAlignment="Left" Margin="736,78,-274,0" TextWrapping="Wrap" VerticalAlignment="Top" Width="138" Text="aaa"/>

<TextBlock x:Name="aTB4" HorizontalAlignment="Left" Margin="736,96,-274,0" TextWrapping="Wrap" Vertical Alignment="Top" Width="138" Text="aaa"/>

<TextBlock x:Name="aTB5" HorizontalAlignment="Left" Margin="735,114,-274,0" TextWrapping="Wrap" Vertical Alignment="Top" Width="139" Text="aaa"/>

<TextBlock x:Name="aTB6" HorizontalAlignment="Left" Margin="736,24,-336,0" TextWrapping="Wrap" Vertical Alignment="Top" Width="200" Text="aaa"/>

<TextBlock x:Name="aTB7" HorizontalAlignment="Left" Margin="735,132,-273,0" TextWrapping="Wrap" Vertical Alignment="Top" Width="138" Text="aaa"/>

<TextBlock x:Name="aTB8" HorizontalAlignment="Left" Margin="735,150,-273,0" TextWrapping="Wrap" VerticalAlignment="Top" Width="138" Text="aaa"/>

<Label Content="Manufacturer:" HorizontalAlignment="Left" Margin="613,206,-104,0" VerticalAlignment="Top" Width="91" HorizontalContentAlignment="Right"
Height="28"/>

<Label Content="Model:" Horizontal Alignment="Left" Margin="613,224,-104,0" VerticalAlignment="Top" Width="91" HorizontalContentAlignment="Right" Height="28"/>

<Label Content="Serial number:" HorizontalAlignment="Left" Margin="611,242,0,0" VerticalAlignment="Top" Width="92" Horizontal ContentAlignment="Right"
Height="28"/>

<Label ~ Content="Version:"  HorizontalAlignment="Left"  Margin="612,260,0,0"  VerticalAlignment="Top"  RenderTransformOrigin="0.421,0.564"  Width="92"
HorizontalContentAlignment="Right" Height="28"/>

<Label Content="BIOS version:" Horizontal Alignment="Left" Margin="624,278,-124,0" Vertical Alignment="Top" Width="100"/>

<TextBlock x:Name="PCtb" Horizontal Alignment="Left" Margin="736,211,-217,0" TextWrapping="Wrap" Text="TextBlock" VerticalAlignment="Top" Width="200"/>

<TextBlock x:Name="PC_tb1" Horizontal Alignment="Left" Margin="736,229,-202,0" TextWrapping="Wrap" Text="TextBlock" VerticalAlignment="Top" Width="200"/>

<TextBlock  x:Name="PC_tb2" Horizontal Alignment="Left" Margin="736,247,-192,0"  TextWrapping="Wrap"  Text="TextBlock"  VerticalAlignment="Top"
RenderTransformOrigin="0.5,0.5" Width="200"/>

<TextBlock x:Name="PC_th3" HorizontalAlignment="Left" Margin="736,265,-198,0" TextWrapping="Wrap" Text="TextBlock" VerticalAlignment="Top" Width="200"/>

<TextBlock x:Name="PC_th4" Margin="735,283,-203,0" TextWrapping="Wrap" Text="TextBlock" Vertical Alignment="Top" Horizontal Alignment="Left" Width="200"/>
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<Label Content="Computer ~Name:" HorizontalAlignment="Left" Margin="0,2,0,0" VerticalAlignment="Top" Width="150" Height="30" FontWeight="Bold"
HorizontalContentAlignment="Right" FontSize="16" Padding="5,5,5,0" UseLayoutRounding="True"/>
<Button x:Name="restartBTN" Content="RESTART" HorizontalAlignment="Left" Margin="211,286,0,0" VerticalAlignment="Top" Width="75" IsEnabled="false"
Background="#FFF3931F"/>
<TextBlock x:Name="TBevent1" Horizontal Alignment="Left" Margin="291,286,0,0" TextWrapping="Wrap" VerticalAlignment="Top" Height="20" Width="127"/>
<Button x:Name="infoPCBT" Content="Get INFO" HorizontalAlignment="Left" Margin="901,4,0,0" Vertical Alignment="Top" Width="75"/>
</Grid>
</Tabltem>
<Tabltem Header="DisklInfo" Margin="4,0,-4,0" IsEnabled="False" Width="230">
<Tabltem.Background>
<LinearGradientBrush EndPoint="0,1" StartPoint="0,0">
<GradientStop Color="#FFFOFOF0" Offset="0"/>
<GradientStop Color="#FF68696C" Offset="1"/>
</LinearGradientBrush>
</Tabltem.Background>
<Grid Background="#FF68696C">
<ListView x:Name="disk_listView" Horizontal Alignment="Left" Height="222" Margin="10,89,0,0" VerticalAlignment="Top" Width="325">
<ListView.View>
<GridView>
<GridViewColumn Header="Drive Letter" DisplayMemberBinding ="{Binding 'Drive Letter'}"* Width="80"/>
<GridViewColumn Header="Drive label" DisplayMemberBinding ="{Binding 'Drive Label}" Width="80"/>
<GridViewColumn Header="Size" DisplayMemberBinding ="{Binding Size(MB)}" Width="80"/>
<GridViewColumn Header="Free Space" DisplayMemberBinding ="{Binding FreeSpace%}" Width="80"/>
</GridView>
</ListView.View>
</ListView>
<Button x:Name="Load_diskinfo_button" Content="Get info" Horizontal Alignment="Left" Margin="10,10,0,0" VerticalAlignment="Top" Width="75"/>
<Label x:Name="DiskLabel" Content="Label" Horizontal Alignment="Left" Margin="10,35,0,0" VerticalAlignment="Top" Width="242"/>
<ListView x:Name="service_listView" Horizontal Alignment="Left" Height="222" Margin="349,89,0,0" Vertical Alignment="Top" Width="325">
<ListView.View>
<GridView>
<GridViewColumn Header="Name" DisplayMemberBinding ="{Binding ServiceName}" Width="160"/>
<GridViewColumn Header="State" DisplayMemberBinding ="{Binding Status}" Width="80"/>
<GridViewColumn Header="Display Name" DisplayMemberBinding ="{Binding DisplayName}" Width="80"/>
</GridView>
</ListView.View>
</ListView>
<ListView x:Name="process_listView" HorizontalAlignment="Left" Height="222" Margin="689,89,0,0" VerticalAlignment="Top" Width="278">
<ListView.View>
<GridView>
<GridViewColumn Header="Name" DisplayMemberBinding ="{Binding ProcessName}" Width="150"/>
<GridViewColumn Header="Status" DisplayMemberBinding ="{Binding PID}" Width="150"/>
</GridView>
</ListView.View>
</ListView>
<Label Content="Services" Horizontal Alignment="Left" Margin="349,58,0,0" Vertical Alignment="Top" Width="59" FontWeight="Bold"/>
<Label Content="Process" Horizontal Alignment="Left" Margin="689,61,0,0" VerticalAlignment="Top" Width="49" FontWeight="Bold"/>
<Label Content="Disk information" HorizontalAlignment="Left" Margin="10,58,0,0" VerticalAlignment="Top" Width="325" FontWeight="Bold"/>
<Button x:Name="StartBTN" Content="Start" Horizontal Alignment="Left" Margin="422,61,0,0" Vertical Alignment="Top" Width="75"/>
<Button x:Name="StopBTN" Content="Stop" Horizontal Alignment="Left" Margin="502,61,0,0" VerticalAlignment="Top" Width="75"/>
<Button x:Name="ProcessStopBTN" Content="Stop" HorizontalAlignment="Left" Margin="749,64,0,0" VerticalAlignment="Top" Width="75"/>
<Label x:Name="ramLBL" Content="Total RAM" HorizontalAlignment="Left" Margin="100,7,0,0" VerticalAlignment="Top" Width="66"/>
<TextBlock x:Name="ramTB" Horizontal Alignment="Left" Margin="162,12,0,0" TextWrapping="Wrap" Text="TextBlock" VerticalAlignment="Top" FontWeight="Bold"/>
<Label Content="Free RAM" HorizontalAlignment="Left" Margin="214,7,0,0" VerticalAlignment="Top" Width="80"/>
<TextBlock x:Name="FreeTB" HorizontalAlignment="Left" Margin="272,12,0,0" TextWrapping="Wrap" Text="TextBlock" VerticalAlignment="Top" Width="89"
FontWeight="Bold"/>
<Label Content="Used RAM" Horizontal Alignment="Left" Margin="366,7,0,0" Vertical Alignment="Top" Width="69"/>
<TextBlock x:Name="UsedTB" HorizontalAlignment="Left" Margin="428,12,0,0" TextWrapping="Wrap" Text="TextBlock" VerticalAlignment="Top" FontWeight="Bold"/>
<TextBlock  x:Name="processNameTB" HorizontalAlignment="Left" Margin="761,35,0,0" TextWrapping="Wrap" Text="TextBlock" VerticalAlignment="Top"
FontWeight="Bold"/>
<TextBlock  x:Name="processRAM"  HorizontalAlignment="Left*  Margin="761,48,0,0"  TextWrapping="Wrap"  Text="TextBlock"  VerticalAlignment="Top"
FontWeight="Bold"/>
<Label Content="Most using:" HorizontalAlignment="Left" Margin="689,30,0,0" VerticalAlignment="Top"/>
<Label Content=" RAM (MB) :" HorizontalAlignment="Left" Margin="689,43,0,0" Vertical Alignment="Top"/>
<Label Content="Most using CPU:" HorizontalAlignment="Left" Margin="689,4,0,0" VerticalAlignment="Top" Width="99"/>
<TextBlock x:Name="cpuTB" HorizontalAlignment="Left" Margin="788,9,0,0" TextWrapping="Wrap" Text="TextBlock" VerticalAlignment="Top" Width="122"

FontWeight="Bold"/>
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<Label Content="CPU percent (%):" HorizontalAlignment="Left" Margin="689,17,0,0" VerticalAlignment="Top"/>
<TextBlock x:Name="cpuPercentTB" HorizontalAlignment="Left" Margin="788,22,0,0" TextWrapping="Wrap" Text="TextBlock" VerticalAlignment="Top" Width="83"
FontWeight="Bold"/>
</Grid>
<[Tabltem>
<Tabltem Header="Event" Margin="7,0,-7,0" IsEnabled="False" Width="230">
<Tabltem.Background>
<LinearGradientBrush EndPoint="0,1" StartPoint="0,0">
<GradientStop Color="#FFFOFOF0" Offset="0"/>
<GradientStop Color="#FF68696C" Offset="1"/>
</LinearGradientBrush>
</Tabltem.Background>
<Grid Background="#FF68696C">
<ListView x:Name="log_listView" Horizontal Alignment="Left" Height="134" Margin="10,35,0,0" Vertical Alignment="Top" Width="966">
<ListView.View>
<GridView>
<GridViewColumn Header="TimeGenerated" DisplayMemberBinding ="{Binding TimeGenerated}" Width="150"/>
<GridViewColumn Header="MSG" DisplayMemberBinding ="{Binding Message}" Width="500"/>
<GridViewColumn Header="Entry" DisplayMemberBinding ="{Binding EntryType}" Width="150"/>
<GridViewColumn Header="Source" DisplayMemberBinding ="{Binding Source}" Width="150"/>
</GridView>
</ListView.View>
</ListView>
<Button x:Name="logBTN" Content="Get-event" Horizontal Alignment="Left" Margin="10,10,0,0" Vertical Alignment="Top" Width="75"/>
<ListView x:Name="hotfix_listView" HorizontalAlignment="Left" Height="137" Margin="10,174,0,0" Vertical Alignment="Top" Width="966">
<ListView.View>
<GridView>
<GridViewColumn Header="Property" DisplayMemberBinding ="{Binding Description}" Width="250"/>
<GridViewColumn Header="HotFixID" DisplayMemberBinding ="{Binding HotFixID}" Width="200"/>
<GridViewColumn Header="InstalledOn" DisplayMemberBinding ="{Binding InstalledOn}" Width="250"/>
<GridViewColumn Header="InstalledBy" DisplayMemberBinding ="{Binding InstalledBy}" Width="250"/>
</GridView>
</ListView.View>
</ListView>

</Grid>
</Tabltem>
</TabControl>

</Grid>

</Window>

Administratorsky skript

@dd%Type -AssembTyName presentationframework, presentationcore

wp

$inputxML = Get-Content -Path "F:\DIPLOMOVA PRACE (kopie)\TOOL-
GUI_27.3\AdminModule\TabPanel\TabPanel\Mainwindow.xaml"

$inputXMLCTean $inputXxmL 'mc:Ignorable="d""', "’ "X:iN",'N'
'x:Class=".*?"" "' 'd:DesignHeight="\d*?""', "'
'd:Designwidth="\d*?""', "'
xm1] $xam]l $inputxMLClean
$reader = New-Object System.Xml.XmINodeReader $xaml

$tempform windows.Markup.XamlReader Load($reader)

$namedNodes
$xaml.selectNodes("//*[@*[contains(translate(name(.),'n','N'), "Name')]]")
$namedNodes Foreach-oObject {$wpf.Add($_.Name, $tempform.FindName($_.Name))}

#

$tempform.Add_Loaded({$wpf.ComputerName. Text $env:COMPUTERNAME})

#verifikace, Ze PC je pripojeno do sité. //rozsireni nabidky TAB
$wpf.verify.Add_Click({if (Test-Connection $wpf.ComputerName.Text -Count 1 -Quiet){
$wpf.PingLBL.text = "$($wpf.ComputerName.Text ) is online, unlocking"
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$wpf.tabControl.Items[1..3 % {$_.IsEnabTed $true}

else{
$wpf.PingLBL.text = "$($wpf.ComputerName.Text ) is offline"
%Wpf tabControl.Items[1..3 % {$_.IsEnabled $false}

i)

$wpf.infoPCBT.Add_C1ick({
# PC information

$User = Get-wWmiobject win32_computersystem -ComputerName
$wpf.ComputerName.Text . .
$os Get-wmioObject win32_OperatingSystem -computerName $wpf.ComputerName.Text

#Lastboot/time zone/ uptime days

$boottime $0S. converttodatetime($0S.LastBootUpTime)
$uptime New-TimeSpan (get-date $boottime)
$uptime_days int]$uptime.days

# da se resit i jinak

$totalrRAM Invoke-Command -ComputerName $wpf.ComputerName.Text -ScriptBlock
{[Math]: :Truncate((get-wMIObject win32_operatingsystem | Measure-Object
TotalvisibleMemorySize -sum).sum 1024)}

$cpu Invoke-Command -ComputerName $wpf.ComputerName.Text -ScriptBlock {Get-
wmiobject wWin32_Processor}

$computervideo = Invoke-Command -ComputerName $wpf.ComputerName.Text -
ScriptBlock {Get-wmiobject win32_videoController}

$wpf.TB1.text = $user.name
$wpf.TB2.text = $User.domain
$wpf.TB3.text = $User.userName

$wpf.TB4.text = $os.caption

$wpf.TB5.text = $0s.0SArchitecture
$wpf.TB6.text = $os.version

$wpf.TB7.text = $o0s.ServicePackMajorversion
$wpfT.TB8.text = $cpu.Name

$wpf.TB9.text = $totalRAM

$wpf.TB10.text = $computervideo.description
$wpf.TB11l. text $computervideo.videoModeDescription
$wpf.TB12. text (get-date)

$wpf.TB13.text = $hoottime

$wpf.TB14 . text $uptime_days

#Adapter INFo

$adapter = Invoke-Command -ComputerName $wpf.ComputerName.Text -ScriptBlock {get-
wmiobject win32_networkadapter -filter "NetEnabled='True'"}

$IP = Invoke-Command -ComputerName $wpf.ComputerName.Text -ScriptBlock {Get-
wmiobject wWin32_NetworkAdapterConfiguration -filter 'IPEnabled="True"' Select -
expand IPAddress | ?{$_ vt

$network Invoke-Command -ComputerName $wpf.ComputerName.Text -ScriptBlock {Get-
wmiobject win32_NetworkAdapterConfiguration -filter 'IPEnabled="True"'}

$wpf.aTBl. text $IP

$wpf.aTB2. text $network.IPSubnet
$wpf.aTB3.text = $network.DefaultIPGateway
$wpf.aTB4. text $adapter.MACAddress
$wpf.aTB5.text = $IP.DNSHostName
$wpf.aTB6.text = $adapter.name
$wpf.aTB7.text = $network.DHCPServer
$wpf.aTB8. text $network .DNSDomain

# Computer 1info

_ $comp Invoke-Command -ComputerName $wpf.ComputerName.Text -ScriptBlock {Get-
wmiobject win32_ComputerSystem} .

_ $bios Invoke-Command -ComputerName $wpf.ComputerName.Text -ScriptBlock {Get-
wmiobject win32_BIOS}

$wpf.PCth.text $comp.Manufacturer
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Swpf.PC_tbl.text $comp.Model
$wpf.PC_tbh2.text = $comp.serialnumber
$wpf.PC_tbh3.text $comp.version
$wpf.PC_tb4.text = $hios.version

$props = @{ 'ComputerName' fuser.name;
'Domain'=%$User.domain;
'Current User'=%$User.userName;
'Operating system'=$%0s.caption
'System Type'=%0s.0SArchitecture;
'Version' =%$os.version;
'Service Pack'=$%0s.ServicePackMajorversion;
'"Procesor'=$cpu.Name;
'System memory'=$totalRAM;
'video card' =$computervideo.description;
'Resolution' =$computervideo.VvideoModeDescription;
#'Time zone' =$MonitorInfo.model
'Last reboot' =S$uptime_days;

$obj New-Object -TypeName PSObject -Property $props
$obj out-File $env:USERPROFILE\Desktop\PCinfo.txt

#Na zakladé podminky vyhodnotime , zdali je vyzZadovan restart ¢i nikoliv

if (Suptime_days "1")
$wpf.restartBTN.IsEnabled = $true
$wpf.TBeventl. text "Doporucujeme restart!!!"

$wpf.restartBTN.Add_Click({Restart-Computer -computername
$wpf.computername. text})

ggse{$wpf restartBTN.IsEnabled $false}

#disk inforamation
$wpf.Load_diskinfo_button.Add_cClick({

$TotalRAM Math]::Truncate((get-wWMIObject win32_operatingsystem -computername
$wpf.ComputerName. Text | Measure-Object TotalvisibleMemorySize -sum).sum 1024)
$FreeRAM ((get-wMIObject -computername $wpf.ComputerName.Text -class
win32_operatingsystem) . freephysicalmemory) 1024

$usedrRAM (($TotalrRAM) ($FreerAM))

$RAMPercentUsed ([math truncate(($UsedrRAM) ($TotalrRAM) 100))

$memhog (get-process -computername S$wpf.ComputerName.Text sort-object ws -
descending | select-object -first 1)

$memhogname ($memhog) .processname

$memhogram ([math truncate(($memhog) .WS 1MB))

$memhogid ($memhog) . 1d

$CPUpercent (Get-wWmioObject -computername $wpf.ComputerName.Text win32_processor
Measure-Object -property LoadPercentage -Average) .Average

$cpuhog (get-process -computername S$wpf.ComputerName.Text sort-object CPU -
descending | select-object -first 1)

$cpuhogname ($cpuhog) .processname

$wpf.ramTB. text $TotalRAM
$wpf.freeTB. text $FreerRAM
$wpf.usedTB.text = $UsedRAM

$wpf.processNameTB.text = $memhogname
$wpf.processRAM. text = $memhogram

$wpf.cpuTB. text $cpuhogname
$wpf.cpuPercentTB. text = $CPUpercent

Function Get-DiskInfo {
param($computername $env: COMPUTERNAME)

_ Get-wWMIObject win32_logicaldisk -ComputerName $wpf.ComputerName.Text | Select-
Object @{Name='ComputerName';Ex={$computername}}

@{Name=‘Drive Letter‘;Expression={$_.DeviceID}},"
@{Name=‘Drive Label’ ;Expression={$_.volumeName}}, "

@{Name="‘Size(MB) ' ;Expression={[int] ($_.Size 1iMB)}},
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@{Name="‘FreeSpace%’ ;Expression={ math Round($_.FreeSpace / $_.Size,2)"100}}
}

Get-DiskInfo -computername $wpf.ComputerName.Text | %
{Swpf.disk_Tistview.AddChild($_)}

$wpf.DiskLabel.Content "Disk info for system $($wpf.ComputerName.Text)"

#
"+

#Service information

$WPF.service_Tlistview.Items.Clear()
get-service -ComputerName $WPF.ComputerName.Text .
Sort-object status | % {$wWPF.service_Tlistview.AddChild($_)}

#Start Service BTN

$wpf.startBTN.Add_Click({
$wpf.service_Tlistview.SelectedItems % {
($stat = GET-WMIObject win32_Service -ComputerName $wpf.ComputerName.Text
? Name -Tike $_.Name).StartService()
if ($stat 0O{}
elseif ($stat 2){}
else{}

}

$wpf.service_Tlistview.Items.Clear()
get-service -ComputerName $wpf.ComputerName.Text
5 % {$wpf.service_listview.AddcChild($_)}

#Stop service BTN

$wpf.stopBTN.Add_CTlick({
$wpf.service_Tistview.SelectedItems % {
($stat = GET-wWMIObject win32_Service -ComputerName $wPF.ComputerName.Text
? Name -1ike $_.Name).StopService()
if ($stat 0O{}
elseif ($stat 2){

}
else{}

$WPF.service_listview.Items.Clear()
get-service -ComputerName $WPF.ComputerName.Text
% {$WPF.service_Tlistview.Addchild($_)}
b

#show all running proceses

$wpf.process_Tlistview.Items.Clear()
get-process -ComputerName $wpf.computerName.text sort-Object Caption
% {$WPF.process_listview.Addchild($_)}

#stop process button

$wpf.ProcessStopBTN.Add_C1ick({
$wpf.process_Tlistview.SelectedIitems | % {
($stat = GET-wMIObject win32_process -ComputerName $wpf.ComputerName.Text
? Name -like $_.ProcessName).StopProcess()
if ($stat 0O{}
elseif ($stat 2){}
else{}

}

$wpf.process_Tlistview.Items.Clear()
Get-process -ComputerName $wpf.ComputerName.Text
5 sort-Object Caption | % {$wpf.process_Tlistview.Addchild($_)}

D)
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$wpf.TogBTN.Add_CTick({

$wpf.Tog_Tistview.Items.Clear()

Get-EventLog -ComputerName $wpf.ComputerName.text -LogName System -newest 10 | Where-
Object {$_.TimeGenerated (Get-Date) .Addpays(-2)} | %
{$wpf.Tog_listview.AddChild($_)}

$wpf.hotfix_listview.Items.Clear()

#$startdate = (Get-date).AddDays(-30)

Get-HotFix -ComputerName $wpf.ComputerName.text | %
{$wpf.hotfix_listview.Addchild($_)}

)

$wpf.PCinfo.Showbialog() | out-Null
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