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Anotace

Hlavnim cilem bakalafské prace je zhodnotit potencial vzniku zaéinajicich (start-up)
firem v digitalni ekonomice s vyuzitim technologii Big Data. Jednim z podcilti prace je
tak charakteristika t€chto oblasti a pfiblizeni sou¢asného rozmachu nékterych technologii
ve vztahu k ekonomickému mysleni, predev§im pak se zaméfenim na Big Data. S tim
souvisi analyza vyhod a nevyhod, které tato technologie pfinasi a jeji provazanost s
ostatnimi novodobymi technologiemi. Prace se zaméiuje na odliSnosti doposud vnimané
ekonomické reality obecné¢ bez modernich technologii a nového pojeti digitalni
ekonomiky ve vztahu praveé k Big Data a vyuziti ve start-up firmach. V praci byla pouzita
analyza, ktera byla v praktické ¢asti doplnéna syntézou. Béhem zpracovani bakalaiské
prace doslo k vyuziti dedukce a v praktické ¢asti pfevazuje metoda expertniho rozhovoru,
ktery byl jednim z hlavnich aspektii pro jeji zpracovani. Prace ptinasi obecnou analyzu
prostiedi pro start-up v oblasti Big Data a digitalni ekonomiky. Soucasti praktické ¢asti
je ptedstaveni konkrétnich podnikatelskych subjektli s vyuzitim metody expertniho
rozhovoru zamétujici se na vyuziti Big Data. Vysledkem je SWOT analyza start-upu

vyuzivajici technologii Big Data v ¢eské digitalni ekonomice.

Klic¢ova slova: Big Data, Open Data, digitalni ekonomika, start-up,
Konkurenceschopnost, Primysl 4.0, SWOT analyza

Annotation

Title: What does the digital economy means for competitiveness according to Big Data
technologies

The main aim of the Bachelor Thesis is to evaluate the potential of start-up companies in
the digital economy using Big Data technologies. One of the sub goals of the Bachelor
Thesis is mapping of these areas and the approximation of the current development of
some technologies in relation to economic thinking, especially with the focus on Big Data.
This is related to the analysis of the advantages and disadvantages that these technologies
bring and their interdependence with additional modern technologies. The Bachelor
Thesis focuses on the differences of the economic reality so far without modern
technologies and the new concept of the digital economy according to the Big Data and
the use in start-up companies. The analysis was used in the work, which was
supplemented in the practical part by synthesis. The deduction was used during the
elaboration of the Bachelor Thesis and in the practical part prevails the method of expert



interview, which was one of the main aspects for its processing. The Thesis brings a
general analysis of the start-up environment for Big Data and the digital economy.
Fragment of the practical part is the introduction of specific business entities using a
method of expert interview focused on the use of Big Data. The outcome of interview is
a SWOT analysis of start-up using Big Data technologies in the Czech digital economy.

Keywords: Big Data, Open Data, Digital Economy, Start-up, Competitiveness, Industry
4.0, SWOT analysis
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1 Uvod

Cesti odbornici vnimaji digitalni ekonomiku jako ,,nové se vytvdrejici strukturu
ekonomiky zaloZenou na znalostech, ktera vznikla predevsim pod vlivem transformacniho
ucinku modernich informacnich a komunikacnich technologii a procesu globalizace,
nebo jako ekonomiku, ve které se technologicky pokrok prosazuje vysokymi tempy a
natolik vyrazne, Ze ekonomika je kriticky zavisla na znalostech, pricemz prostiednictvim
globalizace dochazi k integraci narodnich ekonomik do svétové ekonomiky a bere se
zretel na dlouhodobé udrzitelny rust . (Jilek, 2002)

Pravé souCasny rozmach modernich technologii s sebou piinasi uzivatele jako
nositele informaci. Bé&zny uzivatel ovSem s rstem aplikaci, které provozuji napiiklad
chytré mobilni zafizeni, nevnima vyuzitelnost informaci z této skryt¢ zony. Tato
skute¢nost je celkem bézné v poslednich letech vyuzitelna v oblasti marketingu a obecné
v oblastech védy a pramyslu. V ramci komer¢ni sféry jsou pouzivany rizné technologie,
které sbiraji odlisné druhy dat ve velkém mnozstvi. Vyuzitelnost t€chto nasbiranych dat
pak stanovuje urcitou kategorizaci, a praveé podle vyuziti je vhodné ¢i nikoliv konstatovat
spojitost s Big Data.

Tyto technologie vytvaieji prostor pro nové spolecnosti, které timto vytvareji
nespocet novych pracovnich pozic na trhu. Ptikladem téchto technologii jsou Big Data a
s ni souvisejici pojmy, jako Internet of Things, Cloud Computing a v neposledni fadé
Primysl 4.0. VSechny tyto oblasti pfispivaji k technické vyspélosti, mozZnosti
automatizace a zpiesnéni mnoha firemnich tikont a procest a jejich implementace vede
k vétsi efektivnosti prace a tim ke snizeni nakladi. Tyto 1ze oznacit jako konkurenc¢ni
vyhody, zdroje konkurenceschopnosti. Tyto vyhody ovSem v tak proménlivém prostiedi,
jakym je digitalni ekonomika nejsou snadno udrzitelné, a to z dlivodu aZ nekonecnych

inovaci na poli téchto technologii

Cilem prace je zhodnotit potencial vzniku zalinajicich firem v digitalni
ekonomice s vyuzitim technologii Big Data. Prace je urena ptedevs§im pro zakladatele
start-upu, které se soustfedi na oblast Big Data. Prace pokryva jak teoretické, tak
praktické znalosti v této oblasti 1 s jeji provazanosti na digitdlni ekonomiku, coz je pro
nove zacinajici firmu klicové a méla by tak usnadnit pocatecni obtiZze a umoznit pokryti

vetSiny problémi, se kterymi se start-up nevyhnutelné setka.



Prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti, a to teoretickou a praktickou. Teoretickd
¢ast mapuje tyto technologie, Které vytvareji prostor pro nové spole¢nosti, jenz timto
umoziuji nespocet novych pracovnich pozic na trhu. Pfevazné se teoreticka ¢ast zabyva
podrobnym definovanim digitalni ekonomiky a jejimi souc¢astmi, propojenosti se starou
ekonomikou a zménami v konkurenceschopnosti. Jelikoz se prace soustiedi na
technologie Big Data ve spojitosti s digitalni ekonomikou jsou zde popsany z ni
vychézejici oblasti jako Internet of Things, Cloud Computing a v neposledni fadé
Primysl 4.0. Vsechny tyto technologie pfispivaji k technické vyspélosti, moznosti
automatizace a zpiesnéni mnoha firemnich tikontl a procest a jejich implementace vede

k vétsi efektivnosti prace a tim ke snizeni nakladu.

Prakticka ¢ast se zaobira firmami podnikajicimi v téchto oblastech, pro které je
klicové mit dostate¢ny piehled o pouzivanych prostfedcich, novinkach a technickych
moznostech, coz pro fungujici zabéhlé firmy nebyva vzdy jednoduché, jelikoz tento
ptistup je Castéjsi pro noveé vznikajici malé firmy, které se snazi stat leaderem ve svém
oboru ¢i odvétvi. Pravé nekteré z téchto malych firem lze zaradit do kategorie start-upt,
tedy novych mikropodnikd, pro které je typicky rychly rist, nizké pocatecni néklady,
vysoka rozsifitelnost a vyssi podnikatelské riziko. Otazkou tedy ziistava je-li takovato
firma schopna uspét v oblasti Big Data. Z tohoto divodu je v praktické ¢asti mapovano
predmétné prostiedi podnikajicich subjektt v oblasti Big Data. Vysledkem praktické ¢asti
je SWOT analyza zalozena na expertnich rozhovorech s vybranymi zastupci z oblasti

zacinajicich firem.



2Cile prace a metodika

Hlavnim cilem prace je zhodnotit potencial vzniku zacinajicich (start-up) firem
v digitalni ekonomice s vyuzitim technologii Big Data. V ramci cile bude popsana
charakteristika digitalni ekonomiky a jeji vyhody a nevyhody, nasledné bude stejny
princip aplikovan na problematiku Big Data. Prace se sousttedi na start-up firmy a hleda
moznosti vyuziti a ptilezitosti v technologii Big Data pro ziskani konkurence schopnosti

v digitalni ekonomice.
Vystupem praktické ¢asti bude:

e nalezeni spolecnych ryst chovani v digitalni ekonomice pro technologii Big Data,
e zhodnoceni moznych pfinost Big Data a ekonomicky vhled do této technologie,
e konkrétni ptiklady uspe€snych start-upi,

e piipadové studie n€kolika start-upli vyuzivajici Big Data pro své podnikéni,

e SWOT analyza i s hodnocenim celkového dopadu na uspésnost firmy.

V praci bude pouzita analyza, kterd bude v praktické ¢asti doplnéna syntézou. K
tomuto bude vyuzita védecka reSerSe zkoumané oblasti i1 vlastni prizkum pouziti téchto
technologii. Béhem zpracovani bakalatrské prace bude také vyuzita dedukce a v praktické
¢asti metoda expertniho rozhovoru, ktery bude jednim z hlavnich aspekti pro jeji

zpracovani.

Pro situa¢ni analyzu, kterd je vychodiskem pro SWOT analyzu, bude formulovéana
analyza vnéjsiho prostfedi a analyza vnitiniho prostfedi. V analyze vnéjSiho prostredi
bude popsan stav faktort makroprostiedi, kterymi jsou ekonomické, politické a pravni a
technologické faktory, a dale faktory mikroprostiedi, kterymi je analyza konkurence a
daného segmentu trhu. Tyto faktory pak budou pouzity pro tvorbu pfiilezitosti (O) a
hrozeb (T). Analyza vnitiniho prostiedi firmy bude obsahovat ramcovy popis hlavnich a
dil¢ich ¢innosti firmy, persondlni problematika a zékladni popis finan¢ni situace. Z této
analyzy budou identifikovany silné (S) a slabé (W) stranky firmy. Diky provedenym
analyzam bude vytvorena SWOT matice a zZ ni vychazejici orientacni strategie pro firmu.

Vychozi strategie jsou ze SWOT analyzy Ctyfi, a to podle toho, které aspekty
prevazuji:
e Maxi-Maxi: SO: Vyvoj novych metod pro rozvoj silnych stranek,
e Maxi-Mini: ST: Vyuziti silnych stranek pro eliminaci hrozeb,
e Mini-Maxi: WO: Odstranéni slabin pro vznik novych pfilezitosti,
e Mini-Mini: WT: Omezeni hrozeb ohrozujici slabé stranky.



V 4

3 Teoreticka cast

3.1 Digitalni ekonomika

V dnesni dobé modernich technologii pfichdzi nutnost nejenom novych pojmii,
ale 1 rozsifeni ekonomie tak, jak byla znama pied jejich objevenim na trhu. Digitalni
ekonomika, n¢kdy také nazyvana jako nova, spocivd v revolu¢nim zptisobu alokace
zdroju, které vyznamné vyuzivaji komunikaénich a informacnich technologii. Vznikaji
nova odvétvi, méni se struktury fizeni podnikt a spolecnost jako takova. Podpora digitalni
ekonomiky mitize zvysit konkurenceschopnost, jeji ignorovani mize vést

k socioekonomickym problémtum. (Lelek, 2009)

Termin digitalni ekonomika poprvé pouzil Don Tapscott v roce 1995 v knize
Digitalni ekonomika: nadéje a hrozby véku informacni spolecnosti. Jedna se o prvni
Z knih, ve které byl dobfe odhadnut budouci vyznam internetu jiz v jeho pocatku.
Spolecenskou zménu, kterd by mela vést ke zrodu nové civilizace, je postavena na
informacich a opird se o produkci mozku a nikoli svalii, manzelé Tofflerovi nazvali tieti
vinou. Prvni vlna, ktera ji piedchazela, spada do obdobi 8000 A.D. Zakladem byla
zemédé€lska revoluce a kulminovala mezi lety 1650-1750. V jejim dusledku doslo
k pfechodu z koGovného zpusobu Zivota, lovu a sbéra¢stvi k usedlému zeméd¢€lstvi.
Vysledkem byl vznik stalych sidel. (Toffler, a dalsi, 2001)

Druhé vina ptichazejici na konci 17. stoleti ma zéklad v primyslové revoluci.
Kulminovala po druhé¢ svétove valce a dodnes je stale znatelna. Piinesla masovou vyrobu
1 masova média. Podle Tofflerovych se dnes svét nachdzi v obdobi stfetu myslenek a
principt teti doby, ovSem s institucemi a systémy, piedev§im politickymi, druhé viny.
domaci vyroba a obrovskd rozmanitost vyrobkt. V pribéhu druhé viny byla rodina
pfipravena o vyznamné role (vzdélani, péce), kterd vytvarela potencidl i pro jind nez
psychologickd pouta. Treti vina stavi rodinu opét do centralni pozice v mnoha
spolecenskych ulohach. (Toffler, a dalsi, 2001)

Jednoduse 1ze podstatu digitalni ekonomiky rozdélit do tii zakladnich ¢asti — ICT
a znalosti, které intenzivnim zapojenim do vyzkumu a vyvoje (R & D) umoziuji vznik
pusobeni, tj. implikace (hospodafsky rust, trvale udrzitelny rozvoj, ekonomické a
spoleCenské zmény). (Lelek, 2009)



Ovsem tuto oblast nelze zkoumat staticky a v nékterych zdrojich je uvadén posun
ve zkoumani prvka oddélené pii zachovani ,ceteris paribus® az k dynamickému
modelovani, coz vyzaduje predevsim uplatnéni systémového mysleni, které umoziuje
vyvozovani ptesnéjsich a spolehlivéjsich dusledki. Na zaklad¢ rovnic, které matematicky
popisuji vztahy mezi prvky vznikd dynamicky model chovéani celého systému.
Vysledkem je dynamicka mapa (Obrazek 1) vznikla spojenim pojmové mapy a
pti¢inného smyckového diagramu (obsahuje zpétnovazebné smycky). (Lelek, 2009)
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Obrazek 1: Dynamicka mapa; Zdroj: (Lelek, 2009);



3.1.1 Soucasti digitalni ekonomiky

Neexistuje jednoznacna shoda ve vymezeni nové ekonomiky mezi ekonomy,

obsahuje ovSsem nasledujici rysy (Kislingerova, 2008):

1. Vysoka ptidana hodnota, kterou ptindseji zbozi a sluzby, jez uzce souviseji se
znalostmi a vzdélanim.

2. Vyraznég se zvysil prostor pro agilni firmy. Informaéni technologie poskytly
spolecnostem nastroj k provadéni rychlych a t¢innych zmeén.

3. Nova ekonomika — a s ni souvisejici rozvoj informac¢nich a komunikac¢nich
technologii — vyrazn¢ omezila problém geografickych vzdalenosti.

4. Vyrazné omezeni (¢i ptimo vylouceni) zprostfedkovateld a jejich sluzeb.

Zdroji digitalni ekonomiky viz Obrazek 1 jsou znalostni pracovnici (kdokoli
pracujici na planovani, ziskdvani, vyhledédvani, analyzovani, skladovani, programovéni,
Sifeni nebo jiné transformaci a obchodovani s informacemi) a informacéni a komunikac¢ni
technologie (ICT), kteti spole¢né zintenziviuji vyzkum a vyvoj, ¢imz dochazi i
k velkému mnozZstvi inovaci. Diky témto technologiim roste produktivita prace, ktera se
projevuje zejména v ICT sektoru, ktery mé dle statistickych tdaji nejvétsi podil na
nariistu produktivity ve vSech sektorech ekonomiky. Sektor hospodafstvi zapada do prvku
ostatni sektory, nelze je ovSem vyloucit z nové ekonomiky vzhledem k jeho dilezitosti
pro chod ekonomiky, navic také vyuzivaji ICT statkti a zmén. (Lelek, 2009) (Matula,
2011)

Vzhledem k nartstu produktivity v ICT sektoru vyroby narQsta i vznikani a Sifeni
ICT, zvySuje se jejich vykon a ceny klesaji (dle Mooreova zékonu) — pfi stejné cené se
jejich vykonnost za kazdé toto obdobi zdvojnasobuje. (Lelek, 2009)

Druhou slozku zdroja, znalostni pracovniky, podporuji spolecenské zmény. Ve
spolecnosti je stale vice podstatnou schopnosti také ovladani ICT, a to napfi¢ obory.
Zamé&stnavatel naptiklad zaplati kurz za i¢elem ziskani znalosti z ICT, které zaméstnanec
dale mize vyuzivat v osobnim zivoté, a to k jeho zlepSeni. Vysledkem tohoto jsou
pozitivni externality, které jsou obtizn¢ kvantifikovatelné. (Lelek, 2009) (Matula, 2011)



3.1.2 Propojenost se ,,starou" ekonomikou

Je nepochybné, Ze informacni technologie a jejich inovace, piinaSeji opravdu
nemalé zlepSeni do vSech Casti ekonomie. Elektronickd posta a internet méni zptsob
obchodovani, ceny pocitacii klesly vice jak tisicindsobné¢ v poslednich desetiletich a dnes
tvoii nervové systémy firem. Investice do téchto technologii vzrostly béhem let 1995 az
2000 o 70 procent. N¢kteti ekonomové se domnivaji, ze pocitace jsou jako Ctvrty vyrobni
faktor. Produktivitu zaCaly pocitate ovliviiovat pfiblizn¢ az v roce 1995, kdy zacala

prudce rust a to az 2,6 procent za rok. (Samuelson, a dalsi, 2007)

Mezi faktory tohoto zrychleni riistu produktivity miizeme zatradit prudky nartst
produktivity v oblasti pocitaci a nasledny jejich pokles cen, prohlubovani kapitalu, kdy
od roku 1995 doslo k velmi prudkému zvySeni investic, a dale vystupy, které jsou tézko
zachytitelné a nejsou zahrnuty do méfeni produktivity. Jedné se naptiklad o Gsporu casu
souvisejici s nakupovanim pies internet, uspora penéz a ¢asu diky elektronické poste ¢i
pohodli pfinaSejici mobilni telefony. Pokles akciového trhu v obdobi let 2000 az 2003
ptispél k hospodaiské recesi a zpomaleni ristu ekonomiky, investice do informac¢nich

technologii klesly o 10 procent, do pocitact klesly o polovinu. (Samuelson, a dalsi, 2007)

Kritéria Stara ekonomika Nova ekonomika
Forma Realna Virtualni
Oblast piisobeni Tradi¢ni Inovativni, vyuziti ICT,
internetu a jinych multimédii
Strategie Volny vybér oblasti ¢innosti | Nutné omezeni na stéZejni
kompetence, core business
Vyuziti kapitalu Vysoké, rozsahly personal a | Minimalizace poctu
vysoké fixni ndklady zaméstnanct, diraz na
minimum aktiv
Rentabilita Vlastnici pozaduji rocni Zhodnoceni muze byt
investovaného zhodnoceni kapitalu dosazeno 1 v dlouhém
kapitalu ¢asovém horizontu
Riistovy potencial | Obvykly v daném oboru Nadprimérné vysoky, bez
ohledu na obor, dosahovany
prostfednictvim inovaci
Ocenéni firmy Substancni a vynosova Vynosova hodnota s vyuZitim
hodnota realnych opci

Tabulka 1: Porovnani staré a nové ekonomiky,; Zdroj: (Matula, 2011)



Digitalni transformace se tedy nepochybné rapidné zrychluje a pronika nejen do
stavajicich oblasti Zivota, ale i do novych, které vytvari. Proto se také hovoii o Ctvrté
pramyslové revoluci. Zasadni podminkou konkurenceschopnosti jak jedince, tak i1
spoleCnosti v trznim prostfedi, se stane celozivotni uceni, nové znalosti a informace a

jejich vyhledavani a zpracovani. (Toffler, a dalsi, 2001)

V prvni fazi se digitdlni ekonomika zaméfovala predevSim na digitalizaci
obchodnich transakci, dale byl vytvofen koncept oznacovany jako e-business, jehoz
soucasti je zabezpecCeni pfevodu penéz, opatieni proti falSovani elektronickych podpist a
ochrany informaci (e-shopy, PayPal apod.). (Toffler, a dalsi, 2001)

Digitalni ekonomika je vniména spiSe jako nahrazovani hmotnych statkl témi
virtudlnimi. Diky automatizaci vyroby, decentralizaci energetiky a snaze o obnovitelné
zdroje se jednd o ekonomii s minimélnimi az nulovymi meznimi néklady. Tabulka 1

porovnava hlavni znaky podniki staré a podnikti nové ekonomiky. (Toffler, a dalsi, 2001)

3.1.3 Konkurenceschopnost

,Podle  zdkona  komparativnich  vyhod neni  zZadna  ekonomika  nutné
nekonkurenceschopnd. Jeji schopnost obstat v konkurenci ale klesd, pokud se domdci

ceny zacnou vyrazné vzdalovat cendm v zemich obchodnich partneri. (Samuelson, a

dalsi, 2007)

V konec¢ném dusledku zalezi na relativnich cenach doméciho a zahrani¢niho trhu.
Je nutné ji ovSem odliSovat od produktivity, kterd je méfena mnozZstvim vystupu na
jednotku vstupu. Ta je kliCova pro rist zivotni irovné v dané zemi. Napiiklad béhem 80.
let americké ekonomika zaznamenala pad konkurenceschopnosti, ktery se ov§em netykal
snizeni rastu produktivity. Snizeni konkurenceschopnosti zptsobil pokles miry uspor,
ktery zaznamenal znehodnoceni kurzu a zdraZeni doméci produkce na zahrani¢nich
trzich. (Matula, 2011), (Samuelson, a dal$i, 2007) S ristem vyznamu nadnarodnich firem
Vv globalni ekonomice a S ristem mezindrodniho obchodu zacal byt pouZivan termin
konkurenceschopnosti nejen jako mikroekonomicky, ale také na makroekonomické
urovni. Konkurence schopnost zemi byla zpo¢atku hodnocena podle podilu na svétovém
obchodu — vngjsi konkurenceschopnost, odvijelo se tedy od cenové-nakladovych faktort
a od nich odvislé schopnosti proddvat na zahrani¢nich trzich. V souasnosti pfevazuje
agregatni pohled, pii némz je kladen dliraz na zvySovani piijml a zivotni uroven
obyvatelstva spiSe nez na exportni vykonnost a oba tyto aspekty jsou povazované za

propojené. (Necadova, a dalsi, 2013)



Za nezbytné podminky mikroekonomické konkurenceschopnosti jsou v novém
Globalnim indexu konkurenceschopnosti akceptovany sofistikovanost firemnich
¢innosti, firemni strategie a kvalita podnikatelského prostiedi. Kvalitu podnikatelského
prosttedi 1ze popsat podle Porterova diamantu, ktery zahrnuje ¢tyti vzajemné propojené
dimenze:

1. kvalita a efektivnost vstupi — vcéetné¢ administrativni, védecké,
technologické a informa¢ni infrastruktury,

2. pravidla a podminky pro podnikani — v€etné investicnich pobidek, ochrany
intelektualniho vlastnictvi,

3. dostupnost a kvalita dodavateli,

4. atributy poptavky po vystupu firmy. (Necadova, a dalsi, 2013)

Makroekonomicky pojem konkurenceschopnosti nabyva pfti splnéni postacujicich
podminek. Pro makroekonomickou konkurenceschopnost je podstatna mira orientace na
zahrani¢ni trhy v dané ekonomice, a jaké je institucionalni prostiedi, ¢imz jsou kvalita

finanéniho trhu, kvalita infrastruktury, Groven protekcionismu !

, vySe vefejného a
zahrani¢nitho dluhu a podobné. V soufasném pojeti tedy piedpoklada vysokou
produktivitu, efektivnost a ziskovost v podminkach mezinarodni specializace, ov§em pii
souCasném zvySovani kvality Zivota a socidlniho blahobytu obyvatel dané zemé.

(Necadova, a dalsi, 2013)

Nutné podminka pro udrzitelnou konkuren¢ni vyhodu je vytvaret hodnotu pro
zakazniky 1 akcionére, pfi¢emz zdroje této vyhody jsou v ur€itém smyslu jedine¢né nebo
tézko nahraditelné. Jako znak konkurenceschopnost z dlouhodobého hlediska lze
povazovat i dobu plsobeni firmy na trhu (nekonkurenceschopné firmy jsou z trhu
vytésnény), jelikoz konkurenceschopné jsou ty firmy, které jsou flexibilni a inovativni

(ptizplsobuji se trznimu prostiedi).

Nekonkurenceschopna firma nedokaze nabizet takové sluzby a zbozi, které jsou
spotiebitelé ochotni kupovat a nasledkem toho neni schopna plnit své finan¢ni zavazky.
Technologicka urovenl a technologicky pokrok se od 90. let 20. stoleti promitaji do
vytvareni riiznych indexli nové ekonomiky. Jsou jimi naptiklad State New Economy
Index nebo evropsky EU-15 New Economy. (Macékova, 2010) (Necadova, a dalsi, 2013)

! Uptednostiiovani a ochrana vlastnich zdroji pfed subjekty na zahrani¢nim trhu.



3.1.4 Ekonomicky vhled do Industry 4.0

Jinak také Primysl 4.0, obecnéji Prace 4.0, je v dnesni dob¢ Casto zminovany
pojem pro soucasny trend digitalizace, automatizace vyroby a zménam na trhu préace.
Zakladni vize se objevily v roce 2011, jejichz mysSlenkou je vznik chytrych tovéaren
vyuzivajici kyberneticko-fyzikalni systémy. Zavody se budou do jisté miry fidit samy, a
to diky technice jako jsou senzory, kamery a podobné¢. Sklady v¢as zaslou objednavky,
stroje se piihlasi udrzbarim, individualni zakdzky bude mozné zpracovat za velkosériové
ceny, zvyseni produktivity bude moct dosahovat az 30 procent. (Korbel, 2015) Podle
Jeremy Rifkina pfinese Industry 4.0 vyrobu s téméf nulovymi meznimi naklady, coz
znamena, ze nejvyssi naklady spojené s vyrobou budou ty prvotni — potfebné na postaveni
vyrobniho zatizeni. (Peitras, 2015) Produktivitu prace je mozné zvysit, miize ovSem dojit
k podstatnym posuniim na trhu prace, zejména co se tyce méné kvalifikovanych profesi.
Nova pracovni mista budou vznikat, ale budou s nimi spojeny vyssi naroky na kvalifikaci
pracovni sily, pfedev§im v oblasti digitdlnich a inzenyrskych dovednosti. To, jak je
ekonomika pfipravend na Primysl 4.0, je charakterizovano ptfedevSim kvalitou
digitalniho a internetového prostiedi. (Prodhan, 2016) (Bilbao-Osorio, a dalsi, 2013)

Firma Roland Berger sestavila index pfipravenosti zemi na Primysl 4.0, ktera je
dle n¢j charakterizovana prumyslovou excelenci a hodnotovym systémem. Primyslova
excelence je dana sofistikovanosti vyrobnich procest, stupném automatizace, kvalitou,
znalostmi pracovni sily a intenzitou inovaci. Hodnotovy systém pak vyjadiuje kvalitu
tvorby pridané hodnoty, otevienost primyslu, vyuzivani internetu a inovacnich siti.
(Spicka, a dalsi, 2016)

Jako pro kazdou inovativni technologii je 1 pro Industry 4.0 dilezité se zaméfit
nejen na jeji pozitivni stranky, ale i mozné negativni efekty souvisejici se zménami na
trhu prace a jejich minimalizace. V plném rozsahu jesté nebyl koncept Primyslu 4.0
uplatnén a z tohoto dtivodu jsou tyto dopady hiie hodnotitelné. Ptesto je nékteré z nich
mozné piedpokladat s velkou jistotou. (Smelik, 2016) (Spicka, a dalsi, 2016)

Negativni dopady na trh

Podle prazkumu Cesko-némecké obchodni a primyslové komory se oekavani
z ruseni pozic méni podle velikosti firem. Se snizenim poctu zaméstnanct v souvislosti
s digitalizaci pocita az 26 % velkych firem, ale jen 8 % malych a stfednich. Problematicka
je spise kvalifikace zaméstnancti, kterou vnima jako riziko digitalizace 17 % dotazanych
firem. DalSim tUskalim digitalniho propojeni ekonomiky prostiednictvim se zdd byt

zabezpedeni dat a investi¢ni naklady. (Spicka, a dalgi, 2016)
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Z téchto udaji mohou vyvstavat otazky tykajici se pracovni naplné a vytizenosti
zaméstnancl, pokud se jejich stavy skuteéné nebudou snizovat. Bude dochézet ke
zkracovani pracovnich tvazkl z primérnych 40 hodin tydn€? Nebo bude prodluzovana
dovolena ¢i jiné uvolnéni ze zaméstnani? Pokud bude dochéazet pouze k snizeni pracovni
napln¢ a ¢asové naroc¢nosti ukonti zaméstnance, pak 1ze predpokladat, ze posléze dojde
k omezeni uvazku, poptipad¢ k redukci pracovnich pozic. Vzhledem k tomu, ze Industry
4.0 jesté neni v praxi pln¢ zavedeny, je pravdépodobné, ze si firmy v plném rozsahu
neuvédomuji jak, a v jakém rozsahu, zasdhne provoz. Dalsim rizikem bylo i mozné
uvazovani firem, které vnimaji Primysl 4.0 pouze jako zvySeni produktivity a tim zvySeni
objemu vyroby, dale ale neuvazuji nad nasycenosti trhu a tim, Ze nebudou mit pro své
vyrobky odbyt. (Prodhan, 2016)

Clanek Lukase Smelika jiz neni p#ili§ optimisticky, co se tyée snizovani poétu
zameéstnanct a také upozoriuje, Ze nastup automatizace vyzaduje i zménu napln¢ prace
na mentalné naro¢néjsi ukoly. Redukce pracovnich pozic tedy neni nevyhnutelné, budou
ovSem pro kvalifikovangjsi a zkuSené¢jsi pracovniky, coz je problém jiz v dnesni dob¢.
Tim padem vznikd otazka, jestli je tyto vize mozné uskuteénit v souvislosti
s intelektudlnim potencidlem populace. Profesor Vondrak uvadi, ze z Gaussovy kiivky
rozlozeni pravdépodobnosti 1Q vychazi, ze pouze 20 % lidi je schopno uspésné
absolvovat vysokoskolské studium, coz ve spojeni s tlakem na to, aby ho mélo co mozna
nejveétsi procento populace vede k poklesti narokd, i to by tedy mohlo byt piekdzkou
v implementaci Primyslu 4.0 i jinych oblastech digitalni ekonomiky. (Smelik, 2016)
(Spicka, a dalsi, 2016)

Pozitivni dopady na trh

Primysl 4.0 by vedl ke sniZzeni nakladl ve spojitosti se snizenim vyrobni
naroc¢nosti, snadno dostupnym informacim, progresu 1 v jinych oblastech, vyssi
produktivité prace, snizeni po¢tu zaméstnancli ve vyrob¢ a manualni ¢innosti. Bodové lze
tyto pozitiva shrnout jako: (Spicka, a dalsi, 2016)

e snizeni energetické naroc¢nosti,

e snizeni materialové naro¢nosti,

e rozvoj ICT systémt,

e pokrok v oblasti tvorby virtualnich modelu,
e rozvoj modernich simula¢nich néstrojt,

e decentralizace vyroby,

e Siroka dostupnost informaci.
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3.2 Big Data

Tradi¢ni databazové systémy byly donedavna nejpouzivanéj$im zptisobem pro
efektivni ukladani a spravu dat a to relacni, objektové, objektové relacni, XML, ale také
dalsi. NejpopularnéjSimi jsou bez pochyb relaéni databdze, které vychazeji
Z jednoduchého matematického pojmu relace, ktery je nejlépe reprezentovatelny jako
tabulka s fadky a sloupci. Systémy tohoto typu spojuji spolecné rysy jako persistentni
ukladani dat, fizeni soubézného piistupu vice uzivatelli, dotazovaci jazyky pro pristup
k dattim a dalsi. Architektura klient/server, na kterém jsou typicky zalozené, piedpoklada,
ze jsou veskera data ulozena na jednom vykonném uzlu (serveru), k némuz ptistupuji

klientské programy. (Holubova, a dalsi, 2015)

S ptichodem novych technologii jako naptiklad senzorové sité, védecké ptistroje
zkoumajici pfirodni jevy, socialni sité, mobilni technologie a aplikace a z nich vychazejici
sluzby, se objevuje i nutnost jiného zpracovani dat a s tim souvisejici pojem Big Data.
Tyto technologie a aplikace generuji kazdou vtefinu obrovskd mnozstvi dat, které je

potieba efektivné ulozit a zpracovat. (Holubova, a dalsi, 2015)

Vznikaji tak nové databazové koncepty jako napiiklad NoSQL databaze. Tento
pojem jako prvni pouzil pravdépodobné Carlo Strozzi v roce 1998. Pouzil ho pro
oznaceni Open Source relacni databéze, kterd nepouzivala klasicky ptistup pomoci SQL.
V soucasné dob¢ jsou jako NoSQL oznacovany nové databazové systémy pro podporu

efektivniho zpracovani Big Data. (Holubova, a dalsi, 2015)

Pro pojem Big Data neni formalni, pfesnéd a v§emi pfijimana definice. Uznavana
vyzkumna a poradenska spole¢nost Gartner definuje Big Data jako ,,data, jejichz velikost,
rychlost nartstu a rliznorodost neumoznuji zpracovani pomoci doposud znamych a
ovétenych technologii v rozumném case®. Jedna se o jejich tii zakladni vlastnosti, Casto
oznacované jako ,,3 V* (volume, velocity, variety), kterd jsou postupné rozsifovana o
dalsi ,,V*, jako napiiklad nejistd vérohodnost (veracity), vysokd hodnota (value) pro
jejich vlastnika, limitovana doba platnosti (validity) pro jejich vyuZiti a s tim spojena
piechodna doba jejich ukladani (volatility). (Holubova, a dalsi, 2015)

V minulych desetiletich vzniklo nékolik téchto databazovych konceptt, které jsou
postupem casu vnimany spiSe jako modni trendy, které se vice neprosadily. Mezi né patii
napiiklad i objektové databaze, které zacaly vznikat jako pfirozenéjsi tlozisté struktur
objektového programovani, a i pies to, ze v dneSni dobé objektové programovaci
paradigma stale dominuje, pouZziti objektovych databazi je oproti relacnim podstatné

niz8i. (Holubova, a dalsi, 2015)
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Pokud se v souvislosti s Big Daty hovoti o velikosti, jedna se o datové kolekce tak
rozsahlé, Ze je nelze ulozit na jeden databazovy server, ale nékolik desitek ¢i stovek. Podle
odhadt spole¢nosti IBM v roce 2020 bude mobilni telefon vlastnit 6 miliard lidi a denné
vznikne 2,8 kvintilionti (2,8 x 10%®) bajtii dat a celkové bude uloZeno 40 zettabajt dat (1
zettabajt je 10% bajtd, také ekvivalentné miliarda 1TB diski), coz je 300krat vice nez
v roce 2005. Spolecnost dale uvadi, Zze kazdy mésic uzivatelé serveru YouTube shlédnou
vice nez 4 miliardy hodin videa, uzivatel¢ Facebooku kazdy meésic sdili 30 miliard
ptispévkd, fotografii a jiného obsahu. V roce 2008 vyuzival Facebook sit’ 10 000 servert,
v roce 2009 uz 30 000 a odhady pro rok 2012 ptevysuji 180 000 serverti. Pokud se
vzdalime od socidlnich siti, moderni auta maji kazdé témer 100 senzortt monitorujici
napiiklad hladinu paliva anebo tlak pneumatik (IMB a.s., 2013), prakticky neustale

odesilaji data i zafizeni propojené v l0T.

Mnozstvi téchto dat nartista velmi rychle, ¢asto exponencialné, je potieba je rychle
zpracovavat, problémem je ale riiznorodost dat. Na rozdil od klasickych strukturovanych
dat v napt. rela¢nich databazich (RDBMS) se jedna o semi-strukturovana data (textové
dokumenty, data ve formatu XML, JSON) ¢i zcela nestrukturovanych (multimedialni data
— videa, zvukové stopy). Vzhledem ke zdroji, ze kterého Big Data pochézeji, se mohou
potykat i s vérohodnosti (socialni sité oproti databazovym zaznamum z firemnich
systémil). (Holubova, a dalsi, 2015)

3.2.1 Specifikace, metodika

Jedna ze zédkladnich myslenek zpracovani Big Data je distribuce problému na
cluster vzajemné propojenych uzll, jejichz velikost mizeme pfizplisobovat potfebam
dané aplikace, kterd ovSem pfinaSi problém vypadkl spojeni uzlli. Typicky je tento
problém feseny replikaci (ulozenim dat na vice uzlech), idedlné v riznych ¢éstech sité.
(Holubova, a dalsi, 2015)

Skalovatelnost

Skalovatelnost je z hlediska této problematiky vlastnost systému flexibilné
reagovat na meénici se pozadavky. V problematice Big Data se jedna predevSim o
zvySujici se objemy dat a zatéz systému, které se v tradi¢nich databazovych systémech
fesi pomoci vertikdlniho Skalovani — zvySovani vykonu prostfednictvim robustnéjSiho
hardwaru. Nevyhodami vertikalniho Skélovani jsou vyssi naklady, omezeni nartistu dat a
nutnost proaktivniho pfistupu (pfi implementaci aplikace je nutnost naplanovani

maximalni velikosti dat a odpovidajici hardware). (Holubov4, a dalsi, 2015)
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Tyto tfi hlavni nevyhody je mozné vyfesit pomoci horizontalniho Skalovani, coz
znamena distribuci problému na vice uzli. O tomto feSeni by se dalo hovofit jako o

optimalnim pouze Vv piipadé, ze by platily 1 nasledujici body: (Holubova, a dalsi, 2015)

sit’ je 100% spolehliva,

Zpozdéni je nulové,

Sitka pasma (bandwidth) je neomezena,
komunikace po siti je bezpe¢na,
topologie sité se neméni,

sit' mé jediného administratora,

naklady na ptenos dat jsou nulové,

O N gk~ wbdPE

sit’ je homogenni.

Vzhledem Kk tomu, Ze vétSina bodi je prakticky nedosazitelnych, ostatni malo
pravdépodobné ¢i za specialnich podminek, distribuované zpracovani dat se pomoci

urcitych zptisobll tomuto snazi alespon ptiblizit. (Holubova, a dalsi, 2015)

Konzistence

Konzistence je velmi podstatna pro korektni a efektivni zpracovani jakychkoliv
dat. Pokud hovoiime o tradi¢nich databazovych systémech, jedna se o splnéni integritnich
omezeni, tedy podminky, které jsou na jednotlivé hodnoty z hlediska aplikace kladené
(jimiz mlze byt omezeni intervalu pro hodnotu véku) nebo jejich kombinace (¢imz je
napiiklad podminka niz§iho data narozeni, nez data Gmrti). V tradi¢nich databazovych
systémech je také velmi Castd referen¢ni integrita (korektnost odkazu ciziho klice na
primarni kli¢ v jiné tabulce). Databdzové systémy pracuji na urovni transakci (sekvence
logicky souvisejicich operaci, které prevadéji data z jednoho konzistentniho stavu do
druhého), kdy mize byt integrita doCasné naruSena, pokud je to pro danou transakci
potieba, ale po jejim ukonceni musi opét veskera integritni omezeni splnéna. Vlastnosti,
které jsou u transakci vyzadovany, jsou oznacované jako vlastnosti ACID (atomicity,
consistency, isolation, durability) (Holubova, a dalsi, 2015)

Distribuce

Pro optimdlni zpracovani Big Data, které svym rozsahem neumoZziiuji zpracovani
v ramci jediného datového serveru, jsou vyuzivany a kombinovany dvé ortogondlni
techniky distribuce dat, a to rozdéleni (sharding), coz je rozmisténi riznych ¢asti dat
(shards) na razné uzly v clusteru, a replikaci, ¢imz je vytvoieni kopii dat na vice uzlech.
(Holubova, a dalsi, 2015)
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3.2.2 NoSQL

Relacni databaze vychdzi zpiedpokladu dobfe zndmého strukturovaného
ukladani dat. Datové struktury jsou tim padem rozdéleny na co nejmensi kompaktni
celky, kazdy ulozen v samostatné tabulce a potfebné dotazy jsou sestavovany z téchto
tabulek. Maximalni atomizace datovych zaznami do jednotlivych tabulek umoznuje
efektivné realizovat jednotlivé operace zapisu dat, ale sestavovani dotazi z raznych

tabulek mtize byt narocné. (Holubova, a dalsi, 2015)

Oproti tomu NoSQL databaze spiSe zaznamenavaji trend vynalozeni vice Gsili pfi
navrhu struktury dat a jejich ukladani, aby pak vyhodnoceni vybranych typti dotazl bylo

rychlejsi a systém jich zvladal vice najednou. Tabulka 2 ob¢ tyto databaze porovnava.

(Holubova, a dalsi, 2015)

Relac¢ni databaze

NoSQL databaze

Integrita dat je zdsadni

Staci, pokud je vétSina dat vétSinu Casu v

potradku

Datovy format je konzistentni a
dobie definovany

Datovy format nemusi byt zndmy nebo
konzistentni

Predpokladané dlouhodobé ulozeni
dat

Vzhledem k velkému mnozZstvi dat je ¢asto
ukladano pouze urcité ,,Casové okno* —
posledni mésic, rok...

Aktualizace dat jsou Casté

., Write-once/read-many*. Data neustale
piibyvaji, aniz by byla modifikovéna,

nepotiebné zdznamy jsou smazany

Piedvidatelny (linedrni) narist
velikosti dat

Neptredvidatelny (exponencidlni) nartst
velikosti dat

Nastroje pro dotazovani umoziiuji

ptistup i béznym uzivatelim

Typicky pouze programatofi implementu;i
zpracovani dat

Probihaji pravidelné zalohy dat

Pro feSeni vypadku je vyuzivana replikace
dat

Ptistup k datim zajistuje jediny
server

Data jsou umisténa na vice serverech, pfistup

ke clusteru uzla

Tabulka 2: Porovnani Relacni a NoSQL databdze; Zdroj: (Holubovd, a dalsi, 2015)
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Databaze typu klic-hodnota

Velmi jednoduché fteSeni, na principu kli¢c-hodnota lze ukladat a vyhledavat
hodnoty na zaklad¢ jejich klice, neumoziuje dotaz podle hodnoty a veskeré dalsi
funkcionality je tfeba pomoci MapReduce mechanismi vytvofit v interface databaze.
Zastupcem takovych to databazi je napf. Redis, jednodusSim zastupcem miize byt
memcache. (Rychly, a dalsi, 2013)

Dokumentové databaze

Polozky, které vyzaduji generovany kli¢ a jejich hodnoty jsou dokumenty
(strukturovana entita typu XML), 1ze zvolit dokumentové databaze. XML je nahrazeno
formaty JSON/BSON, které uméji ptevést i rozsahlé struktury do fetézci. Jako ptiklad
lze uvést zaznam o zaméstnanci, ktery je slozeny z mnoha poli. U kazdého objektu neni
tteba striktné vlastnit kazdou z polozek, ¢imz se zasadné 1i$i od tabulkového pojeti relaéni
databaze a na rozdil od databézi typu klic-hodnota je mozné vyhledéavat objekty pomoci
dotazt specifikovanych dle pozadovanych hodnot. Hlavnimi pfedstavitelem je MongoDB
a CouchDB. (Rychly, a dalsi, 2013)

Sloupcové databaze

Dtivodem jejich vzniku byla obtiznost prace s tabulkami obsahujici velké
mnozstvi fadkl i sloupd, a to ve smyslu miliard fadkti a miliond sloupcti. Standartni
relacni databdze uklad4 data po tadcich, oproti sloupcovym, které ukladaji pravé po
sloupcich. Pro konkrétni tlohy méa obrovsky dopad ve vykonu. Nedosahuji takové
flexibility jako dokumentové databdze a nenabizi vnitini strukturovatelnost. Nabizi
extrémni vykon a moznost obrovskych dat. Velkého efektu dosahuje Apache Cassandra,
ktera navic dosahuje obrovské Skalovatelnosti. (Rychly, a dalsi, 2013)

Grafové databaze

Jedna se o zatim posledni typ databazi NoSQL. Rela¢ni databdze a podobné i
predchozi typy NoSQL databazi maji problém s tvorbou vztahu mezi objekty. Vyzaduje
vetsi mnozstvi prace pi1 navrhu a realizace a velkou vykonnost databaze. Grafové

databaze jsou piipraveny pro hledani minimalni cesty v grafu. (Rychly, a dalsi, 2013)
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3.2.3 MapReduce

V oblasti paralelniho distribuovaného zpracovani Big Data je jednim
z vyuzivanych zakladnich principi programovaci model MapReduce, ktery byl
predstaveny firmou Google v ¢lanku MapReduce: Simplified Data Processing on Large
Clusters. Poprvé byl publikovan v roce 2005 na konferenci OSDI a jeho zakladni
myslenkou tohoto programovaciho modelu vychazi z programatorského principu ,,rozd¢l
a panuj“ a je zaloZena na dvou zakladnich funkcich — Map a Reduce. Tento princip, ktery
je zobrazeno na Obrazku 2, je mozné pouzit pro lokalni zpracovani dat, ovsem jeho hlavni
sila je piredevs§im v distribuovaném zpracovani velkého mnozstvi dat. Z tohoto diivodu

maji tyto dvé funkce pevné dané rozhrani. (Holubov4, a dalsi, 2015)

vstup rozdéleni funkce Map sefazeni funkce Reduce vystup
Anna, 1 Anna. 2
" Dana, 1 > Anna, 1 -
|Dana Anna Kveéta |—> Anna, 1
/ Kvéta,1 Béta 1 " -
iy - nna,
Dana Anna Kvéta Béta, 1 Béta, 1 Béta, 3
Béta Béta Kvéta |> Béta Béta Kvéta | > Béta, 1 Béta, 1 Dana, 2
Dana Béta Anna Kvéta, 1 Dana, 1 Dari, 2 Kvéta, 2
\ Dana, 1 Dana, 1
IDana Béta Anna I-—> Béta, 1 ~
Anna, 1 Kvéta, 1 Kvéta, 2
Kvéta, 1

Obrazek 2: Pocet vyskytii slov pomoci MapReduce; Zdroj: (Holubovd, a dalsi, 2015)

Funkce Map slouZi k zpracovani kazdého objektu z mnoZiny vystupnich dat, jejim
vystupem je jedna ¢i vice dvojic pro kazdy zpracovany objekt. Jedna se o uzivatelem
danou funkci, ktera mapuje dvojce na mnozinu jinych dvojic (kli¢, hodnota), formalné;i
vyjadieno jako Map: K1 x H1 — set (K2 x Hz). (Holubova, a dalsi, 2015)

Funkce Reduce slouzi k slouceni vysledkt (hodnot) pro jednotlivé klice z vystupu
Map do celkového vysledku. Opét se jedna o uzivatelem danou funkei, kterd redukuje
dvojce (kli¢, hodnota) na dvojce (kli¢, mnozina hodnot), pficemZ vystupni mnozina
hodnot mtize byt mensi, formalnéji vyjadieno jako Reduce: set (K2 x H2) — Ko x set (Ho).
(Holubova, a dalsi, 2015)

Nejprve jsou vstupni data rozd€lena na mensi celky, dale je aplikovana funkce
Map, ktera eliminuje dvojce, které jsou nasledné rozdéleny do ¢tyt skupin odpovidajicich
¢tyfem riznym sloviim, tedy klicim. Aplikace funkce Reduce slouci pocty vyskytd pro
kazdé slovo. Diky rozdé€leni vstupu na mensi ¢asti a jejich nezévislému zpracovani je
mozné ob¢ funkce spoustét paralelné na riznych uzlech v clusteru. (Holubova, a dalsi,
2015)
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3.2.4 Open Source software

Je to pocitacovy software s otevienym kdédem, coz znamena jak technickou
dostupnost kodu, tak 1 umoznéni uzivatelim zdrojovy koéd za urcitych podminek
vyuzivat. Zajimavym aspektem NoSQL databazi je i to, Ze jsou ve vétSiné k dispozici
prave jako Open Source. Celkové to snizuje ndklady a zaroven otvira prostor pro vlastni
implementaci.

Hadoop

Open Source framework od firmy Apache, ktery je ziejmée soucasnou nejzname;jsi
implementaci programovaciho modelu MapReduce. Vznikl v ramci projektu Nutch, coz
byl Open Source webového vyhledavace zalozeného na Lucene (knihovna pro fulltextové
vyhledavani). Vychazi z MapReduce frameworku firmy Google, a je postaveny na fad¢
Open Source komponent, které zpracovavaji obrovské mnozstvi nestrukturovanych a

distribuovanych dat.

Data jsou ulozena v siti velkého mnozstvi pocitacil, na které neni kladen diraz na
vybavenost, vykon a kapacitu. Celkové naklady jsou tedy niz$i nez pii soustiedéni
takového objemu dat do specidlnich datovych center — vV tomto piipadé souborovym
systtmem Hadoop oznaCovanym jako Hadoop Distributed File Systém (HDEFS).
(Holubova, a dalsi, 2015)

MongoDB

Open Source software vydany pod GNU Affero General Public License a Apache
licencemi — MongoDB je multiplatformni dokumentova databaze, ktera se fadi mezi
NoSQL. Misto tradi€nich relacnich databéazi vyuzivajicich tabulky pouZiva podobny
format JSON, ktery je v této databazi oznacovan jako BSON. Dale vyuZziva dynamické
databazové schéma, které umoZznuje pro aplikace jednodussi a rychlejsi vytvareni a
integrace dat. Od roku 2009 bylo MongoDB implementovano jako backend feSeni
mnozstvim velkych stranek a sluzeb jako Craiglist, eBay, Foursquere, New York Times.
(Rychly, a dalsi, 2013)
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3.3 Firma v digitalni ekonomice

Dle Institutu pro digitalni ekonomiku pies 32 % HDP tvoii pramysl, ktery je
digitalni ekonomikou zasadné ovliviiovan. Ve vydajich v podnikatelském sektoru na
védu a vyzkum v CR je za rok 2014 na prvnim misté s 18,86 % z celkovych vydajii 9,981
mld. K¢. Specifikem digitalni ekonomiky je rist podilu mikropodniki — v roce 2012
pusobilo v oblasti IT sluzeb pouze 38 podniki s vice nez 250 zaméstnanci, coz bylo 0,14

% z celkového poctu v daném segmentu. (Institut pro digitalni ekonomiku, o.p.s., 2016)

3.3.1 Start-up firmy

Tento termin se zacal pouzivat v USA v 2. poloving 90. let, piesto definice startu-
upu neni zcela jednoznacnd, existuje mnoho autort a zdroja, které se snazi tento pojem
specifikovat. Adora Cheung, spoluzakladatelka a vykonna feditelka Homejoy, specifikuje
start-up jako ,,stav mysli, kdy lidé védomé vymeni pocit stability vyménou za prislib

(13

potencionalniho rychlého ristu s moznosti okamzitého dopadu.”“ Dale na serveru
Businessdictionary.com je definice start-upu nasledujici: ,, Pocdtecni faze zZivota podniku,
kde se podnikatel snazi rychle prejit z faze ndpadu k zajisténi financovani, a pokladajici
zakladni strukturu budouciho podnikani.” Zpravidla se jedna o firmy vyvijejici ¢i

vyuzivajici nové technologie nebo internet.

Pti definovani tohoto pojmu lze vychazet z kategorizace podnikti podle Evropské
komise, které vychazeji z po¢tu zaméstnancli, ro¢niho obratu nebo bilan¢ni sumy a

nezavislosti. Podniky jsou rozdélovany podle velikosti nasledovné:

e Mikropodniky — zaméstnavaji méné neZz 10 osob, ro¢ni obrat nebo bilanéni suma
ro¢ni rozvahy nepfesahuje 2 miliony EUR. (zavedeno v roce 2006)

e Malé podniky — zaméstnavaji méné nez 50 osob, ro¢ni obrat nebo bilancni suma
ro¢ni rozvahy neptesahuje 10 milioni EUR.

e Stiedni podniky — zaméstnavaji méné nez 250 0sob, ro¢ni obrat nepiesahuje 50
milioni EUR nebo bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy neptesahuje 43 milionii EUR.

e Velké podniky — ostatni podniky.

Pokud je minimalné 75 % zakladniho kapitalu a hlasovacich prav je ve vlastnictvi
podniku, pak je splnéno kritérium nezévislosti. Dle téchto kritérii 1ze startupové firmy
zatadit mezi mikropodniky, jelikoZ na svém pocatku maji nizké obraty a mivaji méng,

nez 10 zaméstnanci. (Ries, 2011)
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Ve vyse zminénych definicich start-upu Ize najit n€kolik spole¢nych znakt. Podle
nich se start-upy vyznacuji n¢kolika body:

e nove zalozena spolecnost — obvykle mladsi nez ti roky,
e rychly rust,

e VySSi, az extrémni podnikatelské riziko,

e Skéalovatelnost,

e Casto jsou financovany,

e mikropodniky.

Faze start-upu

Cilem start-upi je vyrlst vrentabilni a stabilni spole¢nost, kterda uz neni
oznacovana jako start-up, a to co nejrychleji. Jejich zivotni cyklus lze rozdélit do ¢tyr
fazi:

1. Pocatecni faze — Early Stage: Neexistuje organiza¢ni struktura spolec¢nosti,

podnikatelska vize pro feseni problému ¢i mezeru na trhu.
2. Prvni investice — Seed: Existuje pravné ustanovena spole¢nost, prvni

prototypy.
3. Riist — Growth: Koncovy vyrobek je hotovy, snaha o rychly rist, rozsifeni se

4. Start-up: Jasna struktura, stabilni, dalsi rist.

Spolecnost prestava byt oznacovana jako start-up vV momenté, kdy naplni svou
prvotni vizi ¢i splati své prvotni pohledavky investoram. (Erste Grantika Advisory, a.s.,
2016)

Financovani

Financovani se 1isi podle faze, ve které se pravé start-up nachéazi. Zakladnimi

finanénimi zdroji jsou: (Ries, 2011)
Pocatecni faze:

e Vlastni zdroje,
e andélsti investofi (Business angels),

e inkubatory/akceleratory.
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Prvni investice (Seed capital):

e Venture Capital
V Ceském prostiedi se rozumi sttedné az dlouhodoby kapital investovany
formou kapitalového vstupu do spolecnosti. Font za investici ziskava podil na
zakladnim kapitélu a soucasné predava i odbornou pomoc.

e Crowdfunding
Zpusob financovani vét§im poctem jednotlivei prispivajici menSim obnosem
k cilové ¢astce. Investoii pak ziskavaji bud’ podil ve spole¢nosti a podilet se
V budoucnosti na zisku, nebo produkt ¢i sluzbu, kterou dany projekt poskytuje.

e Syndikované investovani
Sdruzeni investord — vedouci investor (,,and€l) vybere startup projekt
V pocateéni fazi a ostatni investofi se pridavaji se svymi investicemi v dalSich
fazich vyvoje. (Ries, 2011)

Unicorn

Startupy, které maji ohodnoceni vyssi, nez jedna miliarda USD jsou oznacovany
jako ,unicorns“. Tento termin poprvé pouzil americky server TechCrunch.com
v listopadu 2013. K lednu 2017 je na trhu 154 firem takovych to firem viz Obrazek 3,
které jsou v soukromém drZeni, nashromdzdily finance v minulych ¢tyfech letech a maji
alespon jednoho ,,venture capital® investora. Nejhodnotnéjsi z nich je Uber s hodnotou
$68 miliard. (Austin, a dalsi, 2015)

Super-unicorn

Server TechCrunch.com také hovofti o tzv. Super-unicorn, coZ je firma, ktera ma
ohodnoceni vyssi nez $100 miliard. V druhé poloviné minulého stoleti vzniklo téchto
Super-unicornti hned nékolik. Vzdy se jednalo o spolecnosti, které ptinesly novou vinu
technologii. (O'Reilly, 2016)

Server weforum.org v pilce roce 2016 zvetejnil ¢lanek o 10 nejcennéjSich
znackach svéta. Na prvnim misté se s hodnotou $229.2 miliard umistil Google, ktery
zaznamenal od minulého roku zménu +32 %. Na druhém misté se umistil Apple
S hodnotou $228,5 miliard, coz je o 8 % méné oproti minulému roku. Microsoft
s nartstem 5 % a hodnotou $121,8 miliard obsadil tieti pozici. S 20% nartstem na ¢tvrté
pozici AT&T s hodnotou $107,4 miliard, na patém misté Facebook, unicorn dekady,
s hodnotou $102,6 miliard a nejvétsim nartstem — 44 %. Poslednim ze Super-unicornti je
Visa s hodnotou $100,8 miliard a 10% nartstem. (O'Reilly, 2016)
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3.3.2 Vybrané technologie jako prilezitosti
pro firmy

Pro zvySovéani konkurenceschopnosti v nové ekonomice jsou podstatné tfi

dualezité role managementu, a to fizeni:

e informacnich toku,
e inovaci a tvorby intelektualniho vlastnictvi,

e neustalych procesi uceni.

Firmy Kk dosazeni vySe uvedenych bodli vyuZzivaji technologické nastroje a
metody, predevsim se jedna o vytézovani médii oznacovany jako media mining, dale
vyuzivaji zdroje jako studnice znalosti (knowledge repositories) a nastroje spoluprace a

soucinnosti (collaborative tools). (Papik, 2001)

Big Data ve firmé

V prostiedi firmy se o Big Datech velice ¢asto hovoii v kontextu BI2. Je dulezité,
aby uzivatelé svym datim rozum¢li a diivéfovali, jelikoz na jejich zdkladé délaji mnohdy
velice podstatna rozhodnuti. V této oblasti je feSena néstrojova podpora pro spravu
metadat a datovou kvalitu, ktera je soucésti softwarovych baliktl, které fesi problematiku
datovych skladii a reportingu. Lze hovofit o tfech fazich implementace a pouzivani Big
Data platformy: (Stoklaska, 2016)

e Faze 1 —Pocatecni faze, instalace infrastruktury, prvni testy (obvykle bez realnych
piipadu uziti).

e Faze 2 — Plnéd technickd integrace, prvni redlné pozadavky, hiife udrZitelné
z divodu obtizné orientace v obsahu.

e Faze 3 — Pragmaticky pohled, skute¢né efektivnéjsi feSeni, eliminace datovych
toki klasickych datovych skladu, které jsou dale pouzivané pro bézné uzivatele
jako poskytovatelé ptimych podkladovych dat pro reporting.

2 Business intelligence midZeme chapat jako uceleny a efektivni pfistup k praci s firemnimi
daty, ktery ma vliv na spravnost strategickych rozhodnuti, a tim i na obchodni uspéch
spolec¢nosti. (Panec)
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Big Data - informacni vyzbroj firem

Jak jiz bylo nastinéno v pfedchozich kapitolach, Big Data a souvisejici
technologie, jsou v dob¢ digitalni ekonomiky nezanedbatelnou polozkou pro uspésné
fungovani firem na trhu. Intenzita pouziti se 1i$i podle oboru puisobnosti firmy. (Naimat,
2016)
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Obrdzek 4: Pouziti Hadoop podle odvétvi; Zdroj: (Naimat, 2016)

Viz Obrazek 4 se nejveétsi pocet firem, které tuto technologii vyuziva, se pfirozené
nachdzi v oborech spojenych s informac¢nimi technologiemi. Ve stiednich hodnotach se
nachdzi finan¢ni sluzby, které ovSem obvykle neimplementuji nové technologie rychle,
telekomunikace, marketing a reklama. Pfekvapivé nejméné spolecnosti vyuziva Hadoop
na poli zdravotnictvi, vyzkumu, pohonnych hmot a energie, kde se typicky vyskytuje
velké mnozstvi datovych soubort. (Naimat, 2016)
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Z pohledu investovani do riznych uziti Big Data se nejvice penéz dostava analyze rizik
a podvodli a nemnoho méné do IoT. Tyto dvé pouziti Big Data pfedstavuji témét dvé
tretiny celkovych investic viz Obrazek 5. Pouze 5 % investic se tyka bezpecnostni
inteligence, 2 % pak té provozni. (Naimat, 2016)
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Obrdzek 5: Investice do Big Data; Zdroj: (Naimat, 2016)

Z nasledujictho Obrazku 6 vychazi velmi piekvapivy fakt, a to ten, Ze tyto
technologie jsou Castéji a rychleji osvojovany v zavedenych spolec¢nostech s velkym
poctem zameéstnanct. Pfitom tradicné je tomu pfi implementaci novych technologii
presné¢ naopak — podstatné rychleji jsou pouzivany v malych, mladSich firméch, coz
souvisi s rychlejsi reakci na zmény v modernich technologii spojené s absenci byrokracie
a nutnosti projit vSechny vrstvy managementu, jelikoz je struktura té€chto firem mnohem
jednodussi a ptiméjsi. Otazkou tedy zistava, z jakého divodu je tomu v tomto piipade
naopak.
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Obrazek 6: Pouziti Hadoop podle velikosti firmy; Zdroj: (Naimat, 2016)

Jednim z diivodit mlize byt mensi nutnost pouZiti téchto technologii z hlediska
toho, Ze malé¢ a stfedni firmy typicky vyprodukuji o znaén€¢ méné dat nez ty velké. Malé
firmy tak z po¢atku mohou mijet vyznam téchto technologii nejen pro svoji potiebu, ale
1 jakoZto potencionalni novy smér podnikéani. Jako dals$i divod lze uvést 1 finanéni
naroc¢nost, a to nejen na technologii, kterd miize krom¢ nakladli na software a podobné
vyZadovat i pofizeni novych pfistroji, ale 1 z hlediska Skoleni, popifipadé naboru
zamé&stnancu. (Naimat, 2016)

Internet of Things

Zahrnuje vSechny véci, které maji jedine¢nou identitu a jsou pfipojitelné
K internetu. Vzhledem k poctu zafizeni, jako jsou pocitace nebo chytré telefony, které jiz
bézné toto splnuji, se IoT zajima predevsim na véci, které nejsou bézné s internetem
spjaté. Muze se jednat o televize, automobily, hodinky, domaci spotiebice a podobné, ale
1 zafizeni ve vyrobé, obchodu (kamery, stroje). Experti pfedpokladaji, Ze v roce 2020
bude celkové 50 miliard zafizeni a véci, které budou pfipojitelné k internetu. IoT neni
limitovan pouze na véci spojené s internetem, soucasti jsou i ty véci, ktefi komunikuji a

vymeénuji si data mezi sebou. (Bahga, a dalsi, 2015)
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Data driven marketing - sila informace

Myslenka spo¢iva v maximalnim vyuziti dat, které ma subjekt k dispozici, a to ve
svych informacnich systémech, e-shopech a podobnych zdrojich. Je diilezité, aby tato
data souvisela se zdkaznikem tak, aby bylo mozné provéazat samotné firemni procesy a
zvysit marketingovy efekt. Pro tyto ucely tedy podstatny samotny ob¢h zbozi, ale zbozi

provazané se zakaznikem.

Podle statistik Gartnera 91 % trhovetl veéfi tomu, ze data maji vliv na jejich
rozhodovani a nasledny marketingovy uspéch. Zaroven 39 % z nich vi, Ze jejich data
nejsou vhodné aktualizovand, anebo Ze je nemaji k dispozici v redlném case. 87 % z nich
si uvédomuje nezbytnost dat, ale pouze 45 % ma pocit, Zze maji k dispozici kompletni data
k jejich praci. Toto jsou zarazejici ¢isla, ktera piindseji pocit, ze je tfeba razantné zménit

marketingovy ptistup k datim. Zakladem téchto zmén je jejich metrika.

Podobnym zptsobem Gartner ukazuje 1 vlastnictvi dat marketingovych
spolecnosti. 58 % dat je internich, 17 % jich je sdilenych s partnery a 25 % je v oblasti
placenych nebo nedostupnych dat. Tato ¢isla naznacuji, ze klasicky datovy model pro

prediktivni marketing neni idealni.

Pro technickou realizaci se nabizi pravé technologie Big Data, jelikoz standartni
relaéni a izolovana data nejsou pro tyto zaméry vhodné, a to jak z divodu jejich izolace,

ceny nebo ¢asové neaktualnosti. (Jeffery, 2010)

Cloud computing

Cloud computing ma potencial transformovat velkou ¢ast IT primyslu, vytvareni
softwaru jesté atraktivnéji jako sluZzbu a formovani zpiisobu navrhovani a pofizovani
hardware. Jedna se o model vyvoje a pouzivani pocitacovych technologii zaloZzenych na
internetu. Sluzby ¢i programy jsou dostupné vzdalené pomoci webového prohlizece,
postovniho klienta apod. V pfipadé¢ placené sluzby se neplati za software jako takovy, ale
za jeho uziti. Vyhodami Cloud computingu je dostupnost z jakéhokoli mista s ptistupem
K internetu, moznost okamzitého zvySeni vykonu datového centra, absence instalace a
aktualizacich (vSe zajiSt'uje poskytovatel), nizsi finan¢ni naro¢nost a podobné. NejveétSimi
nevyhodami je nutnost ptipojeni k internetu, novost technologie a s ni souvisejici mozna
nestabilita a nespolehlivost. (Armbrust, a dalsi, 2009)
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Open Data

Open Data jsou informace a cisla bezplatné a voln¢ dostupnd na internetu ve
strukturované a strojové Citelné podobné, Uplna a dostupna uzivatelim pfi vynaloZeni
minima moznych nakladd. Jedna se napt. o jizdni fady, pfijmy statd, rozpocty, kalendar
ministra nebo meéfeni Cistoty ovzdusi. Pfinosy Open Data jsou zvySeni efektivity,
uvolnéni dat znamena moznost sdileni a nasledného analyzovani, podpora ekonomiky, a
tyto data lze vyuzit napiiklad v dopravé, zdravotnictvi ¢i bankovnictvi a Ize nad nimi
vytvaret aplikace, které generuji pfidanou hodnotu a zisk. Dal§im pfinosem je
transparentnost, zefektivnéni a kontrola vefejné spravy a tyto data jsou takeé

nezastupitelnym zdrojem informaci pro novinafe. (Fond Otakara Motejla)

Otevienost dat je definovana pétistupnovou Skalou Tima Berners-Leea,
zakladatele World Wide Webu, kterda porovnava data od nejuzaviengjSich po
nejotevieng;si:

Data, ktera nejsou ve strojove Citelné formatu (napt. PDF).

Data ptistupnd ve strojové ¢itelném formatu.

Data ptistupna ve formatu se svobodnou specifikaci nebo ktera jsou jednoduse
citelna.

4. Data, kterd kromé& svobodné specifikace a jednoduché citelnosti maji také

vlastni URL adresu.

5. Data, kterd jsou krom¢ svobodné specifikace, jednoduché citelnosti a vistni

URL adresy i systematicky propojena.

Pokud jsou data zvetfejiiovana danym zpusobem, lze mluvit i o tzv. Linked Data
(propojitelna data), kterd 1ze nasledovné pouzivat naptiklad v aplikacich. Data pochazeji
bud’ od jednotlivcl spolupracujicich na velkém projektu, organizaci statni spravy nebo

neziskovych organizaci, nebo od firem.
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4 Prakticka cast

4.1 Uspésné firmy zadinajici jako start-up

Kazdy rok vznika, ale také zanikd obrovské mnozstvi firem napfi¢ odvétvimi.
Otazkou tedy zlistava, v cem se lisi ty firmy, které se na trhu udrzi a stanou se GspéSnymi
od téch, které po kratké dobé¢ zanikaji. Pfi mapovani historie dnes uspé$nych firem lze
nékteré tyto rozdily pochytit. Mimo jiné dilezitou soucasti tispéchu je uméni riskovat.
Kdo neriskuje, nic neztrati, ale také nikdy nic neziska. Mnoho tspéS$nych firem toto
dokazuje, kdy své podnikdni zacinaji ve velmi znatelném riziku a cCasto neprobadané

oblasti.

Nasledujici ptipady firem, u kterych lze tyto odliSnosti pochytit, byly v dob¢
svého vzniku a prvniho vyznamného ristu oznaCované jako garazové firmy, pojem start-
up jesté nebyl pouzivany. Vyznamové se tyto pojmy ovSem nelisi, a v modernim pojeti
jsou dnes tyto firmy ve svych pocatcich oznaCovany jako start-upy, jelikoz spliuji
vSechny nalezitosti viz pfedchozi definice. V soucasné fazi se jiz o start-upy nejedna, a
proto je pro znazornéni jejich pozice na trhu zvolen vhodny porovnavaci element, ktery
je vysledovatelny i v pocatcich spolecnosti, a zaroven vypovida i o soucasné pozici na
trhu oproti konkurenci.

4.1.1 Apple, Inc.

, Nechci priizkum trhu, protoze lidé nevédi, co chtéji, dokud jim to neukdaZeme. "

(Steve Jobs)

Spole¢nost Apple Computer, Inc. byla zaloZzena Steve Wozniakem, Steve Jobsem,
Ronem Waynem v roce 1976 v Cupertinu Silicon Valley. Jako prvni uvedI na trh osobni
pocita¢, ¢imz podstatné¢ napomohla jejich nastupu. Model Apple Lisa, uveden na trh
v roce 1983, ptinesl mnoho pievratnych novinek, usp&$ny ovSem nebyl, a to pfedev§im
kvili vysoké cené. Stejny rok se stava prezidentem spolecnosti John Sculley. Kvili
neshodam ve spolecnosti Steve Jobs roku 1985 odchazi ze spolecnosti a zaklada
pocitacovou spolecnost NeXT, jejiz operacni systém se pozd¢ji stane zdkladem Mac OS
X. (Kapoun, 2014)
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Net sales (Mil USD) === Net profits (Mil USD)
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Graf 1: Cisty obrat a cisty zisk spolecnosti; Zdroj: autor

V roce 1991 je oficialné potvrzeno spojenectvi Apple a IBM. V 90. letech pak
firmu postihuje upadek spojeny s UspésSnosti levnéjsiho Microsoftu a jeho opera¢niho
syst¢émemu Windows. Apple prichazi s PowerBook, notebookem, se kterym spolecnost
ziskava nové zakazniky. Jobs se vraci roku 1996 zpét do firmy po tom, co Apple odkoupi
jeho spole¢nost NeXT. O rok pozdéji je predstaven operacni systém Mac OS 8, Microsoft
investuje 150 milionti dolard do akcii Applu. Déle je na trh uveden PowerMac G3,

PowerBook G3 a piedevsim iMac, ktery slavi celosvétovy tspéch. (Kapoun, 2014)

V roce 2000 se Jobs stavda CEO spolecnosti Apple. Dalsi roky jsou uvedeny
novinky jako iPod, mobilni telefon iPhone a Apple TV, se kterymi zaznamenava velky
uspéch, a v souvislosti s tim, je v roce 2007 spolecnost piejmenovana na Apple, Inc.
V roce 2011 Jobs rezignuje na pozici ze zdravotnich diivodii a nahrazuje ho Tim Cook.
V roce 2013 se pak spolecnost Apple stdva nejhodnotnéjsi znackou svéta, o Cemz svédci
i vyvoj Cistého obratu a zisku v letech viz Graf 1. (Kapoun, 2014)
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Konkurence

Mezi konkurenty patii napiiklad Hewlett-Packard, IBM, Samsung, Intel a
samoziejm¢ Microsoft. Jedna se jak o konkurenty na poli chytrych telefoni, tabletd, tak

i osobnich pocitact a notebookd, pozice na trhu je znazornéna v Grafu 2.
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Graf 2: Konkurence spolecnosti Apple, Inc.; Zdroj: autor

4.1.2 Mountfield, a.s.
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Graf 3: Ruist prodejen behem let 1991-2016; Zdroj: autor

Ceska spole¢nost Mountfield, a.s. oteviela prvni prodejnu v bieznu 1991
V Mnichovicich v reakci na nedostatecné mnozstvi sekacek na trhu, které byly diive
kupované predevsim v Tuzexu. Rychle oslovil velké mnozstvi zdkaznikti a na konci roku
1994 disponoval jiz 14 prodejnimi centry. V prabéhu let 1995 a 1996 se Mountfiedl
zaméfil na marketing, a to zrodem maskota Bédy Trdavnicka ve spojeni s hlasem Jifiny
Bohdalové a zavedenim Kola stésti, které dopomohlo k celkovym 35 prodejnim mistim
a priblizn¢ 500 zaméstnancim. Graf 3 zobrazuje rast prodejen v letech 1991-2016.
(Mountfield, a.s.)
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Jen v roce 1998 v prodejnach Mountfield nakoupilo 685 tisic zakaznikd, coz bylo
témet dvakrat vice nez predchozi rok. V tomto roce se potykal s konkurenci a stéle
ziizenych u kazdé prodejny. Jiz o rok pozdé&ji byla nejblizsi prodejna pro kazdé misto z
Ceské republiky vzdalena méné nez 30 km a dalii rok pocet prodejnich center presahl 40
a zaroven vznikl vérnostni program Vkladni knizky Mountfield. V roce 2001 byl zah4jen
internetovy prodej a obrat roku 2002 piesahl 2 miliardy K¢. Dalsi vyznamny bod v historii
spolecnosti predstavoval rok 2004, kdy Mountfield vstoupil s péti prodejnami i na
slovensky trh. Nésledovala fada marketingovych akci jako jackpot 12 milionti nebo
losovani o automobily. V roce 2008 byl ocenén ekonomickymi odborniky a stal se
nejoblibenéj$im maloobchodnim prodejcem v zebiicku CZECH TOP 100. (Mountfield,
a.s.)

Novy web a e-shop spoustény v roce 2014 s diirazem na komfort zékaznika a jeho
pozadavky. Firma v roce 2015 poprvé piekracuje obrat 5 miliard K¢, stale rozsituje
sortiment s dirazem na kvalitu a rozumnou cenu. Rok 2016 se nese ve znameni
vyznamného ocenéni Czech Superbrands Award, renomovaného mezinarodniho ocenéni
udélované na 87 zemich, firmy jsou do né&j vybirany na zaklad¢ dosazenych vysledkd,
chovani, povédomi a zakaznické zkusenosti a hodnoceny 16 profesionali z oboru
byznysu, marketingu apod. (Mountfield, a.s.)

Konkurence

Na tzemi Ceské republiky piisobi celkové Sest obchodnich fetézcti oznadovanych
jako Hobby markety. Jedn4 se o Mountfield, OBI, BauMax, Bauhaus, Hornbach, UNI
HOBBY, GLOBUS BAUMARKT, jejich pozice na trhu zobrazuje Graf 4. Ovsem jak jiz
bylo feteno, Mountfield v Ceské republice nemé konkurenta, ktery by pokryval viechny

sluzby a nabidky této spolecnosti.
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Graf 4: Konkurence spolecnosti Mountfield, a.s.; Zdroj: autor
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4.2 Soucasny stav digitalni ekonomiky

V soucasnosti je 46,1 % populace uzivateli internetu — jednotlivec s ptistupem
k internetu z domova pies jakékoli zafizeni. V roce 2000 to bylo pouze 6,8 %, populace
narostla o vice nez 1, 3 miliardy. Od roku 2011 kazdy rok nariista pocet uzivatelii o
ptiblizné 11-7,5 %. (Internet Live Stats.com, 2016)

V Estonsku, kterému se jako jediné ze zemi znamych jako baltsti tygri povedlo
udrzet rist ekonomiky i v dobé svétové hospodaiské krize v roce 2008, se pomoci kvalitni
digitalizace podaftilo nejenom zmensit statni vydaje spojené s administrativou, ale také se
dostat mezi 25 nejptivétivéjSich zemi pro podnikatele. K vétSin€ pravnich a spravnich
ukonil staci pouze obcCansky prikaz s ¢ipem a PIN. Od roku 2000 je zde zaveden
elektronicky podpis, elektronické volby zde byly zavedeny jako v prvni zemi na svéteé
v roce 2005, nyni lze hlasovat i pomoci mobilniho telefonu. V roce 2010 vyuzilo 92,4 %
poplatnikii moznost vyplnit a odevzdat danové ptiznani z domova, a to do péti minut.
V Ceské republice zalozeni firmy trva v priméru 20 pracovnich dni, v Estonsku toto Ize
pfes internet piiblizné za minutu. (Lagardere Active CR, a.s., 2013)

Pavel Bélobradek na konferenci IAC konanou 9. 4. 2015 uvedl, ze se bude
zasazovat, aby se digitdlni ekonomika a jeji podpora stala prioritou pro vladu v dalSich
letech. Vyjadtil se, Zze Ceska republika ma stale co dohanét viigi Izraeli, Bavorsku nebo
Spojenym statim. Obecné politici v Ceské republice o toto téma piili§ zajmu nejevi.
(Sedlék, Jan, 2015) Ptikladem vyjimky je Ivan Pilny, poslanec za ANO a diivéjsi feditel
¢eského Microsoftu, ktery hleda vizi pro Uspé$né rozsifeni digitalni agendy. Dle jeho
minéni je problém spiSe v chybéjici strategii, talentovanych lidi je dostatek. Existuje
legislativni ramec i finanéni prostfedky, predevsim pokud se jedna o e-government (viz
situace v Estonsku), problém je v absenci vedeni, které by se postaralo o jeho realizaci.
(Sedlak, 2015)

Evropska komise uvadi, Zze pouze 15 % obc¢ant nakupuje ptes e-shopy z jinych
zemi, nez je jejich zemé& pobytu, coz dle EK znamend, Ze se ob¢ané nedostanou ke zboZzi
¢1 sluzbam. Evropska komise tak pfedstavila plany pro vytvoteni jednotného digitalniho
trhu, které by Ceské republice mély piinést 415 miliard eur roéné a statisice novych
pracovnich mist. Jejich cilem je odstranit regulacni bariéry a spojit vSechny néarodni trhy
v EU v jeden. (Svobodny monitor, 2015)
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4.3 Ekonomicky vhled do Big Data ve firme

Ve vyzkumu DZone, vychazejici z prizkumt, kterého se ucastnilo 734 IT
specialistt z oboru data miningu, science, architektury, engineeringu, a vizualizace (Graf
5), se hovoii o transformaci pouzivanych dat na lepsi rozhodovani a propracovanéjsi
software. Zastoupeny byly viceméné rovnocenné jak malé, tak stfedni i velké firmy,
jejichz lokace je jak v Evropé, tak v Severni Americe. Vice nez tfi ¢tvrtiny odbornikt
meély 5 a vice let zkusenosti v IT, vice nez tfetina pak 15 a vice. (Mayer-Schonberger, a
dalsi, 2014)

400

350

358

300 .
289
250
200
150

100

50

O 1 j 3 L
B Data Science Data Architecture  ® Data Mining Data Engineering M Vizualizace dat

Graf 5: ZkusSenosti respondentii s jednotlivymi oblastmi BD; Zdroj: autor

Nastroje a software patiici mezi Open Source V oblasti data science pouziva 71 %
dotazanych, zatim co licencované ¢i komeréni nastroje pouziva pouze 16 % z nich. Na
ptikladu Apache Spark je i patrné, Ze tento trend ¢im dal tim vice posiluje, jelikoz od
posledniho roku jeho pouziti stouplo o 14 procentnich bodii (z 31 % na 45 %). Stejné tak
novy nastroj TensorFlow od spole¢nosti Google, ktery je k dostani teprve rok a pil, je
vyuzivan jiz 17 % respondentt. (Mayer-Schonberger, a dalsi, 2014)

Studie také vypovida o tom, ze respondenti, se zkuSenosti z data engineeringu
vV 65 % pouzivaji nebo pouzivali Apache Hadoop, ktery je jiz od roku 2011, kdy byl
vydan, hlavnim faktorem rastu Big Data technologie, a to pfedev§im diky své moZnosti
uloZeni a zpracovani pomoci MapReduce. Za vSe hovoii i 12 000 pracovnich nabidek na
LinkedInu, které jako jeden z pozadavkii maji praveé zkusenosti s Hadoop. Sila poptavky
V oboru vyvojaru a data analytikd s relevantnimi zkusenosti je tak vic nez ztejma. (Mayer-
Schonberger, a dalsi, 2014)
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Pouziti databazi v zavislosti na sfére podnikani
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Graf 6: PouZitl jednotlivych DB, Zdroj: autor

Co se tyce vyuziti konkrétnich databazi, pouziti se velmi casto 1isi v zavislosti na
to, jestli se jedna o uZivatele ve vyrobni sféfe ¢i mimo ni (Graf 6). Oracle a Microsoft
SQL server je Castéji pouzivany ve vyrobé, coz je s nejvétsi pravdépodobnosti disledek
ceny licence. Ostatni databaze jako naptiklad SQLite jsou pouzivany spiSe mimo vyrobu,
a databaze jako MySQL, MongoDB ¢i PostgreSQL jsou srovnatelné vyuzivané jak ve
vyrobé, tak mimo ni. Popularita a vyuZziti NoSQL silné¢ roste, pouziva je vétSina
spole¢nosti, které maji co do¢inéni s data science. (Mayer-Schonberger, a dalsi, 2014)

Hojné vyuZivanou oblasti je
data mining, kde je kli¢ovy proces
ziskdvani nezbytnych dat pro
vytvafeni modeli ze zdrojovych
systétml.  VétSina  respondent
oznacila ziskavani adekvatnich dat
jako ponékud obtizné. Hodnoceni
obtiznosti  téchto  procestt je
znazornéno pomoci Grafu 7.
(Mayer-Schonberger, a dalsi, 2014)
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Graf 7: Hodnoceni obtiznosti; Zdroj: autor
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Po zamysleni nad riznymi trendy posledni doby l1ze dojit k tomu, v jakych odvétvi
se Big Data pouzivaji, ¢emu béznym lidem i odbornikii slouzi. Piikladem muze byt
astronomie a projekt mapovani oblohy SDSS (Sloan Digital Sky Survey), ktery zacal
v roce 2000 a jiz béhem nékolika tydnti shromazdil vice dat, nez bylo zaznamenéno za
celou historii. V roce 2010 archiv obsahoval 140 terabajtt informaci, a pravé probihajici
projekt LSST (Large Synoptic Survey Telescope) vyuzivajici dalekohled v Chille ma

predpokladané mnozstvi zpracovani dat vice nez 30 terabajtti za noc. (LSST, 2016)

Blizsim piikladem mohou byt americké akciové trhy, kde majitele méni denné
sedm miliard akcii a dvé tfetiny téchto obchodi zajiStuji pocitacové algoritmy,
analyzujici data pro pfedpovéd’ zisku a omezeni rizik. Nejvétsi objem dat ale samoziejme
zpracovavaji internetové firmy. Google zpracovava kazdy den vice nez 24 petabajth dat,
objem dat socialnich siti byl zminén jiz v ivodu kapitoly. Jiz v roce 2007 pfedstavovaly
analogova data (papir, kniha, fotografie) pouze 7 % celkového objemu. (Mayer-
Schonberger, a dalsi, 2013)

Sila informaci v podani spolecnosti Google se projevila pti epidemie viru HINI,
kdy odbornici z této spole¢nosti publikovali ¢lanek o schopnosti predpovidat Sifeni
chiipky v USA, a to aZ na pfesnost jednotlivych statl, vSe diky sledovani toho, co lidé
vyhledavaji na internetu. Google mél opravdu z ¢eho Cerpat, kazdy den zaznamena vice
nez tii miliardy dotazii. Cilem bylo najit oblasti zasazené virem, podle analyzy
vyhleddvanych slov béhem sezonni chiipky mezi lety 2003 az 2008. Idea to nebyla
ojedinéla, ovSsem spolecnost Google byla jedind, ktera méla k dispozici dostatek dat a
statistickych znalosti. Byla nalezena kombinace 45 termint, které silné korelovali mezi
pifedpovéd'mi a oficialnimi Cisly. Google tak byl schopny urcit model Sifeni v redlném
case a nikoli s prodlevou tyden aZ dva, jako tomu je u vladnich statistik s jejich pfirozenou
prodlevou. (Mayer-Schonberger, a dalsi, 2013)

Big Data jsou teprve na zacatku a jiZ nyni se s nimi vétSina lidi denné potkava ve
form¢ spamovych filtri, seznamovacich webtl, automatickych oprav v chytrych
telefonech az po chytra auta se systémy jako jsou automaticka brzdéni. Big Data funguji
na principu aplikace matematickych postuptd na tyto velké objemy dat, které umoznuji
urcit pravdépodobnosti pro dané ptipady. Systémy se také po Case samy zlepsuji. (Mayer-
Schonberger, a dalsi, 2013)

Casto jsou také Big Data pouzivany ve finanénim sektoru, a to predev§im
k detekci podvodu, z ¢ehoz by mély vyvstavat jak pravni, tak etické otazky. Zakony na
nové technologie pfili§ nepamatuji, pro spolecnosti je dostatecnd jistina to, Ze maji ve

smlouvach polozku o datech, bohuzel ne pfili§ snadno rozpoznatelnou.
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S tim souvisi 1 socialni sité, které v dneSni dobé velmi podstatné zasahuji do
soukromi a informace z n¢j vyuzivaji, aby dosahli zisk. OvSem na druhou stranu mohou
byt tyto informace i velmi prospésné, piikladem muze byt prave analyza epidemie a jejiho
Sifeni. (Mayer-Schonberger, a dalsi, 2013)

Velkou roli ma expanze Big Data a technologii IoT také v proveditelnosti tzv.
Smart City. Big Data nabizi potencial vhledu do velkého mnozstvi dat sesbiranych
Z raznych zdroji a IoT umoziuje integraci senzorli, raznych druhti identifikace a
podobnych technologii. Princip Smart City spociva v aplikaci moznosti IoT do
kazdodennich objektl a ptistroju, které jsou piipojené do technologické sité. Jedna se o
spojeni vSech aspektl bézného zivota a mésta pomoci chytrych technologii, a to jak
policejni dohled, chytré parkovani, svoz odpadkil, zdravotnictvi, priimysl, energetika,
doprava, tak i domovy jako takové. Data jsou ziskdvany pomoci riznych senzori a tzv.
agentll, mize se jednat o ¢idla obsazenosti parkovaciho mista, zaplnéni popelnice,
senzory pohybu apod., které agenty dale zpracovavaji a vyhodnocuji. (Hashem, a dalsi,
2016)

Ptiklady vyuziti Big Data v komer¢ni sféfe mizou byt velmi piekvapivé. E-shopy
umi zékaznikim nabidnout zboZzi na zaklad¢ toho, jaké produkty si koupili lidé s
podobnym vkusem. IBM na zaklad¢ analyzy piispévki na Twitteru béhem reklamy
dokazala odhadnout trzby filmu, na ktery bézela upoutavka. Mésto Boston vyuzilo Big
Data pro zmapovani ulic, které potiebuji opravit. Obyvatelé si ji nainstalovaly do
smartphont (s GPS) a senzory v nich pak méfily, které ulice jsou Vv nejhor§im stavu.
Zavodni tym McLaren-Mercedes vyuziva platformu, diky které zavodni inzenyii
upravovat nékteré parametry vozu. (Parlamentni listy, 2015)

Vyuziti technologie Big Data poskytuje 1 operator T-Mobile. Nabizi unikatni
systém pro sledovani aktualniho rozlozeni obyvatel, a to nejen obyvatel CR, ale i
zahrani¢ni navstévniky. Tyto data o mobilité poskytuje jak pro rozvoj krajl, napt. pro
analyzu vytiZenosti tras, tak 1 pro cestovni ruch, vefejnou dopravu, samoziejm¢e pro
podnikani, konkrétnéji nejlepsi umisténi provozoven, vhodnost oteviraci doby, zvySeni
vykonu provozoven. Kromé& marketingového vyuZiti nabizi i pro krizové situace. MiiZe
se jednat o povodné, uzavieni tunelu, riziko vybuchu apod., kde znalost poctu pfitomnych
osob zlepSuje schopnost stanovit adekvatni feSeni. Data jsou dostupné on-line, a to
Vv realném case. (T-Mobile Czech Republic a.s., 2016)
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4.3.1 Vyuziti Big Data ve start-upech

Jednim zastupcem, kterého Ize doposud zafadit mezi start-upy, je firma City Smart
Parking s. r. 0., ktera byla kvalifikovana jako jeden z Topl2 zalinajicich podniki
v ChallengeUp 2016!. Zakladateli jsou Pavel Vrba a Petr Hais, ktefi pfisli na trh
S unikatnim piistupem piedvidani dostupnosti parkovani na wulici. Zakladem je
algoritmus, ktery zpracovava data z celularnich a mobilnich siti. Pfesnost tohoto
algoritmu je az 96 % a je zalozena pravé na Big Datech. Divodem, pro¢ zvolili tuto
technologii je nejen potencial, ktery v ni vnimaji, ale také snaha o feSeni, které by
nevyzadovalo zadny hardware na parkovacich mistech. Diky tomu nasli pfilezitost
v ramci Smart City, jelikoz jejich feSeni mize snizit celkové investi¢ni naklady piiblizné
0 90 %.

CleverMaps je firma, ktera patii mezi spole¢nosti sdruzené v Inovaénim hubu
MindForge zaméstnavajici pres 100 vyvojait a analytikli, z nichz pravé datim a jejich
analyze se pifimo vénuje 30 % z nich. Jednotlivé projekty CleverMaps umoznuji jak
vytvofeni idealni sit¢ pobocfek né&jakého ftetézce, tak pracuji napiiklad i s firmami
rozvazejici cement, kdy ur¢i bezpecnou vzdalenost pro dopravovani smési, a to véetné
analyzy dopravy, ale i s bankami, kde se potykaji s problematikou citlivych udaji a
sdileni jakykoli informaci o téchto projektech je nemyslitelné. Z katastru cerpaji
informace o majitelich pozemkd, které je potieba vykoupit pro stavbu dalnice, coz bylo
v minulosti feSené prisecikem oblasti, kde je tfeba vykup pozemkl uskutecnit, a
katastrem, vSe pak bylo exportovano do obrovské excelové tabulky, ktera byla zna¢né
nedostacujici. Data nebyla aktualizovana, a tak dochazelo k jejim rychlym zastarani,
jakmile doSlo k prodeji pozemku ¢i smrti majitele. Soucasny systém od firmy
CleverMaps automaticky vytvofi 1 vSechny potfebné dopisy, zdroven analyzuje 1 podil

vykoupenych a rizikovych pozemk, a to v§e on-line.

38



4.4 Situacni analyza

Pro uspésné fungujici podnik je dulezité znat a pochopit prostfedi odvétvi, ve
kterém podnikd. K vypracovani analyzy je nutné zmapovat jak vnitini, tak vné&jsi
prostiedi, a to nejenom nejblizsiho okoli, ale také Sir§itho. Analyza vnéj$iho prostiedi je
pak shrnuta v Tabulce 4, analyza vnitiniho prostfedi pak v Tabulce 5.

m sy

4.4.1 Analyza vnéjsiho prostredi -
makroprostredi

Vyraznym rizikem v podnikani v oblasti informacnich a komunikacnich
technologii, je rychlost riistu, s kterym ptichézeji na trh nové inovace, pfistupy a zcela
nové technologie, které pomérné ¢asto nahrazuji ty stavajici. Firma tak nemtiZze uvazovat,
ze technologie, které pouziva, budou dostacujici v fadu let, musi zkoumat nové trendy,
vzdélavat své zaméstnance a obnovovat pouzivané technologie, aby zstal

konkurenceschopna.

Ekonomické faktory

Jak je patrné z dat CSU (viz Piiloha ¢&. 3) v Tabulce 3, v poslednich letech se
zvySuje HDP a mira inflace, a klesa nezaméstnanost. Tyto skutecnosti vypovidaji o
ekonomickém rustu. Oslabovani koruny se tyka téch firem, které spolupracuji se

zahrani¢im, a znamena pro né vyssi konkurenceschopnost oproti firméam z ostatnich zemi.

Ukazatel 2013 | 2014 | 2015 | 2016
HDP mld. K&, b.c. | 098,1| 313,8| 554,6

Obecna mira nezaméstnanosti %, pramér 7,0 6,1 5,0

Mira d}ouhodob‘é o I 3.0 27 2.4
nezamestnanosti

Podil nezaméstnanych osob %, pramér 7,68 7,70 6,57 5,55
Mira inflace %, 1t/t, pramér 1,4 0,4 0,3 0,7
CZK/EUR pramér 25,974 | 27,533 | 27,283 | 27,033
CZK/USD prumér 19,565 | 20,746 | 24,600 | 24,432

Tabulka 3: Hlavni makroekonomické ukazatele; Zdroj: autor
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Technologické faktory

Tyto faktory jsou podrobné popsané v predchozich kapitolach bakalarské prace.

Patii mezi né:

e Open Source moznosti softwaru,
e Open Data,

e rist inovaci a novych technologii,
e Siroké pole vyuziti Big Data,

e stale nové zdroje dat,

e kvalita dat.

Politické a pravni faktory

Co se tyce problematiky zdkont a natizeni, oblast Big Data neni blize zpracovana,
existuji ovSem moznosti ochrany v ptipad€¢ souboru dat jako takového. Aktualné toto
spravuje Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii a o zméné nékterych zakonii,
ovSem nyni lze hovofit o nafizeni Evropské Unie General Data Protection Regulation
(GDPR), které¢ vstoupi v platnost 25. kvétna 2018, o némz se hojné€ hovotilo na konferenci
ISSS 2017 v Hradci Kralové, a které plati pro vSechny spolecnosti zpracovavajici data
obcanii EU. Z toho vyplyva, ze se nevztahuje pouze na zpracovatele na uzemi EU, ale i
mimo jeji hranice. Nafizeni je orientovano na zvyseni ochrany a prav obc¢anti, coz je velmi
pfinosné z pohledu jednotlivce, ovSem pro spolecnosti, kterych se tykd, vznikaji nové
povinnosti.

Naftizeni bylo pfijato koncem dubna roku 2016, coz se miZe jevit jako dostate¢na
doba na ptizptisobeni firemnich procesti, obnoveni souhlasii a dal§ich nutnosti, ovSem
vzhledem k rozsahu a po¢tu zasazenych aspektti neni casova dotace piili§ velkorysa. Proti
hraje 1 vySe pokut za poruseni nékterych pravidel, kterd mliZe Cinit aZ 20 mil. € nebo az 4
% globalniho ro¢niho obratu za pfedchozi finan¢ni rok, a to podle toho, ktera hodnota je

A4

VySsi.

Kromé nemalych finan¢nich nakladi toto nafizeni postihne spolecnosti prave
predevsim v oblasti IT, a to hlavné kviilli moznému pozadavku vymazani vSech osobnich
udajii. Obzvlasteé pro velké spolecnosti, které maji obrovské soubory dat s osobnimi udaji,
mize byt tézko dohledatelné, které musi byt vymazany, které souhlasy k pouziti osobnich
udaji musi byt obnoveny apod. Spravciim a dozorovym orgdniim natizeni pfinese nartst
administrativni zatéze, které ovSem nemusi byt ve vysledku vyvaZeno ptfinosem pro

ochranu idaji, ani nemusi subjektim poskytnout vétsi pravni jistotu ¢i transparentnost.
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Mezi hlavni povinnosti, které nové budou mit vSechny firmy zpracovavajici

osobni udaje, patii:

e Osobni udaje musi byt prenositelné — klient si mize vyzadat vSechny své osobni
udaje ve srozumitelné a pouzitelné forme.

e , Pravo byt zapomenut™ — pravo klienta na smazani vSech osobnich tdajt, které
spole¢nost o klientovi drzi. Je nejvice diskutovanych, a to z divodu kolize
S jinymi zakonnymi diivody pro drZeni a archivace dat.

e Role ,,Data Protection Officer (DPO) — spolec¢nosti od urcité velikosti a
charakteru musi vytvofit a obsadit roli tzv. inspektora ochrany tidajt, ktery bude
slouzit pro komunikaci s narodnim organem dohledu, bude expertnim znalcem
pro problematiku ochrany osobnich tdaji a bude dohlizet na dodrZzovani tohoto
nafizeni uvniti spole¢nosti. To se tyka vefejnych organt, organizaci, které se ve
velkém méfitku zabyvaji systematickym monitoringem nebo organizaci, které se
ve velkém méftitku zabyvaji zpracovanim citlivych osobnich udaji.

e Minimalizace objemu osobnich udaji — budou pribézné¢ mazana data, ktera
nejsou nezbytné nutna nebo pro kterd neplati souhlas klienta.

e Nahlédseni tniku dat do 72 hodin od zjiSténi orgadnu kontroly — Vv pifipadech, kdy
unik dat predstavuje vysoké riziko pro prava a svobody klienta musi byt
informovan i samotny klient.

e Analyza a identifikace rizika souvisejici s ochranou osobnich udaji — jiz pred
zahajenim softwarovych produktl, samotnym zpracovanim udaji a piipadné
konzultovat s narodnim organem kontroly.

e Zptisnéni pravidel pro ziskani platného souhlasu k pouziti osobnich Udaji —
doloZeni udéleni souhlasu, jeho jednozna¢né odliSeni od soucésti pisemného
projevu a udé€len aktivné (nelze formou zaskrtavacich poli¢ek). Velké mnozstvi
aktualnich souhlasti nebude vyhovovat, a proto bude nutné obstarat souhlasy

nove.

Vyznamnym problémem miZze také byt povinnost jmenovat Data Protection
Officer. A to nejen z finan¢nich ¢i administrativnich divod, ale ptedevsim pro to, Ze se
nejednd pouze o formalni pozici. Je oficialnim zastupce a garantem dodrzovani nafizeni
GDPR a musi navenek uzce spolupracovat s UOOU. Zarovei se oviem jedna o pozici,
které je svéfena existence firmy, a tak ji velmi snadno mize poskodit, z cehoz vzdy
nemalo profituje konkurence. Na tuto pozici Ize doporucit interni auditory zodpovidajici
za systtmy jako Risk Management System ISO 31000, Information Security
Management System ISO 27001 nebo Quality Management System ISO 9001.
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Inspektor musi znat a chapat vazbu na architekturu IT systémt, aplikaci a
komunika¢nich kanali pouzivané v spolecnosti, a to vcéetné dopadli na informacni
bezpecnost v oblasti ochrany osobnich dat, diilezita je 1 znalost strategického smétovani
organizace, orientace ve firemnich procesech a zdroveil mit technické zameéteni praveé na
aplikace, systémy a architekturu. Musi byt schopen prakticky aplikovat vyklad GDPR a

na jeho zakladu vytvofit konkrétni Cinnosti a procesy.

[ &4

4.4.2 Analyza vnéjsiho prostredi -
mikroprostredi

Z povahy Big Data je jejich vyuziti Siroké, a tim padem je 1 mozny trh velmi
rozsahly. Muze se jednat o trh B2B, B2C, ale 1 B2G a jejich kombinace. Naptiklad start-
up City Smart Parking s. r. 0. distribuuje data jak béZznym uzivatelim prostiednictvim
mobilni aplikace, tak i automobilovym koncerniim ¢i vyrobclim navigace. Ve vétSingé

ptipadi tak rozmezi trhu zaleZi na rozhodnuti a koncepci konkrétni firmy.

Firma CleverMaps také spolupracuje jak s komer¢ni sférou — fetézci jako je Teta,
RWE, Ceska sporitelna ¢i Home Credit, tak se zeméd¢lci ¢i farmafi, a v neposledni fadé
s Reditelstvim silnic a dalnic. Viem témto ekonomickym subjekttim $etii az mésice ¢asu
a nemalé finanéni naklady. Mimo Ceskou republiku se pfes malé projekty dostava i do

ostatnich zemi, jako je Slovensko, Srbsko ¢i Gruzie a dale expanduje.

Konkurence

Ve vétsing pripadl ptichazi start-up s novym ptistupem k dané problematice, ¢imz
se umist'uje na nepokrytou ¢ast trhu, ¢i pfichazi s novou myslenkou, ¢ili vytvaii novy trh.
Start-up City Smart Parking s. r. 0. nema zadnou piimou konkurenci, jelikoz funguje na
jiném principu sledovani prazdnych parkovacich mist, ¢imz zajiSt'uje presnéjsi vysledky
a §ir$i moznosti pouziti. CleverMaps pak v CR nemaji v oblasti B2B mapovych aplikaci
zadnou konkurenci a je oznacovana za tuzemskou jednicku v geoinformatice.
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OT analyza

O T

Ekonomické

- Rast ekonomiky v
Technologické

- Stale nové zdroje dat v

- Kvalita dat v

- Neustaly nastup novych technologii v
Politické a pravni

- GDPR v

- Otevienost zahrani¢nich trhli v
Charakteristika trhu

- Moznost B2G, B2B, B2C v

- Nové segmenty trhu v
Konkurence

- Nevyuzivani BD v konkurenc¢nich feSenich v

- Absence piimé konkurence v

Tabulka 4: Analyza vnéjsiho prostiedi; Zdroj: autor

4.4.3 Analyza vnitrniho prostredi

z definice start-upu. Forma pracovnich poméri mize byt dulezitd z pohledu vnitini
stability firmy. Pokud bude mit vétSina zaméstnanct hlavni pracovni pomér, jsou pro
firmu urcité stalejSimi zaméstnanci, nez ti na dohodu o provedeni prace/Cinnosti.
V ptipadé, Ze zaméstnanci maji smlouvu na dobu urcitou, d4 se pocitat s jejich moZznym
odlivem v dob& vyprSeni smlouvy a piipadnou ztratou know-how a pracovni sily.
Start-up jako nova firma ma v zacatcich vysokou miru motivace a mensi citlivost k riziku.
Velmi Casto prichazi s novymi technologiemi a pfistupy. Dalsi otazkou mutize byt, jestli
bude své sluzby poskytovat i v zahranic¢i. V téchto oborech podnikdni je mezinarodni

spoluprace vyznamné snazsi oproti vyrobé ¢i jinému oboru s nutnosti ptimého kontaktu

se zakazniky a zahrani¢nim prosttedim.
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Hlavni a dilci ¢innosti firmy

Lze hovofit o nékolika variantach vyuziti Big Data pro podnikani. Ty uzce souvisi
S jednotlivymi fazemi jejich Zivotniho cyklu. Cely tento cyklus je podnicen zadavatelem,
ktery ma néjaky pozadavek a kon¢i konkrétnimi vystupy a informacemi potiebné pro
rozhodovani, které jsou doruceny svému zadavateli. Big Data pochazi z riznych zdrojt,
které jsou vazany n¢jakym ucelem nebo cilem, pro¢ jsou tato data pozadovana, coz je
pocatek cyklu. Nasleduje ziskavani a sbér dat, a to jak vyhledavanim v databazich c¢i
portalech. Dalsi v potadi je sprava a pfiprava dat, kterd zahrnuje filtrovani, CiSténi,
transformaci, ale také naptiklad i hodnoceni kvality. Poté jsou data ukladana
a archivovana, nasledné¢ zpracovana a =zanalyzovana podle ucelu, coz zahrnuje
modelovani, predikci a simulaci. V neposledni tfadé jsou data vizualizovana, a to
doruenim vystupnich dat, prezentovany napf. pomoci grafti, a nakonec jsou data
zvetejnéna (interné ¢i extern€). V samotném zavéru stoji rozhodovaci procesy a vyuziti
dat. (Lnénicka, 2015)

Zdroje

Big Data Ize rozdélit na strukturovana, ¢aste¢né strukturovand a nestrukturovana
data. Strukturovand, az vysoce strukturovand data lze nalézt predevSim na Open Data
portalech, které mohou nabyvat riznych urovni — od mezinarodnich, pies regionalni az
na lokalni. Castedné strukturovana a nestrukturovana data lze erpat z agregatori® zdroji
dat, data marketa €1 trzist', které jsou komerc¢ni, senzorovych dat jako zpracovani hlasu a
videa. Pro zkoumani chovani uzivateli Ize pouZit socidlni a logova data a samoziejmé

neopominutelnym zdrojem jsou interni data organizace. (Lnénicka, a dalsi, 2014)

Ziskavani a sbér, sprava a priprava,
ukladani a archivace

S vyuzitim API, coZ je rozhrani pro programovani aplikaci, konkrétné sbirka
procedur, funkeci a tfid néjaké knihovny, ¢i jinych rozhrani, 1ze data ze zdrojovych portala
vyhledat, ziskat v pozadovaném formatu, je provadén vybér pomoci dotazi na zakladé
pozadavku a kritérii a nasledné i pfesun — bud’ na do¢asné, nebo jiz trvalé ulozisté. Ve
fazi ziskavani a sbéru je dilezité odlisit, zda se jedna o data pfimo z organizace (interni)

nebo socialni a logova, senzorova data a podobné.

3 Oznaceni pro webovou stranku nebo poéitadovy software, ktery shromazd’uje jeden typ informaci
Z riznych zdroju
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Pravé podle formy a typu dat se pouzije vhodné rozhrani, data se verifikuji,
transformuji, ¢imz prechdzime do faze spravy a pfipravy. Soucasti této faze jsou 1 ETL
nastroje, které jsou neziidka kdy dostatecné¢ komplexni, takze 1ze diky nim vynechat
ptedchozi fazi. Déle se zde odehravaji odlisné transformace, filtraci a integrace dat, ktera
se jako surova ulozi do uloziste. Pro ulozeni dat 1ze pouzit cloud computing, ktery mtize
fesit nekonecny narust dat, a to jak jejich mnozstvi, tak i typli a umoznit feSeni pozadavka
Vv realném cCase. Jako dalsi krok je kontrola kvality dat, ktera miize vyplyvat bud’ obecnou
metodikou, nebo specifickym postupem pro konkrétni ptipad. Dulezitym aspektem je
také teSeni zédlohovani a ochrany dat a s tim souvisejici pristupova prava k datlim.
(Lnénicka, 2015)

Zpracovani a analyza

Pro zpracovani a analyzu Big Data jsou vyuzivany nastroje jako MapReduce ¢i na
ném zalozeny Apache Hadoop (viz vyse) a popt. existuji takové, které jsou zaméfené na
konkrétni oblasti, pokryvaji vice aspektl analyzy dat, jelikoz se jednd o pokrocilé
komplexni platformy, které jsou ovSem zpravidla vhodné pouze pro stfedni a veétsi
podniky. Do této faze patii mimo jiné metody jako BI, Data mining, strojové uceni,

analyzy v redlném case Ci statistickd analyza Big Data. (Lnénicka, 2015)

Vizualizace a publikace

Pro spravné pochopeni a vyhodnoceni vystupil z analyzy dat je kli¢ova vhodna
interpretace. Vizualizace dat miZe byt zpracovana jak v jednoduché textové formé, tak i
pomoci raznych grafil, sestav ¢i mySlenkovych map, coz zavisi na rozhrani, které miize
byt spojené i s posledni fazi — publikaci. Zivotni cyklus se tak vraci opdt na zagatek s tim
rozdilem, Ze nyni jsou data jiz zpracovadna a dostupna ve strukturované forme. (Lnénicka,
2015) V souvislosti s publikaci dat je zapotiebi zminit i pravni ptedpisy tykajici se
ochrany osobnich udaji. V soucasné dobé je stale v platnosti Zdkon ¢. 101/2000 Sb.
ovSem jiz od 25. 5. 2018 vejde v platnost evropské natizeni GDPR (viz kapitola 2.4.3.1).

Personalni faktory

Spokojenost zaméstnanci, resp. dosazeni jejich nejvyssi vykonnosti, by méla byt
kli¢ova pro kazdou uspesnost firmu. Aby firma spravné a co nejefektivnéji motivovala
své zaméstnance, je dulezité v prvni fad€é pochopit, co kazdy zaméstnanec vyZzaduje,
pfesnéji feceno, ktery pfistup. K této problematice bylo zpracovano mnoho teorii, ziejmée

v

nejznaméjsi je McGregorova teorie X a Y.
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Hovofti o dvou primarnich druzich zaméstnanci, kdy zaméstnanec typu X nema
motivaci ani chut’ pracovat, vyhyba se odpovédnosti, protestuje proti zménam. Jeho prace
tak musi byt kontrolovdna a motivace je zalozena na donucovacich faktorech pomoci
vngjsich stimull (tresty, odmény), také se jedna o zaméstnance, ktefi jsou radéji fizeni a
zatkolovani konkrétnimi menSimi pozadavky s pfesnym deadlinem. Zaméstnanec Y
oproti tomu praci bere jako ptirozenou aktivitu, dokonce i jako zabavu ¢i odpocinek. Je
pro n¢j dulezita samostatnost a odpovédnost, pIné€ se ztotoznuje s cili organizace, je velmi
aktivni. Tento zaméstnanec by m¢l byt veden, ma dostatek sebekazné a sebetizeni na to,

aby ukoly plnil sdm a bez pribézné kontroly ¢i vnéjsich stimuld.

V dnesni dobé¢ se také za¢ina hovofit o tfech generacich — X, Y a Z. Pohled na tyto
typy piesahuje chovani v zaméstnani a rozliSuje je 1 mimo n¢j. S trochou nadsazky lze
tyto generace definovat nésledovné. Generace X jsou ti, ktefi si hrali v redlném svéte,
generace Y jsou ti, ktefi hrali hry na pocitaci a generace Z jsou ti, kteti se divaji na videa,
jak na pocitaci nékdo hraje hry. Generace X jsou lidé ve véku 30-50 let, a tedy lidé, ktefi
zazili svét bez novych technologii, vyristali za komunismu a zazili vice ¢i méné aktivné
porevolucni obdobi. Tato generace pomalu piebird vedouci a top manazerské funkce, je
pro né dilezité zajiSténi profesniho rozvoje. Generace Y jsou lidé ve veéku 20-29, kterd
zazila mnoho zmén, a i pro to je vnimaji jako pfirozené. Jsou velmi flexibilni, vyzaduji
V praci riznorodost a kreativitu, proto je potfeba jim zajistit moznost pfechodu na jiny
projekt, popt. oddéleni. Nejmladsi generaci je generace Z, ktera zahrnuje lidi mladsi 20
let a teprve vstupuji na trh prace. Dokazi se velmi rychle adaptovat na nové situace, ale

naopak se nedokazi dlouho soustredit.

Dalsim dtlezitym faktorem je 1 umisténi zamé&stnanci, a to jak z pohledu piipadné
finan¢ni zatéZe, tak 1 spokojenosti zaméstnanctll. Z tohoto pohledu je dulezité si uvédomit,
s jakymi zaméstnanci firma pracuje. V dneSni dobé€ jsou také ¢im dal castéjsi tzv.
homeoffice, kdy zaméstnanec pracuje z domova, a to Vrizném poméru s béznou
dochazkou. S tim vyvstava feseni politiky zafizeni pouZivanych v ramci firmy. Budou
zamé&stnanci pouzivat zasadné firemni zafizeni? Vyhodou tohoto pfistupu je vysoka
bezpecnost, tplny ptehled o pouzivanych zatizenich a Casto i jejich stejnorodost. BohuZzel
je to ovSem finan¢né ndkladné, to jak z pohledu jednordzového zakoupeni, tak 1 idrzby a
jeho vedeni. Resenim t&chto problémii miize byt vzristajici trend BYOD (Bring Your
Own Device), ktery zaméstnanciim umoziuje ptinést do firemniho prostiedi své (chytré)
zafizeni a pouzivat ho pro pracovni ukony. Pro zaméstnance je to pfijemné;jsi, pro firmu
méné nakladné, jediné, ovSem nepominutelné, riziko je to bezpe€nostni, jelikoZ hrozi
unik firemnich dat, sprava bezpecnostni politiky v organizaci a je velmi tézké, az

nemozné, plné sledovat veskery pouzivany software.

46



Financni faktory

Vzhledem ktomu, Ze naprostd vétSina start-upti je néjakym zpisobem
financovana (i externimi investory), je problematika finan¢ni situace v pocatcich pro
situaéni analyzu nepodstatna, toto se fesi az v pozd¢jsich fazich start-upu. Otazkou tedy
muze byt to, kde bude firma hledat investory ¢i jaka bude konkrétni podoba investice,
jestli firma bude néjakym zplisobem vyuzivat zahranicni prostfedky. Jedna se o faktory
zcela individualni pro kazdy konkrétni start-up, proto pro danou analyzu budou
podrobnosti pominuty.

SW analyza

S w

Firemni politika a produkt

- Motivace v

- Vytvoreni/Vyuziti nové technologie v

- Naroc¢nost na kapacitu datového ulozisté v
Personalni

- Nedefinovana organizac¢ni struktura 4

- Kuvalifikace zamé&stnancti v
Finanéni

- Investofi v

- Zahranici v

Tabulka 5: Analyza vnitihiho prostiedi; Zdroj: autor
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4.5 SWOT Analyza

V této kapitole jsou shrnuty poznatky z vnéjSiho i vnitiniho prostiedi firmy, které

jsou zpracovany do podoby SWOT matice a nasledné SWOT analyzy.

Silné stranky

Nespornou vyhodou start-upu je nadseni. Jedna se o velmi mladou, rychle rostouci
firmu, a s tim souvisi i jeji pfistup. Pokud se podivame na tradiéni firmu, kterd ma jiz
svou pozici na trhu, sviij zavedeny produkt, do zmén a agresivnéjsiho pronikani na trh se
jeji management poustét nebude, obzvlasté pokud je v zisku. Takto zavedena firma
riskantnimi kroky muze pfijit o svou pozici a ani uvnitt firmy nenalezne obecnou vili
K vétsim zménam. Nova firma je Zivy organismus, nema zavedené postupy a piistupy a
agresivnimi kroky neriskuje tolik, jako ta, kterd jiz na trhu ma své misto a taktéz neni

zatizena cestou rozhodovani pies nékolik vrstev managementu.

Slabé stranky

Nepochybné podstatnou slabou strankou start-upu je nedostatecné definovana
organizacni struktura, coz pfirozené souvisi s povahou tohoto ekonomického subjektu.
JakoZzto novy, rychle rostouci podnikatelsky subjekt s nizkym poctem zaméstnanci se da
ptedpokladat, Ze otazku struktury odpovédnosti nebude firma povazovat za dilezitou a
minimalné v prvopocatcich své existence ji odsune jako nepodstatnou. Pfi prvnich
konfliktech se to s nejvétsi pravdépodobnosti ukaze jako Spatné rozhodnuti, jelikoZ neni
pevné stanovena sila hlasu, odpovédnd osoba ¢i rozhodujici prvek. Pii poctu do 10
zaméstnancl s nejvetsi pravdépodobnosti se budou vétsiny diskuzi Gi€astnit vSichni a da
se tak predpokladat vznik odbornych i osobnich stfetl, které je tieba feSit 1 formalnim
rozlozenim sil. Dalsi stinnou strankou miize byt i nedostate¢na kvalifikace zaméstnanci,
jelikoz Big Data Ize stale fadit mezi nové technologie a jeji znalost tak nelze brat jako
samoziejmou. Start-up by tak mél piedpokladat, Ze pravdépodobné dojde k problémiim

S konkrétnim technickym feSenim.

S tim souvisi 1 narocnost na kapacitu ulozisté. I pres to, ze Big Data nejsou
charakteristické pouze svym objemem, je to stale jejich neopomenutelna vlastnost. Objem
se lisi v zavislosti na povaze zdroje. Mnozstvi dat souvisejici s bankovnimi transakcemi
vV ramci jedné banky nebude dosahovat takového objemu, jako napt. polohové udaje od

nekterého z nejrozsirenejSich mobilnich operatort. Tento problém je ¢asto feSen pomoci

cloudovych ulozist'.
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Prilezitosti
Velkou prilezitosti, kterou digitalni ekonomika piinasi, je snadn&jsi spoluprace
mimo hranice statu. Obecné¢ se trh ¢im dal vice otevira mezinarodnim spolupracim, ktera
je jesté o poznani snaz$i pro start-upy, které poskytuji internetové sluzby, mobilni
aplikace a podobné produkty, tudiz se zakaznikem nemusi piijit do face to face kontaktu,

diky ¢emuz mohou podnikat v mnohem vétSim okoli. V poslednich letech navic

ekonomika jako takova zaziva rast.

Jak je patrné z piikladu City Smart Parking s. r. o., velkou pfilezitosti je
skutecnost, ze ve vétsiné piipadd konkuren¢ni firmy Big Data nepouzivaji, coz jejich
feSeni oproti start-upu omezuje, a to jak presnosti ¢i rdmcem pouziti. Tato prilezitost
souvisi s dal$i podstatnou, a to je fakt, Ze typicky start-up svym produktem vytvati novy

trh, nebo alespon jeho segment, a nema tak (v zacatcich) pfimou konkurenci.

Dalsim faktorem je neustaly nartst riiznorodych dat, jejich snazsi dostupnost a
rostouci presnost. Smart technologie, které tyto data sbiraji a shromazd'uji jsou mezi
uzivateli kazdym dnem roz$ifenéj$i. I pokud nebudou brany v tivahu chytré zafizeni,
kazdy bézny ¢loveék za sebou nechava néjakou datovou stopu — pohybuje se s mobilnim
telefonem, ktery ani nemusi byt chytry, ale prostfednictvim SIM karty odesila data, témé&r
kazdy Clovék ma dnes bankovni tcet a kartu, se kterou plati a napf. ani udaje o
sledovanosti pofadil jiz dlouho nejsou Zadnou novinkou. Cim vice dat ma start-up

k dispozici, tim vice ma moznosti, jak je vyuzit.

Hrozby

V soucasné dobé€ nejvétsi hrozbou je nové natizeni Evropské Unie o ochrané
osobnich 1dajt, které piind§i mnoho zmén, a ptfedev§im citelné¢ sankce. Ovlivni i
poskytovatele dat, ale i dalsi strany, kterym by start-up bezpochyby byl. Tato hrozba se
tyka 1 zavedenych firem, kdy mohou byt start-upy v o néco lepsi pozici pravé z diivodu

jejich rychlejsi reakce a schopnosti se 1épe a rychleji ptizplisobit novym skute¢nostem.

Informaéni a komunikac¢ni technologie jsou vysoce proménlivé prostiedi, a proto

je velkym rizikem ptichod nové technologie, kterd eventualné mize danou problematiku

e ye

Kvalita dat je vyznamnou otazkou, kterou je v n€kterych ptipadech obtizné fesit.
S ohledem na povahu zdroje se mize vérohodnost dat markantné lisit. Nelze pfifazovat
stejnou vyznamnost vnitinim podnikovym datiim jako datim ziskanych ze socialnich siti

¢i vyhledavaci.
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SWOT matice

obsahuje vSechny podstatné silné a slabé stranky a pftilezitosti a hrozby, které byly

objeveny v prizkumu prostiedi.

Pomocné Skodlivé
S w
Motivace Narocnost na ulozisté
Vnitfni | Nové technologie Nedefinovana org. struktura
Investofri Kvalifikace zaméstnancU
Zahranici
o) T
Rlst ekonomiky Kvalita dat
Stalé nové zdroje dat GDPR
Vnéjsi [Otevrenost zahranicnich trh( Nastup novych technologii
Moznost B2G, B2B, B2C
Nové segmenty trhu
Absence primé konkurence

Tabulka 6: SWOT matice; Zdroj: autor
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Shrnuti

Tabulka 7 shrnuje vSechny aspekty SWOT analyzy a zaroven obsahuje hodnoceni
expertu (jejich profil viz Ptiloha ¢. 1) na Skale 1-5, kdy 1 je nejvyznamnéjsi, 5 nejméné

vyznamné. Jedna se jak o pohled managementu, tak vyvoje.

El E2 E3

Silné stranky

Motivace 1 1 1

Nové technologie 1 1 1

Investofi 2 4 4

Zahranici 2 4 5
Slabé stranky

Naroénost na ulozisté 4 1 2

Nedefinovana organizacni struktura 3 5 5

Kvalifikace zaméstnancl 2 1 1
PrileZitosti

Rlst ekonomiky 3 5 4

Stdlé nové zdroje dat 2 1 3

Otevienost zahrani¢nich trh( 2 4 5

Moznost B2G, B2B, B2C 2 3 3

Nové segmenty trhu 1 2 2

Absence primé konkurence 2 1 1
Hrozby

Kvalita dat 2 4 3

GDPR 2 1 1

Neustaly nastup novych technologii 3 1 2

Tabulka 7: Ohodnoceni polozek SWOT analyzy; Zdroj: autor

Navrhovana strategie

Ze SWOT analyzy je patrné, ze pievladaji silné stranky a ptilezitosti, a to 1 v€etné
vyznamnosti. Vzhledem k charakteristice start-upu a ptedchozi analyzy je bezesporu
vhodna aplikace strategie Maxi-Maxi. Start-upy tak maji velky potencial s technologii
Big Data uspét na poli digitalni ekonomiky.
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5Shrnuti vysledkt

Prvnim vystupem praktické ¢asti je analyza uspéSnych start-upi, autor uvadi dva
podrobné piiklady — Apple, Inc. a Mountfield, a.s., kde zkouma jejich historii, jak
zacinali, zplisoby financovani ¢i to, jak se lisili od konkurence a jaké je jejich postaveni
na trhu dnes.

Autor se dale zaméiuje na ekonomicky vhled do problematiky Big Data a vyuziti
téchto technologii jak soucasnych, tak budoucich. Poptavka na trhu prace po
zkuSenostech napt. s Hadoop je neopomenutelnd — az 12 000 pracovnich nabidek na
LinkedInu je vyzaduje. Big Data jsou ve firmach velmi rozsifené, mimo to je lze najit v
predstavitelnéjSich problematikach, jakymi mohou byt akciové trhy, ¢i jiné aspekty ve

finan¢nim sektoru jako detekce podvodu.

V komer¢ni sféfe se bézny uzivatel s Big Data nepiimo potka prostiednictvim
nabizeného doporuceného zboZi na e-shopech nebo vyhledavacl jako je Google.
Budoucnost Big Data mtze byt v konceptu Smart City, kdy chytré technologie umozni
policejni dohled, ptehled o parkovacich mistech ¢i usnadni a zefektivni svoz odpadkd.
Dalsi obsahovou ¢asti je zmapovani soucasného stavu digitalni ekonomiky, a to jak v
konkrétng v Ceské republice, tak i v jinych zemich Evropské unie &i celosvétove. Autor
také zkouma soucasné vyuziti Big Data ve start-upech jako je City Smart Parking s. r. 0.
a CleverMaps.

Hlavnim pfinosem prace je pak obecna analyza prostiedni pro start-up v oblasti
Big Data a digitalni ekonomiky. Jsou shrnuty vSechny skutecnosti probrané
v pfedchozich kapitolach, které jsou pouzity v analyze vnéjSiho prostiedi, stejné jako
soucasny stav ekonomiky, je charakterizovana problematika ochrany osobnich tidaji a s
ni spojeny pfichod nového natizeni Evropské Unie GDPR, které vstoupi v platnost 25.

kvétna 2018 a ovlivni vSechny firmy zpracovavajici data ob¢ant EU.

Autor dale pro tuto ¢ast prace popisuje charakteristiku trhu, kterd je velmi
proménliva podle konkrétniho zaméteni firmy, ovSem obecné se da fict, Ze z povahy start-
upu a technologii je velmi flexibilni a do zna¢né miry souvisi s rozhodnutim firmy, na
ktery trh se uchyli. Charakterizovana je také konkurence, ktera je ve vétsing piipadu v
nevyhodném postaveni vici start-upam, jelikoz ty ptichazi na trh s novou myslenkou, a

tim na ném zaujima nepokryté misto ¢i dokonce vytvaii uplné novy trh.
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Analyza vnitiniho prostfedi ramcové vymezuje firmu, které se tato analyza tyké a
na co by se mé¢la obecné zaméfit ve svych zacatcich — pocatecni pocet zaméstnanci, forma
pracovnich poméra, umisténi zaméstnancti, politika zatizeni pouzivanych v ramci firmy

¢i spoluprace se zahranic¢im.

Pro firmu je podstatné i vnitini fungovéni, s ¢im souvisi spravné rozpoznani
povahy zaméstnanct a s tim souvisejici zpisob motivace a fizeni/vedeni, které¢ firma musi
zvolit, aby docilila co nejvétsi efektivity a spokojenosti zaméstnanct a tim padem i firmy
samotné. Prace obsahuje vymezeni Cinnosti firmy vzhledem k tomu, s jakou fazi
zivotniho cyklu dat pracuje. Firma muze stat u zdroje Big Data, ¢i u jejich ziskavani,

sprave a archivaci, jejich analyzy ¢i publikace. Také charakterizuje finan¢ni faktory.

Vsechny tyto poznatky jsou zpracovany do SWOT analyzy, ktera obecné popisuje
silné a slabé stranky a ptilezitosti a hrozby, které jsou spole¢né pro start-up firmy pracujici
s Big Data. Jednotlivé polozky SWOT analyzy jsou popsany a ohodnoceny experty ze
start-upovych firem. Jako podstatné z analyzy vychazeji faktory jako kvalita dat, absence
piimé konkurence, kvalifikace zaméstnancti, ¢i neustaly nastup novych technologii a
vytvafeni novych segmentl trhu. VSe je shrnuto v nékolika tabulkach, predevsim
pak Tabulce 7, kde jednotlivé faktory zhodnotili tfi experti. Ze SWOT analyzy vychazi,
ze start-up ma velky potencial uspét s technologii Big Data v digitalni ekonomiky a je
vhodné, aby zvolil agresivni strategii SO, a to i z hlediska charakteristiky start-upu, kdy

se jedna o firmy, které vstupuji na trh i s vysokym rizikem.
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6 Zavéry a doporuceni

Oblast modernich technologii a s nimi souvisejici digitdlni ekonomika, je velmi
proménlivé prostiedi, coz pfindsi nejen benefity, ale i objektivni a neopomenutelné
naklady. Prostfedni digitalni ekonomiky bylo v praci popsano, a to véetné historického
kontextu, jejich soucasti a novych pojmi, a se zohlednénim pozitivnich i negativnich
dopadt. Stejny pfistup byl pouzit pii specifikaci nékterych modernich technologii,
predevsim Big Data, a dalSich jako napft. Industry 4.0, Cloud Computing nebo IoT. Pro
firmy, ale 1 pro staty, je klicové uvédomeni si jejich dilezitosti, ale také moznych rizik,

které prinaseji. Tyto rizika i benefity byly v praci podrobné zkoumany.

Z ekonomického pohledu se jednd o rizika zvySeni nezaméstnanosti z diivodu
ruseni pozic, jejichz ndpln umoznuji tyto technologie feSit automaticky, popiipadé
s men$im mnozstvim zameéstnancl, nedostatku kvalifikovanych pracovnikii ¢i mizivé
konkurenceschopnosti firem, které tyto technologie nevyuzivaji, coz muze vést
k potlaceni malych firem a podnikatell z hlediska jejich finan¢ni naro¢nosti. Dalsi rizika
souviseji s moralni a legislativni strankou, jakou je ochranou osobnich udaji, Kterou
castecné fesi Evropska unie novym nafizenim GDPR. To pfinasi i mnohé hrozby pro

veskeré organizace shromazd’ujici a pracujici s jakymikoli udaji o svych klientech.

Ptinosy tohoto prostiedi jsou nepochybné ve zvyseni efektivity prace, prostor pro
nové spole¢nosti, které vytvareji nova pracovni mista, zvySeni Zivotni rovné€, snadnéjsi
cest¢ k informacim, které Ize vyuZit v nespoCetném mnozstvi jak osobnich, tak firemnich

prospéchd.

~row

Dalsi cast prace se zabyvala spole¢nymi rysy uspé$nych firem, které jsou nebo
byly oznaCované jako start-upy a jaké maji tyto firmy potencial v oblasti digitalni
ekonomiky a Big Data. Autor vytvofil analyzu pfilezitosti, hrozeb, slabych a silnych
stranek, na které by se nov€ vznikajici firmy, které lze oznacit jako start-upy, maji

zaméfit, pokud chtéji ve svém podnikani vyuzit technologie Big Data.

V tématu prace je prostor pro rozsifeni o tom, jak Ize jednotlivé technologie
kombinovat a dopliiovat, a to jak v teoretické, tak i v praktické ¢asti, coZ by mohlo byt

podrobné zkoumano v diplomové praci.

Zavérem lze fict, ze tyto technologie jsou bezpochyby velkym piinosem do
mnohych aspektli fungovani ekonomiky statd, firem, a to od malych az po velké, i Zivota
bézného Cloveka, je ovSem nutné respektovat 1 jejich stinné stranky a snazit se o jejich
minimalizaci.
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Piiloha €. 1 — Profily experti hodnoticich SWOT analyzu
Expert 1
Jméno a Piijmeni: Pavel Vrba

Pozice: Zakladatel, marketing, management

Pocet let praxe: 10

Firma: City Smart Parking s. r. o.

Oblast pusobeni Vasi firmy: mobilni aplikace eParkomat — vyhledani volnych
parkovacich mist

Expert 2

Jméno a Piijmeni: Petr Hais

Pozice: Zakladatel, vyvojar

Pocet let praxe: 16,5

Firma: City Smart Parking s. r. o.

Oblast pusobeni Vasi firmy: mobilni aplikace eParkomat — vyhledani volnych
parkovacich mist

Expert 3

Jméno a Piijmeni: Tomas Ligenza

Pozice: Software vyvojar

Pocet let praxe: 6,5

Firma: CleverMaps, a.s.

Oblast piisobeni Vasi firmy: webova aplikace CleverAssets — sprava smluv o
pozemcich z katastru nemovitosti, webova aplikace CleverReporting — fotografie
s geoloka¢nimi metadaty ¢innost v terénu.
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Priloha ¢. 2 — Expertni rozhovor

Pokud v nize uvedeném rozhovoru nebyla na néjakou otazku poskytnuta odpovéd’, bylo

to povétsinou z diivodu neposkytnout presnéjsi informaci — zivot start-upti je relativné
kratky a ochota pfili§ zvetejnovat n€které informace je pochopitelné mala.

Jméno a Piijmeni: Pavel Vrba a Petr Hais
Pozice: Zakladatelé

Pocet let praxe: 10 a 16,5

Firma: City Smart Parking s. r. o.

Oblast pusobeni Vasi firmy: mobilni aplikace eParkomat — vyhledani volnych
parkovacich mist

Jakym zpusobem vznikla VaSe Firma?

Z pocatku se jednalo o projekt T-Parking ve firm¢ T-Mobile v ramci soutéze BigHead,
kterou vyhral, ¢imz jsme ziskali 20 % pracovni doby uvolnéné pro dotvoieni projektu.
Na jafe 2016 jsme nakonec dostali povoleni od ¢eského T-mobilu i jeho némecké
matetské spolecnosti.

Jaké byly etapy financovani od start-up po nynéjsi stav?

Jesté jako projekt T-Parking jsme se dostali do mezindrodni soutéZe Telekom
Innovation Contest potadanou Deutsche Telekomem. Ze 60 piihlasenych projekti jsme
op¢t vyhréli. Soucasna firma City Smart Parking s.r.0. je bez pfimého vlastnického
podilu operatora, vlastnime celych 100 % spolecnosti a v soucasnosti hledame
strategického investora, abychom mohli rozsifit technologii na ostatni evropskeé trhy.
Co Vas prvné piinutilo orientovat se na problematiku s Big Data?

Plvodné byl projekt zamyslen na stejném principu jako dopravni aplikace Waze, kde se
fidi¢i mezi sebou informuji o dopravnich komplikacich. Po vyhte v soutézich jsme
zacali zjiStovat moZnosti a prostfedi trhu, doslo nam, Ze feSeni jakoZto socialni sit’
nebude postacovat a ze naptiklad v Némecku na podobném principu funguje silna
konkurence. V roce 2014 jsme zvolili koncept pracujici na bazi korelace mezi tokem
telekomunikac¢nich dat a obsazenosti parkovacich mist.

Jakym zpiisobem feSite schématické databaze a neschématické databaze?

Nebyla poskytnuta odpovéd'.

Jaké mate praktické zkuSenosti s procesem extrakce, transformace a load (ETL)?

Nebyla poskytnuta odpoved’.
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Jaké nastroje pouzivate pii procesu ETL?

Nebyla poskytnuta odpovéd'.

Pouzivate Open Data platformy, a pokud ano, jaké?

Ne.

Jaké prilezitosti vnimate v oblasti Big Data?

Nebyla poskytnuta odpoved.

Odkud Big Data ¢erpate a komu je distribuujete?

Vyuzivame pouze data od mobilnich operatord, které jsou anonymizovanym
sledovanim dat z mobilnich zatizeni v realném case. V zemi nam staci jediny operator,
ktery ma alesponi 15% podil na trhu. Distribuujeme je prostfednictvim mobilni aplikace
(fidictim) a jako Open Data je poskytujeme napft. pro vyrobce navigaci, v planu je i
spoluprace s automobilkami.

Jak vnimate svou konkurenci? Jak si na trhu stojite?

Aplikace konkurence jsou zalozena bud’ na principu socialnich siti, které jsou jiz

v dnes$ni dob¢ nedostacujici oproti jinym feSenim, popt. na Big Datech ziskanych od
automobilll pfipojenych k internetu, které nejsou piilis rozsifena, obzvlasté pak

v menSich méstech. Pfimou konkurenci tak nemame.

Jak Vam pomohlo vyuzivani Big Data ke zvySeni konkurenceschopnosti?

Diky Big Data jsme mohli aplikaci koncipovat tak, aby byla pfesna a pouzitelna bez
ohledu na pouzivané automobily. Zaroven nase aplikace umoziuje pouziti i v ramci
konceptu Smart Cities, kdy pfinasi feSeni bez chytrych senzort, coZ pfindsi znacné
finan¢ni uspory. PouZiti senzort je pfiblizné sedmdesatinasobné draZzsi.

Na jaké obtiZe jste narazili pii v souvislosti s Big Data?

Nebyla poskytnuta odpoved’.

Jaké a jak vysoké jsou naklady na Big Data (na technologii, zaméstnance, Skoleni a
jiné vzdélavani apod.)?

Nebyla poskytnuta odpoved.
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Piiloha ¢. 3 — Hlavni makroekonomické faktory

Prameny: CSU, MPSV, CNB, MF a CHMU

Ukazatel | | 2013 [2014 |2015 [2016
Ukazatele realné ekonomiky

4 4
HDP mld. K¢, b.c. [098,1 |313,8 |4554,6

389 409
HDP na 1 obyvatele K¢/obyv., b. c. |900 870 432 006
HDP na 1 obyvatele v PPS PPS/obyv., b. c. |22 397 | 23 758 | 25 197
HDP %, 1/1, realné -0,5 2,7 45
Vvdaje na konecnou spotiebu %, 1/1, realné 1,1 1,6 2,7
Z toho: spotieba domacnosti | %, r/r, realné 0,5 1,8 3,1
Vvdaje na tvorbu hrubého kapitalu %, 1/1, realné 51 8,6 10,0
Z toho: fixniho %, 1/1, realné -2,5 3,9 9,0
Vyvoz zboZi a sluzeb %, 1/1, realné 0,3 8,6 7.8
Dovoz zboZi a sluzeb %, 1/1, realné 0,2 10,0 |8,3
Doméci realizovana poptavka %, 1/1, realné 0,1 2,2 4.4
Deflator HDP %, rir 1,4 2,5 1,0

3 3
Hrubv disponibilni duchod mld. K¢&, b. c. 817,4 |985,6 |4219,9

1
Hrubé narodni aspory mld. K&, b.c. (9664 [062,8 |1190,5
Mira hrubvch narodnich uspor % 25,3 26,7 28,2
Mira hrubych Gspor domacnosti % 11,1 12,1 12,2
Souhrnna produktivita prace %, rir -0,6 2,0 3,2
Jednotkové pracovni naklady %, rir 0,4 0,5 0,0
Energeticka naro¢nost GJ/tis. K¢ s.c.05(0,49 (0,46
Celkové antropogenni emise a propady
CO2 %, rir -2,7 -5,3
%, 1/r, béZiné

Pramysl - trzby ceny 15 8,9 2,6 11
Stavebni produkce 1%, 1/, realné -6,7 4,3 7,1 -7,6
Sluzby - trzby %, 1/1, realné -0,2 1,0 3,0 1,2
Zemeédelstvi - trzby %, 1/1, realné -2,1 11,0 |10,1
Pocet zaméstnanych s jedinym nebo
hl.zam. %, rir 1,0 0,8 14
Obecna mira nezaméstnanosti %, pramér 7,0 6,1 5,0
Mira dlouhodobé nezaméstnanosti %, pramér 3,0 2,7 2,4
Mira registrované nezaméstnanosti %, prameér
Mira reg.nezam. podle stavajici
metodiky %, pramér . . . .
Podil nezaméstnanych osob _| %, pramér 768 |7,70 |6,57 5,55
Primérnéa hruba nominalni mzda V) %, rir -0,1 2.9 2,7
Priimérné realné mzdy Y %, rir -15 |25 2,4
Primérny starob.dichod/primeérna
mzda % 42,3 42,0 41,7 40,5
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Mira inflace %, t/r, prumér | 1,4 0,4 0,3 0,7
Mira inflace %, r/r, prosinec |1,4 0,1 0,1 2,0
Ceny prumyslovych vyrobcu %, t/r, prumér | 0,8 -0,8 -3,2 -3,3
Ceny stavebnich praci %, t/t, pramér |-1,1 0,5 1,2 1,1
Ceny trznich sluzeb %, 1/, prumér |-1,5 0,3 0,0 0,1
Ceny zemédélskych vyrobcu %, t/t, pramér | 4,5 -3,7 -6,0 -4,9
Ceny vyvozu zbozi %, t/r, prumér | 1,2 3,5 -1,7 -3,1
Ceny dovozu zbozi %, t/t, pramér |-0,2 1,9 -1,9 -4,0
Sménné relace % 1,4 1,6 0,2 0,9
_ Ménové ukazatele
CZK/EUR pramer 25,974 (27,533 (27,283 |27,033
CZK/USD pramér 19,565 | 20,746 | 24,600 |24,432
Nominalni efektivni kurz % 102,5 98,15 [100,0 102,6
Realny efektivni kurz % 104,3 |101,0 |100,0 100,01
M1 * %, rir 7,0 109 |11.4 10,5
M2 * %, r/r 4,6 6,4 8,5 6,8
M3 * %, rir 54 57 8,2 6,7
Bé&zny et (BU) platebni bilance mld. K¢ -21.8 |75 41,4
Finané¢ni a&et (FU) platebni bilance mld. K¢ 68,3 63,1 193,8
FU - Rezervni aktiva mld. K¢ 188,2 |73,1 |351,3
BU/HDP % -05 (02 (09
FU/HDP % 1,7 1,5 |43

1 1
Stav devizovych rezerv* (DR) CNB | mld. K& 118,4 |244,3 |1600,9 [2197,9
Stav DR* CNB/HDP % 27,3 |288 351
Kryti dovozu zboZi a sluzeb DR CNB | mésic 4.6 45 54
_ Fiskalni ukazatele
Deficit (prebytek) vladnich instituci mld. K¢ -51,1 |-83,1 |-28,6
Deficit (prebytek) vladnich instituci v
procentech K HDP % -1,2 -1,9 -0,6
Saldo statniho rozpoc¢tu (SR) mld. K¢ -81,3 |-77,8 |-62,8 61,8
Saldo SR/HDP % -2,0 -1,8 -1,4

1 1
Dluh sektoru vladnich instituci mld. K¢ 840,4 |819,1 |1836,3
Dluh sektoru vladnich instituci v
procentech HDP % 449 42,2 40,3

1 1
Statni dluh mld. K¢ 683,3 |663,7 |1673,0
Statni dluh/HDP % 41,1 |38,6 (36,7
Poznamky:

Y na ptepoétené pocty, celé narodni hospodafstvi
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