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Abstrakt

Prostfedi socialnich sluzeb je charakterizovdano mnozstvim vztahit mezi lidmi
a institucemi, které maji velky vliv na kvalitu Zivota lidi. Cilem je poskytovani
socialnich sluzeb a vytvofeni podminek pro uspokojovani zakladnich potieb lidi.
Starnuti je zakonitym procesem vyvoje, kterému nelze zabranit. Prave starnuti populace
se stavd fenoménem dne$ni doby a tyka se bez vyjimky kazdého jednotlivce. Usili
0 prodlouzeni obdobi zivota, obdobi vSeobecné schopnosti pracovat a uvédomeéni si, ze
pravé my sami jsme zodpoveédni za zachovani vlastniho télesného i dusevniho zdravi
a pracovni vykonnosti co nejdéle, by se mélo stat soucasti moralniho profilu kazdého
¢lena spolecnosti. Demograficky vyvoj stale potvrzuje zvysujici se v€k obyvatelstva.
Potiebnost a zavislost na pomoci druhé osoby se zvySuje s pfibyvajicim veékem.
Vzhledem Kk tomu, ze moderni rodina je stale méné ochotna a schopna pecovat o své
handicapované ¢leny a moderni spoleCnost je stale naro¢néj$i na pracovni vykon
asocialni chovani, vzrista vyznam existence domovii pro seniory. Role novych
socialnich zafizeni bude vbudoucnu nartstat, je tedy namisté zabyvat se
I mimofadnymi udalostmi a evakuaci obyvatel zijicich v zafizenich socialnich sluzeb.

Téma diplomové prace je zaméfeno na plnéni kol ochrany obyvatelstva
U vybraného domova pro seniory se zvlastnim zaméfenim na dodavky pitné vody.
Nutnost evakuace osob zavislych na pomoci druhych znamena pro oSetfujici personal
apro zasahujici slozky integrovan¢ho zachranného systému velmi naro¢ny proces.
V teoretické Casti se zabyvame problematikou staii a procesem starnuti, ochranou
obyvatelstva, evakuaci, ddle vymezenim frekventovanych pojmil tykajicich se této
pfibliZime proces starnuti a zamétime se na okolnosti ovlivitujici jednani pfi mimotradné
udalosti. Teoreticka cast diplomové prace je rozdélena do kapitol zabyvajicich se
tématy, ktera slouzi jako teoreticky podklad pro zpracovani praktické Casti, napf.
ochrana obyvatelstva, pitna voda a jeji vyznam pro ¢lovéka, zatfizeni socidlnich sluZeb
a problematika stafi. Pii zjistovani pfipravenosti na mimofadnou udalost a evakuaci
socidlnich zafizeni spojenych s ubytovanim byla v praktické casti této prace pouzita

technika standardizovaného rozhovoru, ktery se rozviji na zakladé pevné stanovenych



otazek. Touto metodou lze jednodusSe, rychle a ptehledné ziskat vysledky Setfeni.
Respondenty vyzkumu byli pracovnici zafizeni socidlni péCe ve Veseli nad Luznici.
Rozhovor byl proveden celkem s 21 pracovniky, z toho bylo 19 Zzen a 2 muzi. Technika
standardizovaného rozhovoru umoznila osobni pfistup a pomohla upiesnit piipadné
nejasnosti, které se béhem rozhovoru vyskytly. Jednotlivé odpovédi byly se souhlasem
respondentli rucné zapisovany.

Pti strukturovaném rozhovoru bylo respondentim polozeno celkem 12 otazek -
informace o respondentovi (pohlavi, vék, profese, pocet odpracovanych let), slozeni
uzivateli socidlnich sluzeb v konkrétnim socidlnim zatfizeni, jakym zplsobem je
Vv zafizeni feSena mimotradna udalost spojena s pieruSenim dodavky vody, kdo zajisti pii
dlouhodobém pieruseni dodavky vody nahradni zdroj (jaka spole¢nost), zda je domov
pro seniory pfipraven na vypadek vody, jak je zajiStén provoz kuchyné pii vypadku
vody (dodani jidla), jak je zajiSt¢éna hygiena (myti, splachovani toalety), zda se jiz
vyskytla situace, kdy bylo nutné vyuzit zdroje nouzového zasobovani vody, jaké budou
dopady pti vypadku vody (kratkodobém a dlouhodobém), jak je zajiSt€éno varovani
a informovani sluchové a zrakové postizenych, jak je pfi vypadku vody oSetfena oblast
ochrany obyvatelstva a pozarni ochrany (varovani, informovani, evakuace, evakuace
imobilnich 0sob) a kde se nachazi v zatizeni hlavni uzavér vody.

Rozhovor byl zaméfen na zjiSténi pfipravenosti na hypotetickou situaci vzniku
mimotradné udalosti souvisejici s prerusenim dodavky vody a na postupy, jakymi by
osloveni respondenti fesili a zvladali tuto udalost. Vyzkum byl dale zaméfen na zjiSténi
pfipravenosti vybranych socialnich zafizeni v pfipadé nutnosti evakuace uZivateld
socialnich sluzeb. Rozhovor probihal hromadné, odpovédi byly zcela ponechany na
respondentech. Respondenti odpovidali vlastnimi slovy na jednotlivé kladené otazky,
které jsem jim pokladala a vysvétlila tak, aby bylo zajiSténo jednoznacné porozumeéni.
Takto ziskané informace jsou zpracovany v kapitole Vysledky ajsou piehledné
zobrazeny pomoci tabulek. Vysledky byly vyhodnoceny analyzou SWOT, ktera
poukazala na silné a slabé stranky zkoumanych zatizeni, ptilezitosti a hrozby.

Klicova slova: ochrana obyvatelstva, domov pro seniory, stafi, voda



Abstract

The environment of social services is characterized by a number of relationships
among people and institutions that have a large impact on quality of life. Their aim is to
provide social services and create conditions for meeting the basic needs of people.
Aging is a natural process of development which can not be avoided. The aging of
population has become a phenomenon of our times and concerns everyone, without
exception. Efforts to extend the period of life with general ability to work and
realization of the fact, that it is we ourselves who are responsible for maintaining our
own physical and mental health and work performance as long as possible, should
become part of the moral profile of each member of society. The demographic
development still confirms the increasing age of the population. Dependency on help of
another person increases with age. Given that the modern family is becoming less
willing and able to care for their disabled members and that a modern society is
increasingly demanding on job performance and social behaviour, the importance of the
existence of homes for the elderly is increasing. The role of new social facilities will
increase in the future and therefore it is appropriate to deal with emergencies and
evacuations of residents living in social service facilities.

The thesis concerns the topic of population protection tasks at the chosen home for
the elderly with special focus on drinking water supplies. Need to evacuate the persons
dependent on the help of others is a very difficult process for nursing staff and for
intervening organs of the integrated rescue system. The theoretical part deals with the
issues of old age and the aging process, protection of the population, evacuations and
explaining the key concepts related to the issues. We attempt to list the most important
factors influencing age and we explain the process of aging and focus on factors
affecting behaviour in emergency events.

The theoretical part is divided into chapters dealing with topics that serve as
a theoretical basis for the practical part, e.g. the protection of the population, drinking
water and its importance for people, social service facilities and the issue of old age. In
determining preparedness for an emergency event and evacuation of the facility

associated with the accommaodation, technique of standardized interview was used in the



practical part of the study. This method can provide us with the results easily, quickly
and in an organized manner. Research respondents were the employees of social welfare
facilities in Veseli nad LuZnici. The interviews were conducted with a total of 21 staff,
of whom 19 were women and 2 men. Standardized interview technique allowed the
personal approach and helped clarify any confusion which occurred during the
interviews. Individual responses were manually recorded with the approval of the
respondents.

There have been 12 questions asked the respondents within the structured
interviews, aiming at finding out about the respondent (sex, age, occupation, number of
years worked), composition of social service users in specific social facilities, how is
the emergency associated with the water supply cut managed within the facility, who
(which company) will ensure alternative source of water supply in case of the short-
term or long-term water supply cut, whether the home for the elderly is ready for the
emergency, how is the kitchen operation organized during the cut (supply of food), how
will hygiene (washing, flushing toilets) be ensured, whether a situation of emergency
supply of water has been already dealt with, what will be the impact of the water supply
cut (from short-term and long-term perspective), how the warning and informing of
hearing and visually impaired is provided, what is the management of population
protection and fire protection in case of water supply cut (warning, information,
evacuation, evacuation of immobile persons) and where is the main water cap in the
facility.

The interview focused on determination of the preparedness for the hypothetical
emergency associated with the interruption of water supply and on procedures by which
the persons addressed would manage it. The research was also focused on determining
the readiness of selected social facilities for possible evacuation of the users of social
services. The interview was conducted en masse, the answers were left entirely to the
respondents. Respondents answered the questions in their own words. The questions
were explained to them to prevent misunderstandings. The acquired information is

processed in the chapter Outcomes and they are clearly displayed within table forms.



The results were evaluated by SWOT analysis, which highlighted both the strengths and
weaknesses of the surveyed facilities, their opportunities and threats.

Key words: population protection, home for the elderly, old age, water
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Seznam pouzitych zkratek

COV | ¢istirna odpadnich vod
CR | Ceska republika
CSK | &erpaci stanice kanalizace
DS | domov pro seniory
ES | Evropska smérnice
HZS | Hasicsky zachranny sbor
IZS | integrovany zachranny systém
JPO | jednotka pozéarni ochrany
KHS | krajska hygienicka stanice
KR | krizové fizeni
M | Metr
MPa | Napcéti
Mpa | Megapascal
MU | mimotadna udalost
OO | ochrana obyvatelstva
OPIS | operac¢ni a informacni systém
ORP | obec s rozsifenou ptisobnosti
PO | pozarni ochrana
PSS | pracovnice v socialnich sluzbach
Sb. | sbirka
UO | tizemni odbor
UV | upravna vody
V | objem vodyvm®
Vpor | poruchova zasoba vody v m*
Vpoi | zasoba pozarni vody v m*
ZalLP | zachranné a likvida¢ni prace




Uvod

Neocekavané mimoiadné udalosti mohou nastat v socidlnich zafizenich, ve kterych
Ziji osoby zavislé na pomoci druhé osoby z diivodu pohybového postizeni, vysokého
véku nebo snizené orientace v disledku mentalniho postizeni. Provedeni evakuace
a ochrany osob zijicich v téchto pobytovych socialnich zafizenich, uzivatel socialnich
sluzeb, je pro zasahujici slozky integrovaného zachranného systému jednim z naro¢nych
a obtiznych zéasaht. V ptipad¢ vzniku mimotadné udalosti v téchto zafizenich je velmi
dalezitd pripravenost nejen personalu, ale isamotnych uzivateli socialnich sluzeb
s ohledem na pfitomna zdravotni omezeni a orientaci.

Socialnich sluzeb nejCastéji uzivaji stafi obcané a lidé se zdravotnim postizenim.
V této skupin¢ je zvlasté vyznamny pocet osmdesatiletych a starSich, coz jsou osoby,
které spolu se zdravotné postizenymi nejvice potfebuji pomoc pii zajiStovani
zakladnich Zivotnich potifeb. Takové sluzby jsou poskytovany riznymi formami
terénnich socidlnich sluzeb nebo formou sluzeb spojenych s bydlenim ¢i ubytovanim.
Nejvice se vénujeme problematice zdsobovani obyvatelstva pitnou vodou. Voda je
podminkou existence zivota. Kromé piimého podminéni zivotnich funkci vSech
organismil, vcetné ¢loveéka, ma dilezity vyznam i pro osobni hygienu ¢lovéka a Cistotu
prostiedi.

V ramci zasobovani obyvatelstva pitnou vodou je dulezité zajistit jeji dostatecné
mnozstvi i vyhovujici kvalitu. Pitna voda pochazejici z vefejnych vodovodii ma v Ceské
republice obecné velmi dobrou kvalitu aje pro clovéka vramci pitného rezimu
nezastupitelna. V piipadé vzniku mimotadné udalosti v socidlnich zafizenich spojené
Subytovanim by provedeni evakuace aochrany osob pro =zasahujici slozky
integrovaného zachranného systému byl jednim z naro¢nych a obtiznych zasaht. Cilem
této diplomové prace je dotazovanim a shromazdovanim informaci posoudit
pfipravenost vybraného domova pro seniory na naruSeni dodavky pitné vody. Na
zakladé vyhodnoceni ziskanych dat nasledné vytvofit pfipadné navrhy opatieni
k evakuaci obyvatel zijicich v domech s pecovatelskou sluzbou a Vv socialnich zafizenich

spojenych s ubytovanim.
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Teoreticka ¢ast
1.1 Ochrana obyvatelstva

Ochrana obyvatelstva je plnéni kol civilni ochrany pii ozbrojeném konfliktu
I mimo n&j, zejména varovani, vyrozuméni, evakuace, ukryti anouzové preziti
obyvatelstva a dalsi opatieni k zabezpeCeni ochrany jeho Zzivota, zdravi a majetku
(Navratil, 2006). Ochrana obyvatelstva pojednava o tom, co je obyvatel schopen ud¢lat
a co jsou schopny zajistit povétené sily a prostiedky socialniho prvku pro to, aby pfi
moznych hrozbach ptrechazejicich ve skutecnd ohrozeni zabranili prioritné zniceni
zivotll, aby omezili nasledky na zdravi a majetku obyvatelstva nebo na infrastruktuie
a na zivotnim prostiedi (Stétina, 2014).

Pojem ochrana obyvatelstva (dale jen ,,00%) byl do naSeho pravniho fadu zaveden
prijetim zakona ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému, v platném znéni.
Tento zdkon vymezuje integrovany zachranny systém, stanovi slozky integrovaného
zachranného systému a jejich piisobnost, pokud tak nestanovi zvlastni pravni ptedpis,
pusobnost a pravomoc statnich organti a organii uzemnich samospravnych celkt, prava
a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pii pfipravé na mimotadné udalosti a pii
zachrannych a likvidacnich pracich a pti ochrané obyvatelstva pfed a po dobu vyhlaSeni
stavu nebezpeci, nouzového stavu, stavu ohroZeni statu a vale¢ného stavu.

Povinnosti k plnéni tkolt civilni ochrany hasi¢skym zachrannym sborum (dale jen
HZS), vybranym ministerstvim, obcim, pravnickym, podnikajicim fyzickym
a fyzickym osobam vymezil zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném
systému a 0 zméné nékterych zakond.

Vyhlaska Ministerstva vnitra ¢. 380/2002 Sb. stanovuje postup K ptipravé
a provadéni ukoll ochrany obyvatelstva fesi postup pfi zfizovani zafizeni civilni obrany
aodbornou piipravu jejich personalu, K ptipravé aprovadéni ukoli ochrany
obyvatelstva, persondlni sloZeni a vécné prostiedky civilni ochrany, zplisob informovani
pravnickych a fyzickych osob o charakteru moZného ohroZeni, pfipravovanych

opatfenich a zpusobu jejich realizace, technické, provozni a organiza¢ni zabezpecCeni

jednotného systému varovani a vyrozuméni, zplsob provadéni evakuace a jejiho
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vSestranného zabezpeCeni, zplsob arozsah kolektivni aindividudlni ochrany
obyvatelstva v izemnim planovani a stavebné technické pozadavky na stavby civilni
ochrany nebo stavby dotcené pozadavky civilni ochrany, dale jsou zde vyjmenovany
vécené prostiedky pro zafizeni civilni ochrany a zvlastnosti pfi provadéni evakuace
Vramci povodilové ochrany aprovadéni evakuacnich opatfeni v okoli jadernych
zafizeni.

Nahrady vydaji vynaloZenych pravnickym a podnikajicim fyzickym osobam na
ochranu obyvatelstva vymezuje Nafizeni vlady ¢. 463/2000 Sh., o stanoveni pravidel
zapojovani do mezinarodnich zachrannych operaci, poskytovéni a pfijimani humanitarni
pomoci anahrad vydaji vynakladanych pravnickymi osobami a podnikajicimi

fyzickymi osobami na ochranu obyvatelstva ve znéni pozd¢jSich predpisti.

1.1.1 Varovani obyvatelstva

Varovani je souhrnem organizacnich a technickych opatfeni zabezpecujicich v€asné
upozornéni obyvatelstva na hrozici nebo nastalou mimotddnou udalost, vyzadujici
realizaci opatfeni na ochranu obyvatelstva a majetku. Zahrnuje zejména varovny signal,
po jehoz provedeni je neprodlené obyvatelstvu poskytnuta prvotni informace. Varovny
signdl je stanoveny akusticky, verbalni nebo opticky signdl doplnény o ptisluSnou
prvotni informaci o povaze mimotadné uddlosti a zpiisobech ochrany.

Povinnost zabezpecit varovani obyvatelstva je ustanovena § 15 zakona ¢.239/2000
Sb., 0 integrovaném zachranném systému a 0 zméné nékterych zakont (zakon o 1ZS).
Tato povinnost vychazi z dodatkového protokolu k Zenevskym timluvam z 12. srpna
1949, clanku 61. Hlavnim prosttedkem pro vyhlaSeni varovnych signali jsou
poplachové sirény, mistni informacni systémy (obecni rozhlasy), sdélovaci prostiedky
a mobilni varovné prvky (Hasi¢sky zachranny sbor CR, 2015).

Jednotny systém varovani a vyrozuméni je souhrn organizacnich vazeb
a technickych zafizeni zfizovanych a provozovanych Ministerstvem vnitra. Je tvofen
vyrozumivacimi centry, pienosovymi a komunikacnimi sitémi, koncovymi prvky

varovani, vyrozuméni a zafizenimi pro tisnové informovani obyvatelstva.
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Vyrozuméni je souhrnem organizacnich a technickych opatieni zabezpecujicich
vcasné piedavani informaci o hrozici nebo nastalé mimotradné udalosti a krizové situaci

urenym organiim statni spravy, samospravy, pravnickym a fyzickym osobam.
1.1.2 Zpusob varovani obyvatel o moZném vzniku nebezpeci

Varovani obyvatelstva v jedné obci

Obecni ufad aktivuje - spusti sirénu lokalnim ovladanim, pfipadné vyzada aktivaci
sirény dalkovym ovladanim ze zadavaciho mista Grovné III., pfipadné ze zaddvaciho
mista arovné II. (kraj) a vSemi dostupnymi prostiedky doplni varovny signal verbalni
informaci o druhu nebezpe¢i a zpisobu ochrany. O spusténi sirény v obci informuje
operaéni a informacni systém uzemniho odboru HZS (déle jen ,,OPIS UO HZS®).

Varovani obyvatelstva ve vice obcich nebo na celém tizemi spravniho obvodu
obce s rozsifenou pusobnosti

Na zdklad¢ rozhodnuti starosty obce s rozSifenou plsobnosti (krizového Stabu)
nebo pii nebezpedi z prodleni na zakladé ozndmeni na OPIS UO HZS provede stala
sluzba zadavaciho mista urovné III. aktivaci sirén pfisluSnym varovnym signalem
odpovidajicim povaze nebezpe¢i. O nastalé situaci vyrozumi urené osoby cestou
osobnich pfijimact — pagerti a dalSimi spojovacimi prostredky.

Varovani obyvatelstva ve vice spravnich obvodech obci s rozsifenou
pusobnosti nebo na celém uzemi kraje

Na zaklad¢ rozhodnuti hejtmana krajského ufadu (krizového Stabu kraje) provede
stala sluzba OPIS HZS kraje ze zadavaciho mista trovné II. (kraj) aktivaci sirén
pfislusnym varovnym signalem odpovidajicim povaze nebezpeci selektivnim vybérem
prislusnych obvodid nebo do celého kraje. Soucasn¢ vyrozumi urcené osoby cestou
osobnich pfijimaci - pagert.

Varovani obyvatelstva na uzemi ohroZeném mimoradnou udalosti vzniklou
¢innosti provozovatele nebezpec¢nych sil

Provozovatel zabezpeéi neprodlené vyrozuméni Gizemné piislusného OPIS UO HZS
nebo KR HZS kraje. Provozovatel zabezpe¢i varovani obyvatelstva prostiedky

integrovaného systému varovani nebo vyzada u OPIS HZS kraje varovani obyvatelstva
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na ohrozeném tUzemi ajeho doplnéni informovani obyvatelstva o druhu a zptisobu

ochrany (Zakon ¢. 239/2000 Sb.).

1.1.3 Tvar a vyznam varovného signalu

Varovny signal je vyhlaSovan kolisavym ténem sirény po dobu 140 vtefin.
VyhlaSovan muze byt tiikrat za sebou v cca tfiminutovych intervalech (Navratil, 2006).

Tabulka 1 Varovny signal
Ton sirény Délka signalu Nazev varovného signalu
kolisavy 140 vtefin ,.VSEOBECNA VYSTRAHA"

Zdroj: vlastni vyzkum

Signal miiZze byt vysilan tfikrat po sob¢ v cca tiiminutovych intervalech. Vyhlasuje
se pfi bezprostfednim ohrozeni mimotadnou udélosti nebo pfi jejim nenadalém vzniku.
Po akustickém ténu sirény, pti vyhlaseni varovného signélu ,,VSeobecna vystraha“ bude
nasledovat tisiova informace z hromadnych sdélovacich prostiedkli (republikovych,
regionalnich i mistnich) pro varovani obyvatelstva 0 hrozici nebo vzniklé mimoiadné
udalosti.

Pti vzniku mimotadné udalosti lokalniho vyznamu maji ve varovani obyvatelstva

nezastupitelnou tlohu organy obci.

1.1.4 Evakuace osob

Evakuace je jedno ze zédkladnich opatfeni ochrany obyvatelstva a pozarni ochrany.
Je to souhrn organizacnich a technickych opatfeni zabezpecujicich piemisténi osob,
zvitat a majetku, pfedmétd kulturni hodnoty, technického zafizeni, strojii a materialt
k zachovani nutné vyroby anebezpecnych latek z mist, které jsou ohrozeny
mimotadnou udélosti, na jiné Gzemi, kde je jiz zajiSténo pro evakuované osoby nahradni
¢i nouzové ubytovani a stravovani, pro zvifata ustajeni apro vécné prostredky
uskladnéni. Evakuace je jeden ze zékladnich zplisobli ochrany obyvatelstva. Zahrnuje
nejen premisténi osob z ohrozeného tizemi, ale i naslednou péci o né jakou je nahradni
ubytovani a stravovani. Evakuace se vztahuje na vSechny osoby v mistech ohrozenych
mimotadnou udalosti s vyjimkou osob, které se budou podilet na zachrannych pracich,

na Fizeni evakuace, nebo budou vykonavat jinou neodkladnou ¢innost. K jejich ochrané
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se provadéji nezbytna ochrannd opatieni. VSechno je sice zavislé na konkrétni situaci,
ale vzdy je nutné respektovat nafizeny zplsob evakuace, aby nedosSlo ke zbytecné
panice a dopravnim problémum (Navratil, 2006). Zvlastni problematikou je evakuace
osob se snizenou pohyblivosti. Ve Velké Britanii probéhla v roce 2006 reforma pozarni
bezpecnosti, ktera uklada vSem zaméstnavatelim povinnost zajistit podminky
(bezbariérovy piistup atd.), aby evakuaci osob se snizenou pohyblivosti mohli provadét
vSichni a nemuselo se spoléhat pouze na HZS (Adams, Galea, 2010). O zpisobu
realizace evakuace nas bude informovat vysilani Ceského rozhlasu, Ceské televize nebo
z mistniho vefejného rozhlasu. Vzdy je vSak nezbytné respektovat natizené zpisoby
evakuace, aby se zabranilo zbytecné panice a dopravnim problémim (Hasi¢sky
zéchranny sbor CR, 2015).

Typologie evakuaci

Typologie evakuaci miize byt rozvrhovana riznym zplsobem v zavislosti na
zvoleném kritériu rozliSovani. Nejzasadnéjsi jsou nasledujici kritéria:

Rozsah opatieni

Objektovéa evakuace se tyka obyvatelstva jedné nebo malého poctu budov nebo
dalsich objektu.

Plos$na evakuace je evakuace obyvatelstva z vétsiho prostoru, pfipadné vétsiho
uzemniho prostoru. Obyvatelstvem jsou mysleny vSechny osoby v ohrozeném misté
vyjma osob podilejicich se na zachrannych a likvidacnich pracich, na fizeni evakuace
nebo vykonavajicich jinou neodkladnou ¢innost. PloSna evakuace se planuje a provadi
ve dvou moznych variantach, které jsou: evakuace vSeobecna (pfi zivelnich pohromach
a prumyslovych havariich) a evakuace ¢aste¢na (nekteré piipady vojenského ohrozeni).

Plosna evakuace vSeobecnd, které podléhaji vSechny osoby v ohrozeném prostoru
(Folwarczny, Pokorny, 2006).

Plosné evakuace ¢astecna, které podléhaji vSechny, nebo jen vybrané skupiny osob
zZ nasledujicich kategorii:

e déti do 6ti let s doprovodem,

e déti od 6 do 15 let se spolecnym doprovodem,

e pacienti ze zdravotnickych liZkovych zatfizeni,
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osoby star¢ a télesné postizené (Folwarczny, Pokorny, 2006).

Doba trvani

evakuaci kratkodobou — ohrozeni nevyzaduje dlouhodobé opusténi prostoru. Pro
evakuované osoby neni vétSinou zapotiebi realizovat opatfeni souvisejici
s naslednou péci, jako je naptiklad ndhradni ubytovani a stravovani.

evakuaci dlouhodobou — ohrozeni naopak vyzaduje dlouhodobé opusténi
prostoru. Pro evakuované je zpravidla zapotiebi realizovat opatieni souvisejici

s naslednou péci, jako je napiiklad nahradni ubytovani a stravovani.

Zvolena varianta feSeni

pfimd — provadénd bez ptedchoziho ukryti evakuovanych osob, pfimo po
zahdjeni G¢inki mimotadné udalosti.
S ukrytim — provadénd po predchozim ukryti evakuovanych osob a po snizeni

prvotniho nebezpeci (Folwarczny, Pokorny, 2006).

Zpisob realizace

fizena — celd evakuace je fizena osobou odpovédnou za evakuaci; evakuované
osoby se pfemist'uji jak s vyuzitim vlastnich dopravnich prostfedkd nebo pésky,
tak s pouzitim hromadnych dopravnich prostiedku, jeZ jsou zajistény pracovnimi
organy povéienymi fizenim evakuace.

Samoevakuace - evakuace neni fizena a obyvatelstvo v potiebé tniku pted
nebezpe¢im jedna podle vlastniho uvazeni; snahou organi odpovédnych za
evakuaci povéfenych fizenim evakuace je ziskat alesponn ¢astecné kontrolu nad
prib&hem evakuace.

Evakuace se zajisténim dopravy je evakuace fizena, ale evakuované osoby
vyuzivaji nejen vlastnich dopravnich prostfedkil, ale i prostfedkl zajiSténych
organy odpovédnymi za fizeni evakuace (Kratochvilova, 2005). V praxi se
jednotlivé typy evakuaci navzdjem prolinaji v zavislosti na rozvoji mimotadné
udalosti, pfipravenosti evakuovaného obyvatelstva atad¢ dalSich faktora

(davova psychoza) (Kratochvilova, 2005).

19



Planovani evakuace obyvatelstva

Planovani evakuace obyvatelstva je proces, ktery zahrnuje pfipravu vsSech
nezbytnych opatieni k provedeni evakuace obyvatelstva a zdrovenn umoziuje efektivni
spolupraci vsech zucastnénych a G¢inné tizeni prubéhu evakuace. To vyzaduje véasné
(v pfedstihu pfed vznikem mimofadné udalosti) a dostatecné informovani vefejnosti
0 ptipravovanych opatienich (Kratochvilova, 2005).

Planovani evakuace vychdzi z analyzy rizik moznych ohrozeni spravovaného
uzemi, z ptredpokladu mista a doby trvani ohrozeni, z demografickych podminek
ohrozeného izemi a z dostupnych geografickych udaji ohrozeného uzemi. Je znamo, ze
existuje ptima zavislost mezi velikosti ohrozeni a rozsahem provedenych opatieni.
Proto maji byt opatieni pldnovana do Urovné maximalni progndzované velikosti
vyhodnocenych ohrozeni (Kratochvilova, 2005).

K zabezpeceni rychlého odsunu evakuovanych osob mimo ohrozeny prostor se
planuji pfedem vhodné evakuacéni trasy. K evakuaci se vyuzivaji vSechny dostupné
dopravni prosttedky v majetku jak pravnickych, tak fyzickych osob. Evakuované osoby
se umist'uji do mist nouzového ubytovani v ur¢enych prostorech a do zdravotnickych
a socialnich zatizeni.

Planovani evakuace obyvatelstva je soucasti pripravy nezbytnych opatfeni
K provedeni evakuace. Vychazi zvyhodnoceni analyzy moznych ohrozeni,
demografickych podminek ohroZzeného tzemi, charakteristiky Uzemi a dalSich. Pii
planovani se vychazi z existujici pfimé zavislosti mezi velikosti ohrozeni a rozsahem
opatfeni, kterd je nutno provést. Opatieni se proto pfipravuji do trovné maximalni
predpokladané velikosti vyhodnoceného ohroZeni.

Evakuace obyvatel z izemi postizenych mimofadnou udalosti a zabezpeceni jejich
nouzového ubytovani a pfeZiti jsou zapracovany v havarijnim planu kraje, popf.
pfisluSnych povodnovych planech.

Néavrat obyvatelstva se organizuje na zdklad€ rozhodnuti organil statni spravy,
pominou-li divody ohrozeni zivotli a zdravi obyvatelstva a jsou-li zabezpeceny alespon
minimalni zivotni podminky obyvatelstva. Navrat obyvatelstva je zpracovan i ve

vnéjSich havarijnich planech (Provaznik, 2011).
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Evakuac¢ni zavazadlo a zasady pro opusténi bytu

Evakuac¢ni zavazadlo se pfipravuje pro piipad opusténi bytu v disledku vzniku
mimotfadné udélosti a nafizené evakuace. Jako evakuacni zavazadlo poslouzi napf.
batoh, cestovni taska nebo kufr. Zavazadlo oznacéte svym jménem a adresou.

Evakuacni zavazadlo obsahuje hlavné:

e Zakladni trvanlivé potraviny, nejlépe v konzervach, dobie zabaleny chléb

a hlavné pitnou vodu.

e Piedméty denni potieby, jidelni misku a ptibor.

e Osobni doklady, penize, pojistné smlouvy a cennosti.

e Ptenosné radio s rezervnimi bateriemi.

e Toaletni a hygienické potieby.

e L¢ky, svitilnu.

e Nahradni pradlo, odév, obuv, plasténku, spaci pytel nebo prikryvku.

e Kapesni niz, zapalky, Siti a dalsi drobnosti.

V piipad¢ realizované evakuace je tfeba dbat na dodrzeni nékolika zakladnich
zasad:

e uhaste otevieny ohen v topidlech,

e vypnéte elektrické spotiebice (mimo lednicek a mraznicek),

e uzaviete piivod vody a plynu,

e ov¢ite, zda i sousedé védi, Ze maji opustit byt,

e nezapomerite détem vlozit do kapsy odévu cedulku se jménem a adresou,

e kocky a psy si vezméte s sebou v uzavienych schrankach,

e cxotickd zvifata, kterd pteziji dels§i dobu, nechejte doma, zasobte je pied

odchodem potravou,

e vezméte evakuaéni zavazadlo, uzamknéte byt, na dvete dejte oznameni, Ze jste

byt opustili a dostavte se na ur¢ené misto.

Pii pouziti vlastnich vozidel je tfeba dodrzovat pokyny organti zabezpecujicich
evakuaci. Prepravu osob ze zdravotnickych a socialnich zafizeni, $kol apod. Fidi
personél piislusného zafizeni dle evakuaénich planti (Hasi¢sky zachranny sbor CR,
2016).
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1.15 Ukryti

Ukryti je vyuziti ukrytd civilni ochrany ajinych vhodnych prostori k ochrané
obyvatelstva pred ucinky svételného a tepelného zareni, pronikavé radiace, kontaminace
radioaktivnim prachem, chemickymi nebo biologickymi latkami a proti tlakovym
ucinkiim zbrani hromadného niceni. K tomuto ucelu se vyuzivaji improvizované a stalé
ukryty (Blaha, Klement, 2007).

Stalé tlakové odolné ukryty

Vyuzitelné k ukryti obyvatelstva proti u¢inkiim zbrani hromadného niceni za stavu
ohrozeni statu nebo vale¢ného stavu. Stalé ukryty slouzi k ukryti obyvatelstva a mohou
byt budované samostatné nebo jsou soucasti podzemni Casti staveb (Vyhlaska ¢.
380/2002 Sh.).

Stalé tlakové neodolné ukryty

Vyuzitelné k ukryti obyvatelstva pred ucinky svételného a tepelného zafeni, radiaci
nebo kontaminaci radioaktivnim spadem za stavu ohrozeni statu a vale¢ného stavu ale
maji omezenou odolnost proti tlakové vin¢ (Vyhlaska ¢. 380/2002 Sb.).

Ochranné systémy podzemnich dopravnich staveb

Vyuzitelné k ochrané obyvatelstva proti G€inklm zbrani hromadného niceni,
v piipadé¢ mimotadnych wudalosti, stavu ohroZeni statu a valecného stavu a pii
mimotadnych udélostech (Vyhlaska ¢. 380/2002 Sb.).

Vzhledem k nedostatecnému poctu mist ve stalych tkrytech je hlavnim zptisobem
ukryti obyvatel pfi mimofaddnych udalostech vyuziti improvizovanych Ukrytd.
Improvizovany ukryt je pfedem vybrany optimalné vyhovujici prostor ve vhodnych
¢astech bytl, domt, provoznich a vyrobnich objektd, jez bude upravovan fyzickymi
a pravnickymi osobami pro jejich ochranu a pro ochranu jejich zaméstnancli pred
ucinky mimofadnych udalosti s vyuZitim vlastnich materidlnich a finanénich zdroji
(Svitakova, 2014). Za mirového stavu, predevSim pfi uniku nebezpecnych latek se jedna
0 improvizované ukryti. VyuZivaji se knému stavby s pfirozenymi ochrannymi
vlastnostmi s moznosti tiprav zamezujici jejich pronikani (utésnéni oken, dveti, vypnuti

ventilace) (Zakon ¢&. 240/2000). Improvizované ukryti mulze byt podpotfeno
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improvizovanou ochranou dychacich cest a celého povrchu téla. Je-li to nezbytné, mize
nastat i evakuace z ohrozené oblasti (Kroupa, 2004).

Nouzové ubytovani

Je jedno z opatieni nouzového preziti obyvatelstva, které je v disledku mimoradné
udélosti (krizové situace) nuceno opustit sva obydli. K nouzovému ubytovani se
vyuzivaji objekty, které pro ubytovani nejsou bézné urcené, ale jsou pro tento ucel
doCasn¢ upravené a vybavené tak, aby spliovaly zakladni pozadavky pro spanek,
odpocinek a hygienické potieby osob. Nouzové ubytovani je bud’ kratkodobé (1-3 dny)
nebo dlouhodobgé, ale jen na nezbytné nutnou dobu. Pfi nouzovém ubytovani je zarovei
nezbytné zavést opatieni zabezpecujici evidenci ubytovanych osob a stanoveni pravidel.
Dale by se mélo dbat, je-li to vzhledem k rozsahu mimotadné udalosti (krizové situaci)
mozné, na kategorii ubytovanych osob, spole¢né ubytovani rodin a moznost dopravy do
zamé&stnani a Skol (Rektoiik akol., 2004). Pro zabezpeceni nouzového pieziti
obyvatelstva pii MU jsou také piipraveny kapacity u HZS CR. K dispozici jsou
pohotovostni kapacity pro 3000 postizenych osob. Pro tyto osoby stat dale garantuje
dalsi nezbytna opatieni pro jejich nouzové preziti. Na trovni kraju je k dispozici 15
kontejneri nouzového pieziti kazdy pro 25-50 osob, tj. celkem pro 375-750 osob
a soupravy nouzového preziti k okamzitému a naslednému pouziti. (Hasi¢sky zachranny
sbor CR, 2015).

Zasady pri ukryti doma

e na veskeré signdly reagujte bez paniky,

e zapnéte radio a televizi a dbejte pokyntt hromadnych sdélovacich prostredk,

e zachovejte klid a zbyte¢né netelefonujte,

e pfipravte si improvizované rousky,

¢ pokud mate ochrannou masku, pfipravte ji K pouziti a noste ji v pohotovosti,

e utésnéte okna oblepenim ramd,

e pohybujte se minimalné u oken,

e omezte pohyb po byté kvili spotiebé kysliku,

e piipravte si evakuacni zavazadlo a pfipravte si trvanlivé potraviny na vice dni,

e odstraiite hotlavé zavésy a predméty,
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e pfipravte improvizované hasici prostiedky v byte,

e ostatni zasady jsou shodné jako pfi nutném opusténi bytu,

e pii uniku chemické skodliviny se zdsadné neukryvejte ve sklepé (vétSina

plynnych skodlivin je tézsi nez vzduch.
1.1.6  Ukoly obce, které poskytuji socialni sluzby spojené s ubytovanim

Starosta obce zajiStuje piipravenost obce na feSeni krizovych situaci; ostatni organy
obce se na této pripravenosti podileji. Starosta obce dale za icelem piipravy na krizové
situace a jejich feSeni mize zfidit krizovy §tab obce jako svij pracovni organ, zajist'uje
za krizové situace provedeni stanovenych krizovych opatieni v podminkéach spravniho
obvodu obce, spravni tGfady se sidlem na tzemi obce, pravnické osoby a podnikajici
fyzické osoby jsou povinny stanovena krizovéa opatfeni splnit, plni tkoly stanovené
starostou obce s rozsifenou ptisobnosti a organy krizového fizeni pii piipravé na krizové
situace apii jejich feSeni aukoly aopatfeni uvedené v krizovém planu obce
S roz§ifenou plsobnosti, odpovida za vyuzivadni informacnich a komunikacnich
prostfedkl a pomtcek krizového fizeni uréenych Ministerstvem vnitra.

V dob¢ krizového stavu starosta obce zabezpecCuje varovani a informovani osob
nachazejicich se na Uzemi obce pfed hrozicim nebezpecim a vyrozuméni organt
krizového fizeni, pokud tak jiz neucinil HZS kraje, natizuje a organizuje evakuaci osob
Z ohroZeného Uzemi obce, organizuje €innost obce v podminkach nouzového pieziti
obyvatelstva, zajiStuje organizaci dalSich opatfeni nezbytnych pro feSeni krizové
situace. Pokud starosta obce neplni v dobé krizového stavu ukoly stanovené timto
zakonem, miize hejtman prevést jejich vykon na pfedem stanovenou dobu na
zmocnénce, kterého za tim ucelem jmenuje. O této skuteCnosti hejtman neprodlené
informuje obec a ministra vnitra, ktery mtize rozhodnuti hejtmana zrusit.

Obecni ufad dale za ucelem zajiSténi piipravenosti obce na feSeni krizovych situaci
organizuje piipravu obce na krizové situace, poskytuje obecnimu ufadu obce
s roz§ifenou plsobnosti podklady a informace potfebné ke zpracovani krizového planu
obce s rozsifenou pusobnosti, vede evidenci udaji o pfechodnych zménach pobytu
0sob, pro kterou shromazd’uje tidaje, a pfedava tdaje v ni vedené obecnimu tfadu obce

S roz§ifenou plsobnosti, v jehoZ spravnim obvodu se nachazi, vede evidenci udaji
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0 pfechodnych zménach pobytu osob za stavu nebezpeci, pro kterou shromazd’uje
udaje, a pfedava tdaje v ni vedené obecnimu uradu obce s rozSifenou plisobnosti,
V jehoz spravnim obvodu se nachazi, se podili na zajiSténi vefejného potradku, plni
ukoly stanovené krizovym planem obce s rozsifenou ptisobnosti pfi piipraveé na krizové
situace a jejich feseni.

Obecni ufad seznamuje pravnické a fyzické osoby zplisobem v mist¢ obvyklym
s charakterem mozného ohrozeni, s pfipravenymi krizovymi opatfenimi a se zptisobem
jejich provedeni.

Pfi vyhlaSeni nouzového stavu nebo stavu nebezpeCi starosta obce zajistuje
provedeni krizovych opatfeni v podminkach obce. Je-li k tomuto tGcelu nutné vydat
nafizeni obce, nabyva natizeni obce ucinnosti okamzikem jeho vyvéSeni na Gfedni desce
obecniho uUfadu. Nafizeni obce se zvefejni téz dalS§imi zplsoby v misté obvyklymi,
zejména prostiednictvim hromadnych informacnich prostiedkii a mistniho rozhlasu.
Stejny postup se pouzije pii vyhlasovani zmén obsahu jiz vydaného nafizeni obce

(Zakon &. 240/2000 Sh.).

1.1.7  Ukoly obce s rozsifenou piisobnosti, které poskytuji socialni sluzby spojené
S ubytovanim

Starosta obce s rozsifenou pusobnosti zajist'uje ptipravenost spravniho obvodu obce
s roz§ifenou pusobnosti na feSeni krizovych situaci; ostatni organy obce s rozsifenou
pusobnosti se na této piipravenosti podileji, dale fidi a kontroluji ptipravna opatieni,
¢innosti k feSeni krizovych situaci a ¢innosti ke zmirnéni jejich nasledkii provadéna
uzemnimi spravnimi Ufady s plisobnosti ve spravnim obvodu obce s rozsifenou
pusobnosti, organy obci, pravnickymi osobami a fyzickymi osobami ve spravnim
obvodu obce s rozsifenou ptisobnosti.

Za timto Uc¢elem zfizuje a fidi bezpecnostni radu obce s rozsifenou piisobnosti pro
uzemi spravniho obvodu obce s rozsifenou plisobnosti, organizuje pfipravu spravniho
obvodu obce s rozsitenou pusobnosti na krizové situace a podili se na jejich feSeni,
schvaluje po projednani v bezpecnostni rad¢ obce s rozsitenou plisobnosti krizovy plan
obce s rozsifenou pusobnosti. Obecni Giad obce s rozsifenou pusobnosti dale za ucelem

zajisténi pripravenosti spravniho obvodu obce s rozsifenou plsobnosti na feSeni
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krizovych situaci poskytuje souc¢innost HZS kraje pfi zpracovani krizového planu kraje
apfi zpracovani krizového planu obce s rozsifenou ptisobnosti, plni ukoly podle
krizového planu obce s rozSifenou plsobnosti, vede evidenci tdajii o ptfechodnych
zméndch pobytu osob a predava udaje v ni vedené HZS kraje, vede evidenci udajli
0 prechodnych zménach pobytu osob za stavu nebezpeci a predava udaje v ni vedené
HZS kraje, vede ptehled moznych zdroji rizik a v ramci prevence podle zvlastnich
pravnich piedpist odstrafiuje nedostatky, které by mohly vést ke vzniku krizové situaci
(Zakon ¢. 240/2000 Sb.).

Obce maji vyznamnou ulohu pii provadéni zachrannych a likvida¢nich praci (dale
jen ,.ZalLP*) azabezpeCeni ukoli ochrany obyvatelstva na tizemi svého spravniho
obvodu. V jednotlivych krajich jsou viechny obce s rozsifenou ptisobnosti HZS CR
uréeny k vypracovani vybranych kol krizového planu kraje. Starostové uréenych obci
ziizuji bezpecnostni radu obce ajmenuji jeji ¢leny. Bezpecnostni rada obce je
pracovnim organem starosty zejména pro piipravu na krizové situace. Starostové ztizuji
krizovy $tab obce, ktery mu zaroven slouzi jako pracovni organ ke koordinaci ZaLP pfii
feSeni mimotfadné udalosti vzniklé nebo zasahujici do spravniho obvodu obce
s roz§ifenou pusobnosti (dale jen ,,ORP*), a dale jej starosta vyuziva k feSeni krizové
situace po vyhlaseni stavu nebezpec¢i hejtmanem kraje nebo nouzového stavu vladou

Ceské republiky (Zakon &. 240/2000 Sb.).
1.2 Pitna voda a jeji vyznam pro ¢lovéka

Pitna voda patii k zdkladnim Zivotnim potifebam a jeji odpovidajici piijem (spolu
s pfijmem dalSich tekutin) je nejen podminkou pro spravné fungovani vSech procesti
Vv lidském téle, ale ptispiva i k dusevni pohodé ¢loveéka. Pokud jeji kvalita neodpovida
hygienickym pozadavklim, miZe zplsobit rizné zdravotni problémy akutniho C¢i
chronického rdzu. Riziko spojené s nevhodnou kvalitou nelze vyloudit u Zzadné vody,
bez ohledu na to, zda se jedna o vodu z vodovodu nebo studny, o vodu upravenou
néjakym zafizenim nebo vodu balenou.

Voda je pro lidsky organismus naprosto nezbytnd. Nase télo je piiblizné z 70 %
tvofeno vodou. Ta je nutna pfedevSim pro odplavovani Skodlivych latek z téla, které

vznikaji pii metabolickych procesech. Voda slouzi také jako chladici kapalina a brani
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prehfati organismu. Podili se na rozvodu mineralnich latek, stopovych prvk a mnoha
dalsich dualezitych zivin.

Priimérnd ztrata tekutin u ¢loveka je velmi individudlni a ¢ini 2-3 litry vody denné.
Pfi nadmérném poceni mize byt o hodné vyssi. To se tyka predevsim sportovct, ale
I osob vykonavajicich téZkou fyzickou praci. Denni ztraty moc¢i dosahuji az 1,5 litru,
zbytek tekutin je vyloucen pocenim, ¢i je spotfebovan metabolickymi procesy. Spotieba
vody stoupa také v zavislosti na teploté okoli, ¢i na mnozstvi fyzické zatéze organismu.
Pti ztraté vody je nutno pocitat i se ztratou mineralli a stopovych prvki. Pii moceni
dochdzi predevsim ke ztraté drasliku a pfi poceni sodiku.

Potieba tekutin je individualni a jeji velikost je ovlivnéna vné&jSimi i vnitinimi
faktory. Vnitfnimi faktory je v€k, pohlavi, télesna hmotnost, teplota téla a zdravotni stav
organismu. Vnéjsimi faktory je teplota a vlhkost prostfedi, télesna aktivita, mnozstvi
aslozeni stravy a druhy obleceni (Velikovsky, 2007). Dospély ¢lovék by mél denné
prijmout 2-3 litry vhodnych tekutin (tj. véetné vody obsazené v jidle), pii velké fyzické
zatézi 1vice. Nesmi se vSak pfijimat velké mnozstvi vody narazové, aby zatizené
ledviny zvladly vylougit takové mnozstvi. Clovék vydrzi nejdéle bez vody 7-10 dni. Pii
dlouhodobém nedostatku vody mtize dojit k tvorbé ledvinovych kament a kratkodoby
nedostatek se projevi zizni, nevolnosti, slabosti a kfecemi. Dale je diilezité¢ dbat na pitny
rezim udéti aseniord, ktefi jsou nachylngjsi k dehydrataci, onemocnéni ledvin
a mocovych cest. Nedoporucuje se pit pii jidle ani po ném, aby se nesniZovala G¢innost
traveni (Velikovsky, 2007).

Vyuzivani vodnich zdroji k uspokojovani lidskych potfeb se v moderni dobé
neustdle zvétSuje. Kromé vyuZivani vody jako pitného zdroje se pfipojilo vyuZivani
K myti, zavlazovani, k vyrobé energie. Mimo to i spotfeba vody v domacnostech je
nckolikanasobné vyssi. Rist populace v nékterych oblastech nasi planety neni jedinym
faktorem, ktery bude v budoucnu ovlivitovat dostatek pitné 1 uzitkové vody, které jsou
jiz nyni v jeji spotfebé pod celosvétovym primérem. Odbér vody totiZ neni zavisly
pouze na poctu obyvatel, ale také na zpisobu jejich zivota. S rostouci primyslovou
vyrobou bude vzrustat i potieba vody pro primysl a pro pozadované zvySeni hygieny

v domacnostech.
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1.2.1 Vymezeni pojmu ,,pitna voda*

Zakon 258/2000 Sb. o ochrané veifejného zdravi stanovi, ze ,.pitnou vodou je
veskera voda v ptivodnim stavu nebo po uprave, ktera je urcena k piti, vafeni, ptiprave
jidel anapoji, voda pouzivand v potravinaistvi, voda, kterd je urcena k péci o télo,
k ¢isténi predméti, které svym uréenim prichazeji do styku s potravinami nebo lidskym
télem, a k dal$im uceltim lidské spotieby, a to bez ohledu na jeji ptivod, skupenstvi
a zpusob jejiho dodavani.” Hygienické pozadavky na zdravotni nezdvadnost a Cistotu
pitné vody se stanovi hygienickymi limity mikrobiologickych, biologickych,
fyzikalnich, chemickych a organoleptickych ukazatelli, které jsou upraveny provadécim
pravnim piedpisem, nebo jsou povoleny nebo urceny podle tohoto zdkona piislusSnym

organem ochrany vetejné¢ho zdravi.

Hygienické limity se stanovi jako nejvy$§i mezni hodnoty, mezni hodnoty
a doporucené hodnoty. Doporucené hodnoty jsou nezavazné hodnoty ukazateld jakosti
pitné vody, které stanovi minimalni zadouci nebo pfijatelnou koncentraci dané latky,
nebo optimalni rozmezi koncentrace dané latky. Za pitnou vodu se nepovazuje ptirodni
1é¢ivy zdroj a ptirodni minerdlni voda, o niz bylo vydéno osvédceni podle zvlastniho

pravniho ptedpisu (Ministerstvo zeméd¢€lstvi, 2008).

Vyhlaska ¢. 252/2004 nahradila vyhlasku ¢. 376/2000 Sb., ktera blize definovala, ze
pitnd voda ,je zdravotné nezavadna voda, kterd ani pfi trvalém pozivani nevyvola
onemocnéni nebo poruchy zdravi pfitomnosti mikroorganismil nebo latek ovliviiujicich
akutnim, chronickym ¢i pozdnim ptisobenim zdravi fyzickych osob a jejich potomstva,
jejiz smysloveé postizitelné vlastnosti a jak tepla voda stejn€ jako pitna, ani tepld voda
nesmi obsahovat mikroorganismy, parazity a latky jakéhokoliv druhu v poctu nebo

koncentraci, které¢ by mohly ohrozit vefejné zdravi (Vyhlaska ¢. 252/2004 Sb.).

1.2.2 Legislativa v oblasti pitné vody

Legislativa CR, kterd se tyka hygieny vody, je obsaZena piedeviim v zakoné
0 ochran¢ vefejného zdravi ¢. 258/2000 Sb. (v platném znéni) a k tomuto zakonu se
vztahujicich vyhlaskach (pfedevsim ¢. 238/2011 Sb. pro koupaci vody, ¢. 252/2004 Sb.

pro pitnou vodu a¢. 409/2005 Sb. pro vyrobky ve styku s pitnou vodou). V téchto
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ptedpisech jsou zahrnuty pozadavky evropskych smérnic pro pitnou a koupaci vodu
(98/83/ES a 2006/7/ES).

Dulezita uprava je uvedena i v zakon¢ ¢. 254/2001 Sb. o vodach v platném znéni
(vodni zékon), jehoZz euronovela byla vydana v roce 2004 zakonem ¢. 20/2004 Sh.
Tento zdkon ma chranit povrchové apodzemni vody, stanovit podminky pro jeji
hospodarné vyuziti a Vv neposledni tadé i vytvofit podminky pro zlepsSeni jakosti
povrchovych i podzemnich vod. Nadto téz upravuje nakladani s vodami povrchovymi,
které¢ jsou uzivany k plavbé (nesmi se uzivat spalovaci motory) ¢i feSi povoleni
k nakladani s povrchovymi i podzemnimi vodami.

Dalsi vyznamna uprava dané problematiky se nachazi ve vyhlasce ministerstva
zdravotnictvi ¢. 409/2005 Sh. o hygienickych pozadavcich na vyrobky pfichazejici do
ptimého styku s vodou a na upravu vody. V této vyhlasce jsou uvedeny materialy, které
mohou byt pouzity pti jakékoliv manipulaci s pitnou vodou (vodovodni fady, ptipojky
ad.), chemické latky, které lze pouzit pti jeji upravé. Jsou zde rovnéz uvedeny metody
zkouSeni téchto materidli — u vSech se provadi vyluhova zkouska. Je jisté¢ ptipadné
uvést jmenovité alespon jesté jednu dalsi vyhlaS8ku ministerstva zdravotnictvi K dané
problematice: vyhlasku ¢. 275/2004 Sb. o0 pozadavcich na jakost a zdravotni

nezavadnost balenych vod a 0 zplsobu jejich upravy.

1.2.3 Zdroje pitné vody

Zdroje vody, které se vyuzivaji pro zasobovani obyvatelstva, se d€li na vody
povrchové a podzemni (Zacek, 1998). Nejvhodn&jsi jsou zdroje podzemni.

Povrchové vody (obecné je délime na vody stojaté a tekouci) piedstavuji z hlediska
mnozstvi hlavni ¢ast vodnich zdroju (az 80 %). Jejich vyuziti je limitovano kvalitou této
vody. Je obvykle tepelné mén¢ stabilni, ma vyssi koncentraci organickych latek, vyssi
koncentraci kysliku (s vyjimkou velmi zneéisténych vod), mensi mineralizaci. Také
pocet mikroorganismii byva ve srovnani s podzemnimi vodami vét$i a rozmanitéjsi
skladby (Zéakon ¢. 241/2000 Sb.). Povrchovou vodu lze odebirat ztokd nebo
vodarenskych nadrzi. V praxi se velmi casto vyuzivaji velké vodarenské soustavy
s velkokapacitnimi zdroji na hornich tusecich tzv. vodarenskych tokd. Z vodarenské

nadrze se odebird voda pievdzné v jeji stfedni vrstvé, v hlubSich vrstvach dochazi
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K hnilobnym procesim. Odbér vody z nadrze se provadi pomoci odbérné véze nebo
trubnim odbérem. Odbér tekouci vody se provadi u biehu nebo ve dné feciste.

Podzemni vody maji vysSi mineralizaci nez povrchové vody, stalou teplotu
a neobsahuji kyslik, nebo jen velmi malo. Koncentrace oxidu uhli¢itého byva vétsinou
0 dost vétsi nez u povrchovych vod. Obsah organickych latek byva velmi nizky.
Podzemni vody obsahuji nepatrné mnozstvi organismi, které jsou odlisSné v porovnani
s povrchovymi vodami, anebo je neobsahuji viibec (Zakon ¢. 241/2000 Sb.). Zpusob
jiméni podzemni vody zavisi na tom, zda prameny vyvéraji na povrch, nebo zda
zustavaji pod povrchem. Pramenni jimky se pouzivaji k jimani vody vyvérajici na
povrch. K jimani vody pod povrchem se ztizuji vodorovné nebo svislé jimaci objekty —
zatezy, kopané a vrtané studny (Bindzard, 2009).

ZvySovani mnozstvi vodnich zdroji je velmi problematické a ndkladné. Jedné se
napt. o zfizovani udolnich nddrzi nebo o prevedeni vodnich zdroji z oblasti jejich
nadbytku do vzdalenych oblasti, kde je vodnich zdroji naopak nedostatek. Dalsi
moznosti je vyuziti umélé infiltrace povrchovych vod do vod podzemnich (Bindzard,
2009).

Jako zdroje pitné vody pro veiejné vodovody jsou v Ceské republice vyuZivany
v 48 % podzemni zdroje a v 52 % zdroje povrchové (Ministerstvo zemédélstvi, 2008).
Vydatnost, jakost a zdravotni nezavadnost vodnich zdroji muze byt ohroZena
Vv disledku zmén pfirodnich poméri. Mezi nejvyznamnéjsi zmény piirodnich poméri,
které¢ mohou ohrozovat vyuzitelnost vodnich zdroji, patii zmény vegetacniho pokryvu,
slozeni ptidy a mnozstvi srazek. Mnohé zmény ptirodnich poméri, k nimz dochéazi, maji
pfi¢inu v lidské ¢innosti. VyuZitelnost vodniho zdroje miiZze byt ohroZena 1V ptipadé
soucasného vyuzivani daného zdroje k jinym uceliim, jako je napt. Cerpani vody pro
pramysl a zemédé@lstvi. DalSim zdrojem ohroZzeni muize byt pfitomnost zastavby
a hospodarské vyuzivani prostiedi v okoli vodniho zdroje. Rizikova je zejména
ptitomnost moznych bodovych nebo plosnych zdroji znecisténi (Velikovsky, 2007).

V z4jmu ochrany vydatnosti, jakosti a zdravotni nezavadnosti vodnich zdroji jsou
Vv jejich okoli vyhlaSovana a zfizovdna ochrannd pdsma. Ochranna pasma stanovuje

vodohospodaisky organ a jsou d€lena na pasma 1. a2. stupné (Velikovsky, 2007).
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Ochrannd pasma 1. stupné slouzi k ochrané¢ vodniho zdroje v bezprostfednim okoli
jimaciho nebo odbérného zatizeni. Ochranna pasma II. stupné slouzi k ochrané vodniho
zdroje v izemich stanovenych vodopravnim tGfadem tak, aby nedochazelo k ohrozeni
jeho vydatnosti, jakosti nebo zdravotni nezavadnosti (Zakon ¢. 254/2001 Sb.). Pro oba
stupné ochranného pasma jsou stanoveny ¢innosti, které nelze na izemi dané¢ho pasma
provadét, atechnicka opatieni, ktera se provadéji v zajmu ochrany vodniho zdroje.
V piipadé potfeby muize byt omezen 1 zpusob uzivani pozemkii a staveb nachézejicich

se na uzemi ochranného pasma (Velikovsky, 2007).

1.2.4 Doprava a akumulace vody

V Ceské republice byly v druhé poloving 20. stoleti vystavény velké distribuéni
systémy pitné vody. Tato sit’ zasobuje 85 % obyvatel, 15 % — 1 milion 550 tisic
obyvatel je zdsobovano ze studni. Dvé pétiny vody pro vetejné vodovody pochazi
z podzemnich zdroji, ti pétiny ze zdrojii povrchovych (Salek, 1990). Tyto distribuéni
systémy zajist'uji zasobovani pitnou vodou pro rozsahla Gizemi. Je to pravé provozovani
vodovodl nebo kanalizaci, ¢im se zajistuje dodavka pitné vody nebo odvadéni a Cisténi
odpadnich vod. Rozumi se jim zejména dodrzovani technologickych postupti pfi
odbéru, upraveé a dopraveé pitné vody vcetné manipulaci, odvadéni, ¢isténi a vypousténi
odpadnich vod, dodrzovani provoznich nebo manipulacnich tadt, kanalizacniho fadu,
vedeni provozni dokumentace, provozni a fakturatni méfeni, dohled nad
provozuschopnosti vodovodll a kanalizaci, pfiprava podkladli pro vypocet ceny pro
vodné a stocné a dalsi souvisejici ¢innosti.

K ¢erpani vody slouZi Cerpaci stanice k dopravé vody z niZze poloZenych vodnich
zdroji do upraven vod, vodojemil a zasobovacich siti. Cerpaci stanice dopravuji
surovou vodu z povrchovych zdroji do tpraven, totéZ z podzemnich zdroju, ptipadné
do mist akumulace. Dopravu vody zajist'uji pfivadéci fady a rozvodna sit’.

Hovotime o oblastnich vodovodech, jejichz cilem je umoznit dodavku vody do
spotiebist, které nemaji dostate¢nou kapacitu ani jakost zdroji pitné vody. Naproti
tomu skupinové vodovody sdruzuji nékolik obci zasobovanych z jednoho zdroje.
Vodovody na velkych uzemnich celcich se nazyvaji vodarenskymi soustavami. Doprava

vody ze zdroji a upraven do hlavnich vodojemi se nazyva nadiazena soustava. Od
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mistnich vodovodi je odd€lena ve vodojemech. Mistni soustava zabezpecuje rozvod
vody z hlavniho vodojemu ke spotiebiteli. Pfivadéci fad dopravuje vodu ze zdroje nebo
z upravny do vodojemu. Zasobovaci fad dopravuje vodu z vodojemu ke spotiebiteli.
Podle polohy vodojemu rozliSujeme vodovodni fady gravitaéni a vytlaéné (Velikovsky,
2007). Gravita¢ni vodovod je takovy, kde je dostatecny vyskovy rozdil mezi zdrojem
a vodojemem. Voda teCe samospadem bez Cerpadel. Vytlaény vodovod dopravuje vodu
do vodojemu pomoci ¢erpadel. V soucasné dob¢€ jsou s nimi spojeny mnohé problémy,
je zde zpravidla piebytek kapacit ve vodnich zdrojich, distribuni systém je
pfedimenzovany, potrubi je c¢asto vyrobeno z materidlu, ktery neodoldva korozi
a Vv dusledku delsiho zadrzeni vody v distribu¢ni siti dochazi ke zménam kvality
dodavané vody (Ministerstvo zemédé€lstvi, 2008).

Z vodniho zdroje je voda cerpana do upravny vody nebo pfimo do vodojemu.
Vodojem je akumulaéni nadrz, ve které se voda shromazd’uje. Vodojem umoziuje
rovnomérné a nepretrzité odebirat vodu ze =zdroje, popiipadé¢ z upravny vody.
Akumulaci vody ve vodojemech jsou vyrovnavany rozliSné pozadavky na velikost
spotfeby pitné vody v prubéhu dne. Z Gpravny vody, popiipadé z vodojemu, je voda
rozvazena pomoci systému vodovodnich tad. Vodovodni fady mohou byt piivodni,
zasobni a rozvodné. U vytlaénych vodovodi jsou uzivany cerpaci stanice. Gravitacni
vodovody vyuZzivaji pouhé gravitace, podminkou jejich fungovani je spravné umisténi
vodniho zdroje nebo vodojemu, ktery musi byt v dostate¢ném prevySeni nad mistem
spotieby dodavané vody (Velikovsky, 2007).

Jak jiz bylo teCeno vySe, vodovody, které zajiSt'uji zasobovani vodou na velkych
uzemnich celcich, jsou nazyvany vodarenské soustavy. Vodarenské soustavy vyuZivaji
vice vodnich zdroju, které jsou rozliSovany na hlavni a spolupracujici. Vice zdrojové
zasobovani umoziuje pifi vypadku jednoho vodniho zdroje zajistit zdsobovani vodou
z jin¢ho zdroje (Velikovsky, 2007). Do vodnich tokt je zaroven vypousténo ro¢né vice
ne tisic milionti m® odpadnich vod, z nichz 46 procent je s vyhovujici ucinnosti ¢isténo
(Vyhlaska 409/2005).

CR mé4 mimofadné nepiiznivou situaci v zasobovani vodou, nebot’ je zcela zavisla

na srazkach. V priméru na jednoho obyvatele ptipada u nas 388 litri vody na den, tj.
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nejméné ze vSech evropskych statl. Rozvinuty primysl a zeméd¢€lstvi nepiizniveé
ovliviuji ¢istotu vod, coz se projevuje v nedostatku pitné vody (Navratil, 2006).

Rezim cerpani a pritokové poméry v siti ovliviiuji velikost doby, po kterou je voda
zdrzena v rozvodné siti. Ve velkych vodovodnich systémech je doba zdrzeni vody
odhadovéana az na 10 dnti. V soucasné dob¢ je velmi diskutovanym problémem zména
kvality vody pifi dopravé. Na zdravotni nezdvadnost a kvalitu vody dodavané ke
spotfebé ma vliv piredevsim doba zdrzeni vody v rozvodné siti, i¢innost dezinfekcniho
prostiedku, reakce latek obsazenych ve vodé a produkty koroze potrubi a biofirmy na
sténach potrubi (Velikovsky, 2007).

Kodvodu vody slouzi kanalizace. Kanalizace zahrnuje kanalizacni stoky,
kanalizaéni objekty, Cistirny odpadnich vod, i stavby urcené k ¢iSténi odpadnich vod
pfed jejich vypousténim do kanalizace. Kanalizani stoky mohou odvadét odpadni
asrazkové vody dohromady ¢i oddélené. Jedna-li se o0 spole¢ny odvod odpadni
a srazkové vody, mluvime o jednotné kanalizaci. V oddilné kanalizaci jsou srazkové
a odpadni vody odvadény samostatné. Kanalizace je také vodnim dilem. Kanaliza¢ni
ptipojka je usekem potrubi vedoucim od vyusténi vnitini kanalizace stavby nebo od
vyusténi odvodnéni pozemku k zatsténi do stokové sité. Kanalizacni pfipojka neni
vodnim dilem. Vnitini kanalizace je potrubi urené k odvadéni odpadnich vod,
popiipadé i srazkovych vod, z pozemku nebo stavby az k mistu piipojeni na kanaliza¢ni

ptipojku. Vnitini kanalizace neni vodnim dilem (Zékon ¢. 274/2001 Sb.).

1.2.5 Odbér vody

Odbér vody predstavuje mnozstvi vyrobené vody odebirané spotiebitelem
Z rozvodné sité za Casovou jednotku. Velikost odbéru vody je zakladnim kritériem pro
navrhovani a posuzovani kazdého vodovodu (Ministerstvo vnitra, 2009).

Odbéry vody se déli do CEtyf hlavnich skupin, kterymi jsou odbér pro veifejné
zasobovani pitnou vodou, pro zeméd€lstvi, pro primyslové ucely apro jiné ucely
(Ministerstvo vnitra, 2009).

Nerovnomérnost potieby vody

Velikost odebirané vody kolisa v zavislosti na ¢ase, klimatickych, hospodaiskych

a mistnich podminkach. Nerovnomérny odbér vody v pribéhu dne je dan rozdélenim

33



dne na pracovni Cast a rezimem Zivota obyvatel. Nejvice je toto patrné u malych mést,
kde neni mnoho pracovnich pfilezitosti, a vétSina obyvatel tedy dojizdi za praci do
vetsich mést. V prubéhu pracovni doby je v té€chto malych méstech piitomno méné lidi
atim klesd odbér vody. Po néavratu obyvatel z prace velikost odbéru vody stoupa.
Me¢siéni kolisani vody je zavislé na klimatickych podminkach. Vétsi odbéry jsou
V letnich mésicich a mensi v mésicich zimnich (Bindzard, 2009).

Akumulace vody ve vodojemech

Vodojemy neboli akumula¢ni nadrze, je vodarensky objekt pro akumulaci vody.
Utelem vodojemu je vyrovnat rozdily mezi piitoky zvodniho zdroje a odbéry
spotiebiteld, zajistit potfebny tlak na vodovodni siti a zabezpecit dostate¢nou rezervu
vody pro ptipad pozaru.

Vodojemy se mohou budovat jako podzemni ¢i nadzemni, v rovinatém uzemi se
stavi vodojemy vézové.

e Zasobni vodojem — slouzi k vyrovnani odbérovych rozdili, vytvofeni zasoby

vody a vyrovnavani tlakd.

¢ Hlavni vodojem — pouziva se u skupinovych nebo oblastnich vodovodi, tlakove

ovlada podiizené zasobni vodojemy.

e PieruSovaci vodojem — pouziva se v oblastech s velkym vySkovym rozdilem.

Rozdéluje vodovod na tlakova pasma tak, aby tlak v soustavé nebyl vyssi nez
0,7 MPa (coz odpovida vyskovému rozdilu 70 m).

e Vyrovnavaci vodojem — umistuje se za spotifebist¢ tak aby voda proudila od

spotiebisté k vodojemu obousmérné. Potrubi tedy plni funkci zdsobniho fadu.

e Pozarni vodojem — urcen k vytvoreni zasoby vody pro pozarni ucely.

Pfi menSim odbéru vody ve vodérenské soustavé, naptf. v nocnich hodinach,
prevysuje pfitok vody do vodojemu aktudlni potiebu vody. Voda se ve vodojemu
hromadi. Takto vznikld zasoba vody je vyuzita v okamziku velkého poZzadavku na odbér
vody, kdy mnozstvi vody, jez pfitékd do vodojemu, je mensi nez okamzitd potfeba vody
(Bindzard, 2009).
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Funkce vodojemu

e pokryti nerovnomeérnosti potieby pitné vody aumoznéni hospodarného
dimenzovani vodnich zdroji — V tomto pfipadé se hovoii o provozni zasobé
vody V (m®),

e ve vodé nahromadéné ve vodojemu je i tzv. poruchova zasoba vody Vpor (m®),
ktera slouzi k pokryti pozadavkl na odbér vody v ptipadé, ze by doslo k poruse
na ptivodném potrubi z vodniho zdroje do vodojemu,

e akumulovanou vodu je mozné vyuzit i jako zasobu vody pozarni Vpoz (m®), pro
ucely pozarni ochrany (Bindzard, 2009).

Akumulaéni nadrze jsou nejcastéji zfizovany jako podzemni nadrze, které¢ musi byt

ve velmi dobrém stavebné — technickém stavu (Velikovsky, 2007).

Spotieba a ztraty vody

Pti vyrob¢ pitné vody maji dilezity vyznam terminy potfeba a spotieba vody. Na
rozdil od nedostatku potravin, bez vody vydrzime jen par dnti. Pfestoze jsou stanoveny
limity pro nouzové zasobovani vodou, je tieba si uvédomit, ze nékteré situace vyzaduji
vody vice napf. vysokd nadmoiskd vySka nebo pfili§ suché klima zasazeného tzemi.
ZvySeny ohled pii zasobovani vodou by se m¢l brat také na déti, staré a nemocné,
téhotné a kojici zeny. Dalsi pozornost musime vénovat tomu, ze ¢im déle bude nouzové
zasobovani vodou probihat, tim vice vody bude tfeba dodavat na druhotné ¢innosti jako
je prani, pée 0 nemocné, myti, ¢isténi apod. (Survival Solutions.com, 2016). Potieba
vody ptedstavuje skutecné nebo predpoklddané mnozstvi vody odebirané spotiebitelem
¢1 odbératelem za Casovou jednotku. Spotiebou vody je mySlen rozdil mezi mnoZstvim
vody odebiranym z vodniho zdroje a mnozstvim vody, které je do vodniho zdroje
vracené. Spotieba vody mize byt absolutni nebo pfechodna. Absolutni spotieba je napf.
vypar vody pfi vafeni, prani, kropeni zelen€ a ulic. Pfechodné spotfeba vody je napf.
voda potiebna pro provoz upravny vody (Bindzard, 2009).

Ztraty vody jsou zpusobeny netésnostmi spojui a uzaveért, dale trhlinami v potrubi ¢i
havériemi. U nové postavenych vodovodnich fadll se uvazuje o ztratach pohybujicich se
okolo 20 % celkové potieby vody. U starSich vodovodnich fadt se ztraty vody mohou
pohybovat okolo 30 % a vice (Bindzard, 2009).
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1.2.6 Hygienické limity pitné vody

Hygienické pozadavky na ¢istotu a zdravotni nezdvadnost pitné vody jsou upraveny
vyhlaskou ¢. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické pozadavky na pitnou a teplou
vodu a ¢etnost a rozsah kontroly pitné vody (Vyhlaska ¢. 252/2004 Sb.).

Hygienické limity se vztahuji k mikrobiologickym, biologickym, fyzikalnim,
chemickym a organoleptickym ukazatelim pitné vody (Vyhlaska ¢. 252/2004 Sb.).
V pitné vod¢ jsou vzdy v ur€itém mnozstvi pfitomny organické a anorganické latky.
Mnozstvi latek ve vodé zavisi na prostiedi, ze kterého voda pochdzi. Pfitomnost
nekterych latek, napf. mineralnich latek a esencidlnich stopovych prvki, je ve vodé
vitand a Vv pfiméfeném mnoZzstvi plsobi prospéSné na lidské zdravi. Nezadouci je
naopak piitomnost mikroorganismu a toxickych chemickych latek (Velikovsky, 2007).

Na kvalitu pitné vody jsou kladeny vysoké naroky, zejména kvili jeji
nepostradatelnosti  a celozivotnimu uzivani. Kvalita dodavané pitné vody je
kontrolovana v souladu s platnou legislativou az ke kohoutku zékaznika. Voda, ktera je
dodavana do domacnosti, podstupuje fadu kontrol a odpovida pfisnym kritériim kvality.
Plan sledovani kvality vody je vypracovan v souladu s platnou legislativou, kazdy tyden
se odebiraji vzorky vody ptimo ve zdrojich pitné vody a tfikrat tydné se odebira fada
vzorkli u spotfebiteli. Pitnd voda nesmi zptsobit vznik zdravotnich poruch
a onemocnéni spottebitele v disledku akutniho, chronického ¢i pozdniho piisobeni latek

a mikroorganismu pfitomnych ve vodé (Velikovsky, 2007).

1.2.7 Statni zdravotni dozor

Krajska hygienicka stanice pasobi jako kontrolni organ statni spravy v oblasti
zasobovani obyvatelstva pitnou vodou. Jedna se o vykon statniho zdravotniho dozoru
dle zékona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané¢ vetejného zdravi (Velikovsky, 2007). KHS
provadi pravidelnou kontrolu subjektii odpovédnych za kvalitu dodavané pitné vody
a kontrolu kvality pitné vody formou odbéru vzorka. Dale KHS schvaluji provozni fady
vodovodi a vefejnych studni a mohou zakézat nebo omezit pouzivani pitné vody, ktera
nespliiyje limity. Organy ochrany vetejného zdravi mohou za nesplnéni nebo poruseni

povinnosti ulozit pokutu (Velikovsky, 2007).
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1.3 Zarizeni socialnich sluzeb

Sluzby socialni péfe napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem podpofit zivot v jejich pfirozeném socidlnim prostfedi a umoznit
Jim v nejvyssi mozné mife zapojeni do bézného zivota spolecnosti, a v piipadech, kdy
toto vylucuje jejich stav, zajistit jim diistojné prostfedi a zachdzeni. Kazdy mé pravo na
poskytovani sluzeb socialni péce v nejméné omezujicim prostiedi.

Socialni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni.
Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich
sluzeb. Ambulantnimi sluzbami jsou sluzby, za kterymi osoba dochédzi nebo je
doprovazena nebo dopravovana do zatizeni socidlnich sluzeb a soucasti sluzby neni
ubytovani. Terénnimi sluzbami jsou sluzby, které jsou osob& poskytovany v jejim
pfirozeném socialnim prostiedi (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Zatizeni socialnich sluzeb poskytujici pobytové sluzby:

e Domovy pro seniory

e Domovy se zvlastnim rezimem

e Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

e Chranéné bydleni

e Azylové domy

e Tydenni stacionare

e Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

e Doma na ptl cesty

e Krizova pomoc

e Sluzby nasledné péce (Zakon ¢.108/2006 Sb.)

1.3.1 Domov pro seniory

V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost hlavné z dlivodu veku a jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby. Jedna se hlavné o poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pfi
zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢ nebo

poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym
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prostfedim, socialn¢ terapeutické Cinnosti, aktivizacni ¢innosti, pomoc pii uplatiovani
prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti (Zakon ¢. 108/2006

Sh.).

1.3.2 Domov se zvlastnim rezimem

V domovech se zvlastnim rezimem se poskytuji pobytoveé sluzby osobam, které
maji SniZenou sobéstacnost z divodu chronického dusevniho onemocnéni nebo
zavislosti na navykovych latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci
aostatnimi typy demenci, které maji snizenou sobésta¢nost z divodu téchto
onemocnéni, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim
Vv téchto zafizenich pifi poskytovani socialnich sluzeb je pfizpiisoben specifickym
potfebam téchto osob. Jednd se hlavné o poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy,
pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pomoc pii
zvladani béznych tUkond péfe o vlastni osobu, zprostiedkovani kontaktu se
spoleenskym prostfedim, socidlné terapeutické Cinnosti, aktiviza¢ni €innosti, pomoc
pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstardvani osobnich zdlezitosti (Zakon

¢. 108/2006 Sb.).

1.3.3 Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

Pobytové sluzby jsou poskytované osobam, které maji sniZenou sobéstacnost
z divodu zdravotniho postizeni, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby. Sluzba obsahuje hlavné tyto ¢innosti: poskytnuti ubytovani, poskytnuti
stravy, pomoc pii zvladani béZznych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné
terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani

osobnich zalezitosti (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

1.3.4 Chranéné bydleni
Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovand osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z ditvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, vcetné

duSevniho onemocnéni, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné
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bydleni ma formu skupinového, poptipad¢ individudlniho bydleni. Jedna se hlavné
0 poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, pomoc pii
zajisténi chodu doméacnosti, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu, vychovné, vzdé€lavaci a aktiviza¢ni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu
se spoleCenskym prostfedim, socidln¢ terapeutické Cinnosti, pomoc pii uplatiovani
prav, opravnénych zajmia a pii obstaravani osobnich zalezitosti (Zakon ¢. 108/2006

Sh.).

1.3.5 Azylové domy
Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na ptechodnou dobu osobam

V nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni. Zékladnimi ¢innostmi dle platné
legislativy, dle zakona o socialnich sluzbach je poskytovani pomoci pfi zajisténi strany,
poskytovani ubytovani a pomoc pii uplatihovani prav, opravnénych zajmu a asistence
pfi obstaravani osobnich zéaleZitosti (Méstska Charita CB, 2014). Uzivatelé socialnich
sluzeb Vv azylovych domech nejsou zdravotné postizenymi osobami. Obyvatelé
pobytovych socialnich zatizeni se fadi do rizikové skupiny lidi se zvlastnimi potfebami.
Za ohrozené jsou povazovany osoby pirebyvajici v dobé mimotfadné udalosti
Vv kolektivnich zafizenich, pokud maji omezenou moznost pohybu a jsou zavisli na

pecovatelich (Vodackova, 2012).

1.3.6 Tydenni stacionare

V tydennich stacionafich se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstatnost zdivodu veéku nebo zdravotniho postizeni, a osobam
s chronickym duSevnim onemocnénim, jejichz situace vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby. Sluzby obsahuji tyto zakladni ¢innosti: poskytnuti ubytovani, poskytnuti
stravy, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
pomoc pii zvladani béZnych ukonl péce o vlastni osobu, vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni Cinnosti, zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim, socidlné
terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatilovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstaravani

osobnich zalezitosti (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).
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1.3.7 Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se poskytuji pobytové sluzby
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje tyto zakladni
¢innosti: poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pii zvladani béznych ukonti
péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostiedim, socidln¢ terapeutické Cinnosti, pomoc pfi uplatiiovani prav,
opravnénych z4jmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti.

Nezaopattenym détem se v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim
poskytuje osobni vybaveni, drobné pfedméty bézné osobni potieby a nekteré sluzby
s ptihlédnutim k jejich potiebam. Osobnim vybavenim se rozumi pradlo, Satstvo a obuv;
nekterymi sluzbami se rozumi stithdni vlasi, holeni a pedikira. Nezaopatienost ditéte se
pro ucely tohoto zakona posuzuje podle zakona o statni socidlni podpote.

V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim muze byt vykondvana ustavni
vychova, vychovna opatfeni nebo predbézné opatieni podle zvlaStnich pravnich
ptedpist. Pro vykon ustavni vychovy nebo predbézného opatieni v domovech pro osoby
se zdravotnim postizenim plati s ohledem na specifické potieby osob se zdravotnim
postizenim piiméfené ustanoveni zakona o vykonu Ustavni vychovy nebo ochranné
vychovy ve Skolskych zatizenich o pravech apovinnostech déti umisténych ve
Skolskych zatfizenich pro vykon ustavni vychovy prava feditele takového zatizeni
povolit ditéti pobyt mimo zafizeni, zakdzat nebo pferusit navstévu osob odpovédnych za
vychovu nebo jinych osob v zatizeni, byt pfitomen pfi otevieni listovni nebo balikové
zasilky ditétem, prevzit od ditéte do docasné uschovy cenné piedméty, finan¢ni
hotovost nebo predméty ohrozujici vychovu, zdravi nebo bezpecnost ditéte, povolit
détem starSim 15 let cestovat do mista pobytu bez dozoru a zastoupit dité¢ v béZznych
zélezitostech, povinnosti feditele takového =zafizeni seznamit dit¢ sjeho pravy
a povinnostmi, dat ptislusnému soudu podnét ke zruSeni Gstavni vychovy, pominuly-li
davody pro jeji nafizeni, podat soudu podnét na prodlouzeni ustavni vychovy, vyzaduje-

li to z4jem ditéte, podavat informace o ditéti zdkonnym zastupclim nebo opatrovnikovi
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aorganu socialné-pravni ochrany déti na jejich zadost, projednat piedem opatieni
zasadni dulezitosti se zakonnymi zastupci nebo opatrovnikem ditéte, nehrozi-li
nebezpeci z prodleni, informovat o nadchézejicim propusténi ditéte ze zafizeni ptislusny
obecni ufad obce srozSifenou puasobnosti, propustit dit¢ mladsi 15 let pouze

v doprovodu osob odpovédnych za vychovu, naroku na kapesné a jeho vysi (Zakon ¢.
108/2006 Sb.).

1.3.8 Domy na pil cesty
Domy na ptl cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let veku,

které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zatfizeni pro vykon tstavni nebo ochranné
vychovy, poptipadé pro osoby z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez, a pro osoby,
které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné 1écby. Zpusob
poskytovani socialnich sluzeb v téchto zatizenich je prizptisoben specifickym potfebam
téchto osob. SluZzba mé tyto zakladni Cinnosti: poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim, socidln¢ terapeutické cinnosti, pomoc pii
uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti (Zakon ¢.

108/2006 Sb.).

1.3.9 Krizova pomoc

Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na ptfechodnou dobu
poskytovanad osobdm, které se nachazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota, kdy
pfechodné nemohou feSit svoji nepfiznivou socialni situaci vlastnimi silami. SluZzba
obsahuje tyto zakladni ¢innosti: poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy nebo pomoc pii
zajisténi stravy, socidln¢ terapeutické cCinnosti, pomoc pii uplatiovani prav,

opravnénych zajmu a pii obstardvani osobnich zaleZitosti (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

1.3.10 Sluzby nasledné péce

Sluzby nasledné péce jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam
S chronickym duSevnim onemocnénim a osobam zavislym na navykovych latkach, které
absolvovaly lazkovou péci ve zdravotnickém zafizeni, absolvovaly ambulantni 1écbu
nebo se ji podrobuji, nebo osobam, které abstinuji. Sluzba obsahuje tyto zakladni

¢innosti: socialné terapeutické cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
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prostfedim, pomoc pfi uplatilovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich
zalezitosti. Sluzba poskytovana formou pobytovych sluzeb v zafizenich nésledné péce
obsahuje vedle zakladnich ¢innosti jesté¢ poskytnuti ubytovani a poskytnuti stravy nebo

pomoc pii zajisténi stravy (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

1.3.11 Diim s pecovatelskou sluzbou

Dim s pecovatelskou sluzbou neni zafizenim socialnich sluzeb podle zakona
¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen zakon
0 socidlnich sluzbach), ale jedna se o byty ve vlastnictvi obce, o nichz také obec
rozhoduje. To znamend, Ze ptid¢luje tyto byty na zdkladé pfedem stanovenych kritérii
jednotlivym zadatelim o tento druh bydleni, s nimiz pak uzavird béZznou néajemni
smlouvu. Pro uzavirani smluv k bytim v domech s pecovatelskou sluzbou nejsou
stanovena zadna specialni pravidla. Uzavirani ndjemnich smluv k bytim se fidi obecnou
upravou najmu bytu podle obcéanského zakoniku. Byty v domech s pecovatelskou
sluZzbou, jsou byty v domech zvlaStniho urceni podle ustanoveni § 2300 odst. 1 zdkona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. Ptitom se piedpoklada, Zze obyvatelim téchto byth
zvlastniho urceni bude poskytovana socidlni sluzba podle § 40 zakona o socidlnich
sluzbach, tedy pecovatelska sluzba. Tato socidlni sluzba je obyvatelim domu
s pecovatelskou sluzbou poskytovana na zdkladé smlouvy uzaviené mezi konkrétnim
uzivatelem a poskytovatelem socidlni sluzby.

Je tfeba ale upozornit, Ze obcCansky zdkonik podminovani uzavieni najemni
smlouvy v domech sbyty zvlastniho urceni, napiiklad erpanim socialni sluzby, ani
nevylucuje. Pfitom je dilezité mit na védomi, ze pokud by takovd podminka v ndjemni
smlouvé byla andjemce ji nedodrzel, nebude mozné z tohoto divodu nidjem bytu
vypoveédét pro hrubé poruseni povinnosti vyplyvajicich z najmu, nebot’ by se o takovou
situaci ve smyslu pfislusnych ustanoveni ob¢anského zakoniku nejednalo.

V piipadé¢ z4jmu o poskytovani z nabizenych socialnich sluzeb podle zékona
0 socidlnich sluzbach je mozné se obratit, bud’ pfimo na konkrétniho poskytovatele dané
socidlni sluzby, nebo na mistné¢ ptislusSny obecni ufad obce s rozSifenou plsobnosti,
kterému zakon o socidlnich sluzbach v § 92 uklada mimo jiné také povinnost zajistit

poskytnuti socidlni sluzby nebo jiné formy pomoci v nezbytném rozsahu tém, kterym
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neni poskytovana socidlni sluzba, aktefi soucasné jsou v takové situaci, kdy
neposkytnuti okamzité pomoci by ohrozilo jejich zivot nebo zdravi. Pokud kompetentni
odbornici posoudi, Ze Vase situace odpovida témto podminkam, musi obecni ufad obce
S roz§ifenou pusobnosti tuto svou zdkonnou povinnost naplnit (Ministerstvo prace

a socialnich véci, 2015).

1.4 Problematika stafi

r~r

1.4.1 Védecké discipliny zabyvajici se problematikou stari

Védeckych disciplin zabyvajicich se stafim je vice. Patfi mezi né nésledujici

discipliny:

e gerontologie,

e (eriatrie,

e gerontopedagogika v uzsim slova smyslu,

e gerontopedagogika v §ir§im slova smyslu.

Gerontologie

Gerontologie je védni disciplina zabyvajici se starnutim a stafim. Cleni se do tfi

hlavnich proudii:

e gerontologie experimentdlni (biologickd) zkouma pfiCiny starnuti, pro¢ a jak
Zivé organizmy starnou, soustied’'uje a tfidi poznatky o starnuti a stafi,

e gerontologie socidlni se zabyva vzajemnym vztahem starého Cclovéka
a spolecnosti, tim, co stafi 1idé od spolecnosti potiebuji, jak starnuti populace
ovlivituje spolecnost a jeji rozvoj,

o gerontologie klinicka (geriatrie v $irSim slova smyslu) se zabyva starym
¢lovékem jako jedincem, hodnoti ho komplexné jak ve zdravi, tak v nemoci. Ta
¢ast klinické gerontologie, ktera se zabyva zvlastnostmi zdravotniho stavu
achorob ve stafi, specifickymi aspekty jejich vyskytu, klinického obrazu,
prib&hu, vySetfovani, léCeni i socidlnich souvislosti, se nazyva geriatrie

(Miihlpachr, 2004).
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Geriatrie

Geriatrie je v SirSim slova smyslu klinicka gerontologie, pojem odvozen z feckych
slov gerdn (stafec) aiatrd (I1é¢im). V uz§im slova smyslu je chdpana jako samostatny
1ékatsky obor, ktery se pouziva v nékterych statech (napt. Ceské republika, Slovensko).
Jedna se o samostatny specializovany lékatsky obor vychazejici z vnitiniho 1ékaistvi
a zabyvajici se krom¢ vSeobecn¢ interni problematiky i problémy rehabilitacnimi,
neurologickymi, psychiatrickymi, oSetfovatelskymi. Je propojen s primarni péci
(prakticky l¢kat, domaci oSetfovatelska péce) i1 se socidlnimi sluzbami. Jadrem oboru je
zachovani a obnova sobéstaénosti. Ukolem je také rozvoj specifického geriatrického
rezimu a nikoli dlouhodobého osetiovatelstvi (Miihlpachr, 2004).

Gerontopedagogika

V uzsim slova smyslu je gerontopedagogika chdpana jako pedagogicka disciplina
zabyvajici se vychovou a vzdélavanim seniord. Zabyva se vzdélavanim ve staii a ke
stafi. Vychazi z presvédCeni, ze vychova a vzdélavani cloveéka nejsou omezeny pouze
na obdobi détstvi a mladi. Vychova a Vv jejim rdmci ivzdélavani jsou chapany jako
celoZivotni procesy.

V Sirsim slova smyslu je prezentovana jako teoreticko empirickd disciplina
zabezpeCujici komplexni péci, pomoc a podporu seniorim pii uspokojovani jejich
potieb (patii sem téZ vzdélavaci potfeby). Lze ji vSak chépat jako multioborovou
disciplinu, ve které se prolinaji poznatky predevS§im ze socidlni prace, lékafstvi,
psychologie, sociologie, andragogiky a prava (Miihlpachr, 2004).

r~r W

1.4.2 Vymezeni pojmu staii a ¢lenéni staii

Demograficky vyvoj

V nésledujicich desetiletich se podstatné zméni vékova struktura populace. Zmény
ve veékovém sloZeni jsou pro spoleCensky vyvoj mnohem vyznamnégj$i neZ pouhy
pocetni rlst ¢i pokles poctu obyvatel. Jeho dalsi vyvoj bude do zna¢né miry urCovan
soucasnymi nepravidelnostmi v€kového slozeni zalozenymi v hluboké minulosti.
Jednotlivymi vékovymi kategoriemi budou prochazet silné a slabé ro¢niky narozenych

v nékdejsich vinach vysoké a nizké porodnosti. Spolu s o¢ekavanymi demografickymi
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trendy plodnosti, imrtnosti a migrace se pocty osob v jednotlivych vékovych skupinach
budou ménit.

Tyto nepravidelnosti dosavadniho vyvoje, resp. posouvani pocetné silnych
populaénich ro¢nikti do dichodového veku, ocekavané dalsi zlepSovani umrtnostnich
pomérti a urovenl plodnosti pod hranici prosté reprodukce radikadlné¢ zméni vékovou
strukturu obyvatelstva Ceské republiky smérem k rychlému a vyraznému starnuti. Ze
soucasného stavu je ziejmé, Ze nejveétsi zmény se odehraji v Kategorii seniort.
V prabéhu prvni poloviny 21. stoleti se podle vSech variant demografického vyvoje
zastoupeni 65 a viceletych osob zhruba zdvojnasobi z dnesni jedné Sestiny na jednu
tretinu. Jejich pocet by mél kulminovat na konci 50. let ve stiedni varianté na urovni 3,2
mil. osob oproti sou¢asnym 1,8 mil. I kdyZ bude v dal§im obdobi seniorti ubyvat, na
konci stoleti by jich presto mé¢lo zit vyrazné vice nez dnes. (Narodni rada zdravotné
postizenych, 2014).

Vékova kategorie seniorti tak bude jedinou casti populace, ktera pocetné poroste.
Vyznamné totiz ubude osob ve véku 15-64 let i déti do 15 let. Podle stiedni varianty
vyvoje by mél podil obyvatel ve véku 15-64 let klesnout ze 68,4 % na 55,3 %, podil
déti ze 14,8 % na 12,2 %. Primérny veék obyvatel CR se tak zvysi ze 41,3 let na 50,0 let.
Protichiidné trendy vyvoje velikosti détské a seniorské slozky populace povedou k ristu
indexu stari, ktery dava tyto dvé skupiny do vzdjemného vztahu. Situace, kdy skupina
osob ve veéku 65 a vice let pocetné prevysuje skupinu déti do 15 let vé€ku (od pocatku
roku 2007), by se jiZ ménit neméla. Index stafi v budoucnu vyrazné poroste. Vyvrcholi
k 1. 1. 2063, kdy na sto déti podle o¢ekavani pripadne 277 seniord (dnes 113 seniort).

Stav, kdy seniorti bude 2,5krat vice nez déti, by mél trvat celou druhou polovinu stoleti.
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Tabulka 2 Starnuti obyvatelstva: Pocet a vékové slozeni obyvatel k 31. 12. 2014

Pocet ve véku Primérny

obyvatel | 0-14 let | 15-64 let | 65 a vice let vk

S 10538 275| 1601 045| 7056 824| 1880 406 417
Hlavni mésto Praha | 1259079| 182500| 846961| 229 618 2
i L 1315299| 220787| 874701| 219811 207
] 637300 96875| 425694| 114731 41,9
izl Lo 575123|  85258| 384309| 105556 22,1
e 209293|  44487| 202521 52 285 41,8
Ustecky kraj 823972| 129480| 553949 140 543 41,2
DUk i 438851| 68701| 292832 77318 41,4
Eg}lovehradec@ 551500| 82902| 363915 104773 423
Eniio 516372| 78671| 344618 93 083 a7
Kiaj Viysodina 509895 76104 340867 92 924 41,9
o ) 1172853| 175874| 783751| 213228 41,9
Olemond) 635711| 94898| 424947| 115866 2
el i 585261| 84963| 393025| 107273 422
ﬁf;’jm“k“lmky 1217676| 179545| 824734| 213397 418

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2014. Mésto Ceské Budéjovice V cislech 2014. [online].
25. 07. 2014 [cit. 2016-07 30]. Dostupné z:
http://notes.czso.cz/xc/redakce.nsf/i/mesto_cb_2014

Pojem staii

Stati je chapano jako obecné oznaeni posledniho ontogenetického vyvojového

obdobi v Zivoté ¢lovéka. Je disledkem a projevem geneticky podminénych involucnich

procesti. Problém stafi je tfeba chéapat komplexné. Vlivy prostfedi zanechavaji na

organismu urCité stopy, spoluutvaieji osobnost Clovéka a urcuji jeji zvlaStnosti. Mezi

dalsi faktory ovlivilyjici stafi patii zejména choroby, dosavadni zplisob Zivota, Zivotni

podminky. Stafi je spojeno se zménami socidlnimi. Jednd se o zmény socidlnich roli,

dale pfistupuji faktory jako osamostatnéni déti, penzionovani. Stafi je obdobim, kdy

dochazi zieteln¢ ke sniZzeni dusevnich a fyzickych sil a také schopnosti. Je to obdobi,

kterého se dozije vétSina z nds. Na kazdém zalezi, jak se s timto obdobim vyrovna.

(Minibergerova, 2006).
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Miihlpachr (2004) uvadi ve své knize Gerontopedagogika clenéni stari na

biologické, socialni a kalendaini stafi.

Biologické stafi oznacuje konkrétni miru involu¢nich zmén, Casto propojenych se

zménami zpusobenymi chorobami, které se Casto vyskytuji ve vyssim veéku jako napf.

ateroskler6za. Stanoveni biologického staii u Konkrétniho ¢lovéka by bylo vystiznéjsi

v

nez kalendaini vék, ovSem stanoveni biologického stari se nevyuziva.

Ptistupy k pti¢inam starnuti:

Epidemiologicky piistup — pfirozend smrt stdiim zfejm¢ neexistuje, pouze smrt
jako nehoda, starnuti a umirdni jsou déje predevsim nahodilé a podminény
predevsim vnéjSimi a chorobnymi vlivy (interakce s prostfedim, choroby,
urazy).

Gerontologicky pfistup — pfirozena smrt stafim existuje, ani v optimalnich
podminkach se Zzivot neprodlouzi nad jistou hranici, nedojde-li k ovlivnéni

genetické informace, starnuti a umirani jsou procesy svou povahou zakonité.

Socialni stafi je chdpano jako socidlni udélost. Je dano zménou roli, Zivotniho

zpusobu, dale zménou ekonomického zajisténi. V souvislosti se socidlnim stafim lze

hovofit o socidlni periodizaci Zivota:

Prvni vék — predproduktivni, obdobi détstvi a mladi, charakterizované ristem,
vyvojem, vzdeélavanim, profesni ptipravou, ziskavanim zkuSenosti a znalosti.
Druhy vék — produktivni, obdobi dospélosti, zivotni produktivity biologické
(zaloZeni rodiny), socialni a ptfedevsim pracovni.

Tteti v€k — postproduktivni, obdobi poklesu zdatnosti a odpocinku. Tteti v€k ma
produktivni pfinosnost aje tfeba se vyvarovat podcenovani, diskriminovani,
minimalizaci potieb, pauperizaci a dbat na hledisko osobnostniho rozvoje jako
celoZivotniho procesu trvajiciho az do smrti v nejvySSim stafi.

Ctvrty vék — nékdy oznaovén jako fize zavislosti, oviem zdravé staii ziistava

Casto az do nejpokrocilejsiho v€ku samostatné.

N~

Kalendaini stafi je ddano datem narozeni aje vymezeno dosazenim urcitého

kalendainiho véku. Od kalendainiho v€ku se empiricky obvykle népadnéji projevuji

involu¢ni zmény. Uplatiiuje se rovné€Zz demografické hledisko, protoze ¢im vice seniort
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ve spolecnosti, tim vyS$i hranice stafi. Vyhodou kalendainiho vymezeni stafi je
jednoznacnost, jednoduchost a snadna porovnatelnost. Existuje vice druhti ¢lenéni. Jako

vhodné se mi jevi uvést patnactileté clenéni dospélosti (Pfihoda, 1974).

15-29 postbubescence a mecitma

30-44 adultium

45-59 interevium, stiedni vék

60-74 senescence, pocinajici, Casné stari
75-89 kmetstvi, senium, vlastni stari

90 a vice patriarchium, dlouhovekost

Proces starnuti je zékonity, a neni mozné se mu jakymkoliv zptisobem vyhnout.
Stafi a starnuti neznamena nemoc, je to pouze fyziologicky a zcela pfirozeny proces
(Haskovcova, 2002).

Za starého se Casto poklada ¢lovek na hranici zhruba 65 let, tj. vékové obdobi, kdy
vétSina lidi odchazi do dichodu. Mezi oficidlnim vékem stafi a skute¢nym stafim jsou
velké rozdily. Mezi kalendainim vékem a zacatkem fyziologickych zmén v disledku
starnuti byva rizn¢ dlouhé obdobi, 5-10, ale n€kdy také i 20 rokd. Mizeme pozorovat
predCasné starnuti, jez zacina od padesati let nebo jesté diive. Existuji lidé, ktefi jsou
Vv padesati letech nemohoucimi starci, jini zase jsou ve stejném stafi skutecné fyzicky
I psychicky na urovni svych padesati let. Nékteti jsou svézi a ¢inorodi dokonce jesté ve
svych osmdesati letech. V sou€asnosti neni v€k kolem 90 rokli v naSich geografickych
podminkach vyjimkou. V minulosti byly jednou z hlavnich pfi¢in kratkého Zivota
nakazlivé choroby a choroby viibec. Po zlepSeni hygienickych a socialnich podminek,
po objeveni antibiotik a dal§ich objevech v mediciné, se primérny vek lidi v Evropé
zvySuje (Ptihoda, 1974).

Vék a stiedni délka Zivota

Vek ve vztahu k lidskému zivotu pocitame v letech. Dany vék predstavuje pocet
prozitych let zivota konkrétniho clovéka. VEk je jedna z podstatnych individudlnich
charakteristik c¢lovéka. Lidsky Zivot zhlediska veéku charakterizujeme jako dany
v urc¢itém historickém Case nezavisle na vili cloveéka, ktery se do zivota narodi. Déle je

Casoveé vymezeny narozenim a smrti, realizuje se tedy v obdobi mezi témito dvéma
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nezvratnymi udalostmi. Ma povahu zivotniho cyklu avjeho ramci standardnich
vékoveé-vyvojovych etap. Je neopakovatelny v jeho celku iV jednotlivych ¢asovych
usecich.

Kazdého jisté zajima, jakého veku se pravdépodobné dozije. Tento veék vyjadiuje
ukazatel, ktery se nazyva stfedni délka zivota. Jednd se o demograficky udaj,
konstruovany z umrtnostnich tabulek. Vyjadtuje tedy vek, kterého se pravdépodobné
dozije clovek, pokud se nezméni umrtnostni poméry. Od pocatku stoleti se tato

demografickd veli¢ina vyrazné prodlouzila (Gruberova, 1999).

1.4.3 Proces starnuti

Starnuti je poslednim pfechodnym obdobim v Zivoté ¢loveka, ve kterém lze aktivné
ovlivnit kvalitu stafi. Starnuti je mozno charakterizovat jako involu¢ni proces
postihujici vSechny organy a tkané, pti kterém dochazi k ubytku jejich funkei. Tomuto
obdobi je vénovana velka pozornost v tzv. preventivni geriatrii.

Involuce je nezvratny ajednosmérny proces, ktery kon¢i zanikem individua.
Dochazi pii ném k poklesu zivotnosti, odolnosti organizmu a adaptability. Involu¢ni
zmény se stupniuji v obdobi senescence, které v naSich podminkach nastupuje kolem 60.
roku Zivota. Nejnapadn&jsi pro okoli jsou vnéjsi, zevni projevy starnuti (Gruberova,
1999).

Charakteristika procesu starnuti

Starnutim se rozumi souhrn vSech pochodi, které probihaji v ¢ase, v prvni fad¢ jsou
to pochody biofyziologické. Tyto zmény jsou nezvratné a kon¢i zanikem organismu
a smrti. Starnuti sebou kromé zmén biofyziologickych pifinasi také zmény psychické
asocidlni. Vysledny stav, ktery vznikd procesem starnuti, pak nazyvame staii
(Jobankova, 1992). Ptirozené stafi a starnuti je ovlivnéno vlivem prostiedi, které ptisobi
na jedince, ve kterém zije ataké zalezi na genetickych faktorech kazdého jedince
(Pacovsky, 1994).

Starnuti je pfirozeny celoZivotni proces provazeny involucnimi zménami. Starnuti
je pozvolné plynouci proces zmén, kterym podléhad organismus v pritbé¢hu ¢asu. Tento
proces zmén je jako starnuti oznacovan az v pozd&jSim veéku. Zpocatku se zmény

projevuji nenapadné, v pokrocilém veku se projevy starnuti zrychluji. V ptipad€ vyvoje
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organismu je proces starnuti piekryt procesem zdokonalovani funkci. AvSak po
dosazeni vrcholu rozvoje se zacne projevovat proces starnuti v obvyklém slova smyslu.
Toto obdobi je charakterizovano zejména ubytkem sil a poklesem funk¢ni schopnosti
jednotlivych organti i celého organismu. Dochazi k poklesu fyzické vykonnosti. Fyzicka
vykonnost se do dosazeni dospélosti zvySovala, od 20. az 40. roku ziistava nezménéna,
pak klesa. Starnouci tkan¢ se nenahrazuji, nebo se nahrazuji tkdnémi ménécennymi.
Involu¢ni zmény zahrnuji piredevs§im atrofii svalstva, zmény regulacnich a adaptacnich
mechanismi. Dochdzi také ke snizovani smyslové kapacity. Jednd se o ubytek zraku,
ktery se Casto projevuje dalekozrakosti, hor$i orientaci ve tmé. Déle o ubytek sluchu,
ktery se projevuje nedoslychavosti. Nastava také zhorSovani paméti. ZhorSuje se pamét’
pro nové udélosti, pamét’ pro udalosti starsi je stdle na dobré trovni. Toto obdobi je
charakteristické ibytkem myslenkové produktivity.

Biologicka, télesna a duSevni involuce

Biologicka involuce vychazi z genetickych dispozic daného jedince, neda se
ovlivnit s vyjimkou dusledného dodrzovani zdravé vyzivy. Biologicky proces starnuti
zacina v okamziku, kdy proces odbourdvani bunék ptevazi nad jejich vystavbou (Kern,
Mehl, 2000). Faktorem, ktery ovliviiuje ptredéasné starnuti je i alkoholismus
a tabakismus. Na délku Zivota ma vliv rozvoj lékatské veédy, jeji vSestranna dostupnost.
Moznosti, jak ovlivilovat zdravotni stav organismu ve stafi jsou léky zvané geriatrika.
Geriatrika plsobi predevS§im tim, Ze dodavaji t€lu chybéjici latky, zejména vitaminy,
mineraly, stopové prvky.

T¢lesnd involuce nabyvéa rychlejsiho tempa predevsim po 60. roce Zivota. Starnuti
je soucast celozivotniho vyvoje organismu, jednd se o kontinudlni proces, ktery je
individudlni a jednotlivé systémy a funkce organismu stirnou nerovnomérné. Mezi
nejcastéjsi a nejvyznamnéjsi somatické zmény s jejich disledky patii naptiklad zvySeni
obsahu t€lesného tuku, atrofie tkani se zmnoZenim vaziva a tuku. Dale zhorSeni
adaptacnich schopnosti, odolnosti vii¢i zatézi, pokles svalové sily, starnuti chrupavky,
prodlouZeni reakéni doby, poruchy spanku, zvyseni dechové prace, poruchy funkce
mocového méchyte, opotfebeni a ztrdta chrupu. Efekt imunizace ve staii klesa,

projevuje se atrofie klize s poklesem pruznosti a zhorSeni smyslového vniméani.
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Dusevni involuce spociva predevsim ve zpomaleni dusevni Cinnosti starych lidi.
Senior je vétSinou zvySené opatrny, piresnost je pro n¢j dilezitéjsi nez rychlost. Ve stari
Clovek snasi velmi Spatné zmény jako je tfeba st€hovani, ¢i jind zména zasahujici do
zivota jedince. Vykon v nékterych slozkach inteligence se ve stafi zna¢né zhorSuje.
S dusevni involuci se mohou kombinovat psychické poruchy jako napt. paranoia,
neuroza, deprese.

Normalnimu pfirozenému starnuti nelze zabranit, jednd se o fyziologicky proces,
ktery je soucasti zivota. Tento proces je individualni a vySe uvedené zmény se nemusi
objevit ukazdého starého Cloveéka. Starnuti je ovliviiovano hygienickym rezimem
télesnym i duSevnim a ma vliv na zkraceni produktivniho obdobi ¢lovéka. Mnohdy si
svou nerozvaznosti a bezohlednosti k potfebam vlastniho organismu zkracujeme Zivot.
Pokud nd$ rezim prace dlouhodobé neodpovida fyziologickym potiebdm, vznika
dusevni napéti a dochazi k predcasnému opotiebovani a starnuti organismu. Také Casto
po odchodu do dichodu, kdyz starnouci lidé nemaji dost prilezitosti k préci, ktera je
bavi, je pfiméfend jejich v€ku, schopnostem a jejich individudlnim zvlaStnostem,
nastava pfedcasné starnuti. Jednotlivec pak ma kalendaini vék niz8i neZ biologicky

a hovotime o patologickém typu starnuti.
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Vyzkumna otazka a metodika vyzkumu
1.5 Vyzkumna otazka

Je vybrany domov pro seniory pfipraven na pieruseni dodavky pitné vody?
1.6 Metodika vyzkumu

Teoreticka cast prace je vypracovana pomoci reSersSi literatury a elektronickych
zdroju, zakladem pro vypracovani praktické casti je strukturovany rozhovor. V ramci
kvalitativniho vyzkumu byla pouzita metoda dotazovani. Jako technika sbéru dat byl
zvolen standardizovany rozhovor s personalem socialnich sluzeb v Domoveé pro seniory
TEP (Terapie — Empatie — Péce) (dale jen ,,DS*) a v Dom¢ sv. Frantiska ve Veseli nad
Luznici.

Rozhovor je technika terénniho sbéru informaci, pti které jsou potfebné informace
od zkoumanych osob ziskavany prostfednictvim zamérné cilenych otazek kladenych
respondentovi. Pro vyzkum jsem pouzila metodu standardizovaného rozhovoru, ktery se
rozviji na zdkladé pevné stanovenych otdzek. Touto metodou lze jednoduSe, rychle
a prehledné ziskat vysledky Setfeni. Respondenty vyzkumu byli pracovnici zafizeni
socialni péce ve Veseli nad Luznici. Rozhovor byl proveden celkem s 21 pracovniky,

Z toho bylo 19 Zen a 2 muZzi.

1.6.1 Charakteristika vyzkumného souboru

V DS avDomé¢ sv. FrantiSka se rozhovory uskutecnily s jejich personalem.
Konkrétné byl osloven feditel DS a vedouci stfediska Domu sv. Frantiska, pracovnici
kancelate technického zabezpeceni, zdravotnicky a oSetfovatelsky personal. Rozhovory
byly dobrovolné a probihaly se souhlasem fteditele Mgr. Jana Vavticka a vedouci
strediska Mgr. Jany Novakové. Oslovila jsem vSechna socialni zafizeni ve Veseli nad
Luznici, ktera zajist'uji pobytové sluzby. Tato zafizeni byla vybrana i z divodu znalosti
mistniho prostiedi, pro jejich vhodnou polohu ahlavné z divodu ochoty pracovniki

komunikovat.
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1.6.2 Metody sbéru dat

Po ptedchozim telefonickém osloveni feditele a vedouci stfediska jsem se do
zkoumaného socidlniho zafizeni osobné dostavila a pozadované informace ziskdvala
pfimo s respondenty pokladanim konkrétnich otazek. S respondenty se uskute¢nily
standardizované rozhovory, které probihaly po pfedchozim souhlasu nadiizené osoby.
Personalu obou zkoumanych zatizeni byl piedem sdélen i Gcel a kontext rozhovoru.

Rozhovor byl zaméfen na zjisténi pripravenosti na hypotetickou situaci vzniku
mimotadné udalosti souvisejici s pierusenim dodavky vody ana postupy, jakymi by
osloveni respondenti fesili a zvladali tuto udalost. Vyzkum byl dale zaméfen na zjisténi
pfipravenosti vybranych socidlnich zafizeni v pfipad€ nutnosti evakuace uzivatelii
socialnich sluzeb. Rozhovor probihal hromadné, odpovédi jsem nechavala zcela na
respondentech. Respondenti odpovidali vlastnimi slovy na jednotlivé kladené otazky,

které jsem jim pokladala a vysvétlila tak, aby bylo zajiSténo jednoznaéné porozumeni.

1.6.3 Uvedeni strukturovaného rozhovoru
Vyzkum byl provadén v socidlnim zatizeni DS, které poskytuje pobytové socialni
sluzby a v Domé¢ sv. Frantiska, které poskytuje socidlni sluzbu chranéného bydleni ve
Veseli nad Luznici. Odpovédi byly zaznamenavany se souhlasem vSech oslovenych
respondentti. Rozhovory srespondenty byly uskuteénény osobné, po predchozi
telefonické domluvé. VSem respondentim byly kladeny totozné — néasledujici otazky:
1) Informace o respondentovi (pohlavi, vek, profese, pocet odpracovanych let).
2) SlozZeni uzivatelt socialnich sluzeb v konkrétnim socialnim zafizeni.
3) Jakym zpusobem je ve VaSem zafizeni feSena MU spojenad s prerusenim
dodavky vody?
4) Kdo zajisti pfi dlouhodobém pieruseni dodavky vody nahradni zdroj (jaka
spolecnost)?
5) Je domov pro seniory pfipraven na vypadek vody?
6) Jak je zajistén provoz kuchyné pii vypadku vody (dodani jidla)?
7) Jak je zajisténa hygiena (myti, splachovani toalety)?

8) Vyskytla se situace, kdy jste museli vyuzit zdroje nouzového zasobovani vody?
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9) Jaké budou dopady pii vypadku vody (kratkodobém do 10-ti hodin,

dlouhodobém 3 — 10 dni)?

10) Jak je zajisténo varovani a informovani sluchové a zrakové postizenych?

11)Jak je pii vypadku vody oSetiena oblast OO a PO — varovani, informovani,

evakuace, evakuace imobilnich osob?

12) Kde se nachazi ve Vasem zatizeni hlavni uzavér vody?

Pted zahdjenim kazdého rozhovoru byly respondentim vysvétleny pojmy, které
byly v ramci kvalitativniho vyzkumu pouzity. Hlavnim divodem bylo pfedejit moznym
nedorozuménim a nepochopenim mezi respondentem a autorkou diplomové prace.

Mimoiadna udalost (MU) — je skodlivé pusobeni sil ajevi vyvolanych ¢innosti
¢lovéka, pfirodnimi vlivy ¢i havérie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni
prosttedi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvida¢nich praci (Zakon &. 239/2000
Sbh.).

Ochrana obyvatelstva (OO) — je plnéni ukold civilni ochrany p#i ozbrojeném
konfliktu i mimo néj, zejména varovani, vyrozumeéni, evakuace, ukryti a nouzové pieziti
obyvatelstva a dalsi opatieni k zabezpeCeni ochrany jeho Zzivota, zdravi a majetku
(Navratil, 2006).

Pozarni ochrana (PO) — fesi predev§sim bezpecnou evakuaci osob, ¢leni budovy na
pozarni useky, zabyvd se bezpecnosti Unikovych cest a vychodd, jejich vybavenim
(napf. nouzové osvétleni), dobou evakuace, poctem zasahovych cest. Stanovuje
optimalni pocty osob pro Unikové cesty a vychody. Posuzuje nutnost umisténi pozarné
bezpecnostnich zatizeni (pozarni signalizace, samocinného stabilniho hasiciho zatizeni,

hasicich pfistroji).
1.6.4 SWOT analyza

SWOT analyza (situacni analyza vné&jSiho prostfedi) je otevienym hodnocenim
zkoumaného zafizeni aje uzite¢nym, pohotovym a snadno pouZitelnym ndstrojem
Kk popisu celkové situace zafizeni.

SWOT analyza je zkratka pro silné (strengths) a slabé (weaknesses) stranky podniku
a prilezitosti (opportunities) a ohrozeni (threats) identifikované ve vné&jSim prostiedi

podniku. Uelem této analyzy neni uréit jakykoliv druh silnych a slabych stranek,
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ptilezitosti a ohrozeni, ale zaméfit se na vyzdvizeni téch, které maji strategicky vyznam.
Nekteré silné stranky se tykaji strategie vyznamnéji nez ostatni, protoze jejich vliv na
trhu je silngj$i a pii realizaci efektivni strategie hraji rozhodujici roli. Proto je velmi
dalezité ucinit ze SWOT analyzy zavéry vztazené ke konkrétni situaci zafizeni
a ohodnotit jejich dopad na vybér strategie. Uplatnéni SWOT analyzy je pfitom vedeno
zékladnim cilem rozvijet silné stranky a potlacovat ty slabé.

Ve SWOT analyze se zaméiujeme na prozkoumdni vnitiniho i vnéjSiho prostiedi.
Z vnitiniho prostfedi vychazi urceni silnych a slabych stranek a z vnéjSiho prostredi
vychazi urceni prilezitosti a hrozeb (Masarykova univerzita, 2012).

e Silné stranky

Jaké mame prednosti? Co umime ud¢lat dobfe? Jaké mame zdroje?

e Slabé¢ stranky

Co délame $patné? Co bychom mohli zlepsit? Cemu se mame vyhnout?

e Prilezitosti

Kde jsou nase nejlepsi prilezitosti? Jaky je vyvoj v naSem oboru? Jaké jsou zmény

na trzich v nas prospéch?

e Hrozby

Pied jakymi piekdZkami stojime? Jak si po€ind konkurence? Jsme ohroZeni

zménami technologii?
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Vysledky

V nasledujici kapitole je popsan charakter lokality mésta, zdroje pitné vody, DS
a Dim sv. FrantiSka ve Veseli nad Luznici. Obsahuje naptiklad poslani DS, zasady

poskytovanych socialnich sluzeb a také zavazné dokumenty.
1.7 Charakter lokality z hlediska vodovodni soustavy ve Veseli nad LuZnici

M¢ésto Veseli nad LuZnici lezi vrovinatém terénu na soutoku fek LuZznice
a Nezarky, severozapadni c¢asti protéka koncovy usek Bechynského potoka ptred
vyusténim do Luznice. V letech 1991-1993 byla tehdejsi nesoustavna kanalizace
s mnoha vyustémi doplnéna v prvni etapé kmenovymi stokami A a C S napojenim do
Cerpaci stanice odpadnich vod CSK a vytlakem do nové vybudované méstské COV
umisténé pod aredlem Efko cz s.r.o. Vroce 1994 byl doplnén gravitacni kanalizacni
sbéra¢ B k pfipojeni Podskali a Budé&jovického predmésti na kmenovou stoku A.
V obdobi 1999-2000 byla pies novou CSK 3 CD piipojena na COV Veseli nad Luznici
kanalizace celého arealu Ceskych drah a z primyslové &tvrti J. Hybese. Posledni etapa
v obdobi 2002-2003 ptipojila na COV i zbyvajici volné vyusti, tj. kanalizaci ulice Nad
Chmelnici, oblasti Malého namésti, Tfidy Cs. armady a TyrSovy &tvrti — V soudasné
dobé je celd kanalizace soustavni a napojena do centralni méstské COV Veseli nad
LuZnici, kterd byla v obdobi 2002-2003 intenzifikovana i pro potfeby primyslu. Na
COV jsou samostatné piivedeny vytlaky odpadnich vod z Efko ¢z s.r.0. a z Madety, a.s.,
firma Fontea, a.s. ¢erpa odpadni vody fizen¢ vlastnim vytlakem do kanalizace na jiznim
okraji mésta u zelezni¢ni zastavky (Jihocesky kraj, 2012).

Provozovatel je povinen v ptipadé havarie Cinit ihned opatfeni nutné K jeji
lokalizaci a likvidaci, je-1i to mozné, zabranit vniknuti zavadnych latek do povrchovych

vod a vyrozumét organy statni spravy a organizace:
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Tabulka 3 Kontakty na organy statni spravy

ORGAN STATNI SPRAVY TELEFONICKE SPOJEN{
Meésto Veseli nad Luznici 381 548 111
Meéstsky trad Sobéslav, odbor zivotniho prostiedi 381 508 160
Povodi Vltavy, statni podnik zdvod Dolni Vltava 724 453 422

Ceska inspekce Zivotniho prostiedi, odd&leni ochrany 731 405 133; 386 109 131

vod

Integrovany zachranny systém 112
Hasi¢sky zachranny sbor 150
Policie CR 158

Zdroj: vlastni vyzkum

1.7.1 Zdroj pitné vody pro Veseli nad LuZnici

Meésto Veseli nad Luznici je zasobovano pitnou vodou z vodovodni sité¢ — hlavnim
zasobovacim vodojemem pro mésto Veseli nad LuZznici je vodojem Klobasna. Vodojem
je zasobovan vodou z dalkového vodovodniho fadu z UV Dolni Bukovsko do
Jindfichova Hradce. Dale je mésto napojeno piimo z pfivadéce u Sachty Fontea.
Zdrojem surové vody je kvalitni podzemni voda, jimaci vrty se nachazeji v tésné
blizkosti upravny vody Dolni Bukovsko, kam je voda cerpana (JihoCesky kraj, 2012).
Upravna vody Dolni Bukovsko je druhou nejvétsi tipravnou vody v Jihodeském kraji.
Roc¢ni produkce ¢ini 3,312 mil. m?® pitné vody, jedna se o 105 litrti vody za sekundu.

Upravna vody prosla v minulych letech zasadni rekonstrukci, kdy byla zménéna
technologie Upravy vody, obménéna Cerpaci technika a ocelové trubni rozvody byly
nahrazeny rozvody nerezovymi. ZvétSila se mozna kapacita cerpani vody aZ na 230 litrti
za sekundu (JihoCesky kraj, 2012). Z Gpravny vody Dolni Bukovsko je voda Cerpana
smérem na Jindfichtiv Hradec a Tyn nad Vltavou (Ministerstvo zeméd¢lstvi, 2012).
Upravna vody je nenahraditelnd v ramci nouzového zisobovani Jihoeského kraje
pitnou vodou. M4 vyhodnou geografickou polohu a ¢erpa vodu z kvalitnich podzemnich

zdroji, které se nachazeji v tésné blizkosti upravny.
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Podzemni zdroje pitné vody jsou obecné méné zranitelnymi ve srovndni se zdroji
povrchovymi. V piipad¢, Ze by bylo vybudovano nové vytlaéné potrubi do vodojemu
Choty¢any, bylo by mozné zasobovat z tohoto zdroje nouzové i Ceské Budg&jovice
(Jihocesky kraj, 2012). V soucasné dob¢ je ze skupinového vodovodu Sdruzeni mést
a obci Bukovskd Voda zasobovano pitnou vodou 25 mést a obci. NejvyznamnéjSimi
odbérateli jsou Jindfichiiv Hradec, Veseli nad LuZnici a Tyn nad Vltavou (Ministerstvo

zemé&délstvi, 2012).
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Zdroj: JIHOCESKY KRAIJ. Pldn rozvoje vodovodii a kanalizaci tizemi Jihoceského kraje :

B.1 Popis neobecnich systémii vodovodii a kanalizaci [online]. [cit. 2016-01-14]. Dostupné
z: http://lwww.kraj-jihocesky.cz/index.php?par%5Bid_v%5D=1230&par%5Blang%5D=>.
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VDJ Na Klobar firs]

Obrazek 2 Vodovodni sit¢ Veseli nad Luznici

Zdroj: JIHOCESKY KRAI. Plin rozvoje vodovodii a kanalizaci izemi Jihoceského kraje :
B.1 Popis neobecnich systémii vodovodii a kanalizaci [online]. [cit. 2016-01-14]. Dostupné
z: http://www.kraj-jihocesky.cz/index.php?par%5Bid_v%5D=1230&par%5Blang%5D=>.

1.8 Popis DS ve Veseli nad LuzZnici

DS ve Veseli nad LuZnici je moderni zafizeni. Jeho vystavba byla zahajena v roce
2004. Dne 25. srpna 2006 byl domov slavnostné otevien a dne 28. srpna 2006 piivital
prvni obyvatele. Objekt domova pro seniory ma 4 nadzemni podlazi, 21 dvouliizkovych
a23 jednolizkovych pokoji, celkova kapacita ¢ini 65 mist. DS je stfediskem
ptispévkoveé organizace TEP centrum socialnich sluzeb, kterou zfizuje mésto Veseli nad

LuZnici za ucelem poskytovani socidlnich sluzeb (TEP -Centrum soc. sluzeb, 2013).

59



Obrizek 3 Budova DS
Zdroj: vlastni vyzkum

Hlavni ¢innosti tohoto socialniho zatizeni je zajistovani pobytovych sluzeb osobam,

které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo

zdravotniho postiZeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je

poskytovana osobdm Zijicim na izemi mésta Veseli nad Luznici a ve spadovych obcich.

Sluzby jsou poskytovany bez ohledu na pohlavi, rasu, vyznani, narodnost a s ohledem

na individualni potieby osob.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

poskytnuti ubytovani,

poskytnuti stravy,

pomoc pii zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu,

pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,

socialng terapeutické ¢innosti,

aktivizacni ¢innosti,

pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.
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Stravovaci zafizeni pfipravuje stravu zkoumaného socialniho zafizeni 3x denné 365
dnii v roce, ato nejen pro uzivatele socialnich sluzeb, ale i pro ostatni zéjemce z rad
vetejnosti. Stravnici maji moznost vybéru ze tfi druhu jidel. Zafizeni poskytuje dovoz
stravy terénni pecovatelskou sluzbou pro obCany mésta — uzivatele sluzeb pecovatelské
sluzby Veseli nad Luznici, v¢éetné¢ dovazky jidel do okolnich vesnic (TEP - Centrum
soc. sluzeb, 2013).

1.8.1 Poslani DS ve Veseli nad Luznici

Poslanim DS ve Veseli nad Luznici je poskytovat oSetiovatelské a zdravotni sluzby
seniorim, ktefi potfebuji podporu a pomoc pii zvladani béznych dennich ¢innosti.
Snahou odborného personalu je poskytovat sluzby tak, aby mohly byt rozvijeny socialni
kontakty srodinou, ptateli ivefejnosti. Samotni uzivatelé socialnich sluzeb zijici
Vtomto zafizeni jsou aktivizovani, aby nedochdzelo k prohlubovani zavislosti na
poskytované sluzbé. Pomoc a podpora vychézi z individudlnich pfani, potteb a zvyklosti
seniorl, snazi se respektovat a zachovavat distojnost a zakladni lidska prava uzivatel
sluzby a zajistit takovy rozsah a Cetnost sluzeb, které umozni uzivatelim distojny zivot
V jejich piirozeném socidlnim prostiedi. Kazdy uzivatel DS je rovnocennym partnerem,
ktery podle svych schopnosti a sil spolurozhoduje o rozsahu a zptisobu poskytované
pomoci. DS nikdy neposkytuje zadné informace o uZivateli sluzby bez jeho souhlasu,

s vyjimkou zivot ohrozujicich skute¢nosti (TEP - Centrum soc. sluzeb, 2013).

1.8.2 Principy poskytovanych sluzeb DS

P11 poskytovani sluzeb je sledovan predevsim:

e princip vhodnosti — ne kazda péce je vhodna, péce musi odpovidat potiebe,

e princip distojnosti — distojnost je dana kazdému ¢loveku a nikdo nemd pravo
ji omezovat,

e princip zvyklosti — umoznit, aby obyvatel co nejméné ménil své zvyky,

e princip diuvéry — mezi poskytovatelem a uzivatelem je budovan vztah zalozeny
na vzajemné daveére, uzivatel je vniman jako vyjimecny partner (TEP - Centrum

soc. sluzeb, 2013).
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1.8.3 Metodika prace pti poskytovani sluzby DS

Zakladni metodikou préce s uzivatelem je individudlni pfistup a naslouchani. DS ma
zpracovany metodické pokyny a pracovni postupy, které zarucuji tadny priubéh
poskytovani socialni sluzby. Pfi pracovnich postupech se vzdy vychazi
Z osetrovatelskych standardi vypracovanych pro zafizeni. Praci s uzivatelem mizeme
rozdélit na ptfimou a nepfimou.

Piimé prace zahrnuje:

e pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu,

e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

o zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

e socialné terapeutické Cinnosti,

e aktivizacni ¢innosti,

e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmii a pii obstardvani osobnich

zaleZzitosti.

Nepifima prace zahrnuje:

e administrativni prace spojena s poskytovanim sluzeb, sepsani smlouvy,

e zpracovavani metodickych postupi pro zajisténi fadného pribéhu poskytovani

pobytoveé socidlni sluzby (TEP - Centrum soc. sluzeb, 2013).

1.8.4 Zavazné dokumenty DS ve Veseli nad LuZnici

Zéavazné dokumenty DS jsou urené zaméstnancim a nékteré¢ znich také
obyvatelim DS. Jsou Vv nich definovana prava a povinnosti zaméstnancti i uzivatelti DS.
Nezbytné je jejich striktni dodrzovani. S témito fady a pravidly jsou seznameni vSichni
zaméstnanci domova bez rozdilu, jejich pfijeti stvrzuji svym podpisem a jsou povinni
podle nich pifi vykonu prace postupovat. VSichni uzivatelé socidlnich sluzeb, jejich
rodinni pfislusnici i vefejnost maji moznost se s nimi seznamit v recepci domova.

Mezi zavazné dokumenty DS patii:

e eticky kodex pracovnikit domova

Kodex upravuje obecna ikonkrétni pravidla prace sohledem na mravni stranku

vécl.
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e oOrganizacni fad

Rad upravuje organizaci zafizeni véetnd jeho organizagni struktury, rozdéleni
pravomoci a zasady ¢innosti.

e provozni fad

Rad sestava ze souboru pravidel a ¢innosti, které jsou pro provozovani nezbytné.
Provozni zasady vychazi z konstrukce, materiali, dispozice, ucelu a technického
zafizeni a situaci, ke kterym k nim dochazi. Dokument stanovuje podminky pro
uzivani konkrétni stavby, zatizeni ¢i provozu, urcuje podminky, za kterych smi byt
objekt vyuzivan. Upravuje tedy c¢innost provozu, povinnosti obsluhy, pravidla
bezpecnosti, pravidla hygieny prace, havarijni opatieni, zpiisob vedeni provozniho
deniku, provozni dobu zafizeni, opatfeni pro omezeni negativnich vlivli na zivotni
prostredi.

e pracovni fad

Rad vydava zaméstnavatel a blize rozvadi prava a povinnosti zaméstnancii, obecné
vyplyvajicich ze zakoniku prace i dal$ich pracovnépravnich piedpist. Je obecny,
neuklada povinnosti jednotlivym konkrétnim zaméstnancim (TEP - Centrum soc.
sluzeb, 2013).

e domaci fad

Rad informuje uZivatele a vefejnost o poskytované socialni suzbé a definuje vnitini
pravidla, prava apovinnosti osob tak, aby byla konkrétni a srozumitelnd vSem
ucastnikiim a vedla k zajisténi podminek pro fadny a kvalitni vykon socialni sluzby.
zafizeni 1 téch, ktefi je navstévuji. Domaci fad je soubor pravidel Zivota zavazny jak
pro uzivatele - klienty a poskytovatele sluzby — zaméstnance Domova, tak i pro
osoby, které se jakymkoliv zptisobem na sluzbé podileji.

e archivacni a skartacni fad

RA4d zajistuje fadné nakladani s pisemnostmi ve smyslu zikona &. 499/2004 Sh. o
archivnictvi a spisové sluzbé a vyhlasky ¢. 646/2004 Sb. o podrobnostech vykonu

spisové sluzby.
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e standardy kvality socidlnich sluzeb

Standardy popisuji, jak ma vypadat kvalitni socialni sluzba. Jejich smyslem je
umoznit prikaznym zptisobem posoudit kvalitu poskytované sluzby.

e Vnitini smérnice

Smérnice upravuji vnitini chod zatizeni po strance socialni, zdravotni, technické.

e pozarni fad

Rad stanovi zasady organizace a provadéni poZarni ochrany, uréuje povinnosti
fyzickych a pravnickych osob v oblasti pozarni ochrany aurcuje ukoly osob

povéienych zabezpeCovanim pozarni ochrany.
1.9 Popis Domu sv. Frantiska

Dim sv. FrantiSka — chranéné bydleni ve Veseli nad Luznici je organizacni
jednotkou Diecézni charity Ceské Bud&jovice. Nachazi se na okraji mésta Veseli nad
Luznici. Jako pobytové zatfizeni socidlni sluzby bylo otevieno dne 10. fijna 2005.
V zafizeni je poskytovdna nepfetrzitd podpora a pomoc uzivatelim akreditovanymi
pracovnicemi V socialnich sluzbach. Lékafskou péci zajistuje poveétena lékarka,
zdravotni a oSetfovatelskd péce je smluvné zajiSténa kvalifikovanymi zdravotnimi
sestrami (Dim sv. Frantiska, 2016).

Chranéné bydleni je poskytovano osobam nad 30 let, které maji sniZenou
sobéstacnost z ditvodu télesného postizeni, mentalniho onemocnéni ¢i kombinaci obou
postiZeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Socidlni sluzba se
poskytuje Vv jejich zajmu, pifi¢emz se vychazi zindividudlnich potfeb jednotlivych
uzivatell tak, aby na né puasobily aktivné, podporovaly jejich samostatnost a vytvarely
podminky bézného zplsobu jejich Zivota v prostiedi, které se co nejvice piiblizuje
domacimu prostiedi. Persondl nepodporuje vznik zavislosti na sluzb¢, ale respektuje
potfeby uzivatelli a vytvaii podminky pro udrzeni sobéstacnosti (Dim sv. Frantiska,
2016).

Dim sv. FrantiSka je tfipodlazni budova s kapacitou 36 luzek. Je zde 26
jednolizkovych pokojit a 5 dvojlizkovych pokojii se samostatnym socidlnim zafizenim,
vybavenych kuchynskou linkou s keramickou varnou deskou. Byty jsou umistény

V prvnim a druhém podlazi. V pfizemi domu je prostorna vstupni chodba, odkud je
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vstup do spolecenské a relaxacni mistnosti s knihovnou a volné pfistupnym pocitacem
S pfipojenim k internetu. Na spoleCenskou mistnost navazuje kuchyilka zatizena
kuchyfiskou linkou, sporakem a myc¢kou nadobi. Prosklené atrium, oteviené v piizemi
pro volny vstup, bude pfi vhodném pocasi slouzit jako misto setkdvani v malych
skupinkach, tedy spise komorniho charakteru. V pfizemi je umisténo i technické zazemi
— vyménikova stanice, elektromé&ry, tklidova komora a Satna provoznich zaméstnanct.
Soucasné je zde 1 vychod na relaxacni zahradu s bazénem umisténou na jizni strané
objektu akolarna. Na vychodni strané¢ prvniho patra se nachazi ergoterapeuticka
mistnost, vybavena kuchyiiskou linkou se spordkem, ktera je vyuzivdna velmi Casto,
ato k vyméné zkuSenosti uzivateli pii vafeni a peCeni. Na jizni strané objektu je
situovana t€locvicna s terasou, kterd je mezi obyvateli oblibend. Na téze strané¢ na
druhém patie je umisténa pracovna pracovnic Vv socialnich sluzbach, kancelai vedouci

a socialni pracovnice, denni mistnost zaméstnanci. Na jizni strané je umisténa pradelna

se susarnou, terasou a prostorem pro zehleni a strojové opravy pradla uzivatelt (Dim

sv. FrantiSka, 2016).

Obriazek 4 Budova Domu sv. Frantiska

Zdroj: vlastni vyzkum
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1.9.1 Poslani Domu sv. Frantiska

Poslanim celoro¢ni socidlni sluzby Domu sv. Frantiska ve Veseli nad Luznici je
poskytnout osobam se snizenou sobéstacnosti podporu a pomoc s chodem domacnosti,
Spéci osvou oOsobu, se zajiSténim stravy aSudrzenim socidlnich kontaktl, a tim
podporovat jejich sob&stacnost a umoznit jim prozit plnohodnotny, aktivni a distojny
zivot. Péce je v maximalni mife pfizplisobena domdcim zvyklostem klienti (Dim sv.

Frantiska, 2016).

1.9.2 Cile sluzby Domu sv. Frantiska
e UdrZet co nejvyssi miru sobéstacnosti.
e Obnovit sobéstacnost do takové miry, aby uZivatel mohl odejit do ptirozeného
prostiedi.
e Udrzet kontakt s pfirozenym spolecenskym prostredim.
e Naucit uzivatele pecovat o domacnost a 0 kazdodenni ¢innosti (nakupy, uvafit si

apod.).
1.9.3 Principy poskytované sluzby Domu sv. Frantiska

e Respektovani vlastni volby uzivatele: uzivatel sim rozhoduje o svém vlastnim
zivoté, je respektovan jeho nazor. Sluzba nepiebird nadmérnou odpovédnost za
uzivatele, pracuje se s riziky a respektuje se jejich pfiméfena mira.

e DodrZovani prav asvobod uZivatele, zachovani distojnosti uZivateli:
poskytovatel pii poskytovani sluzeb dbd, aby byla zajiSténa ochrana prav
uzivateli tak, jak jsou deklarovana v Listin¢ zakladnich prav asvobod
a Vv dalsich dokumentech. Je zachovana mlcenlivost a diskrétnost v souladu se
zakonem o ochrané osobnich udajti. Pracovnici pfistupuji ke kazdému uZivateli
Stuctou arespektem. Sluzbu poskytuji taktné acitlivé, aby v uZivateli
nevyvolavali pocit studu.

e Tymova spoluprace: profesionalita poskytovanych sluzeb vychdzi z tymové
spoluprace vSech zainteresovanych osob uvnitf 1 vné poskytovatele, diraz je

pfitom kladen na vzajemny dialog a dohodu.
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e Maximalni napliiovani prav uzivatele: poskytovatel pfi poskytovani sluzeb dba,
aby byla zajisténa ochrana prav uzivatele atato prava byla maximalné
naplnovéana. Uzivatel se mize individudlné i ve skupiné s ostatnimi podilet na
spolurozhodovani o poskytovani sluzeb, o svém vlastnim zivoté a poskytovatel
mu k tomu aktivn¢ nabizi mozZnosti, je vzdy respektovan nazor uzivatele.

e Individualizovana podpora uzivatele: kazdy uzivatel ma sluzby poskytovany na
zéklad¢ dohodnutych osobnich cilii a plana k jejich dosazeni, tyto cile a plany
jsou pravidelné¢ hodnoceny a pruzné ptizptisobovany aktualni situaci (Dim sv.

Frantiska, 2016).

1.9.4 Metodika prace pri poskytovani sluzeb Domu sv. FrantiSka

Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy:

e pomoc s ptipravou stravy,

e 7zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasaddm raciondlni vyzivy
a potfebam dietniho stravovani, minimaln€ v rozsahu 3 hlavnich jidel, uzivatelé
si mohou zvolit stravovani zjimi vybraného zafizeni a urcit typ. Jednou
Z hlavnich moznosti je odebirat jidlo z domova pro seniory TEP. Sem je mozno
dochéazet anebo si stravu nechat donaset.

Poskytnuti ubytovani:

e ubytovani, které ma znaky bydleni v domécnosti,

e Vv piipadé potfeby prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni,
Zehlenti.

Pomoc p¥i zajiSténi chodu domacnosti:

e pomoc pii bézném tklidu a udrzbé domacnosti,

e pomoc pii udrzbé doméacich spotiebici,

e podpora v hospodafeni s penézi véetné pomoci s nakupy a béznymi pochiizkami.

Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:

e pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prosttedim,

e nacvik aupeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti

a dovednosti,
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zajisténi podminek pro pfiméiené vzdélavani,
podpora v oblasti partnerskych vztahd,

podpora pii ziskavani navyki souvisejicich se zatazenim do pracovniho procesu.

Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim:

podporu a pomoc pii vyuzivani bézn¢ dostupnych sluzeb a informaénich zdroju,
pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii
dalSich aktivitach podporujicich socidlni zacleniovani osob,

doprovazeni do skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na zajmové
aktivity, na organy vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby

a doprovazeni zpét.

Socialné terapeutické ¢innosti:

schopnosti a dovednosti podporujici socialni za¢leiovani osob,
socioterapeutické c¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni

osobnich a socidlnich potieb.

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich

zalezitosti:

pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmii,

pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti (napf. jednani s organy statni spravy).

Pomoc pri osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

pomoc pii tkonech osobni hygieny,
pomoc pii zakladni péci o vlasy anehty, pomoc pii pouziti WC (Dum sv.
Frantiska, 2016).

Mezi zavazné dokumenty Domu sv. Franti§ka patii:

eticky kodex pracovnikli domova

Kodex upravuje obecna i konkrétni pravidla prace s ohledem na mravni stranku
vécl.

organizac¢ni rad

Rad upravuje organizaci zafizeni véetné jeho organiza¢ni struktury, rozdéleni

pravomoci a zasady ¢innosti.
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provozni fad

Rad sestava ze souboru pravidel a ¢innosti, které jsou pro provozovani nezbytné.
Provozni zésady vychazi z konstrukce, materiald, dispozice, ti¢elu a technického
zafizeni a situaci, ke kterym k nim dochazi. Dokument stanovuje podminky pro
uzivani konkrétni stavby, zatizeni Ci provozu, Urcuje podminky, za kterych smi
byt objekt vyuzivan. Upravuje tedy cinnost provozu, povinnosti obsluhy,
pravidla bezpecnosti, pravidla hygieny prace, havarijni opatfeni, zplisob vedeni
provozniho deniku, provozni dobu zafizeni, opatfeni pro omezeni negativnich
vlivli na Zivotni prostiedi.

pracovni fad

Rad vydavd zaméstnavatel ablize rozvadi prava a povinnosti zaméstnanci,
obecné vyplyvajicich ze zakoniku prace i dalSich pracovnépravnich ptedpisu. Je
obecny, neuklada povinnosti jednotlivym konkrétnim zaméstnancim.

domaci fad

Rad informuje uZivatele a vefejnost o poskytované socialni suzb& a definuje
vnitini pravidla, prava a povinnosti osob tak, aby byla konkrétni a srozumitelna
vSem ucastnikim a vedla K zajisténi podminek pro fadny a kvalitni vykon
socialni sluzby. Slouzi k zachovani dobrych mezilidskych vztahti vSech, ktefi
Ziji a pracuji v tomto zafizeni i té€ch, ktefi je navstévuji. Domaci tad je soubor
pravidel zivota zavazny jak pro uzivatele - Klienty a poskytovatele sluzby —
zaméstnance Domu sv. Frantiska, tak i pro osoby, které se jakymkoliv zptisobem
na sluzbé podileji.

archivacéni a skarta¢ni fad

Rad zajistuje fadné nakladani s pisemnostmi ve smyslu zakona &. 499/2004 Sb.
0 archivnictvi a spisové sluzbé a vyhlasky ¢. 646/2004 Sh. o podrobnostech
vykonu spisové sluzby.

standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy popisuji, jak ma vypadat kvalitni socidlni sluzba. Jejich smyslem je

umoznit prikaznym zpusobem posoudit kvalitu poskytované sluzby.
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e Vnitini smérnice
Smérnice upravuji vnitini chod zatizeni po strance socialni, zdravotni, technické.
e pozarni fad
Rad stanovi zasady organizace a provadéni pozarni ochrany, urcuje povinnosti
fyzickych a pravnickych osob v oblasti pozarni ochrany aurcuje tkoly osob
povéienych zabezpeCovanim pozarni ochrany.
1.10 Vysledky strukturovanych rozhovorua
Otazka ¢. 1: Informace o respondentovi (pohlavi, vék, profese, pocet
odpracovanych let)?

Cilem této otazky bylo zjistit funkci a délku odpracovanych let respondentd, a to

z diivodu odbornosti a schopnosti orientovat se v problému v ptipadé pieruseni dodavky

vody.
Tabulka 4 Identifikace a informace o respondentovi
Respondent Odpoveéd’
DS Diim sv. Frantiska
1. Muz, 40 let, feditel, 10 let Zena, 33 let, vedouci domu, 9 let
2. Zena, 39 let, pracovnik v socidlnich Zena, 45 let, PSS, 26 let
sluzbach (dale jen ,,PSS*), 8 let
3. Zena, 30 let, PSS, 10 let Zena, 41 let, pecCovatelka, 7 let
4, Zena, 37 let, PSS, 5 let Zena, 29 let, PSS, 9 let
5. Zena, 45 let, zdravotni sestra, 10 let | Zena, 58 let, PSS, 40 let
6. Zena, 45 let, zdravotni sestra, 6 let | Zena, 24 let, PSS, 1 rok
7. Zena, 20 let, PSS, 1 rok Zena, 54, uklizetka, 37 let
8. Zena, 37 let, zdravotni sestra, 10 let | Muz, 45 let, spravce budovy, 27 let
9. Zena, 58 let, PSS, 10 let Zena, 29 let, PSS, 11 let
10. Zena, 40 let, PSS, 8 let Zena, 26 let, PSS, 7 let
11. Zena, 50 let, uéetni, 10 let

Zdroj: vlastni vyzkum
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Z tabulky je zfejmé, ze v DS byl osloven feditel, Sest Zen pracujicich v socidlnich
sluzbach, tfi zdravotni sestry a jedna ucetni. V DS pracuji v rozmezi péti az deseti let
(u jednoho respondenta je praxe pouze jeden rok). V Dom¢ sv. Frantiska jsem oslovila
vedouci, sedm Zen pracujicich v socialnich sluzbach, jednu uklizecku a spravce zatizeni.

Délka praxe je u jedné zeny jeden rok, u zbyvajicich respondentu, se kterymi byl veden

rozhovor, v rozmezi sedmi az ¢tyficeti let.

Otazka €. 2: SloZeni uzivateld socialnich sluZeb v konkrétnim v socialnim zarizeni?

ey

Odpovédi na otazku specifikuji cilovou skupinu osob zijicich v DS a v Domé sv.

Frantiska. Do DS a Domu sv. Frantiska jsou pfijimany osoby, které ke svému vysokému

veku, zdravotnimu omezeni nebo postizeni potiebuji pomoc druhé osoby.

Tabulka 5 SloZeni uzivatelt socidlnich sluzeb

Respondent Odpoved’
DS Diim sv. Frantiska

1. Seniofi, pfevazné upoutani na ltizko | UZivatelé se sniZenou sobéstacnosti,
lehkd mentalni retardace

2. Seniofi, pfevazné upoutani na lizko | Nemocni, zdravotné postizeni

3. Seniofi, pfevazné upoutani na lizko | Seniofi, zdravotné postizeni

4. Seniofi, pfevazné upoutani na lizko | Seniofi, zdravotné postizeni

S. Seniofi, pfevazn€ upoutani na 10Zko | Seniofi a zdravotné postizeni od 30
let

6. Seniofi, pfevazné upoutani na lizko | Seniofi, zdravotné postizeni

7. Seniofi, pfevazné upoutani na 1Gzko | Seniofi, zdravotné postizeni

8. Seniofi, pfevazné upoutani na lizko | Seniofi

9. Seniofi, pfevazné upoutani na lizko | Seniofi, zdravotné postizeni

10. Seniofi, pfevazné upoutani na 1Gzko | Seniofi, zdravotné postizeni

11. Seniofi, pfevazné€ upoutani na ltizko

Zdroj: vlastni vyzkum
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Z této tabulky je ziejmé, ze DS ma seniory pievazné upoutané na lizko a v Domé
sv. FrantiSka jsou umisténi seniofi, zdravotné¢ postizeni, uzivatelé se snizenou

sobé&stacnosti a S lehkou mentalni retardaci a zdravotné postizeni od 30-ti let.
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Otazka ¢ 3: Jakym zpusobem je ve VaSem zarizeni FeSena MU spojena

s prerusenim dodavky vody?

Tato otazka zjistuje, jestli zkoumana zafizeni znaji zplsob zajiSténi néhradniho

zdroje vody.

Tabulka 6 Zpisob feseni MU spojena s preruSenim vody

Respondent Odpoved
DS Diim sv. Frantiska
1. Cisterna Informovan  statutdrni  zastupce,
postup dle evak. planu
2. Cisterna Volam vedouci, Cevak
3. Cisterna Nevim
4. Cisterna Dodéavka cisterny
5. Cisterna Zajistit cisternu
6. Cisterna Nevim
7. Cisterna Dle evakuacéniho planu
8. Cisterna Cisterna
9. Cisterna Nevim
10. Cisterna Nevim
11. Nevi

Zdroj: vlastni vyzkum

ZvySe uvedené tabulky vychazi, ze DS by v ptipadé MU =zajistil dodavky

cisternou, pouze Vv jednom ptipadé by respondent nevédél, jak by situaci fesil.

Respondenti z Domu sv. Frantiska by ve tfech pfipadech zajistili cisternu, ve étyfech

ptipadech nevi, jak by tento problém feSili a dva respondenti by postupovali dle

evakuaéniho planu nebo volali vedouci, poptipadé Cevak.
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Otizka ¢. 4: Kdo zajisti pri dlouhodobém preruseni dodavky vody nahradni

zdroj?

Tato otazka zjistuje, jestli personal zkoumanych zafizeni vi, koho maji

kontaktovat v ptipad¢ preruseni dodavky pitné vody a zajisténi nahradniho zdroje.

Tabulka 7 Kdo zajisti nahradni zdroj vody

Respondent Odpoved
DS Dtim sv. Frantiska
1. Cevak Veselské sluzby
2. Meésto Me¢ésto
3. Cevak Meésto
4. Cevak Meésto
5. Meésto Me¢ésto
6. Cevak Cevak
7. Me¢sto Veselské sluzby
8. Meésto Meésto
9. Mésto Meésto
10. Mésto Meésto
11. Cevak, Veselské sluzby

Zdroj: vlastni vyzkum

Ze ziskanych informaci uvedenych v této tabulce vyplyva, Ze respondenti z DS by

v Sesti piipadech volali mésto, v péti Cevak a jeden respondent by volal i Veselské

sluzby. Diim sv. Frantidka zvolil sedmkrat mésto a jeden respondent by volil Cevak

a Veselske sluzby.
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Otazka €. 5: Jsou zafizeni pripravena na vypadek vody?
Tato otazka zjiSt'uje, nakolik se pracovnici zkoumanych socialnich zafizeni

domnivaji byt pfipraveni na ptipadny vypadek vody.

Tabulka 8 Ptiprava na vypadek vody

Respondent Odpoved
DS Diim sv. Frantiska
1. Ano Caste¢né ano
2. Ne Ano
3. Ne Ano
4. Ne Ano, cisterna
5. Ano Ano
6. Ano Ne
7. Ano Ne
8. Ne Ne
9. Ne Ne
10. Ano, pfistaveni cisterny Ne
11. Ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Na tuto otazku odpovedé€li respondenti DS pétkrat ano a Sestkrat ne. Respondenti
Domu sv. Frantiska uvedli jedenkrat ¢asteéné, Ctytikrat ano a pétkrat ne. Odpovédi

vypovidaji o zna¢né mife sebekritické otevienosti a schopnosti sebereflexe.
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Otazka €. 6: Jak je zajiStén provoz kuchyné pii vypadku vody?
Tato otazka zjiStuje, zda maji zkoumana socialni zatizeni zajistén provoz kuchyné

Vv ptipad¢ vypadku vody.

Tabulka 9 Zajisténi provozu kuchyné

Respondent Odpoved
DS Dlm sv. FrantiSka

1. Nahradni zdroj cisterna, ru¢ni myti |Nevafime, ale nemohli bychom
umyt jidlonosice

2. Voda z cisterny Nevafime

3. Cisterna Nemame kuchyn

4. Cisterna Nemame kuchyn

5. Néhradni zdroj Nemame kuchyn, ale mohli bychom
nakoupit v Tescu

6. Cisterna Nevim

7. Cisterna Nemame kuchyn

8. Cisterna Nemame kuchyn

9. Cisterna Nemame kuchyn

10. Voda se bude nosit v konvich Nemame kuchyn, nevim

11. Rué¢ni myti, pil dne vydrZzime

Zdroj: vlastni vyzkum

Ze ziskanych informaci v tabulce vyplyva, ze DS by zajistila nahradni zdroj vody
cisternou nebo by vodu nosili v konvich. V Domé sv. Frantiska se nenachazi kuchyné¢,

pfesto by nastal problém s umyvanim jidlonosi¢h.
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Otazka €. 7: Jak je zajiSténa hygiena?

Tato otazka zjistuje, jak maji zkoumana socidlni zafizeni zajiSténou zakladni

hygienu klientt v ptipadé vypadku vody.

Tabulka 10 Zajisténi hygieny

Respondent Odpoved
DS Dlm sv. FrantiSka
1. Z néhradniho zdroje, vétSina seniorii | Neni
WC nepouziva

2. Voda nosena v konvich V akutnim ptipadé nahradni
ubytovani

3. Kybl na umyti Zajistime pievoz do jiného zafizeni

4. Kybl na umyti, WC se nepouziva Néhradni zatizeni, pfibuzni

5. Kbelik Néhradni ubytovani v ptfipade, ze
voda nepotece vice jak 2 dny

6. Kbelik Asi neni

7. Kybl Neni

8. Kybl Nevim

9. Kybl Néhradni  zafizeni dle  délky
vypadku vody

10. Kybl Naéhradni zatizeni

11. Nevi

Zdroj: vlastni vyzkum

Z vySe uvedenych odpovédi je ziejmé, Zze DS by zajiStovalo hygienu donaskou

vody Vv konvich. Dim sv. Frantiska by situaci fesil piestéhovanim klientd do jiného

zafizeni nebo k pfibuznym a Ctyfi respondenti nevi, jak by tuto situaci fesili.
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Otazka ¢.

zasobovani vody?

8: Vyskytla se situace, kdy jste museli vyuzit zdroje nouzového

Tato otazka zjistuje, zda zkoumana zatizeni jiz prosla zkusenosti vypadku vody,

a tim i ,,0strou‘ provérkou jejich pfipravenosti.

Tabulka 11 Vyuziti nouzového zasobovani vodou

Respondent Odpoved

DS Diim sv. Frantiska
1. Ne Ne
2. Ne Ne
3. Ne Ne
4. Ne Ne
5. Ne Ne
6. Ne Ne
7. Ne Ne
8. Ne Ne
9. Ne Ne
10. Ne Ne
11. Ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Ob¢ zatizeni se shodla, Ze k situaci nouzového zasobovani vodou nikdy nedoslo.

Zatizeni tedy nemaji zadné realné zkusenosti s danou MU.
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Otazka ¢. 9: Jaké budou dopady pii vypadku vody (kratkodobém do 10-ti hodin,
dlouhodobém 3-10 dni)?
Tato otazka ma zjistit dopady a zpusob zabezpeCeni dodavky vody v piipadé

kratkodobého vypadku a v ptipad¢ dlouhodobého vypadku vody.

Tabulka 12 Dopady na zafizeni pii vypadku vody

Respondent Odpoved

DS Dum sv. Frantiska

1. Kratkodobé bez problémi, mame Prest¢hovani do jiného zafizeni
zasoby na pil dne, dlouhodobé
zajisténi vody s cisteren

a preCerpavani do nasSich zasobnikt

2. Kratkodobé bez problémil, Néhradni ubytovani
dlouhodobé cisterna

3. Kratkodobé bez problémd, Kratkodobé Zadné, dlouhodobé
dlouhodobé cisterna prestéhovani klientl

4, Kratkodobé bez problémil, Z4dné, prestehovani do ndhradniho
dlouhodobé cisterna ubytovani

5. Kratkodobé bez problémd, Do 10-ti hodin cisterna, pak
dlouhodobé cisterna nahradni ubytovani

6. Kratkodobé bez problémd, Nahradni ubytovani, rodina
dlouhodobé cisterna

7. Kratkodobé bez problémii, Nebude vyprano, uklizeno,
dlouhodobé cisterna provedena kompletni hygiena

klienti
8. Kratkodobé bez problémd, Zadné, prestéhovani klienti

dlouhodobé cisterna

9. Kratkodobé bez problémd, Z4dné, prestéhovani klientl

dlouhodobé cisterna

10. Kratkodobé bez problémd, Do 10-ti hodin cisterna, pak
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dlouhodobé cisterna

nahradni ubytovani

11. Dodani nahradniho zdroje

Zdroj: vlastni vyzkum

Ze ziskanych informaci v této tabulce vyplyva, ze kratkodobé ptreruseni by nemélo

zadny dopad ani v jednom zafizeni. Dlouhodobé pteruseni by DS feSilo pfistavenim

cisterny, apoté by mohli vodu pteCerpavat do vlastniho zasobniku vody. Dim sv.

Frantiska by klienty piestéhoval do nahradniho ubytovani nebo k roding.
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Otiazka ¢. 10: Jak je zajiSténo varovani a informovani sluchové a zrakové
postizenych?

Cilem této otazky je zjistit, jakym zpisobem by persondl komunikoval se
specificky postizenymi osobami zasazenymi MU. Nejcastéjsi projevy poruchy

vV komunikaci je nedoslychavost, v mensi mife poruchy zraku.

Tabulka 13 Varovani a informovani sluchové a zrakové postizenych

Respondent Odpoved
DS Dtim sv. Frantiska
1. Personal Nemame tuto klientelu
2. Ptedani informaci personalem Tuto cilovku nemame
3. Osobng¢, konajici sluzba Nemame tuto klientelu
4. Osobné Nemame tuto klientelu
5. NapiSeme, fekneme osobné Tuto cilovou skupinu nemame
6. Pisemné nebo fekneme Nemame tuto klientelu
7. Napiseme a fekneme Tuto skupinu obyvatel nemame
8. Napiseme, fekneme Nemame tuto klientelu
9. Sdélime osobné dle moznosti Nemame tuto klientelu
10. NapiSeme, fekneme Nemame tuto klientelu
11. Osobné

Zdroj: vlastni vyzkum

Z této tabulky je zfejmé, ze personal DS by témto klientim informaci sdé€lil osobné

nebo by jim tuto informaci napsal. Dim sv. Frantiska tuto klientelu nema.
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Otazka €. 11: Jak je pri vypadku vody oSetfena oblast OO a PO — varovani,

informovani, evakuace a evakuace imobilnich osob?

Tato otazka ma zodpovédét, jak maji socidlni zafizeni zajiSténou OO a PO

Vv ptipadé vypadku vody a ptipadnou evakuaci osob, varovani a informovani.

Tabulka 14 Zajisténi OO a PO

Respondent Odpoved
DS Dtim sv. Frantiska

1. Neni Bude informovat vedouci domu, dle
evak. planu, na pomoc slozky IZS,
pouziti vytahu

2. Ne neni Varovani a evakuace personalem

3. Neni Nevim

4. Neni Nevim

5. Neni Zajisti persondl, cviceni

6. Neni Info, varovani, evakuace persondlem

7. Neni Nevim

8. Neni Nevim

9. Neni Nevim

10. Neni Nevim

11. Asi je budeme informovat, jinak

neni

Zdroj: vlastni vyzkum

Z vyse uvedené tabulky je ziejmé, Ze ob& zafizeni nevi, jak maji oSetfenou oblast

OO aPO pii vypadku vody. Dum sv. FrantiSka by ve dvou ptipadech jednal dle

evakuacniho planu nebo by zajistil evakuaci personalu a informoval vedouci (ale pouze

Vv ptipad¢ evakuace).
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Otazka ¢. 12: Kde se ve VaSem zafFizeni nachazi hlavni uzavér vody?
Cilem této otazky je zjistit, jestli pracovnici védi, kde je umistén hlavni uzavér

vody Vv piipad¢ havarie.

Tabulka 15 Hlavni uzavér vody

Respondent Odpoved
DS Dlm sv. FrantiSka
1. Ve vyméniku, je fadné oznacen Dole
2. Dole Kolarna
3. Vedle vytahu na chodbé V kotelné
4. Vedle vytahu ve vyméniku V kotelné
5. Vedle vytahu V kotelné
6. Dole, vedle vytahu V kotelné
7. Vedle vytahu ve vestibulu V piizemi
8. Ve vestibulu V kolarné nebo v kotelné
9. Vedle vytahu v ptizemi V koteln¢€ a v kolarné
10. Vedle vytahu ve vyméniku V kotelné
11. Ve vestibulu — vyménik

Zdroj: vlastni vyzkum

Z vyse uvedenych udaji vyplyva, Ze personal obou zafizeni vi, kde maji umistén

hlavni uzavér vody.

83




1.11 SWOT analyza

Tabulka 16 SWOT analyza

SWOT

SILNE STRANKY S

SLABE STRANKY W

Zachovani doméaciho
prostiedi
Spolehlivi spravcové objekt

Chybi informovanost obyvatel
zatizeni jak se chovat pii MU
Nepiesné ur¢ené funkce v pripade

é Bezbariérove vybaveni — MU
Y usnadnéni evakuace Problém obyvatele evakuovat
7 Vlastni kuchyné Mentalni postizeni
8 Zasoba vody Slaba spoluprace s obci
= Vlastni auta Nejasné pokyny neproskoleného
)E Skoleni zaméstnanci personalu
= 24 hod. pfitomnost personalu Chybgjici strategické - dlouhodobé;si
E Svolani v§ech zamé&stnanct plany
Sponzorské dary — podpora Chybé¢jici smlouvy o spolupraci
od spole¢nosti Fontea (kooperaci) s dalsimi podobnymi
zafizenimi
Nedostatecné zasoby (voda, ...)
Chybi povédomi feditelii 0 feSeni OO
PRILEZITOSTI O HROZBY T
Budovani novych zatizeni Zmeéna legislativy
Va soukromymi investory se Vypadek vody na vice dnti
&) zamérenim OO Zavislost na vysi poskytnutych
)ﬁ Ugast obyvatel zatizeni na | finanénich prosttedki ze statniho rozpoétu
8 akcich pofadanych slozkami 1ZS Zména komunalni politiky
g Vyuziti zajmu seniort Nedostatek financi na renovaci
N o informace 0 OO a PO zatizeni
N Skoleni zaméstnancii o PO
& a00

Zajisténi nahradniho
dodavatele vody
Spoluprace s jinymi
zafizenimi
Pomoc dobrovolnik
VEtsi - diikladnéjs$i navazani
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smluv (s obdobnymi zafizenimi)
- spoluprace vice smluvné
podlozena
Komplexnégjsi spoluprace
S obci/ORP

Zdroj: vlastni vyzkum

Silné stranky (Strenghts)
1) Zachovani domaciho prostiedi
V ptipadé MU je dilezité zachovani domaciho prostiedi hlavné z divodu paniky,
ktera mize nasledné nastat, a personal je schopen v rdmci moznosti komunikovat
s klienty a vzajemné se podporovat, predavat informace.
2) Spolehlivi spravcové objekti
Spolehlivost spravel v zatizenich je velmi dulezita z dvodu spravného chodu
a rychlosti feseni MU, orientace v prostoru budovy.
3) Bezbariérové vybaveni
Je dualezit¢ pro urychlenou abezproblémovou evakuaci postizenych
a nepohyblivych osob.
4) Vlastni kuchyn¢ — ptiprava jidel
DS ma oproti Domu sv. FrantiSka vlastni zasobniky vody a Vv ptipadé¢ MU je
schopen zajistit piipravu jidla.
5) Zéasoba vody
V ptipadé MU ma DS oproti Domu sv. Frantiska vlastni zasobniky vody, kdy je
schopen fungovat pil dne a Vv ptipad¢ vypadku vody muze z pfistavené cisterny
ptrecerpavat vodu do zasobnikd.
6) Vlastni automobily
V ptipadé MU a mozné nasledné evakuace je mozné preveést klienty vlastnimi auty
organizace.
7) Skoleni zaméstnanci
Skoleni zajistuje informovanost personalu.

8) 24 hod. pfitomnost personalu
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Je dulezita k zajisténi potieb klient v ptipadé MU a k co nejrychlej$§imu nastupu
vSech opatieni k zmirnéni nebo odstranéni této situace.

9) Rychlé svolani v§ech zamé&stnancti — napft. v krizové situaci (flexibilita)

Pii MU je dulezité, jak jsou zaméstnanci schopni se co nejdfive dostavit do
zafizeni a postarat se o klienty.

10) Sponzorské dary

Podpora od spole¢nosti Fontea, kterd organizacim dodava balenou vodu.

Slabé stranky (Weaknesses)

11) Chybi informovanost obyvatel 0 praci IZS

Obyvatelé zatizeni jsou malo informovani.
12) Neptesné uréené a stanovené funkce pii MU

Pti vzniku MU nemaji zaméstnanci zatfizeni jasn¢ ur¢ené funkce, situaci bude fesit

zrovna ten, ktery bude mit sluzbu dle svého uvazeni, a tim muze nastat zmatek
z ditvodu nevédomosti.

13) Obyvatele nelze rychle evakuovat z divodu jejich imobility

Pfesun obyvatel, ktefi jsou upoutani na lizku nebo jsou malo pohyblivi, je
14)Mentalni postizeni — dalsi problémy s pfipadnou evakuaci a pochopenim situace
Vzhledem K jejich postizeni je jejich pfesun ztizeny z divodu nepochopeni situace
¢1 jejich neadekvatni reakci (kiik, brani se).
15) Slaba spoluprace s obci
V ptipadé¢ MU spojené s pierusenim vody, je velmi mala spoluprace

16) Nejasné pokyny neproskoleného personalu

Nepochopeni nejasnych pokynii, vznik chaosu.

17) Chybéjici strategicke - dlouhodobéjsi plany

ZhorSené moznosti v planovani rozpoctu, ztiZena moznost ziskani dotace ...

18) Chybé¢jici smlouvy o spolupraci (kooperaci) s dalsimi podobnymi zafizenimi

Pii pfipadné evakuaci obyvatel zafizeni, by mohly jiné zatizeni tyto klienty

odmitnout.
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19) Nedostatecné zasoby (voda, ...)
V piipadé vypadku vody by byl provoz zabezpecen na kratkou dobu.
20) Chybi povédomi feditelt o feseni OO a vétsi spoluprace s obci

Malé informovanost o feseni OO v ptipadé¢ MU.

Prilezitosti (Opportunities)

21) Budovani novych DS soukromymi investory

Vzhledem ke starnuti populace by bylo vhodné budovani novych zafizeni se
zamétenim na OO se zasobniky vody v piipadé MU.

22) Utast obyvatel zafizeni na akcich potadanych slozkami IZS

Obyvatelé zatizeni by byli pouceni, jak se chovat v krizovych situacich.

23) Vyuziti zajmu seniord o informace 0 OO a PO

Vzhledem k zajmu obyvatel o tyto informace by bylo vhodné vyuzit rizné akce,
potadat besedy na toto téma nebo jim rozdat n¢jaké brozury s témito informacemi.
24) Zajisténi nahradniho dodavatele vody

Bylo by dobré mit vzdy =zajiSt€éného ndhradniho dodavatele vody v piipade
vypadku vody, a tim ptredejit spojenym problémuim.

25) Spoluprace s jinymi zafizenimi

Umisténi klientl v pfipad€ nutné evakuace, poptipadé pfedavani informaci.

26) Pomoc dobrovolnikil

Vhodna pomoc pii MU, kdy by s jejich pomoci probihalo vS§e rychleji.

27) VéEtsi - diikladnéj$i navazani smluv (s obdobnymi zatizenimi)

Spoluprace smluvné vice podlozena.

28) Komplexnéjsi spoluprace s obci/ORP

OhrozZeni (Threats)

29) Zména legislativy

Stanoveni takovych podminek, které by mohly ohrozit provoz zatizeni Vv ptipadé
preruseni dodévek vody.

30) Vypadek vody na vice dnti
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Ohrozeni celkového chodu zafizeni.

31) Zavislost na vysi poskytnutych finan¢nich prostredkil ze statniho rozpoctu
Rozvoj zafizeni, sluzeb akvalita persondlu je zavisld od vySe piidélenych
finanénich prosttedkl ve vztahu k zabezpeceni evakuace osob, zajisténi nahradniho
ubytovani a ndhradniho zdroje vody.

32) Zména komunalni politiky

Jiny pohled na zajistovani péce pro seniory, zména systému pomoci v piipadé MU.
33) Nedostatek financi na renovaci zafizeni

Nemoznost rozvoje zafizeni v oblasti OO.

Tabulka 17 Celkova kriterialni analyza

POCET VAHA
ZKOUMANE KRITERIUM »VYHER® | FAKTORU
FAKTORU VvV %
SILNE Zachovani domdciho prostiedi 5 1
STRANKY Spolehlivi spravcové objekti 12 2,27
Bezbariérové vybaveni 4 0,76
Vlastni kuchyné 14 2,65
Zasoba vody 1 0,19
Vlastni auta 5 0,95 22
Skoleni zamé&stnancii 23 4,36
24 hodinova ptitomnost personalu 15 2,84
Svolani vSech zaméstnanct 26 4,92
Sponzorské dary 11 2,1
SLABE Chybi  informovanost  obyvatel 28 5,3
STRANKY zatizeni jak se chovat pti MU
Slaba spoluprace s obci 31 5,87
Nepresné¢ uréené funkce v ptipadé 33 6,25
Problém obyvatele evakuovat 27 511 50
Mentalni postizeni 30 5,68
Nejasné pokyny neproskoleného 25 4,73
personalu
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Chyb¢jici strategické - 24 4,55

dlouhodobé;jsi plany
Chybé&jici  smlouvy 0 spolupraci 19 3,6
s dal§imi podobnymi zafizenimi
Nedostatecné zasoby (voda, ...) 19 3,6
Chybi povédomi fediteli o0 feSeni 28 53
OO0 a vétsi spoluprace s obci

PRILEZITOSTI | Budovani novych zafizeni 8 1,52
soukromymi investory s dirazem na
00
Ukast obyvatel zafizeni na akcich 9 1,7 16
poradanych slozkami IZS
Vyuziti zajmu seniorG o informace 2 0,38
000 aPO
Zajisténi  nahradniho  dodavatele 0 0,00
Spolupréce s jinymi zafizenimi 16 3,03
Pomoc dobrovolniku 16 3,03
Diuikladnég;si navazani smluv 17 3.22

(s obdobnymi zafizenimi)

Komplexngjsi spoluprace 20 3,79

S obci/ORP
HRozBY Zména legislativy 22 4,17
Vypadek vody na vice dnil 6 1,14
Zavislost na vysi poskytnutych 10 1,9 12
finan¢nich prostiedki ze statniho
rozpoctu
Zména komunalni politiky 7 1,32
Nedostatek financi na renovaci 20 3,79
zafizeni
CELKEM 100% 100%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka 18 Kriterialni vyznamnost

EJST

NEJVYZNAMN

13) Nepiesné urcené a stanovené funkce pii MU

12) Nizka informovanost, jak se chovat piti MU

15) Mentalni postizeni (dalsi problémy s evakuaci a pochopenim situace)

20) Chybi povédomi feditelt o feseni OO a vétsi spoluprace s obci

11) Chybi informovanost obyvatel zafizeni o praci IZS

14) Obyvatele nelze rychle evakuovat z diivodu jejich imobility

9) Rychlé svolani v§ech zaméstnancti — napft. v krizové situaci (flexibilita)

16) Nejasné pokyny neproSkoleného personalu

17) Chybéjici strategické - dlouhodobé&jsi plany

7) Skoleni zaméstnancti nad ramec legislativy

29) Zména legislativy

33) Nedostatek financi na renovaci zafizeni

28) Komplexnéjsi spoluprace s obci/ORP

18) Chybéjici smlouvy o spolupréci s dal§imi podobnymi zatizenimi

27) Dikladné&jsi navazani smluv (s obdobnymi zatizenimi)

25) Spoluprace s jinymi zafizenimi

26) Pomoc dobrovolnika

8) 24 hod. pritomnost personalu

4) Vlastni kuchyné — ptiprava jidel

19) Nedostatecné zasoby (voda, ...)

2) Spolehlivi spravcove objektll

10) Sponzorské dary

31) Zavislost na vysi poskytnutych finan¢nich prosttedki ze statniho rozpoctu

22) Ucast obyvatel zaiizeni na akcich potadanych slozkami IZS

NEJMENE

VYZNAMNE

21) Budovani novych zafizeni soukromymi investory S dirazem na OO

32) Zména komunalni politiky

6) Vlastni automobily

1) Zachovani doméciho prostiedi
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3) Bezbariérové vybaveni

30) Vypadek vody na vice dna

23) Vyuziti zajmu seniori o informace o OO a PO

5) Zasoba vody

24) Zajisténi nahradniho dodavatele vody

Zdroj: vlastni vyzkum

V dané matici se porovnava ve dvojici kazdé kritérium s kazdym a zjist'uje se, kolik
preferenci kazdé kritérium v porovnani s ostatnimi ziska. Nésledné se tato hodnota
poméii s celkovym poctem realizovanych srovnani, ¢imz dojde ke kvantifikaci
vahového ohodnocenti kritéria.

Normovan¢ véhy kritérii stanovime dle nasledujiciho vztahu:

Vaha faktoru = n;/ (n (n-1)/2)
n; = pocet ,,vyher* faktoru
n = celkovy pocet faktora

Tabulka 19 Vahy faktort

SKUPINA SWOT POCET FAKTORU SUMA VAH ZA
SKUPINU (v %)

Silné stranky (S) 10 22

Slabé stranky (W) 10 50

Prilezitosti (O) 8 16

Ohrozeni (T) 5 12

Zdroj: vlastni vyzkum

Vystupem SWOT analyzy je urceni strategické pozice. V nasi studii maji silné
stranky zastoupeni 22 %, slabé stranky 50 %, pfilezitosti 16 % a ohroZeni 12 %. Pro
vymezeni strategie porovnavame vnitini a vnéjsi faktory. Slabé stranky maji bohuzel
jednoznaéné dominantni postaveni, z faktorl identifikovanych pro wvnéjsi prostredi
podniku ,,zvitézila“ skupina ,pfilezitosti“. Jedna se o stav oznafovany jako WO

pozice a strategie hledani.
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Tabulka 20 Matice SWOT strategii

woO SO
STRATEGIE STRATEGIE
Hledani Vyuziti
WT ST
STRATEGIE STRATEGIE
Vyhybani konfrontace

Zdroj: Rolinek, 2003

Zkoumana zafizeni se nachéazeji v nepfili§ dobré a zavidénihodné situaci, ale
velikou vyhodu nam piinasi potencionalni pfiilezitosti z vnéjsiho prostiedi, které by
mohly miniméln¢ snizit, idedlné naprosto odstranit negativni vlivy slabych stranek
Z vnitiniho prostredi.

Je tieba vyuzit silnych stranek zafizeni a pomoci téchto silnych stranek a predevsim
pomoci prileZitosti by se mély minimalizovat negativni vlivy slabych stranek ¢i je Gplné
postupné odstranit a minimalizovat negativni vlivy faktori ohroZeni. Zkoumana
zatizeni by méla rozhodné dle analyzy zlepsit celkovou informovanost svych obyvatel
ohledné MU, dale pfesné stanovit a urcit funkce pii MU. Na to by bylo vyhodné pouzit
dobrovolniky, ktefi by Skolili zaméstnance a obyvatele zafizeni. K tomu zajisté
napomuze i vlastni zajem senior o informace o0 OO a PO, ktery je také uveden jako
faktor u skupiny pfilezitosti. Dale jako vynikajici mozZnost zlepSeni situace zkoumanych
zatizeni se jevi dikladnéjSi a komplexnéj$i navazani spoluprace s obcemi ¢i ORP, coz

by mohlo pfinést spoustu vyhod (ekonomickych, socialnich ...).
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4 Diskuze

DS a Dim sv. Frantiska sidli ve Veseli nad Luznici, a byly vybrany z dtvodu
vhodnych podminek pfi zpracovani a vyzkumném Setfeni diplomové prace. Pred
samotnym zahédjenim Cinnosti tykajici se obou domt jsem se o poskytnuti rozhovoru se
zamé&stnanci domluvila s vedenim, s feditelem DS Mgr. Janem VavruSkou a s vedouci
Domu sv. Frantiska Mgr. Janou Novakovou. S vedoucimi zaméstnanci jsme
konzultovali také pomoci e-mailu, kdy mi ochotné¢ uptesiiovali nejasnosti, ke kterym
jsem postupné¢ dochazela. Po napsani teoretické Casti diplomové prace probihaly
rozhovory s vybranym personalem DS a Domu sv. Frantiska o pferuseni dodavky pitné
vody a o informovanosti ohledné¢ postupti Vv takové situaci. Rozhovory probihaly
Vv pribéhu biezna 2016. Cilem diplomové prace bylo ziskat odpovéd na vyzkumnou
otazku: ,,Je vybrany domov pro seniory pfipraven na preruseni dodavky pitné vody?*

Pro utvofeni pohledu na danou véc a ziskani odpovédi na vyzkumnou otédzku bylo
zapotiebi rozhovory vyhodnotit a sestavit SWOT analyzu s uvedenim procentualniho
zastoupeni.

Néavrhem opatfeni na zefektivnéni informovanosti personalu DS a Domu sv.
FrantiSka bylo vyuzit silnych stranek zatizeni, kterych bylo pfi analyze sepsdno vétsi
mnozstvi, a pomoci téchto silnych stranek a predev§im pomoci pfilezitosti by se mély
minimalizovat negativni vlivy slabych stranek, ¢i je uplné postupné odstranit
a minimalizovat negativni vlivy faktorti ohrozeni. DS i Dim sv. FrantiSka by meély
rozhodné dle analyzy zlepSit celkovou informovanost obyvatel pii MU. Daéle presné
stanovit a urcit funkce pti MU. Na to by bylo vhodné vyuzit dobrovolniky napf. z fad
dobrovolnych hasi¢ti ¢i jinych obdobnych zdjmovych skupin, ktefi by Skolili
zamé&stnance a obyvatele zafizeni. K tomu by jim mohl pomoci i vlastni zajem seniort
o informace 0 OO a PO, ktery je téz jednim z faktord skupiny ptileZitosti.

Vystupem SWOT analyzy je urceni strategické pozice. V nasi studii maji silné
stranky zastoupeni 22 %, slabé stranky 50 %, pfileZitosti 16 % a ohrozeni 12 %. Pro
vymezeni strategie porovndvame vnitini a vnéj$i faktory. Slabé stranky maji bohuzel

jednozna¢né dominantni postaveni, z faktorli identifikovanych pro vné&j$i prostredi
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podniku ,,zvitézila* skupina ,,pfilezitosti“. Jedna se o stav oznacovany jako WO pozice
a strategie hledani.

Dalsi cast je vénovana vyhodnoceni rozhovorii a rozebrani jeho vysledkt.

Otazka ¢ 1: Informace o respondentovi (pohlavi, v&k, profese, pocet
odpracovanych let) cilem této otazky bylo zjistit, jakou pozici vykondvaji osloveni
respondenti, délku odpracovanych let, z jakého zafizeni pochazi a to z divodu zjisténi
odbornosti a schopnosti se orientovat v problému v piipadé pteruseni dodavky vody
s ohledem na znalost zafizeni. V DS byl osloven feditel, Sest Zen na pozici socialni
pracovnik, tfi zdravotni sestry a jedna Gcetni. V DS pracuji v rozmezi péti az deseti let,
pouze jeden respondent pracuje v DS jeden rok. V Dom¢ sv. FrantiSka byla oslovena
vedouci, sedm Zen na pozici socidlni pracovnik, jedna uklizecka a spravce zafizeni.
Reditel a vedouci zatizeni byli osloveni z titulu jejich kompetentnosti tj. odbornosti
a odpovédnosti za chod zafizeni. Socialni pracovnice a zdravotni sestry byly osloveny
hlavné proto, ze ptichdzeji denné¢ do styku s klienty zafizeni a védi co, ktery klient
pottebuje, zda je imobilni, zda mé4 n¢jaké zdravotni ¢i mentalni postizeni a spravce
zafizeni by mél znat dobfte celé zatfizeni a dobfe se v ném orientovat.

Otazka ¢. 2: Slozeni uzivateld socidlnich sluzeb v konkrétnim socidlnim zatizeni?

Ugelem bylo zjistit klientelu sloZeni obyvatelti socialnich zatizeni se zaméfenim na
jejich pfipadné zdravotni omezeni. Z odpovédi na otazku vyplynulo, Ze v pfipadé
uzivateli socialnich sluzeb DS je pievazna ¢ast obyvatel upoutana na lazku. Péce 0 tyto
osoby vyzaduji celodenni komplexni pé¢i persondlu zafizeni a maji zvySené naroky na
hygienu. Dulezitym faktorem je i potfeba vody z hlediska pitného rezimu. Vzhledem
K tomu, Ze se jedna 0O star$i osoby, mohl by je dlouhodobéjsi nedostatek pitné vody
ohrozit na zdravi. Naproti tomu pievaznd cast obyvatel Domu sv. Frantiska je se
zdravotnim postizenim, ale smensi pomoci pecovatelské sluzby jsou sobéstacni
a nejsou tolik odkézani na pomoci druhych.

Otazka ¢. 3: Jakym zplsobem je ve VaSem zafizeni feSena MU spojena
s prerusenim dodavky pitné vody? Tato otazka zjistuje, zda zaméstnanci zkoumanych
socidlnich zafizeni znaji, resp. maji povédomi o zplisobu zajiSténi ndhradniho zdroje

vody. Vesmés vsichni respondenti DS by tuto situaci fesili pfistavenim cisterny, pouze
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jeden respondent nevi, jak by tuto situaci fesil, zatimco jedna ¢ast respondentd Domu
sv. Frantiska nevédéla, jakym zpiisobem by tato MU méla byt feSena, dalsi Cast by
situaci feSila bud’ pfistavenim cisterny, informovanim nadfizeného nebo postupem dle
evakuacniho planu. Lze tak konstatovat, ze zaméstnanci zafizeni DS jsou z vétsi casti
obeznameni o zpusobu feSeni piipadné MU. Zaméstnanci Domu svatého FrantiSka
nemaji povédomi, komu by méli zavolat. Uvadéji evakuacni plan, ale ten nefesi MU.

Otazka ¢. 4: Kdo zajisti pti dlouhodobém pieruseni dodavky vody ndhradni zdroj?
Otazka zjistuje, zda persondl vi, koho maji kontaktovat v ptipad¢ pieruseni dodavky
pitné vody a zajisténi ndhradniho zdroje. V pfipad¢ zjistovani, kdo by mél zajistit
nahradni zdroj vody pfi jejim dlouhodobém pieruseni, bylo vsemi respondenty obou
zafizeni vesmés shodné odpovézeno, Ze bud’ mésto Veseli nad Luznici, nebo Cevak. Ve
ttech ptipadech zminili 1 Veselské sluzby. Respondenti zcela logicky uvadéli spolecnost
Cevak, ktera se zabyva distribuci pitné vody a také by byla ta, ktera by jim cisternu
v ptipadé vypadku dodala. Dle vyjadieni pracovnika Cevak Ing. Radima Farkace, je
k dispozici bezplatné cisterna s vodou V piipadé potieby by mohli dalsi cisterny dodat
adoplnit z poboek Tabor, Ceské Budgjovice nebo Cesky Krumlov. Pokud by
zaméstnanci volali mésto Veseli nad Luznici, tak by samoziejmé zajistili pfistaveni
cisterny, ale jiz by bylo jednani zbyte¢n¢ zdlouhavé vzhledem k tomu, ze by museli
taktéz volat Cevak. Veselské sluzby zajist'uji technické a uklidové prace ve Veseli nad
Luznici. Z odpovédi zcela vyplyva neznalost postupu pii feSeni MU spojenou
svypadkem vody, proto bych navrhla alesponi 1x rocné¢ simulaéni cviceni
s problematikou pteruSeni dodavky vody.

Otazka €. 5: Jsou zafizeni pfipravena na vypadek vody? Tato otazka zjiStuje
subjektivni nazor pracovnikil, zda jejich zafizeni je pfipraveno na piipadny vypadek
vody. Z odpovédi vyplynulo, ze vétsi Cast respondenti DS a Domu sv. Frantiska se
domniva, ze nikoli. Tento zavér tak ukazuje, ze zafizeni nemusi byt na ptipadny vznik
MU pfipravena a mohlo by tak dojit k ohrozeni jejich obyvateld. Tato odpovéd je
celkem pochopitelna z divodu, Ze tato situace nikdy nenastala a neprobihala ani zadna

cviceni.
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Otazka €. 6: Jak je zajistén provoz kuchyné pii vypadku vody? Tato otazka
zjistuje, jak maji socidlni zafizeni zajiStén chod kuchyné pii vypadku vody. Zajisténi
provozu kuchyné v ptfipadé¢ vypadku vody by respondenti DS fesili pfistavenim
cisterny. V DS by bylo mozné vyuzit zasobniky vody, které¢ vydrzi na 12 hodin a po
vyprazdnéni je mozné vodu preCerpavat z pristavené cisterny. Myslim si, ze by bylo
mozné také navazat spolupraci s mistni jidelnou ZS avkuchyni &innost prerusit.
Respondenti Domu sv. FrantiSka shodné¢ odpovédéli, ze jejich zafizeni kuchyni
nedisponuje a neni tak nutné tuto situaci fesit.

Otazka €. 7: Jak je zajisténa hygiena? Otazka zjist'uje, jak maji zkoumana zatizeni
zajisténou zakladni hygienu klient v ptipadé vypadku vody. Ve véci zajisténi hygieny
pti vypadku vody by respondenti DS tuto situaci fesili roznosem vody v kyblech. DS ma
asi 90 % klientl, ktefi socialni zatizeni nepouzivaji (klienti pouzivaji jednorazové pleny,
popft. postelové misy), takze pro né jsou pozadavky na zajisténi hygieny vétsi. Béhem
preruseni dodavky vody je nutné dodrzovat hygienicka opatfeni k zabranéni Sifeni nakaz
a omezeni spotfeby vody na minimum. Ctyfi respondenti Domu sv. Frantiska nevi, jak by
tuto situaci tesili a zbyvajici ¢ast by ji fesila zajisténim ubytovani v jiném zafizeni nebo
u rodin a ptibuznych.

Otazka ¢. 8: Vyskytla se situace, kdy jste museli vyuZit zdroje nouzového
zasobovani vody? Tato otazka zjistuje, jestli zkoumand zatfizeni jiz proSla zkuSenosti
vypadku vody. Respondenti obou zatizeni shodné odpovédéli, Ze se zatim nesetkali se
situaci, kdy by muselo dojit k vyuziti zdroje nouzového zasobovani vodou. Dle
vysledku odpovédi je potieba se touto otdzkou zabyvat apfesvédcCit statutarni
pfedstavitele 0 nutnosti provadét simulaéni cviceni nebo minimalné provadét
proskolovani v oblasti MU s dirazem na pferuseni vody. Domnivam se, Ze praxe
nejlépe ukaze piipadné nedostatky a jiné nutné potieby, které je potieba napravit.

Otazka €. 9: Jaké budou dopady pti vypadku vody (kratkodobém do 10-ti hodin,
dlouhodobém 3-10 dni)? Tato otdzka ma zjistit dopady a zplsob zabezpefeni dodavky
vody. K zjisténi dopadt vzniklych pii vypadku vody a zpusobu jejich zabezpeceni se
respondenti DS shodli, ze kratkodoby vypadek by nebyl problém a pii dlouhodobém

vypadku by jej feSili pfistavenim cisterny. Respondenti Domu sv. FrantiSka by
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kratkodoby vypadek tesili pfistavenim cisterny, a pokud by byl vypadek zdroje pitné
vody dlouhodoby, zafizeni by bylo nuceno pfistoupit k evakuaci uzivatelii socialnich
sluzeb do nahradniho ubytovani nebo Kk piibuznym. Respondenti tak ukazali, Ze maji
povédomi o zptisobu feseni této situace. Pracovnik Cevaku ing. Radim Farka¢ sdélil, Ze
pfipadnou havarii na vodovodnim fadu jsou schopni opravit do 12 hodin, a pfistavit
cisternu. DS, ktery ma zasobniky vody na tuto dobu by nepocitil Zzadné omezeni.

Otazka ¢. 10: Jak je zajiSténo varovani a informovani sluchové a zrakoveé
postizenych? Tato otdzka byla pouze informativni a cilem této otazky je zjistit, jakym
zptisobem by personal komunikoval se specificky postizenymi osobami zasazenymi
MU. Varovani a informovani sluchové a zrakové postizenych by respondenti DS fesili
pfedanim informaci slovem Uosob se zrakovym postizenim, pismem U 0S0Ob
s diagnostikovanym sluchovym postizenim. Respondenti Domu sv. Frantiska shodné
odpovédéli, ze takovou klientelu v zafizeni nemayji.

Otazka €. 11: Jak je pii vypadku vody oSetfena oblast OO a PO — varovani,
informovani, evakuace a evakuace imobilnich osob? Na tuto otdzku bylo vSemi
respondenty DS odpovézeno, ze nejsou na oblast OO aPO pfiipraveni. Shodné
odpovédéla i vétsina respondenti Domu sv. Frantiska, ¢tyfi respondenti by toto fesili
informovanim vedouciho, ¢i evakuaci zajiSténou personalem zatizeni. Odpovédi tak
ukazuji na zavazné nedostatky v organizaci zafizeni Vv ptipadé vzniku MU spojenou
s vypadkem vody a feSeni OO.

Otazka ¢. 12: Kde se ve Vasem zafizeni nachazi hlavni uzavér vody? Cilem této
otazky bylo zjiStovano, zda respondenti maji povédomi, kde se v zafizeni nachazi
hlavni uzavér vody. Z jejich odpovédi, je zfejmé, ze povédomi o umisténi hlavniho
uzavéru vody maji respondenti z obou zafizeni.

Déle z rozhovort vyplynulo, ze se vznikem situace preruseni dodavky pitné vody
neni pocitano, ato zejména z ditvodu, Ze se s takovou situaci doposud nesetkali. Za
ptedpokladu, ze budou o preruseni dodavky vody védét predem, tak naplni dostupné
nadoby vodou a nanosi je do kuchyné k zabezpeceni jejiho chodu a na socialni zatizeni. DS
ma asi 90 % klientt, ktefi socidlni zafizeni nepouzivaji (klienti pouZzivaji jednordzové pleny,

popft. postelové misy), takze pro n¢ je hlavni problém zajisténi hygieny. Béhem preruseni
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dodavky vody je nutné dodrzovat hygienicka opatfeni k zabranéni Sifeni nakaz a omezeni
spotieby vody na minimum. Zaroven nastava problém S plnym provozem kuchyné,
pradelny asocidlnich zafizeni. DS ma mozZnost provoz pradelny piesunout do
Azylového domu, ktery také spravuje, nebo by museli nasmlouvat jinou organizaci,
ktera by jim zabezpecila vyprani pradla. Dim svatého FrantiSka nemd zadné jiné
zafizeni, kam by mohl piesunout pradlo k vyprani, proto by musel nasmlouvat jinou
organizaci. Dale se ob¢ zatizeni shodla, Zze se musi zajistit distribuce vody pomoci
mobilnich cisteren. Na druhou stranu nejsou schopni piesné uvést jejich dodavatele.
Cisterny k dodavce vody by byly umistény v prostoru u budovy DS a pted budovou
Domu sv. Frantiska, pficemz s jejich zabezpeCenim (zejména jejich obsahu) proti
nedovolené manipulaci neni pocitdno. DS ma moznost z pfistavené cisterny piecerpavat
vodu do vlastniho zasobniku, zkterého jsou po jeho plném naplnéni k zabezpeceni
normalniho chodu schopny cerpat vodu po dobu 12 hodin. Dim sv. Frantiska, ktery
nedisponuje vodnimi nadrzemi, by 90 % svych klientd umistil zpét do rodiny nebo
k ptibuznym na dobu nezbytné nutnou. Ob¢ zatizeni disponuji dopravnimi prostiedky typu
multivan, kterymi by mohla byt pieprava do rodin zajiSténa. Pfi neohldSeném pieruseni
dodavky vody je nutné zajistit zkontrolovani hlavniho uzévéru vody, zjistit divod
preruseni a predpokladanou dobu délky odstavky u dodavatele. Dulezité je zajistit
nahradni zdroj pitné vody pfistavenim cisterny, Z odpovédi respondenti vyplyva, Ze
jednotlivi zaméstnanci nemaji jasno, kam by méli zavolat. Podle konkrétni situace se
nouzoveé zasobovani nemusi provadét pouze pomoci cisternovych prosttedkd, ale
jednim z dalSich moznych zptisobti zdsobovani je vyuziti balené vody. V ptipadé pouziti
této vody se budou ptepravovat nadoby nejlépe o objemu 21 a 51 napt. z mistni vyrobny
balenych vod Fontea a.s. anebo vodu zajisti Cevak a dopravi ji k postizenym zafizenim.

Pomérné zarazejici je fakt, ze obé zafizeni, resp. jejich zaméstnanci nevi, jakym
zpusobem je oSetfena oblast OO a PO v piipadé pieruseni dodavky vody. Na tuto
mimofadnou situaci je nezbytné v¢as zaktivovat vSechny zaméstnance zafizeni, popf.
obdobna ¢i zdravotnickd zatizeni v okoli, aby dopady na pacienty a persondl byly co
nejnizsi. Obé¢ zatizeni shodné uvedla, Ze jsou schopna své zaméstnance svolat a zacit co

nejdiive MU feSit. Mnoha problémim lze predejit v€asnou identifikaci rizikovych
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oblasti a jejich fesenim. Pro schopnost ucinné fidit tyto krizové stavy je nutné s timto
rizikem pocitat a systematicky se na n¢ pripravovat. Pies nedostatek pitné vody, jidla,
tepla a problému s personalem musi zafizeni fungovat do té doby, nez bude problém
s nedostatkem pitné vody vyfesen. Klienti, kterych se vypadek pitné vody bude tykat
nejvice, budou pIn¢ zavisli na tom, jak rychle asjakym vysledkem bude tato

mimoiadn4 situace zvladnuta.

99



S Zavér

Cilem diplomové prace bylo posoudit piipravenost DS a Domu u sv. Frantiska ve
Veseli nad Luznici na mimotradnou udalost souvisejici s preruseni dodavky pitné vody.
K dosazeni cile diplomové prace byl pouzit standardizovany rozhovor zaméfeny na
zjisténi Grovné piipravenosti personalu v této oblasti a SWOT analyza. Pti ziskavani dat
si vedeni DS iDomu sv. FrantiSka plné uvédomilo zavaznost této problematiky
a nutnost proskolovani svych zaméstnanct. Ptipravenost socidlnich zafizeni na rizné
mimoiddné udalosti je velmi dualezitym faktorem, ktery pfimo ovliviiluje Uspéch
zvladnuti téchto situaci. Nezvladnutim né&jaké mimotadné udalosti se pracovnici pouci
z chyb, které d¢lali a Iépe se pfipravi na zvladnuti mimotadné udalosti, ktera by mohla
nastat. Zameérem ochrany obyvatelstva je nutné zapojeni vSech subjektii, které jsou
schopny systémem ochrany obyvatelstva pomoci ato vcetné seniord. Soucasné je
vhodné vyuzit zajmu osob Zijicich V socidlnich zafizenich, vzdé€lavat je, aby kazdy
jedinec védél, jak predchazet ajak se chovat pti mimotfadné udalosti a dokazal na ni
vcas a spravn¢ reagovat. Informovani obyvatelstva se stava dilezitym stézejnim prvkem
ato nejenom pred blizicim se nebezpecim, ale také v obdobi klidu. V krizovych
situacich se zasobovani obyvatelstva provadi v zavislosti na konkrétnim stavu naruSeni
systému zasobovani pitnou vodou. Je také zéavislé na zasazené oblasti, poctu
postizenych osob a dalSich faktorech tykajicich se nastalé situace. Zpracovani této
diplomové prace tak neni pouze nutnou podminkou pro dokonceni studia, ale také
inspiraci k zadouci aktualizaci, zlepSeni pfipravenosti personalu v oblasti ochrany

obyvatelstva v DS a Domé¢ sv. Frantiska.
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Zdroj: vlastni zdroj
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