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Anotace

V ramct bakaldrské prdace byl vytvoren systém pro evidenci a spravu poZadavki.
Systém slouzi pro komunikaci mezi zameéstnanci softwarové spolecnosti a zdkaz-
nikem pri reseni zadanych poZadavki na zmeénu softwaru. Text prdce obsahuje
twvod do problematiky, programdtorskou dokumentaci a uZivatelskou prirucku.

Synopsis

The goal of this bachelor thesis was to implement an issue management system.
The system tracks a list of defects and change requests and facilitates commu-
nication between the customers and the employees of a software company. The
thesis contains an introduction to the topic, a development documentation and a

user manual.
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1 Uvod

Nastroj pro spravu pozadavku, ktery jsem v ramci této prace vytvoril, je urcen
pro pouziti v softwarové firmé, kterda vyviji a spravuje informacni systém pro
oblast pojistovnictvi. Zakaznikem je pojistovna, kterda pozaduje implementaci
zmén v informacnim systému a pridavani nové funkcionality tak, aby informacni
systém odpovidal jejim aktualnim potrebam. Vytvoreny néastroj by mél obéma
stranam usnadnit komunikaci pri feSeni pozadavkid na zmény v informacénim
systému a Teseni pozadavkl na opravy dat na provoznim serveru zakaznika. Na
nekterych mistech v textu se objevuje termin PoZadavkovy systém, coz je jen
alternativni nazev pro Néstroj pro spravu pozadavka.

Text bakalarské préace je rozdélen do tii zakladnich kapitol. V prvni kapitole
je popsana analyza problému a navrh jeho feSeni. Soucasti této kapitoly je popis
hlavnich pripadi uziti a ukazka obvyklého zivotniho cyklu pozadavku.

Druha kapitola je zamérena na navrh databaze a popis ttid.

Obsahem treti kapitoly je uzivatelska prirucka, ktera se sklada z pokyni pro
instalaci a popist vsech formulara v systému a jejich pouziti.

2 Analyza problému

Spoluprace osob podilejicich se na vyvoji a provozu informac¢niho systému vyza-
duje jednotny pristup k potfebnym informacim. Informace o pozadavcich zakaz-
nika a jeho reklamacich je potfeba nékde evidovat. Stejnym zptsobem je potieba
evidovat odpoveédi (prispévky) od zaméstnanct, kteri se na reseni pozadavkd po-
dileji. Je také dilezité, aby se k procesu feseni konkrétniho pozadavku mohly
kdykoliv pripojit dalsi osoby a aby bylo mozné sledovat aktualni stav reSeni
pozadavku. Pro tyto ucely je zcela nevhodné, aby spolu kontaktni osoby zakaz-
nika a zaméstnanci softwarové spole¢nosti komunikovali prostrednictvim emailu.
Osoby, které do procesu Teseni pozadavku vstupuji az dodatecné, by tak mohly
prijit o ¢ast informaci a také by chybéla jednoznacna informace, v jakém stavu
se pozadavek aktualné nachazi.

2.1 Reseni problému

Pro teseni vzniklé situace byl vytvoren jednotny informacni systém. Tento systém
je navrzen pro komunikaci mezi softwarovou spolecnosti (dodavatelem softwaro-
vého produktu) a zdkaznikem (spolecnosti, kterda je odbératelem softwarového
produktu). Systém tedy neni navrzen pro komunikaci mezi jednotlivci bez za-
¢lenéni ke konkrétni spolecnosti. Zakazniki muze byt v systému definovano vic,
pricemz je zajiSténo zamezeni pristupu k pozadavkim jinych zakaznika. Systém
také umoznuje vytvareni internich pozadavkii pouze pro potieby softwarové spo-
lecnosti. Komunikace mezi jednotlivymi zaméstnanci se timto zptisobem zacle-
nila do jednotné evidence informac¢niho systému a uz neprobiha prostirednictvim
emailu.



Systém o zménach na pozadavku informuje uzivatele prostrednictvim emailu,
pricemz je prihlédnuto k tomu, Ze pro zédkaznika jsou podstatné jen urcité zmény
pozadavku, o kterych chce byt informovan. Zaméstnanci jsou prostirednictvim
emailu informovani o vSech zménach na pozadavku.

2.2 Pripady uziti

Uzivatelé, ktefi budou pouzivat systém, se déli do 3 zékladni roli. Rozdéleni
uzivatelt a jejich pripady uziti mizete vidét na Obréazcich 1 a 2.

Administrator

Zamastnanec Uiivatel\
4 Odhldgeni

Zakaznik

Obrazek 1: Pripad uziti - Uzivatel

Zameéstnanec

M4 pristup ke vSem pozadavkim a mize modifikovat vétsinu jejich ddaju (vyjma
udaji, které jsou od vytvoreni pozadavku neménné). Muze k pozadavku prira-
zovat a odebirat ostatni zaméstnance, nemize vsak pridavat a odebirat osoby
patiici k zdkaznikovi. Zaméstnanec muze vytvaret interni pozadavky, které slouzi
pro Teseni internich tkolt. Do pozadavkl vytvorenych zakaznikem miize pridavat
interni prispévky (komentare), které se zobrazi pouze ostatnim zaméstnancim.
Tato funkcionalita slouzi pro interni komunikaci mezi zaméstnanci pti reseni po-
zadavkl zadanych zdkaznikem.

Zakaznik

Mize vytvaret nové pozadavky a v rdamci pozadavkl mize vytvaret prispévky
(komentare). Muze k pozadavku piitazovat a odebirat podilejici se uzivatele,
kter{ patii ke stejnému zédkaznikovi (ke stejné spoleénosti) jako on sam.



Vytvofeni uzivatele f

/ &
Zameéestnanec
Vytwofeni pozadavku
Vytvorfeni prava

Administrator

Vytvofeni zaznamu giselniku

Zména zaznamu &iselniku

Obrazek 2: Pripady uziti

Zména pozadavku
__——.___‘_

Zdkaznik

Administrator

Je spravcem uzivatelskych uctth a vsech ciselniki. Muze vytvaret nové uziva-
tele, modifikovat vsechny jejich idaje a ukoncovat jejich platnost v pripadé, ze
jiz nemaji mit opravnéni prihlasit se do systému. Mtze vytvaret nova prava a
pritazovat je uzivatelim. Miuze také vytvaret a modifikovat zdznamy ¢iselniku,
pripadné ukoncit jejich platnost.

2.2.1 Vytvoreni pozadavku

Vytvoreni pozadavku je jednou z hlavnich funkci této aplikace. Vytvorenim poza-
davku klient popisuje sviij problém, navrh na vylepseni systému, apod. Zamést-
nanci maji moznost na tento pozadavek reagovat. Veskera komunikace s klientem
pak probiha pravé prostiednictvim tohoto pozadavku.

AXktéri: Zakaznik

Popis: Vytvoreni pozadavku

Vstupni podminky: Uzivatel musi byt prihlaseny a musi mit pfifazeno pravo
ZalozZka poZadavky.

Vystupni podminky: Vytvoreni nového pozadavku.

Bézna cesta:

1. Uzivatel klikne na zalozky Pozadavky = Vytvoreni.
2. Zobrazi se formulaf pro vytvoreni pozadavku zakaznikem.
3. Uzivatel vyplni udaje, vybere podilejici se uzivatele a vybere soubory, které

chce prilozit k prispévku.
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4. Uzivatel potvrdi vlozené tudaje kliknutim na tlac¢itko Vytvorit.
5. Systém provede kontrolu zadanych tdaju.

6. Systém k pozadavku pridéli odpovédného zaméstnance dle nastaveni za-
znamu v ¢iselniku Zakaznik pro daného zakaznika.

7. Systém ulozi vytvoreny pozadavek do databéze.

8. Systém odesle notifikac¢ni email vSem uzivateliim pripojenym k pozadavku.
Soucasti emailu jsou i prilohy, které uzivatel vybral pti vytvareni.

9. Uzivateli je zobrazena informace o tspésném provedeni akce.

Vyjimky: V1 - Uzivatel nevyplni nékteré povinné polozky nebo vybere ptilohu,
kterd prekracuje povoleny limit velikosti.

1. Systém upozorni uzivatele na chyby v zadanych udajich.

2. Zpét na krok 3.

2.2.2 Vytvoreni interniho pozadavku

Vytvoreni interniho pozadavku je dilezitou soucasti této aplikace. Pouzivaji ji
zameéstnanci pro zadavani navrhii na zmény v jadre systému. Interni pozadavky
se také pouzivaji na zadani prace, ktera nebude zakaznikovi fakturovana. Muze
se jednat napr. o opravu dat na serveru zakaznika, ktera byla zapri¢inéna chybou
v systému. Veskera komunikace mezi zaméstnanci pak probih& pravé prostied-
nictvim tohoto pozadavku.

Aktéri: Zaméstnanec

Popis: Vytvoreni interniho pozadavku.

Vstupni podminky: Uzivatel musi byt prihlaseny a musi mit prifazeno pravo
ZalozZka poZadavky.

Vystupni podminky: Vytvoreni nového interniho pozadavku.

Bézna cesta:

1. Uzivatel klikne na zalozky Pozadavky = Vytvoreni.
2. Zobrazi se formular pro vytvoreni pozadavku zaméstnancem.

3. Uzivatel vyplni idaje, vybere podilejici se uzivatele a vybere soubory, které
chce prilozit k ptispévku.

4. Uzivatel potvrdi vlozené tdaje kliknutim na tlacitko Vytvorit.
5. Systém provede kontrolu zadanych udaji.

6. Systém ulozi vytvoreny pozadavek do databaze.
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7.

8.

Systém odesle notifikac¢ni email vSem uzivateliim pripojenym k pozadavku.
Soucasti emailu jsou i prilohy, které uzivatel vybral pti vytvareni.

Uzivateli je zobrazena informace o tspésném provedeni akce.

Vyjimky: V1 - Uzivatel nevyplni nékteré povinné polozky nebo vybere ptilohu,
kterd prekracuje povoleny limit velikosti.

1.

2.

Systém upozorni uzivatele na chyby v zadanych tdajich.

Zpét na krok 3.

2.2.3 Zména pozadavku

vvvvvv

Probiha zde veskera komunikace mezi zakaznikem a zameéstnanci az po dokon-
ceni pozadavku.

Aktéri: Zakaznik, Zaméstnanec

Popis: Zména pozadavku

Vstupni podminky: Uzivatel musi byt prihlaseny a musi mit pfifazeno pravo
Zalozka poZadavky.

Vystupni podminky: Zména pozadavku.

Bézna cesta:

1.

2.

Uzivatel klikne na zalozky Pozadavky = Vyhledani, editace.

Zobrazi se formular pro vyhledani pozadavki.

. Uzivatel zada vybérova kritéria a potvrdi vyhledani kliknutim na tlacitko

Vyhledat.

Zobrazi se seznam pozadavku.

. Uzivatel vybere pozadavek, ktery chce editovat a klikne na ikonu pro editaci

na prislusném radku seznamu.

Zobrazi se formular pro editaci pozadavku a seznam verejnych prispévki
pozadavku, ktery na strance v prohlizec¢i nahradi formular pro vyhledani a
seznam vyhledanych pozadavk.

Uzivatel modifikuje idaje, zméni vybér podilejicich se operatort, vlozi text
prispévku, vybere prilohy prispévku.

. Uzivatel v seznamu prispévkl vybere piispévek, ktery chce zobrazit, a

klikne na ikonu pro zobrazeni na prislusném radku seznamu.

Zobrazi se modalni okno s nezkracenym textem prispévku a seznam priloh
prispévku.
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10. Uzivatel ma moznost stahnout vybrané ptilohy.
11. UZivatel ukonéi zobrazeni modalniho okna kliknutim na tlacitko Zavrit.

12. Uzivatel potvrdi provedené zmény na pozadavku kliknutim na tlac¢itko Ulo-
7it.

13. Systém provede kontrolu zadanych ddaju.
14. Systém ulozi zmény pozadavku do databéze.

15. Systém provede vyhodnoceni provedenych zmén. Pokud na pozadavku byla
provedena zména, o které ma byt informovan zakaznik, odesle se vSem za-
kazniktim pripojenym do pozadavku notifika¢ni email, ve kterém je soupis
provedenych zmén. Soucasti emailu jsou i nové pridané prilohy. Zamést-
nanci pripojeni k pozadavku jsou emailem informovani o jakékoliv prove-
dené zméné. Pokud v pozadavku nebyly provedeny zadné zmény a uzivatel
pouze klikl na tlac¢itko Ulozit, pak se zadny email neodesila.

16. Uzivateli je zobrazena informace o tspésném provedeni akce.
Alternativni cesta: Prihlaseny uzivatel je zaméstnanec.
1. Zaméstnanci se v seznamu prispévki zobrazi i interni prispévky pozadavku.

2. Zaméstnanec ma moznost modifikovat i idaje Projekt, Modul, Stav, Prac-
nost, Odpovédny, Odpovédny programator a mize také vytvorit interni
prispévek.

Vyjimky: V1 - Uzivatel pii provadéni zmén vymaze idaj u nékteré z povinnych
polozek nebo vybere prilohu, ktera prekracuje povoleny limit velikosti.

1. Systém upozorni uzivatele na chyby v zadanych udajich.

2. Zpét na krok 7.

2.2.4 Vytvoreni uzivatele

Vytvoreni uzivatele je dilezité pro autorizaci osob, které k systému pristupuji.
Administrator pri vytvareni uzivatele urci jeho budouci roli v systému pomoci
prav a nastavenim priznaku Zaméstnanec.

Aktéri: Administrator

Popis: Vytvoreni uzivatele a pritazeni prav

Vstupni podminky: Uzivatel musi byt prihlaseny a musi mit prifazeno pravo
ZaloZka administrace.

Vystupni podminky: Vytvoreni nového uzivatele.

13



BéZna cesta:

1. Uzivatel klikne na zalozky Administrace = Sprava uzivateli = Vytvoreni.
Zobrazi se formuldf pro vytvoreni uzivatele.

Uzivatel vyplni udaje a provede prirazeni prav.

Uzivatel potvrdi zadané udaje tlacitkem Vytvorit.

Systém provede kontrolu zadanych udaju.

A

Systém ulozi nového uzivatele do databaze.

7. Uzivateli je zobrazena informace o ispésném provedeni akce.

Vyjimky: V1 - Uzivatel nevyplni nékteré povinné polozky, nebo zadé login,
ktery neni v rdmci systému unikatni.

1. Systém upozorni uzivatele na chyby v zadanych udajich.

2. Zpét na krok 3.

2.2.5 Vytvoreni prava

Prava slouzi k omezeni pristupu k jednotlivym c¢astem pozadavkového systému.
Administrator ma moznost pridavat nova prava a tato prava mohou byt nasledné
vyuzita, az bude do pozadavkového systému pridana nova funkcionalita.

AXktéri: Administrator

Popis: Vytvoreni nového prava

Vstupni podminky: Uzivatel musi byt prihlaseny a musi mit pfifazeno pravo
ZalozZka administrace.

Vystupni podminky: Vytvoreni nového préava.

Bézna cesta:

1. Uzivatel klikne na zalozky Administrace = Prava = Vytvoreni.
Zobrazi se formulatr pro vytvoreni prava.
Uzivatel vyplni udaje a potvrdi tlacitkem Vytvorit.

Systém provede kontrolu zadanych udaju.

AN Sl R

Systém ulozi nové pravo do databéze.

6. Uzivateli je zobrazena informace o tispésném provedeni akce.

Vyjimky: V1 - Uzivatel nevyplni nékteré povinné polozky, nebo zadéa kod prava,
ktery neni v ramci systému unikatni.

1. Systém upozorni uzivatele na chyby v zadanych udajich.

2. Zpét na krok 3.
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2.2.6 Vytvoreni zaznamu ciselniku

Ciselniky slouzi k definovani standardnich hodnot pouzivanych v rdmeci systému
a umoznuji tak zachovat data v konzistentni a jednotné podobé. Tyto hodnoty
jsou nastaveny uz pri instalaci systému, ale administrator ma pravo je ménit ¢i
pridavat.

Aktéri: Administrator

Popis: Vytvoreni zaznamu c¢iselniku

Vstupni podminky: Uzivatel musi byt prihlaseny a musi mit prifazeno pravo
Zalozka ciselniky.

Vystupni podminky: Vytvoreni nového zaznamu c¢iselniku.

Bézna cesta:

1. Uzivatel klikne na zalozku Ciselniky a nasledné vybere zélozku s ¢iselnikem,
pro ktery chce vytvorit novy zaznam.

2. Zobrazi se formular pro vytvoreni zaznamu konkrétniho éiselniku (napft.
formular Vytvoreni zédkaznika).

Uzivatel vyplni tdaje a potvrdi tlacitkem Vytvorit.
Systém provede kontrolu zadanych udaju.

Systém ulozi novy zaznam ciselniku do databéze.

A T

Uzivateli je zobrazena informace o ispésném provedeni akce.

Vyjimky: V1 - Uzivatel nevyplni nékteré povinné polozky, nebo zada kéd za-
znamu, ktery neni v ramci daného ¢iselniku unikatni.

1. Systém upozorni uzivatele na chyby v zadanych udajich.

2. Zpét na krok 3.

2.3 Zivotni cyklus pozadavku

Cyklus pozadavku zavisi vzdy na zvoleném typu pti vytvareni. Jiny cyklus miize
byt definovan pro typ Nové zadani a jiny pro typ Oprava dat. Nové typy mi-
zeme definovat v ciselniku Typ pozZadavku, kde lze také provést prejmenovani
nebo zneplatnéni zaznami ¢iselniku. Totéz plati i pro definovani stavii poza-
davki. V ciselniku Stav pozZadavku muzeme pridat nové stavy a prejmenovat
nebo zneplatnit stavajici zaznamy ciselniku. Vztahy mezi jednotlivymi stavy pro
urcity konkrétni typ pozadavku muzeme definovat v ¢iselniku Prechody stavi
poZadavki. Pomoci téchto tTi ¢iselniktt mtizeme zcela zménit vychozi konfiguraci
systému a prizpusobit zivotni cyklus pozadavku nasim potirebam.

Stavovy diagram pro nejcastéji se vyskytujici typ pozadavku Nové zaddni
muzete vidét na Obrazku 3. Pro vétsi prehlednost jsou v diagramu uvedeny jen
dilezité stavy a dilezité prechody mezi stavy.
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Obrazek 3: Stavovy diagram - zivotni cyklus pozadavku
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Popis jednotlivych stavi:

Novy kol - Vychozi stav pozadavku po zadani do systému.

Stanoveni ceny - V tomto stavu se urc¢uje pocet hodin potiebny k realizaci
pozadavku. Vysledkem je nastaveni polozky Pracnost a prepnuti pozadavku
do stavu Ceké akceptaci ceny.

Ceka akceptaci ceny - Zikaznik miZe akceptovat cenu, nebo vyjadfit
pochybnosti kvili prilis vysoké pracnosti. V takovém ptipadé se mize roz-
hodnout pro zruseni pozadavku, nebo pro realizaci tfeba jen ¢asti ptvod-
niho zadani. V pripadé, ze dojde ke zméné zadéni, pozadavek se poté vraci
opét do stavu Stanoveni ceny.

Zruseny kol - Do tohoto stavu se pozadavek dostane, pokud se zakaznik
rozhodne, ze pozadavek nechce realizovat, at uz je divodem prilis vysoka
cena implementace, nebo chybné zadani pozadavku do systému.

Akceptovana cena - Do tohoto stavu se pozadavek dostane, pokud za-
kaznik souhlasi s odhadnutou pracnosti.

Predano k analyze - Zadani je v tomto stavu analytiky zanalyzovano,
vystupem analyzy jsou pripady uziti a nasledné je pozadavek predan k
realizaci programatoram.

Ceka na informace - Pokud se béhem analyzy pozadavku vyskytnou
nejasnosti v zadani a je potfeba je upresnit, prejde pozadavek do tohoto
stavu, kdy se ¢eka na dalsi informace k zadani od zakaznika.

Predano k realizaci - V tomto stavu je pozadavek zanalyzovany a miuze
zacit jeho implementace programatory.

Predano k testovani - Pozadavek je implementovany a je predan inter-
nimu testovacimu oddéleni k otestovani.

Zrealizovano - Pozadavek je otestovany a je pripraven k nasazeni na tes-
tovaci servery zakaznika.

Predano k testovani zakaznikovi - Implementace byla nasazena na
testovaci server zakaznika a zadkaznik ma moznost novou funkcionalitu vy-
zkouset.

Vraceno k opravé - Béhem testovani pozadavku byly odhaleny chyby,
které je potfeba opravit. Mize se jednat o chyby v analyze (zadéni bylo
Spatné zanalyzovano, pochopeno) nebo v implementaci. Podle typu chyby
se pozadavek vraci do stavu Predano k analyze nebo Preddano k realizaci.
Pokud je oprava chyby nenarocnd, muze se pozadavek obratem vratit k
testovani.
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e Otestovano zakaznikem - Zakaznik pozadavek na svém testovacim ser-
veru otestoval a ten miuize byt nasazen na provozni server.

e Hotovy tkol - Pozadavek je nasazeny na provozni server a nejsou hlaseny
zadné chyby.

e Rozpracovani analyza, Rozpracovana realizace, Rozpracované tes-
tovani - Tyto stavy se v praxi prili§ nevyuzivaji, protoze prechod do stavu
generuje odeslani emailu zaméstnanciim a tato informace neni u pozadavk
s nizsi prioritou vétSinou podstatna. Pouziva se u pozadavkl s extrémni
prioritou, u nichz je kladen diraz na rychlou realizaci pozadavku a jsou ze
strany vedoucich pracovnikii sledované. Zaméstnanec prepnutim do nékte-
rého z téchto stavi dava explicitné najevo, ze prace na pozadavku prave
probihé.

e Ceka na informace k dkolu, Ceka na informace k zadani, Ceka na
informace k realizaci, Ceka na informace k opravé - Tyto stavy se
v praxi prilis ¢asto nevyuzivaji.

3 Programatorska dokumentace

3.1 Pouzité technologie

Aplikace byla vytvofena v programovacim jazyku Java s vyuzitim vyvojového
prostiedi Eclipse. Pro snadné a rychlé ladéni aplikace byl pouzit plugin RunJet-
tyRun, ktery umoznuje vytvoreni béhového prostiedi primo z Eclipse bez nutnosti
nasazeni projektu do webového kontejneru Apache Tomcat. Jako databaze byla
vybrana MySQL a pro objektové relacni mapovani framework Hibernate. Pro
fizeni transakci byl pouzit framework Spring. Webova aplikace byla vytvorena
ve frameworku Apache Wicket.

3.1.1 Hibernate

Hibernate slouzi pro mapovani Javovskych objektd na entity v relacni data-
bazi. Pro mapovani byly pouzity anotace u domainovych t¥id. Kazda domainova
trida obsahuje anotaci samotné tridy, ktera slouzi pro vygenerovani tabulky do
prislusného databazového schématu a dale anotace vsech get metod pro vygene-
rovani sloupcti v tabulce. Pokud néktera z metod neni nebo neméa byt provazéna
se sloupcem v databdzi, musi byt oznacena specidlni anotaci @Transient. To,
jestli bude Hibernate modifikovat databazové schéma, urcuje nastaveni parame-
tru hbm2ddl.auto v konfiguraé¢nim souboru hibernate.cfg.xml. Nejcas-
téji pouzivané moznosti nastaveni tohoto parametru jsou nasledujici:

e validate - Validuje databazové schéma, ale neprovadi zadné jeho zmény.
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e update - Provede update databazového schématu. Vytvori chybéjici ta-
bulky k domainovym tiidam. U existujicich tabulek provede pridani nebo
odebréani sloupcii dle provedenych zmén v odpovidajici domainové tiidé.

Hibernate také umoznuje snadné vyhledani dat v databazi za pouziti vyhle-
davacich kritérii (t¥ida Criteria) nebo za pouziti HQL (The Hibernate Query

vvvvvv

3.1.2 Apache Wicket

Apache Wicket je framework pro tvorbu webovych aplikaci v programovacim
jazyku Java. Jednd se o komponentné fizeny framework (Component-based fra-
mework), kde se pracuje s pripravenymi nebo vlastnimi komponentami. Pfi vy-
tvareni vlastnich komponent je mozné vyuzit dédi¢nost. S pomoci téchto kom-
ponent se vytvari webové stranky podobné, jako se vytvari graficka rozhrani
standardni desktopové aplikace. Jednotlivé ¢asti webové stranky jsou pak defi-
novany ve trech stejné pojmenovanych souborech, ovsem s odliSnymi priponami
java, html a xml. V souboru java je umistén programovy kéd pro vytvoreni
komponent a obsluhu udalosti na strance. V souboru html je definovan vzhled
stranky a rozmisténi komponent. V souboru xml jsou umistény lokalizace textl
a hlaseni do daného jazyka. Soubort xml mize byt tedy definovano i vic, pokud
provadime lokalizaci do vice jazyk.

Wicket je server-side framework, tj. zdrojovy kéd je provadén na strané ser-
veru a prohlize¢ dostane stranku k zobrazeni.[2]

3.2 Popis databaze

Tato kapitola popisuje strukturu databaze, jeji tabulky a vsechny sloupce. Data-
bazové schéma miizete vidét na Obrazku 4 a také na Obrazku 5, kde jsou vsechny
¢iselniky.

Tabulka grant obsahuje prava, kterd jsou pouzita pro omezeni pristupu k
urc¢itym castem systému. Struktura tabulky vypada nasledovné:

Atribut Popis

id primarni kli¢ tabulky

code identifikace prava (musi byt unikétni)

name nazev prava

description popis prava

active priznak urcuje, zda se jedna o platnou polozku
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:] grant

id BIGINT {20}
» code WARCHAR(255)
s name VARCHAR(255)
# description VARCHAR(255)
#active TINYINT (1)

" | user_to_grant ¥
id BIGINT (20}

P id_user BIGINT(20)

@id_grant BIGINT{20)

»active TINYINT (1)

¥
I

=
| user
id BIGINT (20}
» code Y ARCHAR (255)
*firstnam e W ARCHAR(255)

#surname Y ARCHAR(255)
*login VARCHAR(255) [~~~ T~ T
* password W ARCHAR(255) |
semail VARCHAR(2SS) | |
“#id_custom er BIGIMNT (20}

»employee TINYINT{1)

#active TINYINT (1)

:] requirement_to_user ¥
id BIGINT (20)

P id_requirement BIGIMT (20}

¥ id_user BIGINT{20) |

" | contribution_requirement ¥
id BIGINT(20)

Fid_requirement BIGINT (20)

+description V ARCHAR(2000)

sinternal TINYINT{1)

 created DATETIME
@ id_creator BIGINT{20)

j customer

id BIGINT (20}
» code VARCHAR(255)
s name VARCHAR(255)
“#id_responsible_for_custom er BIGINT {20)
»active TINYINT (1)

>
:i:
1
M

—| requirement ¥

id BIGINT(20)
2 num ber INT{11)
*name VARCHAR{255)

@ id_custom er BIGIMT {20}
#id_type BIGINT(20)

¥ id_status BIGINT (20)

7 id_project BIGINT{20)
“2id_module BIGINT(20)

@ id_client BIGINT (20)

@ id_responsible BIGINT{20)
“#id_responsible_programm er BIGINT (20)
@ id_priority BIGINT(20)
»work _difficulty INT(11)
#term DATE

> note Y ARCHAR{ 2000)

» created DATETIME
#id_creator BIGINT(20)

—_| attachment_contribution ¥
id BIGINT (20)

@ id_contribution BIGINT (20)

> file_name VARCHAR(255)

 data LONGELCE

Obrazek 4: Databazové schéma - pozadavek
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7 id BIGINT {20}
< code VARCHAR (255)

“rname VARCHAR(255)
“ractive TINYINT (1)

7 id BIGINT {20}

“» active TINYIMNT (1)

" id BIGINT (20)

% code VARCHAR{255)

@ id_type_requirement BIGINT{20)
@id_jnitial_status BIGINT(20)
“id_final_status BIGINT{20)

> active TIMYINT {1}

i

7 id BIGINT{(20)

 code VARCHAR(255)

“*name W ARCHAR(255)
“2id_responsible_for_custom er BIGINT(20)
<> active TINYINT(1)

7 id BIGINT{20)

2 num ber INT{11)

“»name Y ARCHAR(255)
@id_rustomer BIGINT(20)
@ id_type BIGINT(20)

@ id_status BIGINT{20)

< id_project BIGINT(20)

< id_module BIGINT (20}

@ id_client BIGINT{20)
“»id_responsible BIGINT{20)
“»id_responsible_programm er BIGINT (20}
@ id_priority BIGINT{20)

< work_difficulty INT{11)

<2 term DATE

< note VARCHAR{ 255)

@ created DATETIME

@ id_creator BIGINT{20)

> code VARCHAR(255) T Indexes

“name Y ARCHAR(255) W

@ id_initial_status BIGINT {20) __
internal TINYINT(1) =

7 id BIGINT{20)
 code W ARCHAR{255)
“»name Y ARCHAR(255)
< terminal TINYINT(1)

-
I “» active TINYINT (1)
|

Bl —

+
|
|

———————— J

" id BIGINT(20)
» code Y ARCHAR{255)

@ id_customer BIGINT (20}
> active TINYINT (1)

' id BIGINT (20}

“ code W ARCHAR(255)
Bl — — — — | " name YARCHAR(255)
“term INT(11)

“» active TINYINT(1)

“inform_customer TINYINT (1)

Obrazek 5: Databazové schéma - pozadavek a ¢iselniky
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Tabulka user obsahuje zdkladni informace pro identifikaci uzivatele a pti-
znaky, v jaké roli uzivatel mize s aplikaci pracovat. Struktura tabulky vypada

nasledovné:
Atribut Popis
id primarni kli¢ tabulky
code identifikace uzivatele (generovany tdaj urceny pro odliseni
uzivatell se stejnymi jmény)
firstname krestni jméno
surname prijmeni
login prihlasovaci login uzivatele
password heslo uzivatele
email email uzivatele, na ktery mu budou odesilany zpravy pri

id__customer
employee
active

zménach v pozadavku

zakaznik, ke kterému je uzivatel pritazen

priznak urcuje, zda je uzivatel zaméstnanec nebo zakaznik
priznak urcuje, zda se jedna o platnou polozku

Tabulka user__to__grant je vazebni tabulkou mezi uzivatelem a pravy. Struk-
tura tabulky vypada nasledovné:

Atribut Popis

id primérni kli¢ tabulky

id__user cizi kli¢, odkaz do tabulky uzivatelt
id__grant cizi kli¢, odkaz do tabulky prav

active priznak urcuje, zda se jedna o platnou polozku

Tabulka customer obsahuje informace o zdkaznicich. Struktura tabulky vy-

pada nasledovné:

Atribut Popis

id primarni kli¢ tabulky
code identifikace zadkaznika
name jméno zakaznika

id__responsible__for_ customer uzivatel, ktery je odpovédnou osobou

active

pro daného zakaznika a jsou mu
implicitné pridélovany nové pozadavky
vytvorené zakaznikem

priznak urcuje, zda se jedna o platnou
polozku

22



Tabulka project obsahuje informace o projektech pro jednotlivé zdkazniky.
Struktura tabulky vypada nasledovneé:

Atribut Popis

id primarni kli¢ tabulky
code identifikace projektu
name nazev projektu

id__customer zakaznik, ke kterému dany projekt nalezi

active

priznak urcuje, zda se jedna o platnou polozku

Tabulka module obsahuje informace o modulech systému. Struktura tabulky
vypada nasledovné:

Atribut Popis

id primarni kli¢ tabulky

code identifikace modulu

name  nazev modulu

active priznak urcuje, zda se jedna o platnou polozku

Tabulka priority obsahuje informace o prioritach pozadavku. Struktura ta-
bulky vypada néasledovné:

Atribut Popis

id primarni kli¢ tabulky

code identifikace priority

name  nazev priority

term pocet dnii od aktudlniho data, dle kterého bude prednastaven
termin pozadavku

active priznak urcuje, zda se jedna o platnou polozku

Tabulka status_ requirement obsahuje informace o stavech pozadavku.
Struktura tabulky vypadéa nasledovné:

Atribut Popis

id primérni kli¢ tabulky

code identifikace stavu

name nazev stavu

terminal priznak urcuje, zda se jedna o koncovy stav pozadavku,

z néhoz pozadavek uz nemuze prejit do dalsiho stavu

inform_ customer priznak urcuje, zda pti prechodu pozadavku do tohoto

active

stavu mé byt informovan zakaznik, respektive uzivatelé
zakaznika, ktefi jsou pritazeni k danému pozadavku
priznak urcuje, zda se jedna o platnou polozku
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Tabulka transition_ status_ requirement obsahuje informace o precho-
dech stavu pozadavku. Lze v ni definovat prechody z vychoziho do koncového
stavu pro konkrétni typ pozadavku. Struktura tabulky vypada nasledovné:

Atribut Popis
id primarni kli¢ tabulky
code identifikace prechodu stavu pozadavku

id__type_ requirement
id__initial status
id_final status
active

typ pozadavku, pro ktery je prechod definovan
vychozi stav pozadavku
koncovy stav pozadavku
priznak urcuje, zda se jedna o platnou polozku

Tabulka requirement obsahuje informace o pozadavcich. Struktura tabulky

vypada nasledovné:

Atribut Popis

id primérni kli¢ tabulky

number ¢islo pozadavku. Kombinace zakaznik a
¢islo pozadavku musi byt v ramci
systému unikatni. Cislo pozadavku je
pridélovano automaticky na zakladé
maximalniho ¢isla pozadavku pro daného
zakaznika, které je zvyseno o 1.

name nazev pozadavku

id__cusomer zakaznik

id__type typ pozadavku

id__status stav pozadavku

id__project projekt

id__module modul

id__client uzivatel, ktery je zadavatelem pozadavku

id__responsible
id__responsible_ programmer

id__priority
work__difficulty

term
note

created
id_ creator

wzivatel (zaméstnanec), ktery je
odpovédny za vyteSeni pozadavku
uzivatel (zaméstnanec), ktery je
odpovédny za realizaci pozadavku
priorita pozadavku

odhadovany pocet hodin, ktery je
potfebny pro realizaci pozadavku
termin, ve kterém zakaznik pozaduje
vyfeseni pozadavku

poznamka

datum a cas, kdy byl pozadavek vytvoren
uzivatel, ktery pozadavek vytvoril
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Tabulka requirement__to_ user je vazebni tabulkou mezi pozadavkem a
uzivateli. Struktura tabulky vypadéa nasledovné:

Popis

Atribut

id

id_ requirement
id_ user

primarni kli¢ tabulky
cizi kli¢, odkaz do tabulky pozadavki
cizi kli¢, odkaz do tabulky uzivatel

Tabulka contribution_ requirement obsahuje texty prispévki od uziva-
teld a dalsi informace. Struktura tabulky vypada néasledovné:

Atribut Popis

id primérni kli¢ tabulky

id_ requirement cizi kli¢, odkaz do tabulky pozadavkl

description popis, samotny text prispévku

internal priznak oznacujici, zda se jedna o interni prispévek,
ktery mohou vidét pouze zaméstnanci

created datum a cas, kdy byl prispévek vytvoren

id_ creator

uzivatel, ktery prispévek vytvoril

Tabulka attachment_ contribution je uréena pro ukladani priloh (sou-
bort) prispévku. Data souboru jsou v tabulce ulozena v atributu, ktery mé
datovy typ BLOB (Binary Large Object). Struktura tabulky vypada nésledovné:

Popis

Atribut
id
id_ contribution

file name
data

3.3 Popis trid

primarni kli¢ tabulky

cizi kli¢, odkaz do tabulky prispévki
jméno ulozeného souboru

data ulozeného souboru

Zékladni rozdéleni ttid v projektu podle vrstev:

1. Domain - Domainové tridy obsahuji anotace a jsou namapovany na data-
bazové tabulky. Kazda domainova tiida tedy odpovida nékteré z tabulek v
databazi. Domainové tridy jsou umistény v téchto packages:
cz.app.bl.administration.domain
cz.app.bl.codebook.domain
cz.app.bl.requirement.domain
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4

. DAO (Data Access Object) - Abstrahuje a zapouzdiuje veskery pii-

stup ke zdrojum dat. Spravuje spojeni se zdrojem dat (s databézi), aby
bylo mozné ziskavat a uklddat data. Ttidy predstavujici DAO vrstvu jsou
umistény v téchto packages:

cz.app.bl.administration.dao

cz.app.bl.codebook.dao

cz.app.bl.requirement.dao.

. Service - Je vykonnou ¢asti business logiky. Je to vrstva, ktera poskytuje

jednotlivé sluzby pro volani z prezentacni (webové) vrstvy. Pro préci s
databazi vyuziva metody z DAO vrstvy. Ttidy servisni vrstvy jsou umistény
v téchto packages:

cz.app.bl.administration.service
cz.app.bl.codebook.service
cz.app.bl.requirement.service

. Prezentacni (webova) vrstva - Zajistuje sluzby tykajici se uzivatelského

rozhrani a ovladani aplikace. Tridy predstavujici prezentacni vrstvu jsou v
projektu umistény v package cz.webapp

Uzivatelska prirucka

4.1 Instalace

P1i instalaci systému je nutné provést tyto kroky.

1. Instalace Javy 1.7 - Instalace JDK 7 od Oracle.

2. Instalace databaze MySQL - Instalace MySQL 5.7.12 (nejlépe vcetné

programu MySQL WorkBench)

. Import databaze - Import databaze prostrednictvim programu MySQL

WorkBench nebo z prikazové tadky. Na prilozeném DVD je pripraven
dump databaze, ktery naimportujeme. P¥i importu bude vytvoreno schéma
requirements véetné struktury tabulek a naliti dat. Pokud import pro-
vadime z prikazové radky, zadame:

mysgl —-u root —--p < DumpRequirements.sql

V operac¢nim systému MS Windows musi byt v systémové proménné Path
nastavena cesta k podadresari bin MySQL Serveru, nebo prikaz musime

spustit z adresare, ve kterém se nachazi soubor mysql . exe. Obvyklé umis-
téni adresare je C:\Program Files\MySQL\MySQL Server 5.7\bin.

. Instalace Apache Tomcat 8 - V opera¢nim systému MS Windows mii-

zeme pouzit bud instaldtor, nebo rozbalime archiv zip, ve kterém se nachézi
Tomcat. V proménném prostiedi vytvorime proménou CATALINA_HOME
a jako jeji hodnotu nastavime cestu k adresari s Tomcat8.
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5. Spusténi Apache Tomcat - Tomcat spustime spusténim davkového sou-
boru startup.bat nebo skriptu startup. sh, ktery se nachazi v poda-
dresari bin adresare Tomcatu.

6. Nastaveni konfiguracnich soubort a tiprava war souboru - Na pri-
lozeném DVD je v adresari webapp soubor SpravaPozadavku.war a déle
tyto konfiguracni soubory:

e dao-context.xml, hibernate.cfg.xml, transaction-spring-config.xml
V souborech nastavime tdaje pro pripojeni k databazi MySQL tak,
aby odpovidalo nasi instalaci. Upravime tudaje url, username a password.
Nesmime ale ménit nazev databazového schématu requirements.

e mail.properties - V souboru jsou definovany udaje pro pripojeni k
smtp serveru, ze kterého budou odesilany emaily uzivatelim. Tento
soubor neni nutné ménit a je mozné vyuzit stavajiciho nastaveni.

Po provedeni tprav zkopirujeme konfigurac¢ni soubory do adresire WEB-
INF /classes, ktery je zabaleny uvniti souboru SpravaPozadavku.war a pre-
piseme tim ptvodni konfiguracni soubory.

7. Nasazeni baliku war na Apache Tomcat - V prohlizeci se prihlasime k
Tomcat Web Application Manager a provedeme deploy upraveného baliku
war.

8. Prihlaseni k systému

4.2 Pristup k systému na studentském serveru

Aplikace je prichystand k vyzkouseni na serveru student.inf.upol.cz na adrese
http://158.194.92.14:8081 /SpravaPozadavku /login. Postup prihldSeni je stejny,
jako kdyz aplikaci sami instalujeme.

4.3 Zakladni ovladani aplikace
4.3.1 Prihlaseni do systému

Se systémem mohou pracovat pouze prihlaseni uzivatelé. Pro ptihlaseni do sys-
tému slouzi ivodni stranka, kde je okno pro prihlaseni. Prihlasovaci dialog mii-
zete vidét na Obrazku 6. Pro vyzkouseni systému je prichystan uzivatel s loginem
admin a heslem admin, ktery ma ptirazena veskera préava.

4.3.2 Odhlaseni ze systému

Pro odhlaseni ze systému slouzi hypertextovy odkaz Odhlasit, ktery je umistén
na horni listé vpravo pod jménem prihlasené¢ho uzivatele. Hlavni listu aplikace
miuzete vidét na Obrazku 7.
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http://158.194.92.14:8081/SpravaPozadavku/login

Prihlaseni
Uiivatel admin

Heslo sesesee

Obrazek 6: Prihlaseni do systému

Pavel Babak

POZADAVKOVY SYSTEM

Odhlasit

Obréazek 7: Odhlaseni ze systému

4.3.3 Menu aplikace

Hlavni menu je tvoreno zalozkami, které maji hierarchickou strukturu. Po vy-
béru zalozky se zobrazi bud podfizené zalozky, nebo stranka pro vykonani urcité
¢innosti, napt. Vytvoreni uzivatele. V menu je mozné se kdykoliv vratit do nad-
fizené drovné kliknutim mysi na prislusnou zalozku. Uzivateli se zobrazi pouze
zalozky, pro ktera ma prirazena prislusna prava. Hlavni menu aplikace obsahuje
3 korenové zalozky:

Pozadavky - Pro zobrazeni zalozky musi mit uzivatel prifazeno pravo Zd-
loZka pozadavky.

Administrace - Pro zobrazeni zalozky musi mit uzivatel pfitazeno pravo
ZalozZka administrace.

Ciselniky - Pro zobrazen{ zalozky musi mit uzivatel pfifazeno pravo Zdlozka
ciselniky.

4.3.4 Seznamy

V seznamech jsou od sebe odliseny platné a neplatné polozky ikonou. Platnou
polozku muzete vidét na Obrazku & a neplatnou polozku na Obrazku 9.

Vyhledani uZivatelé

o v 4 Pavel Babak pbabak pavelbabak{@ais.cz AlS Software Ano

Obrazek 8: Platna polozka v seznamu

Formular pro editaci polozky se zobrazi pti kliknuti na ikonu s tuzkou na
zacatku radku.
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Vyhledani uZivatelé

% €9 28 Lukd® Kamenik Ikamenik lukas kamenik@ais.cz AIS Software Ano

Obrazek 9: Neplatna polozka v seznamu

V seznamech lze vyuzit t¥idéni. Radky v seznamu setifdime vzestupné klik-
nutim na prislusny nazev sloupce, podle kterého chceme tiidit. Sestupné tridéni
zapneme pri opétovném kliknuti na nézev sloupce. Ttidéni uplné zrusime pri
dalsim kliknutim na nazev sloupce. Seznamy neumoznuji ttidéni dle vice sloupcti
soucasné. Zapnutim ttidéni na jiném sloupci zrusime predchozi volbu tiidéni.

4.3.5 Povinné udaje na formulari

Pri zadavani tdaju na formulari je uzivatel upozornén na nevyplnéné povinné
udaje oranzovym podbarvenim editac¢nich poli a také zobrazenim seznamu chyb
v ¢asti formulare Zprdvy o provedené akci. Upozornéni na nevyplnéné povinné
udaje muzete vidét na Obrazku 10.

— Zpravy o provedené akci

Chyba: pole 'Jména’ je povinné.

Chyba: pole ‘Prijmeni je povinné.
Chyba: pole ‘Login’ je povinné.

Chyba: pole 'Heslo' je povinné.

Chyba: pole ‘Zakaznik je povinné.
Chyba: pole 'Prava pfitazend’ je povinné.

LI B I

Novy uzivatel
oy p— —"y
Zakaznik _3 Zaméstnanec Aktivni [

Prava dostupna Prava pfifazena
ZaloZka administrace - -

ZaloZka Giselniky
ZaloZka poZadavky

Vytvofit

Obréazek 10: Upozornéni na povinné udaje na formulari
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4.4 Administrace
4.4.1 Vytvoreni uzivatele

Formular pro vytvoreni uzivatele je pristupny po kliknuti na zalozky Adminis-
trace = Sprava uzivateli = Vytvoreni. Formular muzete vidét na Obrazku 11.
Novy uzivatel musi mit zadany login, ktery je v rdmci systému jedinecny.

Pro prijem zprav o zménach na pozadavcich je vhodné vyplnit email uzivatele.
Udaj neni nutné vypliiovat v piipadé, ze uzivatel nebude pracovat s pozadavky.

Uzivatel musi mit vyplnény udaj o zakaznikovi, ktery identifikuje, ke které
spolecnosti patii. Tento idaj se pro jednotnost vyplnuje i pro zaméstnance soft-
warové firmy.

Priznak zaméstnanec slouzi k odliseni zaméstnancu a zakaznikt. Zaméstnanci
mohou pfi praci s pozadavky modifikovat vétsinu idaji na rozdil od zakazniki,
jejichz ¢innost na pozadavcich je znacné omezena.

Uzivateli musi byt prifazeno alespon jedno z dostupnych prav. Pro prirazeni
prav nebo zruseni prirazeni slouzi tlacitka s Sipkami mezi seznamem dostupnych
a prirazenych prav.

Novy uiivatel
Jméno Prijmeni Kaod
Login Heslo Email
Zakaznik Vyberte hodnotu ~ Zaméstnanec [ | Aktivni
Prava dostupna Prava piifazena
z

ZaloZka &iselniky
ZaloZka poZadavky

Obréazek 11: Vytvoreni uzivatele

4.4.2 Vyhledani a editace uzivateli

Formulai pro vyhledani uzivatelii je pristupny po kliknuti na zalozky Admi-
nistrace = Spréava uzivateli = Vyhledani, editace. Formular mutzete vidét na
Obrazku 12.

Uzivatel zada vybérova kriteria, podle kterych chce uzivatele vyhledat, a vy-
bér potvrdi tlacitkem Vyhledat. Systém zobrazi nalezené uzivatele v seznamu.
Po kliknuti na ikonu pro editaci polozky v seznamu se zobrazi formular pro edi-
taci uzivatele. Pro zadavani polozek na formulari plati stejnd pravidla jako na
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Ufivatel {vyhledavaci kritéria)
Kaod Jméno Piijmeni Pouze aktivni
Login Email Zakaznik \yberte hodnotu ~ Zaméstnanec
Vyhledat

Obrézek 12: Vyhledani uzivatelt

formulari Vytvoreni uzivatele, je zde ale mozné provést zneplatnéni nebo zruseni
zneplatnéni uzivatele zménou hodnoty polozky Aktivni.

4.4.3 Vytvoreni prava

Formular pro vytvoreni nového préava je pristupny po kliknutim na zalozky Ad-
ministrace = Prava.

Zadany kéd i nazev prava musi byt v rdmci systému jedinecny.

Vytvaret nova prava ma vsak smysl pouze v souc¢innosti se zménami v imple-
mentaci, napt. vytvorené pravo bude v budoucnu pouzito pro omezeni pristupu
uzivateli k nové pridané funkcionalité systému.

4.4.4 Editace prava

Formular pro editaci prava je pristupny po kliknuti na zalozky Administrace =
Prava a kliknuti na ikonu pro editaci vybraného radku v seznamu prav. Seznam
prav muzete vidét na Obrazku 13 a formular pro editaci prava na Obrazku 14.

Prava
Kdd Mazev Popis

@ # Dbookmark_administration ZaloZka administrace UrZeno pro omezeni plistupu k administraci systému.

45| + Dbookmark_codebook ZaloZka Eiselniky Uréenao pro omezeni piistupu k &iselnikim systému.

% # bookmark_requirements ZaloZka poZadavky Uréeno pro omezeni pristupu k pozadavkim.

Obrazek 13: Seznam prav

Editace prava je omezena pouze na zménu nazvu a zménu platnosti prava,
kterou lze provést nastavenim hodoty polozky Aktivni.
Zadany néazev prava musi byt v ramci systému jedinec¢ny.

Editace prava

Kod bookmark administration Nazev Z3loZka administrace Aktivni [V

Popis UrCeno pro omezeni pristupu k administraci systému.

Obrazek 14: Editace prava
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4.5 Ciselniky
4.5.1 Vytvoreni modulu

Ciselnik slouzi pro rozdéleni systému do diléich ¢asti (moduli). Pii vytvéieni
pozadavku pak vybérem modulu mtzeme identifikovat, které ¢asti systému se
bude pozadavek prevazné tykat.

Formulatr pro vytvoreni nového modulu je pristupny po kliknuti na zalozky
Ciselniky = Modul. Zadany kéd i ndzev modulu musi byt unikétni.

4.5.2 Editace modulu

Formulaf pro editaci modulu je piistupny po kliknuti na zélozky Ciselniky =
Modul a kliknutim na ikonu pro editaci vybraného radku v seznamu moduli.
Formular muzete vidét na Obrazku 15.

Zadany kéd i nazev modulu musi byt unikatni. Polozka Aktivni urcuje, zda
se jedna o platny nebo neplatny zdznam c¢iselniku.

Editace modulu

Kod FIN Mazev Finance Aktivni |V

Obrazek 15: Editace modulu

4.5.3 Vytvoreni priority

Ciselnik slouzi pro definovani priorit pozadavku.

Formuldi pro vytvoreni nové priority je piistupny po kliknut{ na zalozky Ci-
selniky = Priorita. Zadany kéd priority musi byt unikatni. Do polozky Termin
se zadava pocet dnti pro splnéni pozadavku od jeho vytvoreni a slouzi pro auto-
matické prednastaveni terminu na pozadavku.

4.5.4 Editace priority

Formulaf pro editaci priority je pfistupny po kliknuti na zélozky Ciselniky =
Priorita a kliknutim na ikonu pro editaci vybraného radku v seznamu priorit.
Formulair muzete vidét na Obrazku 16.

Zadany kod priority musi byt unikatni. Polozka Aktivni urcuje, zda se jedna
o platny nebo neplatny zaznam c¢iselniku.
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Editace priority
Kod 2 MNazev Stiedni Aktivni [

Termin 30

Obrazek 16: Editace priority

4.5.5 Vytvoreni projektu

Ciselnik slouzi pro definovani projektt. Projekty jsou definovany zvlast pro kaz-
dého zdkaznika. V budoucnu by projekty mély slouzit i pro rozliseni typu faktu-
race zakaznikovi.

Formular pro vytvoreni nového projektu je pristupny po kliknuti na zalozky
Ciselniky = Projekt. Zadany kéd projektu musi byt unikatni. Je nutné vybrat
zakaznika, pro kterého je projekt definovan.

4.5.6 Editace projektu

Formulaf pro editaci projektu je p¥istupny po kliknuti na zalozky Ciselniky =
Projekt a kliknutim na ikonu pro editaci vybraného radku v seznamu projekti.
Formulaf muzete vidét na Obrazku 17.

Zadany kod projektu musi byt unikatni. Polozka Aktivni urcuje, zda se jedna
o platny nebo neplatny zaznam c¢iselniku.

Editace projektu
Kdéd 1 Nazev Sirael jadro Aktivni [V

Zakaznik AIS Software -

Obrazek 17: Editace projektu

4.5.7 Vytvoreni stavu pozadavku

Ciselnik slouzi pro definovani stavii pozadavki.

Formulaf pro vytvoreni nového stavu je pristupny po kliknuti na zalozky Ci-
selniky = Stav pozadavku. Zadany kéd stavu musi byt unikatni. Priznak Kon-
covy urcuje, zda se jedna o koncovy stav pozadavku. Pozadavek je v tomto stavu
ukonceny. Priznak Informovat zdkaznika urcuje, zda se ma byt zakaznik infor-
movan zaslanim emailu pfi prechodu pozadavku do tohoto stavu.
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4.5.8 Editace stavu pozadavku

Formulaf pro editaci stavu pozadavku je pfistupny po kliknuti na zalozky Ci-
selniky = Stav pozadavku a kliknutim na ikonu pro editaci vybraného radku v
seznamu stavi. Formulai mtzete vidét na Obrazku 18.

Zadany kod stavu musi byt unikatni. Polozka Aktivni urcuje, zda se jedna o
platny nebo neplatny zdznam ¢iselniku.

Editace stavu poZadavku
Kéd H Nazev Hotovy dkol Aktivni [V

Koncovy |V Informovat zakaznika [V

Obrazek 18: Editace stavu pozadavku

4.5.9 Vytvoreni prechodu stavu pozadavku

Ciselnik slouzi pro definovani pfechodtt mezi stavy pozadavku. Pro kazdy typ
pozadavku jsou zvlast definovany prechody mezi stavy.

Formulaf pro vytvoreni prechodu je pfistupny po kliknuti na zélozky Cisel-
niky = Prechody stavii pozadavki. Zadany kéd prechodu musi byt unikatni.

4.5.10 Editace prechodu stavu pozadavku

Formula¥ pro editaci stavu pozadavku je ptistupny po kliknuti na zalozky Cisel-
niky = Pfechody stavi pozadavki a kliknutim na ikonu pro editaci vybraného
radku v seznamu prechodt. Formular mizete vidét na Obrazku 19.

Zadany kéd prechodu musi byt unikatni. Polozka Aktivni urcuje, zda se jedna
o platny nebo neplatny zaznam ¢iselniku.

Editace prechodu stavu poiadavku

Kod 101 Typ poiadavku Nové zadani ~ Aktivni [

Pocatedni stav  Mowy tkol -~  Koncovy stav Stanoveni ceny -

Obrazek 19: Editace prechodu stavu pozadavku

4.5.11 Vytvoreni typu pozadavku

Ciselnik slouzi pro definovani typt pozadavki.
Formulatr pro vytvoreni typu pozadavku je pristupny po kliknuti na zalozky
Ciselniky = Typ pozadavku. Zadany kod typu pozadavku musi byt unikatni.
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Polozka Pocdtecni stav slouzi pro nastaveni stavu vytvoreného pozadavku na
zakladé vybraného typu. Polozka Interni urcuje, zda se jedna o typ urceny jen
pro interni pozadavky nebo typ urceny jen pro pozadavky zakaznika.

4.5.12 Editace typu pozadavku

Formulaf pro editaci typu pozadavku je piistupny po kliknuti na zalozky Ci-
selniky = Typ pozadavku a kliknutim na ikonu pro editaci vybraného radku v
seznamu typt. Formular mizete vidét na Obrazku 20.

Zadany kod typu musi byt unikatni. Polozka Aktivni urcuje, zda se jedné o
platny nebo neplatny zaznam ciselniku.

Editace typu poZadavku
Kéd O Nazev Oprava dat Aktivni [V

Potatecni stav  Nowy kol - Interni

Obrazek 20: Editace typu pozadavku

4.5.13 Vytvoreni zakaznika

Ciselnik slouzi pro definovani zakaznik.

Formulaf pro vytvoteni zédkaznika je p¥istupny po kliknuti na zalozky Cisel-
niky = Zakaznik. Zadany kéd a nazev zakaznika musi byt unikatni. Polozka
Odpovédnyj pro zdkaznika slouzi pro vybér uzivatele (zaméstnance), ktery bude
pri vytvoreni pozadavku zdkaznikem nastaven jako jeho Odpovédny.

4.5.14 Editace zadkaznika

Formula¥ pro editaci zdkaznika je pfistupny po kliknuti na zalozky Ciselniky =
Zakaznik a kliknutim na ikonu pro editaci vybraného radku v seznamu zakazniki.
Formulai muzete vidét na Obrazku 21.

Zadany kod a nazev zakaznika musi byt unikatni. Polozka Aktivni urcuje,
zda se jedna o platny nebo neplatny zaznam ¢iselniku.

Editace zakaznika
Kod AlS Mazev AIS Software Aktivni [V

Odpovédny pro zakaznika Babdk Pavel -

Obrazek 21: Editace zakaznika
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4.6 Pozadavky

4.6.1 Vytvoreni pozadavku

Formular pro vytvoreni pozadavku je pristupny po kliknuti na zalozky Pozadavky
= Vytvoreni. Formular, ktery se zobrazi zaméstnanci, muzete vidét na Obrazku
22. Na formulari uréeném pro zakaznika nékteré z polozek nejsou, protoze zékaz-
nik tyto udaje nezadava. Konkrétné se jedna o udaje Projekt, Modul, Odpovéedny
a Odpovédny programator. V ostatnich polozkach jsou formuléfe totozné.

Novy poiadavek
Nazev
Zakaznik | AIS Software Projekt Vyberte hodnotu - Modul Vyberte hodnotu -
Typ Vyberte hodnotu v Priorita Vyberte hodnotu ¢ Termin
Zadavatel Babak Pavel ~ Odpovédny Vyberte hodnotu ~ Odpovédny programator Vyberte hodnotu -
| Pfidat / odebrat podilejici se
Podilejici se
Piispévek
Piilohy | Prochézet... | Soubor nevybran.
Prochazet... | Soubor nevybran.
Prochazet... | Soubor nevybran.
Poznamka

Obrazek 22: Vytvoreni pozadavku

Jednotlivé polozky formulare pro zaméstnance:

e Nazev - Nazev pozadavku

e Zakaznik - Zakaznik se predvyplni dle nastaveni zadkaznika pro prihlase-
ného uzivatele a tento idaj neni mozné modifikovat.

tykat.
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Projekt - Projekt, ke kterému pozadavek patii.

Modul - Umoznuje zadat ¢ast systému, které se bude pozadavek prevazné

Typ - Typ pozadavku. Specifikuje, zda pozadavek predstavuje Nové za-
dani, Reklamaci, apod.



Priorita - Priorita pozadavku. PTi nastaveni priority dojde k automatic-
kému prednastaveni terminu.

Termin - Termin pozadavku urcuje, do jakého data pozaduje Zadavatel
splnéni pozadavku. Termin zadame bud zapisem ve formatu DD.MM.RRRR
(DD je ¢islo dne v mésici, MM je ¢islo mésice, RRRR je rok, pricemz jed-
notlivé ¢asti data jsou od sebe oddéleny teckou), nebo vybérem z kalendére.
Kalendar otevieme kliknutim na ikonu kalendére, ktera je umisténa vpravo
od editac¢niho pole pro zadani terminu.

Zadavatel - Zadavatel pozadavku je automaticky prednastaven na uziva-
tele, ktery pozadavek vytvari, je mozné ho ale zménit na jiného uzivatele,
ktery ma stejného zakaznika jako prihlaseny uzivatel. Toho lze vyuzit, po-
kud uzivatel vytvari pozadavek za jiného uzivatele.

Odpovédny - Jedna se o zaméstnance, ktery je odpovédny za vyfeSeni
pozadavku. Je to hlavni osoba na pozadavku.

Odpovédny programator - Jedna se o zaméstnance, ktery je odpovédny
za realizaci / implementaci pozadavku.

Podilejici se - Seznam uzivateli, ktefi jsou zapojeni do feseni pozadavku.
Mize se jednat o zaméstnance i zakazniky. Kazdy uzivatel vsak mtze do
tohoto seznamu pridavat nebo odebirat pouze uzivatele, kteri patti ke stej-
nému zakaznikovi jako on sam. Jinymi slovy uzivatel mize pridavat nebo
odebirat pouze své kolegy.

Prispévek - Prvni prispévek pozadavku zpravidla blize specifikuje celé
zadani pozadavku a zadani prispévku je povinné.

Prilohy - Vybér priloh, které se vztahuji k prvnimu prispévku pozadavku.
Vybér prilohy se spusti po kliknuti na tlacitko Prochéazet.

Poznamka - Zapisuji se sem informace, které maji byt pro ostatni uzivatele
na prvni pohled viditelné. Na rozdil od vytvoreného ptrispévku je poznamka
editovatelna a informace je tedy mozné kdykoliv aktualizovat.

Zména podilejicich se uzivatelt se spusti kliknutim na tlacitko Pridat / ode-

brat podilejici se. Nasledné se zobrazi modalni okno pro vybér uzivateli, které
muzete vidét na Obrazku 23. Pomoci zatrzitek v levé ¢asti seznamu lze pridat
nebo odebrat podilejici se uzivatele. Vybér uzivateli potvrdime kliknutim na
tlac¢itko Vybrat, nebo zrusime vybér kliknutim na tlac¢itko Storno. Po provedeni
vybéru se aktualizuje seznam Podilejicich se na formulari Vytvoreni pozadavku.
Kliknutim na tlac¢itko Vytvorit potvrdime vytvoreni pozadavku. Pokud jsou
udaje na formulafi vyplnény spravné, dojde k ulozeni pozadavku do databéze a
odeslani notifika¢niho emailu vSem uzivatelim pripojenym do pozadavku. Po-
kud se rozhodneme pozadavek nevytvaret, miuzeme formular zrusit kliknutim na
libovolnou zalozku v hlavnim menu, nebo pouzitim tlac¢itka Zpét v prohlizeci.
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Vybér ufivateld [}

-

Uiivatelé

=

v 4
& 12
W 32
+ 20
& 18
W 18
& 30
& 14
& 10
o B

O OO 0o-~

] 1 I R

Favel
Miroslava
Martin
Zdenék
Ladislav
Jana
Jan
Michaela
Wartin

Jifi

Babak pbabak AlS Software
Bedfichova mbedricho AlS Software
Dolezal mdolezal  AlS Software
Habala zhabala AlS Software
Chmelai  chmelar  AlIS Software
Jelinkova  jjelinko
Jochman  jjochman  AlS Software
Vilimovska mwilimov  AlIS Software
Weigner  mweigner AlS Software

Zemanek zemanek AIS Software

AlS Software

[ Vybrat ] [ Storno ]

4.6.2 Vyhledani, editace pozadavku

Obrazek 23: Vybér uzivatelt

Formular pro vyhledani pozadavku je ptistupny po kliknuti na zalozky Poza-
davky = Vyhledéni, editace. Formular muzete vidét na Obrazku 24.

Uzivatel zada vybérova kritéria, podle kterych chce pozadavky vyhledat a vy-
bér potvrdi tlacitkem Vyhledat. Systém zobrazi nalezené pozadavky v seznamu.
Po kliknuti na ikonu pro editaci polozky v seznamu se zobrazi formular pro edi-
taci pozadavku, ktery nahradi formular pro vyhledani. Formular, ktery se zob-
razi zaméstnanci, mizete vidét na Obrazku 25. Zakaznik mize vytvaret pouze
vetejné prispévky, a proto se mu volba Interni prispévek nezobrazuje. Zakaznik
také na rozdil od zaméstnance nemuze modifikovat tyto udaje: Projekt, Modul,

Zakaznik
Nazev

Typ

Vyberte hodnotu

Vyberte hodnotu

Poiadavek (vyhledavaci kritéria)

- Stav  Vyberte hodnotu

Id {od)
Projekt

- Priorita

Id {do}
Vyberte hodnotu hd Modul

Vyberte hodnotu -

Vyberte hodnotu

Zadavatel Vyberte hodnotu ~ Odpovédny Vyberte hodnotu ~ Odpovédny programator Vyberte hodnotu - Podilejicise  Vyberte hodnotu -
Termin (od) [%] Termin (do} i \iytvoFen {od) [El  vytvofen (do) iz
Vyhledat

Obrézek 24: Vyhledani pozadavkl
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Stav, Pracnost, Odpovedny a Odpovédny programdtor. V ostatnich polozkach jsou
formulére totozné.

Editace poiadavku

Nazev Zména vytvafeni hldgenek

Zakaznik | AIS Software |1 Typ | Interni dkol
Projekt Sirael jadro - Modul  Fojistné udélosti - Stav  Pfeddno k analyze hd
Priorita  Stfedni - Termin 20.6.2016 Pracnost 20

Zadavatel | Babdk Pavel Odpovédny Jochman Jan - Odpovédny programator Zemanek JiFi v

Fridat / odebrat podilejici se

Weigner Martin

Podilejici se

Interni piispévek

Novy piispévek

Nové pfilohy | Prochézet... | Soubor nevybran.
Prochdzet... | Soubor nevybran.
Prochdzet... | Soubor nevybran.

Poznamka

Obrézek 25: Editace pozadavku

Jednotlivé polozky formulére:
e Nazev - Nazev pozadavku
e Zakaznik - Zékaznik pozadavku. Udaj neni modifikovatelny.

e Id - Id je vygenerovano systémem pri vytvoreni pozadavku a nelze jej mo-
difikovat. Kombinace tdaju Zdkaznik a Id tvori jednoznacnou identifikaci
pozadavku.

e Typ - Typ pozadavku. Udaj neni modifikovatelny.
e Projekt - Projekt, ke kterému pozadavek patii.

e Modul - Umoznuje zadat ¢ast systému, které se bude pozadavek prevazné
tykat.

e Stav - Stav pozadavku

e Priorita - Priorita pozadavku. Pri nastaveni priority dojde k automatic-
kému prednastaveni terminu.
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e Termin - Termin pozadavku urcuje, do jakého data pozaduje Zadavatel
splnéni pozadavku. Termin zaddame bud zapisem ve formatu DD.MM.RRRR
(DD je ¢islo dne v mésici, MM je ¢islo mésice, RRRR je rok, pficemz jed-
notlivé ¢dsti data jsou od sebe oddéleny teckou), nebo vybérem z kalendéare.
Kalendar otevieme kliknutim na ikonu kalendéte, ktera je umisténa vpravo
od editac¢niho pole pro zadani terminu.

e Pracnost - Predstavuje odhadovany pocet hodin potfebny ke splnéni (do-
konc¢eni) pozadavku. Jedna se o odhadovany soucet hodin prace vsech za-
meéstnanct, ktefi se na pozadavku budou podilet. Tento tdaj zpravidla
zadava Odpovédny) pti nacenéni pozadavku. Zakaznik poté musi odsouhla-
sit odhadnuty pocet hodin, aby mohly zacit prace na realizaci. U internich
pozadavkil, tj. pozadavki vytvarenych zaméstnanci pro interni firemni po-
tfeby, ma tento udaj pouze informativni charakter, protoze neslouzi k fak-
turaci.

e Zadavatel - Zadavatel pozadavku. Udaj neni modifikovatelny.

e Odpovédny - Jedna se o zaméstnance, ktery je odpovédny za vyfeSeni
pozadavku. Je to hlavni osoba na pozadavku.

e Odpovédny programator - Jedna se o zameéstnance, ktery je odpovédny
za realizaci / implementaci pozadavku.

e Podilejici se - Seznam uzivatell, kteri jsou zapojeni do feseni pozadavku.
Mize se jednat o zaméstnance i zakazniky. Kazdy uzivatel vsak mtze do
tohoto seznamu pridavat nebo odebirat pouze uzivatele, kteri patti ke stej-
nému zakaznikovi jako on sdm. Jinymi slovy uzivatel mize pridavat nebo
odebirat pouze své kolegy.

e Interni prispévek - Tato volba slouzi k vytvoreni interniho prispévku,
ktery uvidi pouze zaméstnanci.

e Novy prispévek - Text nového prispévku. Pokud uzivatel nezada zadny
text, novy prispévek se nevytvari.

e Prilohy - Prilohy, které se vztahuji k prispévku pozadavku. Vybér prilohy
se spusti po kliknuti na tlac¢itko Prochazet. Ptilohy se ulozi pouze v pti-
padé, ze je zadan i text prispévku. Neni tedy mozné ukladat prilohy bez
doprovodného textu.

e Poznamka - Zapisuji se sem informace, které maji byt pro ostatni uzivatele
na prvni pohled viditelné. Na rozdil od vytvoreného prispévku je poznamka
editovatelna a tyto informace je tedy mozné kdykoliv aktualizovat.

Zména podilejicich se uzivateli se provadi stejny zptsobem jako na formulari
pro Vytvoreni pozadavku.
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Napravo od formulare se zobrazuje seznam prispévki pozadavku, ktery miu-
zete vidét na Obrazku 26. Cislo udavéa poradi piispévku dle ¢asu jeho vytvorent.
Pro ¢islovani internich prispévki se k ¢islu posledniho verejného ptispévku do-
plni tecka a poradi interntho prispévku od posledniho vefejného prispévku (napf.:
¢islo 3.2 oznacuje interni prispévek, ktery je druhym internim prispévkem, ktery
byl vytvofen po 3 (poslednim) vefejném pifspévku). Cislo piispévku je prak-
ticky udaj, protoze se muzeme v popisu prispévku odkazat na jiny prispévek
prostrednictvim jeho ¢isla. V seznamu je popis jednotlivych prispévki zkracen.
Pro zobrazeni celého popisu prispévku slouzi modalni okno, které se spusti klik-
nutim na ikonu s lupou na prislusném radku seznamu. V modélnim okné se kromé
nezkraceného popisu prispévku zobrazi i seznam priloh. Tyto prilohy je mozné
stahnout a ulozit na lokalni disk.

Prispévky poiadavku

Cislo  Zkraceny popis Vytvofen Vytvofil Interni  Pfiloh
@_ 1 Popis poZadavanych zmén je v pfiloze. 09.05.2016 22:39:29 Babak Pavel MNe 1
Q 2 {@PB: Posilam pfipominky kzadani.  09.05.2016 22:50:52 Jochman Jan Me 1

Obrazek 26: Prispévky pozadavku

Kliknutim na tlac¢itko Ulozit na formulari pro editaci pozadavku potvrdime
provedené zmény. Pokud jsou uidaje na formulafi vyplnény spravné, dojde k ulo-
zeni zmén do databaze a odeslani notifikacniho emailu uzivatelim pfipojenym do
pozadavku. Pokud se rozhodneme editaci pozadavku ukoncit bez ulozeni zmén,
muzeme formular zrusit kliknutim na libovolnou zalozku v hlavnim menu, nebo
pouzitim tlac¢itka Zpét v prohlizeci.
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Zavér

Cilem prace bylo vyvinout webovou aplikaci, kterda bude umoznovat zakaznikim
zadavat pozadavky na zménu softwaru a zaméstnancim softwarové spolecnosti
tyto pozadavky zpracovavat a reagovat na né. Zakaznici i zaméstnanci mohou v
priubéhu feseni pozadavku zadédvat své prispévky (komentéare) a k témto prispév-
kim pridavat i prilohy. Aplikace pak o téchto prispévcich informuje prostied-
nictvim emailu ostatni uzivatele. P1i odesilani emailti o zménach na pozadavku
je déle zohlednéno, ze zédkaznika zajimaji jen urcité zmény na pozadavku, za-
timco zaméstnanci jsou prostiednictvim emailu informovani o vsech zménach.
Aplikace také umoznuje uzivatelim sledovat aktudlni stav pozadavku, prochéazet
prispévky a stahovat si prilohy prispévki.

Vhodnym rozsitenim aplikace by bylo pridani vykazu prace zaméstnanci, ve
kterém by zaméstnanci identifikovali svoji ¢innost ke konkrétnimu pozadavku.
Tyto vykazy prace by pak slouzily pro fakturaci prace zdkaznikovi a vytvarely
by také prehled o ¢innostech jednotlivych zaméstnanci.
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A Obsah prilozeného DVD

doc/
Text prace ve formatu PDF, vytvoreny s pouzitim zédvazného stylu KI PTF
UP v Olomouci pro zavérecné prace, véetné vsech priloh, a vSechny soubory
potfebné pro bezproblémové vygenerovani PDF dokumentu textu (v ZIP
archivu), tj. zdrojovy text textu, vlozené obrazky, apod.

src/
Kompletni projekt z Eclipse v ZIP archivu.

sql/
Sql soubor (dump) pro vytvoreni databazového schématu.

webapp/
War soubor pro nasazeni aplikace na Tomcat a konfigura¢ni soubory.

install/
Instalace Javy, Apache Tomcat a MySQL pro rtizné platformy.

readme. txt
Instrukce pro instalaci a spusténi webové aplikace.
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