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Uvod

Pes je skvélym spolecnikem pro ¢lovéka uz po staleti. Od nepaméti byli psi podobné jako i
jina zvifata vyuzivani k praci. Napln jejich prace byla rizna, nékde byli vyuzivani k hlidani
pozemku, jinde zase k lovu a nékde k paseni ovci. Lidé ovSem objevili, ze potencial psi
spoluprace s ¢lovékem muze byt jesté vetsi a ze dlouhovéké napojeni a vzajemné mezidruhové
porozuméni vytvorilo mezi clovékem a psem takovy vztah, ze dnes miizeme diky psi spolupraci
napi. zachranovat lidské zivoty, nebo skrze psi asistenci a specialni vycvik zivoty lidi,
s n¢jakym druhem zdravotniho postizeni, omezeni, ¢i poruchou, také do jisté miry zkvalitnit.
Tito lidé, ktefi by jinak byli odkazani na pomoc jiné osoby a nemuseli by dosahnout plné
samostatnosti, mohou diky témto psim, beze strachu, béznym zpisobem fungovat ve svém
kazdodennim zivoté. Tato spoluprace a laska ke psim autorku prace natolik fascinuje, ze se
rozhodla tomuto tématu vénovat ve své bakalarské praci a pfiblizit vam Ctenaifim, co vse

vlastné tato psi asistence obnasi.

Cilem bakalafské prace je popsat a zmapovat postoje spoleCnosti k asistenénim psim.
Zaroven prace usiluje o osvétu a zvySeni informovanosti ve spoleCnosti o problematice
asistencnich pst a zachycuje zkusenosti lidi, ktefi s asistencnimi psi spolupracuji. Tato prace se
dale pokousi o zvyseni povédomi o spravném zachazeni s asistenénimi psy a pfistupu k jejich
uzivatelim ze strany spolec¢nosti. Diky t€émto poznatkiim a spravné informovanosti spole¢nosti
se muzeme podilet na tvorbé inkluzivniho prostiedi pro osoby se zdravotnim postizenim a stale
se zdokonalovat v moznostech poskytovani podpory a co nejvétSiho mozného rozvoje a kvality

zivota téchto osob.



TEORETICKA CAST

1 Zdravotni postiZeni

Tato kapitola se vénuje vymezeni pojmu zdravotni postizeni a jeho terminologii. Déle vas
prace seznami s bliz§i klasifikaci zdravotniho postizeni a nejcastéj§imi pficinami zdravotniho

postizeni, tedy etiologii.
1.1 Terminologie
V této Casti prace se seznamite se zakladnimi specialnépedagogickymi pojmy.

Terminologie ve specialni pedagogice je promeénliva v ¢ase a zaroven nejednotna z hlediska
jednotlivych resortt i odliSna se zahrani¢ni terminologii. V CR pouzivame oznaceni jako;
clovék/ osoba se zdravotnim postizenim, se znevyhodnénim, s hendikepem, se specidlnimi

vychovnymi a vzdeéldavacimi potiebami. (Renotierova, Ludikova, 2005)

Hlavnim aspektem a zasadni zménou ve vyvoji specialné pedagogické terminologie je
vyuzivani tzv. ,, people first language “ u oznaceni osob, které jsou predmétem péce specialni
pedagogiky. Jde o snahu zduraznit skuteCnost, ze hovofime o lidech, jejichz hlavni
charakteristikou neni jejich postizeni. Projevuje se tak, ze pfi pojmenovani jedinci davame
vzdy na prvni misto prave slova: Clovek, 1idé, déti, zaci, osoby, jedinci apod., a teprve na druhé
misto dalSi charakteristiku, kterd popisuje jejich postizeni ¢i znevyhodnéni, napf. osoba se

zrakovym postizenim. (Jetabkova, 2013)

V zahranici se objevuji pojmy jako impairment, coz oznacCuje naruseni, zhorSeni vykonu ¢i
poskozeni funkce. Ceskym ekvivalentem je v tomto kontextu pojem vada, v dalsi kapitole je
blize klasifikovana. S dysfunkci ale souvisi 1 pojem disorder tedy opak anglického in order —
v poradku. Tento pojem piekladame jako porucha a znaci néco, co neni funkéné v poradku.
Dalsim pojmem je disability, ktery se objevuje v Cestin€ 1 jako disabilita, ale nejvice se pouziva
slovo postizeni, coz je omezeni schopnosti jedince, popt. neschopnost v néjaké oblasti. Je
opakem anglického vyrazu to be able, byt schopen. (Novosad, 2011) Postizeni vznikd v

okamziku, kdy ¢lov€k neni schopen kvili své vadé ¢i poruse vykonavat bézné kazdodenni



¢innosti, obvyklym zptisobem. Postizeni tedy nevznika jen samotnou existenci vady, ale az
tehdy, kdy tato vada zaCne vyrazné ovliviiovat kazdodenni zivot jedince a jeho schopnost
fungovat v bé&€znych situacich. (Jefabkova, 2013) DalSim specifickym pojmem je handicap,
ktery se pouziva i v Cestiné. Mizeme ho pielozit jako znevyhodnéni, které se vétSinou tyka
omezeni v urcité oblasti osobnich i socialnich aktivit. Slowik (2007, s 27) popisuje handicap
jako ,,omezeni vyplyvajici pro jedince z jeho vady nebo postiZeni, které ztéZuje nebo
znemoznuje, aby naplnil roli, kterd je pro néj (s prihlédnutim k jeho véku, pohlavi a socidlnim
¢i kulturnim cinitelum) normalni“. Termin znevyhodnéni vSak pokryva mnohem Sirsi oblast
nez skupinu lidi s néjakym druhem postizeni, ale spada sem i fada jinych skupin obyvatelstva

(napft. socialné znevyhodnéni). (Jetabkova, 2013)
1.2 Klasifikace zdravotniho postizeni

Nejprve se tato podkapitola vénuje klasifikaci jiz dfive zminéného terminu vada a porucha.
Ty mazeme délit podle typu na organové vady, kdy je poskozen samotny organ nebo télesné
struktury, a to se dale projevuje v jejich porusené funkci nebo na funkéni vady, kdy organ ani
télesné struktury nejsou poskozeny, nebo jejich poskozeni nelze identifikovat, ale presto je
porusena jejich funkce. Dale je mizeme délit podle intenzity na lehké, stiedné tézké, tézké a
nékdy hluboké. Podle pri¢iny miizeme délit vady na vrozené Ci ziskané. Pficinam vad a poruch

se budeme vénovat v dalsi podkapitole. (Jerabkova, 2013)

Ve specialni pedagogice se Casto setkavame s terminem vyvojova vada. Jedna se o vadu,
ktera narusi vyvoj jedince, to znamena, ze vznika, nebo se projevuje v détském veéku, trva viak
do dospélosti. Dalsi terminy vztahujici se k déleni vad jsou vady reverzibilni, reparabilni Ci
progresivni. U reparabilni vady je moznd naprava, jejim opakem je ireparabilita.
Reverzibilni vada je zvratna, opakem je vada nezvratnd, takzvané ireverzibilni. Vada, ktera se

postupem Casu zhorSuje je vada progresivni. (Jefabkova, 2013)

Daéle tato podkapitola predstavi klasifikacni systémy, které se pouzivaji u nas i v zahranici ke

klasifikaci a diagnostice riaznych druht postizeni, poruch ¢i nemoci.

Jako prvni si pfedstavime Mezindrodni klasifikaci nemoci (MKN) v originalnim anglickém

nazvu International Statistical Classification of Diseases and Related Health Problems (ICD).



Coz je publikace Svétové zdravotnické organizace/ World health organization (WHO), ktera
standardizuje systém oznacCovani a kodovani lidskych onemocnéni, poruch, zdravotnich
problému a dalSich pfiznaku, situaci ¢i okolnosti. Pivodné byla MKN vytvorena v roce 1893
jako klasifikace pficin amrti, jejimz cilem bylo umoznit mezinarodni srovnavani zaznami o
umrtich. WHO prevzala odpovédnost za tuto klasifikaci v roce 1948 a od té doby ji
transformovala do univerzalniho seznamu diagnéz. V roce 1994 byla v Ceské republice
zavedena desata revize této klasifikace (MKN-10). Piiprava jedenacté revize MKN (MKN-11/
IDC-11) byla schvalena na 72. Svétovém zdravotnickém shroméazdéni WHO v kvétnu 2019 a
tato revize vstoupila v platnost 1. ledna 2022. S piijetim MKN-11 byla zavedena pétileta
prechodné Ihita pro pieklad, piipravu a uvedeni do praxe v riznych zemich, véetné Ceské

republiky. (Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2021, online)

Dal$im hojné€ vyuzivanym systémem je Diagnosticky a statisticky manual duSevnich
poruch/Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (DSM), ktery je kliCovym
klasifika¢nim systémem Americké psychiatrické spoleCnosti (APA). V soucasnosti se vyuziva
5. revize DSM-5. Jde o zakladni ptehled diagnoz dusevnich poruch a souvisejicich onemocnéni
a problému. Na rozdil od MKN-10 je podrobné&jsi a konkrétnéjsi, takze se pouziva jako rozsifeni
a doplnéni jeji psychiatrické Casti a spole¢né tak slouzi jako uceleny nastroj k diagnostice v
psychiatrii. Je vhodné zminit také fakt, ze DSM-5 je konceptudlné v souladu s MKN-11,
prestoze se v pojeti nekterych poruch lisi. (DSM-5, 2015, online)

Dalsi klasifikaci Svétové zdravotnické organizace (WHO) je MKF, coz je Mezinarodni
klasifikace funk¢nich schopnosti, disability a zdravi a slouzi pro rehabilita¢ni, posudkové a
praktické lékare, ale také pro dalsi Cleny multidisciplinarnich tyma, ktefi se zabyvaji péci o
osoby s disabilitou. Nova MKF nabyla platnosti v ¢ervenci 2010. V angli¢tin€ se uziva zkratka
ICF — International Classification of Functioning, Disability and Health. MKF je urfena pro
meéfeni zdravotniho postizeni — hodnoti stupné disability, posuzuje zdravotni zptsobilost k
praci, specialni potieby ve vzdélavani, prepisovani a proplaceni zdravotnickych prostiedki pro
ucely zdravotnich pojistoven atd. Aplikace MKF ma svoji ,,pfidanou hodnotu® v tom, ze
odbornici v dal8i péci (socialni pracovnici, specialni pedagogové a psychologové) dostanou
relevantni informace o klientovi z jejich profesni oblasti (tj. oblast socialni péCe a specialniho

vzdélavani), které jinak ze samotné diagnézy z MKN-10 vyvodit nelze. (Valenta, 2018)



1.3 Normalita a zdravotni postiZeni

Abychom dokazali pochopit pojem zdravotni postizeni, je tfeba, abychom si vymezili pojem
zdravi, které je povazovano za ,, Zddouct stav ucelenosti a integrity lidského byti“. (Novosad,
2011, s.84) Tedy urcitou normu. Zdravotni postizeni je tedy mozné chépat jako urcitou
odchylku od normy, ¢i abnormalitu, pfiCemz pojem abnormalita, miZzeme vyjadfit jako néco
odlisného, ¢i neocekavaného. Neni zadouci tento pojem vnimat s negativni konotaci. Naptiklad
mimotradné nadany zak se také oznacuje jako abnormaélni, jelikoz je odchylkou od normy.
V Iékarskych védach je pomérné jasné definovano, co je normalni a abnormalni (napt. zdravi,
nemoc). Renotierova (2005) se vSak vymezuje proti pouzivani pojmu abnormalita v souvislosti
s postizenim, ¢i nemoci, jelikoz i osoba s postizenim, nemoci, ¢i oslabenim ,,se miiZze velmi
dobre spolecensky a pracovné zaclenit a Zit v podstaté jako priimérna, normdlni spolecenskd

bytost. “ (Renotierova, Ludikova, 2005, s.27)

Pochopeni pojmu abnormalita, neni mozné bez pochopeni pojmu normalita. Zaroven je
dulezité vymezit si tyto zakladni pojmy specialni pedagogiky, jako vychodiska ucelené

rehabilitace osob se zdravotnim postizenim a jejich socializace.

Slovo norma, které ptivodné v latiné oznaCovalo miru, méfitko, ¢i pravidlo, je pojem, ktery
muzeme chapat v mnoha vyznamech. Tyto vyznamy se méni v Case, ale i v kazdé kultufe jsou
normy odli§né. Ve slovniku cizich slov nalezneme definici normy jako ,,v§eobecné zdvazné
pravidlo “. Lékarsky slovnik definuje normu jako: ,,vzor, se kterym se néco porovnava“ nebo
,.jev vyskytujici se u vétsiny populace “. Ze statistického hlediska je normalni to, co je obvyklé
a odpovida centralnim tendencim v rozlozeni Cetnosti, napt. v Gausssové kfivce. V sociologii
popisyje G. C. Homans (1950) normu, jako jakési obecné pravidlo, dle kterého clenové skupiny
jednaji a pokladaji je za zavazné a také, co se od nich v danych okolnostech ocekéava. (Strmiska,

Sociologicka encyklopedie, 2017, online)

Normalitu z latinského slova normalis, coz je pravidelny, vyméfeny, definuje Slowik (2007,
s. 23) jako ,, stav osoby, jedince, véci, situace nebo jevu odpovidajici té normé, z jejihoz hlediska
je normalita posuzovdna ‘. Normalitu v uz§im slova smyslu mizeme chapat jako pouhou

absenci uchylky, ¢i v Sir§im slova smyslu jako vyraz optimalniho stavu organismu ¢i systému.



Pojeti normality opét zavisi na mnoha faktorech jako je ¢as a sociokulturni okolnosti. To, co
se povazovalo za ,normalni ¢i ,,abnormalni“ pred padesati lety nemusime vnimat jako
normalni dnes. Stejné tak to plati pro odlisné kultury ¢i oblasti. I kdyZz rizné kultury mohou mit
odlisné nazory na to, co je normalni a co ne, zddna z nich nebyva ochotna tolerovat vyrazngjsi
odchylky od svého vlastniho standardu. Tyto standardy urcuji, jaké chovani a vlastnosti jsou
povazovany za prijatelné a jaké nikoliv. Vyraznéjsi odchylky od téchto kulturnich norem jsou
obvykle vnimany negativné a nejsou tolerovany, coz mize vést k socialnimu vylouceni nebo

jinym formam diskriminace vici tém, ktefi se od téchto norem odlisuji. (Slowik, 2016)

Kazdy ¢lovek se zdravotnim postizenim ,, se s ndsledky své odchylky (odlisnosti) od nékterych
norem pri kontaktu s béznou spolecnosti setkdvd a musi se s nimi vyporddat. *“ (Slowik, 2016,

s. 23)

V kontextu zdravotniho postizeni neustale mluvime o zdravi, popf. nemoci, ktera ale nemusi
byt povazovana za protiklad zdravi. Zdravi je podle definice WHO (Svétové zdravotnické
organizace) ,, stav télesné, dusevni a socidlni pohody, nikoli pouhé nepritomnosti nemoci nebo
vady “. Coz jejakési holistické pojeti lidského zdravi, a tedy soulad biopsychosocialnich faktort

a harmonie télesné, dusevni, spiritudlni 1 spoleCenské slozky lidského byti. (Novosad, 2011)

Zdravi tedy predstavuje urcity zadouci stav funkCni, organové, somatopsychické a socialni
integrity, kdezto zdravotni postizeni v ¢eském vyrazivu viceméné vypovida o tom, ze je tato
integrita naruSena. Terminy handicap, ve smyslu znevyhodnéni, a disabilita jako postizeni jsou
v ¢estiné Uzce spojeny, s tim, Ze u nas byva pojem disability prekladan jako zdravotni postizeni.

(Novosad, 2011)

1.4 Etiologie zdravotniho postizeni

Pfi zkoumani pfi¢in vad a poruch se zaméfime na obor zvany etiologie. Pro specialni
pedagogiku je nezbytné znat pfiCiny zdravotniho postizeni, aby bylo mozné najit a nastavit
vhodné moznosti prevence, umoznit adekvatni intervenci a terapii a stanovit realistickou

prognozu dalsiho vyvoje.



Pri¢iny zdravotniho postizeni mohou byt vnitini, tedy endogenni a vnéjsi, tedy exogenni.
(Novosad, 2006) Vétsina poruch ma ale multifaktorialni etiologii, jsou tedy zpisobena

kombinaci nékolika pfic¢innych souvislosti. (Slowik, 2016)

Déle se pficiny zdravotniho postizeni déli dle doby vzniku na prenatalni, perinatalni a
postnatalni. Mezi prenatalni pri€iny, tedy faktory, které negativné ovliviiuji vyvoj jedince
v obdobi od poceti do porodu, patii naptiklad Grazy, skodlivé zareni, ptisobeni jedd, nékterych
1ékt, drog, nespravna vyziva, virové a bakterialni infekce, stres matky béhem téhotenstvi,
socialn€ patologické prostiedi a dalsi. Mezi nejcastéjsi perinatalni priciny, tedy vSechny
negativni a rizikové okolnosti probihajici pfi porodu nebo v obdobi kratce po narozeni patii;
mechanické poskozeni plodu, nedostatek kysliku (hypoxie, asfyxie), infekce; jiné komplikace.
V postnatalnim obdobi mize byt problematickd nizka porodni vaha, dlouhy pobyt
v inkubatoru u nedonoSenych déti a vSechny dalsi mozné pticiny vzniku vad a poruch v obdobi
po narozeni a v prubéhu zivota. Jde o stejné negativni vlivy jako v prenatalnim obdobi, ale

tentokrat uz pusobi na organismus piimo, nikoliv skrze matku. (Slowik, 2016)

Vyse popsany byly hlavné exogenni faktory, mezi endogenni patfi samoziejmée genetické
priciny, jako dédi¢nost, genetické mutace a chromozomalni aberace. A dalsi dispozice (projevi
se spoustécim vlivem), zmé&néna reaktivita/ citlivost na bézné podnéty (alergie) a problémy

imunity. (Slowik, 2016)



2 Postoje k osobam se zdravotnim postizenim

Bakalarska prace se zaméfuje na postoje spolecnosti k asistencnim psim, a tedy i k osobam
se zdravotnim postizenim, ¢i znevyhodnénim, které jejich sluzeb vyuzivaji. V predchozi
kapitole bylo definovano zdravotni postizeni, byly zde wvysvétleny zékladni specialné
pedagogické pojmy a vénovana byla podkapitola i klasifikaci zdravotniho postizeni a jeho
pficinam, tedy etiologii. V této kapitole se blize zaméfime na vymezeni postoji spolecnosti
k osobam se zdravotnim postizenim ¢i znevyhodnénim, na postaveni téchto osob ve spolecnosti

a na terminy s timto spojené.

Postoje se daji specifikovat jako poznani, hodnoceni a reakce jedince viici néjakému aspektu
svéta, situaci. Jsou sociokulturné podminény a utvaii se na zakladé socialniho uceni. Postoje
lidi se formuji jako snaha o snadnégjsi orientaci ve svéte. Je zde silna tendence ke generalizaci.
Obsahuji racionalni slozku, ktera zahrnuje znalosti a informace, a emotivni slozku, ktera
zahrnuje citové hodnoceni, jako je odmitani €i piijeti. Tato emocionalni reakce se stava

vyznamnou hlavné v situacich, kdy lidé o daném problému mnoho nevédi. (Vagnerova, 2004)

To plati i pro postoje k lidem s postizenim. Tato problematika byla dlouhou dobu tabuizovéna,
a pokud c¢lovek nebyl s takovym jedincem néjak spfiznén, o jejich problémech mnoho nevédél.
Emocionalni postoje klidem s postizenim jsou Casto ambivalentni, kombinuji pozitivni i
negativni pocity. Lidé s postizenim mohou vzbuzovat soucit, protoze je potkalo nestésti bez
vlastniho zavinéni, ale také hrtizu a odpor, protoze symbolizuji néco negativniho. Tato
ambivalence se projevuje v typickych vyrocich, jako je "Je to chudacek, ale nemiizu se na néj
divat". Postoje jsou obecné tézko meénitelné a Casto se jednad o stereotypy nebo predsudky.

(Vagnerova, 2004)
2.1 Postaveni lidi se zdravotnim postiZenim ve spolecnosti

Role lidi s postizenim ve spoleCnosti je vyrazné determinovana oCekavanim a stereotypnimi
postoji spoleCnosti. Postoje spoleCnosti ovliviiuji 1 sebehodnoceni lidi s postizenim a jejich
postoje k majorité. Pokud chceme sledovat sjakymi problémy a konflikty se jedinci se

zdravotnim postizenim potykaji, musime se vénovat postaveni lidi se zdravotnim postizenim



ve spoleCnosti a postojum spolecnosti k témto osobam. Proto tato podkapitola kratce vymezi

pojmy jako je socializace, integrace a inkluze, dale stigma a stigmatizace a diskriminace.

Michalik in Renotierovda, Ludikova (2005, s. 31) tvrdi, ze ,,vztah spolecnosti ke zdravotné
postizenym byl vzdy ,, lakmusovym papirkem “, ktery ukazoval skutecné zaméreni a smérovani
dané spolecnosti, jeji vnitini Zivot, priority a systém hodnot. “ Kazdy vnima jedince s postizenim
jinak, zalezi na osobni zkuSenosti, vychové, spoleCenskému prostiedi, mife informovanosti

apod. Tento vztah a postoje se projevuji v krizovych situacich. (Renotierova, Ludikova, 2005)
2.1.1 Socializace

Socializaci muzeme nejjednoduseji vysvétlit jako proces zac¢lenovani jedince do spolecnosti,
a to nejen jedince s postizenim ¢i znevyhodnénim. Je to proces, pii kterém jedinec,
prostfednictvim spolecnosti ziskava specificky lidské varianty chovani a prozivani, jeji priority,
hodnotovy systém apod. Tento proces probiha po cely Zivot. Clovék si tak osvoji, ztraci & méni
urcité socialni role, pfijima zadouci normy, nabyva schopnosti komunikace a zralejsi zpusoby
autoregulace vlastniho chovani. K socializaci dochazi nejprve v roding, jejiz role je pii tomto
procesu nezastupitelnd, proto se o rodiné hovoii jako o primarnim socializa¢nim Ciniteli.
Dalsimi dulezitymi prostfedimi jsou Skola, zaméstnani a dalsi socialni kontexty. (Jefabkova,

2013)

V ramci specialné pedagogické teorie a praxe je socializace chapana uzeji s ohledem na
cilovou skupinu, kterou jsou lidé s postizenim. Jde ,, proces zaclenéni handicapovanych osob
do okolni spolecnosti, kdy je spolecnost na jedné strané ovliviiovana handicapovanym, ale
zaroven na strané druhé je také handicapovany ovliviiovan okolni spolecnosti“. (Ruzickova,

20006, s. 13)
2.1.2 Integrace a inkluze

Hlavnimi pojmy, které se poji se zacleflovanim osob s postizenim do spolecnosti jsou

integrace a inkluze. Zde je nekolik nahledu na tyto terminy od nékolika autort.

Integrace pochazi z latinského slova ,,integer, coz znamena nenaruseny, ucelenti, sjednoceni

nebo spojeni, a oznacuje proces znovuvytvoreni celku (Sovéak, 2000). ,, Pojmem socialni
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integrace oznacujeme proces rovnopravného spolecenského zaclenovdani specifickych
minoritnich skupin (jako jsou napr. emické a ndrodnosmni skupiny, osoby se zdravotnim
postizenim a stari obcané) do vzdéldavaciho i pracovniho procesu a do Zivota spolecnosti*
(Novosad, 2000, s. 18). Tento proces predstavuje oboustrannou snahu o zaclenéni jedince do
spoleCnosti, ktera vyuziva specialni prostiedky, poskytuje podporu a pokousi se odstrafiovat
prekazky branici tomuto procesu. Integrace tedy znamena nejen piizptusobeni se jedince
spolecnosti, ale také adaptaci spolecnosti na potteby jedince, aby byla zaji§téna jeho plna ucast

ve vSech oblastech spolecenského zivota (Hutyrova, Razickova, 2017).

Jesensky (1993, s. 111) vymezuje integraci jako ,, spolunazivani postizenych a nepostizenych
pri prijatelné nizké mire konfliktnosti, jako stav vzdjemné podminénosti vyjddiené slovy, jeden
pro druhého. “ Hajkova (2005) integraci popisuje také jako oboustranny psychosocialni proces
sblizovani minority znevyhodnénych a majority intaktnich, pfiCemz nejde o pfizplisobeni, ¢i

podfizeni se jedné skupiny, skuping druhé. (Smelova, Souralova, Petrova a kol., 2017)

Inkluzi Slowik (2016, s. 84) definuje jako , nikdy nekoncici proces, ve kterém se lidé s
postizenim mohou v plné mire zucastiiovat vSech aktivit spolecnosti stejné jako lidé bez
postizeni“. Michalik (2001) popisuje inkluzi jako nutny predpoklad integrace a znamena
vytvoreni takového prostiedi, které vita a ocenuje odliSnost. Hlavni mySlenkou inkluze je, ze
byt odlisny je normalni (Groof, Lauwers in Slowik, 2016), a dale, ze ,, vSichni lidé jsou si rovni

v diistojnosti a pravech “. (Brandl in Slowik, 2016, s. 84)
2.1.3 Stereotypy a predsudky

Stereotyp je kategorizace, ktera organizuje naSe zkuSenosti a urCuje nase chovani vici
raznym skupinam ve spolecnosti. Nepopisuje chovani jednotlivce, ale normu chovani ¢lena
urcité skupiny. Mohou byt pfinosné (pomahaji chapat nové situace a chovat se pfiméten¢), ale
i Skodlivé. Predsudek je zevSeobectiujici postoj ke skupiné osob, ktera vykazuje spolecné
znaky, vtomto postoji se od vSech osob spadajici do této skupiny ocekavaji stejné

charakteristiky, neexistuje pro né ale realny divod. (Jetabkova, 2013)

Za léta se ve spolecnosti nashromazdilo velké mnozstvi rozlicnych soudi o lidech
s postizenim. Postizeni je pro vétSinu spolecnosti podvédomé ohrozujici, protoze je

ptipominkou, ze dobré zdravi neni neménny stav. Zvlastnosti a vyjime¢nosti vnima vetejnost
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jako zneklidrujici a spoustu lidi ma strach z odlisnosti. To samoziejmé narusuje vztah mezi

jedincem se zdravotnim postizenim a spolecnosti. (Regec, Stejskalova, 2012)
2.1.4 Stigma a stigmatizace

Dalsi termin, ktery byva spojeny s zivotem ¢lovéka s postizenim ve spolecnosti je stigma, coz
je jakasi myslenka, idea ¢i predsudek, podle Slowika (2016) dokonce jakysti ,,cejch® s viceméné
negativnim vyznamem. Pravé tato stigmatizace muize byt velmi Casto pficinnou jejich
socialniho vyc¢lefiovani, ¢i znevyhodnéni (handicapu), o kterém je fe€ v piedchozich kapitolach.
Praveé to, jak je vada ¢i porucha jedince chapana okolim a spolecnosti, ktera ho obklopuje se
podle Goffmana (2003) podili na jeho handicapu, nikoliv vada samotna. ,, Mira stigmatizace
konkrémiho clovéka zavisi (podobné jako mira handicapu) na druhu a hloubce postizeni, na
pristupu samotného postizeného clovéka a jeho rodiny k problému ak okoli, ale také na
sociokulturnich, politickych a demografickych podminkdch v konkrétni populaci.* (Slowik,
2016, s.75)

2.1.5 Diskriminace

Diskriminace je jednani, které znevyhodiiuje pfislu§niky néjaké socialni skupiny, vyznacujici
se spolecnym znakem. Délime ji na pfimou a nepfimou. PFima diskriminace je, kdyz je s
osobou zachazeno méne¢ prizniveé pifimo kvuli urcité charakteristice (napt. zdravotni postizeni).
Neprimou diskriminaci rozumime jev, kdy se na prvni pohled neutralni pravidlo nebo praxe
nepiiznive dotkne osoby s urcitou charakteristikou (napf. pravidlo, které neptimo znevyhodiiuje
osoby se zdravotnim postizenim). Osob vyuzivajici sluzeb asistencniho psa se Casto tyka prave

nepiima diskriminace. (Jefabkova, 2013)

V Ceské republice nejsou ob&ané se zdravotnim postizenim obvykle vnimani jako minorita s
vlastnimi specifickymi pravy a potiebami. Historicky byli tito obc¢ané systematicky
diskriminovani a segregovani, coz se projevuje i v soucasnosti, kde stale Celi riznym
diskrimina¢nim tlakim. Soucasna diskriminace se projevuje samoziejmé odlisné, ale stale
pretrvava. Hlavnim problémem je dlouhodobé nerespektovani nebo neznalost zékladnich
odlisnosti, které definuji tuto skupinu obcant. Tato diskriminace je slozitd a propletena,

zahrnuje hluboce zakofenéné tradice v oblasti spoleCenskych zvykd a vztahd, stejné jako
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architektonické, vzdelanostni a pracovni bariéry. Kromé toho se projevuje také v individualnich

postojich a nazorech na zdravotni postizeni. (Michalik in Jefabkova, 2013)

Z historického hlediska napf. v dobé socialistického rezimu byly osoby se zdravotnim
postizenim vyrazné segregovany, coz se projevovalo omezenymi moznostmi vzdelavani,
socialni péCe a podpory. Tato historickd diskriminace nebyla po prechodu k demokracii
dostatecné uznana nebo feSena. Praveé vici obanim se zdravotnim postizenim jako obétem
diskriminace bylo na misté ucinit vstiicné gesto, jimz by majoritni spole¢nost uznala Gjmu,
které byli tito obCané vystaveni. Novym nastrojem pro ochranu prav téchto ob¢ani je tzv.
antidiskrimina¢ni zakon (zakon ¢. 198/2009 Sb.) o kterém bude teC vice v kapitole legislativa

a financovani. (Michalik in Jefabkova, 2013)
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3 Pes se specialnim vycvikem

Tato kapitola se jiz blize vénuje asistencnim psim nebo chcete-li psim se specialnim
vycvikem, jak jsou tito psi pojmenovani v zakoné. V predchozich kapitolach se prace vénovala
jejich uzivatelim, a tedy osobam s né€jakym druhem zdravotniho postizeni ¢i poruchou. Také
byly vymezeny postoje spolecnosti k témto osobam a jejich postaveni ve spolecnosti. Tato
kapitola se dale vénuje definici a déleni psu se specialnim vycvikem a riznym typum, dle toho,
pro jaké postiZeni ¢i poruchu jsou vyZivani, organizacim pro vycvik téchto psu a legislative,

ktera se s nimi poji.
3.1 Definice a déleni

Terminologie se v kontextu asistencnich psu rizni a jednotlivé prameny, organizace a Cesky
zakon se ne vzdy shoduji. Pragerova a Sirotkova (2020, s. 11) v knize Asistencni pes pro dité
se zdravotnim postizenim zminuji termin pes se specidlnim vycvikem, jehoz definici najdeme 1
v navrhu zakona o nékterych pravech osob se zdravotnim postizenim, které vyuzivaji
doprovodu psa se specialnim vycvikem: “psem se specidlnim vycvikem se rozumi pes, ktery byl
vycvicen odborné zpiisobilou osobou k tomu, aby pomahal prekoncavat prekdzky osobé, kterd je
v dutsledku svého dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu omezena ve schopnosti vykondavat

kazdodenni aktivity a uspésné slozil zkouSku potvrzujici nabyti odpovidajicich dovednosti.”

V Ceské republice se mezi laickou vefejnosti pouziva oznaleni asistenéni pes v §ir§im
vyznamu pro viechny typy pst se specialnim vycvikem. Ceské pravo a mezinarodni vycvikova
komunita vSak specialn¢€ vycvicené psy pro osoby se zdravotnim postizenim déli na tfi typy;
asistencni pes v uzSim vyznamu oznacuje specialn€ vycvi¢eného psa pro osobu s télesnym
postizenim, nepfiznivym zdravotnim stavem, ¢i poruchou (napft. porucha autistického spektra).
Vodici pes oznaCuje psa se specialnim vycvikem pro osobu se zrakovym postizenim, podle
Ceského prava je urCen pouze pro osoby s tézkym zrakovym postizenim starsi 15 let. Jako jediny
typ psu se specialnim vycvikem pro osoby se zdravotnim postizenim je na n€j poskytnut
prispévek az do vyse 90 % prislusnymi Gfady prace jako zvlastni pomucka. Signalni pes muze
byt oznaceni pro asistencniho signalniho psa pro osobu se sluchovym postizenim nebo pro
asisten¢niho, signalniho, popf. detekcniho psa pro osobu se zachvatovym onemocnénim
(upozoriiuje na prichazejici zachvat). (Pragerova, Sirotkova, 2020)
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Galetova (2008) uvadi i dalsi typy psu se specialnim vycvikem jako napf. Balanéni psi pro
osoby s poruchou rovnovahy nebo télesnym postizenim, které se pohybuji s pomoci berli nebo
choditka; Signalni pes pro ,,alergiky*, ktery je vycviCen k identifikaci pachu, které zptsobuji
zéchvaty astmatického typu; ,,Sikovny spolecnik*, pes pro osoby peujici o velmi t&zce
postizené, ktefi pomahaji s kazdodennimi ukony a poskytuji canisterapii; Vodici pes pro
pacienta se ztratami paméti (nékdy oznaCovan jako doprovodni pes), ktery pomaha pfi

orientaci a navratu domu. (Galetova, 2008)

V zahrani¢i se jako souhmny vyraz pro vSechny typy psu se specialnim vycvikem pouziva
“assistance dog” a v USA vyraz “service dog”. Velky diraz se jak u nas, tak mezinarodné, klade
na vodici psy, ktefi jsou oznaCovani jako “guide dogs”. Dale se pak rozliSuje pes pro osoby se

sluchovym postizenim jako “hearing dog”. (Pragerova, Sirotkova, 2020)

Mezinarodné uznavané typy asistencnich pst podle organizace Assistance Dogs International
Inc. (ADI) zahrnuji; Guide dogs pro osoby se zrakovym postizenim. Hearing dogs pro
neslySici nebo nedoslychavé osoby. Service dogs pro osoby s jinym druhem postizeni, ktefi
provadéji specialni ukoly podle individualnich potfeb uzivatele, jako je podavani predmétu,

poskytovani opory nebo piivolani pomoci v krizi. (Galetova, 2008)

Na strankdch ADA National Nettwork, ktera poskytuje informace o americkém
diskrimina¢nim zakon€ pro lidi s postizenim, najdeme i dals$i druhy asisten¢nich psu, jako jsou
napf. psychiatricky asistencni pes, senzoricky signalni, nebo socialné signalni pes (SSigDOG)
pro osoby s poruchou autistického spektra, nebo pes pro osoby se zachvatovymi stavy/

onemocnénimi (Seizure Response Dog). (Brennan, 2014)
3.1.1 Asistencni pes pro osobu s télesnym postizenim

Asistenénim psem pro osobu s télesnym postizenim se rozumi pes, ktery je v kazdodennim
styku s osobou se zdravotnim postizenim bez zédsahu tfeti osoby, a je dle individualnich
podminek vycvicen na poskytovani pomoci pii kazdodennich Cinnostech. A to zejména pii
podavani a ptinaseni urcitych predméti, pomoc osobé€ se zdravotnim postizenim pfi svlékani a
oblékani, otvirani a zavirani dvefi, skiini, Suplikd, cilené vyhledavani predméti v neznamém

prostoru. Nebo piivolani nezbytné pomoci v pfipade nebezpeci. (MPSV, 2020)
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Dalsi uzitecnou Cinnosti, kterou vyuzivaji uzivatelé asistencnich psti pro osoby s télesnym

postizenim muze byt polohovani.

Polohovani ve fyzioterapii jednoduse feceno spociva v manipulaci s télem pacienta, ktera ma
za cil prevenci vzniku prolezenin, uvolnéni svalovych blokad, posileni a protaZeni svaltu a
podpora dalsiho rozvoje pohybového aparatu. U pacientd s omezenou pohyblivosti nebo
svalovymi kfeCemi neni mozné provadét aktivni cvicenti, proto se vyuziva pouze polohovani do
urcitych poloh, jako je lezeni na boku, na zadech, zkfizeni nohou nebo natahnuti a podlozeni

pazi. (Tomsova, 2014)

Polohovani se psem je technika, kterou vyuzivame pii pasivni canisterapii. Pes ma asi o
stupen vyssi télesnou teplotu nez Clovek. Pii polohovani se pes opira o rizné Casti téla Cloveka,
nebo lze psa vyuzit k podlozeni koncetin ¢lovéka. PfiCemz mu prohiiva svaly, a tim clovéku
ulevuje od bolesti, zlepSuje uvolriovani spasmu a také muze zlepSovat jemnou motoriku. BEéhem
polohovani se také prohlubuje vztah mezi clovékem a psem. Pravidelné provadéné polohovani
muze pozitivné ovlivnit zdravotni stav osob s té€lesnym postizenim jako je MO (mozkova
obrna), CMP (cévni mozkova piihoda), kombinované vady nebo problémy se snizenym
perifernim prokrvenim, kdy pes pfispiva k pfirozenému prohrati koncetin, pomahé uvoliiovat

svalové kfeCe a zlepSovat stievni peristaltiku. (Pragerova, Sirotkova, 2020)
3.1.2 Vodici pes pro osobu se zrakovym postizenim

Vodici pes zajistuje osob¢, ktera ma zrakové postizeni, pomoc pii kazdodennich ¢innostech,
zejména pii samostatném pohybu a bezpecném zvladnuti prekazek v prostoru. Mezi tikoly, které
by meél vodici pes zvladat je identifikace prekazek v prostoru (schody, vykopy, elektrické
kolobézky zaparkované na chodnicich apod.) a vyhybani se jim, pfipadn¢ zastaveni se pred
nimi. Schopnost psa orientovat se a navigovat i v neznamych prostiedich, udrzovani stejného
tempa a sméru chiize s majitelem a zastaveni, popf. zména sméru na signal majitele. Bezpecné
prevedeni majitele pies ru$né silnice, ¢ekani na vhodny okamzik a poskytnuti signalu k
prechodu. Schopnost vyhledavat a prinaset predmeéty, jako jsou klice, penézenka nebo mobilni
telefon. Dobra ovladatelnost psa, poslusnost a lhostejnost viici okoli v riznych prostiedich a
situacich a dals§i dovednosti, které jsou rozepsany v pftiloze ¢ 2 k vyhldSce ¢. 388/2011 Sb.

(Cesko, 2011)
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U vodicich pst je specifické prave jejich financovani, protoze je to jediny typ psu se
specialnim vycvikem, na ktery pfispiva stat, zatimco u jinych asisten¢nich pst musi organizace
pro jejich vycvik shanét penize z riznych fond(, nadaci a darcti. Zaroven jsou pro tento typ
specialné vycvicenych pst v zakon€ stanoveny pomérneé piisné podminky pro to, aby byl uznan
jako zvlastni pomucka, a tedy na né osoba se zrakovym postizenim ziskala tento prispévek.
Musi se jednat o osobu s tézkou zrakovou vadou, ve smyslu praktické ¢i tiplné nevidomosti,
kterda ma charakter dlouhodobé neptiznivého stavu (tedy trva vice nez rok) a tato osoba musi
byt pro ziskani vodiciho psa starsi 15 let. Podminky a standardy jejich vycviku a co vSe musi

vodici pes zvladat budou vice rozebrany v kapitole legislativa a financovani.
3.1.3 Signalni pes pro osobu se sluchovym postizenim

Signalni pes pro osobu se sluchovym, nebo kombinovanym postizenim pomaha této osobé v
rozliSovani riznych zvukovych signalt (napf. signalizace u dvefi, zvonek, telefon, plac ditéte,
lidské hlasy, budik, sanitka, alarm, ...), upozoriiovani na nebezpec¢i a volani jména osoby se
sluchovym postizenim. Pes také pomaha tim, ze podava pfedméty, které spadnou na zem a
neslySici osoba by je jinak nepostiehla. Uz jen samotna pfitomnost asistenniho psa s vestickou
(na které zpravidla byva napsané pro jakou asistenci je pes vycviCen), je ndpomocnad pro
upozornéni okoli, ze doprovazi osobu neslySici, a tedy tomu ma okoli pfizpasobit pfistup a
komunikaci. Pes je vycviCen specialn€, pro komunikaci s osobou se sluchovym postizenim,

pomoci posunkd, pistalky, klikru a vibra¢niho obojku. (Pragerova, Sirotkova, 2020)
3.1.4 Asistencni pes pro osobu se zichvatovym onemocnénim

Asistencni pes pro osobu se zachvatovym onemocnénim muze pomoci v rizikovych
situacich u zachvatového onemocnéni nebo ve stavu ¢astecné ¢i plné ztraty védomi (epilepsie,
diabetes, kardiozachvaty apod.). Konkrétni pomoci v tu chvili mize byt pfivolani pomoci,
pfinaseni telefonu a 1ékd, pfikryti osoby dekou, zahfivani béhem zachvatu, uklidiovani pfi
navraceni védomi, otevieni dvefi zachranaiim a podobné. Pokud osobu zastihne zachvat nékde
na vefejném prostranstvi, ale neni v blizkosti nikdo, kdo by mohl pomoct, tak se pes snazi
pomoc najit a piivolat. Pokud jsou pobliz lidé, tak je pes v té€sné blizkosti svého majitele, aby

bylo zfejmé, Ze je tfeba zasahnout. Diky asistencnimu psu oznacenému vestickou (muze zde
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byt napt. napis “asistent epileptika”) je mozné pro okoli 1épe identifikovat situaci, a tedy i

pomoct, popt. zavolat sanitku. (Pragerova, Sirotkova, 2020)

Pes dokaze svym Cichem predvidat a detekovat pfichazejici zachvat, protoze télo v tu chvili
uvoliiyje konkrétni chemické latky, které pes dokaze ¢ichem zachytit a nasledné na tyto vykyvy
svého majitele upozoriiovat. Nicméné tato schopnost neni samoziejmosti, protoze takovou
pfirozenou empatii a motivaci psa k tomu upozoriiovat na tyto zmény nelze naucit; zavisi to
pouze na povaze psa a souznéni se svym majitelem se zachvatovym onemocnénim. V
podminkach CR nelze takovéto vlastnosti u psa predem vypozorovat. Pokud se projevi u psa
schopnost detekovat zachvaty dopredu, je mozné upravovat vycvik i po predani psa klientovi,

pokud mozno v domacim prostiedi. (DanuSova, 2003)
3.1.5 Asistencni terapeuticky pes/asisten¢ni psychiatricky pes

V Ceském pravu o nich neni zminka, aviak nékteré organizace cvi®i psy se specialnim
vycvikem 1 pro osoby s psychickym onemocnénim jako je napiiklad posttraumaticka stresova
porucha a dal$i neurovyvojova onemocnéni, vzdy na zakladé individualni domluvy s zadateli o
sluzbu. Jejich tlohou je pomahat jejich drzitelim se vyrovnavat se stresem, uzkosti, panickymi
zachvaty ¢i depresemi dle potieb zadatele. Konkrétni pomoci takovychto psi muze byt
napfiklad olizovani ¢i mirné Stipani/ kousani, pii disociaci (dle MKN ,, naruseni integrace
psychickych funkci®), ¢i derealizaci. Zabranit osobé v poSkozovani, ¢i rozptylit pfi panické
atace. Nebo také tvorba ,,ochranné bubliny” pomoci soustavného krouzeni psa kolem osoby,

¢imz vytvari této osob& osobni prostor.

Neziskova organizace Helppes na svych strankach uvadi, ze k nim pfichéazi spoustu zadatela
o sluzbu s dotazem, zda mohou pomoci 1 jejich , specifickym® potfebam pro které se bézné
asistenéni psi necvi¢i. Zadatelim vysvétluje, ze ackoli se nékdy mize zdat, Ze své psy cvidi
stejnym zpusobem pro konkrétni typ postizeni, tak se vzdy snazi vycvik pfizpusobit na miru

pro konkrétni potieby klienta a jeho okoli. (Helppes, 2018, online)

V tomto kontextu se mizeme setkat také s pojmem ESA ("Emotional support animal"), ¢ili
zvife pro emocni oporu. Na druhou stranu v zahranici je okolo ESA ("Emotional support
animal") velka kontroverze, jelikoz toto oznaceni spoustu lidi pouziva pro sva zvifata bez

jakéhokoliv specialniho vycviku a usp&$ného slozeni zkousek. Cisté proto, Ze jim zlepsuji
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psychicky stav. Na tom by ve své podstaté nebylo nic §patného, kdyby vSak poté nezneuzivali
prav vyhrazenych pouze pro asistencni psy se specialnim vycvikem. Mize se pak stat, Ze se v
kabin¢ letadla se potka asisten¢ni pes se specialnim vycvikem a “emotional support dog”, ktery
specialnim vycvikem neprosel, a proto mize na druhého psa reagovat nezadoucimi projevy,
jako je St€kani, vréeni a podobné, ¢imz muze psa se specialnim vycvikem znejistovat a rusit ho

tak pfi préci, kterou mé vykonavat. (Instagram, 2024, online)

Americky diskriminaéni zakon (z roku 1990) neboli ADA prohlasuje, ze ESA a
canisterapeutiCti psi nejsou podle oddilu IT a Il zakona ADA (Americans with Disabilities Act)
povazovani za asistencni zvifata. Jakakoliv jind zooterapeuticka zvitata také nejsou povazovana
za asistencni zvirata. Prace nebo ukoly vykonavané asistencnim zvifetem musi byt pfimo
souvisejici s postizenim jednotlivce. Nehraje roli ani zprava od l1ékare, ktera tvrdi, ze pro svuj
zdravotni stav dana osoba potiebuje mit zvife pro emocionalni podporu. Dopis od 1ékare neméni
nic na podminkach vycviku, které musi pes splnit, aby z néj mohl byt pes asistencni. (Brennan,

Nguyen, 2014)
3.2 Vycvikové organizace

V této Casti prace lze nalézt predstaveni jednotlivych organizaci, které se zabyvaji vycvikem
vodicich a asistencnich psi. Jaké jsou podminky poskytovani sluzeb témito organizacemi, jaké

musi mit akreditace, jak probiha vycvik, zkouska a predani psa jeho uzivateli.

Navrh zakona o nekterych pravech osob se zdravotnim postizenim, které vyuzivaji doprovodu
psa se specialnim vycvikem, ktery vSak dosud nebyl schvalen udava, ze ,,osobou odborné
zpiisobilou ke specialnimu vycviku psa je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd ma specidlni
vwevik psu v predmétu Cinnosti a je vddnym clenem mezindrodni organizace sdruzujici
vycvikové subjekty Assistance Dogs International (ADI) nebo International Guide Dog
Federation (IGDF). “ Autorce prace neni znam jiny zakon, ktery by upravoval tuto podminku.

Presto vSak maji vSechny jmenované organizace akreditaci od téchto mezinarodnch organizaci.

International Guide Dog Federation — IGDF, kter4 byla zalozena v roce 1989 aktualné
sdruzuje vice nez 90 Clenskych organizaci a skol pro vycvik vodicich psi. Tyto organizace

prostiednictvim vycviku a predavani vodicich psi poskytuji své sluzby lidem se zrakovym
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postizenim po celém svéts. Clenstvi v IGDF umoziiuje organizacim pro vycvik vodicich pst
pripojit se k siti organizaci, které se fidi nejvyssimi standardy kvality pii poskytovani sluzeb
lidem se zrakovym postizenim. IGDF podporuje sdileni znalosti a zkuSenosti mezi ¢lenskymi
organizacemi a poskytuje pomoc novym i existujicim organizacim, které se snazi neustale
zdokonalovat. Hlavnim cilem ¢innosti IGDF je zlepSovani bezpe¢ného a nezavislého pohybu
lidi se zrakovym postizenim s pomoci vodicich psi po celém svéte. (BLINDICKA, 2020,

online)

Stiredisko vycviku vodicich psu (SVVP) je soucasti Sjednocené organizace nevidomych a
slabozrakych (SONS). Jeho poslanim je sjednocovat a ochrafiovat zajmy lidi s t€zkym
zrakovym postizenim a poskytovat sluzby vedouci k jejich integraci do spolecnosti. Jako ¢len
Mezinarodni federace vodicich pst (International Guide Dog Federation) ma SVVP ucast ve
vyspélych zemich po celém svété. Tato federace byla zalozena s cilem stanovit a udrzovat
vysoké standardy ve vycviku vodicich pst a péCi o zrakové postizené. SVVP je Clenem této
federace od roku 1997 a prokéazalo svou excelenci v celosvétovém meéfitku. Stfedisko se
specializuje na vychovu a vycvik vodicich psi, ktefi slouzi jako privodci pro osoby se
zrakovym postizenim. Poskytuje poradentstvi, teoretickou pfipravu a také prakticky trénink pro
osoby se zrakovym postizenim a jejich vodici psy a podporuje je pii feSeni jakychkoli
problému, které by mohly vzniknout v prubéhu vyuzivani vodiciho psa. (BLINDICKA, 2020,

online)

Helppes, centrum vycviku pst je obCanské sdruzeni, které poskytuje komplexni sluzby pro
zadatele o specialné vycvi¢ené psy. Tyto sluzby zahrnuji zaSkoleni zadatele, vyuku psa,
secviCeni se psem, jeho predani a poskytovani nasledného servisu po celou dobu aktivni sluzby
psa. Sluzby jsou poskytovany profesionalnim tymem odbornikti na vycvik psi a pracovniki s
odbornym vzdélanim pro praci s osobami se zdravotnim postizenim, v souladu s
mezinarodnimi standardy. Vycvik psi vede Zuzana Dausova, drzitelka zlatého odznaku
Vzorného vycvikare 1. stupné a vitézka mnoha néarodnich 1 mezinarodnich soutézi. Helppes
obdrzel Cestné uznani NAUTIS za praci pro osoby s poruchou autistického spektra (PAS) v
letech 2016 a 2019. Organizace spliluje nejvyssi mezinarodni standardy a ziskala akreditaci pro
Clenstvi v Assistance Dogs Europe a Assistance Dogs International, je také drzitelem

Certifikatu svétové organizace Delta Society a Clenem Asociace spolecenské odpoveédnosti.
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Proces vycviku zacCina predvychovou sténat, kde ziskaji zaklady poslusnosti. Tuto fazi
mohou provadét specialné vybrané rodiny nebo zkuSeni kynologové. Zde jsou zhruba do 10 az
12 mésicta. Nékdy Helppes vykupuje psy starsi, vétsSinou kolem jednoho roku. Pes, co pfijde do
Helppes prochazi testovacim obdobim, které zahrnuje jak zdravotni testy, tak povahové testy,
kterymi kdyz projde, tak je zarazen do vycviku, ktery trva zhruba 6 az 8 mésici. Zalezi na
slozitosti ukonu, které je potieba psa naucit a k jakym ucelim bude vyuzivan. Po vycviku
sklada pes zkouSku pred nezavislym rozhodCim, coz zaji§tuje nestrannost a nezavislost
hodnoceni, podobné jako je tomu v jinych kynologickych odvétvich. Toto pravidlo se vztahuje
zejména na vodici psy, na které je prispivano staitem. Asistencni a signalni psi, financovani z
jinych zdroj, podléhaji stejnému systému nezavislého posuzovani. Rozhod¢i musi byt
jmenovan odbornym garantem vycviku a nesmi byt spojen s vycvikovym subjektem, aby
nedochazelo ke stetu zajmi. Rozhodc¢i je honorovan bez ohledu na Gspéch psa. Psi dale skladaji
kazdorocni ,test chovani na vefejnosti“ se svym konkrétnim uzivatelem, coz zajistuje
kontinualni kontrolu jejich schopnosti a ptipravenosti slouzit svym majitelam. (Helppes, 2018,

online)

Pomocné tlapky o.p.s. se zaméfuji zejména na poskytovani asistenénich psd lidem
s omezenim hybnosti. Od svého zalozeni v tnoru 2001 se obecné prospéSna spolecnost
Pomocné tlapky vénuje chovu, predvychoveé a vycviku asistencnich pst. V dobé jejich zalozeni
neexistovala v Ceské republice obdobna sluzba pro tuto klientelu. Jejich hlavnim cilem je
poskytovat psy se specialnim vycvikem zdarma do dlouhodobého uzivani osobam s télesnym
postizenim, zejména tém, ktefi jsou zcela nebo ¢aste¢né upoutani na invalidni vozik, ale také
lidem se zrakovym postizenim, se zachvatovym onemocnénim, lidem s kombinovanym
postizenim nebo détem s ADHD ¢i PAS (poruchou autistického spektra). Psi jsou cviceni
individualné podle potieb klientd, aby co nejefektivnéji pomahali a podporovali jejich
samostatnost. Béhem pfipravy poskytuji Pomocné tlapky kompletni sluzby zaméfené na
pfizpisobeni psa potfebam konkrétniho klienta, zajisténi welfare psa a minimalizaci
potencialnich rizik. Kromé vycviku asistenc¢nich pst se Pomocné tlapky také vénuji piipravé
klientt, ktera zahruje posouzeni miry klientovych schopnosti a potieb fyzioterapeutem a
psychologem, porada s rodinou a cviciteli, dale vybéru a chovu §téniat. Chov §ténat provadeji
z vlastniho nebo osvéd¢eného chovného programu, kde maji moznost posoudit geneticky

potencial budoucich asistenénich pst. Pomocné tlapky cvic¢i vyhradné labradorské, zlaté a flat-
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coated retrivry. Veskeré naklady spojené s vychovou, krmenim a veterinarni péci hradi
Pomocné tlapky. Predvychovu §ténat realizuji dobrovolnici a zahrnuje osvojeni nezbytnych
hygienickych a socialnich navykt, zakladni poslusnost a chovani na vefejnosti. Prace
dobrovolnikt se Sténiaty zahruje pravidelné dojizdéni do rusného prostiedi, péci o Sténata a
nakonec i slzavé rozlouceni pfi jejich odchodu ke klientiim, v§ak s dobrym pocitem. (Pomocné

tlapky o.p.s, 2009 — 2024, online)

Vyevik probiha vétsinou ve véku od 12 do 20 mésict a psi musi projit prisnymi povahovymi
a zdravotnimi testy, zahrnujici krevni testy, vySetfeni moci a ocniho pozadi, a RTG kontrolu
kyc€li a lokth. Pes musi mit zvladnutou zakladni poslusnost a mit uréitou davku zdravého
sebevédomi. Vycvik probiha po dobu minimalné 8 meésicu a sklada se ze tii fazi. Béhem prvni
faze se psi uci zakladnim ukoniim a poveliim, ve druhé fazi dochazi k pevnéjSimu zafixovani
dovednosti a prvnimu seznameni psa s klientem. V posledni fazi probiha detailni doladéni
dovednosti a klient se se psem setkava co nejcastéji. (Pomocné tlapky o.p.s, 2009 — 2024,

online)

Zavérecna zkouska probiha po nékolikadennim intenzivnim tréninku, kde klient bydli s psem
na neutralni padé. Poté klient asistenénim psem absolvuje zavére¢nou zkousku ve velkém mésté
s provozem, kde jsou ohodnoceny vSechny predepsané ukony a povely. ZkuSebni komise se
sklada z nezéavislého komisafe, ktery je soudnim znalcem v oboru kynologie, rodinného
prislusnika nebo jiné osoby vybrané klientem a zastupce uradu, ktery ma psa proplacet, pokud
pfijme pozvani. Cilem zkousky je ohodnotit vSechny predepsané ukony a povely do
zkouskového protokolu a predvést pritomnym, ze zkouseny "tym" se dokaze bezpecné, plynule
ajisté pohybovat na frekventovanych ulicich, mezi lidmi, v obchod€, v dopravnich prosttedcich
atd. Pomocné tlapky jsou akreditovanym clenem IGDF (International Guide Dog Federation).

(Pomocné tlapky o.p.s, 2009 — 2024, online)

Pomocné tlapky se angazuji v poskytovani odborného poradenstvi urednikim,
zakonodarcim a vyzkumnym pracovnikim v oblasti legislativy tykajici se pfistupu klientl s
asistencnimi psy do vefejnych prostord, financovani, pojisténi a cestovani se psy. Tato
konzultace je také dostupna pro klienty organizace. Ve své vzdélavaci ¢innosti Pomocné tlapky
provadéji prednasky s ukazkami prace asistencnich psi, slepeckych psi a canisterapie ve
Skolach vsech typt a na rekvalifikacnich kurzech. Tyto prednasky s ukazkami se konaji i na
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raznych akcich pro vefejnost a seminafich pro zdravotnicky personal a socialni sféru, Casto s
ucasti klienta a jejich psich pomocniki. Cilem této Cinnosti je zvySeni povédomi vefejnosti o
praci téchto pst a prevence urazl, zavislosti na drogach a alkoholu. Organizace se intenzivné
veénuje také osvétové Cinnosti, ktera ma za cil zasvétit zdjemce do problematiky zdravotné
postizenych a asisten¢nich pst prostiednictvim vydavani osvétovych materialdi, organizovani
vefejnych ukazek a prezentaci zamétenych na konkrétni skupiny osob. Kvalita poskytovanych
sluzeb je dale zvySovana spolupraci s dal§imi organizacemi se stejnym zaméfenim, ucasti na
konferencich a zapojenim do sdruzeni poskytovatell asistencnich pst. Kromé nevydéle¢nych
aktivit organizace poskytuje poradenstvi v oblasti kynologie a provozuje internetovy obchod,
kde prodava darkové a propagacni predméty. Vytézek z téchto aktivit pomaha financovat

neziskové aktivity organizace. (Pomocné tlapky o.p.s, 2009 — 2024, online)

Pestra, o. p. s., byla zalozena v roce 2009 manzeli Pragerovymi a trenérkou MiSou Per¢inovou
s cilem cvicit asistencni psy pro lidi s postizenim bez pouziti kotct. Véfi, ze pes vychovavany
a vycviceny v piirozeném prostfedi domova ma nejlepsi predpoklady, aby ucinn€ pomahal
svému budoucimu majiteli. Dosud ptedali 83 asistencnich pst a v jejich péci je pres 100 klientt
s ruznymi druhy postiZeni. V Pestré se zameétuji na vycvik psu pro déti i dosp€lé s riznymi typy
postizeni, vcetné zrakového, sluchového, télesného a kombinovaného. Provadi vycvik
vodicich, signalnich, asistencnich a canisterapeutickych pst. Kazdy pes je vybiran a cvi¢en na
miru podle potieb konkrétniho ¢lovéka. Vycvik probiha v pfirozeném prostiedi domacnosti,
nikoli v kotcich, a pracuje se s povahou psa s respektem. Pestra ma mezinarodné akreditovany
vycvik asistencnich psi od mezinarodni organizace Assistance Dogs International.
Akreditace klade diraz na zivotni pohodu pst jak béhem vycviku, tak i po predani klientim.

(Pestra, 2020, online)

Cilem a poslanim Pestré je zajistit klientim vétsi sobéstacnost prostiednictvim profesionalné
vycviceného asisten¢niho ¢i vodiciho psa, poskytnout komplexni podporu po celou dobu
vlastnictvi psa, pomahat klientim Zzit aktivni Zivot a zapojit se do spolecnosti. Vychova sténat
probiha piiblizné 18 mésicli v domacim prostiedi dobrovolniki, kde se uci spravnym navyktim,
socializaci a reakcim na okolni podnéty. Vyevik trva zhruba 8-9 mésict a probiha v domacim
prostiedi trenérek, pficemz pes je vybiran a cvi¢en na miru konkrétnimu klientovi. Po predani
vycviceného psa prace s klientem pokracuje, zahrnuje pravidelny trénink, rekondi¢ni pobyty a

sledovani dalsiho vyvoje. Asistence zahrnuje pokracujici podporu po predani psa, vcetné
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secvicovani a rekondi¢nich pobytd. Po pfiblizn€ osmi odpracovanych letech (samoziejmeé to
byva individualni) psi v Pestré odchazeji do diuchodu, kde si uzivaji zaslouzeného odpocinku.
Pokud pes nemiize pokracovat v aktivni sluzbé z divodu nemoci nebo timrti klienta, ziistava u

klientské rodiny, nebo mu Pestra najde milujici ndhradni rodinu. (Pestra, 2020, online)

Nadac¢ni fond Mathilda byl zalozen v roce 2010 s cilem podporovat osoby s tézkym zrakovym
postizenim. Jeho aktivity zahrnuji vyhledavani, podporu a realizaci projekta, které témto lidem
usnadiiuji zivot a prispivaji k jejich integraci do spolecnosti, véetné pracovniho uplatnéni.
Jednim z hlavnich zaméfeni fondu je vychova a vycvik vodicich psd, ktefi se stavaji
nepostradatelnymi pomocniky pro mnoho nevidomych a slabozrakych osob. Krome¢ toho fond
organizuje kulturni aktivity, které umozinuji seberealizaci mladych nevidomych umélct.
Celkové se Nadacni fond Mathilda zamétuje na projekty, které podporuji vzdelavani a integraci

nevidomych a slabozrakych osob do spolecnosti. (Mathilda, 2024, online)

Mathilda je soucasti mezinarodni federace vodicich pst IGDF (International Guide Dog
Federation). Diky clenstvi v IGDF Mathilda splnila podminky zakona ¢. 329/2011 Sb. o
poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a je opravnéna predavat vodici psy

zrakové postizenym klientim v Ceské republice.
3.3 Legislativa a financovani

V predchozich castech se prace zaobirala jednak vymezenim pojmu pes se specialnim
vycvikem, jeho definici a délenim, jaké existuji vycvikové organizace, jaké jsou jejich
standardy a podminky vycviku, jak vycvik probiha. Nyni se prace zaméii na legislativu a
financovani psd se specialnim vycvikem. Legislativa i financovani téchto psti je v CR velice
problematické téma, jelikoz jsou zde stale obrovské mezery, co se tyCe ukotveni psu se

specialnim vycvikem v zakoné€ a také pristupnosti.

Financovani je také velmi problematické. Vydaje spojené s vycvikem a odevzdanim
vodiciho psa az do vySe obvyklych nakladu 1ze hradit pfislusnymi Gfady prace jako zvlastni
pomiucka, ve které je 10% spoluucast ze strany zadatele o vodiciho psa. Vydaje spojené s
vycvikem a pfedanim asistencniho psa pro osoby s jinym zdravotnim postizenim nejsou

financovany statem, cviCitelské organizace jsou odkazany na sponzorské dary, granty a ziskové
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aktivity. Celkové naklady na vycvik psa se specialnim vycvikem zahrnuji pofizeni psa, jeho
vychovu, vyZzivu, veterinarni péci, hygienu, potravinové dopliiky, vycvikové pomucky, odmény,
hracky, cestovni naklady, Skoleni klienta, pfedani psa klientovi a inspek¢ni navstévy. Dale
zahrnuji naklady na zaméstnance a provozni naklady vycvikového arealu. Celkova cena psa se

specialnim vycvikem muze dosahnout az 300 000 K¢.

Vodici pes je jako jediny typ psu se specialnim vycvikem pro osoby se zdravotnim postizenim
hrazen pfislusnymi afady prace jako zvlastni pomicka, respektive je na néj prispivano az do
90% celkové castky. Zaroven stat pfispiva na vodici psy pouze osobam s tézkou zrakovou
vadu, starsi 15 let. Tézkou zrakovou vadou se rozumi prakticka, ¢i Gplna nevidomost. Dalsi
podminkou zékona ¢. 329/2011 Sb. o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim je,
ze zrakova vada musi byt charakteru dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu, coz znamena,
ze trva nebo bude trvat alespon rok. Dale zdkon stanovuje, ze pes musi byt vycvicen fyzickou
nebo pravnickou osobou, ktera se touto problematikou profesionaln€ zabyva. Neni tedy mozné,
aby si nevidomy clovek psa vycvicil sam a pozadoval na néj prispévek. Vycvikovy subjekt
musi byt ¢lenem meziniarodni organizace, ktera sdruzuje vycvikové Skoly a stanovuje
standardy pro vycvik pomahajicich psi. Pokud dany subjekt jesté neni ¢lenem takové federace,
musi mit alespoii podanou prihlasku ke ¢lenstvi a do dvou let splnit kritéria pro pfijeti za
radného Clena. (Kavalirova, 2017) V zakoné jsou dale uvedené kontraindikace, které vylucuji
pfiznani pfispévku na vodiciho psa jako je naptfiklad tézka alergie, ale i sluchové postizeni,
z ¢ehoz vyplyva, Zze osobam s kombinovanym zrakovym a sluchovym postizenim by tento pes
nebyl uznan. (Cesko, 2011) Osoby, které nespliiuji tyto podminky, a presto by ocenili pomoc
vodiciho psa se mohou obratit na organizace, které se zabyvaji vycvikem vodicich a
asisten¢nich psi a pozadat néjakou nadaci, ¢i vytvofit sbirku pro tento ucel, stejné jako u

ostatnich typu psu se specialnim vycvikem, na které stat nepfispiva.

V priloze ¢. 2 k vyhlasce €. 388/2011 Sb. nalezneme potirebné dovednosti vodiciho psa, jako
jsou poslusnost a ovladatelnost chovani (chiize u nohy, odlozeni, pfivolani, lhostejnost
k prostfedi kolem), dovednosti potirebné k vodéni osoby se zrakovym postizenim (zména
sméru chize na povel, zastavovani pred pfechodem, ...), vyhledavaci dovednostijako
nalezeni dvefi, lavicky, pfechodu pro chodce, dovednosti pri cestovani v dopravnich
prostfedcich (pomoc pifi nastupu, vystupu, oznaCeni mista), dovednosti v misté

bydlisté (znalost potiebnych tras).
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Co se pristupnosti tyCe, verejny ochrance prav (ombudsman) 10.8. 2010 vydal doporuceni
pro pristup vodicich a asistencnich psu do verejnych prostor, aby tak zabranil diskriminaci
osob, které tito psi doprovazeji. Podle doporuceni ombudsmana maji osoby se zdravotnim
postizenim pravo na osobni nezavislost a samostatnost, podobné jako osoby bez postizeni.
Asisten¢ni a vodici psi, ktefi jsou vycviceni pro doprovod téchto osob, jsou nezbytnou soucasti
jejich zivota, umoziuyjici jim plné vyuzivat pravo na volny pohyb a samostatnost. Aby
nedochazelo k diskriminaci téchto osob, je dilezité zajistit jejich pristup ke vSem
¢innostem, které¢ mohou vykonavat osoby bez postizeni. V tomto doporuceni ombudsman
uvadi, ze psi specialné vycvieni pro doprovod osob se zdravotnim postizenim musi byt
respektovani v jejich specialnim statusu. Pokud neni pfipusténa vyjimka pro tyto psy ze zakazu
vstupu do verejnych prostor, mize to byt povazovano za neprimou diskriminaci, coz je v
rozporu s antidiskrimina¢nim zdkonem, Listinou zakladnich prav a svobod, evropskym
pravem a mezinarodnimi imluvami. Ombudsman doporucuje upravit pristupova prava osob
se zdravotnim postizenim v doprovodu psu do vefejnych prostor, vCetné€ vefejné dopravy a
dalSich verejné ptristupnych mist. Tito psi by neméli byt povinné opatfovani nahubky ani drzeni
na voditku, aby nebyla omezena jejich funkce a aby nedochazelo ke znevyhodnéni zdravotné
postizenych osob. Nicmén¢, zdravotné postizené osoby by mély zistat odpovédné za Skody
zpusobené jejich psy. Pro snadnou identifikaci specialné vycvi¢enych psti by méli byt opatieni
standardizovanym postrojem a dal§imi doklady osvédc¢ujicimi jejich status. Je také doporuceno
pravidelné Skolit zaméstnance o pravech osob se zdravotnim postizenim v doprovodu téchto
psu. Obce jsou povinny respektovat zakaz diskriminace pii vydavani obecné zavaznych
vyhlasek, napfiklad pfi upraveé pohybu pst na verejnych prostranstvich. Psi specialné vycviceni
pro doprovod osob se zdravotnim postizenim by méli byt vyluCovani z vetrejnych prostor pouze
v objektivné oduivodnénych piipadech. Pokud neni mozny pohyb psa po objektu, je tieba zajistit
misto pro zanechani psa a pfipadné poskytnout osobniho asistenta. Ombudsman také
zdurazniuje, Ze by nemély byt pozadovany zvlastni uhrady za tyto psy, jelikoZ jsou
povazovani za pomucky podobné protéze ¢i invalidnimu voziku. VyZadovani zvlastni platby by
predstavovalo neodivodnénou a nepfiméfenou zat€z a diskriminaci pro osoby se zdravotnim
postizenim. (Doporuceni vefejného ochrance prav pro piistup vodicich a asistenénich pst do

vefejnych prostor, 2010)
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Také na zakladé tohoto doporuceni zacal vznikat zakon ¢. /2020 Sb., o nékterych pravech
osob se zdravotnim postizenim, které vyuzivaji doprovodu psa se specidlnim vycvikem,
bohuzel projednavani snémovniho tisku 883/1 bylo ukonéeno s koncem volebniho
obdobi. Tento zakon mél fesit problematiku ptistupovych prav a predavani psu s kvalitnim
vycvikem dle mazinarodnich standardi. Navrh zakona vsak vyvolal silny odpor nékterych
spolkli a organizaci, zabyvajicich se vycvikem téchto pst, protoze nedkazou splnit ani
minimalni pozadavky mezinarodnich standardu. (Danusova, 2023, online) Tento zakon mél
upravovat vymezeni pojmu pes se specidlnim vycvikem, kam mél konecné spadat i pes
asistencni a signalni, ktery dosud nebyli v zakoné upraveni. Podle tohoto zdkona by pes se
specialnim vycvikem nemusel mit nahubek a nemusel by byt drzen na voditku, protoze mu to
muize branit ve spravném plnéni jeho ucelu. Dale zakon stanovil, Ze osoba nebo organizace
zpusobila k vycviku méla byt fadnym clenem mezinarodnich organizaci Assistance Dogs
International (ADI) nebo International Guide Dog Federation (IGDF). Zakon také jasné
ukotvuje pravo na vstup do verejné pristupnych prostor a verejné dopravy, a tedy ze osoby
se zdravotnim postizenim vyuzivajici doprovodu psa se specialnim vycvikem mély mit pravo
vstupovat do vefejné€ pristupnych prostor a prostredkt verejné dopravy. Piistup by nesmél byt
podminén thradou zvlastniho poplatku za psa se specidlnim vycvikem. Tato prava se méla
vztahovat i na cvicitele psu ur¢enych k doprovodu osob se zdravotnim postizenim. Dale zakon
stanovil, ze by osoba vyuzivajici doprovodu psa se specialnim vycvikem schopna psa ovladat
a vyuzivat bezpecnym zpuasobem. Osoba s nepfiznivym zdravotnim stavem nebo cvicitel psa
meéla mit povinnost predlozit na pozadani prukaz psa se specialnim vycvikem a znamku
psa se specialnim vycvikem. (Cesko, 2020, Navrh zakona o nékterych pravech osob se

zdravotnim postizenim, které vyuzivaji doprovodu psa se specialnim vycvikem, online)

Tim, ze tento zdkon nebyl schvalen a dosud u nas zadny podobny zakon nevznikl, jsou prava
a povinnosti osob uzivajicich psi se specialnim vycvikem rozmisténa v riznych dalSich
zakonech a resortech a nebo jejich ukotveni aplné chybi. V takovych pfipadech je pak potieba
postupovat v souladu s tzv. Antidiskrimina¢nim zakonem (zakon €. 198/2009 Sb.), ktery
zakazuje diskriminaci osob s postizenim, nebo dle doporuceni vefejného ochrance prav pro
pfistup vodicich a asistencnich psa do vetejnych prostor. Za poruseni zakazu diskriminace mize

Ceska obchodni inspekce ulozit pokutu az do vyse 3 000 000 K¢&. (Danugova, 2023, online)
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Zde jsou dalsi zakony a ustanoveni tykajici se asistencnich pstu. Dle zakona ¢. 329/2011 Sbh.
§ 36 odst. 3 ma osoba, ktera je drzitelem prukazu ZTP/P , ndrok na bezplatnou dopravu
vodiciho psa, je-li uplné nebo prakticky nevidomad, pokud ji nedoprovdzi pritvodce. “ Dale ma
narok na piepravu tohoto psa bez nahubku, napf. kvili podavani, ale i bezpeCnosti (aby pes
kovovym nahubkem v pieplnéné tramvaji napt. n€koho nezranil. (Danu§ova, 2023, online) Ze
zakona €. 258/2000 Sb. o ochrané vetejného zdravi ,,je provozovatel povinen zajistit, aby
fyzické osobé se zdravomim postizenim byl umoznén vstup do stravovaci édsti provozovny v
doprovodu vodiciho nebo asistencniho psa. “ (§23, odst. 4). Dale ze zakona €. 372/2011 Sb. o
zdravotnich sluzbach ,,maji pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva psa
se specidlnim vycvikem, ma pravo s ohledem na sviij aktualni zdravotni stav na doprovod a
pritomnost psa u sebe ve zdravotnickém zarizeni, a to zpiisobem stanovenym vnitrnim rFddem
tak, aby nebyla poruSovdana prava ostatnich pacientii ““ do vech zdravotnickych zarizeni (§30,
odst. 3). (Zakony pro lidi, 2024, online) Na zaklad¢ vyhlasky €. 137/2004 Sb. o hygienickych
pozadavcich maji zaruCeny také vstup do vSech provozoven péce o télo podle §51, odst. 1,

psim) e). (Danusova, 2023, online)
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PRAKTICKA CAST

1 UVEDENI DO PROBLEMATIKY

V teoretické Casti autorka prace pojednava o pojmu zdravotni postizeni, jeho terminologii,
klasifikaci a etiologii. O postojich spolecnosti k osobam se zdravotnim postizenim obecné. Déle
se zde vénuje psum se specialnim vycvikem, jejich rozdélenim a definici. Jejich legislativnim
ukotvenim, organizacim, které je cvici, a co je potieba pro zdarné ukonceny vycvik téchto

specialnich psu.

V této Casti bakalarské prace se autorka vénuje metodologické casti, kde popisuje zamér a
cil vyzkumu, jeho charakteristiku, dale charakterizuje vyzkumny soubor a piedstavi
stanovené hypotézy a vyzkumné otazky. Dale popisuje vybér vyzkumnych metod, priubéh
a realizaci vyzkumu a na zavér analyzuje data a interpretuje vysledky vyzkumu a v diskusi
zhodnoti, zda doslo k feSeni vyzkumného problému, popfipadé, jestli vyzkum oteviel nova

témata.

Vyzkum tykajici se asisten¢nich pst je dulezity z hlediska priav osob se zdravotnim
postizenim a potreby vétSiho povédomi a podpory ve spolecnosti. Studie postoji muze
odhalit predsudky, a diskriminaci, ktera brani osobam, vyuzivajicim pst se specialnim
vycvikem, zapojeni a ucast ve verejném déni. A skrze tyto poznatky vzdélavat spolecnost v
tématu asisten¢nich pst a prispét tak k vytvoreni prostiedi podporujiciho osoby se zdravotnim

postizenim a jejich zdarné zapojeni a uCast ve spoleCnosti.

Podobné vyzkumy tykajici se této problematiky publikovala napt. Zdenka Galetova (2008)
v publikaci Problematika asistencnich psii v CR. Nebo zahraniéni vyzkum Animal-assisted
interventions research: issues and answers (Rebecca A. Johnson, Johannes S. J.

Odendaal, Richard L. Meadows, 2002)
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1.1 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

Tato prace zkouma postoje spoleCnosti k asistencnim psum pomoci kombinovaného
kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu, kdy kvalitativni ¢ast ma dokreslit kvantitativni
data. Kvantitativni ¢ast zahrnuje prizkum reprezentativniho vzorku verejnosti, pomoci
dotaznikd, zatimco kvalitativni ¢ast zahrnuje polostrukturované rozhovory s lidmi, ktefi maji

nebo pracuji s asistenénimi psy.
1.1.1 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO SOUBORU

V dotaznikovém Setteni autorce Slo o vybér reprezentativniho vzorku spole¢nosti, ktery byl
realizovan nahodnym vybérem. Aby bylo ve vyzkumu zajisténo spravné zastoupeni v

populaci, pta se autorka v dotazniku také na nékolik informaci o respondentovi samotném.

Dotaznik byl Sifen metodou ,,samovybéru* (dobrovolného a aktivniho zapojeni respondenti)
v kombinaci s metodou ,,snéhové koule* (Miovsky, 2000), tzn., ze dotazniky byly rozeslany
po socialnich sitich se zadosti o dal§i sdileni. Dotaznik byl anonymni a jeho vypliiovani

probihalo na zéklad€ dobrovolnosti.

Vyzkumny soubor ziskany pro kvalitativni ¢ast vyzkumu, realizovanou prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovoru, ziskala autorka ,,stratifikovanym zamérnym (ucelovym)
vybérem* (Miovsky, 2000), pti kterém bylo zasadnim kritériem jakasi zkuSenost s fungovanim
a vyuzivanim psu se specialnim vycvikem. A poté vybrala jednotlivé zastupce k riznym typtim
asisten¢nich psu. Pro ucely této prace nebylo mozné oslovit pro rozhovor osobu se sluchovym

postizenim, vyuzivajici sluzeb signalniho psa pro osoby se sluchovym postizenim.

Tti ze Ctyt ucastnikt vyzkumu autorka oslovila pres socialni sit” Instagram, kde tito ucastnici
vefejné vystupuji pod profily, které se zabyvaji osvétou o asistencnich psech a sdili zde své
zkuSenosti a zivot s nimi. Jednoho z ucastniki oslovila autorka osobné, diky tomu, ze se jiz

znaji z osobniho zivota.
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1.1.2 CILPRACE A STANOVENE HYPOTEZY/VYZKUMNE OTAZKY

Cilem prace je zkoumat postoje spolecnosti k asistencnim psim a jejich uzivatelim, popf.
vychovatelim a jak tyto postoje ovliviiuji vycvik a fungovani téchto psii a samotné uzivatele
asistencnich pst. Jejim zamérem je i osvéta a zvySeni informovanosti ve spole¢nosti o vSech
typech psu se specialnim vycvikem a zmapovani zkuSenosti osob vyuzivajicich sluzeb pst se

specialnim vycvikem.

Autorka si stanovila jiz pfed zacatkem psani prace vyzkumné otazky a s nimi se pojici

hypotézy.

Prvni vyzkumnou otdzkou bylo; Jaka je ve spoleCnosti uroven informovanosti o roli
asistencnich psi pro osoby se zdravotnim postizenim ¢i poruchou? A hypotézou k této
vyzkumné otazce bylo, ze pfipadnad nedostateCnd informovanost ve spolecnosti ovliviiuje
vycvik a praci asistenénich pst, zejména v kontextu nevhodného chovani okoli. (napf. hlazeni,

volani na psa, aj.)

Dalsi vyzkumna otazka zkouma, jaké jsou kompetence uzivatelu asisten¢nich psu a jak tyto

kompetence ovliviiuji postoj spolecnosti k asistencnim psum a jejich uzivatelam?

Nasledujici vyzkumna otazka se pté; Jaky je nazor ve spolecnosti na to, zda lidé se zdravotnim
postizenim opravdu potFebuji asistencni psy? Hypotézou je, ze existuji nazory ve spolecnosti,
které zpochybnuji potiebu asistenc¢niho psa zejména u jedinci s dusevnim onemocnénim

nebo poruchou, ktera neni zjevna, ktefi tak mohou celit nepochopeni.

Jaké jsou prevazujici presvédceni ve spoleCnosti ohledné asistencnich psu a jak tato
presvédceni mohou ovlivnit vnimani téchto psa ze strany Siroké laické vefejnosti? Hypotéza
fika, ze se ve spoleCnosti vyskytuji 1 presvédCeni, Ze nemaji rovné zivotni podminky se psy

bézné vyuzivanymi jako mazlicci, v€etné otazky osobniho volna, hry atd. ..

Jsou osoby vyuzivajici sluzeb asisten¢nich pst vystavovany neprimé diskriminaci?
Hypotézou je, Ze jsou napf. skrze bezvyjimecny zakaz vstupu psu do zarizeni, coz brani
vstupu osob se zdravotnim postizenim vyuzivajicich vodici nebo asistencni psy, nebo

pozadovani noSeni ndhubku v méstské hromadné doprave, ¢i jiné formy diskriminace.
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Dalsi vyzkumné otazky se zabyvaji financovanim. Jaké jsou zdroje financovani asisten¢nich
psu a jakym zpusobem jsou tyto prostiredky rozdélovany? Jaké jsou naklady spojené s jejich

vycvikem, kde se ziskavaji financni prostfedky a zda uzivatelé néco prispivaji?

1.1.3 METODY ZISKAVANI DAT

V kvantitativni ¢asti vyzkumu pouzila autorka prace ke zkoumani postoju spolecnosti
k asistencnim psum formu dotazniku, ktery obsahuje 20 otazek z nichz je vétSina uzavienych
a dvé otazky jsou oteviené (pro pripadné doplnéni). Dotaznik byl §iten metodou ,, samovybéru “
v kombinaci s metodou ,,snéhové koule “ (Miovsky, 2006), tzn., ze dotazniky byly rozeslany
po socialnich sitich se zadosti o dalsi sdileni. Dotaznik byl anonymni a jeho vyplfiovani bylo

na zakladé dobrovolnosti.

Pro kvalitativni ¢ast vyzkumu autorka zvolila metodu polostrukturovanych
(semistrukturovanych) rogzhovori, protoze je pro tento vyzkum nejvhodnéjsi z davodu
kombinovani strategii jak ze strukturovaného, tak z nestrukturovaného rozhovoru a potlaceni
jejich nevyhod. Je zde mozné pripravit si ur¢ité schéma rozhovoru, kam chceme tento rozhovor
ubirat, ale zaroven pokladat dopliujici otazky, jez obohacuji vyslednou analyzu. Toto schéma
obvykle obsahuje okruhy otazek, na které se budeme ucastniki vyzkumu ptat, ale zaroven jim

davame prostor, pro jejich vlastni uvahy a vyjadreni se. (Miovsky, 2000).

V téchto rozhovorech mohli i samotni uzivatelé, drzitelé a vychovatelé pst se specialnim
vycvikem sdilet své zkuSenosti a zazitky, které se jim d¢ji v kontextu kazdodenniho fungovani

s asisten¢nimi psy a také poukazat na problémy a nedostatky, se kterymi se potykaji.

1.1.4 REALIZACE VYZKUMU

Vyzkum byl realizovan od fijna roku 2023 do kvétna roku 2024. Prvni rozhovor byl
uskutecnén v fijnu a dalsi byly uskuteCnény o par mésicu pozdéji. Kazdy jeden rozhovor
s ucastniky vyzkumu trval asi pal hodiny, nejvice asoveé narocna byla praveé jejich transkripce.
Dotaznik byl distribuovan v lednu 2024 a sbiral odpovédi do kvétna 2024. Byl distribuovan
skrze socialni sit€ a respondenti jej vypliiovali online. Z divodu kombinace dvou ruznych

vyzkumnych metod byla Casova naro¢nost vyzkumné casti pomérné velka.
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Rozhovory byly vétsinou realizovany online formou skrze aplikaci ZOOM, slouzici k online
poradam a byly skrze tuto aplikaci také nahravany. Divodem byl fakt, ze vétSina Gcastnikt
vyzkumu jsou z riznych koutli republiky, tudiz se s nimi autorka nemohla setkat osobné.
Autorka pfi téchto hovorech méla vzdy zapnutou kameru, aby ptsobila co nejvice daveéryhodné
a ucastnici vyzkumu mohli pozorovat i jeji neverbalni projevy. Zatimco uc€astnici vyzkumu si

mohli zvolit, zda si kameru zapnou, nebo ne a ucinil tak jeden ze tii Gcastnik.

Jeden ze Ctyf polostrukturovanych rozhovort probihal osobné v byté autorky prace a byl
nahravan na diktafon v mobilnim zafizeni autorky. Volba tohoto prostiedi byla opét prakticka,

aby se co nejvice omezily rusivé vlivy, které by mohly poskodit nahravku, ¢i narusit rozhovor.
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2 ANALYZA A INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

V predchozi kapitole se autorka vénovala metodologii vyzkumu, kde popisuje zamér a cil
vyzkumu, jeho charakteristiku, dale prace charakterizovala vyzkumny soubor a piedstavila
stanovené hypotézy a vyzkumné otazky. Dale autorka popsala vybér vyzkumnych metod,
prubéh a realizaci vyzkumu. V této kapitole bude autorka analyzovat data a interpretovat
vysledky kvantitativni i kvalitativni ¢asti vyzkumu bakalafské prace. Na zavér v diskusi
zhodnoti, zda doslo k feSeni vyzkumného problému, popfipadé, jestli vyzkum oteviel nova

témata.
2.1 Kvantitativni ¢ast

V této casti autorka bude analyzovat data mefodou prostého vyctu (Miovsky, 2006) a
interpretovat vysledky kvantitativni ¢asti vyzkumu z dotaznikového Setfeni. Dotaznik

vyplnilo 80 respondentt.

Graf ¢. 1
1. Jste

77,5%

21,3%

1,3%

Zena Muz Nechci uvadét
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Z grafu ¢. 1 vyplyva, ze vétSinu respondentt tvofi zeny, a to v produktivnim véku (jak vyplyva

z grafu €. 2).

Graf ¢. 2

2. Vék

70%

40%

66,3%

21-39

20%

40 - 59

10%

60 a vice

3,8%

15-20

0%

Nechci uvadét

0%
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Graf ¢. 3

3. Zijete

45%

40%

287%

20%
20
10% 6,3%
0%
0%
Ve mésté (nad 3000 Ve velkomésté (nad Na vesnici V méstysu (zhruba Nechci uvadét
obyvatel) 100 000 obyvatel) mezi 1000 a 3000

poctu obyvatel)

Tato otazka je zaméfena na demografické udaje.

Témér polovina respondentd uvedla, Ze ziji ve mésté, s tim se poji to, ze se mohou setkavat

s osobami, které vyuzivaji sluzeb asistenc¢nich psu, diky vétsi koncentraci obyvatel.

23 respondentt z 80 uvedlo, Ze Ziji ve velkomeést€, takze setkani s osobou vyuzivajici sluzeb
asistencniho psa je jesté pravdépodobnéjsi a muze zde také dojit k n€jaké interakci napf.

uvolnéni mista této osobé v MHD.

Tabulka ¢. 1

4. Co vas napadne, kdyz se rekne asistencni pes?

ODPOVED POCET PODIL

Zluta barva, nesahat, slepy, labrador 1 1.3%
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ODPOVED
Ze na n& nemame sahat

zvite pomahajici lidem, ktefi trpi postizenim nebo jinou

poruchou (psychickou...)

Zviteci pritel-partner, pes specialné od Sténéte vycviceny

pomahat ¢loveéku s handicapem

Vzdycky jsem asistenéniho psa vnimala jako specificky
vycviceného pomocnika Cclovéka, ktery ma néjaky
hendikep a potiebuje pomoct v kazdodennim zivote, ale
zaroven nechce nebo nema narok mit stale vedle sebe

né¢jakou jinou osobu k té pomoci.

Vyuziva se k pomoci pii kazdodennich ¢innosti nebo i
prekdzkach — mohou ho pouzivat jak fyzicky
hendikepovani (napf. Slepci), tak 1 ti s psychickymi

problémy (napf. lidé trpici tizkostmi)
Vycviceny pes, kterého ma k dispozici postizeny Cloveék.
Vodici pes — pes k pohybu Asisten¢ni — podava véci
Vodiaci pes slepého
UziteCny partak a kamaradi

Usnadiiuje zivot nevidomym. Diky nim maji snazsi a

bezpecnéjsi pohyb venku
Spolecnik, pomoc, kamarad

Slepecky pes

POCET

PODIL

1.3%

1.3%

1.3%

1.3%

1.3%

1.3%

1.3%

1.3%

1.3%

1.3%

1.3%

1.3%
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ODPOVED

Slabozraci 1idé, lidé se zbytky zraku, nevidouci. Je to
pejsek, ktery je pomaha vodit, prechazet pres prechody,

podava jim véci apod.

Roztomilousek, ktery je vychovany k pomoci svému
panicku s n¢jakym druhem postizeni (fyzického nebo

psychického)

Psi pro zdravotné postizené.

Predevsim pes, pomahajici slepcim s orientaci a

podobné. Zaroven mi ale vytane na mysli pes terapeuticky.

Prvni? Slepecky pes a diky Simpsonovym asistencni

opicka pro tlustoprda

Poznava treba prichazejici epi zachvaty, panické

zachvaty, asistuje kvadraplegikiim tzn. podava véci atd. atd

postizeny

Pomucka

Pomoc, uleva, moznost "kvalitniho" Zivota, druhé oci. ..

Pomoc slepym lidem, ¢i lidem s jinym znevyhodnénim

(napft. I psychickym)
Pomoc slepcom

Pomoc pfi pohybu nevidomych

POCET PODIL

1 1.3%
1 1.3%
1 1.3%
1 1.3%
1 1.3%
1 1.3%
1 1.3%
1 1.3%
1 1.3%
1 1.3%
1 1.3%
1 1.3%



ODPOVED

Pomocnik  vycviceny k  ufelom  spravadzania
slabozrakych a nevidiacich,"oznamovatel zhorSeného

zdravotného stavu, psychicka podpora...

pomocnik slepce nebo pohybové postizeného

Pomocnik, ktery ulehéuje zivot lidem s né&jakym

fyzickym omezenim

Pomocnik a vérny druh clovéka

Pomoc a podpora handicapovanému ¢loveku

Pomoc

Pomaha postizenym lidem s riznymi béznymi vécmi

Pomaha osobam so zdravotnym postihnutim so

zakladnymi ¢innostami, napr. V doméacnosti

Pomaha néjak postizenym osobam, napf. nevidomi,

vozickari atd.

Pomaha lidem s riznym postizenim

Pes vycvieny na pomoc a asistenci osobam se

zdravotnim postizenim

Pes vedouci slepce po chodniku

Pes specialné vycviceny k tomu, aby pomahal v zivoté

osobam s n¢jakym omezenim v kazdodennich Cinnostech.

POCET

PODIL

1.3%

1.3%

1.3%

1.3%

1.3%

1.3%

1.3%

1.3%

1.3%

1.3%

1.3%

1.3%

1.3%
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ODPOVED

Pes sluziaci cCloveku s urCitym  zdravotnym
znevyhodnenim, mo6ze mat rézne ulohy podla potrieb
daného Cloveka, od signalizacie prichadzajuceho zachvatu,

cez podavanie predmetov, az po vodenie.

Pes slouzici jako pomocna ruka handikepovanym lidem.

Psychicka i fyzicka pomoc.
pes pro nevidomé

Pes pro handicapované lidi, vozickare, slepé. Neékdy i

terapeuticky pes (proti uzkosti)
pes pomocnik pro hendikepované

Pes, ktory pomaha osobam s roznymi zdravotnymi

obmedzeniami v kazdodennom zivote.
Pes ktory pomaha 'udom ¢o to potrebuji,napr.nevidomi
pes, ktery vodi lidi?

Pes, ktery prosel specialnim vycvikem a jehoz ukolem je
pomahat ¢loveéku s handicapem nebo zdravotnimi potizemi
s orientaci, ukony, které sam nezvladne, nebo upozorriovat
na potencialné nebezpecné situace a stavy (napt. blizici se

epilepticky zachvat).

Pes, ktery pomaha znevyhodnénym lidem (hlavné 1idé se

ztratou zraku)

Pes, ktery poméha v bézném zivoté nemohoucimu

POCET PODIL

1 1.3%
1 1.3%
1 1.3%
1 1.3%
1 1.3%
1 1.3%
1 1.3%
1 1.3%
1 1.3%
1 1.3%
1 1.3%
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ODPOVED

Pes, ktery pomaha pfi ukonech spojenych s orientaci v

prostoru handicapovanym

Pes, ktery poméha postizenym lidem

Pes, ktery pomaha lidem s postizenim

Pes, ktery pomaha, jakkoliv postizenym/nemocnym
lidem
Pes, ktery poméha hendikepovanym lidem s

kazdodennimi ¢innostmi.
pes, ktery pomaha Cloveku se specifickymi potfebami
Pes, ktery pomaha.

Pes, ktery nejakym zpusobem doplnuje cloveka tam, kde
clovek neni sobestacny, at uz je to kvuli zhorsenemu zraku,
snizene pohyblivosti a podobne. Dalsi zpusob vyuziti
asistencninho psa je u lidi napriklad s epilepsii, kdy pes
dokaze predvidat zachvaty. Cviceni psi se vyuzivaji take u
autistu, ale nevim, jestli pro ucel toho dotazniku se

rozlisuje mezi psem asistencnim a terapeutickym.

Pes, ktery je vycviCeny na pomoc lidem se zdravotnim
postizenim (télesnym, psychickym). Muze pomahat lidem
na vozicku s obsluhou domacnosti, v jejich kazdodennich

éinnostech.

Pes ktery je vycviceny na asistenci pro lidi na voziku , ¢i

jinak nemocny , tfeba 1 pro nemocné epilepsii a podobné .

POCET

PODIL

1.3%

1.3%

1.3%

1.3%

1.3%

1.3%

1.3%

1.3%

1.3%

1.3%
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ODPOVED POCET PODIL

poméha jim s dennodennimi ukoly , dokazi upozornit,
kdyz se blizi zachvat tfeba a dalSich spoustu véci pro

vozickare tfeba podavat véci a tak.

Pes, ktery je vycvicen pomahat lidem se zdravotnim 1 1.3%
omezenim.
Pes, ktery je specidlné vycviCeni k asistenci lidem s 1 1.3%

n¢jakym zdravotnim znevyhodnénim.

Pes ktery je pro cloveka, ktery potiebuje pomoct. Muze 1 1.3%

byt jeho ruce oci atd..

Pes, ktery doprovazi nevidomé 1 1.3%
Pes, ktery asistuje 1 1.3%
Pes k asistenci 1 1.3%
Pes cviCeny k vozeni postizenych, zejména slepych, lidi 1 1.3%
Pes asistujici osobé se znevyhodnénim. 1 1.3%
nemuzu vkladat memy, chjo 1 1.3%
Mily pomocnik, kterého muzou vyuzivat fyzicky i 1 1.3%

psychicky nemocni lidé

kompenzacni pomucka pro slepé lidi 1 1.3%

Kocka 1 1.3%



ODPOVED

Je to pes, ktery je vycvicen k pomoci lidem s urcitym
handicapem — at uz problemy s tlakem, PTSD, srdcem ci
jinymi psych. Nemocemi, nevim, zda ale zde radit 1 psa

vodiciho

Je to pes, ktery asistuje lidem s postizenim, jak jen to jde,

je to jejich “prava ruka”

Chytry vycviCeny pes

Asistencni psi vyuzivaji lidé s postizenim. Maji usnadnit
takovym lidem zivot. Hlavné si je piedstavuji ulidi s vadou
zraku, kde je psi mizou snadngji tfeba vést na piechody
pro chodce a tak. Tipl bych si, ze pomahaji i lidem s jinymi

hendikepy, ale nevim.

Asistenéni  pes slouzi zejména nevidomym lidem.
Pomaha jim pfi cestovani po mésté a hledani predmétt v

domacnosti.

Asistencni pes pomaha lidem s hendikepem. Usnadiiuje
jim vykonavat bézné Cinnosti, které jsou pro né narocné.

Vyuzivaji je nevidomi, vozickari a neslySici lidé.

Asistenéni pes krasné spojeni s lidmi, ktefi potfebuji
pomoci pii svém handikepu. S paniCkem pak tvori

perfektni dvojici .

Asistenéni pes je pes vycvi¢eny k pomoci Clovéku s

handicapem. Standardné maji asistencni psy lidé s

POCET

PODIL

1.3%

1.3%

1.3%

1.3%

1.3%

1.3%

1.3%

1.3%
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ODPOVED POCET PODIL

poruchou zraku, ale véfim ze asistencni pes je 1 ten,

vycviCeny ke canisterapii.

asistencni pes "asistuje"/ pomaha razné hendikepovanym 1 1.3%

lidem (v¢etné déti)

Nejcasteji objevena slova jsou na nasledujicim word cloudu.

Obrazek ¢. 1
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Urcita Cast respondentt si pod pojmem asistencni pes piedstavila pouze vodiciho psa, dalsi
vSak znaji i jiné typy asistencnich psa, néktefi dokonce terapeutické psy a asistencni psy pro
epileptiky. Autorku vyzkumu prekvapily pravé respondenti, ktefi znaji i terapeutické psy a psy
pro zachvatova onemocnéni. Nékteré odpoveédi byly zarazejici az usmeévné (odpovédi typu
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,,koCka™). Je skvelé, ze né€kteti respondenti uz v této otazce uvedli odpoveéd’ ,,ze na n¢j nemame
sahat“, coz je presn¢ typ informaci, které se snazi tato bakalarska prace rozsitit do povédomi
vefejnosti. Odpoved , zluta barva“ je také napaditou odpovédi na otazku, co si lidé predstavi
pod pojmem asistencni pes. Je faktem, ze nékteré organizace napt. Helppes oznacuje své psy
zlutou barvou (postrojem), coz je v pejskarské komunité znameni ,, potrebuju prostor“ a to 1
z jinych divodu, nez téch u psu asistencnich (napft bazlivy ¢i reaktivni pes, harava fena). Tuto

barvu ale nepouzivaji vSechny organizace, napt. Pestra o.p.s. pouziva barvu modrou.

Graf ¢. 4

5. Pes se specialnim vycvikem

43,8% 43,8%

10%

2,5%
0%
0%
Tento pojem znam, Mam tuseni, co to Uz jsem to nékde Je pojem, ktery Jina
vim co je pes se Znamena. slysel/a, ale nevim co slysim poprvé.

specialnim vycvikem. to znamena.

Tato otazka zkouma, zda respondenti znaji pojem pes se specialnim vycvikem, coz je
ekvivalent pojmu asistencni pes v §ir§im vyznamu. Toto pojmenovani muzZeme najit tieba

v zakoné.

Méné nez polovina respondenti uvedlo, Ze tento pojem znaji. Stejna Cast uvedla, Ze maji
tuSeni, co tento pojem znamena. 10% (8 z 80) respondentt uvedlo, Ze uz jej nékde slyseli, ale

nevi, co znamena. 2,5% (2 z 80) uvedlo, Ze je to pojem, ktery slysi poprvé.
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Na dalsi stran€ dotazniku byl respondentim tento pojem objasnén, aby mohli pokracovat

v odpovidani na dalsi otazky.
Graf ¢. 5

6. Pes se specialnim vycvikem pomaha osobé s
nepriznivym zdravotnim stavem pri kazdodennich
¢innostech a to zejména pri

22,5% 21,2%

-7
19,9% 18,6%
21
| . . -
o 7.2%
10
Dava signal Samostatnem Rozlisovat Prinaseni Detekuje nizkou  Zajisfuje osobé s
osobé se pohybu a Zvukove signaly, urcenych a vysokou nepfiznivym
zachvatovym bezpetnem kterymi jsou piredmétd, hladinu krevniho zdravotnim
onemocnénim a zvladnuti zejmena previékani cukru osoby s stavem ochranu
upoZoriuje na prekazek v signalizace u obleceni, nepfiznivym pred vytrzniky a
pfichazejici prostoru. dvefi, telefon, polohovani, zdravotnim ckolnim
zachwvat ¢i ztratu plac ditéte, lidske otevirani a stavem a nebezpecim.
védomi a hlasy, budik, zavirani dvefi, nasledné
nasledné v upozornéni na pfivolani upozoriuje na
pfipadé komoce nebezpedi a nezbytné pomoci tyto vykyvy.
(ztraty védomi) volani jména v pfipadé
zUstava u osoby, osoby se nebezpedi nebo
A Stékanim sluchovym cilené
upozornuje okoli postizenim. vyhledavani
na kritickou predmétl v
situaci a neznamem
pfivolava pomaoc., prostoru.

Tato otazka slouzi ke zkoumani informovanosti spolecnosti v tématu asistenénich pst, zda
respondenti védi k jakym Cinnostem muze byt asistencni pes rizného typu vyuzivan. V této

otazce mohli respondenti zaskrtnout vice spravnych odpovédi.

Nejvice casta je jedna ze spravnych odpovédi, ,,Dava signdal osobé se zdchvatovym
onemocnénim a upozoriuje na prichdzejici zdachvat ci ztratu védomi a ndsledné v pripadé
komoce (ztraty védomi) ziistdva u osoby. A Stékanim upozorfiuje okoli na kritickou situaci a
privolava pomoc. “, kterou zvolilo 69 respondentt z 80, coz reprezentuje 22,5 % z celkového

poctu hlasa.
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Druha nejcastéjsi odpovéd zastoupena 21,2 % z celkového poctu hlasa; ,, Samostatném

pohybu a bezpecném zvladnuti prekazek v prostoru. “ Zaskrtlo ji 65 respondenti z 80.

Hrstka respondentt odpoveédéla; ,.Zajistuje osobé€ s nepiiznivym zdravotnim stavem ochranu
pfed vytrzniky a okolnim nebezpec¢im.“ Coz nepatii k Cinnostem, které provadi pes se
specialnim vycvikem, pravé naopak pes se specialnim vycvikem, ¢i asistencni pes v §ir§im
slova smyslu, nesmi projevovat sebemensi znamku agrese. Je proto nezadouci, aby svého pana

,,ochranoval®“ pted vytrzniky.

Z toho plyne, Ze vétsina respondentd vi, k jakym vSem tcCelim lze asisten¢ni psy vycvicCit.
Méné znamy je pak pro né specialné vycviceny pes pro glykemiky. Zajimavé je zjiSténi, ze
nejvice respondenti oznaCovali specialné vycviceného psa pro zadchvatova onemocnéni a az
poté psa vodiciho, prestoze z pfedchozi otazky nam vyplyva, ze nejvice maji pojem o psu

vodicim pro osoby se zrakovym postizenim.

Graf ¢. 6

7. Jak reagujete, kdyz potkate osobu, kterou
doprovazi pes se specialnim vycvikem?

56,8%

26,1%

189 13,6%
; 11% 11% 11% 0%
Ignoruji ho. Zeptam se, Jina Zacénu utikat Pfibéhnu ke  Mluvim na psa, Navazu
zda pry¢ pred psovi, chvalim  pochvalim ho kontakt 5
nepotfebuje s psem, protoZze  ho, hladim si a zeptam se, osobou a
nééim pomoct. se psl bojim. jej a dam zda sijej mizu  pohladim si
kousek jidla, pohladit. psa.
protoZe je to
pasak!
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Sedma otazka dotaziku se pta respondentt, jak reaguji, kdyz potkaji osobu, kterou doprovazi
pes se specialnim vycvikem. Ve vice nez poloviné piipadi by osobu s asistenénim psem
ignorovali, coz je nejlepsi mozny piistup. Ve 26,1% pripadu by se zeptali, zda nepotiebuje
s néCim pomoct, coz je také v poradku. Je vSak dobré pomoc nabizet pouze v piipade€, kdy
vidime, ze by ji dand osoba ocenila. Pokud vSak vidime, ze s asisten¢nim psem vSe bez
problému, samostatné zvlada, neni tato nabidka potieba. Ve 13,6% ptipada respondenti oznacili
odpoved ,,jind “, kde byl v dotazniku prostor 1 pro vlastni komentar, tuto mozost vSak nikdo
z respondenti nevyuzil. V 1,1% pfipadd respondenti oznacili odpoveéd’; ,, Zacnu utikat pryc

pred psem, protoze se psii bojim. *
Graf €. 7

8. Osoba, doprovazena psem se specialnim
vycvikem, ma pravo na

25% - 22% 21,4% 21,4%
'|.
12,4%
Vstup do prostiedki Vstup do verejné Vstup do UmoZnéni Prepravu v
vefejné dopravy pfistupnych prostor zdravotnického bezplatného vstupu  prostfedcich vefejné
(MHD, vlak, taxi, (&kola, restaurace, zafizenl, s ohledem a vyuZivani sluzeb dopravy a vstup do
letadlo, lod, aj.). hotel, obchod, kino, na aktualni zdravotni pro psa se vefejné pfistupnych
aj.). stav osoby se specialnim vycvikem. prostor bez
smyslovym nebo (tzn. osoba, kterou povinnosti
télesnym postizenim, pes doprovazi, nasazeného nahubku
kterou pes se neplatl zvidstni a pfipnutého voditka.
specidlnim vycvikem poplatek za psa napf.
doprovazi. v prostfedcich

verejné dopravy).
Tato otazka opét zkoumala informovanost respondentti, zda znaji prava a povinnosti osob,

které doprovazi pes se specidlnim vycvikem. V odpovédi mohli respondenti zvolit vice

moznosti. TéméT vSichni respondenti zvolili prvni ¢tyfi moznosti a pouze polovina respondenti
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zvolila také posledni moznost. VSechny moznosti byly spravné, osoba vyuzivajici sluzeb psa

se specialnim vycvikem ma pravo na vSe uvedené.

Graf &. 8

9. Souhlasite s pravy a kompetencemi osob, které
vyuzivaji sluzeb psu se specialnim vycvikem?

67,5%

21,3%

Rozhodné Souhlasim Spige Nevim
souhlasim souhlasim

10% 5% o
3,8% 25%
- 0% 0% 0%

Jina Rozhodné Nesouhlasim Spige
nesouhlasim nesouhlasim

Z tohoto grafu vypliva, ze nadpolovi¢ni vétsina souhlasi s pravy a kompetencemi osob, které

vyuzivaji sluzeb pst se specialnim vycvikem. A z respondentt se nenasel nikdo, kdo by s pravy

nesouhlasil. Pouze hrstka odpovédéla, ze nevi nebo odpovéd’ jina, kterou vSak nespecifikovali.
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Graf ¢. 9

10. Osoba, kterou doprovazi pes se specialnim
vycvikem ma povinnost

386%
A%
33,5%
35%
27,8%
30% o
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Na pozadani predlozit prokazani, Zze Byt s ohledem na svij vék, zdravotni ~ Zabezpecit svého psa postrojem
se jedna o psa se specialnim stav a schopnosti schopna psa se urCenym pro psa se specialnim
vycvikem (prikaz psa se specialnim specialnim vycvikem ovladat a vycvikem, madlem urcenym pro
vycvikem/ znédmku psa se specidlnim  vyuZivat bezpecnym zplsobem. vodiciho psa, voditkem a nahubkem,
vycvikem). pfi vstupu do vefejnych prostor i

prostiedk( verejne dopravy.

Tato otazka opét slouzi k tomu ziskat prehled o informovanosti spole¢nosti k tomuto tématu
a poji se s pravy a kompetencemi osob, ktera vyuziva doprovodu psa se specialnim vycvikem.
Tuto otazku velké mnozstvi respondenti pieskoCilo, ¢i nezvolilo zadnou odpoved.
V pfipravovaném navrhu zakona o nékterych pravech osob se zdravotnim postizenim, které
vyuzivaji doprovodu psa se specialnim vycvikem byly v povinnostech uvedeny prvni dveé
moznosti, které zvolila vétSina respondenti. Asi polovina zvolila i posledni moznost, ktera

nespada k povinnostem osob, které vyuzivaji doprovodu psa se specialnim vycvikem.
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Graf ¢. 10

11. Myslite si, Ze osoba s dlouhodobé nepfiznivym
zdravotnim stavem ma mit narok na psa se
specialnim vycvikem?

Kakdd osoba, ktera s ohledem na své postizeni,
i nepfiznivy zdravotni stav vyufije pomoc psa
se specialnim vyovikem ke rvladani kafdodennich

zarareni do stupné zavislosti, popf. je driitelem
pritkazu ZTP/E, ZTP, popf. TP*,

KaZdd csoba se smyslovym, tElesnym,

mentalnim postifenim, autismem, _ 20%

zachvatovym onemocnénim, cukrovkou,
i psychickymi problémy.

Jina . 5%
MNe . 2,5%

Ano, ale jen osoba s 1&Zkym viditelnym . 2 5%

postiZenim
Ano, ale jen osoba nevidoma 1.3%
Ano, ale jen osoba s prukazem ZTP/P* 1,3%
Ano, ale jen osoba nevidoma, nebo na 09
P

invalidnim voziku

Z tohoto grafu vypliva, ze nadpolovi¢ni vétSina respondentti souhlasi s tim, jak je u nas v CR
nastaven narok na psa se specialnim vycvikem, ktery se samozrejmé posuzuje individualné, ale

obecné maji organizace nastaveny podminky zminéné pravé v prvni odpoveédi.
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Tabulka ¢. 2

12. Osoby doprovazené psem se specialnim
vycvikem byvaji diskriminovany skrze striktni zakaz
vstupu psl do nékterych zarizeni?

Rozhodné -3 =2 -1 0 1 2 3 Rozhodn

nesouhlasim &

souhlasim

75 % 13,8 % 21,3 % 11,3 % 27,5 % 11,3 % 7.5 %

V tabulce ¢. 2 se nadherné projevuje Gaussova kiivka, tedy Ze nejvice respondentt
odpovédélo v priméru, Ze spise nesouhlasi nebo spise souhlasi, mala ¢ast ma nazor vyhranény
na jednu ¢i druhou stranu. Pouze o drobnou ¢ast prevazuji respondenti, co s timto vyrokem

nesouhlasi nez ti, co souhlasi.
Tabulka ¢. 3
13. Na psy se specialnim vycvikem jsou kladeny

prilis velké naroky a maji vic prace, nez zabavy a
odpocinku.

Rozhodné -3 =2 -1 0 1 2 3 Rozhodné
nesouhlasim souhlasim
12,5% 23,8% 27,5 17,5 11,3 38%  3,8%
% % %
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V tabulce €. 3 vidime, ze se najdou lidé, ktefi souhlasi s vyrokem, Ze na psy se specialnim
vycvikem jsou kladeny pfili§ velké naroky a maji vice prace, nez zabavy a odpocinku. Coz
muze prispivat ke stigmatizaci osob, které tyto psy vyuzivaji. Stale, ale pfevazuje nazor

nesouhlasny s timto vyrokem, coz je dobra zprava.

Tabulka ¢. 4

14. Asistencni terapeuticky pes, by mél byt
povazovan za rovného s vodicimi a asistencnimi psy
pro smyslové a télesné postizené a jeho uzivatelé
by méli mit stejna prava?

Rozhodné -3 =2 -1 0 1 2 3 Rozhodné

nesouhlasim souhlasim

25%  3,8% 1,3% 15% 25%  22,5%  30%

Pojem asisten¢ni terapeuticky pes byl respondentim pied otazkou objasnén a byly zde
uvedeny i piiklady konkrétni pomoci ,, Asistencni terapeuticky pes pomahda osobam s riiznymi
druhy psychickych obtiZi (napr. posttraumaticka stresovd porucha a dalsi neuro-vyvojova
onemocnéni) vyrovadvat se se stresem, tizkosti a panickymi zdchvaty. Konkrétni pomoci miiZe
byt napr. poddvani léku, privoldni pomoci, tvoreni bezpecného prostoru (obchdzeni osoby),
polohovani, strhavani pozornosti pri disociaci a derealizaci apod.” Cast respondent(
nepovazuje, ¢i nechce povazovat asistencniho terapeutického ¢i psychiatrického psa za rovného
s ostatnimi typy asistencnich psd. VétSina respondentd vSak souhlasi s vyrokem, aby byl
asistencni terapeuticky pes povazovan za rovného s ostatnimi asistencnimi psy a jeho uzivatelé

méli stejna prava.
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Tabulka ¢. 5

15. Pokud chcete, mizete doplnit, pro¢ souhlasite/ nesouhlasite s predchozimi tvrzenimi.

ODPOVED POCET  PODIL
66 82.5%
-3 1 1.3%
zadna prava 1 1.3%
Tento dotaznik je tipln€ na hovno 1 1.3%
strhavani pozornosti pii disociaci a derealizaci? To jako, ze 1 1.3%

kdyz se dany pacient bude nudit, tak jeho pes bude §tékat na celé
kolo aby pfitahl pozornost a pacient se necitil disocializovan a

derealizovan? Nejsem psychyatr, ale tohle mi pfijde na hlavu.

Souhlasim, ale tyto osoby by na to mely mit take potvrzeni a 1 1.3%

psa k tomu radne vycviceneho

Pretoze psychické ochorenia nie s menej zavazné ako fyzické. 1 1.3%

Vedia byt rovnako obmedzujuce, aj ked’ Casto nie su viditel'né.

Povazujeme-li psychickd onemocnéni za stejné€ zadvazna jako 1 1.3%
fyzicka, poté by se v tom nemél délat rozdil. Zaroven se jedna o
jeden z pfirozenéjSich zpusobu terapie, ktery umoziuje
fungovani ve spolecnosti. Je ale tfeba vytvorit ohraniceni, kdy je
takovyto pes potieba a kdy ne. Tedy kdy by pojistovna méla

povinnost psa financovat a kdy ne.

Pomoc postihnutym 1 1.3%
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potvrzeni a psa k tomu rFddné vycviceného.

ODPOVED

Naprosto souhlasim aby ve spoleCnosti byli asistencni psy a
dotyCny nemél potize s tim ze by se psem do nékterych mist

nemohl.

Naduzivani velky byznys

Dékuyji.

Asistencni pes je velky kamarad a pomocnik!!!

ad. 14 odpovedél jsem neutralng, protoze nevim, jaky vycvik a

ptipadné zkousky maji asistencni terapeuticti psi

Ad 12) Nejsem si vedoma, ze bych nekde zazila zakaz vstupu s
asistencnim psem. Ad 13) Predpokladam, ze by vycvikem
neprosel pes bez prirozene chuti k praci, takze to, ze travi cas se
svym clovekem nebere jako prikori a neustalou drinu, ale jako
prirozenou soucast zivota. Ad 14) Pokud je uzivatel
terapeutickeho psa v danem prostredi odkazan sam na sebe, pak
si myslim, ze by mel mit stejna prava, jako uzivatele ostatnich

typu asistencnich psu.

POCET

PODIL

1.3%

1.3%

1.3%

1.3%

1.3%

1.3%

V této tabulce mohli respondenti doplnit své odpovédi z otazek 11 az 14. Vyvstanula zde

¢

spousta zajimavych odpovédi, tykajicich se zejména otazky ¢€.14 na asisten¢niho terapeutického
psa. Napftiklad odpoveéd’ ,, Naduzivani, velky byznys “, ktera se dle nazoru autorky vztahuje prave
k ESA (emotional support animal), o némz se prace zminuje v podkapitole 3.1.5 Asistencni
terapeuticky pes/ asistencni psychiatricky pes. U ESA se vlastné nejedna o certifikovaného
asisten¢niho psa, takze autorka chape zmateni, které pak 1 kolem skutecnych terapeutickych

asistencnich psi ve spolecnosti vznika. ,, Souhlasim, ale tyto osoby by na to mély mit také
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Jedna z odpoveédi je vSak jesté vyhranénéjsi proti tomuto typu psu. ,, Strhdavani pozornosti pri
disociaci a derealizaci? 10 jako, Ze kdyz se dany pacient bude nudit, tak jeho pes bude Stékat
na celé kolo, aby pritahl pozornost a pacient se necitil disocializovan a derealizovan? Nejsem
psychyatr, ale tohle mi prijde na hlavu.” Autorka prace pfiznava, ze uvedeni piikladu

¢

., Strhavani pozornosti pri disociaci a derealizaci“ u cCinnosti, které muize asistencni
terapeuticky pes vykonavat, nebylo dostatecné dobfe vysvétleno pro laickou vetejnost. Takze
se dal tento ptiklad pochopit jako strhavani pozornosti okolnich lidi, misto strhavani pozornosti
svého ,pana“ na sebe. Presto vSak autorka povazuje tento nazor za pfiliSnou stigmatizaci
dusevniho/ psychického onemocnéni €i poruchy. A potvrzuje se tim hypotéza, Ze existuji ndzory
ve spolecnosti, které zpochybnuji potrebu asistencniho psa zejména u jedincii s duSevnim

onemocnénim nebo poruchou, kterd neni zjevna, kteri tak mohou Celit nepochopenti ze strany

spolecnosti.

Graf ¢. 11

16. Kolik si myslite, Ze stoji pes se specialnim
vycvikem?

47,5%

40%

33,8%

13,8%

5%

250 000 - 300 000 100 000 - 200 000 400 000 - 500 000 10 000 - 70 000
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Témér polovina respondenti odhadla, ¢i veédé€la spravnou Castku za naklady spojené se

specialnim vycvikem asistencniho psa, coz muzeme vidét v grafu ¢.11
Graf ¢. 12

17. Vydaje spojené s vycvikem a odevzdanim
vodiciho psa az do vys$e obvyklych nakladd

62,5%
30% 22,5%
20 13,8%
10 1,3%
Jednotlivé organizace Lze hradit pfislusnymi Hradi pojistovna. Jina
hradi vycvik z prostiredkl, Ufady prace jako zvlastni
které ziskavaji od firemnich pomUcka.

i individudlnich darcd, z
o o ,
ruznych grantu, od nadaci,
z vefejnych sbirek a
podobné.

Z grafu €. 12 vyplyva, ze vice nez polovina respondentl ma dojem, ze vycvik vodiciho psa
hradi organizace z prostfedku, které ziskavaji od nadaci, sbirek a podobné a o néco méné, nez

ctvrtina lidi si mysli, Ze jej hradi stat.

Je zajimavé, ze v grafu €. 13 si vétsi mnozstvi respondentd mysli, ze vycvik asistencnich pst
pro osoby s télesnym postizenim hradi pojistovna a o néco méné lidi si myslelo, Ze jej hradi
stat. Pfesné polovina si mysli, Zze vycvik téchto pst hradi organizace z nadaci a dart, coz je

mensi pocet nez u pst vodicich.

Ale v otazce, kdo by mél dle respondentt hradit vycvik a naklady s nim spojené se témér
vSichni (85% respondentil) shodli na tom, ze stat by mél hradit nebo aspon pfispivat na

asisten¢niho psa, coz 1ze pozorovat z grafu ¢. 14.
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Graf ¢. 13

18. Vydaje spojené s vycvikem a predanim

asistenéniho psa pro osoby s télesnym postiZzenim

jsou hrazeny

50%

40%

23,8%

Z prostiedkl, které
jednotlivé organizace
ziskavaji od firemnich i
individualnich darci, z

riiznych grantd, od nadaci,

z vefejnych sbirek a

podobné.

Graf ¢. 14

Pojistovnou.

22,5%

3,8%

Prislusnymi urady prace Jina
jako zvlastni pomicka.

19. Kdo by podle vas mél hradit naklady spojené s
vycvikem psa se specialnim vycvikem?

85%
7,5%
Stat by mél pfispivat, ¢ Jina

uhradit psa se specidlnim
vycvikem jako uznanou
kompenzaéni pomicku.

2,5%

Na Uhradé nakladl by se
mély podilet nadace,
sponzorske dary firem a
granty.

Myslim si, Ze Zadatel sam
by mél uhradit tyto
naklady

57



Tabulka ¢. 6

20. Prostor pro komentar

ODPOVED

Velmi zaujimavy dotaznik. Som rada, Zze som sa nie¢o

nové dozvedela. Drzim palce :)

Velka ucta k lidem co vycvici asistencniho psa a slozi s

nim vSechny zkousky!

Takovyto dotaznik je koncipovan uplne na hovno...

zkratit a upravit ...
Preji hodne stesti u bakalarske zkousky!
Ne.

Myslim, ze téma welfare téchto psu by se také mélo vice

fesit.
Kocka

Je to krasneked vycviceny pes robi tuto sluzbu a
spolo¢nost’ ¢loveku. Idealne na tom je, Ze sa vybera aj podia

povahy psa a uzivatal'a — klienta .

Jak kdysi moudie fekl Mishtiv bratr Metadon: Zasrani

cokli

Diky vSem, kdo se v této oblasti angazuji,,,,nikdy nevis,

kdy sam budes potfebnym.

POCET

68

PODIL

85%

1.3%

1.3%

1.3%

1.3%

1.3%

1.3%

1.3%

1.3%

1.3%

1.3%
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ODPOVED POCET PODIL

At dobfe slouzi svému ucelu 1 1.3%

Asistencni h psu a lidi ktefi se specializuji na vychovu psa 1 1.3%

je malo. V tomto sméru by mélo byt vice odbornika

V tabulce ¢. 6 mohli respondenti doplnit piipadny komentar, pokud chtéli. Opét se objevili
usmeévné komentare, které nékdo pravdépodobné zahrnul z recese, ¢i dokonce kritika formy
dotazniku, ale dale 1 povzbudivé a krasné zpravy s poslanim, jako: ,, Diky vSem, kdo se v této
oblasti angazuji, ... Nikdy nevis, kdy sam budes potiebnym. “nebo ,,Je to krdsne, ked vycviceny

pes robi tito sluzbu a spolocnost cloveku. Idedlne na tom je, ze sa vyberd aj podla povahy psa

¢

a uzivatala — klienta .
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2.2 Kyvalitativni ¢ast

V této Casti se autorka zaméfi na analyzu vysledku kvalitativni ¢asti, a tedy rozhovora, které
budou zpracovany ,,metodou vytvareni trsu “ (Miovsky, 2006) Metoda vytvareni trsi slouzi k
seskupovani a konceptualizaci ur€itych vyrok do skupin, které se nazyvaji trsy. (Napf. dle
spolecnych jevt, mist, pfipada apod.) Tyto skupiny vznikaji na zakladé vzajemného piekryvu

nebo podobnosti mezi identifikovanymi jednotkami. (Miovsky, 2006)
2.2.1 Kategorie ,,cesta k asisten¢nimu psu a jeho vyuziti*

Vétsina ucastnikt uvadi, ze v obdobi détstvi i puberty spolu s rodici kontaktovali organizaci,
ktera se zabyva vycvikem asistenc¢nich pst a domluvili si s nimi schiizku. Vybér vhodného psa
trval rizné€ dlouho a taktéz privykani si na sebe trvalo rizné dlouhou dobu. U jednoho
z ucastniku to byla ,,laska na prvni pohled: My s Reyem, kdyz jsme se poznali, vidéli jsme se
poprvé, tak mi skocil do naruci. Stastny, radostny a v tu chvili to klaplo. Ale tieba Baruska, tak
s tou to trvalo treba piil roku. Piil/ trictvrté roku jsme se viastné seznamovali, davali jsme se
dohromady, poznavali se. Tim, Ze ona mnepoznala zdchvat dopredu, tak byla primdrné
psychickou oporou, jak pro mé, tak pro okoli. ProtoZze prece jenom, kdyz mds zachvatové
onemocnéni, které neni vidét, tak je ten pes skvély signalizacni prvek. Zvldst v dneSni anonymni
dobeé, ve mésté, kdyz lidi vidi nékoho lezet na zemi, tak ho div neprekracuji. lakze kdyz uz ten
pes md néjaky oznacenti, tak prece jen si ti kolemjdouci reknou, hele, tam je néco zle, ten pes

tam u néj lezi, hlida ho. A to délala Baruska.

U jiného vikendovy adaptacni program. ,, Pak nam zavolali, Ze vybrali vhodného pejska, a
zacali jsme cvicit. Po nékolika mésicich jsme se jeli s pejskem sezndmit, byl to vikendovy pobyrt,
kde jsme si na sebe zvykali a doladili nedostatky. Poté, co byl pejsek uplné vycviceny, jsme si
pro néj prijeli a privezli si ho domii. ““ Tato adaptace mize trvat udajné i pul roku, nez zacnou

pes se svym majitelem perfektné kooperovat a diveérovat si.

Jeden z ucastnika pfi pofizovani psa vubec neplanoval, Ze z néj bude asistencni pes. Ale
poté zacal projevovat jisté predpoklady, pro které si nakonec svého asistencniho psa sam
vycvicil a slozil s nim zkousky, diky kterym ziskal prukaz asisten¢niho psa. ,, No, takze to, ze z

ni bude asistencni pes, nebylo uplné v planu. To prislo az pak, kdyz jsem ji zacal ucit takovy ty
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klasicky véci jako prosté aportovdani a podobné, tak s tim prisio i to, Ze mi zacala poddvat iiplné

¢

vSechno. A strasné ji to bavilo, tak jsem si Fikal, proc to jako nevyuzit? Toho potencidlu.

V této kategorii se vypovedi samoziejmé 1isi, dle druhu asisten¢niho psa a k jakym ukontim
je vyuzivan. VSichni ucastnici se vSak shoduji, Zze jim velmi poméha v samostatnosti,
sebevédomi, psychické pohodé a dalsim ukontm, diky kterym mohou bez problému fungovat
v b&ném Zivots. Utastnik vyzkumu D popisuje ukony, se kterymi mu jeho asistenéni pes
pomaha: ,, 7im, Ze mdm ten vozik, tak lidé ani netusi, Ze se potykdm i s témi psychickymi
problémy a Ddja je hlavné ta emociondlni podpora. 1o poddvani véci samoziejmé pri jeji
velikosti je takovy bonus, protoze nepodd uplné vSechno, ale déla to skvéle. Ale pomdhd mi i
treba v tom mésté, tim, Ze mé doprovazi, tim, Ze viasmé hlida néjaké ty zdchvatové stavy.
Zrychleni dechu, nebo nervozitu vyciti, takze mé na to upozorni. A kdyz treba uz dojde k
néjakému zdchvatu, tak je schopnda mé olizovat az Stipat, abych neupadl do uplné derealizace,
disociace, nebo podobnych stavii. A po té fyzické strance, tak néjaké to poddvani véci, pak
sunddvani obleceni. Otvirdni Suplikii, poddvani telefonu, kdyz je potireba, Ze mam prdvé zachvat
a nedostanu se k telefonu, tak mi ho podda. Nebo pravé podavdni lékii. Kdyz mam zdchvat, tak
mi ty léky poda. Vi, kde jsou. Umi treba podat i kapesniky. Nebo mi olizuje ruce, abych je nemél
v kfecCich a podobné. A pak pravé fakt to olizovani a strhavani té pozornosti na sebe. No a

¢

viastné zdaklady té asistence hlavné, jako néjaka zdkladni poslusnost a sebekontrola. ‘

Utastnik vyzkumu W popisuje konkrétni pomoc jejiho vodiciho psa: . Jd uz mdm vodiciho
pejska od svych deseti let zhruba, kdy mé na to nasi navedli, protoze mé chtéli vést k
samostatnosti a abych dokdzala sama dojit do Skoly, protoze jsme to méli blizko pomérné, a
abych uz byla ¢im dal méné zavisla na pomoci druhych. lak mi tedy zaridili toho pejska a
zdaroven druhym ditvodem byl i ten bezpecnostni, protoze obecné asi pejska si lidi treba vic
v§imnou nez jenom hiilky. Viasmé ji vyuzivam, kdyz nékam jdu, tieba do mésta, do obchodu
nebo kamkoliv jinam. Pro mé funguje jako pritvodce, kdyz ji Feknu, ,, Hledej, zebra! “, tak najde
prechod pro chodce. Kdyz reknu, at najde lavicku, tak ji najde. Ja mam tim ulehcené své
kazdodenni situace. A zdroven ten pes funguje vyborné i jako signalizacni prvek, jesté s tou
Zlutou vestickou, pripadné i pro Fidice, protoze si ji lidé vic v§imnou nez mé samotnou, nebo tu

bilou hiil.
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Utastnik vyzkumu R: |V roce a piil mi zjistili détskou mozkovou obrnu a poskozeni étvrtky
pravé hemisféry. Av 17 letech, takze v puberté, mi byla diagnostikovdna epilepsie. Po nékolika
velkych zdchvatech a jejich dusledcich; urazech, popdlenin vSeho moznyho, se rodina rozhodla,
respektive maminka, Ze by bylo fajn najit organizaci, kterd cvici asistencni — signalni psy. 1o
bylo nékdy v roce 2012/2013 a maminka vidéla na tyto psy reportaz v ceské televizi. Takze jsme
hned zazZadali o naseho prvniho asistencniho pejska BaruSku, coz byl labrador. 1a uz je v
diichodu, ale stdle tu s nami Zije a stard se mi o ni pritelkyné. A 2 roky zpatky nebo 3 roky zpatky
Jjsem zazadal o mého aktudlniho pejska, flat coated retrivra Reye. Tak ten funguje trosku na
Jiném principu nez BaruSka. Ona byla psychickd pomoc a v pripadé zdachvatu byla furt u mé.
Zatimco Rey ty zdchvaty poznd dopredu. Plus minus 3—4 minuty pred tim zdchvatem a je to tak,
Ze mé zacne olizovat, strkat do mé cumadkem, viastné lehce kousat. A intenzivné, neprestava a
Sfurt dordzi. Nebo mé zacne tahat, kdyz jsme doma, do postele. Mé normdlné zacne postrkovat,
Jak micek do postele nebo na gauc, abych si sednul nebo lehnul. Nebo kdyz jsme nékde jinde,
tak mé ze stoje naopak tahda na zem, abych si k nému sednul nebo lehnul na zem, abych nespadi
z visky. A v noci, protoze cdst mych zdchvatii je v noci, tak mi lezi okolo hlavy jako boa a viastné
celou noc je takhle obtocenej a pripadné vzbudi pritelkyni nebo i mé, Ze se néco déje, néco

Spatné. A nispésnost toho predvidani téch zdachvatii je 95-98 % u néj.
2.2.2 Kategorie ,,nevhodné reakce od kolemjdoucich (hlazeni, odvadéni pozornosti)*

VSsichni ucastnici se shodli, ze je to pro né kazdodenni chleba. At uz jde o hlazeni cizimi
osobami bez zeptani, nebo o volani na psa, nebo jen nevhodné pokukovani, ukazovani prstem
a Suskani si o osobé s asistenénim psem. Zaroven se shoduji, ze vétSinou si to lidé nechaji
vysvétlit, ze jde napiiklad o pouhou nevédomost, presto jim to vSak byva nepiijemné a mize

jim to komplikovat fungovani s asistencnim psem.

Ucastnik vyzkumu D popisuje zazitek: ,, Pomérné nedavno se mi stalo, Ze dité mi ji vzalo i
do ndruce, prosté z niceho nic. Prosté jsem cCekal na nadrazi, prisio dité a béhem vteriny mélo

Ddju v rukdch, coz bylo hrozné neprijemny, protoze jsem se o ni i bal v tu chvili. *

Ucastnik vyzkumu R: “7o si myslim, Ze zasadni problém. 1o, jak lidi se snaZzi s téma pejskama
interagovat, protoZe prosté maji vestickou, budou hodni a nic neudélaji. Jenze to, Ze ma

vesticku, a nékde sedi v klidu, neznamend, Ze na néj miizou Sahat. laky nejdu za ditétem, kdyz
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si hraje na hristi a nehladim si ho a nenabizim mu bonbon, pak budu za uchyla. Proc jdou lidi

.7 v ? »
za psem a mlaskaji na néj:

Utastnici viak uvadi, ze prestoze by se asistencni psi neméli rusit pii praci, nékdy stagi, Ze se
Clovek slusné zepta a osoba, kterou pes doprovazi sama posoudi, zda je to v konkrétni situaci
v potadku. ,, Kdyz se pak teda stane, Ze za mnou nékdo prijde a nejditv se mé zepta, jestli si toho
psa miize pohladit, tak ja obcas opravdu jako Feknu, jo, miiZete. ProtoZe vim tieba, Ze v té situaci

¢

nic nehrozi a miizu si to i néjak zajistit. Ale nékdy pro to opravdu neni vhodnda situace.
2.2.3 Kategorie ,,narknuti z tyrani*

Kazdy z Gc¢astnikti se minimaln¢ jednou setkal s narknutim, Zze svého psa tyra, z divodu napf.
zdanlivého nedostatku volnosti, €i piiliSné prace, ¢i snad neschopnosti se o n€j postarat. VSichni
asistencni psi jsou v dobrych rukou a jsou neustale kontrolovani a prezkuSovani organizacemi,
které se zabyvaji jejich vycvikem. Pokud by dochazelo k tyrani, byli by uzivatelim odebrani.
Tato neopravnéna narknuti pfispivaji ke stigmatizaci osob s postizenim. Napriiklad acastnik
vyzkumu D uvadi: ,, Ano setkdvam se s tim, at' uz osobné, tak i pres ty socidlni sité, kdy mé lidi
osocuji, Ze ji tyram, Ze ji viastné nic nedovolim. Nedovolim si toho psa ocuchat. Nedovolim si

ty lidi ocuchat jo, Ze je to strasny chuddk.

Utastnik vyzkumu W také popisuje velmi nepiijemny zazitek: “Bohuzel jsem se celé léto
potkala s jednou pani, kterd méla tendenci mé osocovat, zZe se o pejska nestardm. Protoze jsem
obcas byvala pres léto i na koleji a tam byla jedna pani vrdind, kterd mé pozorovala a skoro az
kontrolovala, jak casto ji vencim atd. A ja tu Windy vencila klidné ctyrikrat, pétkrat denné, ale
tim ze byly hrozny vedra, tak pres den jsme jen vybéhli ven a hned zpdtky a vyvencila jsem ji
poradné treba az vecer. A to ji uz treba skoncila sména, Ze... Tak méla za to, Ze s ni vitbec
nechodim ven, zZe byla prosté zaviend v pokoji. A méla tendenci mi za to fakt az naddvat. Nebo
kdyz méla zrovna nocni a my prisly kolem 11 vecer z venku, tak mi rekla, Ze ji dda napit a dala
mi pomérné velkou misku, jako v pohode, bylo vedro, tak jsem ji byla i vdécna, ale to jsem
necekala, Ze ji da dalsi tri ty misky. I presto, Ze jsem ji poprosila, jestli by uz stacilo. Ze v noci
se mi miize pociirat. lak to taky pouzila proti mné, Ze ji znicim ledviny. A to taky nebyla vitbec
prijemnd zkuSenost byt takto nékym stdle sledovdna a osocovana, Ze uz jsem i premyslela Ze to

budu tahat na centrum podpory.”
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2.2.4 Kategorie ,,diskriminace nevpusténim do zarizeni“

Ugastnici vyzkumu se shodli, Ze se viem aspoti jednou, nékterym vyrazné Gastéji stala situace,
kdy je nevpustili do n€jakého zafizeni s jejich asistenénim psem, prestoze podle zakona byli
opravnéni ke vstupu do téchto zafizeni. Ztizovatelé, ¢i pracovnici se timto jednanim dopousti
diskriminace osob se zdravotnim postizenim, za coz Ceska obchodni inspekce maze dle
Antidiskriminaéniho zékona (zakon €. 198/2009 Sb.) ulozit pokutu az do vySe 3 000 000 K¢.
Otazkou je, zda motivem této diskriminace je nevédomost pracovnikd a zfizovateld, ¢i Cista
ignorace. Uastnici se vak vétsinou do zadnych konfliktd s témito zafizenimi nepousti a pokud
jim k prokazani nestaci prikaz asistencniho psa/ psa ve specialnim vycviku, zafizeni vétSinou

opousti.

Utastnik vyzkumu D napiiklad uvedl; “Navstévoval jsem stiedni skolu specidlni, tak tam mé
se psem pustili, ale o patro vys, kde byl interndt, uz ne. laky z néjakych jako hygienickych
ditvodii. TakzZe na intr jsem nemohl, tak jsem si zajistoval jiné bydleni. 1o uplné postradalo

logiku. No a z téch hygienickych ditvodii, mé pravé neprijali s Ddjou ani na tu psychiatrii.”

Utastnik vyzkumu W zase popisuje nepiijemné situace a zpasoby, jakymi se s tim pokousi
vyrovnat: “Tak, obecné uz se mi to parkrat stalo, Ze mé treba nechtéli pustit do néjaké kavdrny.
Nebo tireba i do samoobsluhy a jejich argument byl, Ze tam maji rohliky... 1o asi vim ne? Si je
taky potirebuju koupit, Ze? TakzZe jsem bohuzel nemohla. 1o jsem byla mladsi a nechtéla jsem si
s nimi hadat. Badla jsem se néjak ohradit. Ted uz kdyz se mi to stane, tak vim, Ze miizu ukazovat
prikaz vodiciho psa. 1o je viastné doklad, ktery dostane kazdy, kdo viastmé ma asistencniho,
nebo vodiciho psa a ma s nim 1uspéiné sloZzené zkousky. No ale asi nejsilnéjsi zdzitek, co se mi
stal, byl asi zhruba pred dvéma lety. Kdy jsem méla jet se Skolou na néjaky vzdélavaci pobyt. A
i kdyz bylo v§echno domluvené predem a védeélo se, ze mam vodiciho psa, tak pan viastnik toho
ubytovani, kde jsme méli ty t7i dny byt, mé odmitnul kviili pejskovi ubytovat. Jo, rekl mi, Ze pes
neprekroci jeho prah a pokud ano, tak budu platit 18 tisic za deratizaci a tak dale. Uz jsem byla
docela zoufald, argumentovala jsem svym pritkazem a diskriminacnim zdkonem a nevim Cim
v§im moznym. No nastésti tehdy si toho v§iml byvaly pan starosta a zaridil mi skrz kamarada
ubytovani jinde. No, t7i kilometry daleko, coz bylo opravdu neprijemné. KazZdopddné, tohle byl
opravdu nejsilnéjsi zdazitek, i kdyz bych toto v dneSni dobé uz necekala, tak... se tohle bohuzel

déje, no.’
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Ugastnici se ale shoduji, ze nemaji energii na to, problémy s piistupnosti fesit, prestoze védi,
ze jsou v pravu, napt u€astnik vyzkumu R: “Nechtéli mé tFeba pustit do restaurace, protoze
hygiena. Ja jsem Fikal, vite, podle statistik jeden pes v téhle restauraci udéla mnohem miri Spiny
nez tady dva lidi u stolu. A je to dokdzané statisticky, Ze ten pes za tu chvili, co je v té restauraci
neudeld takovy bordel, aby ho tam zakazali. Hlavné je to diskriminace. Podle ombudsmana,
ktery to md na starosti, tak se na tyhle podniky dd zavolat COlka (Ceskd obchodni inspekce).
Na druhou stranu, kdo by to chtél 7esit. Nez se cely proces vyresi a pak reknou; no, tak my se

vdm omlouvdme, mate u nds veceri zdarma? Okej, tak, diky uz sem neprijdu.”
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3 DISKUSE

Vysledky vyzkumu naznacuji, ze prestoze v urcitych vrstvach spolecnosti je informovanost
o tématu asistencnich psu dobra a vétSina lidi tyto osoby respektuje a nastavuje pro né takové
prostiredi, v jakém se jim dobre funguje, tak stale existuji lidé, ktefi nerespektuji tyto osoby,
zejména pokud jejich potrebé asistencniho psa nerozumi, nebo jim neni zjevna a mohou tak,
témto osobam komplikovat jejich praci a kazdodenni fungovani s asistencnim psem.
Takovych lidi je nastésti ve spoleCnosti hrstka a prevlada ta ¢ast, ktera ma kladné smysleni o
osobach vyuzivajicich specialn€ vycvicenych psu. I zde se vSak muze stat, ze i pres dobré
umysly svym jednanim ohrozi praci specialné€ vycviCenych psu Cisté z duvodu nedostatku
osvéty a informovanosti, nebo z prostého nezdjmu se v néci prospéch né¢jak omezovat. Poté
zalezi opét na ochoté téchto lidi, zda se nechaji poucit od drzitele a uzivatele asistencniho psa,

nebo se jej rozhodnou ignorovat.

Na stanovené vyzkumné otazky byly nalezeny odpovédi a hypotézy byly potvrzeny. Prvni
vyzkumnou otazkou bylo: Jaka je ve spole¢nosti iroven informovanosti o roli asisten¢nich
psu pro osoby se zdravotnim postizenim ¢i poruchou? Skrze dotaznikové Setfeni bylo
zjisteéno, ze ve spouste ohledech informovanost o problematice asistencnich psu a jejich roli pro
osoby se zdravotnim postizenim neni Spatnd, ale presto stale lidé, tfebaze v dobré vire
komplikuji fungovani t€émto osobam pii setkani a interakci s nimi a jejich psy, coz bylo zji§téno
v kvalitativni ¢asti vyzkumu skrze rozhovory. Tim se potvrdila i hypotéza, ktera tvrdila, ze
pripadnou neinformovanosti verrejnost ovliviiuje vycvik a praci asistencnich psi, zejména
v kontextu nevhodného chovani okoli. (napf. hlazeni, volani na psa, aj.). Dalsi vyzkumna
otazka zkouma, jaké jsou kompetence uzivatelu asistencnich psa a jak tyto kompetence
ovliviiuji postoj spolecnosti k asistencnim psum a jejich uzivatelim? V dotaznikovém
Setfeni se nepotvrdilo, ze by mél nékdo z respondentil problém s pravy a kompetencemi, kterych
vyuzivaji osoby se specialné vycviCenymi psi. Jediny problematicky aspekt byl jen u
terapeutickych asistencnich psi, kde byly rozli¢né nazory na to, zda by méli byt povazovani za
rovnocenné s ostatnimi typy psu se specialnim vycvikem, a tedy mit stejna prava a kompetence,
coz souvisi s nasledujici hypotézou. Ze existuji nazory ve spole¢nosti, které zpochybiiuji
potiebu asistenc¢niho psa zejména u jedincu s duSevnim onemocnénim nebo poruchou,

ktera neni zjevna, kteri tak mohou celit nepochopeni. Tuto hypotézu autorka potvrdila jiz u
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tabulky ¢. 4, kde byl vyjadfen nazor, ktery ponékud stigmatizoval jedince s psychickou
poruchou ¢i dusevnim onemocnénim. Potfebu asistencnich pst u jinych druhi postizeni nikdo
z respondentl nezpochybnoval. Na vyzkumnou otazku ohledné prevazujicich presvédceni a
vnimani psu ze stran verejnosti prace reagovala hypotézou, Ze se ve spolecnosti vyskytuji i
presvédceni, Ze psi se specidlnim vycvikem nemaji rovné zivotni podminky se psy bézné
vyuzivanymi jako mazlicci, vCetné otazky osobniho volna, hry atd. Pfi¢emz se tato hypotéza
potvrdila, jelikoz téméf 19% respondenti dotazniku souhlasilo s tvrzenim, ze na psy se
specialnim vycvikem jsou kladeny pfili$ velké naroky a maji vic prace, nez zabavy a odpocinku.
Zaroven bylo skrze rozhovory zjisténo, ze kazdy z Gcastnikl vyzkumu byl minimalné jednou
narknut z tyrani, nebo osoCovan, ze se o psa dostate¢né nestara. Dalsi vyzkumna otazka se pta,
zda jsou osoby vyuZzivajici sluzeb asisten¢nich pst vystavovany nepiimé diskriminaci?
Hypotézou bylo, Ze jsou napi. skrze bezvyjimeCny zakaz vstupu psu do zafizeni, coz brani
vstupu osob se zdravotnim postizenim vyuzivajicich vodici nebo asistencni psy, nebo
pozadovani noseni nahubku v méstské hromadné doprave, €i jiné formy diskriminace. Dalsi
vyzkumné otazky se zabyvaly financovanim. V dotazniku se zkoumalo, zda respondenti védi,
z jakych zdroju jsou psi se specialnim vycvikem financovani a jaké jsou naklady spojené
s jejich vycvikem a dale, kdo by mél dle jejich nazoru tento vycvik hradit. Respondenti
dotazniku spravné odhadli celkovou castku za vycvik, nevédéli vSak, kdo tento vycvik hradi.

Dle jejich nazoru by vSak mél vycvik téchto pst hradit stat.

Vyzkum v této praci je rozhodné aktualni a potFebny vzhledem ke stale chybéjici
jednoznacné legislativé k asistencnim psim a jejich uZivatelim, coz se zaroven odrazi na

chovani a informovanosti spole¢nosti.

Limity prace autorka shledava v dotazniku, ktery byl dle nékterych respondentii az moc
dlouhy a podrobny. Také v ném nékteré pojmy nebyly dostatecné vysvétleny pro laickou
verejnost. Stale se ale podafil sehnat pomérné dobry pocet respondentti a kvalitni data pro

vyzkum.
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4 DOPORUCENI PRO PRAXI

Je potieba stale zvySovat osvétu a povédomi o asistencnich psech a zachazeni s nimi a
osobami, které je doprovazi mezi Sirokou vefejnosti a snazit se o podporu jejich prav. Takeé
by zaméstnavatelé méli proskolit zaméstnance v riznych zafizenich, ve kterych by s témito psi
mohli pfijit do styku o pravech vodicich a asisten¢nich pst pro osoby se zdravotnim postizenim

na vstup do té€chto zafizenich, verejné piistupnych.

Dale je nutné konecné nastavit jasny legislativni ramec, ktery bude platit pro vSechny typy
psu se specialnim vycvikem a také pro vycvik téchto psu, ktery nebude opominat zadné
z hledisek fungovani osob s témito psy a bude slu¢ovat i podminky pro organizace zabyvajici

se vycvikem specialn€ cvicenych psu.
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ZAVER

V teoretické Casti autorka s pomoci dostupné literatury a zdroji vymezila pojem Zdravotni
postizeni a jeho terminologii, klasifikaci a etiologii. Dale se prace zabyvala postoji k osobam
se zdravotnim postizenim, postavenim téchto lidi ve spolec¢nosti a pojmum s timto tématem
souvisejicim. Poté byl definovan termin ,,Pes se specidlnim vycvikem* a bylo uvedeno déleni
téchto psu dle jejich vyuziti, dale autorka predstavila jednotlivé organizace, které se zabyvaji
vycvikem té€chto pst a pfiblizila proces vycviku a zavérecné zkousky az po predani psa jeho
uzivateli. Dalsi kapitola se vénovala financovani, které také neni v ceské republice u vSech
typu psu se specialnim vycvikem rovnocenné a také legislativé v kontextu asistencnich pst a
problematice jejiho nejasného ukotveni a nutnosti vychazet z diskrimina¢niho zakona pfi snaze

o uplatriovani prav osob se zdravotnim postizenim, vyuzivajicich doprovodu asistenénich psu.

V praktické Casti byly srze kombinovany vyzkum zkoumdany postoje spolecnosti
k asistencnim psum ze strany spolecnosti i ze strany drziteld a vychovatelt specialn€ cvi¢enych
psu. Cilem praktické Casti bylo odpovédét na predem dané vyzkumné otazky a potvrdit ¢i
vyvratit hypotézy, a tedy reflektovat tyto postoje. Vysledky vyzkumu ukazuji jasné odpovedi
na mé vyzkumné otazky, tim padem byl cil splnén. Vysledky vyzkumu dokazuji, ze prestoze
spolecnost je z velké Casti pomérné dobte informovana o této problematice, stale nastavaji, pro
uzivatele asistencnich psu, nepiijemné situace, které jim komplikuji samostatné fungovani a
zapojeni se do spoleCnosti. K tomu ovS§em muze pfispivat i nejasné€ nastavena legislativa a

systém sluzeb, zabyvajicich se specialné cvienymi psy.

Prostor pro zlepSeni tedy autorka prace vidi jak v legislativé, tak v systému financovani
asistencnich psu a urCit€ pak i v osvétové Cinnosti verejnosti a konkrétnim pouceni
zamestnancu, ktefi mohou pfijit do kontaktu s osobami, které doprovazi pes se specialnim

vycvikem.

Rada bych touto praci predala poselstvi o vzajemném respektu, empatii a porozuméni.
Pokusila se o bourani stereotypu a pobidla k ochoté pomoci t€ém, ktefi to obcas trochu potiebuji,
ale hlavné naslouchani jejich potrebam. Nekdy totiz 1 ty nejlepsi umysly mohou skodit, a to

nejlepsi a nejjednodussi, co muizete udélat je prosté nechat si poradit, poucit se.
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MKN — Mezinarodni klasifikace nemoci
MO — Mozkova obrna
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NAUTIS - Narodni ustav pro autismus

PAS — Porucha autistického spektra
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PTSD - Posttraumatic stress disorder (posttraumaticka stresova porucha)
SONS - Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych
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SVVP - Stredisko vycviku vodicich pst
WHO - World health organization (Svétova zdravotnicka organizace)
ZTP/P — Prikaz osoby se zvlast tézkym postizenim, vyzadujicim privodce
ZTP — Prukaz osoby se zvlast té€zkym postizenim

TP — Prikaz osoby s t€zkym postizenim
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Seznam priloh:
Priloha €. 1
Informovany souhlas respondentti o zvefejnéni rozhovoru:

INFORMOVANY SOUHLAS s VYUZITIM VYZKUMNEHO ROZHOVORU

zaznamenaného pro ucely vyzkumného Setfeni bakalatské prace
Postoje spolecnosti k asistencnim pstim

Ja, [jméno respondenta], timto potvrzuji, Zze jsem byl/a informovan/a o ucelu rozhovoru,
kterym je sbér dat pro potfeby vyzkumu bakalarské prace na téma "Postoje spolecnosti k
asistenénim pstim" vedené na Ustavu specialné pedagogickych studii Univerzity Palackého v

Olomouci.

Cilem vyzkumu je zjistit, s ¢im se potykaji uzivatelé ¢i vychovatelé asisten¢nich psu ze strany

spolecnosti a Siroké vetejnosti.

Bylo mi sdéleno, jaky bude mit rozhovor prubéh. Jsem seznamen/a s pravem odmitnout
odpovédét na jakoukoli otazku, pfipadné do tii dnti, od zaslani transkripce mé osob€, odmitnout
uCast na vyzkumu. Souhlasim s nahrdvanim nasledujicitho rozhovoru a jeho néslednym
zpracovanim. Zvukovy zdznam rozhovoru nebude poskytnut tfetim stranam a po prepsani bude
vymazan. Transkripce rozhovoru bude pfistupna v textu prace, ktery bude volné dostupny

online.

Déavam své svoleni k tomu, aby vyzkumnice pouzila rozhovor pro potieby své bakalarské

prace a nekteré ¢asti v ni muze citovat.

Podpis:.........cccooiiii Podpis vyzkumnika: ...........................
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Ptiloha ¢. 2 - Dotaznik

Postoje spolecnosti k asistencnim psim

1 Jste

Népoveda k otdzce: Vyberte jedw odpoved

Ozena Omuz O Nechi uvadét

2 Vek

Napoveda k otdzce: Vyberte jedw odpoved

O mengneiset O 15-200 O -3 O -9 O s0avie O Nechai uvadét

3 Zijete

Napovéda k otazce: Vyberte jedu odpovéd

O Ve velkomésté (nad 10 000 O Ve mésté (nad 3000 O V méstysu (zhruba mezi 1900 a 3000 poctu O Na
obyvatel) obyvatel) obyvatel) vesnici

O Nechci uvadét

4 Co vas napadne, kdyz se Fekne asistencni pes?

Napovéda k otazce: Muzete kratce popsat, co si myslite, ze je asistencni pes. Co je jeho icel, pripadné kdo jej wyuziva.

5 Pes se specialnim vycvikem

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpoved

O Je pojem, ktery O Uz jsem to nekde slysel/a, ale £y Mam tuseni, co O Tento pojem znam, vim co je pes se
slysim poprve. nevim co to znamena. to znamena. specialnim vycvikem.

O Jind




V ceskeé republice se mezi laickou verejnosti pouziva oznaceni asistencni pes v sirsim vyznamu pro vsechny typy pst se
specialnim vycvikem. (Dale jen pes se specialnim vycvikem.) Psem se specialnim vycvikem se rozumi pes, ktery byl
vycvicen odborné zptiso jilou osobou k tomu, aby pomahal prekondvat prekazky osobé, ktera je v dlsledku svého
dlouhodobé nepriznivéh) zdravotniho stavu omezena ve schopnosti vykonavat kazdodenni aktivity a Uspésné slozil zkousku
potvrzujici nabyti odpov dajicich dovednosti.

Psem se specidlnim vyc\ikem se rozumi vodici pro osobu se zrakovym postizenim, asistenéni (v uZsim vyznamu) pro

osobu s télesnym postiz 2nim nebo signalni pes pro osobu se sluchovym postizenim pfip. zachvatovym onemocnénim.

6 Pes se specialnim vycvikem pomaha osobé s nepfiznivym zdravotnim stavem pfi
kazdodennich Cinnostech a to zejména pri

Napovéda k otazce: Vyberte jecu nebo vice spravnych odpovédi

meaéevni urcenych RozliSovat zvukové Déva signal osobé se zachvatowym
Samostatném predrpetg, prevlek,an'l signaly, kterymi jsou onemocnénim a upozoriuje na
pohybu a oblef:gn!, p°’°f“?v,a2" 5 zejména signalizace u pfichazejici zachvat Gi ztratu
] bezpecném = g;:ev\glr:n?’:ezzs;tlrzzn;on\gl D dveri, telefon, plac ditéte, ] védomi a nasledné v pripadé
2vladnuti i e lidské hlasy, budik, komace (ztréty vedomi) zistava u
prekézek v v'pnpgde nebe; e febo upozornéni na nebezpeci osoby. A $tékanim upozorfiuje
prostoru. c1]ene yyohledavapl 7 a volani jména osoby se okoli na kritickou situaci a
PPAGTISE] & neanan sluchovym postizenim. privolava pomoc.
prostoru.
Detekuje nizkou a
vysokou hladinu
krevniho cukru Zajiitisle 0sobe s
osolzy . | nepriznivym zdravotnim
D ;c?l?ar \'lzor;'rmm j stavem ochranu pred
wytrzniky a okolnim
sgavem : nebezpecim.
nasledne
upozoriuje na
tyto vykyvy.

7 Jak reagujete, kdyz potkate osobu, kterou doprovazi pes se specialnim vycvikem?

Népovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

Zeptam se, zda Navaiu kontakt s Mluvim na psa, pochvalim ho
[:] Ignoruji ho. D nepotrebuje s nécim D osobou a a zeptam se, zda si jej mlzu
pomoct. pohladim si psa. pohladit.
Pribéhnu ke psovi, chvélim ho, Zacnu utikat pry¢
hladim si jej @ dam kousek jidla, D pred psem, protoze se
protoze je to pasak! psti bojim.

] Jina




8 Osoba, doprovazena psem se specialnim vycvikem, ma pravo na

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu nebo vice spravnych odpovedi

Vstup do
prostredk Umoznéni bezplatného vstupu a Prepravu v prostredcich
Vstup do verejné pristupnych ;Zr?:e \s/yuczigllr?irr: S'PCZV?IZ r‘:\rqtpz);aoiiba ver'e]pe'dogr;vy ¢ y:;up »
[ ] prostor (Skole, restaurace, hotel, pra [ T P AENO [[] BeEiEuiagea.
: A (MHD, viak, kterou pes doprovazi, neplati prostor bez povinnosti
obchod, kino, aj.). i S 5 y f
taxi, zvlastni poplatek za psa napr. v nasazeneho nahubku a
letadlo, lod', prostiedcich verejné dopravy). pfipnutého voditka.
aj.).

Vstup do zdravotnického
zafizeni, s ohledem na aktuaini
D zdravotni stav osoby se
smyslovym nebo télesnym
postizenim, kterou pes se
specialnim vycvikem doprovazi.

Ze zakona ¢. 258/2000 Sb. o ochrané verejného zdravimaji drzitelé asistencnich a vodicich psi zaruc€eny pristup do
vsech zafizeni stravovacich sluzeb (restaurace, jidelny, kavarny, obcerstveni, skolni jidelny, menzy, zavodni jidelny
apod., podle §23, odst. 4).

Dale ze zakona ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach maji zaruceny pristup do vsech zdravotnickych

zarizeni (nemocnice, polikliniky, Iékarny, lazné, sanitni vozy apod., podle §30, odst. 3).

Na zakladé vyhlasky ¢. 137/2004 Sb. o hygienickych pozadavcich maji zaruéeny také vstup do vSech provozoven péce
o télo (holi¢stvi, kadernictvi, pedikara, manikura, kosmetické sluzby, masérske sluzby, podle §51, odst. 1, €).

Na vdech ostatnich mistech (hromadna doprava, kulturni zarizeni, Skoly, Ufady, prodejny apod.) je nutné postupovat v
souladu s tzv. Antidiskrimina¢nim zakonem (zakon ¢. 198/2009 Sb.), ktery zakazuje diskriminaci osob s
postizenim. Tim padem vyhrazuje pravo na vstup na tyto mista pro osoby, které se neobejdou bez doprovodu psa se
specialnim vycvikem.

Na specialné vycviceného psa se nevztahuji zadné dalsi poplatky pri prepravé v MHD a smi se prepravovat bez

nahubku, aby mohl bez problému vykondvat svou praci (napf. podavani predmeétd).

9 Souhlasite s pravy a kompetencemi osob, které vyuzivaji sluzeb pst se specialnim vycvikem?
Népovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

O Rozhodné souhlasim O Souhlasim O Spise souhlasim O Nevim O Spise nesouhlasim O Nesouhlasim

O Rozhodné nesouhlasim

QO Jina




10 Osoba, kterou doprovazi pes se specialnim vycvikem ma povinnost

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu nebo vice spravnych odpovedi

Na pozadani predlozit prokdzani, ze Byt s ohledem na sviij vek, Zabezpecit svého psa postrojem uréenym pro
se jedna o psa se specialnim zdravotni stav a schopnosti psa se specialnim vycvikem, madlem urcenym
vycvikem (prikaz psa se specidlnim ] schopna psa se specialnim [:l pro vodiciho psa, voditkem a nahubkem, pfi
vycvikem/ znamku psa se vycvikem oviadat a vyuzivat vstupu do verejnych prostor ¢i prostredkl
specialnim vycvikem). bezpecnym zplisobem. verejné dopravy.

11 Myslite si, ze osoba s dlouhodobé nepfiznivym zdravotnim stavem ma mit narok na psa se
specialnim vycvikem?

Népovéda k otdzce: Vyberte jednu odpoved

Ano, ale
, jen osoba
O Ano, ale jen osoba s tézkym viditelnym postizenim. O Aric, dk jen osoba s O j:: c:),szlsa O nevidoma,
prikazem ZTP/P*, el nebo na
' invalidnim
voziku.
Kazda osoba, ktera s ohledem na své postizeni, Ci Kazda osoba se smyslovym,
nepriznivy zdravotni stav vyuZije pomoc psa se specialnim télesnym, mentalnim

O vycvikem ke zvladani kazdodennich Cinnosti a dostane O postizenim, autismem, O Ne
doporuceni od prislusného Iékare, zarazeni do stupné zachvatovym onemocnénim,
zavislosti, popr. je drzitelem prikazu ZTP|/P, ZTP, prip. cukrovkou, i psychickymi
TP%, problémy

O Jing

*PROKAZ TP (té2ké postizeni) ma osoba se stfedné tézkym funkénim postizenim pohyblivosti nebo orientace, véetné osob s poruchou autistického
spektra. Stredné tézkym funknim postizenim pohyblivosti se rozumi stav, kdy osoba je pfi dlouhodobé nepfiznivém zdravotnim stavu schopna
samostatné pohyblivosti v domacim prostiedi, v exteriéru je schopna chize se snizenym dosahem a ma problémy pfi chizi okolo prekazek a na
nerovném terénu. Stredné tézkym funkcénim postizenim orientace se rozumi stav, kdy osoba je pfi dlouhodobé nepriznivém zdravotnim stavu
schopna spolehlivé orientace v domacim prostredi a zhorsenou schopnost orientace mé jen v exteriéru.

*PROKAZ ZTP (avidst téike postizeni) mé osoba s tézkym funkénim postizenim pohyblivesti nebo orientace, véetné osob s poruchou autistického
spektra. Tézkym funkcnim postizenim pohyblivosti se rozumi stav, kdy osoba je pri dlouhodobé nepriznivém zdravotnim stavu schopna
samostatné pohyblivosti v domacim prostfedi a v exteriéru je schopna chize se znacnymi obtizemi a jen na kratké vzdalenosti. Tézkym funkénim
postizenim orientace se rozumi stav, kdy osoba je pii dlouhodobé nepfiznivem zdravotnim stavu schopna spolehlivé orientace v domacim
prostiedi a v exteriéru mé znacné obtize.

*PROKAZ ZTP/P (2vIéSt tézké postizeni/privodce) mé osoba se zviast tézkym funkénim postizenim nebo (pinym postizenim pohyblivosti rebo
orientace s potfebou privodce, vCetné osob s poruchou autistického spektra. Zvigst’ tézkym funkcnim postizenim pohyblivosti a Gplnym
postizenim pohyblivosti se rozumi stav, kdy osoba je pri dlouhodobé nepriznivém zdravotnim stavu schopna chiize v domécim prostredi se
znacnymi obtizemi, popripadé neni schopna chiize, v exteriéru neni schopna samostatné chiize a pohyb je mozny zpravidla jen na invalidnim
voziku. Zvlast' tézkym funkcnim postizenim orientace a Uplnym postizenim orientace se rozumi stav, kdy osoba pfi dlouhodobé nepriznivém
zdravotnim stavu neni schopna samostatné orientace v exteriéru.




Urcete, zda souhlasite s nasledujicimi vyroky.
-3 rozhodné nesouhlasim
-2 nesouhlasim
-1 spi§ nesouhlasim
0 neutralni postoj
1 spis souhlasim
2 souhlasim

3 rozhodné souhlasim

12 Osoby doprovazené psem se specialnim vycvikem byvaji diskriminovany skrze striktni zakaz
vstupu psd do nékterych zafizeni?
Napovéda k otdzce: Urcete, zda souhlasite s timto vyrokem.

-3 2 -1 0 1 2 3

Rozhodné nesouhlasim O O O O O O O Rozhodné souhlasim

13 Na psy se specialnim vycvikem jsou kladeny prilis velké naroky a majf vic préce, nez zabavy a
odpocinku.

Népoveda k otazce: Urcete, zda souhlasite s timto vyrokem.

-3 =2 -1 0 1 2 3

Rozhodné nesouhlasim O O O O O O Q Rozhodné souhlasim

*Asistencni terapeuticky pes, nékdy té7 nazyvan ESA ("Emotional support animal’)pomahd osobdm s rlznymi druhy psychickych
obtiZi (napf. posttraumaticka stresova porucha a dalsi neuro-vyvojové onemocnéni) vyrovnavat se se stresem, Uzkosti a panickymi zachvaty.

Napriklad pri podavani Iékd, privoléni pomodi, tvoreni bezpecneého prostoru (obchézeni 0soby), polohova.y, strhavani pozornosii pri disociaci @
derealizac, apod.




14 Asistencni terapeuticky pes, by mél byt povazovan za rovného s vodicimi a asistencnimi psi
pro smyslove a télesné postizené a jeho uzivatelé by méli mit stejna prava?

Napovéda k otazce: Urcete, zda souhlasite s timto vyrokem.

3 2 -1 0 1 2 3

Rozhodné nesouhlasim O O O O O O O Rozhodné souhlasim
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Pokud chcete, muzete doplnit proc souhlasite/ nesouhlasite s predchozimi tvrzenimi.

Cena psa se specialnim vycvikem

Do celkoveé ceny psa jsou zapocitany veskeré naklady spojené s jeho pipravou a vycvikem. Od porizeni Sténéte Ci mladého psa, pres jeho vychovy,
vyzZivu, veterinarni péci a zakroky, hygienu a péci o psa, potravinové dopliky, pomdcky pro vycvik — vybaveni a vystroj psa, odmény, hracky,
cestovni naklady pfi vychové a vycviku psa, naklady spojené se zaskolenim a navstévami klienta, predavanim psa a secvicovani klienta se psem a
naklady na inspekéni navstévy. Dale jsou to naklady na zaméstnance a provozni naklady - energie, postovné, telekomunikacni poplatky, sprava,
opravy a Udrzba vycvikového arealu, Clenstvi v mezinarodnich organizacich, Ucast na veletrzich, semindfich, konferencich u nas i v zahranici a
vzdélavani zaméstnanc v ramci zvySovani kvality sluZeb, prezentalni akce, vybaveni aredlu a zaméstnancli apod.

16 Kolik si myslite, Ze stoji pes se specialnim vycvikem?

Napoveda k otazce: Do ceny jsou zapocitdny veskeré ndklady popsane yse.

O 10000-70000 O 100000-200000 O 250000-300000 O 400000 - 500 090

17 Viydaje spojené s vycvikem a odevzdanim vodiciho psa az do vySe obvyklych nakladd
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéed

Jednotlive organizace hradi vycvik z prostredkd, které ziskavaji od firemnich |
individudlnich dércd, z riznych grantd, od nadaci, z verejnych shirek a
podobng.

O Lze hradit prisluSnymi Grady O Hradi
prace jako zvlastni pomdcka. pojistovna.

O Jind




18 Vydaje spojené s vycvikem a predanim asistencniho psa pro osoby s télesnym postizenim
jsou hrazeny

Népovéda K otazce: Vyberte jednu odpovéd

Prisluéngmi (Fady prace Z prostredk(, které jednotlivé organizace z:skavaji od firemnich i
O jako 2vidétn poméicka. O rojstonos. O individudinich darc, z rliznych grantd, od nadaci, z verejnych sbirek a
padobné.
O Jing

19 Kdo by podle vas mél hradit naklady spojené s vycvikem psa se specialnim vycvikem?
Napoveda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd
Myslim si, ze Zadatel sam

by mél uhradit tyto
naklady.

O Jind

O Stat by mél prispivat, ¢i uhradit psa se speciglnim O Na Ghradé nakladd by se mely podilet
vycvikem jako uznanou kompenzacni pomdicku. nadace, sponzorske dary firem a granty.

20 Prostor pro vas komentar

Napovéda k otzzce: Napada vds jesté néco k tématu asistencnich pst?




Piiloha ¢&. 3
Rozhovory

Rozhovor s predvychovatelkou psu ve specialnim vycviku
Tazajici: Kdo jsi a co délas?

Ucastnik vizkumu: Jmenuju se .... a jsem tedy pfedvychovatelka v Helppesu uz asi dva roky.
Myslim si, ze v roce 2021 jsem méla prvni §téné nékde kolem Vanoc, v zimé, a ted’ uz mam
treti.

Tazajici: Super. Jak jsi se k takové praci dostala? Potiebuje na to ¢loveék néjaké konkrétni
studium nebo absolvovat néjaké kurzy nebo néco takového?

Utastnik vyzkumu: Ne, na tuto pfedvychovu viibec ne. J4 jsem se k tomu vlastn& dostala tak,
ze kolegyné v praci méla prvni §téné z Helppesu, a to mé v tu chvili pfislo jako super napad. Ja
jsem vyrustala se psy a najednou, kdyz jsem se odstéhovala od nasich, tak jsem toho psa neméla
a pfislo mi to zvlastni. A pak hlavné béhem covidu jsem samoziejmé& 99 % cCasu travila doma,
prosté v pokoji a nebylo ani kam chodit. Zacalo to na mé trochu padat. Takze jsem si fekla, ze
je to skvély zpusob, jak se v podstaté donutit vyjit n€jak z domu a zapojit se do aktivity, ktera
by mé fakt bavila a méla bych jistotu, ze u ni asponi chvili vydrzim. A ze by mi mohla pomoci
dostat se z domu a zacit se zase hybat, chodit ven na prochazky s tim psem. Takze vlastné diky
té kolegyni jsem se k tomu dostala.

No a pak jsem §la na pohovor do Helppesu, kde se mé ptali jenom na takové zakladni otazky
ohledné prace. Napftiklad, jestli mam nebo nemam praci, jak dlouho pracuji, jestli pracuji na
smény, nebo od pondéli do patku, a jestli mizu brat toho psa do prace, a podobné. To bylo
jenom pro ziskani informaci o moznostech toho ¢lovéka. Potom byl takovy kratky test, nechci
fict uplné psychotest, ale byly tam otazky tykajici se osobnosti. Naptiklad, jestli jsem ¢lovek,
ktery dodrzuje pravidla, a podobné. Upfimné si nevzpomindm na konkrétni otazky, protoze to
bylo pted dvéma lety, ale byl to zkratka kratky osobnostni dotaznik. Plus tedy néjaké informace
o tom Cloveku, jako i jestli ma tieba zkuSenost s né€jakym psem nebo tak, coz jako neni vibec
podminka, ale samoziejmé pro n¢ je dobré to védet. Celkoveé nepotiebujete zadné konkrétni
studium. Tuto praci muaze délat kdokoliv, kdo projde timto zakladnim pohovorem. Samoziejmé,
spolupracujeme s trenéry, posilame jim zpravy o chovani §ténéte zhruba jednou za dva tydny
nebo dvakrat do meésice. Takze nejste v tomto sami, vzdy mate podporu od trenéra. Kdyz si
nevime rady s né¢im, vzdy nam poradi a miizeme se na né obratit, samoziejme.

Tazajici: MuZes prosim popsat, v Cem spociva ta predvychova a jak pes dale postupuje?

Utastnik vjzkumu: Ur¢ité. Do té piedvychovy se dostavaji vétsinou ténatka, v mém piipadé
mel prvni pes, kterého jsem dostala, kolem pul roku. Nékdy mize byt starsi, ale obvykle jsou
to mala Sténiatka, a zastavaji v predvychové do zhruba jednoho roku, nékdy o trochu déle, coz
zavisi na mnozstvi psu a jejich potfebach. Napiiklad mize byt potieba, aby pes zastal u
predvychovatele déle, jak to bylo v piipadé mého psa Berryho. Méla jsem ho o nékolik mésica
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déle, protoze v Helppesu bylo mnoho pst a bylo pro néj lepsi zistat u mé nez se vratit zpét do
Helppesu, kde by na n& neméli tolik Casu.

Takze v predvychové jsou §ténata do jednoho roku, a poté nastupuji do specialniho vycviku
ptfimo v Helppesu. Tam zistavaji minimalné 6 mé&sicu, ale délka zavisi na tom, co pes potiebuje
naucit. Trva to déle, pokud se pes cviCi na néco specifického, jako je naptiklad asistence
vozickarim, kde musi zvladnout naroc¢n€jsi dovednosti. Pro vodici psy to muze byt rychlejsi,
protoze uz jsou na toto cviceni.

U signalnich pst, ktefi signalizuji rizna zachvatova onemocnéni, to muze trvat déle, protoze
pes se musi naucit reagovat na specificky pach nebo zménu tepu ¢loveka. Musi vytvofit hluboky
vztah s budoucim majitelem, coz muze trvat nejdelsi dobu.

Vétsinou se tedy psi predavaji novym majitelim zhruba v téch necelych dvou letech a tim
vlastné maji uzavreny trénink. Slozi zkousky, jak s trenérem, tak 1 sami majitelé musi se psem
slozit zkousku chovani psa na vetrejnosti. Tim dokazou, ze pes je dobie ovladatelny a dokaze s
nimi normalné fungovat a chovat se slusné na verejnosti.

Takze to je né€jaka takova ta cesta toho pejska a predvychova jako takova spociva v tom, ze
pes se nauci fungovat v normalni spolecnosti.

Musi se naucit zakladni povely, zakladni poslusnost. Uz takhle do toho roku je podporujeme
1 v tom, aby se ucili takové ty obecné véci, jako je tfeba podavani a podobné, nebo néjaké
povely, které mohou, ale nemusi potom vyuzit. To jsou napf. povely pro lidi s psychickym
onemocnénim, jako PTSD (Posttraumaticka stresova porucha). Ku prikladu povel, kdy ten pes
je obchazi a tim jim tvofii prostor kolem nich, nebo ze jim stoji mezi nohama. Tak to ucime
taky, protoze to neni jako by nic extra tézkého pro toho psa a ty psy to vétSinou bavi, protoze
to je docela velka interakce s tim ¢lovékem. A je to né&jaky povel, ktery je hodné adaptabilni,
Ze ho potom muze pouzit uplné kdokoliv.

Takze samoziejmé né&jaké ty zakladni povely a zakladni poslusnost jsou nasim nejvétsim
ukolem. A pak samoziejmé i1 socializace, aby ten pes se nebal byt na vetejnosti, aby se nebal
jezdit tramvaji, metrem, autem, aby se nebal chodit do obchodu do davu lidi a podobné. Takze
takovy hlavni ukol, co my predvychovatelé délame, ze prosté musime vychovat psa, ktery je
sebevédomy, vyrovnany a ktery uz ma zaklady pro to, aby s tim specialnim vycvikem potom
pokracovali.

Tazajici: Jak se vybiraji Sténata a jak pozname, ze §téné je vhodné? A dale, je v predvychové
pfedem urceno, k jakému druhu asistence se bude pes vénovat a jakého clovéka bude mit?

Utastnik vjzkumu: Ne, to jestd nevime. Klienti jsou vybirani aZ poté, co pes je ve specialnim
vycviku. Zaprvé, ty psy musi projit nejen tréninkem, ale i fadou zdravotnich testi. Kdyby bylo
rozhodnuto, ze konkrétni $téné pajde k tomu Cloveéku, ten Clovék by musel na psa Cekat az
nekolik let, coz by bylo nepraktické. Za druhé, pokud pes neprojde, nebo by bylo rozhodnuto,
ze neni vhodny pro konkrétni druh asistence, muselo by se zacit s novym §ténétem, coz by zase
prodlouzilo dobu ¢ekani toho konkrétniho klienta s postizenim.
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Samoziejmé, Stéata se vybiraji dost peclivé. Zaprvé, vybiraji se rasy, které jsou prosté vhodné
pro tu asistenci a jsou néjakym zpisobem ovérené, dejme tomu, cela skupina retrivra, pak jsou
tam 1 pudlové, kolie a takovi psi, ktefi jsou prosté pfirozené hodné napojeni na Cloveka, ale
zaroven hodné adaptabilni a nefesi pravé to, ze nejdfiv jsou rok zivota v jedné roding, pak jdou
do toho vycviku, a poté jdou do nové rodiny, coz pro n¢ samoziejmée znamena dost zmén. Tito
psi jsou na to taky né€jakym zpusobem zvykli. Ve svété je takova ovérena skupina ras, kterou
nekdy nazyvaji "fab four" nebo "fabulous four", coz jsou Ctyfi nejlepsi, nejvhodnési a
nejosveédcen€jsi rasy psu pro asistenci obecn€. To jsou labradofi, zlati retrivii, flat coated retrivii
a pudlové. Tito psi patfi mezi nejvice napojené na ¢lovéka a jsou nejochotnéjsi spolupracovat.
Patii také mezi nejlehéi psy na vycvik. Samoziejme, ze pes muze byt i jiné rasy, ale urCité ne
kazda rasa je na to vhodna. Takze podle rasy a Helppes spolupracuje také s chovnymi stanicemi,
které se osveédcCily a u kterych vi, ze maji zdravé a uspésné psy ve vycviku, to vSe hraje roli.
Vlastné maji v kazdém nekolik chovnych stanic, od kterych berou tieba treti ¢i Ctvrty vrh, takze
to je také docela velky faktor.

Tazajici: Super, dékuji moc. Tak ted’ bych se spiSe presunula k n¢jakym konkrétnim zazitkim
s asisten¢nim psem ve spoleCnosti, protoze prestoze jsi predvychovatel, tak asi zazivas podobné
véci, jako mohou zazivat pak 1 majitelé asistencnich psti. Mize§ nam popsat néjaké problémy
s pristupnosti, nebo zda ses setkala s diskriminaci?

Ucastnik vjzkumu: Urits, ja toho mam spoustu, jako vsichni ostatni majitelé a trenéti
asistencnich pst. Ale tfeba pro mé, jako predvychovatele asistencnich psu, je nejvetsi
komplikaci to, Ze u nas v Cesku je to vlastn& trosku hloupé, pro nas predvychovatele i pro ty
trenéry téch asistencnich psi. Protoze vlastné asistencni pes ve vycviku, pokud neni jiz
certifikovany a nejsi ty ten majitel toho psa, ktery ma néjaké postizeni, tak nemas zadnou oporu
v zakoné, co se tyka verejného pristupu a podobné. Nastésti vétsina lidi tohle nevi. My jim ani
tteba, jako predvychovatelé, ani jako trenéfi, jim nefikdme, Ze ten pes je ve vycviku. My prosté
fikame, Ze to je asistencni pes a ze ten pes muze do obchodu a tak podobné. Samoziejmé, pokud
mas tam malinké §ténatko, tak tam je to samoziejme horsi. Ale vétSina lidi to, jako, pochopi a
teknou, ze jako v poradku. At uz to je nékde, nevim, v obchodé, v tramvaji, kdyz nékdo tekne,
ze ma ten pes mit kosik, a tak podobné. Ale prece jenom, kdyz uz bychom se chtéli n¢jakym
zpusobem opirat o zakony a feSit né€jakou pfistupnost, tak vlastné zjistime, ze my jako
predvychovatelé nemame zadnou oporu v zakonech. Samoziejmé to tu praci s t€éma pejskama
docela ztézuje. Samoziejmé, stane se, ze nam lidé feknou prodavaci v obchodech nebo
sekurit’aci, ze tam ten pes nesmi, a tak podobné. Ale vétSinou si to nechaji ty lidi vysvétlit a
nechaji nas jit, kdyz fekneme, Ze je to asistencni pes, a feknou tfeba, "Aha, pardon, j4 jsem
nevidél vesticku." Takze to je v pohodé€. Samoziejme obcas se stane, ze prosté radsi to nefeSime
a jdeme jinam, protoze se s t€émi lidmi nechceme héadat a nechceme to prosté tam néjaky jako
feSit az moc. Takze jim jenom fekneme, Ze porusuji zakony, 1 kdyz v tu chvili pro nas ne, ale
pro nékoho, kdo toho asistaka fakt ma, tak v tu chvili on to porusuje a mohl by mit z toho velké
problémy. Takze to je samoziejmé na denni bazi néjaka takovahle piistupnost.

Samoziejmé to, ze ty psy cizi lidé cht&ji hladit, a tak podobné, to je taky néco, s ¢im se
setkavame prosté neustale. Vétsinou si to lidi nechaji vysvétlit, kdyz za nami teda piibéhnou a
hned ho za¢nou hladit, fekneme: "Prosim vas, vy jste se ani nezeptal/a, ale prosim, nehlad’te ho,
protoze jednak je to neslusné, sahat na ciziho psa a také je to asistencni pes ve vycviku a vy ho
rusite pfi praci."
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My se stémi psi ve vycviku, snazime pracovat, aby neocekavali pohlazeni od cizich lidi a
podobné. To je dalezité, protoze pak by ti psi chodili za cizima jen tak pro pozornost, coz je
Spatng.

Zase, vétsina lidi si to necha vysvétlit. Ale co tfeba mé, to se strasné Casto stava, je ze kdyz
stojime na eskalatorech, a hlavné kdyz jedeme dolt, pfi¢emz ja stojim na pravé strané€ a psa
mam veétSinou po levici a kolem nas prochazi 1idé, tak se snazi nenapadné se ho dotknout a
nenapadné ho pohladit. To uz me opravdu stve. Pokud to stihnou, tak uz i reaguji a placam pies
ruce, protoze to mi piijde jako docela vrchol. Jenom si tak projit a nenapadné si Sahnout, to je
néco, co mi fakt hodné vadi.

Ale co mé osobné nejvic ovliviiuje, je to, Ze vzhledem k tomu, Ze ti psi ve vycviku nemaji
zadnou oporu v zakong, tak ja si ho uz nemizu brat do prace. Diiv s tim nebyl problém, majitel
budovy o tom sice nevédél, ale my jsme méli jenom domluvu u nas v kancelafi, ze to nikomu
nevadi. Ale vzhledem k tomu, ze nase budova neni oficialné dog-friendly a v té budové je
nekolik firem, které si kancelare pronajimaji, tak si pak si zacali stézovat idajné lidi z ostatnich
kancelafi, ze pro¢ IKEA si tam muze vodit psy a oni ne. A zase kdyz ten pes ve vycviku nema
n¢jak zakonem oSetfenou tu pristupnost, tak vlastné my jsme se neméli jak ohradit, a bylo by
to jenom z dobré viile toho majitele té budovy. Ale ten prosté fekl, Ze to nechce né&jak resit. On
to nemyslel $patné, ale fekl, ze prosi, abychom si je tam prosté nebrali. Takze tfeba pro me
osobné je nejvetsi komplikace v tomhle pfipad€. Protoze samoziejmé pridava mi to tieba 20
minut extra rano, kdyz musim nechat Lea v Helppesu cestou do prace.

Tazajici: Takze mate stanovené, ze psi z Helppesu nesmite nechavat samotné, nebo je to
néjaka tva iniciativa?

Ucastnik vyzkumu: J4 si myslim, e ve smlouvé mame, e maximalné dvé nebo tfi hodiny
muze zustat sam. Ja taky, kdyz tieba jdu jenom do obchodu nebo tak, ho necham doma, kdyz
vim, ze budu za maximalné pul hodinky zpatky. Ale pro mé zalezi i na tom konkrétnim psovi.
Ten prvni, kterého jsem méla, ten Bastien, tak ani sam nevydrzel, protoze uz ani nebyl zvykly.
Nevim, jestli ho ta predvychovatelka, co ho méla pfede mnou brala vSude s sebou, ale on prosté
nevydrzel ani pét minut sam, nez zacal kiucet, §tékat, tahat véci a tak. Takze toho jsem fakt
nemohla nechat. Ten druhy, Berry, ten byl super a toho uz jsem 1 vedla k tomu, aby dokazal
zustat sam doma. Takze toho jsem nechavala. Ale samoziejmé cely den, co jsem v praci bych
ho samotného nenechala, protoze ja pfece jenom jsem v praci 8 hodin, pomalu hodinu mi to
trva tam, hodinu zpatky, a to uz je skoro 10 hodin. To je fakt straSné¢ moc pro toho psa. Nebo,
jakoZe oni by si zvykli, ale pro to malé $té€né to je strasné moc. Kdyz ani se nemutze vyvencit
nebo tak, tak mi to ani k tomu psovi nepfijde fér. Coz je taky jeden diivod, pro¢ ja mam psy ze
Helppesu, protoze kdykoliv je tam muzu nechat, kdyz potiebuji, at’ uz do prace nebo kdyz jedu
pry¢ na vikend, cokoliv. A vim, Ze na vlastniho psa bych prosté jesté neméla tolik Casu a
nechtéla bych ho pravé nechévat samotného doma takhle dlouho, 1 kdyz chodim vylozené do
kancelafe dvakrat az tfikrat tydné. Jinak jsem doma a pracuji z domova, ale nepfislo by mi to
prosté fér vaci tomu psovi. Takze, ano, mizeme je nechat samotné, i kdyz jsou to psi z
Helppesu, ale mame néjaka omezeni a samoziejme i zalezi teda na tom konkrétnim psovi.

Tazajici: Jasné. No a ucite tedy ty psy 1 n¢jakému cilenému samostatnému pobytu doma,
kdyby nahodou ten uzivatel toho asisten¢niho psa potfeboval na chvili néco vyfidit bez psa.
Aby se naptiklad u toho psa nevyskytla néjaka separacni uzkost nebo néco podobného?

90



Utastnik vyzkumu: Urdité taky. Samoziejmé to je taky jedna z véci, kterou u¢ime, protoze
ten lovek muze potiebovat jit k doktorovi, nebo jit n€kam, kam si ho tieba vzit, nemtze. Muze
skoncit na JIPce, nebo jit na néjakou operaci, cokoliv se muze stat. KdyZz se o toho psa v tu
chvili nebude mit kdo soustavné starat, ale mize jen piijit nékdo (tfeba z rodiny, nebo kamarad),
kdo toho psa jenom vyvenci a nakrmi, tak ten pes na to taky musi byt néjakym zptasobem... jako
ne zvykly, ale musi se s tim dokézat vyrovnat, Ze neni s tim clovékem 24/7. Samoziejme kdyz
je to uz na par dng, to odlouceni, tak to mize byt pro ty psy docela naro¢né. Hlavné teda pro ty
asistencni, ktery jsou s tim majitelem potrad a chodi s nim uplné€ vSude. Samoziejmé to, ze ho
nechaji doma, kdyz si jdou nakoupit, nebo na dvé hod’ky do mésta, to je asi jako v pohodé, ale
kdyz pak tfeba fakt se tomu ¢lovéku néco stane nebo potiebuje prosté fakt ziustat nekolik dnd v
nemocnici, tak ten pes samoziejmé musi umét fungovat 1 s néjakym tfeba rodinnym
ptislusnikem. To zase my ale nedokazeme uplné naucit a ani nemame tu moznost. Ale takovou
tu zékladni separacku bychom fesili, kdyz se objevi, nebo toho psa nepodporovat v tom, aby se
vubec do toho stavu dostal.

Tazajici: Jesté tohle me zajima. Co se stane s asistencnim psem, co jde do “dachodu”?

Ucastnik vyzkumu: KdyZ uz pejsek nemtze poskytovat asistenci, tak urité mize zdstat
tomu majiteli uz jen jako spolecnik, zalezi opravdu ptipad od ptipadu. Nebo muze ten Clovek
jenom kontaktovat Helppes, Ze uz teda ten pejsek néjakym zptasobem dosluhuje a uz by si
zaslouzil dichod a Ze tfeba maji nékoho v rodin€, kdo by si ho nechal, to je taky moznost. Nebo
kdyz fakt nemaji zadnou jinou moznost nez se toho puvodniho pejska vzdat, tak predtim, nez
zacnou fesit nového psiho asistenta, tak by vzdycky méli samoziejmé kontaktovat Helppes. Ten
Helppes samoziejmé vi o téch psech, ktery uz jsou v té sluzbé. Ti klienti a uzivatelé téch psu,
stejné jako my predvychovatelé museji posilat néjaké zpravy o tom, jak ten pes pracuje. Oni to
posilaji myslim 1 za mésic nebo 2, jestli se nepletu, ted” si nejsem jista. A pak chodi 1 kazdy
rok na prezkousSeni s tim pejskem. Takze samoziejme i1 pak, kdyz ty trenéfi z toho Helppesu
vidi, Ze ten pejsek uz by si zaslouzil n&jaky dichod, tak to mizou i sami fict tomu clovéku. A
prednést mu jeho moznosti, piipadné jaké jsou nase moznosti. Bud'to si ho muzou vzit do
Helppesu nez mu najdou novy domov, nebo ze muze tfeba zistat u toho ¢loveéka a béhem toho
se tfeba hleda ten novy domov a tak. Je to samoziejmé individualni, ale neni to tak, ze by ti
pejsci dosluhovali v Helppesu. Vzdycky se jim hled4a néjaky domov na stari, klidné rodina
vylozené, kde by si uzili ten svij dichod hezky v klidu.

Tazajici: Setkala jsi se nékdy s nazorem, ze si asistencni psi pro samou praci nemohu hrat,
nebo nemaji vlastni volny ¢as. Pravé proto, ze pii praci je nema nic rozptylovat, takze naptiklad
je ani nesmis pustit k vodé atd., Ze jsou vlastné “chudacci”?

Ucastnik vyzkumu: Uréité, samoziejmé. To je zase o n&jaké té neinformovanosti vefejnosti.
Protoze si pak vétsina lidi mysli, Ze asistencni pes nebo vodici pes pracuje 24/7 a nemuize si ani
odpocinout a nesmi si hrat a tak podobné. Ale tak to samoziejmé vubec neni. Jo urCité jsem
parkrat slysela néjaké prupovidky tfeba v MHD, kdyz si 2 lidi povidali a hrozn€ nenapadné
fikali, jaky to je chudak a tak podobné€. To je jako normélni. Ale to s tou vodou jako tfeba
konkrétné Helppes taky moc nepodporuje, abychom s témi psy chodili néjak moc do vody. Zase
zalezi na psovi. Berry 1 Bastik na tu vodu jako celkové moc nebyli, 1 kdyz to vlastné byl retrivr
a pudl, takze oba v podstaté vodni plemena. Tak jako dobry zchladili si pacicky, ale stacilo jim
to. Ale tfeba Leo, kterého mam ted’, tak ten vodu absolutné miluje, takZe samoziejmé tam uz je
poreba toho psa korigovat a jako ne ze mu nedovolim vibec jit do vody. Pfecejen v 1ét€ se ten
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pes potiebuje n€jakym zptuisobem chladit, nenechat to zajit pies hranici, kdy ten pes, kdyz vidi
vodu, tak hned tdhne a potfebuyje jit do vody. Protoze to by se mohlo stat, Ze tfeba néjakého
nevidomého klienta pak svrhne nékam do jezera a tak. TakZze to je zase ne o tom, omezovat ty
psy, ale n¢jakym zptisobem chranit potom ty klienty. To prosté zalezi na tom psovi a na tom
pted vychovateli 1 na tom trenérovi, ktery prosté vidi, jestli ten pes dokaze fungovat v okoli
vody, 1 kdyz ma tu vodu rad, nebo jestli ji tfeba viibec nefesi, nebo jestli uz je fakt potieba mu
to jako trosicku zakazat, protoze uz je moc velky blazen do té vody.

Tazajici: Cleni§ n&¢im nebo n&jakym zpisobem oznadujes tém pejskiim to, jestli zrovna
pracuji, nebo maji ten volny Cas, nebo jestli oni to poznaji tfeba podle toho postroje?

Ucastnik vjzkumu: My to jako predvychovatelé moc nedélame. Ty pejsky udime povel
volno, kdy prosté vi, Ze mizou zalit béhat, jak cht€ji a podobné. Ale myslim, Zze vétSina
predvychovatelll, nebo aspori ja ne, je néjak aktivné netrénujeme na tu vesticku. U nas v
Helppesu je to tak, ze my kdykoliv opustime byt nebo dim, tak ten pes musi mit tu vesticku na
sob€ a musi byt prosté€ oznaceny. Zaprvé i kvali tomu pfistupu, za druhé, kdyby se cokoliv stalo
a za treti; ta vesniCka je 1 aspon trochu reflexni, takze jdou vidét dobfe ve tmé, aby je néco
nesrazilo. Takze ten pes vzdycky tu vesti¢ku mit musi, to ve vysledku znamena, ze 1 my, kdyz
jim potom dame néjaké volno na hrani, at’ uz si tfeba s ostatnimi psy, nebo jenom ne¢kde venku,
tak ten pes tu vesticku porfad ma. Co jsem si ale v§imla, tak vétsinou lidé, co jsou nevidomi a
tomu pejskovi davaji volno, tak jim ten vodi¢ nesundava postroj, ale to kovové madlo. Zaprvé,
aby se ten pes o to nezranil a zadruhé, protoze je to nepohodIné pro toho psa to mit na sobé,
kdyz ma volno. Takze ten pes se tieba muze naucit, ze kdyz mu ten clovek, teda ten vodic
sundava, tak to znamena, ze piijde to volno nejspis. Ale vzdycky by méli byt hlavné nauceni
na ten povel. Vlastn€ cokoliv ten pes udé€la, by mélo byt na nas povel. Samoziejmé si nemuze
odbéhnout jen tak, Ze si chce hrat, tak si pijde hrat to prosté nejde Ze jo.

Tazajici: Super, moc ti dékuji za tv{j Cas. To je ode me vSechno.

Rozhovor s Utastnikem vyzkumu D

Tazajici: Ahoj, ja jsem Sarka a pisu bakalafskou praci na téma Postoje spoletnosti k
asistencnim psim. Chtéla bych s tebou udélat rozhovor na toto téma. Vim, Ze mas asistencniho
pejska Daju, ktera je velmi specificka tim, ze je to ¢ivava. Moc dékuji, ze jsi souhlasil s tim mi
odpoveédét na par otazek a nejprve bych chtéla, aby ses predstavil a taky nam troS§ku predstavil

D4ju a vasi cestu.

Ucastnik vyzkumu: Jo tak ja jsem .... Je mi 27 let. Jsem z .... kraje. Daju mam od $ténéte,
vlastné fakt od 12 tydnt jejiho Zivota. Daja pivodné neméla byt viibec jako asistencni pes, ja
si j1 potfizoval spi§ jako prosté mazlicka. Jo, takového toho typického gaucaka do bytu. Bylo to
spi§ o tom, ze ja jsem v minulosti asistaky mél. Samoziejme z jinych organizaci. A kdyz jsem
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meél posledniho psa, tak jsem ho mél jenom pal roku, protoze ten pes néjak nevyhovoval tomu,
nebo podle me nebyl uplné spravné vycviceny k tomu tu praci délat. A ta organizace tu vinu
n¢jak svedla na mé, ze ja jsem toho psa zkazil a podobné. Takze jsem pak na ty organizace tak
n¢jak zanevrel a chtél jsem si potidit vlastniho psa. Jenomze v té dobé ja jsem hodné travil Cas
v nemocnicich, takze moje rodina mi fekla, ze kdyz budu chtit psa, tak jediné malého psa, ze
mi velkého psa prosté nepohlidaji. Takze vlastné¢ Daja byla takové malé plemeno, takovy
ekvivalent malého plemene. No, takze to, ze z ni bude asistencni pes, nebylo uplné v planu. To
ptislo az pak, kdyz jsem ji zacal ucit takovy ty klasicky véci jako prosté aportovani a podobné,
tak s tim pfislo i to, ze mi zacala podavat uplné vSechno. A strasné ji to bavilo, tak jsem si fikal,

proc to jako nevyuzit? Toho potencialu.

Tazajici: A smim se zeptat, pokud by ti nevadilo odpovédét na otazku, s jakymi problémy se

potykas, co mas vlastné za postizeni?

Ucdastnik vyzkumu: Mam détskou mozkovou obrnu, coz znamena, ze jsem Castecné na
voziku a teda z vétSiny Casu se pohybuju na voziku a na dlouhy trasy beru vozik. Doma po byté
se pohybuju sice po svych, ale uz to taky neni uplné idealni. Také mam stra§né moc psychickych

onemocnéni. Mam hrani¢ni poruchu osobnosti, uzkosti, deprese a panické ataky a dalsi.

Tazajici: A Daju sis teda, jestli to chapu spravné, vycvicil sam, jak pravé rikas k tomu

podavani véci, tak i k tomu zvladani téch uzkostnych stava atd.?

Utastnik vyzkumu: Ano, ano. Je to viceméng tak. Tim, Ze mtij handicap je vidét, tim ze mam
ten vozik, tak 1idé ani netusi, ze se potykam i s témi psychickymi problémy, ale ona je vlastné
hlavné ta emocionalni podpora. Jo, ona je vycvi¢ena hlavné pro tu emocionalni podporu. To
podavani véci samoziejmée pii jeji velikosti je takovy jako bonus, protoze nepoda uplné
vSechno, ale déla to skvéle. Myslim, ze na tak malého psa poda fakt spoustu véci a je to takovy

Rambo maly.
Tazajici: MuZes prosim vic popsat, jak probiha ta asistence praveé po té psychické strance?

Utastnik vyzkumu: No, jako ona mé& pomaha fakt jako v tom mé&st&. Tim, 7e m& doprovazi,
tim, ze vlastné hlida néjaké ty zachvatové stavy. Zrychleni dechu, nebo nervozitu vyciti, takze

me na to upozorni, ze; “Hele mél by ses zklidnit, n€kde sednout, nebo lehnout ja si sednu vedle
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tebe nebo na tebe.” A kdyz tfeba uz dojde k n€jakému zachvatu, tak je schopna mé olizovat az

Stipat. Abych neupadl do Gplné derealizace, disociace, nebo podobnych stavi.

Tazajici: Takze vlastné€ upozoriiuje na to télo, takové to “ted nefes to, co je v hlavé, ale vnimej

jen mé&. Jsem tu pro tebe.”

Utastnik vyzkumu: Jo, jo, je to tak, Ze takhle to funguje. A zaéne tieba i kiiudet, kdyZ uz to
je to na hrané, abych si ji fakt vSimal, zacne mé Skrabat, rizn€ na sebe upozornovat, skakat
kolem mé, takze se v tu chvili snazim soustfedit na ni. Samoziejmé vim, ze to, co ona déla, je
spravné a snazime se n¢jak zvladnout ten stav. V ten moment tfeba jdu tfeba dolt z voziku a
sednu si radsi na zem, abych tfeba neupadl a podobné. Jo, takze je to takova moje opora v téch

chvilich.
Tazajici: MuzeS prosim popsat k jakym ¢innostem jsi ji tedy trénoval?

Ucastnik vyzkumu: No tak ng&aky to podavani véci, pak sundavani obledeni. Otvirani
Suplikl, podavani telefonu, kdyz je potieba, Zze mam praveé zachvat a nedostanu se k telefonu,
tak ona mi ho jako poda. Ma specialni uchytku, kde si ten mobil chytne a poda mi ho. Nebo
pravé podavani 1ékt. Kdyz mam zachvat, tak mi ty Iéky poda. Vi, kde jsou. Umi tieba podat i
kapesniky. Nebo mi olizuje ruce, abych je nemél v kieCich a podobné. A pak pravé fakt to
olizovani a strhavani té pozornosti na sebe. To je jako docela dulezity, to ona umi teda jako

perfektné. VSichni v okoli o ni vi, protoze prosté na sebe umi tu pozornost dokonale stahnout.
No a vlastné pak zaklady té asistence hlavné.

Tazajici: Jak probihaly ty zavérecné zkousky, kterymi jste prosli, aby mohla byt Daja

uznanym asistenénim psem?

Ucastnik vyzkumu: Jo ty jsme samoziejmé taky museli absolvovat, jako kazdy jiny
asistenni pes, tak D4ja musela prokazat, ze umi vSechny ty zaklady asistence, jako otvirani,
zavirani dvefi, pfipadné spis§ téch Suplikt, protoze ty dvefe jsou samoziejmé na ni t€zky. Jo,
takze se to prizpusobovalo jeji velikosti. Potom i podavan téch predméta, riznych velikosti a
materiala (tfeba i kovovych minci). Taky at’ je zvykla na rizné lidi jo, takze tam bylo spoustu

lidi, prosté, aby se nebala, aby nestékala nevrcela, nebyla agresivni. Pak taky zaklady ptivolani,
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takova ta zakladni poslusnost. A s tim sebekontrola, aby ten pes nesebral potravu ze zemé nebo
regalu v obchod¢ dejme tomu, nebo od né€koho ciziho. Zhruba tak... Jesté by ten pes mél byt

schopny fungovat i ve stresu, tieba v davu lidi, nebo néjakém hluku a tak dale.
Tazajici: Jak reaguji lidi na to, Ze mas asisten¢ni ¢ivavu?

Ucastnik vyzkumu: Je to hodné riizny, nékteii jsou takovi piekvapeni, ale mile, Ze se divi,
ze to jde. A Ze je fajn, Ze takovy jako kapesni pes, muze byt asistencni. Nektefi si zas tukaji na
Cela, ze , Civava prece nemuze byt asistak, vzdyt ani nemize nic podat, nic neudéla, a jesté
nekoho pokouse.“ Samoziejmé Civava ma tu nalepku ,,agresivni krysy*, jak se tika, takze s tim
se velmi setkdvame i mezi lidmi. Mnohdy je to nepfijemny, ale mnohdy jako ty lidi jsou
prekvapeni, ale vlastné mily. Jo, ale zase zalezi, na koho narazite. To samy tieba pii vstupu do
obchodu. Nekdy narazim na ¢lovéka, ktery se jen zepta, zda je to asistencni pes, ja feknu, Ze je
a popfipad€ ukazu priukaz. Na to konto nas pusti i se psem dal. No a nékdo do toho §toura a
vyptava se, jak mize byt Civava asisten¢ni pes a tak dal. Nékdo uz se mé dokonce zeptal; ,,A to
je jako vtip, ze ma tu asistencni vestu. Nebo to myslite vazné?* Takze se setkavame opravdu se

spoustou rozdilné interakce.

Tazajici: Mas néjaky neptijemny zazitek, ze té naptiklad nékam nevpustili, nebo odmitli

prepravit?

Ucastnik vyzkumu: No, s tim dopravnim podnikem... Ted uz se mi to diky bohu dlouho
nestalo, ale ze zaCatku se mi hrozn€ moc stavalo, ze jsem prosté nastoupil do tramvaje a fidi¢
po mn¢ v podstaté zacal fvat, at' dam tomu psovi nadhubek, ze ten pes musi mit ndhubek. Tak
jsem mu vysvétloval, Ze ten pes je asistencni, Ze nahubek mit nemusi a ze vlastné je moje dobra
vule, ze ji vlastné beru na klin. I kdyz by méla byt spravné na zemi, aby mi mohla v§echno
podat. Tak s takovymi nepfijemnymi situacemi se pomérné Casto setkavam. To, ze by mé odmitl
ptrepravit, nebo, ze by mé& nékam jako nevpustili, se mi nestalo. Ale celkové jsou pro me tyto
stresujici situace nepiijemné vici tém mym uzkostem. Nebo se mi tieba stava, kdyz jsme nékde
v obchodg, ze pfijde security stim, Ze sem pes nesmi, tak se mu snazim vysvétlit, ze ten pes je
asistencni a predlozit tu karticku. Ani nema zajem a ma blby kecy a potom fakt jako celou dobu
toho nakupu nés pronasleduje. Jestli tam ten pes nahodou néco nevyvede, a to je taky velice

nepiijemné. Protoze jakmile se nakoupi ten stres, tak to moje psychicky zdravi to ne vzdycky
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zvlada a mizu se pak dostat az do téch zachvata a podobné. Ale nékdy se to da jako tém lidem

vysvétlit, a jesté se mi diky bohu nestalo, Zze by mé odnékud vyhodili kvtli tomu.

Ucastnik vyzkumu: Ja mam jestd vtomhle tu ,,vyhodu®, kdyz to feknu blbg, Ze jsem na
voziku, ze jde to postizeni vidét. Kdybych m¢l tfeba jen to psychicky, nebo zachvatovy, tak
jako maji moji pratelé v nasi komunitg, tak je to daleko komplikované;si, protoze tam dokazovat
to, ze toho asist'aka potiebujete, je 0 mnoho horsi. Pfestoze samoziejmé to neni tfeba nikomu
nic dokazovat a tém lidem po tom muize byt Gplny prd, na co ja toho psa mam nebo potiebuju.
Ale taky se to prosté objevuje Casto tato otazka, ze ty lidi maji pak tfeba pocit, ze ho nékdo ma

neopodstatnéné a je s tim pak problém.

Tazajici: A potom jesté jsem zaregistrovala, ze ses chtél nechat hospitalizovat v 1éebné a ze

té tam vlastné s tim psem nechtéli pfijmout.

Utastnik vyzkumu: Je to tak. Kdekoliv jsem se ptal, at je to Ostrava, at’ je to Olomouc, at je
to Opava. Tak prosté absolutné odmitaji asistencniho psa v nemocnici, co se tyCe jako
hospitalizace na psychiatrii, at je to Stemberk. Co vim, tak v Praze teda vzali ve vojenské

nemocnici kamaradku. Ale je fakt t€zké najit nemocnici, kde mé i s tim psem pfijmou.

A pravé tam je to pro mé extrémné dilezity, aby byl ten pes se mnou, protoze bez ni je mi

taky psychicky mnohem huf. No a oni se ohan€ji hygienickymi davody, coz je skoro vSude.

Meél jsem to takhle 1 s pfedchozim psem. Navstévoval jsem stiedni Skolu specialni, tak tam
me se psem pustili, ale o patro vys, kde byl internat, uz ne. Taky z n&jakych jako hygienickych
divodi. Takze na intr jsem nemohl, tak jsem si zajistoval jiné bydleni. To Gpln€ postradalo

logiku. No a z téch hygienickych davodi, mé prave nepiijali s Dajou ani na tu psychiatrii.

Tazajici: Pfitom dle zakona ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach maji psi se specialnim
vycvikem zaruceny piistup do vSech zdravotmickych zarizeni (nemocnice, polikliniky,
lékarny, 1azné, sanitni vozy apod., podle §30, odst. 3). A psem se specialnim vycvikem se v
tomto zdkoné rozumi vodici nebo asistencni pes, coz Dianka je. Takze dle tohoto zdkona by ti
méli umoznit hospitalizaci s ni. A miizeme samoziejme vychazet také z antidiskriminacniho

zakona. (Zakon €. 198/2009 Sb. o rovném zachazeni)
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Utastnik vyzkumu: Ano, tim diskrimina¢nim zakonem jsem se taky snazil ohanét, ale nebrali
to viibec v potaz. A ohrazovali se jak tou hygienou, tak néjakym ohledem k ostatnim pacientim
a nehnul jsem s nimi. Takze to je pro mé taky tézké, protoze i kdyz bych hospitalizaci v
momentalni situaci potieboval, tak kvili tomu, Ze tu Daju nechci opoustét, tak se snazim to
n¢jak zvladat bez té hospitalizace. Samoziejmé, bylo by super, kdyby se to néjak posunulo a

poradné se to uzakonilo, aby to bylo jednozna¢né a nedalo se to rizné€ obracet podle vykladu.
Tazajici: Myslis, Ze by mél nékdo z ostatnich pacientd s Dajou problém?

Utastnik vyzkumu: Naopak si myslim, Ze by spousté lidem ten stav spi§ zlepsila. Protoze
samoziejmé, kdyz jsem nékdy uz musel byt hospitalizovany bez ni, tak jsem vétSinou porad
vypravél o ni, protoze vlastné tam najednou nemate toho parttaka, co je jinak s vama 24/7. A
ty lidi kolem uz jen z téch historek byli nadSeni a fikali, jak by ji chtéli poznat. Vlastné by tam
ani nikomu nezavazela, protoze jsem dokonce mél pokoj vyjmecné sam pro sebe, protoze se
tam, kvili bezbariérovosti, nevlezly 2 postele, takze ani na pokoji by ten pes nikomu nevadil.
Kdyz bychom spolu pak chodili na ty terapie, tak by si lehla, klidn€¢ mé do klina a celé by to
prospala. To vzdy kdyz mame né&jakeé terapie, nebo jsme u doktora, tak vétSinou lezi na klin€ a
cely to prospi. Ona tam nikoho neobtézuje nikomu tam jako nezavazi. Nestéka, nedela bordel,

lidi by si ani nevsimli ze tam né&jaky pes je.

Tazajici: Dékuju. Dostavas se do situaci, kde ti néjaka nechténa pozornost na toho psa na

vefejnosti, déla fungovani se psem slozit€jsi? Napft. volani, hlazeni mlaskani aj.?

Utastnik vyzkumu: Je to kazdodenni chleba. N&kolikrat denné& se mi néco takového stava, i
tim, Ze je Daja maly, roztomily pes, tak je to takovy lepidlo. Neékdy jim feknu nehladit, nesahat,
ale nekdy na to tu energii nemam. Nehledé€ na to, Ze nosi zlutou vestu s napisem; asistencni pes,
nesahat. A 1 na voditku to mame velkym napsané. VétSinou se ty lidi rozhodnou to ignorovat.
A kdyz uz mi ji teda nehladi, tak na ni volaji a to je uplné stejny princip, protoze ji to prosté v
tu chvili vyrusi. Jako samoziejmé ona miluje lidi, ona by se pro né rozdala. Takze ve chvili, kdy
na ni n€kdo mluvi a hladi ji, tak se prestane soustiedit na praci a neni v ten moment soustiedéna
ani na mé a na ty situace, které by mohly nastat. Protoze je pro ni to hlazeni pfednéjsi. Piece

jenom je to porad pes, neni to stroj.
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Pomérné nedavno se mi stalo, ze dité mi ji vzalo i do naruce, prosté z ni¢eho nic. Prosté jsem
¢ekal na nadrazi, pfislo dit€ a béhem vtefiny mélo Daju v rukach, coz bylo hrozné nepfijemny,

protoze jsem se o ni i bal v tu chvili.

A néktery lidi uz jako piijdou s tim, ze ja vim, ze t€ nemam hladit a ja vim, ze t€ nemam
rozptylovat a ja vim, ze tady mas napsany ignoruj mé, ale ty jsi tak rozkos$na vis a ja si nemuzu
pomoct. A co ma jako ¢lovek na tohle fict? Kdyz se pak teda stane, ze za mnou nékdo pfijde a
nejdiiv se me zepta, jestli si toho psa mize pohladit, tak ja ob¢as opravdu jako feknu, jo, miZete.
Protoze vim tieba, ze v té situaci nic nehrozi a mazu si to i n¢jak zajistit. Ale nékdy pro to
opravdu neni vhodna situace. Ted’ se mi zrovna stalo v restauraci, ze jsem nemél to voditko v
ruce, ale odlozené vedle na zemi a nevénoval jsem D4ji pozornost a n€jaky pan na ni zacal volat
a lakat ji k sobé. Tak za nim bézela a ja jen koukdm, kde mam psa. Jo prosté ona ma pres cely

voditko napis ignoruj mé, ale lidi prave ignoruji spis ten napis jako.
Tazajici: Setkavas se také s nazory, ze ten pes je vlastné chudak, ze ti musi asistovat?

Utastnik vyzkumu: Ano setkavam se s tim, at’ uZ osobng, tak i pres ty socialni sité, kdy mé
lidi osocuji, ze ji tyram, ze ji vlastné nic nedovolim. Nedovolim si toho psa ocuchat. Nedovolim
si ty lidi oCuchat jo, Ze je to strasny chudéak. Setkal jsem se v obchodé€, Zze mi pani fekla, ze
chudak pes, ze vlastné musi chodit u voziku, Ze si ji nevezmu na sebe. Potom ze ji stra§né tyram
tim, ze jako musi podavat a sundavat obleceni a lidi vlastné nechépou, ze ten pes to ma jako
hru, ze néco podava je skoro to samy jako aportovani. Nebo to, ze néco sundava, je to jako
pretahovani, protoze ten pes to chiapne a zatdhne. Pro néj je to hra. Nedavno mé pani prosté
zastavila a zeptala se mé, jestli ten obojek ndhodou nema moc utazeny. Tak jsem odpovedél, ze
ne opravdu ho nema moc utazeny, normalné tam prostréim tfi prsty. Tim, ze mi neutika, tak ho
nemusim mit néjak napevno, ale jako setkdvam se s tim opravdu Casto, ze lidi mé jako osocuji,

ze tyram psa, jo at’ uz na té€ch socialnich sitich, kde je to teda jesté Castéjsi nez osobné.

Hlavné si ty lidi neuvédomuyji, ze ona nemusi pracovat a soustfedit se 24 hodin denné. To ze
mi obcas néco spadne a ona mi to poda, coz ji vlastné bavi a vzdycky za to dostane i odménu.
To neznamend, ze kdyz jsme doma tieba, tak je na mé furt prilepend a Ceka, jestli mi néco

nespadne, nebo mi nema néco sundat. Ona sice je hodn€ namotivovana i téma pamlskama i tim,
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Ze Ji to prosté bavi a bere to jako hru. Ale taky méa samoziejme volno, kdy ji dovolim, at’ si

nekde beha, nebo lezi a ma prosté i1 to volno.

Tazajici: A jestli to spravné chapu, tak vlastné tim, ze sis ji zacal cvi€it sam, tak ona sama ti

i chtéla pomahat?

Utastnik vyzkumu: Jo samoziejmé, kdybych ja vidé&l, Ze ji to nebavi, tak ji do toho nenutim,
ale ona to opravdu déla rada a ji to napliiuje. M¢ tfeba spadnou kli¢e v chodbé a ona je v
obyvaku a kdyz to slysi, tak ona pro ty klie prosté leti. Ona je prosté pfipravena a chce to délat.
To ja zas kdyz bych vidél, ze uz na to za par let tfeba nem4, tak ji do toho uz nutit v zddnym

ptipadé€ nebudu.

Tazajici: Super, dékuju. Ty vlastné€ na téch socidlnich sitich délas takovou tu osvétu pro ty
lidi, aby védéli tieba pro€ je dulezity na ty psy nesahat, nerusit je pfi praci, nebo ze i neviditelné

onemocnéni ¢i postizeni muze byt prosté kolikrat mnohem horsi nez to fyzické...

Utastnik vyzkumu: To fikam porad no, Ze ty neviditelny nemoci jsou pro mé daleko slozitéjsi
nez to fyzicky onemocnéni. Za tim si stojim. Pro mé je fakt D4ja aplné stfedobod vesmiru a
fakt mé dokaze z téch depresi vzdycky aspori néjak dostat, i jeji pouhou existenci. I tim, ze kdyz
je mi blbé, tak prosté jenom spime a lezime a nic nedélame, a kdyz je mi fajn, tak prosté délame
kraviny, litame venku a tak. Prosté, kdyz potfebuju tak tu pro me je a vyciti, jak se proste citim.
Kdyz spim, tak spim a ona spi taky. Samoziejmé venceni to je klasika, jo, tam se snazim

opravdu pravidelné. Ale jako jo... Je to part’ak prosté. Je to partak opravdu se v§im vSudy no.

Tazajici: Super, ja stra§né¢ moc dékuju za rozhovor. Ode mé je to vSe, pokud nechces jeste

néco doplnit. Pozdravuj Daju a méjte se krasné.

Utastnik vyzkumu: Taky d&kuju, budu drZet palce s bakalaikou.

Rozhovor s ucastnikem vyzkumu W

TAazajici: J4 t& vitam, ja jsem Sarka a piSu bakalafskou praci na téma postaveni spoletnosti k
asistencnim psum. A chtéla bych se té zeptat, co t€ privedlo k tomu si pofidit asisten¢niho psa,
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jak to probihalo, jestli uz jsi teda n¢jakého asistenéniho psa méla predtim, jak probihalo néjaké
prevzeti a tak dale.

Utastnik vyzkumu: Tak ja uz mam vodiciho pejska od svych deseti let zhruba, kdy mé& na to
na$i navedli, protoze me chtéli vést k samostatnosti a abych dokézala sama dojit do §koly,
protoze jsme to méli blizko pomérné, a abych uz byla ¢im dal méné zavisla na pomoci druhych.
Tak mi tedy zafidili toho pejska a zaroveri druhym divodem byl i ten bezpe€nostni, protoze
obecné asi pejska si lidi tfeba vic vS§imnou nez jenom hilky. A mam ho uz od téch desiti s tim,
ze to probihalo tak, ze jsme se rizné informovali a nasli organizaci, ktera cvici ty pejsky z
Plzn¢. Pak jsme si domluvili schizku s nékym z té organizace a popovidali jsme si. On udélal
anamnézu mné, ptal se tfeba, jak vidim, co délam, co potiebuji a podle toho vybiral pejska. Pak
nam zavolali, ze vybrali vhodného pejska, a zacali jsme cvicit. Po nékolika mésicich jsme se
jeli s pejskem seznamit, byl to vikendovy pobyt, kde jsme si na sebe zvykali a doladili
nedostatky. Poté, co byl pejsek uplné vycviceny, jsme si pro néj piijeli a pfivezli si ho domu.

Tazajici: Vzhledem k tomu, ze jsi méla toho prvniho pejska od svych deseti let, tak
predpokladam, ze tam néjaké penize byly z téch dari, nebo nadaci. Nevis, odkud byl ten
zakladni finan¢ni prispévek?

Ucastnik vyzkumu: To Gpln& nevim, tim Ze mi bylo deset, tak jsem do toho Uplné nevidéla,
ale myslim, Ze to z dart nebylo. Pamatuji si, ze jsme chodili i po né€jakych tfadech. Kazdopadné
to je véc, kterou muzu zjistit od nasich. Ale pak uzjsme praveé zadali o nového, kdyz uz mi bylo
n¢jakych téch patnact, Sestnact, a to uz Slo urcité pres urad.

Tazajici: A nevis teda, jestli ti byl uhrazen cely vycvik psa, anebo jenom néjaky piispévek z
uradu?

Ucastnik vyzkumu: Byla tam spolutlast deset procent, coz normalné byva u té zvlastni
pomiucky. Takze jsme doplatili 10% spoluucast a jinak to teda uhradil afad jako pfispévek na
zvlastni pomucku.

Tazajici: Na co svého vodiciho psa vyuzivas, v Cem ti pomaha?

Ucastnik vyzkumu: Tak vlastng ji vyuzivam, kdyz nékam jdu, tieba do mésta, do obchodu
nebo kamkoliv jinam. Pro me funguje jako pravodce, kdyz ji feknu; ,,Hledej, zebra!“, tak najde
prechod pro chodce. Kdyz teknu, at’ najde lavicku, tak ji najde. J& mam tim ulehcené své
kazdodenni situace. A zaroven ten pes funguje vyborné i jako signalizacni prvek, jesté s tou
zlutou vesti¢kou, piipadné i pro fidiCe, protoze si ji lidé vic vSimnou nez mé samotnou, nebo tu
bilou hul.

Tazajici: Super. Umis si predstavit ten kazdodenni zivot bez ni? Bylo by to pro tebe te€zké?
Utastnik vyzkumu: Myslim si, ze nebylo. Tim, Ze jsem dejme tomu dosp&la a mam uz jiné
pozadavky a bydlim ve mésté, které je pomérné pristupné. Tak uz uvazuju nad tim, ze uz potom

nemam v planu zadat o nového pejska prozatim a uvidime. Vim, Ze se muzou najit Zivotni
situace, zZe tfeba naopak budu zase potiebovat pejska a tak. Ale zatim to vypada takhle.
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Tazajici: Setkala jsi se nékdy s néjakou diskriminaci ze strany spoleCnosti, at uz to bylo, ze
té nechtéli pustit do néjakého zafizeni, nebo ti nékdo nevéfil, ze je to vodici pes a podobné
nepiijemné situace?

Utastnik vyzkumu: Tak, obecn& uz se mi to parkrat stalo, ze mé& tieba necht&li pustit do
néjaké kavarny, obycejné v obchodni galerii. Prosté¢ mé tam odmitli pustit se psem. Nebo tfeba
1 do samoobsluhy a jejich argument jako byl, ze tam maji rohliky... To asi vim ne? Si je taky
pottebuju koupit, ze? Takze jsem bohuzel nemohla. To jsem byla mladsi a nechtéla jsem si s
nimi hadat. Bala jsem se n&jak ohradit. Ted uz kdyz se mi to stane, tak vim, ze muzu ukazovat
prukaz vodiciho psa. To je vlastné doklad, ktery dostane kazdy, kdo vlastné ma toho
asisten¢niho, nebo vodiciho psa a ma s nim uspé$ne slozené zkousky. No ale asi nejsilnéjsi
zazitek, co se mi stal, byl asi zhruba pred dvéma lety. Kdy jsem méla jet se Skolou na néjaky
vzdélavaci pobyt. A i kdyz bylo vSechno domluvené pfedem a védélo se, ze mam vodiciho psa,
tak pan vlastnik toho ubytovani, kde jsme méli ty tii dny byt, mé odmitnul kvili pejskovi
ubytovat. Jo, fekl mi, ze pes nepiekroci jeho prah a pokud ano, tak budu platit 18 tisic za
deratizaci a tak dale. Uz jsem byla docela zoufala, argumentovala jsem svym prikazem a
diskrimina¢nim zdkonem a nevim ¢im vS§im moznym. No nastésti tehdy si toho vSiml byvaly
pan starosta a zafidil mi skrz kamarada ubytovani jinde. No, tfi kilometry daleko, coz bylo
opravdu nepfijemné a takhle se to vlastné vytesilo. Kazdopadné, tohle byl opravdu nejsilnéjsi
zazitek, 1 kdyz bych toto v dne$ni dobé& uz necekala, tak... se tohle bohuzel d¢je, no.

Tazajici: Dale se chci zeptat, zda se setkavas s néjakym nevhodnym chovanim od nahodnych
kolemjdoucich, jestli ti chtéji na pejska sahat, hladit, krmit, volat a tak dale?

Utastnik vyzkumu: Bohuzel pomé&mé na dennim pofadku. Nastésti u nékterych, kdyz je
poprosim, ze je to vodici pes, ktery pracuje, jestli by na ni mohli nesahat a vysvétlim, ze by me
pak mohla tfeba nékam stahnout, tak to jako pochopi. CoZ ja strainé moc oceiiuju. Ze to jako
je super. Protoze oni to tfeba nemusi hned védét. Ale pak jsou, bohuzel takovy, kteti uplné tohle
nerespektuji. Stalo se mi tfeba, ze jsem jela v tramvaji na konecnou zastavku, takze celkem
dlouha trasa a vedle mé sedéla néjaka pani seniorka a zacala si tu Windy hladit a mlaskat na ni.
Tak jsem ji poprosila, ze to je vodici pejsek a ze tohle by se délat nemélo, tak bych ji chtéla
poprosit, aby to ned¢lala. Tak ona se tak podivala a vlastné to ignorovala, tak jsem ji fekla, ze
bych opravdu poprosila, ze se pak muze stat i n¢jaky karambol, kdyZ by si na tohle ten pes
zvykal. A ona tak jako mavla rukou, ze je ji to jedno. Tak jsem pokraCovala, ze se mize i
pejskovi néco stat, kdyz meé svede po to auto, ze jsem to schvalné zahnala az tak do extrému. A
pak uz jsem si i odsedla.A ona jen odvétila néco ve smyslu, “no ti mladi”. Ze ja tam fakt citim
ten disrespekt nekdy. Ale fakt, jak fikam, jsou taci, ktefi to pochopi.

Tazajici: Konfrontoval t€¢ uz nékdo i s néjakym nazorem stylu, ze se ten pes nema dobie a
musi stale pracovat a podobné?

Utastnik vjzkumu: BohuZel jsem se celé 1éto potykala s jednou pani, ktera mé&la tendenci
me osocovat, Ze se o pejska nestaram. Protoze jsem obcas byvala pres 1éto 1 na koleji a tam byla
jedna pani vratna, ktera ma stra$né rada pejsky a vSechno, ale tim, ze se asi nudila, nevim. Tak
me vlastné pozorovala a skoro az kontrolovala, jak Casto ji ven¢im atd. A ja tu Windy vencila
klidné ¢tytikrat, pétkrat denn€, ale tim ze byly hrozny vedra, tak pfes den jsme jen vybéhli ven
a hned zpatky a vyvencila jsem ji poradné tfeba az veCer. A to ji uz tfeba skoncila sména, Ze...
Tak méla za to, ze s ni viibec nechodim ven, Ze byla prosté zaviena v pokoji. A méla tendenci
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mi za to fakt az nadavat. Nebo kdyz méla zrovna no¢ni a my prisly kolem 11 vecer z venku, tak
mi fekla, ze ji d& napit a dala mi pomeérné velkou misku, jako v pohodg, bylo vedro, tak jsem ji
byla i vdécna, ale to jsem necekala, ze ji da dalsi tii ty misky. I presto, ze jsem ji poprosila,
jestli by uz stagilo. Ze v noci se mi maze podtirat. Tak to taky pouzila proti mng, Ze ji zniim
ledviny. A to taky nebyla vibec pfijemna zkuSenost byt takto nékym stale sledovana a
osocovana, ze uz jsem 1 piemyslela ze to budu tahat na centrum podpory.

Tazajici: Dékuji moc za rozhovor a jen se té zeptam, jestli je néco, co bys pripadné chtéla
jesté doplnit nebo sdélit? Napada té néco?

Ucastnik vyzkumu: Mozna pravé to, ze je stragna Skoda, 7e zaprvé to neni legislativné
poradné ukotvené. Hlavné s t€émi ostatnimi asisten¢nimi psy, mimo ty vodici. A zadruhé i to
financovani, které je u té€ch dalsich typu pst taky docela komplikované a nemusi se pak ti psi
dostat k t€ém lidem, ktefi by ho tfeba opravdu potiebovali. Takze opravdu by bylo fajn asi to
legislativné 1épe ukotvit. A taky bych asi dopovédela to, ze by bylo dobré, udélat vice té osvéty,
pravé 1 kvuli tém lidem, ktefi tfeba fakt nevédi, jak se k vodicim pejskim chovat.
Cozjajim urcité nemam za zI¢, zvlast, kdyz se s tim sami nikdy nepotkali, tfeba ti seniofi. Ale
opravdu, aby ta osvéta byla, aby to nevhodné chovani pak tém majitelim téch pejska,
nezad¢lavalo na problémy.

Rozhovor s ucastnikem vyzkumu R:

Tazajici: Ahoj, ja jsem Sarka a pi§u bakalaiskou praci na téma; Postoje spoletnosti k
asistencnim psum. Chtéla bych s tebou udélat rozhovor na toto téma. Posilam informovany
souhlas, ktery potfebuji podepsat. Rozhovor by nemél trvat vic nez pul hodinky a je
polostrukturovany, takze mam pfipravenych par otazek, ale klidn€¢ mazeme i trochu odbihat,

nebo mé muzes dopliiovat a povidat cokoli t€ napadne.

Nejprve bych té chtéla poprosit, zda se predstavis a feknes, s ¢im se potykas, s ¢im ti pomaha

tvyj asistencni pes a jaka je ta vaSe cesta.
Ucastnik vyzkumu: Ok, tak ja udélam takovy medailonek, tim za¢nu.

Ahoj, jajsem .... . V roce a pul mi zjistili détskou mozkovou obrnu a poskozeni Ctvrtky pravé
hemisféry. A v 17 letech, takze v puberté, mi byla diagnostikovana epilepsie. Po nékolika
velkych zachvatech a jejich disledcich; trazech, popalenin v§eho moznyho, se rodina rozhodla,
respektive maminka, ze by bylo fajn najit organizaci, ktera cvici asistencni —signalni psi. To
bylo nekdy v roce 2012/2013 a maminka vidéla na tyto psy reportaz v Ceské televizi. Takze

jsme hned zazadali o naSeho prvniho asisten¢niho pejska Barusku, coz byl labrador. Tauz je v
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dichodu, ale stale tu s nami zije a stara se mi o ni pfitelkyné. A 2 roky zpatky nebo 3 roky
zpatky jsem zazadal o mého aktuéalniho pejska, flat coated retrivra Reye. Tak ten funguje trosku

na jiném principu nez Baruska.

Tazajici: Na jakém principu tedy s Reyem fungujete? Je Rey jak signaliza¢ni, tak detekcni?

Dokéaze na zachvat dopfedu upozornit?

Utastnik vjzkumu: Ono u té epilepsie je to trochu komplikovangjsi nez klasicky detek&ni
pes pro diabetiky nebo kardiaky, protoze na ty zachvaty u epilepsie nejdou naucit. To je zasadni
véc. Oni to nedokazou naucit, coz znamena, Ze to je o vztahu toho majitele/ uzivatele a toho
psa. O tom, jak se na sebe ti dva napoji, jak si umi rozumét. V tomto pfipadé teda my, jak si
rozumime, jak spolu dokazeme kooperovat a fungovat. Takze ja, kdyz jsem mu vénuju, kdyz
mu néco davam, tak on mé dava néco taky, coz je to signalizovani. To jenom tak ve zkratce o

tom vztahu a ze se to vlastn€ se neda uplné srovnat s klasickym detekénim psem.

Tazajici: Takze fikas, Ze to nelze naucit skrz pach, stejné€ jako u detek¢nich psu pro diabetiky?
Kde vim, ze ten vycvik probiha takovym zpusobem, ze vzdycky, kdyz ten ¢lovék ma nizkou
hladinu cukru, tak utfe svij pot do néjakych ubrouskd/ hadyrek a pejskovi pak davaji Cichat
nadoby s témito pachy a posiluje se ozna¢ovani té¢ nadoby s tim “spravnym” pachem? M¢la

jsem za to, ze to funguje podobng.

Utastnik vyzkumu: V zisadé ano. Oni poznaji (ted to fikam laicky) zménu v mozku na
neurologickém zakladé. Poznaji, ze tam je zména toho neurologického stavu. A tohle pozna 1
jakykoliv jiny pes. Vlastné se mize stat, ze nékdo ma citlivého psa, ktery nema zadny specialni
vycvik a pozna to. A za¢ne na to pak i bez toho vycviku né€jakym zptsobem upozoriiovat. Stalo
se to uz, d¢ji se takové véci, ale neni to zaru¢ené a neda se to naucit. Ten pes to musi mit v sobg,
musi byt citlivy, empaticky. A potom mit to obrovsky pouto s tim majitelem. Takze to je
opravdu o tom vztahu. A o to je potom komplikovanéjsi a déle trva n&jaké to predavani, nebo
specialni vycvik. Protoze tim, jak se to neda naucit, tak to neni o tom, ze kdyZ je pes vycviceny,
muzeme predat. Ale s tim klientem je potieba dal pracovat, musi se poznavat, my s Reyem na
tom stale pracujem a snazime se synchronizovat. Neda se srovnat, jak Rey pracoval pred rokem
a jak pracuje ted’. Samoziejme v té organizaci mu daji takovy ten klasicky vycvik, takovou tu

“zakladni skolu”, jak se ma chovat, na co vSe musi byt zvykly, ale ty konkrétni specializace,
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zvlast' u toho signalniho pro epileptiky, jsou dost specifické. Pokud klient ma pfani, tak oni toho
pejska muzou naucit néjaké dodateCné Cinnosti, jako je pfinaseni 1€kt, otaceni a zalehavani (u
toho epileptického zachvatu ne), ale mize ho tieba prevalit, kdyz ¢lovek lezi na zemi, podlozit
mu nécim hlavu. A ti trenéfi nebo kynologové to dokazou v ramci toho vycviku psa specialné

pro epileptiky naucit.

Nebo se cloveék samoziejme muze pokusit nékteré véci uz pak toho psa ucit sam, coz se nam

s Reyem docela dafi, mimo to, ze pozna ty zachvaty.

Tazajici: Jak dlouho trva doba toho navykani si na sebe, nebo respektive jak probiha dale ta

préace po tom piedani?

Ucastnik vyzkumu: My s Reyem, kdyZ jsme se poznali, vidéli jsme se poprvé, tak mi skogil
do narudi. Stastny, radostny a v tu chvili to klaplo. Ale tieba Baruska, kterou jsem mél piedtim,
tak s tou to trvalo tfeba pul roku. Pal/ tfictvrté roku jsme se vlastné seznamovali, davali jsme
se dohromady, poznavali se. Tim, ze ona nepoznala zachvat dopfedu, tak byla primarné
psychickou oporou, jak pro me, tak pro okoli. Protoze prece jenom, kdyz mas zachvatové
onemocnéni, které neni vidét, tak je ten pes skvéely signalizacni prvek. Zvlast v dnesni
anonymni dob¢, ve mést€, kdyz lidi vidi né€koho lezet na zemi, tak ho div neptekracuji. Takze
kdyz uz ten pes ma né&jaky oznaceni, tak ptece jen si ti kolemjdouci feknou, hele, tam je néco
zle, ten pes tam u néj lezi, hlida ho. A to d€lala Baruska. Ona byla psychicka pomoc a v pripadé
zachvatu byla furt u mé. Zatimco Rey ty zachvaty pozna dopfedu. K tomu se pak mizeme jesté

dostat.

Takze tim jsem jen chtél fict, ze kazdy pes to ma jinak a ten majitel se s tim psem sziva porad.
Trénink, ten zakladni trva asi tii ¢tvrté€ az rok a pul. Ale byva to rizné. Taky zalezi, jestli tam
ten klient ma néjaké ty specialni pozadavky. No a potom trva jesté tfeba pul roku, rok i 2 roky,
nez se ten klient s tim psem dostanou na stejnou vlnu, napoji se, aby to fungovalo. Nekdy to
muze byt po tydnu, nebo hned na prvni pohled, jak jsme to méli my s Reyem. No a s tou Barou
to bylo pul roku. Coz znamena, ze celkoveé to trvalo asi dva roky. Od chvile, co mi ji vybrali do
doby, nez jsme spolu zvladli poradné fungovat. Véetné vycviku vcetné toho seznamovani.

Pavodné to bylo né€jakych 10 meésica.
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Tazajici: No a n¢jaké ty zkousky té spoluprace toho uz majitele/uzivatele asistencniho psa a

toho pejska jste absolvovali az po téhle “ptivykaci” dob&?

Utastnik vyzkumu: Tieba v piipadé Helppesu ma trenér psa n&jakou dobu ve vycviku a po
tom vycviku s nim ma on, jako kynolog zkousku, za Gi€asti né€jaky poroty nebo vyhodnocujiciho
predsedy. A to je prvni zkouska, kdy se fekne, ten pes splnil podminky tréninku, je zdravy atd.,
muze byt asistencni. A potom je i druha zkouska pravé uz toho konkrétniho uZzivatele a
samotného pejska, to je ten “test chovani psa na vetejnosti”, coz je kazdoro¢né. A tam jsou
prave ty zakladni véci, jak ten klient s tim psem funguje. To znameng; cestovani v MHD,
eskalatory nebo pohyb na eskalatorech, vytah, travelatory, coz je ta ploSina v obchodnich
centrech. Davy, zastavovani na prechodech, u vodicich pejski strasné dilezity, aby si vodici
pes sednul u pfechodu, nebo u semaforu. Ale my tfeba to s nima obouma dodrzujeme i ted,
protoze vime, ze ten pes neskoc€i jen tak do silnice. Takze tohle je v téch zkouskach. Jsou tam
vlastné velmi podobny véci, jako ma ten kynolog. Akorat u téchto zkousek uz to nebyva tak

prisne.

Tazajici: Super, dékuju. Ty uz jsi zminoval, ze kdyz mas problémy, které nejsou vidét, prave
na rozdil od néjakého télesného nebo smyslového postizeni, kdy ten clovek chodi napt. s bilou
holi, tak to okoli reaguje trochu jinak. Chci se té€ zeptat na razné ty zazitky at’ uz nepiijemné,

nebo situace, do kterych ses dostal skrze ty rizné reakce od toho okoli.

Utastnik vyzkumu: To bych tady mohl byt do zitfka. Setkavam se s tim denodenng, obzvlast
tim, ze bydlime pod Petfinem v Praze a chodime na Petfin kazdy den vencit. Tak tam jsou lidi
z celé republiky, turisti. A my jsme pro n& jako n&jaka atrakce. Ze vidi psa s vestickou, tak si

Suskaji a ukazuji a co ten pes asi déla.

Ale to, ze mi feknou, Ze ten pes je tyrany, e si nezaslouzi takovy Zivot. Ze by mé&l mit volnost
chudék... Tak jenom pro ptedstavu; loni Rey byl dvakrat v Italii. Z toho jednou letecky, jednou
byl u mofte a za ty 2 roky, co ho mame tak byl ctyfikrat v Italii. Takze se ma lépe, nez kdejaky

Clovék tady v té zemi. Promiti, ale je to tak.

Takze kdyz to shrnu, to chovani lidi je stra§né neohleduplny, sobecky a néco ve smyslu mé se

to netyka, takze se muzu chovat nezdvorile. A clovék musi byt hodné asertivni. A je to narocny,
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teda ted’ uz pro meé ne, protoze kdyz na meé nékdo néjak neslusné hledi, tak uz jen feknu, mazu

vam né&jak pomoct? Potiebujete néco? Prosté uz me to nezajima.

Ale pred téma 2 lety, kdyz jsem mél Cerstvé Reye, soustiedil jsem se na n¢j. A lidi chodili a
ptali se; “Jeee a on je asistencni? A pro¢ ho mate?” tak taky ¢lovek, 1 kdyz je zvykly, reaguje
hat. No, ale jesté k tomu postojiam ve spolecnosti. Takovy dotaz, kdyz vidis§ asisten¢niho pejska
v tramvaji nebo v autobuse, vidi§ tam dichodce a maminku s ditétem, kdo podle tebe ma

prioritu na invalidovi?

Tazajici: No, podle mé Clovék s asistenénim psem, protoze ma pravdépodobné né&jaké
postizeni a je jedno jaké. Tak si myslim, Ze je opravnény k pouzivani toho mista pro invalidni

vozik nebo toho sedadla.

Utastnik vyzkumu: V zasadg tyto 3 skupiny méiZou jit vSechny na to sedadlo, protoZe je to
urcené 1 pro matky, starsi lidi nebo pro lidi, ktery maji néjaky handicap. Vétsinou jsou §irsi, aby
se tam dobfte dostali. Ale lidi kdykoliv vidi tfeba starsiho ¢loveéka, ktery chodi v pohodé€, dobiha
tramvaj nebo autobus, €ile ho dob&hne, zvedne hole, stoji tam na svejch, tak pusti spis jeho nez
tteba nevidomého cClovéka s asistencnim psem, protoze je tieba mlady a vypada, ze se vlastné

pohybuje v pohodg, protoze ten pes ho vede.

Je to stra¥né tézky a ted’ jak se bavime 1 s lidmi, ktery maji tfeba pejsky pro PTSD
(posttraumaticka stresova porucha). Tak pro né je to jesté¢ komplikovanéjsi, protoze maji ty
psychické problémy do toho, a jesté se musi vyporadavat tady s témi problémy ze stran té
spoleCnosti a stigmatizaci. A ja jsem to do té doby tfeba tolik nefesil, ale kdyz to ¢lovék zacne
sledovat, jak se ty lidi chovaji. Tak z toho uz si pak musim délat jen srandu, jinak to nejde. Jo,

protoze jinak bych to psychicky nedal.

Udastnik vyzkumu: Takova historka, co mé& ted tieba jeité napadla. Byl jsem na
predpremiéie v Lucerné v Praze a byl jsem tam s Reyem. VSichni se mé ptali, jestli mam
vodiciho pejska. Rikam; vite, ja se jdu podivat na ptedpremiéru filmu, tak to vodiciho pejska
nemam. Nehledé na to, ze Rey ma na vesté napsano; “asistent epileptika”. Ale oni to prosté
nectou, oni to ignoruji. Az po chvili, kdyz uz se me tfeba 1 zeptaji, na co toho psa mam, tak

“jeeee, aha, asistent epileptika.”

106



Je to naro¢ny, jako opravdu. U téch vodicich jsou i ti majitelé rozpoznatelni malinko vic, tfeba
tou bilou holi, ale pfesné lidi s psychickymi problémy, ktefi maji terapeutické psy, signalni,
nebo vlastné signalni asistencni psy, tak vétSinou u té€ch lidi to neni vidét a pfesné o to vic si je

lidi dobiraji. A opravdu to mize byt hromadna doprava, muze to byt cokoliv.

Predstav si situaci, jedeS v MHD. Na vyhrazeném misté pro osoby s postizenim, pokud
nenastoupi vozickar, mas pravo s asistakem byt. Samoziejmé v pripadé nastupu vozickare
uhybam a jdu na jiné vyhrazené misto, piipadné bezpecné misto pro nas oba. Ale pfijde zadrhel.
PIna tramvaj, dva kocary, vSude plno. A aby toho nebylo malo, na misto pro jeden kocar (uz
jsou tam dva), chce nastoupit treti. Slusné poprosite pani s ko¢arem, ze fakt nemate kam jit,
nedrzite stabilitu a mate asistencniho psa. Jestli nemuze jet pani dalsi tramvaji nebo do jiného
vagonu. Co udéla doty¢na? Piejede vam nohy. Ano, piejede nohy. A vysvétleni? Prece jako

chlap nevite, co to je fidit kocar.

Jo, lidi prost¢ vidi mladého “normaln€” vypadajiciho kluka, ale nedomysli, ze ma
levostrannou hemiparézu a v plné tramvaji se prosté ve stoji bez opreni neudrzi. A ze “toho psa”
ma kvuli epilepsii a jejim spoustéCem je Casto stres, nevyspani, horko, prudké zmény tlaku.

Chtélo by to celkove vic ohleduplnosti.

Nechtéli mé tfeba pustit do restaurace, protoze hygiena. Ja jsem fikal, vite, podle statistik
jeden pes v téhle restauraci udéla mnohem mir Spiny nez tady dva lidi u stolu. A je to dokazané
statisticky, ze ten pes za tu chvili, co je v té restauraci neudéla takovy bordel, aby ho tam

zakazali.

Tazajici: Hlavné je to protipravni, protoze podle vyhlasky ¢. 137/2004 o hygienickych
pozadavcich na stravovaci sluzby do provozoven musi vpustit psa nevidomé osoby a psa
specialné vycviceného pro doprovod osoby s postizenim. Takze se vlastné dopousti

diskriminace.

Utastnik vyzkumu: Ano. To je diskriminace. Podle ombudsmana, ktery to ma na starosti, tak
se na tyhle podniky da zavolat COlka (Ceska obchodni inspekce). Na druhou stranu, kdo by to
chtél fesit. Nez se cely proces vytesi a pak feknou; no, tak my se vam omlouvame, mate u nas
veceti zdarma? Okej, tak, diky uz sem nepiijdu. Takze chci fict, ze to je jedno, kde to je, ale ty

mezery, nebo prosté takové podobné piipady prosté ve spolecnosti se najdou vSude.
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Tazajici: Super dékuju, napada té jesté néjaky priklad prave té at uz diskriminace nebo

stigmatizovani, at' uz tvého postizeni nebo tvého asistencniho psa?

Ucastnik vjzkumu: Mozna uZ jsem popsal viechny ty véci, co t& zajimaly. Ale jesté teda,
kdyz si v§imnes, nebo kdokoliv, kdyz jde po ulici a vS§imne si ¢loveka s asistenénim psem, to,
jak se ptaji, jak o ném mluvi, koukaji na n¢j. Tak ja se taky neptam né¢koho, pro¢ ma dioptrické
bryle. Taky se neptam, co se mu stalo, Zze ma berle. Protoze vim, Ze prost€¢ ma asi né&aky
pohybovy problém, nebo §patné vidi. Tak j4 mam asistencniho pejska, protoze mam taky
problém. Jaky je v tom rozdil? Oboji je zdravotni pomucka, nebo kompenzacni respektive. V
zasadé je to ziva bytost, ktera mé€ pomaha. Je to mij pomocnik a je to stejné, jako ty bryle, co
mam na sob€. Jo a taky se neptam tamhle Tondy Vomacky proc€ je ma, tak pro€ on se meé ma

ptat, pro¢ ja mam asistencniho psa.

Tazajici: A je ti to nepfijemny, kdyz se t€ nékdo zepta, a co ti teda vlastné je, kdyz mas toho

asisten¢niho psa? Je to n€jakym zptuisobem uz zasah do tvého soukromi?

Ucastnik vyzkumu: Neni to zasah do soukromi, ale kdyZ se to stane jednou/ dvakrat, tak si
Clovek fekne, ale vzdyt' to neni vlastné nic. Ale kdyz se to dé&e treba tfikrat, Ctyfikrat denné.
Kazdy den. Tak uz pak Clovék odpovida i nepfijemné obcas. Protoze kdyz si jdes prosté jen
nakoupit a ¢tyfikrat se t€ nékdo zepta, co ten pejsek dela, co vam je? Tak jako si to prectéte. Je

to tam napsané. Velkym Cervenym pismem.

Tazajici: Dalsi otazka k néjaké informovanosti spole¢nosti. Stava se ti, ze ti k tomu psovi

nékdo jde a zacne na neho tfeba sahat, volat, mlaskat a komplikuje ti to tu praci s nim?

Utastnik vyzkumu: Kazdy den. Clovék se s tim setkava furt, protoze ti psi jsou vétsinou
krasny a tim, jak ¢lovek se o né€ stard a hlida si je, ma je vSude s sebou, tak jsou opravdu krasni
psi. Jesté jak jsou Cistokrevni. A lidi si jesté feknou; hele on ma vesticku, on bude hodny,
pojd'me si ho pohladit. Jenze to, ze ma vesticku, a jesté sedi v klidu, nékde neznamena, ze na
néj muzou Sahat. Taky nejdu za ditétem, kdyz si hraje na hfisti a nehladim si ho a nenabizim

mu bonbon, pak budu za uchyla. Pro¢ jdou lidi za psem a mlaskaji na n¢j?
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Jo, déje se to kazdy den a paradoxné tieba my, kdyz jsme byli v té Italii, tak tam to respektovali
mnohem vic nez tady v Praze. I kdyz jsem mél ¢eskou vesticku, kde jsou Cesky texty, tak tam

si to dokazali prelozit, protoze to jsou velmi podobné vyrazy a pochopili to.

Nejcastejsi to je na eskalatorech, kdyz Cloveék stoji a lidi prochazi, protoze pospichaji na
tramvaj, potiebuji tam byt hned, tak automaticky jdou a jak jdou okolo toho psa, tak ho pohladi
ptes hlavu k ocasu. To je nejCastejsi vlastn€. Protoze to je pro né pfirozené, oni prosté jdou

kolem, tak ho rovnou pohladi a je jim to jedno.

A pak mlaskani, §islani. Ja tomu fikdm pazvuky, protoze to je vlastné cokoliv, co upouta
pozornost toho psa, coz je Spatné, protoze ten pes vlastné mé musi mit stale pod kontrolou a
hlidat si mé. Jasné, ted tieba Rey za mnou spi, ale kdyz se zvednu, tak pajde se mnou. Takze
kdyby se mi tady néco stalo ted’, tak tu bude, nebo mé& upozorni predtim. No, takze to si myslim,
ze zasadni problém. To, jak lidi se snazi s téma pejskama interagovat, protoze prosté¢ maji

vestickou, budou hodni a nic neudélaji.
Tazajici: Jak na to reagujes?

Utastnik vyzkumu: Vétsinou je odstréim a feknu nehlad'te prosim, nechte byt prosim, on
pracuje, neni mi dobfe, zeptejte se pristé. Obcas to neni pfijemny, obcCas prosté ¢lovek toho
ciziho odstr¢i, protoze kdyz je pes naucCeny chodit u levé nohy vétsinou, tak si predstav, ze se
neékdo nacpe na tvoje levé rameno a za¢ne ho hladit. Osobni prostor jak pro mé, tak pro toho

psa nula, nula, nic. A muzZze to byt kolikrat i tomu psovi nepfijemny.
Tazajici: A néjaké setkani praveé s pejskarema a jejich pejskama tfeba na volno?

Utastnik vyzkumu: Rozhodné vzdycky je dobry se toho majitele zeptat, jestli ten pejsek
muze byt na volno. Ne Ze prochazim parkem a nejednou se k nam rozb&éhne néjaky cizi pes a
jde za tim mym, ktery je pfivazany a pracuje. Ale zas je fajn, kdyz i ten asistencni se ma s kym
probéhnout, protoze taky potiebuje mit svij zivot. Taky potiebuje n€jakou volnost, vybit tu
energii. Ale samoziejmé zalezi, jak tomu majiteli s tou nemoci je, jestli v tu chvili to je vhodny,
muizu se citit blbé, tak toho psa necham u sebe, protoze za 5 minut mi muze pfijit zachvat, tim

padem me za 3 minuty upozorni, tak ho nebudu pteci poustét. Ale kdyz jsme tfeba se zndmyma
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venku, tak ty pejsky taky nechame spolu vyblbnout, ale kazdopadné ptat se ptat, se ptat se a nic

nebude problém.
Tazajici: A n&jaky negativni zazitek?

Utastnik vyzkumu: Anooo, to byla n&aka velmi chytra pani, ktera se snazila socializovat
psy v centru mésta, uprostied silnice, kfizovatky, kde jezdi tramvaje auta, vSechno. Pejska méla
viceméné na volno, zastavila se uprostied kfizovatky, ze se at” se psi oichaji. Jednak, uprostied
ktizovatky, ne uplné bezpe¢né misto, druhak, vidim dva psy na voditku, jednoho s vestou.
Nerusim, nev§imam si, jdu dal. Samoziejmé, takto pani neuvazovala. Bohuzel stala uprostied
dal. Tak jsme ji obesli, Barunka i Rey se posadili na prechodu, ¢ekame na zelenou. Pani na nas
zaCala nadavat, ze tyrame psy, kdyz je nenechame ani seznamit. Jakoze coze? Kdyz jsem se
zeptal, jestli ma n¢&jaky problém, tak se nadavky jesté zostrili. Kdyz se asistak venci, je na volno
v parku a majitel s tim souhlasi, je v pofadku, kdyz se seznami, pohraje si i s jinymi pejsky. Ale
na rusné cesté, kdyz jsou pejsci na voditku. .. to fakt ne. Respekt, pokora, slusné chovani. Taky

takové pripady se najdou.

Tazajici: Super, dékuju moc. Tak na konec dam takovou odlehcujici otazku; jakym zptsobem

té Rey upozoriiyje, jak oznacuje ten prichazejici zachvat? A jak ti potom dal pomaha?

Utastnik vyzkumu: Tak a Rey to pozna plus minus 3 - 4 minuty pied tim zachvatem a je to
tak, ze mé zacne olizovat, strkat do meé cumakem, vlastné lehce kousat. A intenzivné, neprestava
a furt dorazi. Nebo mé zacne tahat, kdyzjsme doma, do postele. Mé€ normalné za¢ne postrkovat,
jak micek do postele nebo na gauc, abych si sednul nebo lehnul. Nebo kdyz jsme nekde jinde,
tak mé ze stoje naopak taha na zem, abych si k nému sednul nebo lehnul na zem, abych nespadl
z vysky. A v noci, protoze ¢ast mych zachvati je v noci, tak mi lezi okolo hlavy jako boa a
vlastné celou noc je takhle obtocenej a ptfipadné vzbudi ptitelkyni nebo 1 mé, ze se néco déje,

néco Spatné. A uspésnost toho predvidani téch zachvati je 95-98% u néj.

Tazajici: Parada, je néco, co bys chtél jesté fict, ¢im to zakoncit? Ja ti samoziejmé strasné

moc dekuji za rozhovor.

Ucastnik vyzkumu: Neni vibec za co. Kdyby cokoliv tak klidné jesté pi§ a muzu na néco
jesté zodpovedét. A na zavér, lidi potrebuji informace, no a asi nejvic funguji ty socialni sité
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nam prtijde... Je to paradox, ale asi to ma nejvétsi dosah. I kdyz tfeba u nas ten pocet sledujicich
neni takovy, tak jsme si v§imli, ze to dosah ma né€jakym zptsobem a kazdy ¢lovék, ktery si toho

vsimne, ktery si to precte, tak zaplat’ panbth.

Tazajici: Ta osvéta je potieba a je hrozné super, Ze se o to takhle zasazujete a moc vam fandim.

Takze strasné moc dékuju za rozhovor a kdyby cokoliv, tak napisu.
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