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Tvorba vzorovych Ul specifikaci pro vyuku piredmétu
Interakce Clovék pocitac

Abstrakt

Tato diplomové prace se zabyva tvorbou dvou UI specifikaci. Prvni je pro aplikaci
Internetové bankovnictvi, druha pro aplikaci pro ovladani Smart TV. Aplikace pro internetové
bankovnictvi umoznuje uzivateli zadavat platby a spravovat bankovni tcty. Aplikace pro Smart
TV umoznuje uzivateli prochazet a prehravat filmy z databaze a instalovat aplikace. ReSersni
¢ast prace vymezuje pojmy jako je uzivatel, aplikace, ergonomie, uzivatelské rozhrani,
testovani a Smart TV.

Na zaklad¢ zjisténych informaci jsou vytvoieny dvé Ul specifikace, které jsou soucasti
praktické casti prace. Ul specifikace zahrnuji motivaci, definici cile, personifikaci, UseCases,
scénat a logicky design. Vytvorené logické navrhy jsou otestovany v kolaborativni laboratofi

pouzitelnosti HUBRU.

Klicova slova: UI specifikace, Aplikace, Personifikace, Interakce c¢loveék pocitac,

Kolaborativni testovani, Testovani, HUBRU, Smart TV.



Example Ul Specification for Interaction design subject
purposes

Abstract

This diploma thesis describes the creation of two Ul specifications. The first one is for
Internet banking application, the second one is for Smart TV application. Internet banking
application allows to create payments and manage user’s bank accounts. Smart TV application
allows to browse and play movies from the database and install applications. The research part
of thesis defines terms such as user, application, ergonomics, user interface, testing and Smart
TV.

Ul specifications are based on researched information which are defined in the first part
of thesis. Motivation, goal definition, personification, use cases, scenarios and logical design
are included in created Ul specifications. Logical design was tested in collaborative laboratory
of usability named HUBRU.

Keywords: Ul specification, Application, Personification, Human Computer Interaction,
Testing, HUBRU, Smart TV, Collaborative testing.
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1 Uvod

Dnes existuje mnoho aplikaci pro internetové bankovnictvi. Klienti chtéji pohodlné posilat
platby a spravovat své ucty, aniz by museli na pobocku. Spousta aplikaci je neptehlednych a
nemusi se v nich uzivatel snadno orientovat, pokud se nevyzna v bankovnich produktech a vidi
aplikaci poprvé. Proto je hlavnim cilem této prace vytvotreni navrhu aplikace pro internetové
bankovnictvi, ve které se bude uzivatel rychle pohybovat a bude mit kontrolu nad svymi ucty
Z ruznych bank.

Smart TV jsou na trhu ¢im dal oblibené;si, kazdy vyrobce nabizi jiné ovladani a jiny
operacni systém, ktery nemusi uzivateli vyhovovat a proto je dal§im cilem prace vytvofeni
navrhu aplikace pro ovladani Smart TV. V soucasné dobé ma Smart TV téméf funkci pocitace.
Uzivatel mtze navstivit webové stranky, sledovat videa, pichravat pofady, na které se v televizi
nestihl podivat. Pfes Smart TV je mozné si otevfit napt. gardz, regulovat topeni apod. Pro
nckteré uzivatele mize byt jeji ovladani komplikované a mnoho nabizenych funkei zbyte¢nych.
Cilem je vytvofeni jednoduchého ovladani televize pies mobilni telefon a minimalizovat
prebytecné funkce, které by uzivateli mohly znesnadiovat ovlddani. Pro uzivatele by bylo
idedlni, kdyby dostal zdkladni a jednoduchy operacni systém, kde by si mohl dodate¢né
nainstalovat potfebné aplikace.

Diplomovéa prace obsahuje teoretickou a praktickou c¢ast. V teoretické Casti jsou
definovany pojmy, jako je uZivatelské rozhrani, aplikace, ergonomie a testovani.

Prakticka ¢ast pak zahrnuje samotné vytvorené Ul specifikace, jejichz pouzitelnost je

nasledné ovérena.

13



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je navrhnout a realizovat 2 vzorové Ul Specifikace (internetové bankovnictvi
a Smart TV). Aplikace pro internetové bankovnictvi uzivateli umozni zadavat platby a
spravovat své bankovni ucty. Aplikace pro Smart TV bude uzivateli umoziiovat prochazet a
prehravat filmy a porady z databdze a instalovat aplikace. Soucasti prace bude vytvoteni
vzorovych uzivatelskych testi, které budou otestovany v kolaborativni laboratoii pouZzitelnosti

HUBRU.

2.2 Metodika

Metodika diplomové prace je zalozena na analyze odborné literatury a existujicich
softwarovych feSeni. Na zaklad¢ zjiSténych vysledkd budou vytvofeny 2 UI specifikace, které
budou zahrnovat:

1. motivaci

2. definici cile

3. personifikaci

4. vzorové ptipady uziti (UseCases)
5

scénare a logicky design.

Vytvotené Ul Specifikace budou pouzity jako vzor pro vyuku pfedmétu Interakce Elovek
pocitac. Navrzené Ul specifikace budou otestovany v kolaborativni laboratofi pouzitelnosti

HUBRU.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Uzivatel

V oblasti informatiky je uzivatel definovan jako ¢lovek, ktery pouziva pocitacovy systém
nebo software, aniz by mél odborné znalosti potfebné k jeho uplnému pochopeni. Pokrocily
uzivatel pouziva pokrocilé funkce programii. Uzivatelé pouzivaji pro pfistup k systému nebo

aplikaci uzivatelské rozhrani. [1]

3.2 Aplikacni software

S aplikacnim softwarem nebo zjednodusen¢ s aplikaci pracuje uzivatel. Aplikace potiebuje
ke svému béhu systémovy software (firmware, operacni systém apod.). [2] Jejim ucelem je
zpracovani a feSeni konkrétniho problému uzivatele. Aplikacni software ma zpravidla grafické
nebo textové rozhrani pro interakci s uzivatelem. [3] MiZze byt rozdélen podle ucelu:

- antivirové a bezpecnostni programy,

komunikac¢ni programy,

grafické programy,

kancelaiské aplikace,

podnikové aplikace,

vyvojové aplikace,
- webové aplikace.
Aplikace mizeme délit také podle licen¢nich prav:
- plnd verze aplikace:
o placend — musi byt zakoupena licence k uzivani,
o freeware — volné dostupna a Sifena aplikace, bez poplatku a bez omezeni pii
pouZziti,
- omezené verze aplikace:
o shareware — sdilena aplikace, uzivatelé ji mohou sdilet, kopirovat a jeji
pouzivani je podminéno zaplacenim poplatku,
o trialware — zkuSebni verze aplikace, kterou uzivatelé mohou pouzivat po

omezenou dobu, dalsi pouziti je podminéno zaplacenim poplatku. [3]

15



3.3 User interface

Uzivatelské rozhrani zpracovava vstupy od uzivatele, kterymi se prostiedi ovlada a
vystupy, které prezentuji vysledky uzivatelovych vstupii. Jedna se o prostiedek k oboustranné
komunikaci ¢lovéka s ndstrojem. Je soucasti zafizeni a uzivatel ho pomoci né¢j miize ovladat a
ovliviiovat tak jeho chovani. Pro kazdou aplikaci je dulezité, aby byla nejen dobie
naprogramovana, ale také pouzitelnad. Dobré uzivatelské rozhrani musi uzivateli umoznovat
efektivni a pohodlnou praci s aplikaci. Je také pfinosem pro samotné autory aplikaci, kteti k nim
nasledné nemusi psat manualy. Kazdé zafizeni ma rizné uzivatelské rozhrani. Pti jeho navrhu
si pokladame 2 zékladni otazky:

- Jak docilit efektivity?
- Jak zamezit chybam? [4]

3.3.1 Rozhrani piikazového Fadku (Command line interface - CLI)

Jedna se o uzivatelské rozhrani, kdy uzivatel komunikuje s programy nebo s opera¢nim

systémem pomoci piikazi, které zapisuje do ptikazového fadku. CLI nevyuZziva mys ani menu.

Administrator: Command Prompt

icrosoft Windows [Version 6.4.98411]
{c>» 2014 Microsoft Corporation. ALl »i

C:~Windowsssystem32>

Windows Technical Preview

/alLidll LY, DL

Obrazek 1 - Command line interface [26]
3.3.2 Textové uzivatelské rozhrani

Pracuje v textovém rezimu, kdy je obrazovka rozdélena na rastr (sloupce a fadky), je
mezistupném mezi rozhranim piikazového fadku a grafickym uZivatelskym rozhranim.

Typickym textovym rozhranim byly programy v opera¢nim systému DOS. [6]
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File Edit Search Utilities Options Window Help

File Name: FDAUTO. BoT
AN

Files: Directories: Drives:

1
APPEND .EXE 4 [-A-1 |

ATTRIE .COM g

CHOICE.EXE
CTMOUSE . COM
DELTREE.COM
EDIT.EXE
EMM356 .EXE

FDAUTO . BAT
1]

Obrazek 2 - textové Ul v DOSu [6]
3.3.3 Grafické uZivatelské rozhrani

Jedna se o uzivatelské rozhrani, které umoziuje ovladat pocita¢ pomoci interaktivnich
grafickych ovladacich prvk. Mezi zékladni grafické prvky patifi menu, ikony, tlacitka,
posuvniky, formulafe apod. Grafické rozhrani vyuzZivd velmi dobré interakce s uzivatelem,
ovladaci prvky se méni za chodu a reaguji ihned na vstup uZivatele. Cinnostem, které lze
objekty vykonavat, fikdme akce. Grafické rozhrani se ovlada pfimou manipulaci, ktera ma tyto

zékladni principy:

systém je vyobrazen jako rozsifeni redlného svéta,

- trvala viditelnost objektt a akei,

- okamzita odezva,

- vratnost jednotlivych akci - akce, kterd uzivateli nepfinesla o¢ekavany vysledek, mtze

byt vracena zpét. [7]

3.3.4 Ergonomie a navrh GUI

Ergonomie je véda zabyvajici se optimalizaci lidské ¢innosti a vykonnosti, zejména
vhodnymi rozmeéry, tvary nastroji, nabytku a jinych pfedméti. [5] Pii navrhu grafického
uzivatelského rozhrani dbame na:

- minimalni pocet uZivatelskych potvrzeni,

- minimalni pocet dotazovanych dialogi,

17



- zachovani rozmisténi ovladacich prvkia: aktivni prvky umistujeme vptredu a
ptedsouvame je zleva doprava, prvky pasivity by mély byt umistény vpravo (close
button). [5]

Aplikace by méla byt pro uzivatele srozumitelnd, intuitivni, nenarocna na zrak (napf. blikéni,
Spatnd kombinace barev) a graficky privétiva. Cilem je snizeni pracovni zatéze s pouzitim

kvalitniho softwaru.

3.4 Interakce Clovék pocitac

Human computer interaction — HCI se zabyva problematikou interakce komunikace mezi
¢lovékem a pocitacem a jeho schopnosti poznavat a vyuzivat pocitat. Hlavnim cilem je
minimalizace bariér mezi potiebami uzivatele a potencidlem pocitace. Dlraz je kladen zejména
na design, tvorbu a testovani pouzitelnosti informacnich systémt a jejich rozhrani tak, aby bylo
co nejjednodussi a intuitivni pro specifickou skupinu uzivatelii. HCI se dale zabyva zkoumanim
vnimani, chovani a informaéni potfeby konecného uzivatele. [8] HCI ma sedm zakladnich
pravidel:

1. jednoduchost
rychlost

viditelnost

2
3
4. tolerance
5. konzistentnost
6. prehledna struktura
7. zpétna vazba. [9]
HCI uzce souvisi s informac¢ni védou, psychologii, sociologii, lingvistikou, designem a
ergonomii.

Pii designu HCI by mély byt dodrzeny dvé zdkladni podminky: pfistupnost a
pouzitelnost. Ptistupnost je stav, kdy uzivatelské rozhrani nebo systém neklade uzivatelim
zadné piekazky a je mozné ho efektivné vyuzit. [10] Pouzitelnosti a dodrZzenim jejich zasad
zvySujeme srozumitelnost a ptehlednost pro uzivatele. D4 se definovat jako vlastnost urcujict,
jak je jednoduché pouzivat uzivatelské rozhrani. V praxi je mozné rozdé€lit pouZitelnost na
nékolik slozek: [22]

- jak rychle se uZivatel dovede naucit rozhrani pouZivat,
- jak efektivné s rozhranim pracuje,
- jak snadno se rozhrani zapamatovava,

- jak je rozhrani nachylné k chybam,
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- zdali ho uzivatel rad pouziva.

Funk¢nost se da poznat pouze pfti kontaktu systému s ¢lovékem. [22]

3.5 Testovani

Testovani softwaru je proces, pii kterém dochazi k ovéteni, zda softwarovy produkt
odpovida definovanym pozadavkim. Testovani je také proces hledani chyb za co nejkratsi Cas
a s co nejrychlejsim zajisténim jejich opravy. Chybou je cokoli, co potencialné¢ snizuje
ekonomickou hodnotu softwaru. S testovanim uzce souvisi pojem kvalita. Testovanim

ovéiujeme kvalitu produktu.

3.5.1 Kvalita

Kvalitou rozumime stupen splnéni pozadavk, zda produkt spliiuje potieby zakaznika, jeho
o¢ekavani, pozadavky, omezeni, normy, zakony, standardy. Pod kvalitu patii proces a produkt,
jehoz kvalitu ovéfujeme prave testovanim. [24] Podle normy ISO 9000 je kvalita stupen splnéni
pozadavkl souborem inherentnich znakil, tj. soubor trvalych znaka produktu. Inherentni znaky
urcuji kvalitu a patii mezi n¢:

- funkce,

- design,

- spolehlivost,

- vykonnost,

- sloZeni.

Neinherentni znaky kvalitu neur€uji a patii mezi né napft. cena, znacka, reklama, zaruka
apod.

S kvalitou souvisi pojem ,.fizeni kvality“ a ,,ov&fovani kvality“. Rizeni kvality zkouma nebo

zlepSuje proces tvorby produktu. Ovérovani kvality (testovani) zkouma vytvareny produkt.

3.5.1.1 FURPS metoda

Metoda, ktera na zéklad¢ potieby definuje, jak poznat a ovéfit kvalitu dodavaného
softwaru. FURPS nahlizi na kvalitu software nebo informa¢niho systému z péti hledisek [16]:
F — funkénost (functionality) — zamétuje se na hlavni funk¢nosti a chovani programi, zda
software splituje business pozadavky.

U — pouzitelnost (usability) — hodnoti se pouZzitelnost predevsim z pohledu koncového uzivatele

(zakaznika), jednoduchost pouziti aplikace, jakym dojmem ptisobi, dokumentace.
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R — spolehlivost (reliability) — hodnoti se pocet a zavaznost chyb, pfesnost zpracovani vstupti a
vystup.

P — vykon (performance) — hodnoti se rychlost odezvy systému, zpracovani klicovych aktivit.
S — podporovatelnost (supportability) — schopnost aplikace byt udrzovana, hodnoti se udrzba a

podpora aplikace, jeji testovatelnost. [16]

3.5.2 Presnost a spravnost

Pfi testovani softwaru je dilezité¢ znat rozdil mezi pfesnosti a spravnosti. Bude se pfi

testovani napft. kalkulacky testovat ptesnost nebo spravnost navracenych odpovédi?

Ani pfesny, ani sprévny Pfesny, ale ne spravny

Sprévny, ale ne presny Presny i spravny
Obrdzek 3 - Spravnost vs. presnost [23]

Rozdil mezi piesnosti a spravnosti 1ze vidét na Sipkach v ter¢i. V prvnim terc¢i mifily
Sipky mimo ter¢ a nejsou blizko sebe, proto hod nebyl ani piesny ani spravny. Na druhém terci
se Sipky shlukuji do jednoho mista, ale ne do stfedu terce. Proto bylo mifeni pfesné, ale ne
spravné. Na tfetim terc¢i jsou Sipky blizko stfedu, mifeni bylo spravné, ale ne pfesné, protoze
maji Sipky velky rozptyl, chybi zde potfebna piesnost. Na poslednim terci jsou Sipky blizko
sebe a uprostied terce. Hod byl pfesny a spravny. [23]

Spravnost a piesnost testovaného software zavisi na povaze vysledného produktu a na
tom, kam sméruje softwarovy tym. U jiZ zminéné kalkulacky mize byt vysledek jak spravny,
tak 1 pfesny. ZaleZi na rozhodnuti, na kolik desetinnych mist se bude zaokrouhlovat vysledek.
Softwarovy tester musi takovou specifikaci produktu znat, aby mohl pfizplsobit pribéh

testovani. [23]
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3.5.3 Verifikace a validace

Dalsimi dtlezitymi pojmy v testovani jsou verifikace a validace. Zasadni rozdil mezi
témito pojmy je v tom, ze verifikace je proces, jehoZz cilem je potvrzeni, Ze software vyhovuje
zadané specifikaci (naSemu navrhu). Verifikaci ovéfujeme, jestli navrzeny systém odpovida
navrhu a jestli produkt vytvafime spravné. Mezi metody verifikace patii testy, kterych se
neucastni zakaznik (integraéni testy, unit testy). [17]

Validace kontroluje, jestli software vyhovuje pozadavkim a ocekavani uzivatele.
Ovétujeme, jestli vytvarime spravny produkt. Mezi metody validace patii testy, které se provadi

u zakaznika (akceptacni testy). [17]

3.5.4 Zakladni axiomy ‘testovani

1) Zadny program neni moZné uplné otestovat

Otestovat kazdou cast softwaru neni mozné ani u nejjednodusSich programi z téchto
davodu:

- pocet moznych vstupl softwaru je piili$ velky,

- pocet moznych vystupti softwaru je prilis velky,

- pocet moznych cest, které¢ vedou skrz software, je pfili§ velky,

- specifikace softwaru je subjektivni, mlZeme fici, ze je chyba pouze v ocich

pozorovatele. [23]

2) NemiiZeme zajistit bezchybnou aplikaci

Softwarové testovani mulzZe prokazat existenci chyb, ale nemiiZze zarucit, ze chyby
neexistuji. Mizeme provadét mnoho testl, nalézat a oznamovat chyby, ale nelze zarucit, ze
zadné dalsi nenajdeme. Vzdy mtzeme pokracovat v hledani dalSich chyb. [23]
3) Cim vice nalezneme chyb, tim vice chyb v softwaru je

Chyby se €asto vyskytuji ve skupinach. Pokud nalezneme chybu, je velka pravdépodobnost,
Ze se pobliz objevi dalsi. Pfi¢iny:

- programator mél Spatny den — jeden den muize programator napsat dobry kod, zatimco

druhy den je vysledek horsi a jedna nalezend chyba, tak mlze odhalovat dalsi chyby

pobliz,

! tvrzeni, které se predem poklada za platné, tudiz se nedokazuje
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programatofi délaji Casto stejné chyby — programator, ktery je ndchylny k ur¢itému typu
chyby, ji pravdépodobné bude opakovat,

nekteré chyby jsou Spickou ledovce — Casto se problém skryva v navrhu nebo
architektuie softwaru, tester miize nalézt nékolik na prvni pohled nesouvisejicich chyb,

ale nakonec maji spole¢nou primarni pficinu. [23]

4) Paradox pesticidi

Cim vice software testujeme, tim vice je imunni (regresni testovani). Testefi provadi stejné

testy pii obdrzeni nové verze softwaru. Po né¢kolika opakovanich se odhali vice chyb a

pokracovani testli nic nového nepfinese. Je nutné vymyslet nové a jiné testy, které provéti riizné

¢asti softwaru a zvysi se Sance nalézt dalsi chyby. [23]

5) Ne vSechny nalezené chyby se opravi

Duvody, pro¢ se chyby nékdy neopravi:

3.55

mala ¢asova rezerva, software se musi na trh dostat vcas,

,to neni chyba, ale vlastnost systému‘ — zptisobeno nespravnym pochopenim funkci,
chybami v samotném testovani nebo zménami specifikaci,

oprava je riskantni — po oprave chyby se objevi jiné,

oprava za to nestoji — chyby v malo pouzivanych funkcich nebo chyby vyskytujici se

ziidka a chyby, které se daji rozumnym zptisobem obejit, se ¢asto neopravuji. [23]

Formalizované testy

Formalizované testy jsou takové testy, které¢ maji podrobné popsané postupy. Jsou naro¢né

na ptipravu a snadné k provedeni. [25]

Vyhody formalizovanych testi:

podrobny popis postupu i o¢ekavaného chovani,

opakovatelnost testl, dobra dokumentace, prikaznost,

muzZe je provadét tester, ktery je neznaly aplikace,

jsou dobrym zakladem pro automatizaci,

Cas pii pfiprave testl se vyplati pii ¢asto opakovaném provadéni,

pfi jejich provadeéni je mozné vypnout hlavu. [25]

Nevyhody formalizovanych testii:

vysoké naro¢nost na ptipravu,
naroc¢nost na udrzbu a aktualizace,
slozit4 ptiprava dat pro testy a riziko spotieby dat,

paradox pesticidd,

22



3.5.6

podporuji syndrom klapek na ocich (pfi opakovani testti ¢asto testujeme po paméti).

[25]

Neformalizované testy

Neformalizované testy maji rimcoveé popsané postupy a narocnost piipravy i provadéni

je na stfedni Grovni.

Vyhody neformalizovanych testi:

mensi naroCnost na piipravu, ale i piesto dostatecna dokumentace,
vEtsi volnost pro testera a vyssi odpoveédnost,
jednodussi priprava dat,

umoznuji nalézat ne¢ekané chyby. [25]

Nevyhody:

3.5.7

tester musi mit uréitou znalost aplikace,

jsou mén¢ pritkazné a méné opakovatelné,

4

paradox pesticidl — rezistence aplikace vuci testim a datim. [25]

Badatelské testy

Badatelsky test nema Zadny popis, vznika za béhu, méa nulovou ptipravu a jeho provedeni

vyzaduje vétsi zkuSenosti.

Vyhody badatelskych testi:

minimalni ¢as na piipravu,

rychlé nalezeni kritickych chyb,

vysoka pravdépodobnost necekanych chyb,
ziskani pocitu z aplikace,

Ize otestovat aplikaci bez dokumentace,

pii nasazeni nové verze aplikace je mozné rychle ji otestovat. [25]

Nevyhody:

zavislost testll na individualnim stylu testera,
neopakovatelné, téméf bez dokumentace,
otestuji jen cast aplikace,

mnoho neodhalenych malych chyb,

nesmi byt jedinym testovanim aplikace. [25]
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Pfi testovani je vhodné kombinovat vSechny tii druhy testd. Nevyhody jednoho typu testt se

vykompenzuji vyhodami jiného.

3.6 Typy testii podle jednotlivych fazi vyvoje

3.6.1 Developer testy (testovani programatorem)

Testy jsou provedeny ihned po vytvoieni kodu programatorem. Tyto testy jsou
oznacovany jako ,,Assembly testy*“. Obvykle svou ¢ast kodu netestuje sam programator, co ho

napsal, ale jiny programator. Program je kontrolovan na rovni zdrojového kodu. [11]

3.6.2 Unit testy (testovani jednotek)

Po Assembly testech nésleduji Unit testy neboli testy jednotek. Testovanou jednotkou je
urcita testovatelna ¢ast aplikace. U objektove orientovaného programovani se jedna o testovani

jednotlivych tiid a metod. Zapisuji se ve formé programového kodu. [11]

3.6.3 FAT testy (factory acceptance tests) - funkéni testy

Jedna se o fazi, kdy jsou provadény testy na strané dodavatele. Béhem FAT jsou
provadény funkcéni testy. Funkéni testy testuji vSechny funkce, které jsou implementovany
v aplikaci a ovéfuje se jejich spravna funkénost a splnéni pozadavka zakaznika. Aplikace

nemusi byt testovana na pln¢ integrovaném prostiedi. [11]

3.6.4 Integracni testy

Integracni testy jsou ptfipravovany testovacim tymem. Ovétuje se bezchybna komunikace
mezi jednotlivymi komponentami uvnitt aplikace. Zacina se postupné testovat integrace mezi
dvéma komponentami a pak se pfidavaji dalSi. Integracni testy mohou byt manuélni i

automatizované. [11]

3.6.5 Systémové testovani

Pokud je integra¢ni faze ovéfena, ndsleduje systémové testovani. Spojeni integracnich a
systémovych testl se oznacuje jako faze SIT (System Integration Tests). Béhem systémového
testovani se aplikace testuje jako funkc¢ni celek. Testy jsou pouzivany v pozdéjSich fazich
vyvoje a ovétuji aplikaci z pohledu zdkaznika. Testuji se podle pfedem pfipravenych scénari,
které simuluji kroky, které mohou v praxi nastat. Testy probihaji v nékolika kolech, nalezené
chyby se opravi a v dalSich kolech jsou opétovné testovany. Jedna se o posledni uroven testt

pired pfedanim produktu zakaznikovi. Systémové testovani slouzi jako vystupni kontrola
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softwaru a je obsazeno v kazdém procesu testovani. Bez této tirovné by testovani softwaru

nemélo vyznam. [11]

3.6.6 UAT (User acceptance tests) — akceptacni testovani

Akceptacni testy jsou provadény na stran¢ zédkaznika. Pokud ptfedchozi etapy testovani
probéhly v potadku, je aplikace pfedana zédkaznikovi, ktery se svym tymem testerd provede
akceptacni testy. Jsou provadény podle ptipravenych scénait, které piipravil zakaznik
s dodavatelem. Testuji se na testovacim prostfedi zakaznika. Nalezené chyby se reportuji zpét
vyvojovému tymu, ktery je opravi a jsou nasazeny na prostfedi u zakaznika. Akceptacni
testovani se provadi pfed nasazenim softwaru do provozu. Je nutné, aby objevené chyby byly

co nejrychleji opraveny, aby nedoslo ke zpozdéni nasazeni do provozu. [11]

3.7 Zpisoby testovani

3.7.1 Testovani ¢erné skrinky

Tester neméd k dispozici zddnou dokumentaci ani zdrojové kody. Testuje podle
testovacich scénaii, které mu jsou poskytnuty nebo si je sam vytvoii. Tento zplsob testovani
je idealni tam, kde jsou pfesné definovany vstupy a rozsahy moznych hodnot. [12]

Vyhody:
- tester nemusi znat programovaci jazyk,
- rychlost — Ize v kratkém obdobi otestovat i rozsahlé systémy,
- transparentnost — test je pro zakaznika srozumitelny, chépe, co a jak se bude testovat,
- testovaci scénafe mohou byt napsany v okamziku, kdy je kompletni specifikace,
- testovani neni zaloZeno na aktualni implementaci — pii zméné€ programovaciho jazyka,
OS nebo HW bude testovani probihat stejn¢ a nemusi se prepisovat testovaci scénére,
- testerovi se nemusi zpftistupnovat zdrojovy kod. [12]
Nevyhody:
- niz§i kvalita kodu,
- nezéadouci chovani aplikace — aplikace mlZe provadét i jiné akce, které nejsou ve

specifikaci, test je tedy neodhali. [12]

3.7.2 Testovani bilé skrifky

Tester musi znat vnitini datové a programové struktury a také to, jak je systém
naimplementovan. Tester ma poskytnuty veskeré informace, dokumentace, zdrojovy kod,

kterému musi rozumét a analyzovat ho. Testovani bil¢ skiinky je uzite¢né zejména na pocatku
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vyvojového cyklu, kdy tester a vyvojai spolupracuji na odhalovani chyb. Lze ho vyuzit ke
zjisténi ochrany systému pied neautorizovanym piistupem, jak je fizen pfistup k jednotlivym
castem aplikace a k dattim, kde jsou uklddana hesla apod. Je mozné ho pouzit také k nalezeni
nezadouciho kodu a bezpecnostnich chyb. [13]
Vyhody:

- v¢asné odhalovani chyb diky analyze zdrojového kédu,

- odhaleni nezadouciho kodu [13]
Nevyhody:

- naro¢nost - je vyzadovana znalost systému, testovacich nastrojii a programovacich

jazyku,
- vysoké néklady — na specializované néstroje (analyzatory zdrojového kédu, debuggery

apod.). [13]

3.8 Testovaci plan

Dokument, ktery fidi cely proces testovani. Obsahuje urceni rozsahu testovani, definuje,
jaké testy budou na co aplikovany, kolik je potieba testeril, dat a nastrojl, urcuje zodpovédnosti,

stanovuje pravidla a identifikuje rizika. [21]

3.9 Testovaci piipad (Test Case)

Testovaci ptipad je seznam krokt testujicich jeden konkrétni ptipad, ktery pfi pouzivani
testované polozky miZe nastat. Vznika na zakladé testovacich napadi a pfipadii uziti ziskanych

z analyzy. [21]

3.10 Testovaci scénar

Testovaci scéndr je tvofen sadou testovacich ptipadu, které na sebe navazuji nebo spolu
souvisi. M¢él by mit pfidélen jednozna¢ny identifikator a obsahovat odkaz na test plan. VSechny

pozadavky by mély byt pokryty odpovidajicimi testovacimi piipady. [21]

3.11 Testovaci tym

3.11.1 Tester

Tester provadi manualni testy podle pfedem piipravenych testovacich scénatrti od test
analytika a zaznamenava chyby. Musi znat testovanou aplikaci a jeji vlastnosti, které mu

predstavi analytik nebo je zjisti z funk¢éni specifikace. [15]
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Dobry softwarovy tester je zvidavy, snazi se na véci pfijit, je tvofivy, ma dobry tsudek,
je presvédcivy a predev§$im komunikativni. Je dulezité, aby srozumitelné¢ popsal nalezené

chyby.

3.11.2 Test analytik

Test analytik komunikuje s analytiky, snazi se vyfesit nejasnosti a nedostatky v analyze,
vyhledava cile testovani v dokumentaci. Snazi se pochopit aplikaci, ktera se bude vyvijet.
Ptipravuje dokumenty pro testovani, identifikuje a vytvari testovaci ptipady, provadi jejich
udrzbu. Spolupracuje s test manazerem na tvorbé testovaci strategie. Zjistuje nedostatky
Vv analyze pii psani testovacich pfipadii. Zaznamenava také pozadavky na testovaci data. Po
vytvoreni testovacich piipadii mize stanovit detailnéjsi plan testi pro dalsi fazi testovani. [15]

Spravny test analytik by mél disponovat analytickym myS$lenim.

3.11.3 Test manager

Test manager je dilezity komunikaéni kanal mezi vyvojem a analyzou. Reportuje pritb¢h
testovani vedoucimu projektu. Na pocatku projektu musi sesbirat veSkeré informace od
analytikii a nasledné zvoli vhodnou testovaci strategii (test plan). Test plan musi obsahovat
pozadavky na testovani, plan testovani, harmonogram, etapy testli, typy testd, metriky
hodnoceni testt, vstupy a vystupy z testovani. Test manager zajiStuje a vytvari tym testert. [15]

Dobry test manager musi umét planovat a delegovat praci. Musi se umét rozhodovat a

kontrolovat. Mé&l by motivovat testery k dobré a dikladné praci. [15]

3.12 Testovani pouzitelnosti (usability test)

Usability testy se zamé&fuji pfedevsim na to, jak je snadné produkt zprovoznit a pouzivat. U
hodnoceni pouzitelnosti se uvadi nasledujici kritéria:

- snadnost — jak rychle se uzivatel nauci pouzivat produkt,

- efektivita — jak rychle je uzivatel schopen splnit zadané ukoly poté, co se nauéil produkt
pouZzivat,

- presnost — kolik chyb uZzivatel udéld, jak jsou zavazné,

- zapamatovatelnost — jak rychle si uzivatel vybavi zptisob ovladani, pokud produkt
dlouho nepouzival,

- spokojenost — jak je uzivatel spokojeny s produktem. [14]

Pti testovani pouzitelnosti je klic¢ové vybrat vhodné testery. Osoby rizného véku, pohlavi a

vzdélani budou mit rozdilné zkusenosti a budou k feseni jednotlivych uloh ptistupovat odlisné.
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Testeti by méli mit pfi testovani piijemné prostiedi, ale zaroven by mélo odpovidat skute¢nému
prostiedi, ve kterém se bude produkt pouzivat. Tester by mél na feSeni ulohy pfijit sdm.
Nevytvaii se detailni testovaci piipady a scénaie. [14]

V prabéhu testovani sledujeme testera, jak fesi danou tlohu. Zaznamenavame nejen, jak
rychle se uzivatel v aplikaci dostava k cili, jak rychle klika, ale ptedevSim jeho chovani a
emoce. Pouzivaji se kamery a mikrofony ke zpétnému vyhodnoceni. Tester mize premyslet
nahlas, komentovat, co dé€la, co se mu libi a nelibi. M¢l by testovat sam, aby nebyl ovlivnén

dal$im testerem. [14]

3.13 Kolaborativni testovani

Myslenka kolaborativniho testovani se zrodila v hlavé Ing. Josefa Pavlicka Ph.D. pro tcel
kolaborativni laboratofe HUBRU. Pfi kolaborativnim testovani fesi v jeden okamzik zadany
ukol nékolik testerti najednou. Kazdy z nich je méten jako jednotlivec, ale je zaroven soucasti
tymu. Zaznamenava se pruchod testovacim scénafem, verbalni projevy, mimiku, fe¢ téla,
rozhovor mezi uzivateli a jejich dotazovani. Hlavni cil kolaborativniho testovani je snaha
simulovat socialni vazby, které se bézné vytvari napf. na pracovistich. [18]

Na CZU se nachazi prvni kolaborativni laboratof pouZitelnosti na svété - HUBRU
(laboratot pro studium lidského chovani) dle nadvrhu Ing. Josefa Pavlicka Ph.D. a Rudolfa
Bocka.

3.14 Kolaborativni laborator

Testovaci mistnost laboratofe je vybavena moderni technikou, kterd zahrnuje monitory
s webkamerou, velkoplosnymi obrazovkami na sténach, bezdratova sluchatka s mikrofonem a
zatizeni EyeTracking, které sleduje zrak a prenosnou videokamerou. Cela laboratoi je

monitorovana kamerami, které snimaji obraz a zvuk. [19]
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Obrdazek 4 - Kolaborativni laboratorr HUBRU [18]

Moderator, ktery sedi v pozorovaci mistnosti, md& moznost moderovat studii pfimo
V mistnosti participanti. Komunikuje s nimi v testovaci mistnosti pomoci reproduktord nebo
bezdratovych sluchatek s mikrofonem. [19]

K dispozici je i systém pro ukladani zaznamt a obsluhu sdileni obrazu a zvuku. Zaznamy

je pak mozné vyuzit jako podklady pro nasledny navrh feseni tpravy aplikace nebo webu. [19]

3.15 Smart TV

Smart TV je televize s mnoha doplitkovymi funkcemi. Umoziuje divakiim sledovat, co
chtéji a kdy chtéji. K vyuziti vSech funkci je potieba vysokorychlostni pfipojeni k internetu.
Smart TV funguje na principu operacnich systému s uzivatelskym prostiedim. Kazdy vyrobce
Smart TV ma rizny operacni systém: LG — WebOS, Samsung — Tizen, Panasonic — Firefox
OS, Philips a Sony — Android TV. V kazdé Smart TV je zabudovany Wi-Fi ¢ip a nainstalovany
internetovy prohlize¢. Smart TV umoziuje uzivateltim stahovat a vyuzivat interaktivni aplikace
pro volny i zpoplatnény obsah. Umoziiuje surfovat na internetu, sledovat videa z YouTube i
hrani her. Nékteré aplikace pro Smart TV byly vytvofeny vyhradné pro televizni pouZiti, jiné
jsou pouze piepracované verze pro mobilni telefony a tablety. Z pasivniho televizniho pfijimace
se tak stava vétsi pocitac, ktery i nadale umoznuje sledovat tradiéni televizni vysilani. [20]

Smart TV umoziuje ovladani a programovani televizoru pomoci chytrého mobilniho
telefonu, ktery mize byt modernim dalkovym ovladanim. Smart TV od vyrobce Samsung
nabizi napf. sluzby Signature Services, které jsou podobné socialnim sitim. Umoziuje sdileni

fotografii, chatovani, automatické oznamovani zmény obsahu a zahrnuje také zabavu a nau¢né
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programy pro déti. Smart TV od Samsungu umoziuje ovladani pomoci jednoduchych slovnich
povell a gesty rukou. Umi funkci rozpoznani obliceje uzivatele diky zabudované kamete.
Vyrobce LG maji specialni dalkové ovladace, které funguji podobné jako pocitacova mys. [20]

Podporuje-li televize certifikaci DLNA, je mozné ji sparovat s dal$imi zafizenimi. Nékteti
vyrobci se snazi o to, aby Smart TV byla stfedem domécnosti a uméla ovladat napft. svétla,

garazova vrata, kamery, topeni. [20]
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3.16 Zavérecné shrnuti

V teoretické Casti diplomové prace byly objasnény pojmy, jako je uzivatel, aplikacni
software, user interface a jednotlivé typy uzivatelského rozhrani. Byla popsana definice
ergonomie a na co si pii navrhu uzivatelského rozhrani dat pozor.

Dalsi cast teoretické ¢asti byla zaméfena na testovani, kvalitu a typy testll v jednotlivych
fazich vyvoje. Byly objasnény zdkladni pojmy z testovani jako je testovaci plan, testovaci
piipad a testovaci scénaf. Dale byl popsan testovaci tym, vlastnosti spravného testera, test
analytika a test manazera.

Bylo popsano testovani pouzitelnosti a kolaborativni testovani, které vymyslel Ing. Josef
Pavli¢ek Ph.D. za uc¢elem vzniku laboratote pro studium lidského chovani - HUBRU.

Ziskané znalosti budou vyuzity pii tvorbé Ul specifikaci a nasledného testovani

V kolaborativni laboratofi.
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4 Vlastni prace

4.1 Ul specifikace — internetové bankovnictvi

411 Motivace

Hlavni motivaci k navrzeni této aplikace je umoznit uzivateli jednoduchy pfistup do
internetového bankovnictvi. Aplikace se bude hodit kazdému uzivateli, ktery ma Gcet nebo vice
uctd i v riznych bankach. Kazda banka ma svou aplikaci a kazda tato aplikace ma odlisné
ovladani, jiné pojmenovani transakci a produktli, coz mize byt pro uzivatele neptfijemné a

matouci. Tato aplikace umozni uzivateli spravovat vSechny své ucty na jednom mistg.

4.1.2 Definice cile

Hlavnim cilem aplikace je umoznit uzivateli spravovat své bankovni ¢ty od riznych
bank a posilat bankovni piikazy. Cilem této aplikace je zjednodusit a sjednotit ovladani tak, aby
bylo pohodIné a aby se uzivatel v aplikaci co nejrychleji zorientoval.

Aplikace bude umoziovat:
- zobrazeni informaci o jednotlivych bankovnich uctech,
- zobrazeni provedenych transakci a transakci ke zpracovani,
- zadani jednordzového, hromadného, zahrani¢niho a trvalého ptikazu,
- zobrazeni bankovnich zprav,
- vytvofeni vzoru ptikazu,
- nastaveni vypist,
- nastaveni limiti na Gétech a platebnich kartach,

- zménu kontaktnich udaja.

4.1.3 Personifikace

Pomaha tvirci aplikace vcitit se do cilového uzivatele pomoci tvorby fiktivnich uzivateli.
Jedna se o popis fiktivni osoby, ktera ma uveden vek, sou€asny stav, jeji konicky, typicky den,

stru¢nou historii a dalsi dopliujici informace.

Aplikace internetového bankovnictvi bude zaméfena predevSim na uzivatele, Ktefi
disponuji bankovnimi u¢ty, maji zaloZzené internetové bankovnictvi a ¢asto posilaji platebni

ptikazy. Bude predpokladano, Ze ma uzivatel zakladni znalosti prace s pocitatem a internetem.
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4.1.3.1 Vzorové persony

Iveta HeFmankova

Vék: 23 let.

Konicky: jizda na koni, ¢etba, nakupovani.
Pohlavi: Zena.

Historie:

Iveta pochdzi z Prahy a po ukonceni stfedni Skoly zacala studovat psychologii na
Univerzité Karlové. Doposud bydli u svych rodicu, kterym ptispivd mesi¢n€ na ndjem a pracuje
brigddné jako prodavacka bot v obchodnim centru. Ve svém volném case jezdi na koni a
ucastnila se n¢kolika zavodu.

Typicky den:

Iveta vstava ve vSedni dny v 7:00, aby stihla pfednasky a cvic¢eni od 9:00 na univerzit¢.
Po skonceni vyuky, kterou navstévuje pouze dopoledne, jde do prace. Domu se vraci v 18:00 a
vétSinu svého Casu vénuje studiu psychologickych materiald. O vikendech si rada pfispi a
odpoledne travi jizdou na koni. Aplikace internetové bankovnictvi by Iveté¢ pomohlo mit pod

kontrolou své finance a odesilat pohodIn¢ platby rodi¢am.

Karel Pivoiika
Vék: 33 let.
Konicky: informacni technologie, sci-fi, cestovani.
Pohlavi: muz.
Historie:
Karel bydli v centru Prahy v podnajmu se svou pfitelkyni. Vystudoval Informatiku na
CVUT a nyni se Zivi jako programator na plny uvazek v uspé$né firmé. Se svou pfitelkyni

hodné cestuje a rad poznava nova mista. Zajima se o sci-fi a je sbératelem figurek z filmt a her.
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Typicky den:

Karel vstava v 7:00, pfichysta snidani a jede do prace, kde v 8:00 zac¢ina. Cely den
programuje a v poledne jde s kolegy na obéd. V praci kon¢i v 16:00 a zbyly ¢as travi se svou
pritelkyni nebo si pfilezitostné zahraje hry na pocitaci. O vikendech navstévuje své rodice a
chodi s pritelkyni na vylety nebo kulturni akce. Aplikace internetové bankovnictvi by Karlovi

pomohla v odesilani plateb za najem.

Petr Svetr

Veék: 43 let.

Koni€ky: plavani, b&h.
Pohlavi: muz.
Historie:

Petr pochazi ze Sumavy, ale piestéhoval se do Bene$ova u Prahy, kde postavil se svou
zenou rodinny dim. Vystudoval Vysokou skolu ekonomickou obor Podnikéni a pravo.
Nasledné si oteviel advokatni kancelat v Praze. VéEtSinu volného Casu vénuje détem a drzbé
domu. Zbyly volny ¢as chodi béhat nebo plavat, aby si udrzoval kondici.

Typicky den:

Petr vstava v 6:00 a v 7:30 vozi déti do Skoly. Nasledn¢ jede autem do prace, kde zac¢ina
od 8:30. V 16:30 vyzvedava déti z krouzku a jede zpét doml. Kazdy vecer chodi béhat a o
vikendech brzy vstava a chodi plavat nebo travi €as s détmi a tdrzbou zahrady a domu.

Aplikace internetové bankovnictvi by se Petrovi hodila ke kontrole nad rodinnymi vydaji.
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4.1.4 PrihlaSovaci obrazovka

4.1.4.1 UseCase — prihlasovaci obrazovka

Uzivatel spusti aplikaci a o¢ekava zobrazeni piihlasovaci obrazovky S nazvem aplikace a
loga. Uzivatel se chce pfihlasit do internetového bankovnictvi a pozaduje:

- moznost zadat ID,

- moznost zadat heslo,

- moznost napovedy.

4.1.4.2 Scénar — prihlaSovaci obrazovka

Systém po spusténi aplikace zobrazi ptihlaSovaci obrazovku. Obrazovka obsahuje

Vv horni ¢asti nazev aplikace, logo a nasledné textova pole pro ptihlaSovaci udaje a tlacitko pro
ptihlaSeni do aplikace.
Systém zobrazi:

- nazev aplikace,

- logo aplikace,

- textové pole pro zadani ID,

- textové pole pro zadani hesla,

- tlacitko pfihlasit,

- odkaz s napoveédou.
Systém ocekava od uzivatele:

- vyplnéni korektniho ID do textového pole,

- vyplnéni korektniho hesla do textového pole,

- potvrzeni piihlaSovacim tlacitkem.

Pti zadé&ni nevalidnich Udajli systém zobrazi hlasku ,,Chybné ID nebo heslo.*
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4.1.4.3 Logicky design — prihlasovaci obrazovka

A Web Page

<:3 E> X {} { https://

Nazev aplikace

LOGO

[ |

IHemo I

PFihlasit

Népovéda

v

Obrazek 5 - Logicky design - prihlasovact obrazovka

415 Provedené transakce

4.1.5.1 UseCase — provedené transakce

Uzivatel je pfihlaSen a ocekava zobrazeni piehledu provedenych transakci a zdkladniho

menu aplikace. Pfedpoklada moznost:

- zobrazit pfijaté a odeslané transakce,

- zobrazit informace o transakcich a data zau¢tovani,

- filtrovat pfipadné sefadit transakce podle riznych parametrt,

- zadavat platby riznych typt,

- zobrazit zpravy z banky,

- nastaveni,

- odhlasit se z aplikace.
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4.1.5.2 Scénar — provedené transakce

Uzivatel byl pfihlasen a systém zobrazi:

logo v levém hornim rohu,

zakladni informace o aktualn¢ vybraném uctu,

Vv pravém hornim rohu tlaCitka pro zobrazeni zprav z banky, nastaveni a odhlaSeni
z aplikace,

hlavni menu s tla¢itky odkazujicimi na jednotlivé formulare v levé ¢asti obrazovky,

ptehled provedenych transakci s informacemi o kazdé transakeci.

Systém nabizi nasledujici moZnosti:

ptepnuti banky a G¢tu v combo boxech v horni sekci s informacemi o G¢tu,

filtrovani a fazeni provedenych transakci podle obdobi, druhu platby a data zatétovani,
ptejit na zpravy z banky,

ptejit do nastaveni,

odhlasit se z aplikace,

ptejit na transakce ke zpracovani z hlavniho menu,

piejit na stejnojmenné formuléfe z hlavniho menu.

Systém ¢eka na interakci uZivatele s tlacitky pfipadné combo boxy.
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4.1.5.3 Logicky design — provedené transakce

A Web Page

C:l C> X Q {https:// J @

( Majitel G&tu: xx
LOGO [Vvyber banky [+] [Utet sisio uctu]+]  Aktudini zastatek: 000 000 K& g .n‘ [»
L Disponibilni zistatek: 000 000 Ké&
Provedené transakce Obdobi: [mésic/rok  [+]  Drun platby: [drun platby  [+]  Radit podie: [ datum zaugtovani [+]
Datum zaGétovéni  Cislo protiGtu  KS/VS/SS8  Zpréva pro pFijemce  Druh platby Céstka
Transakce ke zpracovani
DD/MM/RRRR 000/0000 KS/VS/35 ZPRAVA platba + 0000
Jednordzovy pfikaz
DD/MM/RRRR 000/0000 KS/VE/35 ZPRAVA platba - 0000
Hromadny pfikaz
DD/MM/RRRR 000/0000 KS/VS/358 ZPRAVA platba - 0000
Zahraniéni pfikaz
DD/MM/RRRR 000/0000 KS/VS/SS ZPRAVA platba + 0000
Trvalj pfikaz
DD/MM/RRRR 000/0000 KS/VS/358 ZPRAVA platba - 0000

il

4

Obrdazek 6 - Logicky design - provedené transakce

4.1.6 Jednorazovy prikaz

4.1.6.1 UseCase — jednorazovy prikaz

Uzivatel o¢ekava zobrazeni formulafe pro zadani jednorazového piikazu k thrad¢, od
kterého pozaduje moznost:
- vyplnit ucet ptijemce,
- zadat Castku,
- zadat datum splatnosti,
- vyplnit dopliujici informace k platbé,
- vytvofeni vzoru platby

- autorizovat formulaf.

4.1.6.2 Scénar — jednorazovy prikaz

Systém uZivateli zobrazi pfislusny formular s nasledujicimi moznostmi:
- textoveé pole pro zadani ¢isla protiuctu,
- combo box s vybérem kodu bank,

- textové pole pro zadani ¢astky v CZK,
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- combo box pro vybér vzoru, pokud mé uzivatel néjaky vytvoten,

- textové pole pro datum splatnosti a tlacitko sikonou kalendate, které zobrazi

,,datepicker,

- textova pole pro konstantni symbol, variabilni symbol a specificky symbol,

- textové pole pro zadani zpravy pro ptijemce,

- tlacitko ,,autorizovat®,

- tlacitko ,,ulozit jako vzor*.

Systém zobrazi u povinnych poli hvézdicku. Pokud nejsou vyplnéna, nelze formular

autorizovat.

Systém ocekava od uzivatele:

- vyplnéni povinnych poli oznacenych hvézdickou,

- autorizaci formuléfe nebo ulozeni platby jako vzor.

4.1.6.3 Logicky design — jednorazovy prikaz

A Web Page

C] E> X Q {https://

) @ )

LOGO

-

il

Majitel G&tu: xx

IV_j«bér banky ]v] Udet: éislo Gétu l -]

Aktudlni zdstatek: 000 000 K&

M

_

Disponibilni zistatek: 000 000 Ké

Provedené transakce

Transakce ke zpracovani

Jednorézovy pFikaz

Hromadny pfikaz

Zahraniéni pfikaz

Trvaly pfikaz

Jednorézovy pFikaz

léiﬁlo protig&tu

|* [K6d banky

I+]* |edstav czx |* [vibér vzoru |+]

Diatum splatmosti = @

l Zpréva pro pfliemece I

| Autorizovat | [ Ulozit jako vazor |

Obrazek T - Logicky design - jednorazovy prikaz

4.1.7 Zahranicni prikaz

4.1.7.1 UseCase — zahrani¢ni prikaz

Uzivatel ocekava zobrazeni formuléfe pro zadani zahrani¢niho piikazu k thrad¢, od kterého

prepoklada moznost:

- vyplnit IBAN nebo ¢islo uctu,
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- vyplnit BIC/SWIFT kéd,

- zadat pozadovanou ¢astku v pozadované méné,

- zadat datum splatnosti,

- vyplnit zpravu pro piijemce,

- vybrat ulozeny vzor platby, ptipadné ulozit vyplnény formuléi jako vzor,

- autorizovat formulaf.

4.1.7.2 Scénar — zahrani¢ni prikaz

Systém uzivateli zobrazi formulaf zahrani¢niho ptikazu, ktery obsahuje:
- nazev formulare,
- textové pole pro zadani ¢isla actu/IBAN,
- textové pole pro zadani BIC/SWIFT kodu banky,
- combo box s ulozenymi vzory plateb,
- textové pole pro zadani ¢astky,
- combo box pro vybér mény,
- textové pole pro zadani data splatnosti a tlacitko s ikonou kalendare, které zobrazi
»datepicker®,
- textové pole pro zadani zpravy pro ptijemce,
- tlacitko ,,autorizovat®,
- tlacitko ,,ulozit jako vzor*.
Systém ocekava od uzivatele:
- vyplnéni povinnych poli, kterd jsou oznacena hvézdickou,

- autorizaci formuléfe nebo ulozeni platby jako vzor.

40



4.1.7.3 Logicky design — zahrani¢ni prikaz

A Web Page
- |::> X Q (https:17 ) @ )
Maijitel Gétu: xx m
LOGO [vyber banky [ +] [Uzet disio aetu]+]  Aktudini 26statek: 000 000 K& @ ¢. E*
Disponibilni zGstatek: 000 000 K&
Provedené transakce Zahraniéni pFikaz
IBAN/&islo protitiétu * leiciswirtked  |° I\.f'Dér vzoru |
Transakce ke zpracovdni I - I I - I . 'I J
sastka * [ména |=|*
Jednordzovy pfikaz I - I l_ 'I J
~
Hromadny pfikaz _ ﬁ
= x I Zprdva pro pfijemce I
Zahraniéni pFikaz
Trvaly pfikaz * Forinnd pole [ Autorizovat | [ uiezit jako vzor |
(v}
v

Obrazek 8 - Logicky design - zahranicni prikaz

4.1.8 Zpravy z banky

4.1.8.1 UseCase — zpravy z banky

Uzivatel o¢ekava zobrazeni piehledu zprav z banky, predpoklada:
- zobrazeni pfedmétu zpravy,
- moZznost zpravu zobrazit,

- moznost mazat zpravy.

4.1.8.2 Scénar — zpravy z banky

Systém zobrazi obrazovku s piehledem zprav z banky. Systém uzivateli nabizi:
- zobrazit jednotlivé zpravy,
- odstranit zpravu po stisknuti ikony popelnice, kterd se nachazi u kazdé zpravy,

- zaSkrtnout checkbox u kazdé zpravy a odstranit tak vice zprav najednou.
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Systém od uzivatele oCekava:

- kliknuti na vybranou zpravu nebo na ikonu smazani, ptipadné zaskrtnuti checkboxt a

odstranéni vice zprav.

4.1.8.3 Logicky design — zpravy z banky

A Web Page
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4.1.9 Nastaveni

Obrdazek 9 - Logicky design - zpravy z banky

4.1.9.1 UseCase — nastaveni

Uzivatel ocekava zobrazeni nastaveni a pfedpokladd moznost:

- nastaveni vypist,

- zmeénit nastaveni aplikace,

- zménit své kontaktni tidaje.

4.1.9.2 Scénar — nastaveni

Systém uZivateli zobrazi nastaveni s nasledujicimi polozkami:

- prehled ucti,
- Vypisy,
- limity,
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- ptehled vzort,

- zména kontaktnich udaji,

- nastaveni aplikace.

Systém ocekava od uzivatele vybér jedné z polozek nastaveni.

4.1.9.3 Logicky design - nastaveni

A Web Page

O CD X Q (https://
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Pfehled Géta
Vypisy
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Hromadny pfikaz

Zahraniéni pfikaz

Trvaly pfikaz

Pfehled vzorl

Zména kontaktnich Gdaji

Nataveni aplikace

Obrazek 10 - Logicky design — Nastaveni
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4,1.10 Nastaveni limitu

4.1.10.1 UseCase — nastaveni limita

Uzivatel oéekava zobrazeni formulafe s moznostmi:
- zmeénit limity na zvoleném uctu,

- zmeénit limity na platebni kart¢.

4.1.10.2 Scénar — nastaveni limita

Systém zobrazi formular S moznosti zmeénit nastaveni limitl a zobrazi uzivateli:
- formulaf, rozdéleny na dvé ¢asti:
o limity na uctu,

o limity na platebni karté,

combo box pro vybér uctu,

textové pole pro vyplnéni limitu na transakei,

textové pole pro vyplnéni tydenniho limitu na Gctu,

combo box pro vybér karty, pokud jich ma uzivatel vice,

textové pole pro vyplnéni limith plateb u obchodnikil (tydenni limit),

textové pole pro vyplnéni limitii vybéru z bankomatt (tydenni limit),

tlacitko ,,autorizovat®,

tlacitko ,,zpét“, které uZivatele pfesméruje zpét do hlavniho nastaveni.
Sytém od uzivatele oCekava:
- vybér tctu nebo karet v combo boxu,
- vyplnéni vSech textovych poli,
- potvrzeni tlacitkem ,autorizovat“ nebo zruSeni tlacitkem ,zpét“, které uzivatele

pfesméruje zpét do nastaveni.
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4.1.10.3 Logicky design — nastaveni limiti

A Web Page

c@ XQ {https://
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Obrazek 11 - Logicky design - nastaveni limitii
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4.1.11 Vzor grafického designu - jednorazovy prikaz

VALEER A 8 Majitel Gétu: xx - & =

Aktualni zlstatek: 0000 K& —

Disponibilni ziistatek: 0000 K&

Internet
Banking

Provedené transakce J ed noré ZOV)'/ p‘ﬁ kaz

. . gislo protiiétu |~ kod banky v | &astkavCZK | vybérvzoru v
Transakce ke zpracovani

datum splatnosti :
Jednorazovy prikaz %

KS VS SS
Hromadny piikaz

Zprava pfijemci

Povinna pole * :

Zahranicni prikaz

Trvaly prikaz

Obrazek 12 - Graficky design - jednordazovy prikaz
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4.2 Ul specifikace pro ovladani Smart TV

4.2.1 Motivace

Motivaci k vytvoreni Ul specifikace pro ovladani Smart TV je usnadnit uzivateli jeji
ovladani pomoci mobilniho telefonu. V soucasné dob¢ jsou Smart TV na trhu oblibengjsi a
kazdy vyrobce ma jiné uzivatelské rozhrani, jiny operacni systém a odlisny zptisob ovladani,
proto bude vytvofen navrh, ktery uzivateli usnadni ovladani televize a nenabizi zbyte¢né funkce

navic.

4.2.2 Definice cile

Hlavnim cilem je navrhnout jednoduch¢ a ptehledné uzivatelské rozhrani s ovladanim ptes
mobilni telefon. Dal§im cilem je minimalizovat ptebytecné funkce a zlepsit tak orientaci
vV opera¢nim systému. Pokud bude uzivateli néjaka aplikace chybét, bude mit moznost ji
nainstalovat. Uzivateli bude umoznéno:

- vyhledavat a piehravat filmy,

- prochazet web,

- instalovat aplikace,

- spravovat pfipojend zatizeni,

- prehravat videa na YouTube.
4.2.3 Personifikace
Operacni systém pro Smart TV je zaméfen na uZivatele, ktefi Casto sleduji filmy a

potfady z pohodli svého domova a nechtéji byt omezovani casem vysilani televiznich program?.

4.2.3.1 Vzorové persony

Vilém Houska
Vék: 65 let.
Konic¢ky: lusténi kiizovek, detektivni filmy a Cetba, péce o psa.

Pohlavi: muz.
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Historie

Vilém Houska se narodil v malé jihoCeské vesnici Stiibfec. Jeho otec pracoval
V mistnim hostinci a matka jako pokojska v Tteboni. Vilém vystudoval pouze stredni
gastronomickou skolu, aby mohl pracovat jako kuchat ve stejném podniku jako jeho otec. Nyni
je v diichodu a Zije sam se svym psem, se kterym chodi ve volném case na prochazky po okoli.
Casto luti kifzovky a sleduje detektivni serialy v televizi.
Typicky den:

Vilém vstava kazdé rano v 7:00 a jde na vychazku se psem. Nasledné si uvaii kavu, da
si snidani a pfeéte si noviny, ve kterych vylusti kiizovku. V poledne odchazi na obéd do
mistniho hostince a pozdravi se s ptateli. Vecer rad sleduje televizni detektivky, pokud jsou na

poradu.

Veronika Marcipanova

Vék: 24.

Konicky: fotografovani, PC hry, akéni serialy.
Pohlavi: Zena.

Historie:

Veronika pochazi z Prahy, vystudovala gymnazium a nyni studuje Informatiku na
Provozné ekonomické fakulté. Jeji otec je vedoucim bankovniho oddéleni a matka pracuje
v kvétinafstvi. Veronika ma talent pro foceni a grafiku. Ve svém volném case rada foti piirodu
a po vecerech sleduje seridly nebo hraje hry na pocitaci. Studuje s dobrymi vysledky a po
ukonceni studia by se rada stala fotogratkou a potadala vystavy.

Typicky den:

Veronika vstava v 7:00, uvaii si kavu a jde do $koly nebo do prace. Kolem poledne

chodi s ptateli na ob&d. Pracuje brigadné jako graficka. Po praci nebo po $kole si rada zahraje

hry na pocitaci a sleduje serialy. O vikendu chodi s ptitelem na vylety a fotografuje.

Marcela Hrdlickova
Vék: 35.
Koni¢ky: vafeni, zahradkatstvi.

Pohlavi: zena.
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Historie:

Marcela pochézi z Podébrad, kde bydli dodnes. Vystudovala obchodni akademii a
pracovala jako ucetni, nez §la na matetskou dovolenou. Ve 25-ti letech se vdala a ma dvé déti
(2 a 4 roky). Ve svém volném c¢ase se zdokonaluje ve vafeni, sleduje pofady o ném a pecuje o
své bylinky na zahradg¢.

Typicky den:

Marcela denné vstava v 7:00, udéla snidani détem a s mladsim je doma na matetské
dovolené. Pies den mu vénuje témet veskery sviij volny ¢as. Po obédé, kdy maly spi, sleduje
potady o vareni, u kterych ¢asto usne. Odpoledne se vraci manzel z prace i s druhym synem.
Spolecné poveceti, hraji deskové hry nebo sleduji animované filmy. O vikendech navstévuji

prarodice a travi aktivné volny €as. U¢i déti na kole, na lyzich a jiné aktivity.

4.2.4 Obrazovka pro ovladani mobilnim telefonem

Obrazovka pro ovladani Smart TV mobilnim telefonem. Slouzi uzivateli jako dalkové

dotykové ovladani.

4.2.4.1 UseCase

Uzivatel ocekava po spusténi aplikace v mobilnim telefonu moznost:
- zapnout televizi,
- regulovat zvuk,
- pfepinat programy,
- ptepnout do hlavniho menu,

- ptepnout do rezimu s klavesnici.

4.2.4.2 Scénar

Systém uzivateli zobrazi obrazovku s tlaitky a vysuvnou dotykovou klavesnici pro
ovladani televize. Klavesnice se automaticky vysune, pokud je uzivatel v textovém poli.
Systém zobrazi:

- tlacitko pro zapnuti a vypnuti televize,

- tlacitka pro regulaci hlasitosti a vypnuti zvuku,

- tlacitka pro pfepinani programi,

- tlacitko ,,Menu®, které uzivatele presméruje do hlavniho menu,

- zpétné tlacitko,
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- tlacitko pro prehrani a pauzu,

- tlacitko stop,

- tlacitka se Sipkami, se kterymi se uzivatel pohybuje po jednotlivych prvcich,
- potvrzovaci tlac¢itko ,,OK*.

Systém od uzivatele o¢ekava zapnuti televize a nasledujici interakcei s tlacitky.

4.2.4.3 Logicky design — obrazovka pro ovladani mobilnim telefonem

>l

Play/Paus

Obrazek 13 - Logicky design — Ovladani mobilnim telefonem

4.2.5 Hlavni menu

4.25.1 UseCase — Hlavni menu

Uzivatel pfedpoklada zobrazeni pifehledného hlavniho menu, kde pozaduje:

- moznost zobrazeni databaze filmu,
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internetovy prohlizec,

moznost sparovat televizi s ostatnimi zafizenimi pomoci Bluetooth nebo Wi-Fi,

moznost nainstalovat dalsi aplikace.

4.25.2 Scénar — Hlavni menu

menu. Aktivni polozka je zobrazena s dvojitym rameckem. Systém zobrazi nasledujici polozky

menu:

Systém ceka na to, az uzivatel vybere libovolnou polozku z hlavniho menu.

4.2.5.3 Logicky design — Hlavni menu

Systém zobrazi obrazovku s piehlednymi kartami, které zastupuji jednotlivé polozky

Filmotéka,

AppStore, odkud mtze uzivatel instalovat dalsi aplikace,

Zarizeni,
Internet,
YouTube.

Smart TV
AppStore Filmotéka Internet
Zafizeni YouTube
@ i
- Tube
Q) - Bl

Obrazek 14 - Logicky design - Hlavni menu
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4.2.6 Internetovy prohlize¢

4.2.6.1 UseCase — Internetovy prohlize¢

Uzivatel ocekéava zobrazeni klasického internetového prohlizece. Predpoklada, ze se mu
zobrazi pole pro zaddni URL, domovska stranka, moznosti nastaveni prohlizeCe a tlacitka

vpted, zpét, tlacitko pro navrat na domovskou stranku a obnoveni stranky.

4.2.6.2 Scénar — Internetovy prohlize¢

Systém uZivateli zobrazi okno internetového prohliZzece a domovskou stranku, kterou si
muze prenastavit. Vychozi domovska stranka je nastavena na vyhledava¢ Google. Uzivatel se
pohybuje po prvcich Sipkami v aplikaci na mobilnim telefonu. Aktudlné zvoleny prvek se
zobrazuje s rameckem.

Systém uZivateli zobrazi:

textové pole pro zadani URL adresy,

- textové pole pro vyhledavani,

- domovskou stranku,

- tlacitka zpé&t a vpred,

- tlacitko pro ndvrat na domovskou stranku,
- tlacitko pro obnovu stranky,

- moznost piejit do nastaveni.

Systém Cekd na reakci uZivatele, na zadani URL adresy a interakci s nabizenymi prvky.
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4.2.6.3 Logicky design — Internetovy prohlize¢

Smart TV

A Web Page

LA X {} (https.17 ) @)

G OOGLE

@)

v

Obrazek 15 - Logicky design - Internetovy prohlizec¢

4.2.7 Zarizeni

4.2.7.1 UseCase — Zarizeni

Uzivatel ptfedpoklada zobrazeni obrazovky piipojenych zatizeni ke své Smart TV a
poZaduje nasledujici moznosti:

- zobrazeni pfipojenych zafizeni,

- zobrazeni dostupnych zafizeni,

- odpojeni a sparovani zafizeni.

4.2.7.2 Scénar — Zarizeni

Systém zobrazi obrazovku pifipojenych zatfizeni, ktera je rozd€lena na dvé ¢asti. V prvni
¢asti jsou zobrazena aktudln¢€ pfipojend zatizeni, ve druhé Casti jsou zobrazena odpojena
zafizeni, ktera mél uzivatel v minulosti pfipojena.

Systém zobrazi:

- tlacitko ,,Vyhledat®, které nalezne aktualn¢ dostupna zatizeni, které je mozné ptipojit,
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- u kazdého aktualn¢ ptipojeného zafizeni tlacitko ,,Odpojit™ a tlacitko ,,Detail” pro

zobrazeni informaci o zafizeni,

-V dolni ¢asti obrazovky zaSedla odpojend zafizeni.

Sytém Ceka na interakci uzivatele s dostupnymi tlacitky.

4.2.7.3 Logicky design — Zarizeni

Smart TV

Aktivni:

o

=

Neaktivni:

0

Pfipojend zafizeni

Sluchétka - SONY MDR-ZX330BT

(Bluetooth) lOdpojit l |Detail I

Tiskdrna Cannon MG5200

(Wi-Fi) lOdpojit l |Detail I

Huawei P10

Obrazek 16 - Logicky design — zarizeni
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4.2.8 Vyhledani dostupnych zarizeni

4.2.8.1 UseCase - Vyhledani dostupnych zarizeni

Uzivatel potfebuje ptipojit dalsi zafizeni ke své Smart TV. Ocekava zobrazeni seznamu

dostupnych zafizeni s nazvem zafizeni a moznosti pfipojit zafizeni.

4.2.8.2 Scénar - Vyhledani dostupnych zarizeni

Systém zobrazi pop-up okno se seznamem dostupnych zafizeni, ktera lze sparovat
s televizi. Jsou zobrazena:
- dostupna zatizeni s ndzvy a MAC adresou v zavorkach,
- tlacitko ,,Sparovat* u kazdého zatizeni v seznamu,
- tlacitko ,,Zpét“ pro navrat na obrazovku s pfipojenymi zatizenimi.
Systém ocekava od uzivatele stisknuti tlacitka pro sparovani u dostupného zatizeni, které chce

pfipojit nebo navraceni zpét.

4.2.8.3 Logicky design - Vyhledani dostupnych zarizeni

Smart TV

Pfipojena zafizeni

Dostupnad zafizeni: Vyhiedat
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Obrazek 17 - Logicky design - Vyhledani dostupnych zarizeni
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4.2.9 Filmotéka

4.2.9.1 UseCase — Filmotéka

Uzivatel ptedpoklada zobrazeni obrazovky s databdzi filmu, které si chce piehrat.
Pozaduje:
- moznost vyhledat film,
- ptehrat film,
- zobrazit nazev filmu, stru¢ny popis a délku filmu,
- Clenéni filmu podle ruznych kategorii (napt. podle zanru, oblibenosti apod.),

- moznost vytvorit si vlastni seznam oblibenych film.

4.2.9.2 Scénar — Filmotéka

Systém zobrazi obrazovku se seznamem filmd. Jako prvni se zobrazi seznam
nejsledovangjsich filma a poradti. Systém nabizi zobrazeni filma podle:
- nejsledovanéjsich,
- nejlépe hodnocenych,
- nejnov¢jsich,
- Zanru
- odvysilanych.
Systém uZivateli nabizi:
- moznost vyhledat film podle nazvu,
- pridat film do seznamu oblibenych,
- prehrat film,
- zobrazit stru¢ny popis filmu.
Filmy jsou zobrazeny jako seznam a u kazdého filmu je zobrazen:
- nazev filmu,
- Zanr,
- délka filmu,
- obrézek k ptislusnému filmu,
- tlacitko ,,Prehrat,
- tlacitko ,,Popis®,
- odkaz ,,Pfidat do oblibenych®.
Systém od uzivatele ocekava, ze si vyhleda film a piehraje nebo si zobrazi popis filmu, ptipadné

si pfida film do seznamu oblibenych.
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4.2.9.3 Logicky design — Filmotéka

Smart TV

Filmotéka

Nejsledované;si

F.I search
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Obrdazek 18 - Logicky design - Filmotéka
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4.2.10 Vzor grafického designu — hlavni menu

Smart TV

Filmotéka

Zatizeni AppStore Internet YoiiTiiba

i

Obrazek 19 - Graficky design - hlavni menu
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5 Setieni

5.1 Prubéh kvalitativniho Setieni

Otestovani pouzitelnosti vytvoirenych Ul specifikaci bylo provedeno na vytiSténém
logickém designu. Byly vytistény vSechny obrazovky a pouzitelnost navrzeného feSeni byla
otestovana v kolaborativni laboratoiti HUBRU. K Setieni bylo vybrano 8 participantt (studenti
Ceské zemédélské univerzity), ktefi byli pii testovani pozorovani, a nasledné s nimi bylo
provedeno interview. Dle Nielsona je dostacujicich 5 participantii k odhaleni 85% designovych
chyb. Kazdy z participant dostal vyti§téné obrazovky pro ob¢ aplikace a zadani s tkoly, které
mél na prototypu splnit. Uzivatelé byli pii testovani pozorovani a ndsledné odpovedéli na 3
otazky ke kazdé aplikaci a navrhli moznd vylepSeni. Hlavnim cilem bylo otestovani
pouzitelnosti navrZzenych feSeni, zda se uzivatelim s aplikaci pracuje intuitivné a chtéli by
takovou aplikaci pouzivat. Participantim byl polozen dotaz, ktery ze zadanych tkoli jim délal

nejvetsi problém.

Obrazek 20 - Testovani v HUBRU
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Obrdazek 21 - Testovani v HUBRU

5.2 Testovani logického designu aplikace Internetové bankovnictvi

5.2.1 Zadani ukoli pro testovani

Participanti méli splnit nasledujici ukoly v internetovém bankovnictvi:
1. Ptihlaste se do aplikace.

Zmeéiite zplisob fazeni provedenych plateb.

Zadejte jednorazovy pirikaz k uhradé¢ a autorizujte.

Odstrante dv¢ libovolné zpravy z banky.

Zménte limit na transakci, tydenni limit na G¢tu a autorizujte.

o 0 > w DN

Odhlaste se z aplikace.

5.2.2 Vysledky interview

5.2.2.1 Participant 1

Ktery z ukoli Vam délal nejvétsi problém a proc?

U zprav z banky mi chybély notifikace, Ze jsou zde nové prijaté zpravy.
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Pouzival byste tuto aplikaci, co se Vam na ni libilo?

Ano. Aplikace je prehledna.

Co Vam v aplikaci nevyhovovalo a jaké zmény byste navrhl?
Ve formulari pro zadani jednorazového prikazu bych uvadel popis poli pro KS, SS, VS celymi

slovy. Uvital bych moznost importu faktur.

5.2.2.2 Participant 2

Ktery z ukoli Vam délal nejvétsi problém a proc?

Nalezeni limitu. Moznost mi delalo problém v nastaveni najit. Neni dobre viditelna.

Pouzival byste tuto aplikaci, co se Vam na ni libilo?

Jisté bych aplikaci pouzival. Je jednoducha a prehledna.

Co Vam v aplikaci nevyhovovalo a jaké zmény byste navrhl?

Pridal bych vice grafickych prvkii napr. ikony pro jednotlivé polozky.

5.2.2.3 Participant 3

Ktery z ikolii Vam délal nejvétsi problém a pro¢?
Hned prvni ukol mi délal problém, protoze jsem nechdpal, jak se navigovat a kam nalistovat

V papirech.

Pouzival byste tuto aplikaci, co se Vam na ni libilo?

Ano, je to typicka bankovni aplikace. Bez problémai.

Co Vam v aplikaci nevyhovovalo a jaké zmény byste navrhl?

Aplikace mi vyhovovala.
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5.2.2.4 Participant 4

Ktery z ukoli Vam délal nejvétsi problém a proc?
Delalo mi problém odstranit dve zpravy z banky najednou (ukol 4). Nerozumim, proc jsou u
kazdé zpravy checkboxy. Po zaskrtnuti vice zprav postradam tlacitko s popisem ,,smazat jen

vybrané“.

Pouzival byste tuto aplikaci, co se Vam na ni libilo?

Ano za predpokladu vice moznosti. Libil se mi jednoduchy design.

Co Vam v aplikaci nevyhovovalo a jaké zmény byste navrhl?
Navrhl bych pridani zobrazeni ciselné notifikace na obdlce s poctem neprectenych zprav a lepsi

rozvrzeni formulare pro zadani platby.

5.2.2.5 Participant 5

Ktery z ikoliit Vam délal nejvétsi problém a proc¢?
Probléem mi delal vkol 5 — zména limitu na transakci. Necekal jsem, Ze bude tato mozZnost

V nastaveni.

Pouzival byste tuto aplikaci, co se Vam na ni libilo?

Asi ano. Intuitivni hlavni menu nalevo obrazovky.

Co Vam v aplikaci nevyhovovalo a jaké zmény byste navrhl?

Zmeny limitu bych presunul do hlavniho menu.

5.2.2.6 Participant 6

Ktery z tikolit Vam délal nejvétsi problém a pro¢?

Ukol 3 — nedarilo se mi autorizovat platbu.

Pouzival byste tuto aplikaci, co se Vam na ni libilo?

Ne, pokud bych nemusel. Design je zastaraly, ale funkcné je aplikace dobra.
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Co Vam v aplikaci nevyhovovalo a jaké zmény byste navrhl?
Nelibil se mi zastaraly design a v navrhu mi chybéla obrazovka s autorizaci. Ve formulari

plateb mi chybi pole pro zpravu odesilatele. Uvital bych moznost dobiti kreditu.

5.2.2.7 Participant 7

Ktery z ukoli Vam délal nejvétsi problém a proc?
Ukol 3 — zadat jednordzovy prikaz. Pole nejsou dobie umisténa a maji malou velikost (napr-.

KS, VS, SS).

Pouzival byste tuto aplikaci, co se Vam na ni libilo?

Ano pouzival.

Co Vam v aplikaci nevyhovovalo a jaké zmény byste navrhl?
Zvetsil bych pole pro KS, SS, VS a lépe bych je umistil. Chtél bych rozsahlejsi menu, nastaveni

je chudé, chybi zpétné tlacitko. Upravil bych lépe mazani zprav.

5.2.2.8 Participant 8

Ktery z ukoli Vam délal nejvétsi problém a proc?
Délalo mi problém razeni provedenych plateb. Neni intuitivni, uzivatel se musi pozastavit a

precist si funkcnost jednotlivych dropdown menu.

Pouzival byste tuto aplikaci, co se Vam na ni libilo?
Ano. Ackoli je aplikace z hlediska funkcnosti znacné minimalisticka, logicky je ¢lenénd dobre

a po upravach by byla pouzitelna.

Co Vam v aplikaci nevyhovovalo a jaké zmény byste navrhl?

Postradam moznost zmény a obnovy hesla. Razeni provedenych transakci bych ¢ekal spise jako
Sipky v zahlavi jednotlivych sloupcii, vhodny by byl i néjaky pokrocilejsi filtr. Popisky
jednotlivych textboxu by nemély byt uvnitr, protoze se po vyplnéni ztrati informace, o jaké pole

se jedna. Pole pro KS, VS, SS by mély byt vétsi.

63



5.3 Testovani logického designu aplikace pro ovladani Smart TV

5.3.1 Zadani ukoli pro testovani

Predpokladejte, Ze je televize zapnutd a nachézite se na obrazovce s hlavnim menu. Aktivni
prvek na kazdé obrazovce je zobrazen v ramecku.

1. Navstivte libovolnou webovou stranku.

2. Odpojte libovolné sparované zatizeni.

3. Vyhledejte a piipojte nové zatizeni k televizi.
4. Ptidejte libovolny film do seznamu oblibenych.
5

Zobrazte nejnovejsi filmy ve filmotéce.

5.3.2 Vysledky interview

5.3.2.1 Participant 1

Ktery z ukoli Vam délal nejvétsi problém a proc?
Délalo mi problém zorientovat se ve filmotéce. Je tam moc polozZek a u filmu by stacil jen nahled

filmii bez popisii.

Pouzival byste tuto aplikaci, co se Vam na ni libilo?

Ano. Libi se mi prehledné menu.

Co Vam v aplikaci nevyhovovalo a jaké zmény byste navrhl?

Filmotéka byla nevyhovujici. Prehrani filmu je az po kliknuti, zbytecné popisy.

5.3.2.2 Participant 2

Ktery z ukoli Vam délal nejvétsi problém a proc?

Zadny z vikoli mi nedélal problém, vse jsem rychle nalezl.

Pouzival byste tuto aplikaci, co se Vam na ni libilo?

Ano, libila se mi prehlednost aplikace.
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Co Vam v aplikaci nevyhovovalo a jaké zmény byste navrhl?

Vice grafickych prvki.

5.3.2.3 Participant 3

Ktery z ukoli Vam délal nejvétsi problém a proc?

Zadny. Ve je intuitivni.

Pouzival byste tuto aplikaci, co se Vam na ni libilo?
Pravdépodobné ano, ale v rezimu displeje telefonu na sirku (landscape) a s klavesnici na celou

obrazovku.

Co Vam v aplikaci nevyhovovalo a jaké zmény byste navrhl?
Hodilo by se tlacitko ,, Exit“ na ovlddani pro pripad, kdy se uzZivatel ztrati. Pridal bych mozZnost
odebrat sparované zarizeni, které prave nevidim (je offline/neaktivni). Na telefonu bych navrhl

moznost pridani gest pohybem napr. poklepani na displej = pauza.

5.3.2.4 Participant 4

Ktery z ukoli Vam délal nejvétsi problém a proc?
Hned prvni ukol. Pro nezkuSenéjsi uzivatele miize byt problém otevrit libovolnou webovou

stranku. V zadani nebylo upresnéno, v jaké aplikaci.

Pouzival byste tuto aplikaci, co se Vam na ni libilo?

Ano. Aplikace je jednoducha a prehledna.

Co Vam v aplikaci nevyhovovalo a jaké zmény byste navrhl?

Na ovladaci jsem postradal tlacitka na pretaceni a nahravani.

5.3.2.5 Participant 5

Ktery z tikolit Vam délal nejvétsi problém a proc¢?

Pridani nového zarizent jsem necekal pod tlacitkem ,, Vyhledat* ale pod ,, Pridat“.
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Pouzival byste tuto aplikaci, co se Vam na ni libilo?

Ano. Libila se mi hlavni obrazovka s menu.

Co Vam v aplikaci nevyhovovalo a jaké zmény byste navrhl?

Pouze prejmenovani tlacitka pro pridani nového zarizeni, jinak vse dobreé.

5.3.2.6 Participant 6

Ktery z ikoli Vam délal nejvétsi problém a proc?
Délal mi problém ukol 2. Nevédeél jsem, jak se dostat do spravy zarizeni, jestli pres néjaké
tlacitko na ovladaci nebo néjakym jinym zpiisobem. Zménil bych ikonu. Meél jsem problém

S navratem do hlavniho menu kviili Spatné kooperaci s ovladacem.

Pouzival byste tuto aplikaci, co se Vam na ni libilo?

Mozna.

Co Vam v aplikaci nevyhovovalo a jaké zmény byste navrhl?
Zmeénil bych ikony a pridal tlacitko ,,Zpét* na obrazovce. Pridal bych mozZnost prepnuti
seznamu aplikaci v menu do mrizky pro lepsi vyhledavani nebo bych pridal moznost

vyhledavani v nainstalovanych aplikacich.

5.3.2.7 Participant 7

Ktery z ukoli Vam délal nejvétsi problém a proc?
Odpojeni libovolného zarizeni (ukol 2). Nebylo mi jasné, jak prepinat mezi pripojenymi

zarizenimi.

Pouzival byste tuto aplikaci, co se Vam na ni libilo?

Ano, po upravach.

Co Vam v aplikaci nevyhovovalo a jaké zmény byste navrhl?

Zmenil bych vzhled a prizpiisobil bych vice ovladani pro dalkovy ovladac.
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5.3.2.8 Participant 8

Ktery z ukoli Vam délal nejvétsi problém a proc?
Orientace v aplikaci je intuitivni a nemeél jsem problém se Zadnym z vikolii. Problém vidim spise

V ovladani a pohybu mezi prvky.

Pouzival byste tuto aplikaci, co se Vam na ni libilo?

Spise ne. Chybi vyssi mira interakce mezi telefonem a televizi.

Co Vam v aplikaci nevyhovovalo a jaké zmény byste navrhl?

Navrhl bych vyssi miru interakce. Radeji nez staticke ovladace bych navrhl, aby se obrazovka
na telefonu zmenila a vyplnila relevantnimi prvky ke konkrétni akci (napv. pokud jsem na
webovém prohlizeci, telefon by mél zobrazit tlacitka vpred, zpét, domovskou obrazovku a
adresni radek, ktery uzivatel vyplni a v redlném case se aktualizuje i obsah na televizi). Odkaz
pro pridani do oblibenych ve filmotéce bych zménil pouze na ikonu nebo tlacitko. Prdzdny

prostor by se potom dal vyuzit pro popis filmu.
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5.4 Shrnuti vysledkii testovani

Logicky design obou aplikaci byl otestovan a uzivatelé splnili vSechny zadané tkoly.
Vétsina z participantll by aplikace pouzivala, ale doporucili nékolik vylepSeni. Navrzené

aplikace byly zhodnoceny jako pouzitelné a intuitivni.

5.4.1 Vysledky testovani — aplikace Internetové bankovnictvi

Participanti doporucili nésledujici zmény v aplikaci:

- ptidat import faktur,

- notifikace zprav,

- rozsifit pole pro konstantni, specificky a variabilni symbol,

- pridat vice grafickych prvki a rozsitit chudé nastaveni,

- pfesunout zmény limitt do hlavniho menu,

- fazeni provedenych transakci by mélo byt v zdhlavi v podobé¢ Sipek,

- umazani vice zprav najednou by mélo byt tlacitko ,,Smazat jen vybrané®.
Na aplikaci pozitivné ohodnotili:

- intuitivnost a jednoduchost ovladani,

- ptehlednost a jednoduchy design,

- logické ¢lenéni,

- dobra funk¢nost.

5.4.2 Vysledky testovani — aplikace pro ovladani Smart TV

Participanti doporucili nésledujici zmény:
- upravit zobrazeni filml ve filmotéce, jsou tam zbytecné popisy filmu, pfipadné odkaz
pfidani do oblibenych zménit pouze na ikonu kviili uvolnéni mista pro popis,
- zlepsit interakci mezi telefonem a televizi, aby se displej telefonu vyplnil relevantnimi
prvky ke konkrétni akci,
- pridat na obrazovky TV zpétné tlacitko,
- prejmenovat tlaitko pro vyhledani zatizeni na ,,Pfidat zatizeni®,
- pfidat na ovlada¢ v mobilnim telefonu tlacitko ,,Exit*,
- pridat na displej telefonu moznost poklepanim pozastavit film.
Pozitivné bylo ohodnoceno:
- prehledné a privétivé hlavni menu,
- celkova piehlednost aplikace,

- jednoduchost a intuitivni ovladani.
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6 Zavér

Hlavnim cilem této prace bylo navrzeni a realizace dvou vzorovych UI Specifikaci
(Internetové bankovnictvi a Smart TV). UI specifikace zahrnovaly motivaci, definici cile,
personifikaci, UseCases, scénafe a logicky design. Ke kazdé aplikaci byl vytvoien vzorovy
graficky navrh jedné zobrazovek. Pouzitelnost navrzenych aplikaci byla otestovana
Vv kolaborativni laboratofi pouzitelnosti — HUBRU. Testovani se zucastnilo 8 participantt, kteti
odpovédéli na tii jednoduché otazky.

V reserSni Casti prace byly popsdny a objasnény zakladni pojmy jako je uzivatel, aplika¢ni
software, uzivatelské rozhrani, interakce ¢lovek pocitac a ergonomie. Déle zde byly objasnény
pojmy z testovani, typy testi, jaky ma byt spravny tester a testovaci tym. Byl popsan pojem
kvalita, testovaci plan, testovaci ptipad, testovani pouzitelnosti a co je kolaborativni testovani.

Ziskané znalosti byly vyuZity pii tvorbé Ul specifikaci a jejich nasledném otestovani
v kolaborativni laboratofi.

Prakticka ¢ast diplomové prace zahrnuje dvé vytvorené Ul specifikace s logickymi navrhy
jednotlivych obrazovek. Aplikace internetového bankovnictvi je uréena pro web a aplikace pro
ovladani Smart TV je ovladana pomoci chytrého mobilniho telefonu. Vytisténé logické navrhy
byly otestovany v kolaborativni laboratoti HUBRU s osmi participanty.

Pro aplikaci internetového bankovnictvi zminili nasledujici pozitiva:

- intuitivnost a jednoduchost ovladani,

- prehlednost,

- jednoduchy design,

- logické ¢lenéni aplikace,

- dobra funkc¢nost.

Participanti navrhli tyto zmény:

- ptidat import faktur,

- notifikace zprav,

- rozsifit pole pro konstantni, specificky a variabilni symbol,

- ptidat vice grafickych prvki a rozsifit chudé nastaveni,

- pfresunout zmény limitl Z nastaveni do hlavniho menu,

- fazeni provedenych transakci by mélo byt v zahlavi v podobé Sipek,

- umazani vice zprav najednou by m¢lo byt tlacitko s popisem ,,Smazat jen vybrané*.
Pro aplikaci Smart TV participanti zminili tyto klady:

- ptehledné a ptivétivé hlavni menu,
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- celkova ptehlednost aplikace,
- jednoduchost,
- intuitivni ovladani.
Dale navrhli v aplikaci tyto zmény:
- upravit zobrazeni filmt ve filmotéce, jsou tam zbytecné popisy filmd, piipadné odkaz
pro pfidani do oblibenych zménit pouze na ikonu kvtili uvolnéni mista pro popis,
- zlepsit interakci mezi telefonem a televizi, aby se displej telefonu vyplnil relevantnimi
prvky ke konkrétni akci,
- pridat na obrazovky TV zpétné tlacitko,
- prejmenovat tlacitko pro vyhledani zatfizeni na ,,Ptidat zatizeni®,
- pfidat na ovlada¢ v mobilnim telefonu tlacitko ,,Exit*,
- pridat na displej telefonu moznost poklepanim pozastavit film.
Dle vysledku testovani by byly navrzené aplikace pouzitelné a maji intuitivni ovladani.
Bylo dosazeno cile prace a po navrzenych upravach by méli uzivatelé o takové aplikace zajem.
Vytvotené Ul Specifikace budou pouZity jako vzor pro vyuku predmétu Interakce Elovek

pocitac.
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