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Anotace

Predmétem této diplomové priace je analyza vyvoje rychlého
ob&erstveni v ramci Ceské republiky. V prici je uvedena typologie fast food,
historie fast food a dalsi kapitoly, souvisejici s danou problematikou. Déle se
prace zabyvd analyzou rychlého obcerstveni na konkrétnich piikladech
Kentucky Fried Chicken, Burger King a McDonald’s v raimci Ceské republiky.

Soucésti prace je komparace vybranych témat a budoucnost téchto témat.
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Annotation

The subject of this thesis is to analyze the development of fast food in
the Czech Republic. The work is a typology of fast food, fast food history, and
other chapters related to the topic. The thesis deals with the analysis of fast
food with specific examples of Kentucky Fried Chicken, Burger King and
McDonald’s within the Czech Republic. The work is a comparison of selected

topics and the future of these topics.
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UvVOD

Tato diplomova price se zabyvé analyzou vyvoje rychlého obéerstveni v Ceské
republice na piikladé Kentucky Fried Chicken, Burger King a McDonald’s.
Autorka si vybrala toto téma, protoZe oblast gastronomie je ji blizka a oblast
rychlého obcerstveni je zajimavym odvétvim gastronomie. Rychlé stravovani
byva také oznacCovano jako fast food. Cilem prace je charakterizovat rychlé
obcerstveni, uvést typologii rychlého obcerstveni, poukdzat na vyvoj rychlého
obcerstveni a zaméteni se na dalsi kapitoly s tim souvisejici. Cilem prace je
analyzovat jednotlivd globalizujici zafizeni v oblasti fast food a to pravé na
piikladé¢ Kentucky Fried Chicken, Burger King a McDonald’s, jejich plisoben{
v Ceské republice. Cilem je dile komparace vybranych témat a ndslednd

budoucnost vybranych témat.

Teoretickd &4st je vénovéna analyze rychlého obéerstveni v Ceské republice,
kde je Cerpano piedev§Sim z odborné literatury. Praktickd Cdst analyzuje jiz
konkrétni piiklady rychlého stravovani vramci Ceské republiky, kde jsou
vyuZzity predevsim internetové zdroje. V praktické ¢asti se provadi komparace
vybranych témat. Jedna se o témata Rozmisténi v Ceské republice, kde jsou

vytvofené tabulky rozmisténi, dile téma Déti jako cilovd skupina a téma

Orientace na zdravé produkty.

Diplomové price je koncipovdna do sedmi kapitol. Prvni kapitola se zabyva
teoretickymi vychodisky. Uvadi se zde definice, popis fast food, typologie fast
food, vyhody anevyhody stravovani v rychlych obcerstvenich, podkapitola
vénovand franchisingu a kapitola McDonaldizace. Druha kapitola obsahuje
rychlé stravovani v Ceské republice. Popisuje zptsoby rychlého stravovani,
historii rychlého stravovani v Ceské republice, zabyva se specifiky fast food
v Ceské republice atim nejvétsim specifikem je predeviim cena, déle
legislativou, systémem kritickych bodli v rdmci stravovani a pozici znacky.
Tteti kapitola je vénovana Kentucky Fried Chicken. Je zde popsédna spolecnost

jako takovd, historie spole&nosti a jejf aktualni nabidka. Ctvrté kapitola je



vénovana spole¢nosti Burger King, kde je popsdna spolecnost, vénuji se jeji
historii a aktudlni nabidce. Pata kapitola se vénuje spole¢nosti McDonald’s,
popisu spole¢nosti, jeji historii a aktudlni nabidce. Sesté kapitola je komparaci
t¥f vybranych témat, Rozmisténi v Ceské republice, kde jsou souéasti tabulky,
Déti jako cilovéd skupina a Orientace na zdravé produkty. Sedma kapitola se

zabyva budoucnosti téchto tif vybranych témat.



1. Teoreticka vychodiska

1.1 Definice fast food

Fast food je stravovaci zafizeni poskytujici rychlé obcerstveni. V soucasné
dobé je povazovano za moderni a Casov€ uspornou formu stravovani. Typicky
pro fast food je uzky sortiment jidel dokoncovanych, servirovanych a balenych
pred zraky hostl a je doplnény nabidkou nédpoji. Jidla a napoje jsou podavany
formou samoobsluhy pievazné v nevratnych obalech, jsou tedy vytvofeny

podminky pro jejich piimou konzumaci.'

Trendem dnesni doby jsou v oblasti stravovani a vyzZivy sit’ riznych rychlych
obcerstveni, fast food. Jednd se o pokrm, ktery je velmi rychle pfipraven a
ndsledné servirovan. KdyZ si zdkaznici objednaji jidlo v restauraci, ¢ekaji na
néj. V dnesSni uspéchané dobé¢ lidé hledi na kaZzdou minutu a tak pfistupuji k
1jidlu. V rdmci dspory Casu se snazi oSidit kvalitu na tkor ¢asu a Casto také na
ukor svého zdravi. Tato rychlost Zivota vede stdle vétSi pocet zdkaznikd

k trendéim stravovani v rychlych obg&erstvenich.’

Zakaznici si ale Casto neuvédomuyji, Ze jidla, ktera rychld obcerstveni nabizeji,
nejsou pro organismus zdrava. Jidlo sice zaZene hlad, ale do téla dodava jakési
prazdné kalorie, které zajisti jen piijem energie, ale uz bez dalSitho uZitku. V
rychlych obcerstvenich jsou nabizeny pokrmy s vysokym obsahem soli, cukri
a tuk@. V pokrmech se nachdzi bohuZel nizky vyskyt minerdlnich latek,
vitamint a jinak prospéSnych latek pro lidsky organismus.3 Nadbytec¢ny piifjem
tukli, poskytovanych mimo jiné ve fast food, je hlavni pfi¢inou problému

s télesnou hmotnosti a je spojeny i s dal§imi zdravotnimi obtiZemi.

1 ZIMAKOVA, Blanka. Food & Beverage Management. 2. vyd. Praha : Vysok4 §kola
hotelovd, 2007. ISBN 978-80-86578-74-3.

2 MUZIK, Vladislav. VyZiva a pohyb jako soucdst vichovy ke zdravi na zdkladni skole:
prirucka pro ucitele. Brno : Paido, 2007. ISBN 9788073151560.

3 MUZIK, Vladislav. VyZiva a pohyb jako soucdst vichovy ke zdravi na zdkladni skole:
prirucka pro ucitele. Brno : Paido, 2007. ISBN 9788073151560.
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Potraviny z rychlého obcerstveni obsahuji mnoho soli a jeji nadmérné mnozstvi
miZe zpusobit vzestup krevniho tlaku, coz pfinasi zvysSené riziko srde¢nich

onemocnéni, mozkovych pithod a jinych dal$ich onemocnéni.*

Pro oblast fast food je velice dilezitd propagace. Jak restaura¢niho zafizeni, tak
ijednotlivych produkti. Cilem je sezndmit své potencidlni zdkazniky,
potencidlni cilovou skupinu, s produktem a ptesvédcit je o nasledném ndkupu.
Propagace pouzivd néckolik ndstroji, které pisobi na zdkazniky. Kazdy
jednotlivy nastroj mé své specifické vlastnosti, které ovliviiuji jeho uplatnéni

v danych konkrétnich situacich.’

Marketingové komunikaéni aktivity musi byt integrovany tak, aby poskytly
hlavni sdé€leni a dosdhly tim tak strategického positioningu. Soucasti propagace
je reklama, podpora prodeje, uddlosti a zdzitky, public relations a publicita,

direct marketing a osobni prodej.6

Propagace v oblasti rychlého stravovani je dileZitou slozkou. Zakaznici, ktefi
znaji urcity druh stravovaciho zafizeni, maji povédomi o dané znacce, znaji
znacku, rddi tyto provozovny navs$tévuji. Na zdkazniky plsobi reklama, kdyz
jedou napiiklad v auté, vidi billbordy. Divaji se na televizi a bézi reklama o
nékterém z fast food zafizeni. Pfimo v provozovné ldkaji zdkazniky na
produkty, které jsou vétSinou umistény nad pokladnami ve formé sviticich,
barevnych tabuli, doplnénych fotografiemi produktl. Pro zdkazniky pfipravuji
jednotliva zatizeni rGzné akce, slevy, néco navic, darek a podobn¢. Napiiklad
zdkaznici mohou dostat k zakoupenému menu darek zdarma, nebo maji
moznost ziskat slevové kupoény, kde jsou zvyhodnéné produkty, ¢i maji akci
jeden vyrobek plus druhy vyrobek k nému zdarma. V neposledni fad¢ to jsou

ruzné akce, pii kterych Casto vyuZivaji své maskoty.

4 READER’s DIGEST, preklad STRNADOVA, Lenka. Rychlé pokrmy. Dobre jist, dobre Zit.
1. vyd. Praha : Reader’s Digest, 2011. ISBN 978-80-7406-155-4.

5 MARESOVA, E. - SMETANA, E. Ekonomika 2 pro stedni a vyssi hotelové skoly. 2. vyd.
Praha : Fortuna, 2005. ISBN 80-7168-921-1.

6 KOTLER, P. - KELLER, K.L.. Marketing management. 12. vyd. Praha : Grada, 2007. ISBN
978-80-247-1359-5.
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Pro fast food zafizeni je dileZitd rychlost. Je to jejich doménou. Zdkaznici
posuzuji sluzby podle jejich pribéhu, casového sledu. Hodnoti prvotni setkani
s danou sluzbou, ddle vlastni proces poskytované sluzby a poté zavérecny
dojem z poskytnuté sluzby. Pokud je sluzba kvalitni, rychld, zdkaznik je
spokojen. Ve sluzbich se vénuje pozornost také diferenciaci nabidky sluzeb,
inovacim, drovni kvality sluZeb, rychlosti sluzeb, distribu¢nim cestdm, cenové

politice a téZ marketingové komunikaci.”

Zékaznici jsou zvykli na rychly servis ve fast food zafizenich, je to od téchto
provozoven ocekdvdno. Zikaznik pfijde do provozovny, vybere si svij
produkt, pokrm, u obsluhy si ho objednd a dostane to, co si vybral ihned.
Nékteré produkty maji delsi dobu vyroby, takze zdkaznik produkt nedostane
thned, ale zpravidla do par minut. Ti zdkaznici, ktefi maji jen mélo Casu na

Jjidlo, nejCasté&ji voli stravovani prave ve fast food zatizenich.

1.2 Typologie fast food

Podle Oriesky rozliSujeme rizné typy zafizeni rychlého obCerstveni. Zpravidla

jsou &lenénd podle nabizeného sortimentu:®

Fast food restaurace se specidlnim sortimentem, patifi sem hamburgery,
cheeseburgery, kufeci kiidélka, hranolky, saldty, hot-dogy, plnéné tasticky,

zmrzliny a podobné.

Gyrosy a kebaby, jedna se o pecené maso na rotacnim grilu, jednd se o maso
jehnéci a vepiové, vkusné ofezdvané na fizky nebo platky, poddvané ve
specidlni Zemli z chlebového tésta se zeleninou a cibuli. Jidlo se konzumuje

bud’ ve stoje nebo ptes ulici.

7 JAKUBfKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha : Grada, 2009. ISBN
978-80-247-3247-3.

8 ORIESKA, Jan. Technika sluZeb cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha : Idea Servis, 1999. ISBN
80-85970-27-9.
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Grily, minigrily nebo pipigrili, jsou provozovny zndmé jiz delSi dobu, jsou
stale oblibené svoji nabidkou kuftat, v posledni dobé i fizkt, piipadné¢ sladkych

teplych mouéniki.’

Patizzerie, patisserie, jsou specidlni cukrarny se Sirokym ¢i uzkym specidlnim
sortimentem teplych mouc¢nikd a zdkuskl ve tvaru pizzy, doplnénych teplymi

a osv€zujicimi alkoholickymi nebo nealkoholickymi nédpoji.

Pizzerie, jednd se o specidlni malé restaurace pro prodej pizzy k okamzité

konzumaci nebo prodej pies pult ve specidlnich obalech.

Barbecue, je to ptiprava jidel na roStu nebo roZzni pred zraky hosti. Nazev je
odvozeny, d4 se fici iidenticky s pojmem barbecue, ktery znamend rost na
opékani masa pod Sirym nebem, obfad opékani na otevieném ohni, kamenech
nebo kovovych miizkach. Jedna se obvykle o opékani na zahradé nebo

u vodnich ploch, napiiklad celych telat, jehnat, kust masa.

Restaurace typu mauredo a churasco, tzv. steak house, nabizeji steaky v
riznych velikostech, pfipravované minimdln¢ na pét zplsobil se studenymi
nebo teplymi omdckami, vZdy doplnéné talifem saldtu ato malym nebo
velkym, alkoholickymi a nealkoholickymi ndpoji a také pivem. Provozni doba

byvéa zpravidla mezi 11 hodinou a 24 hodinou.

Lunch restaurace, umoznuji za jednotny poplatek vybér ze studeného nebo
teplého bufetového stolu podle zdkaznikovy vlastni volby. Jednd se o nabidku
studenych predkrmt, saldth a Cerstvé zeleniny s dresinky, teplych polévek,
teplych jidel a ptilohy, teplych moucnikl a zdkuskl. Népoje se plati zvlast.

s 2

Jidla i ndpoje si zdkaznik odnési ke stolu sam.

Dalsi zatizeni rychlého stravovdni jsou ¢ajovny, ptipadné dalsi typy.lo

9 ORIESKA, Jén. Technika sluZeb cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha : Idea Servis, 1999. ISBN
80-85970-27-9.

10 ORIE§KA, Jan. Technika sluZeb cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha : Idea Servis, 1999. ISBN
80-85970-27-9.
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1.3 Vyhody a nevyhody fast food

Mezi vyhody rychlého stravovani patii:

Snadnd dosaZitelnost. Nabidka jde vidy vstfic zdkaznikovi, Setii jeho cas
s vyhleddvanim sluzby. Velkd pozornost je vénovana vzdy vybéru lokality
aumisténi dané provozovny, napiiklad vysokd priichodnost chodcii, velka

e 2 v 11
hustota provozu a jiné dalsi.

Rychlost nabizenych sluZeb. V provozovnich rychlého obcerstveni je
uplatiiovan predevsim pultovy prodej formou tzv. counter servisu, kdy dochazi
k pomérné rychlému odbaveni zdkaznikli i v provozni Spicce. Na rozdil od
klasické restaurace je zde proces prodeje centralizovdn k obsluznému pultu,
ktery je vybaven nékolika pokladnimi moduly. Placeni je vsunuto mezi
objednavku a konzumaci, organizace se tak vice podobd ndkupu v obchod¢. Na
zpisob feSeni prodeje navazuje odpovidajicim zpisobem rozmisténi
technologickych operaci pii vyrobé a vlastni organizace prace. Nabidka je
prezentovdna hostim piedev§im prostiednictvim svételnych tabuli, které jsou
srozumitelné ibez znalosti jazyka atim tak umoZiuji zdkaznikim rychlou
orientaci v nabizeném sortimentu. Doba pobytu hosta v restauracich rychlého
obcerstveni je o 40 - 60 % kratsi nez v restauracich klasického typu. ZvySena
obritka zaruCuje vySSi celkové vynosy atim 1ivySSi efektivitu podnikéni.
Sluzby na vysoké trovni jsou poskytoviny itém, kdo si cht&ji rad&ji jidlo
odnést s sebou. Zvlastni pfistup k organizaci prodeje vyZzaduji sluzby pro
fidice. Ti béhem objednavky, placeni a odbéru pokrmu nemusi opustit své

. 12
vozidlo.

Standardni kvalita jidel. Ptipravé pokrmi je vénovdna znacnd péce, jsou

pouzivany dlouhodobé osvédcené receptury. Ty jsou povazovany za soucdst

11 ZIMAKOVA, Blanka. Food & Beverage Management. 2. vyd. Praha : Vysoka §kola
hotelovd, 2007. ISBN 978-80-86578-74-3.

12 ZIMAKOVA, Blanka. Food & Beverage Management. 2. vyd. Praha : Vysok4 §kola
hotelova, 2007. ISBN 978-80-86578-74-3.
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hodnoty obchodni znacky. Zikladni suroviny jako driibez, jatecné maso,
zelenina, pecivo, fritovaci tuky a dal$i, vyznacuji se dobrou kvalitou a jejich
dodavatelé jsou peclivé vybirdni astdle prabéZné testovani. Vybaveni
nejmodernéjSim technologickym zfizenim pln€é vyhovujicim hygienickym
pfedpisiim je nejen nezbytnosti ale isamozfejmosti. Vyznamnym znakem
kvality je rovnéZ piesnost hmotnosti v§ech prodavanych porci a zaruceni vzdy
stejnych vlastnosti vyrobku, jako jsou chut, barva, viné, vzhled. Tyto
skute¢nosti zdkaznik zvI4st’ oceni a je to jeden z divodd, pro¢ sluzby téchto
provozoven opakované¢ vyhledava. To plati zejména pro zahrani¢ni turisty, ktef{

maji pii vyuZiti sluzeb fast food pocit jistoty a zndmého prostredi.'

Novy Zivotni styl. Prevazujici klientelu v provozovnach fast food tvoii mladi
zdkaznici, v posledni dobé roste vSak ipoptdvka u starSich zdkaznikl. Pro
ruzné skupiny jsou dominantni rizné motivacni faktory navstévnosti, napiiklad
sluzby odpovidaji Zivotnimu stylu zdkaznikt, vliv svych déti, pohodlnost nebo
neochota pfipravovat si jidlo sdm doma, touha vybocit ze stereotypu
stravovacich zvyklosti a v neposledni fad¢ je to inedostatek Casu spojeny
s ptipravou pokrmi a hekticky zptisob Zivota. Pfedev§im pro tyto skupiny
zdkazniki se soustfed’uje marketingova strategie firem rychlého obcerstveni ve
vSech slozkach, tedy ve tvorbé produktu, ceny, propagace iumisténi

14
provozoven.

Koncepce nabizené sluzby musi definovat vyhody, které spolecnost odliSuji od
jeji konkurence. Koncepci sluzby je tieba pievést piimo do konkrétni podoby
urCité nabidky. Pfitom je tfeba vénovat velkou pozornost procesu zpracovani
sluzeb, tedy jakym zpiisobem a jakymi prostiedky je sluZzba produkovidna,
distribuovédna a poté konzumovdna. Soucdsti tohoto postupu je forma vztahii
mezi klientem a firmou a vytvdfeni image sluzby, kterd mé usnadnit

komunikaci firmy mezi firmou a potencidlnimi zdkazniky."

13 ZIMAKOVA, Blanka. Food & Beverage Management. 2. vyd. Praha : Vysoka §kola
hotelovd, 2007. ISBN 978-80-86578-74-3.

14 ZIMAKOVA, Blanka. Food & Beverage Management. 2. vyd. Praha : Vysoka §kola
hotelovd, 2007. ISBN 978-80-86578-74-3.

15 VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb - efektivné a moderné. 1. vyd. Praha : Grada,
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Mezi nevyhody rychlého stravovani patfi:

Stereotyp nabizeného sortimentu. Nabizeny sortiment je pomérné uzky
aneodrazi zpravidla ndrodni specifika, stejnou nabidku najdeme iv jinych
zemich. Z hlediska zdravé vyzivy je mozné mit vyhrady piedevSim k
vysokému obsahu tukl a pfevaZujicimu zplsobu zpracovani mnoha pokrmd.
Skladba jednotlivych vyZivovych sloZek neni optimalni pro dlouhodoby nebo
trvaly zplisob stravovani. Rovnéz nemtliZze byt zajiSténo diferencované

. o . . - 16
stravovani pro rizné segmenty zdkaznikd.

Pusobeni na Zivotni prostredi. Provozovny fast food zatéZuji Zivotni prostiedi
velkou produkci obalového materidlu. Zejména plastd, prepdlenymi tuky a v

neposledni fad& i nadmérnou reklamou."”

Tucnost pokrmii. VétSina pokrmi ve fast food provozovnach maji vysoky
obsah tukd. Casté stravovani ve fast food zafizenich proto &asto zpiisobuje
ulidi obezitu. Obezita je konkrétné¢ pojmenovdna dle hodnot globdlné

uznavaného méfitka BMI, neboli body mass indexu.'®

Obezita je problém velkého mnoZstvi obyvatelstva v Ceské republice, ale také
problémem ve svété. Pfejidani anezdravy zpusob stravovdni k obezité
pfispivaji a po néjakém case ivedou. Prispivd tomu také nadmérné a Casté
stravovani ve fast food restauracnich zafizenich. Obezitu je moZné definovat
nékolika zplsoby. Obezita miZe byt brdna jako nahromadéni tukové tkané,

které je dsledkem pozitivni energetické bilance.

Pokud lidé ptijimaji vice energie, nez jsou sami schopni spottebovat, uklad4 se
tato energie pravé piimo jako forma zdsobniho tuku.'” Obezita piedstavuje

druhou nejvétsi pficinu dmrti populace. Za poslednich nckolik let se obezita

2008. ISBN 978-80-247-2721-9.

16 ZIMAKOVA, Blanka. Food & Beverage Management. 2. vyd. Praha : Vysoka §kola
hotelova, 2007. ISBN 978-80-86578-74-3.

17 ZIMAKOVA, Blanka. Food & Beverage Management. 2. vyd. Praha : Vysok4 §kola
hotelovd, 2007. ISBN 978-80-86578-74-3.

18 SVACINA, S. - BRETSNAJDEROVA, A. Jak na obezitu a jeji komplikace. 1. vyd. Praha :
Grada, 2008. ISBN 978-80-247-2395-2.

19 GROFOVA, Zuzana. Nutricni podpora : prakticky rddce pro sestry. 1. vyd. Praha : Grada,
2007. ISBN 978-80-247-1868-2.

16



roziitila globalng nejen u dospélych, ale také u déti a u mladeze.® V Ceské
republice dle prizkumu trpi nadvahou az 37% Zenské populace a obezitou trpi
31% zenské populace. Z muzské populace trpi nadvahou 51% a 21% muzské

populace trpi obezitou.!

1.4 Franchising

Pojem franchisa pochdzi ze stfedov€éké Francie, kde se tak oznacovala
privilegia udélovand feuddlem k vyrobé nebo prodeji vyrobkd nebo také
provozovani obchodnich ¢innosti. Moderni franchising vznikl ve Spojenych
staitech americkych. Rozvoji napomohl rozmach automobilismu a cestovani.
Zacaly vznikat sité distributori automobill, provozovateli Cerpacich stanic
a motelll. Po druhé svétové vilce se rozsitil v oblasti rychlého stravovani a také

v . . Mo N . 22
v restauracnich a hotelovych fetézcich.

V padesatych letech 20. stoleti vznikly ve Spojenych stiatech americkych firmy
McDonald’s a Holiday Inn. Franchising se rychle rozsifil v oblasti
restauracniho stravovani arychlého obcerstveni. Koncem Sedesatych let
n¢které podniky zmeénily politiku v oblasti vlastnictvi vici vlastnim provoznim
jednotkdm. Spole¢nosti Holiday Inn, Kentucky Fried Chicken a McDonald’s

zrusili své dcefiné spole¢nosti jako souc¢asti matetskych firem a ptredaly je

pronajimatelim na principu franchisingu. V sedmdesitych a osmdesétych
letech minulého stoleti se celosvétové rozsitil. Stal se tak specidlni metodou
podnikdni, kterd umoznila zac¢inajicim podnikateliim podnikat s minimalizaci

rizika souvisejiciho s podnikdnim a napomoci tim tak v boji s konkurenci.

Prvni franchisingové systémy se v Ceské republice objevily v roce 1991. Byla

to spolecnost Yves Rocher azoblasti rychlého stravovdni McDonald’s.

20 PARIZKOVA, J. - LISA, L. Obezita v détstvi a dospivdni : Terapie a prevence. 1. vyd.
Praha : Galén, 2007. ISBN 978-80-7262-466-9. a Praha : Karolinum, 2007. ISBN 978-80-
246-1427-4.

21 GROFOVA, Zuzana. Nutriéni podpora : prakticky rddce pro sestry. 1. vyd. Praha : Grada,
2007. ISBN 978-80-247-1868-2.

22 BERANEK, J. - KOTEK, P. Rizeni hotelového provozu. 4. vyd. Praha : MAG Consulting
s.r.0., 2007. ISBN 978-80-86724-30-0.
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V Ceské republice v roce 2002 podnikalo okolo 80 franchisingovych firem.
V roce 2008 piisobilo v Ceské republice téméi 150 konceptll franchisingové
firmy. V Ceské republice vroce 1993 byla zaloZena Ceskd asociace
franchisingu, ktera se stala clenem Evropské franchisingové federace. V roce
2005 byl v Ceské republice zaloZen Cesky institut pro franchising. Rychly
rozvoj je dasledkem pfedev§im rdstu konkurence, kterd zvySila ndroky na

pruznost a kvalitu vyrobku a kvalitu sluzeb.”

V souCasné dobé piedstavuje marketingovy systém distribuce zbozi, sluzeb
nebo technologii, ktery je zaloZzen na spoluprdci mezi pradvné a financné
samostatnymi  a nezdvislymi stranami. Stranami jsou franchisor, tedy
poskytovatel, a franchisant, tedy piijemce, uZivatel. Franchisor zarucuje svym
franchisantiim pravo a zdroveil jim také ukladd povinnost provozovat obchodni
¢innosti v souladu s jeho koncepci.24 Toto pravo jednotlivé franchisanty
opraviiuje a zavazuje uzivat za finan¢ni Uplatu obchodni jméno franchisora,
jeho ochrannou zndmku nebo znacku sluzeb, knot how, obchodni a technické
metody, déle systém postupi a dalsi prava vlastnictvi. Mlze také poskytovat
profesionédlni pomoc pii vSech ¢innostech béhem pfipojovani provozovny do
fetézce apoté ibchem clenstvi. Pomoc miiZze zahrnovat zavddéni standarda
kvality, ekonomické poradenstvi, vyhodnocovani kvality, technickou pomoc
ajiné dals$i potfebné. Dnes je nejrozsitenéj$i formou franchisingu provozni
franchising — Business Format Franchising, to je licence k pouzivéani systému
celkového obchodniho fizeni nezdvislé provozovny. Propljcuje se jméno,
provozni systém, ochranné zndmky, obchodni formdt, manuély, chranéné
receptury, strategie ajiné dal$i. Tato forma umoZiiuje podnikatelim stit se
uspéSnymi 1 bez znalosti daného oboru, praxe a zkuSenosti a s nékolikandsobné
menS$im rizikem. Provozovny, které si ponecha franchisor pod vlastnim fizenim
a financuje je vlastnimi prostfedky jsou zdvislé. Jiné provozovny, ve vlastnictvi
uzivatell proptjcené licence jsou nezdvislé. Vlastnik licence neomezuje

mnoZstvi nezavislych provozoven, pokud tim neklesa kvalita vyrobki a sluzeb.

23 REZNICKOVA, Martina. Franchising. Podnikdni pod cizim jménem. 3. vyd. Praha: C. H.
Beck, 2009. ISBN 978-80-7400-174-1.
24 GIESLER, P. - NAUSCHUTT, J. Franchiserecht. Koln : 2007. ISBN 978-3-472-06387-2.
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Poskytovatel miiZe licence od uzivatele odkoupit provozovnu, kterd je
nezdvisld a kterou jiz uZivatel nechce provozovat. ProtoZe zachovéani dobrého

jména a také image provozoven je piedpokladem pro tdsp&ch franchisingu.®

1.5 McDonaldizace

McDonaldizace a dopad tohoto vlivu se miZze pozorovat daleko za hranicemi
Spojenych stitli americkych irychloobsluzného stravovani. Tyk4 se velkého
okruhu podnikl a doslova celého zplsobu Zivota v rozsahlé ¢édsti svéta. Je
pfedurcen k tomu, aby se v budoucnu stéle rychleji rozsifoval. Ovliviiuje nejen
restauracni provozovny, ale také vzdelavani, zaméstnani, cestovani, volny cas,
stravovdni, politiku, rodinu a dal$i sektory spolecnosti. Prezentuje se jako
nelitostny proces, ktery zasahuje zdanlivé nedostupné instituce a Cdsti svéta.
Vliv McDonalda a proces McDonaldizace je ziejmy z nékolika priklada.*®
Napiiklad Ulrich Beck odhalil pfedevSim praktiky scientizace rizik. Deklarace
propojeni politiky a védy, je do zna¢né miry zdanlivé, plisobi spise jako védéni.
Pronikl také pojem rizikova spole¢nost, naznaCuje moznost zni¢eni jako
disledek ptestavby spolecnosti. Dle Becka toto riziko vyfes$i stary problém
nerovnosti, na misto spolenosti nerovnosti nastupuje ohroZend spole¢nost.”’
Uspéch McDonald’s odrazi skuteénost, Ze v roce 1990 dosahoval jeho celkovy
prodej 6,8 miliard americkych dolari a zisk piesahoval 800 milionti dolart.
Mnoho podnikateld miZe takovy obrat zdvidét a snaZit se usilovat o podobny
uspéch. Celkovy pocet rychloobsluZznych restauraci se astronomicky rozrostl.
Na piikladu McDonald’s, ktery se poprvé zacal rozvijet v roce 1955, otevrel
22. biezna roku 1991 svoji 12 000. poboc¢ku. Do konce roku 1991 to bylo 12
418 restauraci. Sto hlavnich restauraci fidi vice nez 110 000 odnoZi jen v

samotnych Spojenych statech americkych.

25 BERANEK, J. - KOTEK, P. Rizeni hotelového provozu. 4. vyd. Praha : MAG Consulting
s.r.0., 2007. ISBN 978-80-86724-30-0.

26 RITZER, George. Mcdonaldizace spolecnosti. 1. vyd. Praha : Academia, 1996, dotisk 2003.
ISBN 80-200-1075-0.

27 BECK, U. - VOCHOC, O. Rizikovd spolecnost : na cesté k jiné moderné. 2. vyd. Praha :
Sociologické nakladatelstvi, 2011. ISBN 8074190471, 9788074190476.
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Tento model nepfijali jenom ostatni prodejci hamburgerti, ale i celd fada jinych
rychloobsluznych podnikl, vcetné téch, které prodavaji pecend kurata Ci
rozli¢na exotickd jidla, jako jsou ve Spojenych stiatech americkych napiiklad
Pizza Hut, Charley Chans, Popeyes, Taco Bell, Sbarros a jiné dalsi. Model byl
roz8iten ido dalSich restauraci, jako je naptiklad ve Spojenych stitech
americkych Sizzler, ktery proddva steaky, nebo Fuddruckers ajeho burgery
a jiné dalsi. Tato americkad instituce stdle vice zasahuje do okolniho svéta, jak je
zieyjmé zejména pii otevirdni americkych rychloobsluznych restauraci po celé

Evropé.

Rychlé jidlo se stalo globalnim fenoménem, pokud se bere v tivahu vzestupny
obrat McDonald’s v Moskvé¢, kde se proda téméi 30 000 hamburgert denné za
pomoci asi 1 200 mladych lidi, pracujicich ve dvojicich u kontrolni pokladny.
Cinské velkomésto Peking, kde se nachdzi i velkd prodejna Kentucky Fried
Chicken, bylo v dubnu roku 1992 svédkem otevieni nejvétstho McDonald’s na
svete, se 700 misty, 29 pokladnami a témét 1 000 zaméstnancii. Za prvni den
provozu zde byl dosazen rekord v obslouzeni 40 000 zékaznikd.*® Za rok 1991
se poprvé stalo, Ze McDonald’s oteviel ve svété vice svych podniki,
okolo 427, nez ve Spojenych statech, kolem 188 provozoven. Ostatni narody si
vytvoftily své vlastni varianty této americké instituce, jak je to nejlépe vidét na
velkém mnozZstvi rychloobsluznych croissanteries v PafiZi. Pafiz je mésto,
jehoz vztah k dobré kuchyni by mohl vyvolavat predstavu, Ze spolecnost bude
imunni vuac¢i rychloobsluZznym restauracim. V centru celého procesu

McDonaldizace jsou étyfi zékladni a pfitazlivé dimenze.”

Nabizi efektivnost. Je to optimalni metoda, jak postupovat od jednoho bodu k
druhému.V uspéchané spole€nosti je rychlé obcerstveni pro spousty zdkazniki
idedlnim stravovdanim. Ve vysoce mobilni spole¢nosti, kde zdkaznici neustile
spechaji z jednoho mista do druhého, ato obvykle autem, ekonomické

rychloobsluzné podniky poddvajici jidlo do okénka, aniZ jsou zdkaznici pfitom

28 RITZER, George. Mcdonaldizace spolecnosti. 1. vyd. Praha : Academia, 1996, dotisk 2003.
ISBN 80-200-1075-0.

29 RITZER, George. Mcdonaldizace spolecnosti. 1. vyd. Praha : Academia, 1996, dotisk 2003.
ISBN 80-200-1075-0.
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nuceni opustit auto, predstavuji véc, kterd je velice pohodlnd a zdkaznici ji radi
vyuZziji. Rychloobsluzny model nabizi, nebo se alesponi zdd, Ze nabizi, velice

efektivni model pro uspokojovani mnoha potteb zakazniki.™

McDonald’s ptedstavuje jidlo a sluzby, které mohou byt snadno kvantifikovany
a zkalkulovany. Kvantita se stala ekvivalentem kvality, mnoho néceho zacalo
znamenat, Ze to musi byt dobré. Tato kalkulace ignoruje jeden diileZity bod a to
rychly nartst rychloobsluznych prodejen. Rozsifeni tohoto modelu do mnoha
jinych odvétvi dokazuje, Ze vypocty jsou iluzorni a Ze to jsou majitelé, kdo z
toho maji nejveétsi zisk. Je tu jeSt€ jedna kalkulace, kterd md vliv na uspéch
McDonalda a to je kalkulace Casu. Zdkaznici se zamySli nad tim, jak dlouho
jim bude trvat cesta, najist se tam a vratit se, apoté srovndvaji interval
s mnoZstvim Gasu, které jim zabere piiprava jidla doma. Casto si spoéitajf, at’
uz dobie ¢i Spatn€, Ze najist se v rychloobsluzné restauraci je ¢asové méné
ndro¢né nez jist doma. Tahle casova kalkulace muze byt kliCovym faktorem
uspéchu. Z jinych piikladl restauraci je moZzné uvést, Ze jedna restaurace
slibuje, Ze bude jidlo doru¢eno do ptll hodiny azZ domt k zdkazniklim. Jind zase
slibuje, Ze bude doba piipravy napiiklad pizzy do deseti minut a pokud tomu

tak nebude, budou mit zdkaznici jidlo zdarma.

Nabizi ptedvidatelnost, jakousi jistotu. Pro zdkazniky je velmi pohodlné védét,
Ze nenabizi z4dné prekvapeni, Ze jidlo, které si lidé daji na jednom misté,bude
chutnat stejn¢ jako to jidlo, které si daji jindy ajinde. V uplné€ jiném typu
restaurace se muze stit, Ze zdkaznici maji chut’ zrovna na to, co tu mé¢li minule,
jenZe v restauraci je novy kuchat a totéz jidlo bude mit trochu jinou chut, nez

Y 1. 1:31
kterou oc¢ekavali.

Nabizi také kontrolu, zejména prostrednictvim ndhrady huménni technologie
za nehumdnni. Lidé, ktefi pracuji v rychloobsluzné restauraci, jsou vycviceni k
tomu, aby stdle dokola vykondvali velice omezeny pocet ikoni presné stejnym

zpusobem. Manazefi ainspektoii se pouze ujistuji, zZe je vSe, jak ma byt.

30 RITZER, George. Mcdonaldizace spolecnosti. 1. vyd. Praha : Academia, 1996, dotisk 2003.
ISBN 80-200-1075-0.

31 RITZER, George. Mcdonaldizace spolecnosti. 1. vyd. Praha : Academia, 1996, dotisk 2003.
ISBN 80-200-1075-0.
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Zakaznici, ktefi se u McDonalda stravuji jsou také kontrolovany, ikdyz
rafinovanéji a nepiimo.Fronty, omezeny jidelnicek, nékolik variant vybéru, to
vSechno a jiné dalsi vede k tomu, Ze navstévnici délaji, co od nich manaZeii
pozaduji, rychle se najedi a odejdou. Obsluha u okénka za jizdy nebo za
pochodu kolem dokonce vede k tomu, Ze hosté nejprve odejdou, a teprve
potom rychle jedi. Ma tedy uspéch, protoze svym zdkaznikim nabizi
efektivitu, dale predvidatelnost, také jidlo za mélo penéz ana to vSechno

1z £ oile 32
vynakladd pouze malé usili.

V Ceské republice je celd fada provozoven s rychlym ob&erstvenim. Nach4zi se
zde mnoho rGznych forem atypd zafizeni na rychlé stravovini. Pojem
McDonaldizace se globdln¢ rozsitfil ve vSech odvétvich a v minulych letech
pfisel ido Ceské republiky. Kromé klasickych typickych takzvanych
vyvaroven a jinych zafizeni, se sem zacala internacionalizaci prosazovat forma
rychlého obcerstveni ve formé spolecnosti McDonald’s, Kentucky Fried
Chicken a Burger King. Jednd se o zahrani¢ni fast food stravovaci zafizend,
které se zaGaly rozvijet astaly se trendem v Ceské republice. Pojem a trend

McDonaldizace je tedy velice piisobivy a na globdlni Grovni.

32 RITZER, George. Mcdonaldizace spolecnosti. 1. vyd. Praha : Academia, 1996, dotisk 2003.
ISBN 80-200-1075-0.
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2. Fast food v Ceské republice

2.1 Zpisoby rychlého stravovani

Moznosti stravovéni formou rychlého ob&erstveni je v Ceské republice mnoho.
Typické a velmi oblibené byli a stale jsou takzvané vyvafovny. Jednd se o
provozovny, kde je Siroky nabizeny sortiment pokrmu a ndpoju. Je zde jak
tepld, tak istudend kuchyné. Do teplé kuchyné muizeme zahrnout nékolik
druhii teplych polévek, vétSinou to byvaji dvé az tfi polévky na den, dile vybér
z hlavnich teplych chod, jako je naptiklad typické knedlo, vepio, zelo, a jiné
dalsi pokrmy jako jsou omacky sriiznymi piilohami, masité pokrmy
s ptilohami, nebo mensi teplé pokrmy, jako je napiiklad sekand, parky a jiné
dalsi. Ze studenych pokrmt je to vétSinou Sirokd nabidka chlebickul, salati
a jiné dal$i. Tento sortiment je doplnén teplymi, ale vétSinou studenymi napoji

a to alkoholickymi i nealkoholickymi.

V Ceské republice se ddle nachdzi fast food restaurace se specidlnim
sortimentem. Jedna se pfedevsim o hamburgery, cheesburgery, parky v rohliku,
ruzné tasticky plnéné jak slanou, tak i sladkou ndplni, ddle to mohou byt kufeci
kousky, obalované v riiznych smésich, salaty jak zeleninové, tak i masové,
s riznymi zédlivkami a drezinky, hranolky, sladké koldce, zmrzliny a jiné dalsi.
Tyto restaurace rychlého obcerstveni jsou opét doplnény nabidkou ndpojt

nealkoholického typu.

Existuji také provozovny, které nabizi své produkty z grilu. Jednd se o rizné
pokrmy z kufectho masa, mliZzou nabizet také rtizné dezerty nebo moucniky.

Sortiment je opét doplnén nabidkou nealkoholickych népojt.

Provozovny, které nabizi pokrmy typu kebab a gyros. Jednd se o nabidku mas
z oto¢ného grilu, kde se odfezdvaji kousky masa a bali se spolu se zeleninou,

zalivkami a riznymi jinymi piisadami do specidlnich tortil, chlebovych tortil.

Tyto provozovny maji také dopliujici sortiment nealkoholickych studenych

napoju.
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Provozovny se specidlni nabidkou sladkych pokrmil. Jsou to predevsim
cukréairské vyrobky, dezerty, moucniky abyvaji doplnéné nabidkou teplych
a studenych alkoholickych i nealkoholickych napojt.

Existuji provozovny tipu bufetovych stold. Zikaznici si mohou vybrat ze
Sirokého sortimentu ndpojli a pokrmi. Jednd se o nabidku studenych pfedkrmii,
salatt, dresinkt, polévek, teplych jidel, mnoha piiloh, také dezerty a moucniky,
ruzné sladké zdkusky. VSe je doplnéno sortimentem teplych a studenych
alkoholickych i nealkoholickych nédpoji. Zdkaznik m4 k dispozici tic, na ktery

3 e

si sdm dav4, co chce, zaplati a odnasi si tac ke stolu.

Velmi oblibené jsou v Ceské republice provozovny tipu pizzerie. Zakaznik si
muze vybrat ze SirSi nabidky rtiznych pizz, kde si muze vybrat kolik kouski si
objedna. Pizzy vidi pfed sebou ve vitriné, které jsou uz zhotovené. Tyto
provozovny byvaji doplnéné studenym nealkoholickym ndpojovym

sortimentem.

Stale oblibené jsou rtuzné stanky s rychlym obdcerstvenim, kde nabizeji rizny
sortiment rychle pfipravenych pokrml. Jsou doplnéné studenymi

nealkoholickymi ndpoji a riznymi sladkostmi.

Rozsitené atrendem v Ceské republice jsou provozovny McDonald’s,
Kentucky Fried Chicken a Burger King. Ve Spojenych statech americkych se
tyto formy rychlého obcerstveni prezentuji jako levné a v§em cenové dostupné
produkty. U nds tomu tak ale neni. U nas se 1 cené v t€chto zatizenich neda fici,
Ze je levnd, nebo snad dokonce vSem cenové dostupnd. Pokud si zdkaznik
zakoupi pouze jednotlivy vyrobek, jako napiiklad jeden hamburger, nebo jeden
cheesburger a jiné dalsi jednotlivé produkty, mohou byt levné. Ale pokud se jde
zdkaznik do téchto zafizeni pln& nasytit, naobédvat, koupi si vice produktd,
nebo menu. To uz ho ale vyjde drdZ a pro spousty zdkaznikl je tato forma

stravovani drahd aZ cenov¢ nedostupnd, jako kazdodenni stravovani.
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2.2 Historie fast food v Ceské republice

Od konce 80. let minulého stoleti se zacaly i v nabidce stravovacich zafizeni
projevovat urcité prvky jako reakce na vyvoj potieb na strané poptavky. Nové
potieby stravovacich sluzeb odrizely vyvojové zmény Zivotniho stylu urcité

&4sti obyvatelstva a to predeviim ve mé&stech.”

Poptavku predstavuje mnoZstvi jednotlivych druhil zboZi, které jsou zdkaznici
ochotni pii urCité cené Zakoupit.34 Mezi vyznamné faktory plsobici na zménu
stravovaciho rezimu b&hem dne patii zrychlujici se Zivotni tempo, lidé maji
vice potieb, aktivit imimo svou pracovni c¢innost, zvySujici se podil
zaméstnanych Zen, zvySujici se vzdalenost mezi mistem bydliSté a pracovistém
v ndvaznosti na rozvoj osobni, predev§im automobilové dopravy. Tyto
skute¢nosti a mnoho dal$ich vlivii podnitily nabidku sluZeb, které se oznacuje

jako rychlé stravovani.

V Ceské republice bylo az do konce 90. let rychlé ob&erstveni poskytovano v
siti provozoven jako byly bufety, automaty, stinky, okenni prodej a useky
doplitkového stravovéni. Sortiment zahrnoval riznd mald tepla jidla, naptiklad
brambordky, parky v rohliku, uzenaifské vyrobky nebo studené lahtudkarské
produkty. Velkym nedostatkem téchto zafizeni byla nizkd droveni vyrobnich
technologii, nedostatecnd kultura prodeje vCetné vybaveni a Cistoty odbytovych

prostor a nékdy i Spatnd hygiena a jakost pouZivanych surovin.™

Po roce 1990 roziitilo svoji ptisobnost do Ceské republiky pomérné rychle
nekolik zahrani¢nich firem, které poskytovaly sluzby rychlého stravovani na
kvalitné odliSné drovni, nez na jakou byli zdkaznici doposud zvykli. Pti své
expanzi vyuZzivaji jednak dlouholeté zkuSenosti z matefskych zemi, detailné
propracované know-how, jednotného managementu a dostatecné silného

kapitdlového zajisténi. Mezi poskytovatele sluzeb rychlého obcerstveni v

33 ZIMAKOVA, Blanka. Food & Beverage Management. 2. vyd. Praha : Vysoka §kola
hotelovd, 2007. ISBN 978-80-86578-74-3.

34 HERCIKOVA, J. - SAMSOVA, L. Ekonomika 1 pro stiedni a vy$si hotelové skoly. 1. vyd.
Praha : Fortuna, 2003. ISBN 80-7168-827-4.

35 ZIMAKOVA, Blanka. Food & Beverage Management. 2. vyd. Praha : Vysokd $kola
hotelova, 2007. ISBN 978-80-86578-74-3.
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Ceské republice patif naptiklad McDonald s, Kentucky Fried Chicken, Burger
King, Pizza Hut, Subway, Paneria, Starbucks. Na trhu vSak plisobi i mnoho
dalSich podniki a provozoven. Také tada bageterii a prodejen sendvici,
chlebickl a salatt, ale také iklasickych ceskych a jinych bister s tradi¢ni

kuchym’.36

2.3 Specifika fast food v Ceské republice

Dulezitym specifikem v oblasti fast food je cena. Cenu si mohou zdkaznici
pfedstavit jako vynaloZzeny ndklad statku nebo sluzby ato v penéZnim
vyjadieni. Cena uddvd mnoZstvi jednotek penéz, za urcitou zakoupenou
jednotku statku. Jako piiklad miZzeme uvést urcity pocet korun za jeden

zakoupeny hamburger.37

Cenu miiZzeme také chdpat jako mnozstvi penéz, které musi byt za kupované
a proddvané zboZzi zaplaceno. VySe ceny vznikd vzdjemnym pusobenim
prodavajiciho a kupujiciho, a to bez ohledu, zda o cen¢ pfimo jednaji nebo na
ni ptsobi nepiimo svym chovéni.™

S cenou také souvisi financni plan, ktery je st€Zejni pro podnikatelsky zamér.
Na jeho zdklad¢ se ukdze, zda je dany podnikatelsky zamér viibec ekonomicky
redlny. Hlavnim obsahem jsou informace o ptfedpokladanych piijmech a také o
pifedpoklddanych vydajich, didle vyvoj penéZzniho toku a odhad finanéni

rozvahy.”

Cena spadd pod cenovou politiku a ta urcuje, jak bude dany vyrobek na trhu
zadany a jaké trzby a zisk muze firma poté ziskat. Je nutné stanovit takovou
vySi ceny, kterd nebude pfiiliS nizkd, aby mohla pokryt minimdlni naklady, ale

také ani pfili§ vysokd, aby neodradila potencidlni zdkazniky. Pfi stanoveni ceny

36 ZIMAKOVA, Blanka. Food & Beverage Management. 2. vyd. Praha : Vysok4 $kola
hotelova, 2007. ISBN 978-80-86578-74-3.

37 SAMUELSON, P.A. - NORDHAUS, W.D. Ekonomie. 18. vyd. Praha : NS Svoboda, 2007.
ISBN 978-80-205-0590-3.

38 HERCIKOVA, J. - SAMSOVA, L. Ekonomika 1 pro stiedni a vy$si hotelové skoly. 1. vyd.
Praha : Fortuna, 2003. ISBN 80-7168-827-4.

39 KORAB, V. - MIHALISKO, M. ZaloZeni a Fizeni spolecnosti. 1. vyd. Brno : Computer
Press, a. s., 2005. ISBN 80-251-0592-X.
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se respektuje platnd cenova legislativa, dédle troven vlastnich ndklada a také

. 4
situace na trhu.*

Cena se ve fast food obecn¢ uvadi jako nizkd, dostupnd. Od toho se také odviji
navstévnost a stravovani v téchto zafizenich, protoze lidé tikaji, Ze je to levné.
Ve Spojenych Statech Americkych tomu tak opravdu je. Cena je nizkd a proto
se zde lidé tak ¢asto a radi stravuji. U nas v Ceské republice se o tak nizké cend
ovSem hovofit nedd. Cena jednotlivych poloZzek u nékterych vybranych
produkti miZe byt aje nizkd, napiiklad pokud si zdkaznik zakoupi pouze
hamburger ¢i cheeseburger a jiné dalsi jednotlivé produkty. Pokud se jde ale
zdkaznik do fast food zafizeni nasytit, koupi si vétSinou vice produktli, nebo
bali¢ek produktii, aby se plné¢ najedl. To uz ovSem nemuzeme mluvit o zcela
nizké cenég, v porovnani s jinymi staty. U nds uz je to cena vysoka a pro nékteré
zakazniky se da fici 1 nedostupnd. Nektefi zdkaznici nejsou ochotni, nebo si
nemohou dovolit za sviij obéd utratit tolik penéz ve fast food zafizenich, proto
kolikrat voli jinou formu stravovadni. ZileZi samoziejm¢ na finan¢nich
moZznostech kazdého zdkaznika individudlng€. Pro n€koho miiZze byt cena nizk4,

pro jiného pfijatelna a pro jiného vysoka.

Cenu ovliviiuje mnoho riznych faktorti. Cenu predevsim ovliviiuje poptavka
po daném produktu. Vysledkem pro tvorbu ceny je urcitd cenova politika
firmy, kterd je odvozend z pfedem stanovenych firemnich cili. Cena produktu
je tedy poté danym cilim podﬁ’zena.41 Firmy Casto pfizpisobuji svoji zdkladni
cenu tak, aby odrdZela rozdily mezi zdkazniky, mezi vyrobky, mezi misty, kde

.s e o v, 42
maji svou provozovnu a jiné dalsi.

Cena je soucasti marketingového mixu. Vyjadfuje jakousi vysi penéZni dhrady
zaplacené na trhu za konkrétni prodany produkt. Cena je vyjadienim hodnoty

daného produktu. Hodnota produktu je dana faktickou uZiteCnosti, nebo

40 VEBER, J. - SRPOVA, J. Podnikdni malé stiedni firmy. 1. vyd. Praha : Grada, 2008. ISBN
978-80-247-2409-6.

41 SRPOVA, J. - REHOR, V. Zdklady podnikdni : teoretické poznatky, priklady a zkuSenosti
Ceskych podnikatelii. 1. vyd. Praha : Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3339-5.

42 KOTLER, P. - KELLER, K.L. Marketing management. 12. vyd. Praha : Grada, 2007. ISBN
978-80-247-1359-5.
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psychologickou uZite€nosti ¢i spoleCenskym vyznamem produktu aje

pométovana v penézich.

Cena je jedinym marketingovym néstrojem, ktery tvoii piijmy. Pro vétSinu
spotiebitell je mirou hodnoty produktu, je vyznamnym faktorem urcujici podil
dané firmy na trhu a také urcuje vysledek hospodaiské ¢innosti dané konkrétni

firmy.

Spravna cenovd politika piedpokladd =z hlediska marketingu podrobné
informace o trhu, o reakcich zdkaznikd na cenové zmény, sledovdni cen
konkurence a piipadnych legislativnich omezeni ze strany orgdnl. Dobte
stanovend cena by méla zahrnovat veSkeré ndklady a pfiméteny zisk
asouCasn¢ by meéla vyjadfovat také vztah mezi konkrétni nabidkou

a poptavkou.

Na cenu plsobi vn&jsi a vnitini faktory. Mezi vné&jsi faktory se fadi podminky
na trhu, jako je konkrétni spottebitelskd poptdvka, kupni sila spotiebitele,
cenovd pruznost poptdvky, ndkupni spadd avyvoj poptiavky, déile je to
konkurence, mira inflace, sezonni vykyvy a pravni Cinitelé jako je pravni
regulace, celd tfada pfedpisi, pravidel, legislativnich omezeni. Mezi vnitin{
faktory se fadi marketingové cile firmy, jako je pokryti ndkladl a dosaZeni
zisku a maximalizace zisku, rychld ndvratnost investic, posileni na trhu, ziskani
novych zdkaznikl, déle je to postaveni firmy na trhu a jeji image, moZnosti
firmy, coz muZe byt kapacita provozovny, drovein vybaveni, ddle ndklady

a rozsah nabidky a droveii nabidky.*

2.4 Legislativa a fast food

Bezpec¢nost aochrana zdravi pii praci je podle pridva Ceské republiky
definovdna jako souhrn prav a povinnosti ucastnikti pracovniho poméru

a dalSich pracovnépravnich vztahti, které smétuji k zajiSténi bezpecnosti

43 ZIMAKOVA, Blanka. Food & Beverage Management. 2. vyd. Praha : Vysok skola
hotelova, 2007. ISBN 978-80-86578-74-3.
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a k ochrané zdravi pfi préaci. Povinnosti jsou uloZeny jak zamé&stnavateli, tak

i zamé&stnancim, ktefi se na bezpec¢nosti musi podilet.

Za péci o bezpeCnost a ochranu zdravi pfi praci odpovidd dle zdkoniku préce
zaméstnavatel. Hygiena ve fast food provozovndch je velice dulezitd. Potraviny
a pokrmy patii do kategorie vyrobkl, které podléhaji zvySené kontrole ze
strany stitu. ZvySend pozornost, kterd je vénovdna hygien¢ a bezpecnosti

pokrmil, bezpe&nosti zdkazniki, ochrané provozovateld, je dileZitd a ziejma.**

Pro oblast stravovacich sluzeb vstoupily v platnost nové pravni predpisy, které
byly déivodem vstupem Ceské republiky do Evropské Unie. Vztah mezi
legislativou Evropské Unie a ndrodni legislativou pfedstavuje piipadné zmény
narodniho piedpisu tak, aby nebyl v rozporu. Zdkladni pozadavky na kvalitu

a bezpec€nost potravin stanovuji rizné piedpisy.

Vramci legislativy Evropské Unie to jsou predpisy Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢&. 852/2004 o hygiené potravin, v Ceské republice
plati od 1.ledna roku 2006. Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.
178/2002, kterym se stanovi obecné zdsady a pozadavky potravinového prava,
zfizuje se Evropsky ufad pro bezpecnost potravin a stanovi postupy tykajici se
bezpecnosti potravin. Natizeni Evropského parlamentu aRady (ES) ¢.
882/2004 o dfednich kontroldch. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)

¢. 1935/2004 o materidlech a pfedmétech urcenych pro styk s potravinami.45

V ramci nédrodni legislativy to jsou Zdkon ¢. 258/2000 Sb. O ochrané vefejného
zdravi ao zméné¢ nékterych souvisejicich zdkonl, ve znéni pozdéjsich
predpist. Tento zdkon nabyl ucinnosti 1. ledna 2001, upravuje prava
a povinnosti fyzickych a pravnickych osob v oblasti ochrany a podpory
vefejného zdravi a vyznamnym zpisobem se dotykd poskytovani stravovacich
sluzeb. Vyhlaska ¢. 602/2006 Sb. O hygienickych poZadavcich na stravovaci

sluzby a o zdsadach osobni a provozni hygieny pfi ¢innostech epidemiologicky

44 ZIMAKOVA, Blanka. Food & Beverage Management. 2. vyd. Praha : Vysoka §kola
hotelovd, 2007. ISBN 978-80-86578-74-3.

45 ZIMAKOVA, Blanka. Food & Beverage Management. 2. vyd. Praha : Vysok4 skola
hotelova, 2007. ISBN 978-80-86578-74-3.
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zavaznych, kterou se méni vyhlaska ¢. 137/2004 Sb. Zékon €. 110/1997 Sb. O

potravindch a tabakovych vyrobcich a predpisy vydané k jeho provedeni.*

2.5 Systém kritickych bodi

e

Kritickym bodem se rozumi technologicky usek, postup nebo operace pii
vyrobé¢, rozvozu, prepraveé, uvadéni pokrmti do ob¢éhu, ve kterych je nejvyssi
riziko poruSeni zdravotni nezdvadnosti pokrmu a v nichZ se uplatiiuje ovladani
ruznych druht nebezpe¢i ohrozujicich zdravotni nezdvadnost pokrmu a to
s cilem, aby se zamezila, vyloucila a minimalizovala nebezpeci na pfijatelnou

daroven.

Systém kritickych boda je systém, kterym se identifikuji, hodnoti a ovladaji
nebezpec¢i v kritickych bodech, ma zkratku HACCP, Hazard Analysis and
Critical Kontrol Point, tedy analyza nebezpe¢i pomoci kritickych kontrolnich

bodu.

Predstavuje preventivni piistup, predchdzi, identifikuje a vyhodnocuje
nebezpec¢i ohroZeni zdravi strdvnika jeSt¢ pifedtim, neZ muiZe nebezpeci
vzniknout, déle udava, jaké postupy a prostfedky jsou nezbytné k tomu, aby se
nebezpe¢im predchazelo, ddle zavadi zpusoby sledovani a ndpravna opatieni,

kterd jsou zdrukou, Ze je preventivni systém G&inny.*’

Predpisy Evropského spoleCenstvi androdni legislativa, aktualizovana
vyhléaska €. 602/2006 Sb. O hygienickych poZadavcich na stravovaci sluzby a o
zasaddch osobni aprovozni hygieny pifi Ccinnostech epidemiologicky

zavaznych, ve vétsi mite vyzaduji kontrolu prave na principu HACCP.

Soucasné se vymezuje odpovédnost provozovatele za uvadéni do ob&hu pouze
bezpecného pokrmu nebo potraviny. Podle Natizeni Evropského parlamentu

a Rady (ES) ¢. 178/2002 ze dne 28. ledna 2002, potravina, pokrm, nesmi byt

46 ZIMAKOVA, Blanka. Food & Beverage Management. 2. vyd. Praha : Vysoka §kola
hotelovd, 2007. ISBN 978-80-86578-74-3.

47 ZIMAKOVA, Blanka. Food & Beverage Management. 2. vyd. Praha : Vysok skola
hotelova, 2007. ISBN 978-80-86578-74-3.
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uvedena na trh, neni-li bezpe¢nd. Potravina se nepozaduje za bezpecnou, pokud
poskozuje zdravi aje nevhodnd k lidské spotfebé. Podle naSich pravnich
predpist je pokrmem potravina véetn€ napoje, kuchynsky upravend studenou
nebo teplou formou, aby mohla byt poddvana ke konzumaci ve stravovaci
sluzbé. Lze ocekdvat, Ze HACCP jako ndastroj vlastni kontroly provozovatele

P , , vy, .4
bude hriét stile vyznamng;jsi roli.*®

2.6 Pozice znacky

Sila znacky spo¢ivd v tom, co spotiebitelé o znacce védi, co k ni citi, co o ni
slySeli nebo vid¢€li v rdmci svych dlouhodobych zkuSenosti. Sila znacky tedy
spoc¢ivd v minéni spottebitelll. Pfi budovani silné znacky je tfeba zajistit, aby
spotiebitelé méli s vyrobky, produkty ty spravné zkuSenosti, aby se Zadouci

nazory, pocity, image, divéra, vnimani a jiné dalsi spojily se znackou.

Hodnota znacky vychdzejici z pohledu zdkaznika je definovédna jako rozdilovy
ucinek, ktery ma znalost znaCky na reakci spotiebitele na marketing dané
znacky. Znacka ma pozitivni hodnotu a zdkaznici reaguji pfiznivéji na produkt,

je-li znacka identifikovana, neZ pokud neni.*

Vyznam, ktery znacka napliluje, mize byt pomérné hluboky. Na vztah mezi
znaCkou a spotiebitelem lze pohliZet jako na jisty typ svazku. Spotiebitelé
nabizi svou divéru a vérnost s nevyslovenym védomim, Ze se znaCka bude
chovat uritym zpisobem a poskytne jim uzitek, ktery ocekdvaji. Pokud si
spotiebitelé uvédomi vyhody a prospésnost z ndkupu znacky a pokud budou pfi
spotfebé vyrobku spokojeni, pravdépodobné si jej budou kupovat i nadéle. Tyto

vyhody nemusi byt povahou ¢isté funkcni.

Znacky mohou slouZit jako symbolické ndstroje umoZiujici spotiebiteliim
vytvéret svou vlastni image. Konkrétni znacky uzivd konkrétni typ zdkaznikt

a tim tak odrazi razné hodnoty. Spotieba takovych vyrobkl je prostiedkem,

48 ZIMAKOVA, Blanka. Food & Beverage Management. 2. vyd. Praha : Vysoka §kola
hotelovd, 2007. ISBN 978-80-86578-74-3.

49 KELLER, Kevin Lane. Strategické rizeni znacky. 1. vyd. Praha : Grada, 2007. ISBN 978-
80-247-1481-3.
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JimZz mohou spotiebitelé sdé€lit ostatnim, nebo také sami sobé, jakd jsou
osobnost nebo jakd osobnost by chtéli byt. Znacky mohou hrét u spotiebitele

diileZitou roli také v upozornéni na konkrétni vlastnosti vyrobku.™

Identifikace spottebitelského trhu je dilezitd, protoze kazdy zdkaznik mlzZe mit
Jinou strukturu znalosti znacky, a proto také jiné vnimdni a preference znacky.
Bez tohoto pochopeni mizZe byt t€Zké odhadnout, které asociace by mély byt
silné, pfiznivé a jedinecné. Pfi definovéni, segmentovani a vybirani cilovych

zdkazniki (nebo cilového trhu) vstupuje do hry mnoZzstvi faktorti.

Trh je soustava vSech aktudlnich a potencidlnich kupujicich, ktefi maji
dostate¢ny zdjem, piijem a piistup k produktu. Trh tedy sestdvd ze vSech
spotfebiteli s dostateCnou motivaci, schopnosti a pfileZitosti k ndkupu
produktu. Segmentace trhu zahrnuje rozdéleni trhu do rdznych skupin
stejnorodych zakaznikl, ktefi maji podobné potieby a spotiebitelské chovani,

a tedy vyZaduji podobné marketingové mixy.”'

Urceni planu segmentace trhu zahrnuje kompromis mezi ndklady a piinosy.
Cim peclivéji je trh segmentovan, tim vétif je pravdépodobnost, Ze firma bude
schopna zavést marketingové programy, které odpovidaji potitebdm zdkaznikl
v kazdém z danych segmentli. AvSak vyhoda lepSich reakci spotiebiteld na
marketingovy program, ktery je pfipraven na miru, mize byt pohlcena vyssimi

ndklady, které zpisobi nizk4 standardizace.

Uctelem piehledu o znadce je poskytnout sou¢asny komplexni profil toho, jak
jsou vSechny vyrobky proddvané spole¢nosti umistovany na trh a zatazovany
pod znacky. Pro kazdy prodany vyrobek je nutné urcit jména, loga, symboly,
pfedstavitele, baleni, slogany, zdkladni vlastnosti a charakteristiky produktu
znacky, cenu, komunikaci, distribu¢ni politiku adalSi odpovidajici
marketingové aktivity vztahujici se ke znacce. Tato informace by méla byt

shrnuta vizualné i verbalné.

50 KELLER, Kevin Lane. Strategické rizeni znacky. 1. vyd. Praha : Grada, 2007. ISBN 978-
80-247-1481-3.

51 KELLER, Kevin Lane. Strategické rizeni znacky. 1. vyd. Praha : Grada, 2007. ISBN 978-
80-247-1481-3.
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Vysledkem pohledu o znacce by mél byt piesny, vyCerpavajici a soudoby profil
toho, jak jsou vSechny vyrobky proddvané spolecnosti zafazovany pod znacky,
pokud jde o vyuziti prvka znacky apovahu podpirného marketingového
programu. Jako soucdsti prehledu o znacce je vhodné profilovat dopodrobna
také konkurencni znacky, abychom zjistili jejich marketingové tahy. Takové

. . I NP . . .. 52
informace Jjsou uzitecne p1r1 urcovani asociaci parlty a odlisSnosti v kateg0r11.5

52 KELLER, Kevin Lane. Strategické rizeni znacky. 1. vyd. Praha : Grada, 2007. ISBN 978-
80-247-1481-3.

33



3. Spole¢nost Kentucky Fried Chicken

3.1 Popis spole¢nosti

Kentucky Fried Chicken je spolecnost, kterd se zabyvéd servisem rychlého
obcerstveni a je zndmd pod svou zkratkou KFC. Historie a uspéchy Kentucky
Fried Chicken se nepochybné vazi k osobé Colonela Harlanda Sanderse, autora
specidlni smeési jedendcti druhti bylinek akofeni, pomoci které jsou
pripravovéana kufata pouze v restauracich Kentucky Fried Chicken. Tim je tedy
KFC jedine¢né v rdmci svého oboru rychlého obcerstveni, pouze oni maji svou

tajnou recepturu na piipravu svych kufrat.

Provozovatelem restauraci v Ceské republice je poboc¢ka polské spoleénosti

AmRest s.r.o.

Colonel Sanders, jehoZ podobiznu mohou vSichni rozpoznat v logu spole¢nosti
KFC, je povazovan za prukopnika zafizeni rychlého obcerstveni
a franchisingu.” Kazdy den si n&kolik desitek milionti zdkaznikii ve vice ne

100 zemich celého svéta objedndva tyto speciality.

Tuto spoleCnost lze najit téméf vSude, mimo jiné ve Spojenych stitech
americkych, v Kanad¢, Japonsku, Velké Britdnii, Austrilii, Cing, Koreji,
Malajsii, Thajsku, Jizni Africe, Indonésii, épanélsku, Saudské Arabii,
Singapuru, Némecku, Egypté a samoziejmé také v Ceské republice. Do zna¢né
miry je spolenost zndm4 diky unikétni recepture na kufe. Origindl receptury se

L . ., , « . v _ 4
nachazi v trezoru v hlavnim sidle spole&nosti ve mé&sté Louisville.’

Specifikum této spolecnosti a odliSnosti od McDonald’s a Burger King je

v tom, Ze Kentucky Fried Chicken je zaloZzeno na kufecim mase. Jedna se o

53 KFC, Kentucky Fried Chicken Ceskd republika. [online]. [cit. 30.01.2012]. Copyright ®
2004 - 2008 pro AmRest s.r.o. Dostupny z WWW:
http://kfctest.ogilvydevelopment.cz/index.php?sec=z-historie-kfc

54 KFC SO GOOD, Kentucky Fried Chicken Ceskd republika. [online]. [cit. 31.01.2012].
Copyright ® 2012. Dostupny na WWW: http://www.kfc.cz/z_kuchyne/o_kfc
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kousky kufectho masa obaleného ve smési kofeni ausmazeného. Kromé
samostatnych kouskl kufete nabizeji jako dal$i sortiment kufeci kousky
v tortile, kufeci kousky v housce, dale také saldty, hranolky, zmrzlinu, dezerty

a mnoZstvi studenych i teplych nealkoholickych ndpoju.

Spole¢nost se zamétuje a Cerstvé a kvalitni suroviny. Jde predev§im o kvalitni
kutfeci maso. Spolupracuje hlavné se spolecnosti Agropol Food a.s., vyrobni
zdvod Vodnany. Chov kufat zde podléhd pfisnym legislativnim piedpistm,
které garantuji dodrZovani standardli nejen kvality zachédzeni, ale i hygieny,

a chrani zvifata pfed tyranim.

JD Vodnany je certifikovanym vyvozcem kufeciho masa do zemi Evropské
Unie aje drzitelem celé tady certifikata, které potvrzuji dodrZovéni ceské

a evropské legislativy vcetné zakona a vyhlaSky na ochranu zvifat proti tyrani.

Cerstvost vSech produktti v Kentucky Fried Chicken je zajiiténa. Vsechny
produkty, které zde mohou zdkaznici zakoupit, jsou 100% cerstvé. Denné jsou
pfipravovany piimo Vv jednotlivych restauracich a podléhaji piisnym
hygienickym a vnitfnim firemnim standardim. Kazdy hotovy i uskladnény
produkt ma svou piesné¢ danou dobu spotfeby. Produkty s proSlou dobou
spotieby jsou zlikvidovany a v Zadném piipadé se nedostanou k zdkaznikovi.
Chlazené kuieci maso je na restaurace dovdzeno 5x tydné a tim je zaruCena

. X 55
jeho Cerstvost.

V Ceské republice se nachdzi 58 restauraci, kterd jsou rozloZena po celé
republice. N¢kolik restauraci u vyznamnych silni¢nich tahd, nebo
u frekventovanych ulic ve méstech je vybaveno tzv. Drive Thru. Drive Thru je
jakési okénko, kde je mozné si pohodIn¢ objednat jidlo, zaplatit a to vSe bez

nutnosti opustit své vozidlo. Pouze u okénka zdkaznici ptibrzdi, objednaji si a

55 KFC, Kentucky Fried Chicken Ceskd republika. [online]. [cit. 30.01.2012]. Copyright ®
2004 - 2008 pro AmRest s.r.o. Dostupny z WWW:
http://kfctest.ogilvydevelopment.cz/index.php?sec=cerstvost-kvalita-bezpecnost
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pohodIné mohou opét odjet. Je to Casove velmi vyhodné pro ty zdkazniky, kteti

sp&chaji a nemaji as se najist pfimo v restauraci.’®

Spolecnost se podili také na pofddani rtiznych akci jako jsou memoridly,
benefini akce, sraz, festivaly a jiné dalsi, pfi kterych hraje roli jako sponzor
akce ana akcich se pifimo prezentuje a vystupuje, nejvice porada akci
zaméfené na déti, pfi kterych je plno soutézi, rozdavani sladkosti, dareckd,

bal6nkii a pii kterych nesmi chyb&t maskot spolecnosti Chicky.”’

3.2 Historie spole¢nosti

Hlavni postavou spole€nosti je Harland Sanders, ktery se narodil roku 1890 v
Henryville v Indiané. Roku 1930 koupil motel a oteviel svou prvni restauraci
Sanders Court & Café v Corbinu v americkém stat€¢ Kentucky, kde zacal
proddvat svd smaZend kufata. Byl uUspéSny a proto mu guvernér Kentucky
udélil roku 1936 Cestny titul Kentucky Colonel jako uzndni za pfinos kentucké
kuchyni. V dalSich letech rozsitil svou restauraci na 142 mist k sezeni a koupil
dal$i motel na prot&jsi stran¢ ulice. Pivodné mu trvala piiprava kufete na
ocelové péanvi pfiblizné 30 minut, coZ bylo pro restauraci pfili§ dlouho. V roce
1939 vyuziva tlakovy vafi¢, novou tlakovou pdnev na pfipravu svého kufete,

kterd umoZznila dobu piipravy kufete zkratit.

V témze roce 1939, ve v€ku Ctyficeti let piiSel na nové slozeni svého koteni.
Vymyslel unikatni a jedinecné t€sto na obalovani svého kurete a to pravé smési
jedendcti bylin a kofeni nazvanou Origindlni receptura. Sanders Court & Café
slouzilo predevSim cestujicim, ktefi projizdéli méstem Corbin smérem na

Floridu. Roku 1950 se zacal planovat obchvat Corbinu, rozhodl se podnik

56 KFC, Kentucky Fried Chicken Ceskd republika. [online]. [cit. 30.01.2012]. Copyright ®
2004 - 2008 pro AmRest s.r.o. Dostupny z WWW: http://www.kfc.cz/restaurace

57 KFC, Kentucky Fried Chicken Ceskd republika. [online]. [cit. 30.01.2012]. Copyright ®
2004 - 2008 pro AmRest s.r.o. Dostupny z WWW:
http://kfctest.ogilvydevelopment.cz/index.php?sec=akce
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prodat azacal svij recept avyrobni postup proddvat vlastnikim jinych
ex 58

restauraci napii¢ Spojenymi staty americkymi.

Prvni, kdo jeho postup pouzil byl Pete Harman v South Salt Lake v Utahu.
Spole¢né poté roku 1952 otevieli svou prvni provozovnu. Roku 1957 se KFC
podava v kybliku. Na pocatku 60. let dal Sanders zaklad pro retézec restauraci
Kentucky Fried Chicken, béhem péti let se ve Spojenych stitech americkych

otevielo 190 restauraci a 400 franchisovych restauraci.

Prvni velka investice piiSla v roce 1964, kdy byla oteviena prvni restaurace v
Evropé. Poté pfiSel dynamicky rozvoj av roce 1968 uz fungovalo 638
restauraci a v roce 1971 bylo v provozu jiz 3500 restauraci. Okolo roku 1976 je

Sanders na vrcholu. Nezdvislé prizkumy ukézaly, Ze je druhou nejuzndvanéjsi

osobou ve Spojenych stiatech americkych.

V dnesSni dobé nabizi sit’ restauraci znamenitd kufata ve vice nez 11 000
restauracich v devadesati zemich svéta. V Ceské republice byla prvni
restaurace Kentucky Fried Chicken oteviena v roce 1994 ve Vodickove ulici v

Praze.

I pfes skutecnost, Ze na celém svété restaurace nabizeji vice neZ 400 riznych
produktt (od Chicken Pita v Kuvajtu ptes Lososovy sendvi¢ v Japonsku az po
Mean Griens v USA), zdkladni nabidku tvoifi kousky kufete piipravované

podle tajného receptu Colonela Sanderse.”

Dulezitou postavou je zakladatel Harland Sanders. Narodil se roku 1890 v
Henryville, v malém m¢ésté ve stat¢ Indiana. Jeho otec zemftel, kdyZ mu bylo
Sest let. Zanechal po sob¢ Zenu a pét potomku. Matce nezbylo nez jit pracovat

a déti se tak musely starat o domécnost samy. Pravé tehdy se naucil vafit. Tahle

58 KFC, Kentucky Fried Chicken Ceskd republika. [online]. [cit. 30.01.2012]. Copyright ®
2004 - 2008 pro AmRest s.r.o. Dostupny z WWW:
http://kfctest.ogilvydevelopment.cz/index.php?sec=z-historie-kfc

59 KFC, Kentucky Fried Chicken Ceskd republika. [online]. [cit. 30.01.2012]. Copyright ®
2004 - 2008 pro AmRest s.r.o. Dostupny z WWW:
http://kfctest.ogilvydevelopment.cz/index.php?sec=z-historie-kfc
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¢innost ho nepfestala bavit ani pozd¢ji, kdyZ se v sedmé tfid¢ zdkladni Skoly
rozhodl ukoncit dochdzku a jit néco udélat se svym nepiiznivym postavenim.
Vystiidal spoustu zaméstnani. Byl pomocnikem na farmé, hasicem, na chvili
byl 1 v armadé. Nakonec si pofidil benzinovou pumpu v Kentucky. Nejvice ho
ale bavila piiprava jidel. Obzvlast mu Sla pecend kurata, zacal je nabizet
motoristim. Jeho vedlejsi ¢innost byla tak uspésnd, Ze brzy prodaval vic kurat
nez litrti benzinu. Svoje aktivity tedy presunul do blizkého motelu s restauraci,

kde mohl obslouzit az 142 zakazniku.

Béhem let vyvinul specidlni recept na pe€eni kufete, obsahujici jedendct
ingredienci. Dokonce tak, Ze mu podlehl i samotny guvernér stitu Kentucky
Rubby Laffoon. Roku 1936 udé¢lil guvernér prestizni hodnost, plukovnik
Kentucky. Ackoli hodnost neptinaSela Zddnou exekutivni pravomoc, pouZzival ji
pfed jménem a fadné ji vyuzil k propagaci ¢innosti, za kterou ji dostal. Stal se

tak vlastné kulindfskym plukovnikem.

Pocatkem padesédtych let mu provoz motelu ptekazila délnice Interstate 75,
kterd odvedla hlavni dopravu z Corbinu a sebrala mu tak zdroj pi{jmi. Musel
svou Zivnost zavfit a odejit do dichodu. Rozhodl se diichod pouZzit k dalSimu
prosazeni svého receptu. Pilné vafil, obchdzel mistni malé restaurace a tstné
domlouval prodej svych kutat. Zjem rostl. Bylo jasné, Ze odchod do ustrani

nebude mit piili§ dlouhé trvéni.

Roku 1952 oteviel v Utahu za finan¢ni podpory zkuSeného kolegy Peteho
Harmana prvni restauraci, kterd slouzila vyhradné¢ Harlandovu kulinfskému
uméni. Jméno dostala podle hlavni speciality ato pravé Kentucky Fried
Chicken. Oba dva spole€nici netouZzili zistat pouze néjakymi lokdlnimi
hospodskymi, atak brzo zacali otevirat dalSi poboCky v jinych méstech.

N A

Nakonec se rozitili po celych Spojenych statech.®

V soucasnosti uz fetézec pisobi na celém svét€. Sanders diky tomu proZzil

velice aktivni stafi. Do opravdového diichodu odesel az v osmdesati. OvSem

60 DREAMLIFE, Zivomi styl, vispech, cile a sny. [online]. [cit. 31.01.2012]. Copyright ©
2006-2010. Dostupny z WWW: http://www.dreamlife.cz/svet-
uspesnych/podnikani/harland-sanders-proklate-dobry-kuchar/article.html?id=271
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ani pak nebyl zdvisly na rent€ od statu. Ale ani kdyZ se mu blizila devadesatka,
nezmizel z mysli lidi. AZ do smrti nevdhal svym vyraznym vzhledem
propagovat firmu, které dal Zivot. Ostatn¢ diky logu firmy, na némz je

vyobrazen, zlstane v povédomi i budoucich generaci.

Zemrel roku 1980 ve véku 90 let, jako velkd legenda nejen stravovani, ale
i podnikdni. Jeho pecené kufe se stalo jednim z nejpfisnéji stfeZenych
obchodnich tajemstvi. Tajemstvi jeho piipravy bylo poodhaleno novinifem
Williamem Poundstonem aZ roku 1983, tedy 3 roky po smrti tviirce receptu.

Ten je nyni znam po celém svéts.®!

3.3 Aktualni nabidka

KFC obménuje a piipravuje pro své zdkazniky nové produkty. Jako novinkou
je Krusher Cafee Latte. Kazdé rdno zaméstnanci pfipravi espreso, piidaji
drceny led, mléko a serviruji tuto novinku se sladkymi suSenkami. Je to
povzbudivd kombinace specidlné pro milovniky mrazené chuti sladké kavy.

Krusher znaji zédkaznici jiz s pfichuti jahoda, karamel a Kitkat.®

Novinkou je B-smart ve velkém formdtu. Nové, vétsi hranolky zptsobily to, Ze
se musely zvétsit 1 B-smarty. Zdkaznici si mohou objednat své oblibené menu
B-smart v porci XL. V kazdém z nich jsou na vybér vyjimecné pochoutky, jako
je Longer nebo Mini Twister a k tomu stehynko Kentucky nebo Hot & Spicy
a velkd porce hranolkli. Novinkou jsou nové hranolky. McCain, jeden z
dodavatelti hranolkl, vybird na jejich vyrobu takové odridy brambor, které
byly pfirozenym zptisobem vyslechtény k tomuto ucelu. Vyznacuji se velkymi,

podlouhlymi hlizami, nazlatlou barvou duZziny a odpovidajici texturou. Diky

61 DREAMLIFE, Zivomni styl, dspéch, cile a sny. [online]. [cit. 31.01.2012]. Copyright ©
2006-2010. Dostupny z WWW: http://www.dreamlife.cz/svet-
uspesnych/podnikani/harland-sanders-proklate-dobry-kuchar/article.html?id=271

62 KFC SO GOOD, Kentucky Fried Chicken Ceskd republika. [online]. [cit. 31.01.2012].
Copyright ® 2012. Dostupny na WWW: http://www.kfc.cz/novinky
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tomu jsou vyrabéné hranolky nejen chutné, ale i pékné a dlouhé. Nové se

hranolky dostanou k zakaznikovi v kybliku.®®

Obr. 1 Logo spolecnosti KFC

Zdroj: KFC, Kentucky Fried Chicken Ceskd republika. [online]. [cit. 30.01.2012].
Copyright ® 2004 - 2008 pro AmRest s.r.o. Dostupné na WWW:
http://kfctest.ogilvydevelopment.cz/

63 KFC SO GOOD, Kentucky Fried Chicken Ceskd republika. [online]. [cit. 31.01.2012].
Copyright ® 2012. Dostupny na WWW: http://www.kfc.cz/novinky
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4. Spole¢nost Burger King

4.1 Popis spole¢nosti

Spolecnost je americky fetézec provozoven rychlého obcCerstveni se sidlem v
Miami Dade Country na Floridé. Zahrnuje vice nez jedendct tisic restauraci ve

vice nez 65 zemich svéta.

Prvni restaurace byla oteviena ctvrtého prosince roku 1954 v Miami na Floridé¢.
Mezindrodni sit’ restauraci nabizi pfedev$im hamburgery, hranolky a chlazené
napoje. Hlavnim produktem je hamburger Whopper, ktery je proddvan také v
dalSich variantich. Skldda se z grilovaného mletého masa hovéziho masa v
housce posypané sezamovym seminkem s majonézou, zeleninou a dle piani

. NP7 - 64
1 dal$imi pfisadami.

Jiz ptes 50 let nabiz{ restaurace po celém svété vysokou kvalitu a skvélou chut’
za prijatelnou cenu. Jeji zapdleni pro jidlo, které serviruje svym zdkazniklim je

to, co ji definuje jako spole€nost a je v centru firemni politiky.

Cilem spolecnosti je investovat do svych lidi, tedy zaméstnanci, fransiz,
dodavatelli a zdkaznik( restaurace a podporovat je, protoZe jsou zdkladnim
kamenem jejtho podnikdni. Spole¢nost déld maximum pro to, aby vSemi
moznymi zpuisoby vychdzeli vstfic jak svym zaméstnanciim, tak i svym, a to
predevsim, zdkaznikiim. Intenzivni globdlni diskuse o vztahu podnikani
a udrzitelnosti zdGraznila mnohé vyzvy aocekdvdni ve vSech oblastech
podnikani, véetné sluzeb rychlého ob&erstven;.®

I pies to, Ze je zndm jiz dlouhd léta po celém svéte, v Ceské republice je v

ramci rychlého obcerstveni jakymsi novackem. Pusobi zde od listopadu roku

64 BURGER KING, Burger King Ceskd republika. [online]. [cit. 02.02.2012]. Copyright ©
2012. Dostupny z WWW: http://www.myburgerking.cz/o-burger-king/o-nas/

65 BURGER KING, Burger King Ceskd republika. [online]. [cit. 02.02.2012]. Copyright ©
2012. Dostupny z WWW: http://www.myburgerking.cz/o-burger-king/firemni-zasady/
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2008, kdy byla oteviena vibec prvni restaurace v Ceské republice. I pies

kratkou dobu, je logo spole¢nosti u nds jiz velmi zndmé.

Logo se skldada ze tii zdkladnich barev ato Cervené, modré a Zluté. Cerveny
ndpis spolecnosti na zlutém podkladu amodrym pruhem, to vSe

zakomponované do kruhu, je velice napadity a snadno zapamatovatelny.

Neexistuje roznaSkovy servis, veSkeré produkty lze zakoupit vyhradné€ pouze
pfimo v restauracich. Spole¢nost zhotovuje poukdzky do svych restauraci.
Poukdzky mohou byt v riznych financnich hodnotich alze je zakoupit ve
vybranych restauracich a to v Praze na Chodov¢ a Florenci, déle také na délnici

D11 a v Usti nad Labem i Liberci.

Symboly, které jsou na obalech sendvicli oznacuji specidlni poZadavky a prani
zdkaznikd, které se tykaji sloZeni produktu. Spolecnost pfipravi pro své
zdkazniky hamburgera pfesné dle jejich pifedstav. Pokud n€kdo nemd rad
kecup, cibuli nebo cokoli jiného, a nebo si chce dit Whopper bez majonézy,
nebo ji chece ubrat €i pridat, staci pouze fict a pracovnici pfipravi pro zakaznika
pfesné to, co pozaduje, dle svych predstav. Vyraz Have it your way sdé€luje
zékaznikiim moZnost volby, ktery maji pouze v této spolecnosti. Tato volba se
tykd moZznosti vybéru velikosti hamburgeru, menu, pfilohy, népoje i sloZeni

jednotlivych hamburgeri, dle toho, jak to pfesné sami zdkaznici chtéji.

Kdyz si zdkaznici objednaji Whopper, chvilku ¢ekaji, nez ho dostanou, protoze
tento produkt se pfipravuje vzdy Cerstvy a individudlné pro kazdého zdkaznika,
aby byla zarucena kvalita tohoto produktu ataké specidlni pozadavky

. o 66
zakazniku.

Zakladni nabidka produktii je ve vSech restauracich pro vSechny restaurace

stejnd. Jednotlivé restaurace ptipravuji pro své zdkazniky pravidelné akce, o

66 BURGER KING, Burger King Ceskd republika. [online]. [cit. 02.02.2012]. Copyright ©
2012. Dostupny z WWW: http://www.myburgerking.cz/napoveda-faq/
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kterych se miizou zdkaznici dozvédet na socidlni siti facebook nebo piimo od

persondlu restaurace.

V restauracich jsou k dispozici zdkaznikiim zdkladni dochucovadla jako jsou
pept asul. Pokud nejsou u pokladny, je moZzné si je vyzadat u zaméstnanci
restaurace. Je tu stale ale volba pro zdkazniky, zvolit si pfesné takovy produkt,

jaky pozaduji, dle svych pozadavkd.

V restauracich je moZzné platit stravenkami, spole¢nost pfijima stravenky

Sodexho PASS, Chéque déjeuner a EDENRED.

Pokud si zdkaznici zakoupi jakékoli menu, zaméstnanci restaurace nabidnou k

. y C 67
hranolkiim kecup nebo majonézu zdarma.

4.2 Historie spole¢nosti

Spolecnost je zndmd po celém svété. Evropskym prikopnikem pro tuto
spole¢nost se stalo Spanélsko, kde byla v roce 1975 oteviena jeji prvni

restaurace.

Restaurace dnes existuji mimo jiné iv téchto zemich, jako je Dansko,
Némecko, Gibraltar, Irsko, Island, Italie, Malta, Nizozemsko, Norsko,
Rakousko, Portugalsko, Svédsko, §V3’fcarsko, gpanélsko, Turecko, Mad’arsko,
Velka Britanie a Kypr. Jen ve vice nez 640 britskych restauracich se za rok

proda asi étyficet milionéi hamburgeris Whopper.®®
Prvni restaurace v Ceské republice byla oteviena 25. listopadu roku 2008 a to v

Praze na Zli¢in¢. V soucasné dobé je v Ceské republice dvanéct restauraci.

Tento tspéch podporuji a spoluvytvaieji jeji franchisingovi partnefi. V Ceské

67 BURGER KING, Burger King Ceskd republika. [online]. [cit. 02.02.2012]. Copyright ©
2012. Dostupny z WWW: http://www.myburgerking.cz/napoveda-faq/

68 BURGER KING, Burger King Ceskd republika. [online]. [cit. 02.02.2012]. Copyright ©
2012. Dostupny z WWW: http://www.myburgerking.cz/o-burger-king/o-nas/
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republice ziskala jako prvni franchisingovou licenci polskd, v Nizozemi
registrovand firma AmRest. Jeji akcie jsou kétovany na burze ve VarSave. Z
dvandcti provozoven v Ceské republice se jich vétSina nachdzi v Praze a dvé

. . ¥ 69
provozovny jsou ve vystavbe.

4.3 Aktualni nabidka

Spolecnost pfindsi svym zdkazniklim stdle nové produkty a nebo nové vyhody.
Aktudlni novinkou je Cokolddovy sen. Jednd s o dezert, ktery je s tekutym
Jadrem horké cokolddy a s vanilkovou zmrzlinou. Jedna se o jednu novinku, ale
hned ve dvou variantdch. Zdkaznici si mohou vybrat bud’ Hot Brownie se
zmrzlinou nebo Hot White Brownie se zmrzlinou. Jednd se tedy o teply
zdkusek stekutym jadrem z tmavé nebo bilé cokolddy a s vanilkovou

zmrzlinou nebo bez ni, to uz zalezi na vybéru zakaznika.

Novinkou je American Classics menu za ptijatelnou cenu. Zdkaznici se mohou
vybrat z Western BBQ Whopper, ktery se skldda z hovéziho masa, slaniny, syra
Cedar, Cerstvé cibule a BBQ oméacky. A nebo z California Fresh Whopper, ktery
se skldda z hovéziho masa, syra cedar, Cerstvé cibule, Cerstvé okurky

a jogurtovo-peprové omacky. K tomu jsou skvélé cibulové klrouiky.70

Novinkou je King Deals, kde zakaznici ziskaji vice chuti za mén¢€ penéz. Jedna
se o nejlepsi grilované hovézi maso v sezamové bulce se Stavnatymi rajcaty,
kifupavym saldtem, krémovou majonézou, keCupem, okurkami a Cerstvou
cibuli. To je Whopper JR a nyni také s malymi hranolkami a ndpojem jen za

pfijatelnou cenu.

Pokud maji zdkaznici radé€ji kufeci maso, spolecnost jim nabizi jako novinku

kufteci platek obalovany v kukufi¢énych lupinkach s Cerstvym saldtem, raj¢etem

69 BURGER KING, Burger King Ceskd republika. [online]. [cit. 02.02.2012]. Copyright ©
2012. Dostupny z WWW: http://www.myburgerking.cz/o-burger-king/o-nas/
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a krémovou majonézou v propecené sezamové bulce. A to je Crispy Chicken

a nyni také s malymi hranolkami a ndpojem jen za pfijatelnou cenu.

Akci pro zdkazniky je Kralovska karta. Kralovskou kartu by méli mit zdkaznici
vZdy u sebe. Zdkaznici si mohou vytisknout kartu podle ndvodu na internetu
a pak uz staci jen kartu piedloZzit na kterékoli restauraci a vyzadat si jednu, dvé
nebo hned vSechny tfi nabidky se slevou najednou. Krélovskd karta slouzi k
opakovanému pouziti. Zakaznikim pouze staci se prihlésit, vybrat si slevovy

kupén, vytisknout si ho a tim tak ugetfit.”"

Obr. 2 Logo spole¢nosti Burger King

Zdroj: BURGER KING, Burger King Ceskd republika. [online]. [cit. 02.02.2012]. Copyright
© 2012. Dostupné na WWW: http://www.myburgerking.cz//
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5. Spole¢nost McDonald s

5.1 Popis spolec¢nosti

Spolecnost je nejvetsi sveétovy fetézec restauraci v ramci svého oboru rychlého
obCerstveni, neboli fast food. Jako nejvEétsi provozovatel sit€¢ restauraci
rychlého obéerstveni kazdy den obslouzi v Ceské republice vice nez 100 000
lidi. Neustdle sleduje zmény zvyklosti a chovani zdkaznikl, aby jim vzdy
mohla nabidnout jidla, kterd odpovidaji jejich chutovym preferencim, taktéz
i ndroklim na stravovéni a Zivotni styl. Jako zajimavost pro pfedstavu je tu ¢islo

z roku 2009, kdy spolecnost obslouZila 60 676 794 svych zdkaznik.

Logem a typickym prvkem, pro ktery se McDonald’s vZdy poznd, jsou dva
zlaté oblouky. Byl prvni firmou v oblasti stravovani, kterd aktivné
komunikovala slozeni a nutri¢ni hodnoty svych jidel. A odezva na strané
zdkaznikd byla mimotddnd. Prizkumy ukazuji, Ze se zdkaznici postupné uci
rozhodovat 1 podle toho, jaka je skladba jejich stravy. Neda se uplné fici, Ze
znalost vyzivovych hodnot jednotlivych vyrobkli méni chutové preference
zékaznikli, ale pomdha jim vytvofit si celkovy obraz vyvazené stravy a také
nazor na jejich styl stravovani. Do budoucna se miZe ocekdvat, Ze vyzivové
hodnoty jidel a jejich skladba se mohou stét pro nékteré zakazniky i dalezitym

272
faktorem v rozhodovani.’

Prvni fransizova restaurace v Ceské republice byla oteviena v roce 1996. Od té
doby uspéchy fransizanti potvrdily oprdvnénost tohoto zplisobu podnikani na
geském trhu. V soucasnosti ptisobi v Ceské republice devatendct fransizantl
spole€nsoti, ktefi provozuji vice jak 65 % z celkového poctu restauraci.
Fran$izing je moderni zpiisob prodeje a koupé zbozi a sluzeb. Jednd se o
smluvné podloZeny dlouhodoby vztah mezi pravné nezavislymi partnery, tedy

mezi tim, kdo franSize udé€luje, a tim, kdo se stavé jejim drzitelem (franSizant).

72 MCDONALD'’S, McDonald’s Ceskd republika. [online]. [cit. 04.02.2012]. Copyright ©
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Na zdkladé svych bohatych zkuSenosti, studii, vybere lokalitu, ve které na
vlastni ndklady zbuduje restauraci podle téch nejndro¢néjSich standardu.
Frans$izant si kupuje vybaveni restaurace a zaroven samotnou fransize, kterd ho
opraviiuje po dobu dvaceti let pouzivat obchodni znidmku a dalSi préava
spole€nosti. Stdva se zdroven soucdsti systému, ktery mu umoZnuje vyuZit
veSkerych vyhod =z toho plynoucich, napiiklad centrdlntho nékupu,
marketingovych kampani a veSkerého dalsiho know how spojené se znackou.
Na druhé strané je povinen dodrzovat standardy spolec¢nosti v oblasti kvality,
servisu, Cistoty, odvadét poplatky z prondjmu prostor a za poskytnuti fransize,
které odpovidaji ur¢itému procentu z obratu restaurace. Provozovani restaurace

nabizi franSizantovi moZnost podnikatelské seberealizace. FranSiza se navic

P . ey . 73
stdva hodnotou, ktera se dédi z generace na generaci.

VSechny produkty nabizené zdkaznikiim jsou v provozovnich pfipravoviny
a kompletovdny ze surovin a polotovarii zpracovanych na zdkladé zaddni
oddéleni fizeni dodavatelského fetézce spoleCnosti. VeSkeré potravinaiské
a obalové polozky jsou do restauracnich zatizeni doddvany od vybranych
schvélenych vyrobct, ktefi maji na zdklad€¢ soustavnych a dlikladnych audita

platné opravnéni dané polozky pro systém spolec¢nosti produkovat a doddvat.

Spolecnost md zaveden dlouhodoby program zemédélské politiky (MAAP -
McDonald’s Agriculture Assurance Programme), ktery umozZiuje ziskdvat
suroviny kontrolovaného plvodu azdrovenn preventivné odstraiiovat z
zivotniho cyklu vyrobku nezadouci faktory. V rdmci tohoto programu se
specialisté zabyvaji celym Zivotnim cyklem vyrobku, at’ je to potravina nebo
obal. Princip zpétné vysledovatelnosti umoziuje zjistit ptivod surovin.Ovétené
suroviny jsou zpracovavany v souladu se specifikacemi spole¢nosti na
polotovary pro piipravu pokrmi a ndpoji. Nezbytnym piedpokladem pro
dodavatele je zavedeny a funk¢ni systém sledovani kritickych boda ve vyrobé

(HACCP). Dodavatelé prochazi ptisnou hygienickou a veterinarni kontrolou ze

73 MCDONALD'’S, McDonald’s Ceskd republika. [online]. [cit. 04.02.2012]. Copyright ©
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strany statnich orgdntli, ddle pak vlastni kontrolou spole¢nosti a nezdvislych
auditorskych a inspekénich organizaci. Logistika a skladovdni je nedilnym
a podstatnym ¢lankem dodavatelského fetézce a ma rovnéz povinné zaveden

systém HACCP a je pravidelné provérovana 1 nezavislymi auditory.74

5.2 Historie spolecnosti McDonald s

U zrodu tohoto typicky amerického konceptu stal Cech Raymond Albert Kroc,
ktery se narodil 5. fijna roku 1902 na pfedmeésti Chicaga, v rodin€ Ceského
emigranta Aloise Kroce, neuspé$ného obchodnika s realitami. Jeho otec

pochdzel ze Stupna, coZ je vesnice vzdéalena asi Sestnact kilometrii od Plzné.

V mléadi vysttidal fadu profesi. Pracoval jako fidi¢ sanitky, Zivil se také jako
pianista v jedné rozhlasové stanici. Sedmnéct let cestoval po celém tzemi
Spojenych statl jako prodejce piistrojii na vyrobu mléénych koktejli. V roce
1953 se doslechl o zajimavé restauraci v San Bernardinu v Kalifornii, kterou
vlastnili bratii Dick a Mac McDonaldovi. Ray Kroc ji poprvé vidél v roce 1954
a byl fascinovan efektivnosti jejtho provozu. Zalibil se mu systém, kdy
restaurace rychle a pfitom kvalitné dokdzala obcerstvit velké mnoZstvi
zdkaznik®. Na rozdil od tehdy populdrnich provozoven typu drive-in zde byli
zékaznici obsluhovéni pfimo uvnitf provozovny. Restaurace ho zaujala natolik,

Ze zacal uvazovat o vybudovani sité pobocek po celém tizemi Spojenych statt.

O rok pozdé¢ji, 15. dubna roku 1955, oteviel svoji prvni restauraci McDonald’s
v Des Plaines v Illinois v USA. V roce 1962 presvédcil majitele a firmu od néj
odkoupil za 2,7 milionu dolart. Stile vSak zlstdval vérny principim, které
zavedli bratfi McDonaldovi. Pod vedenim Raymonda Kroce zaznamenala
spole€nost nebyvaly rozvoj, a to nejen ve Spojenych statech. UZ v roce 1962 se
mohla pochlubit ohromujici statistikou ato jednou miliardou prodanych

hamburgerti a 500 fungujicimi restauracemi této spolecnosti.

74 MCDONALD'’S, McDonald’s Ceskd republika. [online]. [cit. 04.02.2012]. Copyright ©
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V roce 1962 se poprvé vetejnosti piedstavil McDonald. Za prvnich Sest let, kdy
se objevoval v celondrodni televizni reklamni kampani, znalo postavicku
klauna 96 % americkych déti. Systém rychlého obcerstveni se rozsifil do

P .75
celého svéta.

Po Spojenych statech pronikl v 60. letech a 70. letech do Kanady, Japonska,
Australie, Némecka a Velké Britanie. V 90. letech se zlaté oblouky objevily
i ve stfedni a vychodni Evropé. V lednu roku 1990 byla jako prvni oteviena
restaurace na PuSkinové ndmésti v Moskveé. Dodnes patii mezi
nejnavstévovangj$i provozovny na celém svét€. V souCasné dobé je jen malo
zemi, kde bychom nenalezli tuto spole¢nost. Vstup spole¢nosti na trh je Casto
vnimédn jako potvrzeni demokratického vyvoje a ekonomické stability dané

zem¢. Kazdych sedm hodin je oteviena nova restaurace.

Stal se druhou nejzndméjSi znackou na svété. Je symbolem a synonymem
rychlého obcerstveni. Ackoliv nebyl zakladatelem tohoto konceptu, dovedl ho
téméf k dokonalosti a vyuzil jeho potencidl tim vibec nejlepSim mozZnym

zptisobem.”®

Prvni restaurace v Ceské republice byla oteviena 20. bfezna 1992 v Praze ve
Vodickove ulici. Jesté v témzZe roce 1992 se v hlavnim mésté objevily dalsi dveé
provozovny a to na Vaclavském nameésti a u And€la. V roce 1993 ndasledovala
prvni mimopraZzsk4 restaurace a to v Ostrave, oteviend 16. Cervence roku 1993

a prvni McDrive ve Velkém Mezifi¢i na dalnici D1.

Dnes je spole¢nost nejvetsi siti restauraci na ¢eském trhu. A také mimo jiné, je
také velmi uspéSnou a zodpovédnou firmou. UspéSné roste diky zvySujicimu se
zajmu zdkaznikli ato se projevuje dlouhodobé pozitivhim vyvojem

nejdulezitéjSich ekonomickych ukazatelti firmy. Pocet ndvstév restauraci za
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celou dobu jeji historie ¢ini vice neZ 600 miliond a ro¢ni ndvstévnost neustale

vzrusta.

Béhem téméi devatenécti let podnikani (od roku 1992 do roku 2011) v Ceské
republice spolecnost utrzila pfes 35 miliard korun, z toho vSak vice jak 4,1
miliard korun investoval do budovani novych restauraci ¢i do rekonstrukci

stdvajicich restauraci.

Spole¢nost patif mezi nejvétsi zaméstnavatele u nas. Uvodnim tréninkem ve
spolecnosti za uplynulé roky proslo ptes 60 000 zaméstnanci, kteii ve firmeé
bud’ pracovali, nebo stéle jesté¢ pracuji. PfibliZzné polovinu zaméstnanct tvoii
mladi lidé pracujici na ¢astecny uvazek. Pro vétSinu z nich je McDonald’s
prvni pracovni zkuSenosti ato vétSinou formou brigdd. Firma obecné patii
mezi nejvetsi zaméstnavatele téch skupin pracovnikl, pro néz je obtizné
nachdzet zamé&stndni. Jednd se zejména o mladé lidi bez zkuSenosti, maminky
s malymi détmi a zdravotné znevyhodnéné pracovniky. Diky propracovanému
systému péce o zameéstnance zaloZenému na rovnosti piileZitosti a neustdlém

osobnim rozvoji miZe nabidnout zajimavé uplatnéni pro témé&f viechny.”’

V soucasné dob¢ napiiklad vice nez 50 % pracovnikil v feditelstvi zacinalo
piimo v restauracich. McDonald’s je nositelem ocenéni Zaméstnavatel roku -
Stejnd Sance. Spole¢nost dlouhodobé nabizi uplatnéni i lidem s rliznymi typy
zdravotniho znevyhodnéni. Systematicky hledd a ndsledné vytvaii pozice
vhodné pravé pro tyto zaméstnance. Na jejich ndsledném obsazeni spolecnost
spolupracuje s fadou instituci, jako jsou napiiklad Jedli€¢ktv dstav, obCanské
sdruzeni Rytmus nebo spole¢nost Duha. Spolecnost a jednotlivi fransizanti
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ziskavaji kazdoro&né ocenéni Zaméstnavatel roku - Stejnd Sance.”®

VétSina restauraci je v souCasné dobé provozovdna smluvnimi partnery,

franSizanty. Jednd se o 57 restauraci, tedy 67 % z celkového poctu. Prvnim
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franSizantem byl Karel Suk, ktery v roce 1996 prevzal provozovnu v Rudné
u Prahy. Karlu Sukovi ndleZi jest¢ jeden primét ato, Ze byl vedoucim viibec

prvni oteviené restaurace McDonald’s v Ceské republice.

PribéZné modernizuje restaurace. Cilem je, aby se restaurace staly oblibenym
mistem obcerstveni zdkaznikl a aby se sem zdkaznici opét radi vraceli. K tomu
pochopitelné patii piijemné prostiedi, které odpovidd predstavam soucasnych
spotiebitelt. I z tohoto divodu prochdzeji pribézné jednotlivé restaurace

nakladnou rekonstrukci.

V uplynulych letech proSlo kompletni rekonstrukci 45 restauraci a to vcéetné
novych restauraci. V roce 2011 ziskalo novy vzhled i vybaveni patndct dalSich
provozoven. Navic postupné zavadi do jednotlivych restauraci koncept kavéren
McCafé, ktery ptindsi zdkaznikim zcela novy zazitek. Spolecnost podporuje

celou fadu zajimavych a prosp&nych aktivit.”

5.3 Aktualni nabidka

Jedna se o akci nazvanou Fajnovky za par kacek. Za dvacet korun si zdkaznici
mohou zakoupit hamburger, cheeseburger, ananas, ovocnou tasticku, maly
ndpoj a Snack Wrap Chicken. Déle za tficet korun si zakaznici mohou zakoupit
cheeseburger fresh, ovocny kelimek a chickenburger fresh. Pokud maji

zékaznici maly hlad, tyto fajnovky jim pfijdou vhod.

Novinkou je syrova sezéna. Nabizi svym zdkaznikim Swiss King, coZ je
bramborova placka, slanina, grilované hovézi, syr a syrovd omacka v housce
sypané slaninou asyrem. DalSi v nabidce je Schwarzwald Cheese, ktery
obsahuje S$varcvaldskou Sunku, kiupavou cibulku, grilované hovézi, syr,

syrovou omacku a pikantni hoi¢ici a to vSe v syrové housce.
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Nabidkou pro zédkazniky je smaZeny syr Camembert, za vyhodnou cenu k

jakémukoli zakoupenému menu. a Nabizi také zlatavé bramborové mftizky.

Nabizi svym zdkaznikiim kavu, kterd je 100% Arabica. V nabidce je espresso,

cappuccino, ledova kava, cafee latte s riiznymi ptichutémi.

Novinkou je McBox. Je to cenové zvyhodnéné baleni v krabicovém boxu
a zékaznici si mohou vybrat z boxt Pro dva, dédle box Pro rodinu a box Pro

partu.

Novinkou je Royal Choco Shake s pfichuti mango-marakuja. Zakaznici znaji

jiz zndmé prichutd Gokoldda, jahoda a vanilka.*

V ramci McDonald’s se vytvofil novy koncept kavaren McCafé. Vznikl v roce
1993, kdy bylo otevieno prvni, a to v australském Melbourne, v Evropé tento
koncept jako prvni pfedstavilo na konci 90. let Irsko. Dnes jsou kavarny po
celém svétd. Prvni McCafé v Ceské republice bylo otevieno 1. &ervence roku
2009 v restauraci McDonald’s Prithonice, na 4,5 km D1 smérem do Brna.Ve
svété¢ velmi oblibené aje wunikdtni kavarna srozmanitymi kavovymi
specialitami: nabizi 18 druh@ prvotiidni kdvy a 6 druht ¢ajii. Zaroven osmndact
druhti dezertd od $pickovych dodavateli nejen z Ceské republiky, ale iz
ruznych kouti Evropy, jako je Itdlie, Némecko, Mad’arsko, vcetné tzv.

Formanovych kola¢t, speciality McCafé vyhradné pro Ceskou republiku.

Pracovni tym se sklddd ze zaméstnancti profesiondlné proSkolovanych v
pfipravé ruznych druhii kdv za tcelem ziskdni nejlepSich dovednosti

Spi¢kového baristy.

Vysoce kvalitni kdvové ndpoje tak potési vSechny smysly. Nejen svou chuti
a vlni, ale i typickymi vykreslenymi obrazci v péné€. Tajemstvi kdvy je kromé&
uméni baristl, samoziejmé také v kdvovych zrnech. Specidlné pro McCafé je

vyrdbéna vlastni smés kdvovych zrn, s vyjimkou kdvy Café Americano, ktera
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je pripravovdna ze zrn pouZzivanych ve vSech restauracich McDonald’s. Kdva
je vzdy cerstvé umleta a poddvédna, stejné¢ jako dezerty, na porceldanovém
nadobi. Zdkaznici maji moznost si kdvu zakoupit s sebou a odnést si ji ve

P . 81
specidlnim kelimku.

McCafé, stejné jako vechny restaurace McDonald’s v Ceské republice, svym
zdkaznikiim nabizi kdvu, kterd nese certifikat nezdvislé organizace Rainforest
Alliance. Jedna se o Spickovou 100% smés odridy Arabika znacky Jacobs od
spole¢nosti Kraft Foods, pivodem z latinsko-americkych farem. Vyznacuje se

vyraznym aroma a nezameénitelnou, dlouhodobé stalou chuti.

Vyraz Rainforest Aliance, zakaznici velmi dobfe védi, ze kvalita kavy zacina
u péstovani a sklizn¢ kdvovych zrn. A proto nabizi kdvu, kterd nese certifikat
nezdvislé organizace Rainforest Alliance. Jeji logo je zdrukou, Ze kdva pochézi
z plantdzi farem, které jsou fizeny s ohledem na Zivotni prostiedi, zarucuji
dobré podminky pro péstovani kavy ipro pracovniky na plantdZich a jejich
rodiny. Dobrou kavu tak budou moci nabizet nejen sou¢asnym zdkaznikim, ale

i dal$im generacim zdkaznikd.

Kazdy Sélek kavy se pfipravuje z 9,5g cerstvé pomleté kiavy na

vV s

nejmodernéjSich strojich, které maji potiebnou technologii pro piipravu kavy
s kontrolou teploty vody, presovaciho tlaku, rychlosti a jemnosti mleti. Nabizi

svym zdkazniklim jen 100% Arabicu ze stfedni a jizni Ameriky. Arabica je totiZ

Vv s

mezi znalci povazovdna za kvalitnéj$i kdvu pro svoji jemnou chut’ a vyrazné

kavové aroma. Arabica m4 vysS§i ndroky na péstovdni a na kvalitu pidy, péstuje
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se ve vysSich nadmoftskych vyskach a jeji zrna se sbiraji pfevazné rucné.
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Obr. 3 Logo spole¢nosti McDonald s

I'mlovin’ it

Zdroj: MCDONALD'S, McDonald’s Ceskd republika.
[online]. [cit. 04.02.2012]. Copyright © 2012. Dostupné
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6. Komparace vybranych témat

6.1 Rozmisténi v Ceské republice

V Ceské republice se nachdzi 58 restauraci spoleénosti Kentucky Fried
Chicken. Patndct restauraci uvyznamnych silnicnich tahli, nebo
u frekventovanych ulic ve méstech je vybaveno Drive Thru. Nejvice
provozoven je v Praze, poté v Brné¢ ana tfetim misté v Ostravé. V Praze se
nachdzi 26 provozoven a z toho pét s Drive Thru. V Brn¢ se nachdzi sedm
provozoven aztoho jsou dvé sDrive Thru. V Ostravé se nachdzi Ctyfi
provozovny a jedna je s Drive Thru. V Plzni se nachézi tfi provozovny a jedna
s Drive Thru, také v Liberci se nachdzi tfi provozovny a jedna s Drive Thru.
V Olomouci se nachdzi dvé provozovny, jedna s Drive Thru, v Hradci Kralové
se nachazi dvé provozovny, jedna s Drive Thru a také v Ceskych Bud&jovicich
se nachdzi dvé provozovny ajedna s Drive Thru. V ostatnich méstech se

nachdazi jedna provozovna.

V Ceské republice se nachdzi celkem dvanéct provozoven Burger King a pouze
jedna s Drive Thru. Osm provozoven se nachdzi v Praze, jedna je na délnici
D11 na tietim kilometru, po jedné provozovné je v Brn&, Liberci a Usti nad
Labem. Drive Thru je pouze na dalnici D11 na tfetim kilometru. DalSi dvé

provozovny jsou ve vystavbé a to v Ostravé a Rozvadove na DS.

V Ceské republice se nachdzi 87 provozoven McDonald’s a 47 s McDrive.
Nejvice jich je v Praze ato 37 az toho 16 s McDrive. V Brn€ se nachazi Sest
provozoven ajedna s McDrive. V Plzni je pét provozoven aztoho (tfi
s McDrive. V Ostravé se nachdzi Ctyfi provozovny atifi jsou s McDrive.
V Karlovych Varech jsou dvé provozovny ajedna s McDrive, v Usti nad
Labem jsou dvé provozovny a jedna s McDrive, v Liberci jsou dvé provozovny
ajedna je s McDrive, V Hradci Krélové jsou dvé provozovny ajedna je
s McDrive, v Olomouci jsou dvé provozovny ajedna je s McDrive, ve

Zlingjsou dvé provozovny a zadnd nema McDrive, v Ceskych Budé&jovicich

jsou dvé provozovny a jedna je s McDrive, v Roudné na délnici DS jsou dvé
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provozovny aobé dvé s McDrive, v Mladé Boleslavi jsou dvé provozovny
a ob& dv¢ jsou s McDrive a v Pardubicich jsou také dvé provozovny a jedna je
s McDrive. V ostatnich méstech je po jedné provozovné a nékteré z nich maji

také McDrive.

Z prehledu tabulek miZeme vidét, Ze nejvice provozoven v Ceské republice
zaujima McDonald’s, je jich 87 a to také s nejvyssim poctem McDirive, je jich
47. Na druhém mist¢ je Kentucky Fried Chicken, které ma 58 provozoven a ma
15 Drive Thru. NejmladSim a nejméné rozsifenym je Burger King s poftem

provozoven 12 a s 1 Drive Thru.

Nejvice provozoven Kentucky Fried Chicken, Burger King i McDonald’s se
nachdzi v Praze. V tomto se vSechny tfi spole¢nosti shoduji. Kentucky Fried
Chicken 1 McDonald’s maji na druhém misté mésto Brno s nejvysSim poctem

provozoven. V tomto se tyto dvé spolecnosti také shoduji.

V sou€asné dobé nejsou zaddné informace o vystavbé dal§i provozovny
McDonald’s. Ale jiz ve vystavbé je jedna provozovna Kentucky Fried Chicken

a ve vystavbé jsou dvé provozovny Burger King.
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Tab. 1 Provozovny KFC v Ceské republice

PROVOZOVNY KFC V CESKE REPUBLICE:

Nazev mésta Pocet provozoven Drive Thru
Praha 26 5
Brno 7 2
Ostrava 4 1
Plzen 3 1
Liberec 3 1
Olomouc 2 1
Hradec Krilové 2 1
Ceské Bud&jovice 2 1
Dvir Krélové 1 1
(Odpocivadlo délnice DS5)

Mlada Boleslav 1 0
Zlin 1 0
Jihlava 1 0
Usti nad Labem 1 0
Haté 1 0
(na hrani¢nim ptfechodu)

Pardubice 1 0
Piibram 1 0
Teplice 1 1
Ostrava 0 0
(ve vystavbe)

CELKEM 58 15

Zdroj: Autorka. Informace dostupné na WWW: KFC SO GOOD, Kentucky Fried Chicken
Ceskd republika. [online]. [cit. 10.02.2012]. Copyright ® 2012

http://www.kfc.cz/restaurace
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Tab. 2 Provozovny Burger King v Ceské republice

PROVOZOVNY BURGER KING V CESKE REPUBLICE:
Nazev mésta Pocet provozoven Drive Thru
Praha 1 Ulice 28. fijna 1 0
Praha 1 Hlavni nidrazi 1 0
Praha 1 Obchodni centrum Palladium 1 0
Praha 4 Centrum Chodov 1 0
Praha 5 Metropole Zli¢in 1 0
Praha 8 Na Florenci 1 0
Praha 9 Galerie Harfa 1 0
Praha 9 Obchodni centrum Letiany 1 0
Délnice D11 na tfetim kilometru 1 1
Brno Obchodni centrum Olympia 1 0
Liberec Obchodni diim Férum 1 0
Usti nad Labem U nddraz{ 1135 1 0
Ostrava 0 0
(ve vystavbe)

Rozvadov na D5 0 0
(ve vystavbe)

CELKEM 12 1

Zdroj: Autorka. Informace dostupné na WWW: BURGER KING, Burger King
Ceskd republika. [online]. [cit. 07.02.2012]. Copyright © 2012.

http://www.myburgerking.cz/restaurace/
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Tab. 3 Provozovny McDonald’s v Ceské republice

PROVOZOVNY McDONALD’S V CESKE REPUBLICE:

Nazev mésta

Pocet provozoven McDrive

Praha

37 16

Brno

Plzen

Ostrava

Karlovy Vary

Usti nad Labem

Liberec

Hradec Kralové

Olomouc

Zlin

Ceské Budégjovice

Roudna D5

Mlada Boleslav

Pardubice

Rozvadov D5

Most

Teplice

Opava

Tvarozna D1

1
3
3
1
1
1
1
1
0
1
2
2
1
1
0
1
1
1

1

Meéiin D1

Jihlava

Loket

Tabor

Pisek

Kladno

Sitejovice D8

Vrbova Lhota

Osice D1

e I I B e B S T S T e S I S e I e S S T S e = I O T I NG T A NG T I NS R I NS T NG T I NG I I NS T A NS T NG T N O Y, W e

—_ = =, =, = == -

CELKEM

xR
|
=
|

Zdroj: Autorka. Informace dostupné na WWW: MCDONALD'S, McDonald’s Ceskd

republika. [online]. [cit. 07.02.2012]. Copyright © 2012

http://www.mcdonalds.cz/srv/www/locator/locate.do
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6.2 Déti jako cilova skupina

Déti se velice radi stravuji v rychlych obcerstvenich. Spole€nosti zamétujici se
na fast food si toho jsou védomy, aproto se na déti jako své zdkazniky
zamétuji. Potadaji pro né rizné akce, pouZivaji maskoty svych spolecnosti

a vytvafi riizné produkty a bali¢ky pro déti.

Kentucky Fried Chicken m4 vytvoiené détské menu. To se sklddd z n€kolika
produktli a déti si sami mohou vybrat, co by chtéli. Mohou si zvolit bud’ Mini
Brazer Twister nebo kuteci stehynko Kentucky, k tomu dostanou malou porci
hranolki nebo saldt Piccolo ajako ndpoj lahvicku jablecného nebo
pomeranc¢ového dZusu. Ke kaZzdému détskému menu je hracka jako dédrek
zdarma. Hracky se obménuji, jsou vétSinou zaméfené na néjakou kolekci,
sbirku hracek. Dé&ti si mohou zvolit z nékolika hracek tu, co se jim libi. V3e je

zabaleno do specidlniho krabicového boxu.*

Spolecnost pofddd mnoho akci zaméfenych na déti. Jedna se o akce na konci
Skolntho roku. Za dobré vysledky c&ekd déti odména, pokud piijdou
s vysvédcenim do Kentucky Fried Chicken. Pro déti, ktefi maji samé jednicky,

je ptichystand sleva pii objedndvce.

Akci zaméfenou na déti je Den déti. V provozovnéch se ptipravuje zdbava pro
déti a pii této akci nechybi maskot Chicky, plySova postavicka kufete. Chicky

rozddva détem darky a také balonky s logem spole¢nosti.

Spolecnost pofddd akce na zacatku Skolniho roku. Je zamétend na déti, které se
chystaji do Skolnich lavic, ale pfedevsim pro malé Skoldcky. Prabéh programu
je provazen soutéZemi. Program ma na starost moderator, ale hlavné maskot

Chicky. Déti dostavaji sladké donuty.84

83 KFC SO GOOD, Kentucky Fried Chicken Ceskd republika. [online]. [cit. 10.02.2012].
Copyright ® 2012. Dostupny na WWW: http://www.kfc.cz/menu/pro_deti/kids_menu

84 KFC, Kentucky Fried Chicken Ceskd republika. [online]. [cit. 30.01.2012]. Copyright ®
2004 - 2008 pro AmRest s.r.o. Dostupny z WWW:
http://kfctest.ogilvydevelopment.cz/index.php?sec=akce
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Burger King ma pro déti také ptipraveno détské menu. Stejné jako v Kentucky
Fried Chicken i v Burger King si déti mohou vybrat. Nabidku détského menu si
mohou sestavit sami a to bud’ z Cerstvého saldtu nebo malych hranolek, dile
k tomu si mohou vybrat bud’ hamburger, cheesburger nebo kufeci nugetky
a k piti vodu, dZus, nebo jiny chlazeny népoj. K détskému menu u Burger King
také dostdvaji hrac¢ku.® VétSinou maji piipravené dvé kolekce hradek, ze
kterych si déti mohou hracku, kterd se jim libi nejvice. Burger King nepotada

74dné akce zamétené na déti. Nabizi pouze na détskd menu.

McDonald’s ma stejn€ jako Kentucky Fried Chicken i1 Burger King také pro

déti pripravené specidlni détské menu.

Détské menu u McDonald’s je zndmé jako Happy meal. Déti si také mohou
sestavit sviij Happy meal podle toho, co chtéji. Mohou si vybrat hamburger,
cheeseburger nebo Ctyfi kousky Chicken McNuggets, dale zahradni saldt, porci
malych hranolek, Hash Brown, nové¢ také ovocny kelimek nebo ananas a k piti
si mohou vybrat ze Sir$i nabidky. Je to bud’ chlazeny nipoj, pomerancovy nebo
jable¢ny dzus, Vittel jahoda, maly milkshake anebo také mléko. K tomu
naleznou v kazdé krabicce hracku. Hracky jsou obménovany a déti si mohou

vybrat tu, kterd se jim nejvice 1ibi.*

McDonald’s pofddd pro déti rizné akce. Maskotem spolecnosti je Ronald
McDonald. Je to postavicka klauna, kamardda pro déti, ktery nechybi na
akcich. Déti se s nim mohou setkat nejen v restauracich McDonald’s, ale také
ve Skolédch, Skolkdch, na hfiStich, na fotbale a také navsStévuje nemocné déti

v nemocnicich.?’

U McDonald ‘s mohou rodi¢e usporddat pro své déti narozeninové oslavy.
Oslavy narozenin provadi spole€nost jiz dlouhou dobu. Oslava trvd hodinu

a pul, béhem které nechybi hry a soutéZe za doprovodu hostesky. Soucasti

85 BURGER KING, Burger King Ceskd republika. [online]. [cit. 10.02.2012]. Copyright ©
2012. Dostupny z WWW: http://www.myburgerking.cz/detske-menu/

86 MCDONALD'S, McDonald’s Ceskd republika. [online]. [cit. 10.02.2012]. Copyright ©
2012. Dostupny z WWW: http://www.mcdonalds.cz/cs/deti/happy_meal.shtml

87 MCDONALD'S, McDonald’s Ceskd republika. [online]. [cit. 10.02.2012]. Copyright ©
2012. Dostupny z WWW: http://www.mcdonalds.cz/cs/deti/ronald_mcdonald.shtml

61



oslavy je narozeninovy dort se svickami, jidla McDonald’s a malé déarky pro
ucastniky narozeninové oslavy. Poplatek za kazdé dité na oslavé je osmdesat
korun a oslava se pofadd od péti déti. V cen€ je zahrnuto menu Happy meal pro
oslavence a narozeninovy dort. Dals{ jidla pro zic¢astnéné se hradi zvlast. Déti
si tak mohou vybrat, co chtéji. Z nabidky restauraci potddajicich narozeninové
oslavy se zamluvi ta, kterd zdkaznikim nejvice vyhovuje, kontaktuje se
persondl a domluvi se podrobnosti akce. Od McDonald’s zdkaznici dostanou

. £ oax « 88
pozvénky pro své ucastniky na oslavé.

Mnoho akci pro déti pordada Kentucky Fried Chicken. V jakykoli vyznamny
den pro déti potadaji néjakou akci v nékteré ze svych provozoven. Pro déti
maji pfipravené své specidlni détské menu s hrackou anechyb ani maskot
spolecnosti Chicky. McDonald’s ma pro své nejmensi zdkazniky také
pfipravené détské menu, nazvaného ale uz podle se Happy meal, také
s hrackou. Maskot spolecnosti Ronald se zicastiiuje mnoha akci, na kterych
jsou déti. Jako jediny ale potfada piimo ve svych provozovnich narozeninové
oslavy za doprovodu hostesky. Burger King md pro déti také pfipraveno
specidlni détské menu, které si mohou sestavit podle sebe a s hrackou.
Neporadd ale zadné akce zaméfené na déti a nemd maskota, na néjz by déti

prildkal.

6.3 Orientace na zdravé produkty

Fast food je vSeobecné povazovan za nezdravé stravovani, kde se prodavavaji

pouze tu¢nd a vysoce kaloricka jidla. Ale i fast food se snaZzi prosadit zdravou
vyZivu, a proto zahrnuje do své nabidky zdravé produkty.

Kentucky Fried Chicken ma ve své nabidce zafazené saldty aty podporuji
zdravé stravovani. Jednd se o Caesar Brazer salat, skladd se ze smési salatu
srajCaty, provensdlskym kofenim, parmezdnem a grilovanym kufecim

kouskem s dresinkem, nebo bez dresinku. Dale maji v nabidce saldt Piccante

88 MCDONALD'S, McDonald’s Ceskd republika. [online]. [cit. 10.02.2012]. Copyright ©
2012. Dostupny z WWW: http://www.mcdonalds.cz/cs/deti/narozeniny.shtml
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XL, coz je salatovy mix s rajcaty, platky pikantniho kufecitho masa, se syrem,
dynovymi seminky ak tomu muze byt dresink. Dal§im produktem zdravé
vyzivy je vegetaridnsky salat Greek. Je to saldtovy mix s rajcaty, paprikou
a okurkou, kousky balkdnského syru, cernymi olivami, cervenou cibuli
a provensdlskym kofenim. K tomu si miZou zdkaznici zakoupit dresink.
V nabidce je také mald saldt Garden. Jednd se o vegetaridnsky saldt ze
Coleslaw, zelny salat s mrkvi a zalivkou. Kentucky Fried Chicken tedy nabizi

svym potencidlnim zdkaznikiim mnoho produktii ze zdravé V}’liivy.89

Burger King se také snaZzi zatadit do svého vybéru produkty zdravé vyZzivy, a to
v podobé salath. Salaty jsou lehké asvézi. Jednd se o Velky salat,
vegetaridnsky a sklddd se ze salatd, okurky, rajcat a kukufice. K tomu dresink
jogurtovy nebo balsamico. Dalsi produkt Salat s kufecim masem, ktery se
sklada z Cerstvého grilovaného masa, s okurkou, cherry rajCaty a kukufici a vSe
je spojeno lehkym dresinkem. V nabidce je také Maly saliat. Jednd se o
Stavnaty salat, kde je barevny mix saldtu, rajcata a kukufice. Vhodny dresink je

jogurtovy nebo balsamico.”

McDonald’s ma ve své nabidce nékolik produktl, které odpovidaji zdravé
vyziveé. Jde o fadu salati a také jednotlivych produktii. Caesar salat — Crispy
Chicken, je velky saldt s krdjenym smaZenym obalovanym kufecim plitkem
vyrobenym z jemné sekaného masa z kufecich prsou a strouhanka je ochucena
kotenim, se cherry rajcaty, parmazanem a krutony. Déle to je saldt Caesar —
Grilled Chicken. Velky salat s krdgjenym grilovanym kufecim prsnim fizkem,
cherry rajéaty, parmazdnem a krutony. Dale maji v nabidce Zahradni salét. Je
to maly salat s rajéetem, okurkou a sekanou pazitkou. DalSim je Caprese salat.
Stiedni saldt s kulicky mozzarelly z kravského mléka a s cherry rajcaty,
dochuceny bazalkou. Poddv4 se s extra panenskym olivovym olejem a pravym

balsamico octem nebo riznymi zdlivkami, dle pidni zdkaznikd. DalSim

89 KFC SO GOOD, Kentucky Fried Chicken Ceskd republika. [online]. [cit. 11.02.2012].
Copyright ® 2012. Dostupny na WWW: http://www.kfc.cz/menu/salaty

90 BURGER KING, Burger King Ceskd republika. [online]. [cit. 11.02.2012]. Copyright ©
2012. Dostupny z WWW: http://www.myburgerking.cz/shop/lehke-and-svezi/velky-salat/
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produktem zdravé vyZivy je ovocny kelimek. Sklddad se z kouskl Stavnatého
jablka, pomerance, hroznii a melounu. Ddle nabizi Fruit and Jogurt. Jedna se o
jogurt Danone s lesnim ovocem. V nabidce maji také baleny kousek ananasu.

K détskému menu nabizi na vybér k piti mléko.”!

Kentucky Fried Chicken nabizi svym zdkaznikiim celou fadu salati s nabidkou
n¢kolika dresinkli. NejzndméjSim jejich saldtem je salat Coleslaw. Chybi zde
ale zcela nabidka ovoce ¢i jinych jogurtovych vyrobkii. Burger King nabizi
také tfadu saldt, doplnénou drezinky, aby si zdkaznici mohli vybrat. Ve své
nabidce ale zcela chybi ovoce amlééné produkty. McDonald’s nabizi
nejrozsitenéjsi nabidku z hlediska zdravé vyZzivy. Maji mnoho salatli s riznymi
drezinky. Déle maji v nabidce ovocny kelimek, ktery je jako u jediné
spolecnosti. Nabizi také jogurt slesnim ovocem, kousky baleného ananasu
a nabiz{ k piti také mléko, opét jako jedina spolecnost. McDonald’s je tedy ze

vSech tif spole¢nosti nejbliZe se svym nabizenym sortimentem zdravé vyzive.

91 MCDONALD’S, McDonald’s Ceskd republika. [online]. [cit. 11.02.2012]. Copyright ©
2012. Dostupny z WWW: http://www.mcdonalds.cz/cs/produkty/produkty/salaty.shtml
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7. Budoucnost vybranych témat

7.1 Budoucnost rozmisténi v Ceské republice

Vzhledem ktomu, 7e se v Ceské republice nachdzi nejvice provozoven
spole¢nosti McDonald’s (87) a také nejvice McDrive (47), d4 se pfedpokladat,
Ze se jiz nebudou tolik rozSifovat a nebudou otevirat mnoho dalSich novych
provozoven. Spole¢nost je strategicky rozloZena po celé republice
a orientovdna predevSim na velkd meésta, kde je vysokd Kkoncentrace
potencidlnich zdkaznikli ataké md provozovny u vyznamnych délnic

s McDirive. V soucasné dob¢ neni Zddnd provozovna McDonald’s ve vystavbe.

Kentucky Fried Chicken zaujima druhou pozici v poétu provozoven v Ceské
republice (58) a (15) s Drive Thru. U této spole¢nosti se dd predpoklddat, Ze
v budouci dobé budou chtit své provozovny rozsitit a zvysit tak sviij pocet jak
provozoven, tak 1 Drive Thru a stit se tak vétSim konkurentem McDonald’s.
D4 se také predpoklddat rozsSiteni nejen provozoven, piedev§Sim ve velkych
méstech v Ceské republice z ditvodu vysokého poétu lidi, ale také Drive Thru

u vyznamnych dalnic v Ceské republice, aby tak mohly konkurovat

nejrozsitenéjsi spolecnosti zde u nds v oblasti fast food.
Ve vystavbé jedna provozovna Kentucky Fried Chicken ve mésté Ostrava.

Nejmensi pocet provozoven zaujimd v Ceské republice spoleénost Burger
King. Je to pfedevsim zplisobeno tim, Ze prvni restaurace Burger King u nds
byla oteviena a pisobi u nas az od listopadu roku 2008. Predpoklad je tedy ten,
Ze se bude chtit rozSifovat a zacit tak konkurovat dalSim dvou spole¢nostem
Kentucky Fried Chicken a McDonald’s. M4 nejvétsi potencidl se rozsifovat,
aby zvysil své povédomi u potencidlnich zdkaznikli a aby zvySil pocet svych
provozoven a také provozoven pii ddlnicich s Drive Thru. Potencial rozsiteni je
do velkych vyznamnych mést v Ceské republice, kde je vysok4 frekvence lidi

a velkd pfilezitost, jak naldkat své potencidlni zdkazniky.
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V sou€asnosti md Burger King ve vystavbé dvé provozovny. Vystavby

probihaji v Rozvadové na délnici D5.

7.2 Budoucnost cilové skupiny déti

McDonald’s ma Sirokou nabidku moZnosti pro své potencidlni zdkazniky déti.
Ve svych provozovnach pro déti ma pfipraveno specidlni détské menu Happy
meal, ke kterému déti dostanou hracku, kterou si mohou vybrat. Maskot
Ronald McDonald, postavicka pfipominajici klauna, je pfitomna pii akcich pro
déti. Jako jediny maskot ztéchto tif fast food chodi navstévovat déti do
nemocnic arozddva jim darky. Jako jediny fast food pofddd narozeninové
oslavy ve svych provozovnich. McDonald’s pofddd nebo je zicastnéno pfi
mnoho akcich a da se tedy pfedpokladat, Ze se téchto vSech akci bude 1 nadéle
zUcCastiiovat a Ze spole¢nost vymysli dalsi sportovni a jiné akce pro déti, které
bude organizovat a zajiStovat. Kentucky Fried Chicken méd pro déti také
pripraveno specidlni détské menu, kde si mohou zvolit, co chtéji a dostanou
k tomu hracku. Spole¢nost pofadd mnoho akci pro déti, a to nejCastéji ve svych
provozovndich. Jedna se pfedev§im o vyznamné dny, které se tykaji déti, jako je
zacatek Skolniho roku, den déti a jiné dalsi. Maskot Chicky je vzdy pfi téchto
akcich pfitomen. Zicastnuji se také i jinych akci zamétenych na déti, které jsou
mimo prostory jejich provozoven. V budoucnosti se da predpokladat
neklesajici tendence zicCastiovdani se na akcich, kterych se zucastiuji.
Predpoklada se, Ze se budou snazit o rozsifeni svych akci v provozovnich
s vyuZzitim maskota a riiznych her pro déti a Ze se budou chtit zicastiiovat vice

akci, aby tak mohli byt vétSim konkurentem McDonald’s.

Burger King ptsobi na trhu nejkrat$i dobu. Pro déti ma také ve svych
provozovnach pfipraveno specidlni détské menu, kde si déti mohou vybrat, co
chtéji a dostanou k tomu hracku. Burger King ale nepofdd4 zadné akce pro déti
ve svych provozovnich a nezicastni se akci pro déti a nepofddd akce mimo
jejich provozovny pro déti. M4 tedy nejvetsi potencial do budoucna se v akcich
zviditelnit, protoZze se doposud Zadnych netcastnil. Do budoucna by se tedy

dalo ptedpoklddat, ze Burger King vymysli své vlastni akce piimo ve svych
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provozovniach zaméfené na déti a Ze se bude zucastiiovat akci a tim se tak
dostat do vétsiho povédomi svych potencidlnich zdkaznikd. Spole¢nost nema
zadného maskota oproti McDonald’s a Kentucky Fried Chiken, coz je Skoda,
protoZze maskot je pro déti velkym ldkadlem. D4 se tedy v budoucnu také

ocekdvat zavedeni maskota i v této spole¢nosti.

7.3 Budoucnost orientace na zdravé produkty

Kentucky Fried Chicken ma ve své nabidce mnoho salatil. Uplng zcela ale
chybi nabidka ovoce ajogurtovych vyrobkl. V budoucnu by se dalo
pfedpokladat, Ze budou chtit stile vice prosazovat zdravou vyZivu a budou
nabizet vice jak masovych, tak i zeleninovych salati a zatfadi do své nabidky
také ovoce samostatné, nebo v kombinaci napiiklad s jogurtem, ddle muze
zafadit mléné produkty. VyuZzit napiiklad rannich a dopolednich hodin
a nabidnout také svym zdkaznikiim zdravou snidani, zafadit také celozrnné

vyrobky, Cerstvé stdvy a jiné dalsi.

Burger King nabizi svym zdkaznikiim saldty v kombinaci s rliznymi drezinky,
ale to je ze zdravé vyzivy bohuzel vSe. V budoucnu by se dalo predpokladat, Ze
se bude vyvijet nabidka podobné jako u Kentucky Fried Chicken, aby mohli
své zékazniky prildkat na zdravé produkty. Muze se oCekdvat, Ze zafadi vice
salat jak zeleninovych, tak imasovych, ddle zafazeni ovoce a jogurti,
mlécnych vyrobki, celozrnnych vyrobkd. Vyuzit by také mohli rannich
a dopolednich hodin a zatadit zdravé produkty a naldkat tak své zdkazniky na
V budoucnu by se dalo ptedpoklddat, Ze svou zdravou nabidku produktd by
mohli 1 naddle rozSifovat. Napiiklad do jiZ zavedenych snidani by mohli zatadit
jogurty, ovoce, jiné mlééné vyrobky, mléko, cerstvé $tavy ajiné dalsi.
Vseobecné by se v budoucnu dalo o¢ekavat, ze i ve fast food zatizenich se stile

vice budou prosazovat trendy zdravé vyzivy.
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ZAVER

Diplomova price se zabyvala analyzou rychlého ob&erstveni v ramci Ceské
republiky na piikladé Kentucky Fried Chicken, Burger King a McDonald’s.
Charakterizovala rychlé obcerstveni, uvedla typologii, vyvoj rychlého
obcerstveni a vénovala se dalSim kapitoldm, které s tématem souvisi.
Samostatnymi kapitolami byl rozbor spole¢nosti, které se globalizuji. Jsou to
Kentucky Fried Chicken, Burger King a McDonald’s. Popis spole¢nosti jako
takové, jeji historie a aktudlni nabidka. Zabyvala se komparaci vybranych
témat a ndsledné budoucnosti téchto vybranych témat. Diplomova prace je
koncipovdna do sedmi kapitol. Prvni kapitola se zabyvala teoretickymi
vychodisky, druhd rychlym stravovanim v Ceské republice, tieti kapitola se
vénovala spole¢nosti Kentucky Fried Chicken, ¢tvrta spole¢nosti Burger King
apita spoletnosti McDonald’s. Sestd kapitola se zabyvala komparaci
vybranych témat a v sedma se zabyvala budoucnosti t€chto tii vybranych
témat. Fast food je globdlnim tématem. Je to trend dneSni doby a stravovaci

zafizeni jsou Casto vyhleddvéana zdkazniky.

Diplomova price se nestihla vénovat mnoha dalSim zajimavym aspektiim,
které by staly za zpracovani. Pojem fast food — rychlé stravovani je velice
Siroké téma. Bylo by zajimavé vénovat samostatnou kapitolu chovéni lidi jako
potencidlnich zdkazniki k fast food zatizenim. Zda preferuji fat food zatizeni
a z jakého divodu. Pokud fast food navstévuji, co je 1dka a jiné dalsi otazky
souvisejici s potencidlnimi zakazniky fast food. Dalsi kapitolou by mohla byt
cetnost zdkaznikti v jednotlivych fast food stravovacich zafizenich a jejich
nasledné porovnavani v Case, kdy pfisli, jak dlouho se zdrZeli, frekvence
zdkaznikd béhem dne, kdy chodi nej€astéji. Kapitolou by mohlo byt zamétfeni
na stiedni proud zdkaznikd. Jejich preference, frekvence ndvStévnosti, vybér
produktt. Dalsi kapitolou by mohl byt rozbor produktd. Jaké produkty jsou
nejvice proddvany a oblibeny, jaké maji hodnoty z hlediska kvality, nutri¢nich

hodnot. Je mnoho dalSich témat, které by stdly za to napsat.
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