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Socialni vylouceni pozustalych rodici
Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva tématem socialniho vylouceni pozistalym rodica. Hlavnim
cilem byla identifikace pfi¢in dobrovolné izolace az socialniho vylouCeni pozustalych
rodic¢t. Dil¢im cilem pak zmapovani specifik komunikace mezi pozistalymi rodici

a jejich okoli v prvnim roce po umrti ditéte, a to z pohledu pozistalych rodica.

Préce je rozdé€lena teoretickou a praktickou cast. Teoreticka ¢ast se vénuje prostudovani
dostupné literatury s tématikou smrti, truchleni a socialniho vylouceni se zamérenim
na pozustalé rodiCe. Prakticka ¢ast mapuje rozdily v komunikaci pozistalych rodicu
s jejich okolim v obdobi po ztraté ditéte, a zjistuje, jaké reakce okoli mély pozitivni
a naopak negativni vliv na styl komunikace pozistalého rodice. V neposledni tade
zkouma vliv reakci okoli na ztratu ditéte pozistalého rodi¢e z hlediska socialniho
vnimani. K dosazeni cile byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie zalozena

na polostrukturovanych rozhovorech.

Prace pfinasi sondu do zplisobu komunikace mezi pozistalymi rodi¢i a jejich okolim
a do zmén, kterymi tato komunikace prochazi v prubéhu prvniho roku po umrti ditéte.
Pfinosem prace jsou informace zachycujici postoj socialniho okoli k pozistalym rodici,
pficiny tohoto pfistupu a jeho dopad na pozustalé rodice. Prace odhaluje prostor
pro vzdélavani spoleCnosti v oblasti komunikace s pozustalymi rodi¢i a zaroven

upozoriuje na Sedou zonu péce o truchlici rodice v ramci socialni politiky.

Klicova slova

Separace; segregace; socialni vylouceni; pozistaly rodi¢; umrti ditéte; truchleni;

zarmutek



Social Exclusion of Bereaving Parents
Abstract

The bachelor’s thesis deals with the topic of the social exclusion of bereaved parents.
The main objective was to identify the causes of voluntary isolation to the social
exclusion of bereaved parents. A sub-objective was to map the specifics
of communication between bereaved parents and their environment in the first year

after the child's death, from the perspective of the bereaved parents.

The thesis is divided into theoretical and practical parts. The theoretical part is devoted
to a study of the available literature on death, bereavement, and social exclusion
with a focus on bereaved parents. The practical part maps the differences
in the communication of the bereaved parents with their environment in the period after
the loss of their child, and also identifies what reactions to the environment had
a positive and, on the contrary, negative influence on the communication style
of the bereaved parent. Finally, it examines the influence of the reactions of the
environment to the bereaved parent's child loss in terms of social perception. To achieve

the aim, a qualitative research strategy based on semi-structured interviews was chosen.

The thesis provides a probe into the mode of communication between bereaved parents
and their environment and the changes that this communication undergoes during
the first year after the child's death. The contribution of the thesis is the information
depicting the attitude of the social environment towards bereaved parents, the reasons
for this attitude, and its impact on bereaved parents. The thesis reveals the scope
for educating society on communication with bereaved parents and highlights the grey

area of care for grieving parents within social policy.

Keywords

Separation; segregation; social exclusion; bereaved parent; child death; bereavement;

grief
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Uvod

Motto:
_Clovék umira tolikrat, kolikrat ztraci svoje nejblizsi.

Publilius Syrus

Soucasna spolecnost vénuje stale vice pozornosti zdravému zivotnimu stylu, dba
na zvySovani kvality zivota a klade diraz na komunikaci ve vSech jejich formach.
Presto 1 dnes nardzime na davno zazité komunikacni bariéry. Jednou znich je

pretrvavajici tabuizace smrti.

At uz si uvédomujeme efekt tabuizace smrti ¢i nikoli, jednim zjejich nasledkd je
nepfipravenost spoleCnosti komunikovat s pozistalymi. Bakalarska prace ma
zaznamenat a zobrazit nejen rozpaky nad konfrontaci spoleCnosti s pozistalymi, ale
i nasledky reakci na ztratu pozistalého, jenz jej do budoucna ovlivni v oblasti zptsobu

komunikace a ochoty socializace.

Zaznamenanim té€chto reakci socialniho okoli na pfitomnost pozistalého rodice, jeho
ztratu a zarmutek v prabéhu jednoho roku po Uimrti ditéte, bude mozné odhalit pficiny
v chovani a komunikaci spolecnosti vedouci ke zméné zplsobu komunikace
pozustalého rodiCe s jeho okolim, jeho separaci, pfipadné jeho uplnému socialnimu

vylouceni.

V praci nahlizime na umrti ditéte jako na socialni udalost, kterd vyznamné postihuje
pozustalé rodiCe, dotyka se vSak i jejich partnerskych a rodinnych vztahd, ma dopad
na jiz navazana pratelstvi a presahuje i do okruhu sousedd a znamych. Ovlivnény jsou
i vztahy pracovni, které mohou byt nasledovany socialnim vyloucenim v ekonomické

rovingé.



1 Smrt

Zatimco o zivoté se v dneSni spoleCnosti hovoii zcela bez zabran, smrt je dodnes
tématem znacné tabuizovanym, a to 1 pfestoze je Casto oznaCovana jako ,soucast
zivota“. Obecné je na ni nahlizeno jako na udalost negativniho charakteru. Biologicka
smrt je definovana jako ,.stav nezvratnych zmén v mozku vedoucich k selhdni center,
ktera Fidi dychani a krevni obéh” (Matousek, 2008). Je vsak zapotiebi se vénovat
tématu smrti 1 jako udalosti socidlni, nebot’ pravé v této oblasti vyrazné postihuje

pozustalé osoby.

Pres veskery efekt médii je téma umirani a smrti pojmem, jemuz se spole¢nost stale
radéji vyhyba. Ackoli detabuizace smrti je datovana do druhé poloviny 20. stoleti
(Kelnarova, 2007), Jankovsky (2018) upozoriiuje na trvajici neochotu dnesni
spoleCnosti premyslet o nemoci, tim méné pak o umirani a smrti. A to alespon tak
dlouho, dokud se nedotkne jich samych. Vyslednym efektem pak byva nepfipravenost
pozuastalych na umrti blizké osoby, zapfi¢inujici del§i a naro¢néjsi proces truchleni.
V celkové spoleCnosti pak tabuizace smrti zpusobuje neznalost zpusobu adekvatni
komunikace s truchlicimi a komplikuje poskytovani tolik potfebné pomoci této cilové

skuping.

1.1 Smrt jako krize

V pribéhu zivota lidé &eli mnoha krizim. Umrti blizké osoby je pak jednou
ze zavaznych krizi, jejichz zpracovani je nejen obtizné, pro nekteré pozustalé muze byt
bez vng&jsi intervence dokonce nemozné. Kubickova (2001) 1 Mrkvicka (1984)
se shoduji v pocitech pozustalych v krizi ze ztraty blizkého, ze se jejich svét zcela
zménil bez moznosti navratu do puvodni podoby. V navaznosti na tento fakt Mrkvicka
(1984) nabada pozustalé k polozeni otazky, co vSe skutecné ztratili. Teprve odpovéd
na tuto otazku poskytne pozistalym zakladni stavebni kamen jejich budoucnosti,
nového zivota bez osoby, o niz nendvratné pfisli. Je nutné si uvédomit, ze smrti

blizkého nezemfel soucasn€ i pozistaly, i kdyz imrti pfinasi velmi silny pocit ztraty



a navozuje dojem konce jedné Zivotni etapy v Zivotd pozistalého. Umrti blizkého
lovéka tedy mize byt jesté vice stresujici nez védomi vlastni smrti (Ri¢an, 1990). Toto
potvrzuje i Kubic¢kova (2001) poukazanim na vliv ztraty blizkého ¢lovéka na sebepojeti,
identitu a integritu pozustalého. Prestoze krize ze ztraty je bolestnou zkusenosti, pfinasi
pozustalému i jisté obohaceni ve smyslu zmény vnimani okolniho svéta, pfistupu

k nému a paradoxné i osobniho rastu (Jankovsky, 2018).

1.2 Smrt jako socidlni uddlost

Umrtim blizké osoby dochazi k socidlnim zmé&nam v prostiedi pozistalého. Postoj
spoleCnosti se vuci pozustalému docCasné méni, at uz hovofime o ramci rodinném,
pratelském, pracovnim prostiedi nebo S§ir§im okoli. Pfi¢inou je zde nejen proces
truchleni, jenz ovliviiuje reakce pozistalého, ale také pravé rozpacitost a nejistota

spoleCnosti v komunikaci a poskytovani opory truchlicim.

Pozistali rodiCe jsou skupinou, jez vyvolava ve spoleCnosti nejrozpacitéjsi reakce,
nebot’ umrti ditéte je vnimano jako vyrazné bolestnéj§i nez ztrata jiné blizké osoby.
Tyto socialni zmény maji vliv na psychiku truchliciho, délku a prabéh truchleni,
v zavislosti na sile a zavaznosti projevi mohou u pozustalého vyvolat snahu vyhnout se
nepfijemnym situacim, které ho zranuji. Pozistaly se pak sam izoluje od svého okoli,

a neudeéla-li to sam, muze byt docasné vyloucen spolecnosti.



2 Truchleni

Je-li nasledovana definice truchleni podle Freuda (1971), je truchleni reakci na ztratu
blizké osoby, podle Kubickové (2001) je zpusobem, jak tuto ztratu. Chovani
a fungovani pozistalého se v obdobi truchleni docasné odchyli od normy (Parkes,
1972). Truchlici ¢lovék proziva otfes vlastniho svéta, amrti blizké osoby meéni jeho
vnimani, schopnost adekvatnich reakci, ale i vykonnost. Stav truchliciho se v prubéhu
procesu truchleni méni - pozistaly se uci znovu zit, fungovat a smat se bez vycCitek
za kazdy usmeév. Je to odlisSny zivot postradajici pfitomnost zemielého a privykajici

nezvratitelnému odloudeni.

Spatenkova (2013) poukazuje na truchleni jako na zcela individualni zaleZitost,
ovlivnénou mnohymi determinanty vztahujicimi se k osob& zesnulého, a dale
determinanty vztahujicimi se k osobé poziistalého. VSechny tyto faktory pfimo ovliviiuji
intenzitu a délku truchleni a jsou pficinou rozdilnosti truchleni riznych osob. Tento jev
je zfetelné pozorovatelny v piipadé umrti ditéte. Na oba pozistalé rodice pusobi nékteré
shodné faktory: piibuzensky vztah je jasné definovan roli rodi¢ — dité, vék zemfelého
a okolnosti umrti jsou také pro oba pozistalé rodiCe stejné. Jsou-li vSak eliminovany
shodné faktory, vystupuje do poptedi zasadni vliv dalSich determinanti: hloubka vztahu
k zemfelému ditéti a veSkeré determinanty vztahujici se pfimo k osobé pozistalého.
Pravé na zakladé téchto rozdild pak vznika rozdilnost v délce, hloubce a prubéhu

truchleni pozistalych, a to i pfesto, ze se jedna o naprosto stejnou udalost.
Pres individualni pojeti zarmutku zdstavaji jednotliva stadia procesu truchleni neménna.

Truchleni je procesem, jenz je tvofen jednotlivymi fazemi. Ackoli se odbornici
neshoduji v poctu téchto fazi (uvadi se mnozstvi tii az sedmi stadii), prub€h procesu
truchleni a prozivani truchlicich jsou takika neménné. Kubickova (2001) uvadi koncept

tfi stadii truchleni:

Prvni stadium truchleni, nazyvané stadium konfuze, je obdobim otfeseni. V této fazi

procesu podléhaji pozistali Soku a po jeho odeznéni Celi intenzivnim pocitim ztraty.
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Konfrontace s umrtim blizkého zpisobuje kratkodobé ztizenou schopnost pochopeni
celé situace, odmitani pfijeti skute¢nosti, ze blizka osoba zemfela, a naslednych zmén,
které tato ztrata nevyhnutelné piinasi do zivota pozustalych. V této fazi prochazeji
pozustali nemilosrdnym uvédoménim si definitivnosti své ztraty, nenavratnosti jejich
drivéjsiho zivota. Zarmutek je natolik ochromuje, ze nejsou schopni podéavat vykon
stejného rozsahu, jak tomu u nich byvalo zvykem. Zcela bézné, kazdodenni Cinnosti
se stavaji nesrovnatelné narocnéjsimi, soustiedénost je hluboce naruSena intenzitou
prozivaného zarmutku. Délka trvani tohoto stadia je rluznoroda v zavislosti
na individualité truchlicich a determinantil, jenz je ovliviiuji, jedna se vSak o fazi

kratkodobou, jejiz hranici mnohdy tvoii ceremonie pohibu.

Druhym stadiem truchleni je stadium exprese. Béhem této faze prozivaji pozistali
intenzivni zarmutek a jsou schopni jej vyjadiit a sdilet. Nalézaji silu pojmenovat udalost
umrti blizkého, hovofit o zemfelém, jeho ztraté i jejich zalu. V tomto obdobi pozistali
patraji po odpovédich, zcela typicka je otazka , Proc?*. Stietavaji se se svym socialnim
okolim a reakcemi na jejich zdrmutek. Pravé v tomto obdobi maji postoj a reakce okolni
spoleCnosti nejvetsi vliv na proces truchleni pozastalych. Setkaji-li se pozistali
s prijetim jejich zalu okolim a patfi¢nou podporou, délka a prubéh jejich truchleni tim
budou pozitivné ovlivnény. Setkaji-li se vSak s opakovanym odmitanim jejich Zzalu,
tlakem spolecnosti, aby od zarmutku jiz upustili, nasledkem bude snaha truchlicich
o vyhybani se nepfijemnym situacim. Pozistali se pak uzaviraji do sebe, odmitaji
kontakt s okolnim svétem, izoluji se. Toto stadium je dlouhodobéjsiho charakteru, jeho
délka ¢ini priblizné jeden rok, kdy hranicnim momentem casto byva vyroc¢i imrti nebo
pohibu. Béhem této doby pozustali proziji vSechna nova ,,poprvé™ — prvni narozeniny
a svatky bez blizké osoby, prvni vyroci, dovolené a jiné rodinné udalosti bez zemrtelého.
Tato ,,poprvé“ podvédomé deési vSechny pozastalé, opétovné€ piipominaji ztratu
blizkého. Obdobi prvniho roku po tmrti blizké osoby je proto pro pozistalé vyjimeéné

narocné.

Poslednim zmifiovanym stadiem je stadium akceptace. Toto obdobi je fazi pfijeti

a rekonvalescence. Truchlici pfijimaji nevyhnutelny fakt ztraty, pomalu pfivykaji
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novému zivotu bez zemielého, uci se znovu zit bez toho, aniz by si zivot vycitali.
Neékteti pozustali rodice definuji toto obdobi jako dobu, kdy se uci znovu dychat, znovu
se smat. Pozistali se navraceji ke svym zalibam, obnovuji socialni kontakty,
vyhledavaji aktivity, jeZ jim puasobi radost. Opatrné se pohybuji v oblasti citové, kdy
jesté dlouho po umrti blizkého mohou balancovat na hranici touhy navéazani jinych
hlubokych vztaht a vycCitek svédomi, ze svého zesnulého takovym krokem opoustéji.
Pozistali rodice zvazuji poceti dalSiho ditéte, hraje zde vSak roli i racionalni zvazovani,

zda by dokazali zpracovat pfipadnou ztratu 1 dalSiho ditéte.

Jako nekomplikované truchleni oznacujeme bé&zny proces truchleni po ztraté,
probihajici bez vyznamnéjSich odchylek od normy. Projevuje se na rovni emocionalni,

t&lesné, kognitivni a v chovani a jednani truchlicich osob (Spatenkova, 2013).

Emocionalni oblast truchleni ovliviiuje vSechny ostatni oblasti. Po prvotnim Soku
pozustali prozivaji smutek, zarmutek a zal, liSici se intenzitou a projevy. Objevuje se
touzebné hledani ztracené osoby, nasledované uizkosti a strachem, kdyz ji nenachazeji
a uvédomuji si zavaznost situace. Uvédomuji si svou bezmoc nad nezvratitelnosti
osudu. Beznadégj stfida hnév — na veskery zicastnény personal, okolni svét, Boha...
Zloba je jesté vice zivena pocity nespravedlnosti a kiivdy. Nepodafi-li se pozistalym
najit vinika své bolesti, vztahuji vinu na sebe, obvifiuji se z udalosti, jimz mnohdy neslo
zabranit. Nasledkem téchto wvycCerpavajicich procesi pozistali pocituji unavu,

nedostatek vnitini sily k béznym ukontim, neschopnost se radovat.

Psychicky stav a intenzita emoci pusobi na pozastalé i v oblasti télesné. Mezi
fyziologickymi symptomy se objevuji standardni reakce na stres, jako je tfes, dechova
nedostatecnost, seviené hrdlo a zaludek, smyslova precitlivélost (pozistali zmiru;ji
napiiklad ohluSujici ticho v doméacnosti), unava, celkova slabost organismu, buSeni
srdce nebo bolest na srdci, dale nespavost, poruchy piijmu potravy, oslabeni imunitniho
systému a dalsi. Kubickova (2001) vSak upozoriiuje, ze medikamentdzni tlumeni

projevil zarmutku muze proces truchleni vazné narusit.
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Truchlici se potykaji s poruchami pozornosti, zarmutek ovliviiuje 1 jejich pamétovou
kapacitu. Jsou dezorientovani, t€zce si zvykaji na prazdnotu po zesnulém, Celi riziku
vzniku depresi. V zarmutku mohou pozistali trpét halucinacemi. Neéktefi pozustali
rodice uvadeji zkuSenost s zivymi sny, v nichz vidaji své zemfelé déti, slychaji jejich
pla¢ a hovotfi snimi, prestoze se vramci vyzkumu jedna o zesnulé ve véku

novorozeneckém a kojeneckém.

Dochazi ke zménam v chovani truchlicich osob. Pozlstali upadaji do apatie, projevuji
pfehnany nebo naopak zadny zajem o aktivity, snazi se vyhybat pfipominkam
na zemfelého, nebo je naopak intenzivné vyhledavaji. Vlivem =ztraty chuti k jidlu
se meéni jejich stravovaci navyky, omezuji kontakt se svym socialnim okolim

v zavislosti na jeho reakcich.

Abnormalni truchleni oznacujeme jako komplikované. Oproti nekomplikovanému
truchleni je intenzivnéjsi, pfehnané a déletrvajici, s patologickymi reakcemi
na zarmutek (Spatenkova, 2013). Projevuje se chronickym, nekondicim Zalem,
neadekvatnimi reakcemi na ztratu, mumifikaci prostiedi zemfelého (napiiklad
zachovani stavu pokoje ditéte), neschopnosti opétovného zatazeni do pracovniho
procesu. Po fyzické strance je zietelna celkova seslost pozistalého, povadlost obliceje,
unavena plet bez barvy. Truchlici mluvi tiSe, kratce, nesocializuje se. Pozustaly
v procesu komplikovaného truchleni je ohrozen depresemi, silnymi pocity viny, jez
mohou vyustit ve zkratkovité jednani v podobé zéavislosti nebo v extrémnim piipade
sebevrazdou. Mohou se objevit poruchy osobnosti, psychotické stavy, fobie (naptiklad
z vlastni smrti, ztraty dalsi blizké osoby). Opaénym projevem komplikovaného
truchleni je celkova absence truchleni, kterd slouzi jako psychologickd ochrana

truchliciho pfed zhroucenim (Kubickova, 2001).

Pravé projevy komplikovaného truchleni jsou nejCastéjsim davodem pozustalych

k vyhledani psychiatrické pomoci (Vymeétal, 2003).
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2.1 Determinanty vitahujici se k zemieléemu ditéti

Determinujici faktory, jenz se vztahuji k osobé zemftelého, 1ze podle Kubickové (2001)
rozttidit do Ctyf kategorii. Nosnou informaci je zde nejen umrti blizké osoby, ale také
okolnosti tohoto umrti, v€k zemfelého, piibuzensky vztah zemfelého s pozistalym

a charakter jejich vztahu.

V piipadé anticipovaného tmrti, napfiklad v disledku dlouhodobé nemoci, rychlém
zhorSeni zdravotniho stavu nebo v zavislosti na pokrocilém véku osoby, ma potencialni
pozuistaly moznost se svym zarmutkem pracovat jest€ pred amrtim blizkého. Zarmutek
je pak mirn¢jsi a proces truchleni probiha rychleji (Kubickova, 2001). Zarmutek podle
Haskovcové (2000) zacina v okamziku informovani nemocného a jeho blizkych o dané
situaci, pripadné v dobé, kdy naznaky davaji vytusit prognézu jesté pied potvrzenim
lékarem. Také vSak upozorfiuje na nebezpeCi potlaCovani emoci potencialnich
pozustalych, ktefi své pocity povazuji za nevhodné vzhledem k tomu, Ze jejich blizky

jesté nezemfel.

Dojde-li k umrti blizké osoby nahle, jedna se o smrt neocekavanou, prekvapujici
a predcasnou, o to silnéjsi jsou jeji dopady na pozistalého. K neanticipovanému umrti
dochazi napriklad v dasledku nahlé zmény zdravotniho stavu, nehody, katastrofy,
vrazdy nebo sebevrazdy. Vyzkumy v oblasti chovani truchlicich osob prokazaly,
ze proces truchleni je naroCné€jSi pro pozistalé, ktefi ztratu blizkého neocCekavali

(Kubickova, 2001).

Porovname-li reakce spole¢nosti na umrti osoby v zavislosti na jejim veku, je u ¢lovéka
pokrocilého veéku umrti 1épe piijimano, nebot je spolecnost povazuje za prirozenou,
zav€reCnou Cast stafi. Na umrti mladého cloveéka reaguje spoleCnost rozdilné
(Kubitkova, 2001). Umrti ditéte je vnimano jako nespravedlivé a nepiirozené, nastalé

predcasné (Olecka, §patenkové, 2018).

Z doporuceni Svétové zdravotnické organizace (World Health Organization) vyplyva
definice zivé narozeného ditéte: ,,Za Zivé narozené dité se povazuje plod, bez ohledu

na délku téhotenstvi, ktery po narozeni dycha nebo projevuje alespori jednu ze znamek
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Zivota, to je srdecni cinnost, pulsaci pupecniku nebo nespormy pohyb kosterniho
svalstva bez ohledu na to, zda byl pupecnik prerusen nebo placenta pripojena. Za mrtvé
narozené dité se povazuje plod, ktery neprojevuje ani jednu znamku Zivota a ma porodni
hmotnost 500 gramui a vys$Si, nelze-li porodni hmotnost urcit, narozeny po 22.
dokonceném tydnu téhotenstvi, a nelze-li délku téhotenstvi urcit, nejméné 25 cm
dlouhy. “ (UZIS, 2021). Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR (2021) v roce
2019 vyhodnotil z dostupnych dat, 7e v daném roce se v Ceské republice narodilo
celkem 112 633 déti, z toho 402 déti bylo mrtvé narozenych. Do sedmi dni po narozeni
zemielo 109 déti, dalSich 66 déti do 28. dne a dalSich 113 do 365. dne. Celkem 288 déti

se v méfeném roce nedozilo prvniho roku.

Dité je spoleCnosti automaticky povazovano za nevinné, prili§ malé, a jeho smrt ma
zpravidla vétsi dopady praveé na zaklade silnych rodinnych vazeb k bezbrannému ditéti
a neocekavanosti takového umrti. Ztrata ditéte je pak o to vétSim Sokem, osudovou
zradou, z niz se vinik hleda jen velmi tézce. Vék zemfelého tedy muze piimo ovlivnit
anticipaci ztraty a tim i nasledny proces truchleni. Pozustali, ktefi utrpéli ztratu mladych
blizkych osob nebo déti, podléhaji vyrazné vys§Simu riziku vzniku patologickych reakci
na tuto smrt, nezli pozustali truchlici pro zemfelého pokrocilého véku (Kubickova,

2001).

V souvislosti s vékem zemfelého je zapotiebi zminit i faktor pfibuzenského vztahu.
Spatenkova (2006) ve své publikaci cituje trefna slova amerického psychiatra Elliota
Lubyho: ,, KdyZ umiraji rodice, ztrdcime svoji minulost; kdyz umird dité, ztracime svoji
budoucnost... “. Tento vyrok zobrazuje zfetelnou vazbu piibuzenského vztahu
s hloubkou ztraty. Smrt prarodice, rodiCe nebo sourozence je hlubokou ranou
pro pozustalého, nebot’ se jedna o nenahraditelné role. Jesté bolestnéjsi je ztrata partnera
a zcela nejbolestnéjsi pak smrt ditéte (Kubickova, 2001). Zarmutek truchlicich rodict je
podle Spatenkové (2013) vyjimeény svou intenzitou a komplikovanosti. Zadny rodi¢
totiz nepiedpoklada, ze pohibi vlastni dité. Podle jejich zkuSenosti je u pozustalych

rodicu rozdil v prozivani ztraty velmi malého ditéte a ditéte v dospé€lém véku.
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Nejen druh poméru pozistalého se zemfelym, ale také intenzita jejich vztahu urcuji, jak
silny bude zarmutek. Rigan (2006) vystihl tuto skutecnost slovy: ,, Cim vice mdme
nekoho radi, tim vice se také bojime, Ze ho ztratime; a tim vétsi je nase ztrdta, jestlize

dotycny skutecné zemre.

Parkes (1996) k faktoru lasky pripocitava jesté dal§i komponenty: jistotu vazby, miru
zavislosti a zaangazovanost. Pfi zamé&feni se na tyto faktory lze pozorovat velmi silné

vazby v rodinném systému (Kubickova, 2001).

2.2 Determinanty vitahujici se k pozustalému rodici

Zpusob, jakym se pozustali vyrovnavaji se ztratou, do zna¢né miry zavisi na nich
samych, jejich dispozicich a okoli. Kubickova (2001) zmitnuje mezi determinujicimi
faktory v€k a pohlavi pozistalého, osobnostni faktory, nabozensky faktor, sociokulturni

vlivy 1 socialni podporu.
Vyraznym faktorem ovlivilujicim zpracovani zarmutku je vek truchliciho.

Truchleni déti se 1isi v zavislosti na véku a zralosti a vyzaduje plnou péci a ucast
doprovazejiciho dospélého. Jesté komplikovanéjsi je truchleni dospivajicich, ktefi jsou
ztratou zasazeni v obdobi budovani vlastni identity. S ohledem na adolescentni
precitlivélost vznika riziko patologickych reakci na zarmutek — obzvlasté nebezpecné

jsou suicidalni tendence pod vlivem pociti ménécennosti a viny.

Dospéli 1idé si uvédomuji, ze smrt je pfipravi o vSe, ¢eho v zivoté dosahli. Proto je
pomysleni na ni dési a snazi se ji ze svych uvah vytésnit. Truchleni je pak zastihne

nepiipravené — o to narocnéjsi je pak jejich prace se zdrmutkem narocnéjsi.

S pokrocilym vékem si lidé pripousté)i blizici se smrt, zmirfiuje se jejich strach ze smrti,
pfipravuji se na ni, oCekavaji umrti svych vrstevnikt. Stafi lidé dokazi pfijmout smrt
ostatnich starych lidi, ale umrti mladych lidi a déti je pro né stale tézce akceptovatelné

(Kubickova, 2001).
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Byly prokazany také vyznamné rozdily v truchleni mezi mui a Zenami. Zeny jsou
emotivnéj§i, projevuji zarmutek oteviené€ji, vykazuji vyssi sklon k depresi, zhorSeni
fyzického zdravi (Rubin, Malkinson, 2001) a také vyssi skore zarmutku (Keesee, et al.,
2008). Zarmutek muzu je vSak dodnes socialnim tabu. Od muza se ocekava, ze budou
svym rodindm podporou, zachovaji si svou maskulinitu za vSech okolnosti. Muzi své
emoce tedy potlacuji, vznika riziko larvovani projevu truchleni nebo jejich transformace

do agrese (Kubickova, 2001).

Jedinci méné odolni proti stresu vykazuji delsi a narocnéjsi prabéh truchleni, s vys§im
sklonem k patologickym reakcim na zarmutek (Olecka, Spatenkové, 2018). Neméné je
zpracovani zarmutku podminéno i emocni stabilitou pozistalého. Je-li zarmutek
provazen nepifimérenymi reakcemi, prehnané intenzivnimi emocemi usticimi ve stav
neuroti¢nosti, hovoifime o emocni labilit€ (Nakonecny, 1997). Adaptabilita pozustalych
je pak pretézovana nejen umrtim blizkého, ale také nutnymi akty s touto udalosti
souvisejicimi, jako je naptiklad zafizeni pohibu, dédictvi, a dalsi. Kubickova (2001)
v této fazi doporucuje vyuziti sluzeb poradce pro pozustalé, ktery muze truchlicim
znatelné ulevit poskytnutim informaci a zkuSenosti a pomoci jim pochopit nasledné
kroky. Tuto pomoc mnohem snaze pfijimaji extravertni pozustali. Extraverti jsou
v bézném zivoté spolecensti, sdileji své prozitky, neradi se omezuji (Nakonec¢ny, 1997).
V piipad€, ze extravertni pozustali oteviené sdili svij zarmutek, je jejich potieba
pomoci jasné identifikovatelna. Kubickova (2001) se vSak setkala 1 s obracenou formou
truchleni u extravertnich pozistalych — tito pozistali skryli svij zal pod maskou
stateCnosti, a dale se ve spolecnosti chovali bez vné&jSich projevi zarmutku, jako by se
,nic nestalo. Introverti, na rozdil od extravertd, jsou uzavieni, plasi a izoluji se
(Nakonecény, 1997). U introvertnich pozustalych je riziko tichého, nesdileného Zzalu
vys§i. Mohou tedy zdanlivé budit dojem, Ze trpi méné, nezli extravertni pozustali,

prestoze hloubka jejich zarmutku muze byt stejna, ne-li hlubsi.

Pozustali, ktefi jiz maji zkuSenost se smrti a naslednym procesem truchleni, mohou
zpracovavat zarmutek lépe a rychleji, nebot uz pro né€ neni tak ochromujici, jako

prvotni zkuSenost. Jestlize vSak si poprvé prosli komplikovanym truchlenim, existuje

17



velké riziko nespravné zpracovaného zarmutku a tedy 1 komplikaci v souasném

procesu truchleni (Kubickova, 2001).

Worden (2009) a Spatenkova (2006) se shoduji, e jistou davku utéchy maze rodi¢im
prinést jejich nabozenské presvédceni. Nabozensky koncept totiz neprezentuje smrt jako
definitivni konec, ponechéva prostor pro nad€ji v posmrtné shledani se zemrelym
dité¢tem (Jankovsky, 2018). Nezavisle na miru nabozenského vyznani pred umrtim
blizkého se 1 truchlici rodi¢e ve snaze najit vysvétleni a odpoveédi mohou uchylit k vire,
nebo na ni zcela zanevrit (Kubickova, 2001). Pfesto je to pravé pfislib posmrtného
zivota, ktery jim ve vsi bolesti poskytne utéchu a nadé€ji tam, kde jim uz zadna jina
nezbyva. Pozastali rodiCe pouzivaji k vyjadfeni svych tuzeb andélskych symbold,
peficek, metafor snéhovych vlocek jako nebeskych pozdravi od jejich zemfelych déti.
Ackoli se muze zdat tato symbolika lehce kyCovita, poskytuje truchlicim rodi¢tm
moznost zachovat spoleCensky akceptovatelnou, laskyplnou vzpominku jesté mnoho let

po pohibu ditéte.

Kubickova (2001) upozortiuje na schazejici ritualy truchleni v soucasné spolecnosti,
které by udavaly jasna pravidla truchleni, a zjednodusovaly tak pozlstalym jejich
situaci. V ocich spoleCnosti ztraci pozustali pravo na zarmutek zavérem pohibu, kdy je
neStastna udalost dokonana. Truchlici rodi¢e v§ak maji pred sebou jesté velmi dlouhou
cestu, nez se se svym zarmutkem vyrovnaji natolik, aby mohli znovu zit — a to bez

ohledu na to, nakolik budou svym zarmutkem puisobit na své socialni okoli.

Vyznamnou podporou pozistalych rodicu je pravé jejich zachytna socialni sit. Rodina,
pratelé, znami, ale také kolegové v zaméstnani nebo napfiklad sousedé, ti vSichni
mohou byt pozistalym rodi¢im jedineCnou oporou. Dobie fungujici podpurna sit
umozni pozustalym rodi¢im sdilet jejich zarmutek, nabidne pomoc tam, kde truchlicim
rodicim v zarmutku nestaci sily. Naopak nefunk¢ni sit’ nebo zadné socialni kontakty
maji za nasledek upadek pozistalych rodi¢t do izolace a muze vyustit v patologické

reakce na zarmutek.
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2.3 Potieby pozustalych

Truchleni miZze byt pozistalym znacné ulehCeno, jsou-li respektovany a napliiovany
jejich specifické potieby. Podle Haskovcové (2000) by melo byt truchleni v plném
rozsahu zcela respektovano po dobu Sesti az osmi tydnl. Spatenkova (2013) upozoriiuje
na nasledujici potieby pozustalych: pozistalym by mél byt ponechan Cas truchlit, a to
po takovou dobu, jak dlouho truchlit potiebuji. Cas piestat truchlit by mél byt uréovan
okamzikem vyrovnani se pozistalého se ztratou, nikoli pod natlakem socialniho okoli.
Je podstatné nechat pozistalé truchlit zptisobem, jaky je pro n€ nejvhodnéjsi, projevovat
jejich zarmutek bez odsuzovani okolim. Takovy piistup vyzaduje od okoli pozistalého
notnou davku empatie, je vSak bezpodminecné nutny pro spravné zpracovani smutku.
Pozistali maji pravo na respekt jejich individualniho pojeti zarmutku v zavislosti
na determinantech, jimiz jsou ovlivnéni. Mélo by jim byt pfiznano pravo travit ¢as
se svymi blizkymi, ale také by melo byt respektovano jejich pravo na samotu. Stejné tak
je dulezité ponechat pozistalym moznost rozloucit se se zemielym, jejich vlastni osobni
prostor po smrti blizkého nebo v dobé jeho pohibu. V pfipadé odmitavych reakci
ze strany socialniho okoli by méli mit pozustali ,,pravo na advokata“, tedy poradce pro
pozustalé, ktery by jim byl pravodcem vjejich zarmutku a poskytl jim pomoc
v komunikaci s jejich sociadlnim okolim. Moody a Arcangel (2012) dosli k zavéru,
ze odmitavé reakce okoli na zarmutek pozustalych nejenze upfednostiiuji potiebu
spole¢nosti vyhnout se nepohodlnému tématu, ale také vyjadiuji bezmoc z neschopnosti

efektivni komunikace s pozustalymi.
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3 Socialni vylouceni

Definice socialniho vylouceni vychazi ze zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjSich predpist, a znamena ,,vyclenéni osoby mimo bézny Zivot spolecnosti

a nemoznost se do néj zapojit v diisledku nepriznivé socidlni situace®.

Socialné vylouc¢enymi jsou tedy lidé trpici ,,trvalou nebo chronickou deprivaci tykajici
se dosazitelnosti zdrojii, vyuZiti schopnosti, moznosti volby, bezpeci a moci, jez jsou
nutné pro to, aby se mohly tésit slusné zZivomi urovni a uzivat svych obcanskych,

kulturnich, hospoddrskych, politickych a socidlnich prav (MPSV_CR, 2022).

Socialni vyloucCeni se projevuje v ekonomické, socialni, kulturni, prostorové,

symbolické a politické roviné (Sirovatka, 2002).

Tousek (2007) rozdéluje priciny socialniho vylouceni na vnéjsi a vnitini. Vnéjsi priciny
ptichazeji z okoli vyluCované osoby, jsou jim neovlivnitelné. Pochdzeji z nastaveni
a jednani spoleCnosti, patfi mezi né napiiklad trh prace, socialni politika, ale také
rasismus a jiné formy diskriminace. Vnitini pfic¢iny socialniho vylou€eni podléhaji
kontrole vylu¢ované osoby, jsou zavislé na jejim jednani. Vnitini pfi¢iny mohou mit
vliv na pficiny vnéjsi. Jako priklad lze uvést ztratu pracovnich navykd, nedostatecnou

motivaci a ignoraci problému, zneuzivani systému pomoci hmotné nouze.

Jev socialniho vylouCeni pozistalych rodi¢h je v souCasnosti poné€kud prehlizen,
prestoze pravé umrtim ditéte zaCina pozustalym to nejtézsi zivotni obdobi, v némz
potiebuji nejvice podpory a pomoci. Pozustali rodiCe se setkavaji s nepochopenim jejich
truchleni a odmitdnim ze strany svého socialniho okoli. Tabuizace smrti a nejistota
spolecnosti v komunikaci s truchlicimi ma za nasledek nevyhnutelné socialni vylouceni

v podobé separace nebo segregace pozistalych rodi¢a (Olecka, Spatenkova, 2018).
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3.1 Separace

V piipadé opakovanych konfliktli na socialni urovni se mohou dani jedinci (pfipadné
skupiny) separovat zcela dobrovolné. Néktefi pozistali rodice, narazejici na nedostatek
pochopeni a nedostatek respektu k jejich truchleni, voli metodu nejmensiho odporu.
Potladuji sviij zarmutek, neventiluji jej, pretrhavaji své socialni kontakty, izoluji se. Cini
tak jen proto, aby se vyhnuli nepfijemnym situacim, v nichz je spoleCnosti jejich

truchleni hodnoceno jako obtézujici (Kubickova, 2001).

Marie de Hennezel (1995) publikuje vlastni zkuSenost: ,, ... fehdy jsem sviij bol potlacila,
chtéla jsem dobre vypadat pred lidmi, okrddala jsem sama sebe. Jako tolik jinych lidi
ve smutku, protoze neni v nasi spolecnosti misto pro ty, kteri oplakdvaji ztratu drahé
bytosti. Nikdo mi tehdy nepomohl vylit mij zarmutek. Sklicenost lidi ve smutku je
povazovdna za nenormdlni a posilaji vas k lékari pro prasky proti depresi. Pokouseji se
vds zabavit, prijit na jiné myslenky. Zkratka davaji vam najevo, Ze se vaseho zdrmutku

boji. “ Mnozi pozustali rodice pod tlakem okoli potlacuji zarmutek a izoluji se.

3.2 Segregace

Segregace je zcela nedobrovolnym vyloucenim jedince. Pivodcem segregace je

diskriminace na zakladé odlisnosti jedince od okolni spole¢nosti.

Oleck4 a Spatenkova (2018) poukazuji na socialni vyloudeni i ze strany nejblizsiho
socialniho okoli pozustalych rodica, které nevi, jak s nimi hovofit, a obavy z této
komunikace feSi pravé segregaci truchlicich. Pozistali rodiCe uvadéji vyluCovani
z kulturnich udalosti zahrnujicich détské aktivity a preruseni kontaktd ze strany

ostatnich rodic¢a.

V dusledku ztraty produktivity v prvnim roce po umrti ditéte Celi pozlstali rodice
ekonomickym dopadim, v pracovnim zivoté nejsou nijak chranéni (Corden, et al.,
2001). Do dnesniho dne nebyla provedena zadna studie na tizemi Ceské republiky

zabyvajici se ekonomickymi dopady na pozustalé rodiny po umrti ditéte.

21



4 Cil prace a vyzkumné otazky

Vyzkumna Cast bakalatské prace se zamétuje na prozkoumani pfic¢in dobrovolné izolace
az do faze socialniho vylouceni pozistalych rodi¢t po tmrti ditéte v obdobi od narozeni
do jednoho roku véku. Tato udalost ma vyznamny vliv na psychiku pozistalého rodice,
ovliviiuje jeho emocionalni stabilitu, ochotu socializace. Védomi zavaznosti tragické
udalosti a jejiho vlivu na pozistalého rodice zptsobuje zmény v komunikaci a pfistupu,
a to jak smérem od pozustalého rodice k okoli, tak i smérem opanym. Pozornost je
vénovana prozkoumani téchto zmén v komunikaci mezi pozistalymi rodici a jejich
okolim v prvnim roce po uUmrti ditéte, a to z pohledu pozistalych rodi¢h. Blize
zkoumame reakce socialniho okoli na umrti ditéte a jejich vliv na styl komunikace

a ochotu socializace pozustalych rodicu.

4.1 (il prace

Hlavnim cilem vyzkumu je identifikace pfi¢in dobrovolné izolace a socialniho
vylouceni pozustalych rodicti. Dil¢im cilem je zmapovani specifik komunikace
mezi pozustalymi rodiCi a jejich okolim v prvnim roce po umrti ditéte, a to z pohledu

poziistalych rodica.

Pro ucely vyzkumu bylo znéni hlavni vyzkumné otazky (HVO) stanoveno takto:

HVO: Jaké jsou pficiny dobrovolné izolace a socialniho vylouceni pozistalych rodict?
Vyzkum je doplnén o dil¢i vyzkumné otazky (DVO):

DVOL1: Jak specifickou komunikaci pouzivaji pozustali rodice pfi komunikaci s okolim

v prvinim roce po umrti ditéte?
DVO2: Jaké reakce okoli mély vliv na styl komunikace pozustalého rodice?

DVO3: Jak je/byl ovlivnén pozistaly rodi¢ reakcemi okoli na ztratu svého ditéte

z hlediska socialniho vniméani?
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S Metodika vyzkumu

Cilem vyzkumu je zachyceni reakci socialniho okoli na udalost umrti ditéte a objasnéni
naslednych dopadi na styl komunikace a socializaci pozustalych rodica. Jelikoz
se jedna o subjektivni pohled ze strany pozustalych rodi¢l, byla zvolena kvalitativni
vyzkumna strategie. Kvalitativni vyzkum poskytuje dostatecCny, téméf neohraniceny
prostor pro sbér dat, pozistalym rodi¢im moznost vyjadfit bézné nevyicené, a tim
se 1 pro nas stava vybornym pomocnikem pii sbéru nenadalych dat. K realizaci
vyzkumu byla zvolena technika polostrukturovaného rozhovoru umoziujici tazateli

citlivé reagovat na vypoveéd komunikacniho partnera (MisSovic, 2019).

Samotna vyzkumna ¢ast byla zahajena po prostudovani odborné literatury tykajici se

daného tématu.
Vyzkum byl realizovan v obdobi od ledna do bfezna 2023.

Po potvrzeni ucasti na vyzkumu pozistalymi rodi¢i nasledovala e-mailova nebo
telefonicka domluva konkrétniho terminu a formy realizace rozhovoru. S ohledem
na celorepublikové rozpéti a vytizenost komunikacnich partnerd byly rozhovory
provedeny formou online videohovort, znichz byl se souhlasem komunikacniho
partnera pofizen audiozdznam. Videohovory byly realizovany prostfednictvim aplikaci
WhatsApp a Facebook Messenger. Vyzkumny rozhovor s komunikacnim partnerem
osobné znamym byl realizovan b&hem osobniho setkdni, zné&jz byl opét pofizen

audiozaznam.

Vsichni komunikaéni partnefi udé€lili souhlas s vyzkumem, pofizenim audionahravky

rozhovoru a naslednym piepisem do pisemné podoby pro ucely analyzy dat.

Jako nejvhodnéjsi metoda sbéru dat daného vyzkumu byla zvolena metoda
polostrukturovaného rozhovoru s otevienymi otazkami. Reichel (2009) jej
charakterizuje jako soubor pfipravenych otazek, jejichz presné potradi neni presné
urCeno a i znéni otazek muze byt béhem rozhovoru lehce modifikovano. Tento druh

rozhovoru byl zvolen z divodu potifeby udrzet rozsah poskytovanych informaci
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v hranicich tématu a v pfijatelném ¢asovém rozsahu. S ohledem na citlivost tématu byla
doba rozhovoru stanovena pouze orientacné, byla zohlednéna naro¢nost daného tématu
na psychiku komunikacnich partnerd, rozdilné trovné€ zpracovani smutku a mozna

potteba prodlev a prestavek.

Vyzkumné rozhovory byly zdokumentovany formou audiozaznami a prevedeny
technikou doslovné transkripce do pisemné podoby v aplikaci Microsoft Word.
K redukci ziskanych informaci doSlo za pouziti metody otevieného kodovani, ktera
umoznila kompresi dat a jejich naslednou organizaci. Kodovani bylo provedeno pfimo
v programu Microsoft Word pomoci barevného oznacCeni textu a vlozenych komentari,

nasledovala kategorizace dat.

5.1 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkum byl proveden na vzorku z fad pozistalych rodicu, jejichz dit€ zemfelo v obdobi
od narozeni do jednoho roku véku. Zkoumanym obdobim byl ¢asovy usek od okamziku
umrti ditéte az do prvniho vyroci tohoto umrti, tedy nejvice psychicky naro¢né obdobi.
Stanovena kritéria vyzkumného souboru umoznila provedeni vyzkumu za alespoii
CasteCné stejnych okolnosti pro vSechny komunikacni partnery. Omezeni Casového
useku od udalosti tmrti ditéte do provedeni vyzkumu nebylo stanoveno.

O zprostiedkovani prvotniho kontaktu s pozistalymi rodi¢i byla pozadana trojice
neziskovych organizaci vénujicich se pozustalym rodi¢im. Tyto organizace nejsou
zamérné¢ jmenovany, nebot nepodléhaji prfedmétu vyzkumu a poslouzily pouze
jako zprostifedkovatelé. Jedna z oslovenych organizaci neposkytla zadné kontakty. Dveé
organizace zprostfedkovaly prvotni kontakt s 5 pozistalymi rodi¢i. Témto rodicim byl

organizacemi piedan e-mailovy kontakt na tazatelku a timto uloha organizaci koncila.

Néktery zteéchto rodi¢li se zminil o probihajicim vyzkumu ve skupiné pozistalych
rodicl na socialnich sitich a na tomto zakladé se dobrovolné prihlasila jesté dalsi trojice

prostfednictvim e-mailu, jenz od doty¢ného obdrzeli.
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Vsichni tito pozistali rodi¢e kontaktovali tazatelku prostiednictvim e-mailu. Stejnou
formou byli seznameni stématem, predpokladanym prabéhem i ucelem vyzkumu.
Nasledovalo ujisténi o anonymité, ochrané citlivych udaja a vysvétlenim, jak bude
s jejich odpovéd'mi nakladano. Dale byli zminéni pozistali rodie informovani o pravu

se nevyjadiovat, moznosti kdykoli vyzkumny rozhovor prerusit nebo jej zcela ukoncit.

Ve stejné dobé byla oslovena pozistala matka ve vztahu osobni znamosti. Tento kontakt

probéhl od pocatku v ptfimé osobni roving.

Vzorek byl vysycen 8 komunika¢nimi partnery ve véku od 19 do 42 let. Kromé jednoho
partnerského paru se jednalo vyhradné o zenské zastoupeni. VSichni komunikacni
partnefi udélili souhlas s vyzkumem, pofizenim audionahravky rozhovoru a naslednym

prepisem do pisemné podoby pro tcely analyzy dat.

5.2 Etika vyzkumu

S ohledem na citlivost tématu bylo zapotiebi realizovat vyzkum s maximalnim dirazem
na etické aspekty. K naplnéni tohoto ukolu vyznamné pfispéla osobni zkuSenost

tazatelky, ktera navodila atmosféru davéry a vzajemného porozumeéni.

Vsichni komunikaéni partnefi byli pfedem sezndmeni stématem, predpokladanym
prubéhem i uCelem vyzkumu. Nasledovalo ujisténi o anonymit€, ochrané citlivych
udaji. Komunikacni partnefi byli informovani o pravu se nevyjadfovat, moznosti
kdykoli rozhovor prerusit nebo jej zcela ukoncit. Ve dvou pfipadech byl rozhovor
skuteCné docCasné prerusen, nebot se jednalo pro komunikacniho partnera o jesté velmi
citlivé téma. Pro zachovani anonymity byla jména zemrelych déti v citovanych

vypoveédich se pozménéna.

Vsichni komunikacni partnefi se ucastnili vyzkumu dobrovolné. Udé¢lili souhlas
s vyzkumem 1 pofizenim audionahravky rozhovoru a naslednym piepisem do pisemné
podoby pro ucely analyzy dat. Souhlasy jednotlivych komunikaénich partnerti jsou

zalohovany u autorky prace.
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6 Vysledky

Vysledky provedeného vyzkumu byly ziskany na zakladé rozhovord uskutecnénych
s pozustalymi rodi¢i odpovidajicimi zadanym kritériim. Vyzkumny soubor tvofil

celkem 8 pozustalych rodici, jejichz dit€ zemielo v obdobi od narozeni do jednoho roku

veku, a od této udalosti ub€hl alespon jeden rok.

Tab. ¢. 1 — Zakladni udaje komunikacnich partnerd vyzkumu

Soucasny | Vek zemrelého ‘ Doba od
Pfi¢ina umrti ditéte
veék KP ditéte umrti ditéte
KP1 37 let 2 dny vrozena vyvojova vada cca 4 roky
KP2 42 let 11 mésicu SIDS — nahlé amrti 13 mésicu
KP3 infekce nedonoseného
19 + 21 let 10 dni 2 roky
+ KP4
uduseni,
KP5 26 let 46 dni ) cca 2 roky
vdechnuti ciziho télesa
KP6 35 let 4 mésice SIDS — n4hlé amrti 15 mésicu
KP7 28 let 2 tydny SIDS — nahlé umrti 1,5 roku
KP8 32 let 8 mésicu srdeCni selhani — operace cca 3 roky

Zdroj: vlastni vyzkum

Zakladni udaje komunikacnich partneri vyzkumu a kvalifika¢ni informace, jimiz

naplnili zadané podminky ucasti jsou pro prehlednost zobrazeny v piedchozi tabulce

(tab. 1).
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S odkazem na téma tabuizace smrti v prostudované teorii jsme se zaméfili na zmény

v komunikaci a chovani socialniho okoli k rodi¢im poté, co jejich dit€ zemfelo.

Vyzkumny vzorek tvoril komunikacni partnefi ve véku od 19 do 42 let, vyzkumu
se ucastnil pouze jeden par, v ostatnich pfipadech se jedna vyhradné o Zenské
zastoupeni. Vyzkumny vzorek obsahuje piipady anticipované ztraty (komunikacni
partner 1, dale jen KP1), pfipady ztraty neanticipované (KP2, KP5, KP6, KP7, KPS)
1 ztraty, jejiz charakter se zménil z neocekavané na nevyhnutelnou béhem nékolika dni
(KP3, KP4). Nejmladsi dit¢ zemfelo ve v€ku dvou dni, nejstarsi se dozilo 11 mésicu.
Déti komunikacnich partnerti zemfely z péti riznych pficin: zastoupeny jsou 3 piipady
nahlého umrti déti ve véku 2 tydny, 4 meésice a 11 mésicu, dale jeden piipad amrti ditéte
ve véku 2 dni nasledkem vrozené vyvojové vady, 1 pfipad umrti ditéte ve veéku
8 mésict v dusledku srde¢niho selhani v prabéhu operace, 1 piipad uduseni ditéte
nasledkem vdechnuti ciziho télesa ve véku 46 dni a 1 pfipad umrti nedonoseného
novorozence v disledku infekce. Ve vSech ptipadech se jednalo o umrti prvniho zivé

narozeného ditéte komunikac¢niho partnera.

Vyzkum je zaméfen na obdobi prvniho roku po umrti ditéte. Vzhledem k tomu,
ze komunikacni partnefi vyzkumného vzorku uvadi uplynulou dobu od umrti ditéte
v rozmezi 13 mésicu az piiblizné 4 roky, jedna se zpravidla o vypovédi vztahujici se

k minulym prozitkiim.

Ve vsech pripadech se komunikac¢ni partneti shoduji, ze umrti ditéte mélo vliv na to, jak
s nimi jejich okoli jednd, a to v pfipade neanticipované ztraty od okamziku informovani
o umrti ditéte, u ztraty anticipované vsak byly neékteré zmény identifikovany jesté pred

umrtim ditéte, mély tedy diivejsi nastup:

6.1 Kategorie 1: Zmény v komunikaci socidalniho okoli s pozistalym rodicem

Prvni oblasti, v niz jsme zkoumali dopady umrti ditéte na mezilidské vztahy, byl
partnersky, pfipadné manzelsky vztah. Komunikacni partnefi hodnoti ztratu ditéte jako

udalost, ktera jejich partnersky, pfip. manzelsky vztah prohloubila (KP1, KP3, KP4,
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KP6, KP7, KP8). Tito komunikacni partnefi udavaji vyznamné prohloubeni duvéry
mezi partnery zalozené na jistoté, jiz ziskali diky soudrznosti a vzajemné podpoie
v tomto extrémné naro¢ném obdobi. Soucasné uvadeéji vzajemny respekt k pocitim

druhého rodice a prohloubeni porozuméni.

KP1: ,SbliZilo nds to (s manzelem). Jen my dva dokdzZzeme pochopit, co ten druhy

proziva. “

KP3: ,,My jsme si to tak néjak protrapili spolu, myslim, Ze jsme si ted bliz, Ze se zndme

jinak. A taky se na sebe miizeme spolehnout.

KP6: ,Mozna si vic uvédomujeme, jak snadno miizeme nékoho ztratit a Ze spolu

zvlddneme vsechno na svéte.

KP7: ,,Urcité si ted vic vérime, chapeme, Ze jsme kazdy jiny. Je to o respektu.

¢

KP8: ,.Je to ten nejlepsi chlap na svété a dokdzal mi to v té nejhorsi dobé. *

Tuto zkuSenost nesdili komunikacni partnefi, jejichz vztah prochazel krizi jesté
pred umrtim ditéte. Tito udavaji hluboké rozvraceni vztahu nasledované jeho rozpadem
(KP2, KP5). Poukazuji na obvifiovani zumrti ditéte, nulovou podporu partnera

a z toho plynouci absolutni ztratu duvery.
KP2:  Manzel to nevydrzel. Myslim, Ze mi to nikdy neprestal vycitat.

Vétsina komunikacnich partnerti uvadi podpurné reakce v ramci rodiny (KP1, KP3,
KP4, KP5, KP7, KPS8), diky kterym pro né bylo truchleni snaze zpracovatelné.
Mezi nimi nejvice vystupuji emocionalni podpora, nabidka pomoci i1 ochranitelsky

postoj pred vlivy zvenci.

Matetské rodiny projevily vSechny bez vyjimky podporu nad bézny ramec, vykazuji
také znaky zvySené nebo opétovné zavedené ochrany pozistalych rodic¢t
pred stresovymi situacemi souvisejicimi s umrtim ditéte a pifed nevhodnymi reakcemi

sir§iho socialniho okoli.
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KP1: ,,0 rodinu se postarala mamka. Ukolovala pribuzné, co kdo md udélat, ale nikoho

k nam nepustila, dokud jsme to sami nechtéli.
KP7: ,, Rodice mi pomohli zaridit pohieb. Nevédéla jsem, co mam délat.

Je-li vSak tato tendence ochranovat pozustalé rodice pfiliSna, narusuje hranice soukromi

pozistalych rodict a pasobi tak kontraproduktivng.

KP1: ,,Moznd bych ocenila trochu mifi péce, sice jsme byli zlomeni, ale pordd svépravni

¢

a nékteré véci jsme potiebovali udélat sami.

KP7: ,,Bratr mi volal hned, jak se to dozvédél, a jd mu to vytipla, protoze jsem mu jasné

¢

psala, at' mi nevold. ‘

Ve vétsiné piipadu je stejny vzorec zachovan i v otcovskych rodinach. Komunikacni
partnefi uvadejici rozpad vztahu udéavaji negativni projevy ze strany otcovské rodiny
ve formé odmeéfenosti, vycitek a obvinovani zumrti ditéte. Vypovédi téchto
komunikacnich partnerti vykazuji znamky mozného vzajemného plisobeni pozistalého
otce zemfelého ditéte a jeho rodicl, objevuji se reakce, které jsou cilené mireny tak,
aby zpUsobily bolest: KP1 — tchyné, KP2 — manzel, KP5 — partner, partnerovi rodice

(konkrétni ataky zminéné ve vypovédi pochazeji pouze od matky, otec nezminovan).
V ptipadech KP2 a KP5 byl kontakt s rodinou poziistalého otce zcela prerusen.

KP5: ,Jeho mdma mi volala, ve dne, v noci. K¥icela na mé, Ze jsem Natku zabila ja.

Uz jsem se s nimi nikdy nevidéla a ani o to nestojim.

Ze strany sourozencu byl zaznamenam podpuiréi postoj (KP3, KP7, KP8), intenzita
podpory je zavisla na vedlejSich faktorech, naptiklad vzdalenost, vék, hloubka vztahu

mezi sourozenci, aj.

KP3: ,, Sestra je o dost mladsi, tak ji to rychleji preslo. Ale hlida si mé, to jo."

KP7: ,,Bratr mi nabidl pomoc a vim, zZe kdybych ji od néj potrebovala, tak by to splnil.
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KP8: ,, Urcité bratr se Svagrovou byli ta nejvétsi opora. Bydli jen kousek od nas, byli

¢

ndm porad po ruce, pred i po.
Vzdalengjsi rodinné vazby se ve vysledcich nezobrazuji.

Vyznamné zmény chovani k pozastalym rodicam vyplyvaji z vysledka soustiedicich se
na zobrazeni vztahu $ir§iho socialniho okoli. Do této skupiny byly zatazeni pratelé,
sousedé, vztahy v zamé&stnani a znami. Po umrti ditéte byli pravé kamaradi a pratelé
nejcastéji vyhledavanou podparnou siti. Prizkum vsak ukazuje, Ze i zde se projevuje
rozpacitost spolecnosti nad nastalou situaci a vznika komunikacni napéti, které

negativné ovliviiuje vS§echny zic¢astnéné.

KP1: Kamarddky s détmi neprisly na ndvitévu asi piil roku, jen poslaly zprdvu nebo

zavolaly,”. O détech pritom nepadlo ani slovo, jako by se toho bdly.

KP5 doslovné uvadi: ,,Oni tak néjak nevédéli, co mi rict, ani se mnou o tom nechtéli

mluvit.

I ptes zdanlivé ochladnuti vztahti a opatrné omezeni kontaktu ze strany pratel (KP1,
KP6, KP7) se komunika¢ni partnefi svych spoleCenskych vazeb nevzdavaji a nadale

povazuji dané vztahy za pratelské.
KP7: ,Pordd jsme kamarddi, jenom to ted je na néjakou dobu utlumeny.

Pouze v jednom piipad¢€ je uvadeén definitivni rozpad ptatelstvi v souvislosti s imrtim
ditéte (KPS) — je vSak nutné zminit, ze se jednalo o pratelstvi navdzana v souvislosti

s téhotenstvim a matefstvim.

KP5: ,Prisla jsem o spoustu kamarddek, se kterymi jsem chodila na predporodni kurzy
a tehotenské plavani. Ted délaji, Ze mé neznaji, jako bych méla néjakou nakazlivou

nemoc.”

Nékteti komunikacni partnefi potvrdili, ze se béhem prvniho roku po umrti ditéte citili
vylucovani z komunitnich aktivit, obzvlasté z détskych akci. Pét z osmi komunikaénich

partnerti poukazalo na vyfazeni z kolektivu rodicd, s nimiz se do té¢ doby stykali (2
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nezapocitani komunikacni partnefi byly toho Casu studenti bez vyznamnéjsich kontaktt
s ostatnimi rodi¢i mimo vlastni rodinné zdzemi, 1 komunikacni partner me¢l plnou

podporu rodica v okoli a byl jimi nadale akceptovan).
KPS: ,,Maminy z okoli chodi jesté ted radsi na druhy chodnik, kdyz mé vidi.

KP1: ,,Kamarddky mé najednou prestaly zvat na narozeniny déti, dokonce i na svoje.

¢

KP7: ,,Ostatni rodice radeéji odchazeli, kdyz jsem se nékde objevila.

ZkuSenosti KP5 zahrnuji spoleCnosti vynuceny pred¢asny odchod z oslavy, nebot
,kazila atmosféru“ uz jen svou ucasti, ktera byla povazovana za nevhodnou vzhledem

k umrti ditéte nékolik mésica pred oslavou.

Sousedé a znami vykazuji v komunikaci s pozistalymi rodi¢i podobné znaky.
Po ziskani prvotnich informaci dochazi k omezeni (KP1) az k zamérnému uplnému

vymizeni kontaktu s pozistalym rodi¢em (KP2, KP5, KP7).

¢

KP5: ,, Nejdriitv se mé lidi ptali, co se stalo. A pak uz nic.

Objevyji se famy ohledné okolnosti umrti ditéte a celé situace postizené rodiny
bez védomi pozistalého rodice (KP2, KP7), pii nichz jsou naruSovany hranice soukromi

poziistalé rodiny.

KP2: , Kazdd babka tady na vesnici o tom (Gmrti ditéte) vedla svoje pohddky, ale do oci

¢

se mi pritom nepodivala Zddna. Porad mé tu obchdzeji obloukem, jako malomocnou. ‘

KP7: ,,Mistni drbny na zastavce rozebiraly, co se nam stalo a jak — manzel stal vedle

nich. “

V této oblasti se vice nez v jinych socialnich kruzich objevuje nevhodny zptsob
komunikace s pozistalym rodi¢em, obava z této komunikace a redukce témat hovoru.
Komunikacéni partnefi pravé této skupiné piisuzuji tlak na potladeni zarmutku, jenz
na n¢ byl vmnoha ptipadech vyvijen. Oteviené projevy zarmutku vyvolavaly rady

na vyhledani odborné pomoci, vynucovani popirdni zarmutku a nejcastéji meély
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za nasledek izolovani pozistalého rodice od spole¢nosti. Potfeby pozustalych byly timto
zpusobem potlacovany. VSech osm komunikacnich partnerd shodné vypovédélo,
ze potiebovali mnohem vice Casu ke zpracovani svého zarmutku, nez jim bylo jejich
okolim poskytnuto. Pfevazuje vSak ndzor, ze timto natlakem byla pouze nevhodné

zvolena forma pomoci.

KP3: v§ichni ndm vikali, Ze jsme mladi a mame na déti cas. Chovali se, jako by tu

a9

nikdy nebyl. Nechci se tvdrit, zZe se nic nestalo. A nechci, aby se tak tvdrili ostamni.

KP6: ,, Odpovidat vétou ,, Budete mit dalsi dité “ nent uplné ta nejlepsi moznost. Presné

kvitli takovym recem se s nimi odmitam dal bavit.

KP7: , Ta véta, Ze jsem svoje dité nemilovala, kdyz pro néj nebrecim, mi zni v hlavé
jesté dnes. Kdyby mé misto souzeni nechali radéji vybrecet, bylo by viechno o moc
snazsi.

Vysledky vyzkumu v oblasti zaméstnani reflektuji snahu zaméstnavateld docasné

usnadnit pozustalym rodi¢im vykon prace, projevuji ochotu v udélovani tlev ve forme

cerpaného volna.

KP1: , Manzelirv $éf bral ohled, dal mu placené volno, kdyz se Stépanek narodil, na jak
dlouho potreboval.

V jednom piipadé byly famy panujici kolem umrti ditéte neoficialnim divodem

k vypovédi (KP2).

KP2: , Kviili tém recem jsem dostala vypovéd, abych nekazila image firmé. Najit si
novou prdci bylo tézké, protoze nikdo neprijme nékoho nadranc. Nakonec jsem praci

¢

dostala, ale nikdo tam o Anetce nevi. *

Ptistup kolegt se lisi v zavislosti na vztazich na pracovisti a k pozistalému rodici (KP1,

KPS).

KP1: ,Manzelovi kolegové byli zlati, kryli ho, kdyz to na néj dolehlo. V moji prdci to
bylo jinak.
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Dva komunikacni partnefi, ktefi se museli po umrti ditéte navratit do prace, toho nebyli
ve svém psychickém stavu schopni a matetskou/rodiCovskou dovolenou po jejim
ukonceni plynule navazali dlouhodobou pracovni neschopnosti. Komunika¢ni partnefi
béhem rozhovort uvadé€ji, ze pod vlivem probihajiciho procesu truchleni vyrazné

poklesla v prvnim roce po umrti ditéte jejich produktivita v zaméstnani.
Studujici komunikaéni partneti uvedli zhorSeni prospéchu pii studiu (KP3, KP4).

Na piipadu KP8 je jasné zobrazen vliv akceptace pozustalého rodi¢e okolim. KP8
béhem rozhovoru vykazuje minimalni hladinu komunikaéniho stresu, klidn€ a oteviené
reaguje a jeji pristup k socialnimu okoli nenese vyjma prvnich tydnl po ztrateé ditéte
znamky separace ani segregace. I KP8 vSak narazi na vnitini konflikt ohledné své role,
kdy sama sebe povazuje za matku, je svym okolim jako matka akceptovana, sama vSak
ma pochybnosti o tom, zda ji tato role nalezi. KP8 stejné jako vSichni ostatni
komunikacni partnefi pozorovala reakce okoli a snazila se jim pfizpusobit, byt jako

jedina z dotazovanych uvedla plnou podporu ve v§ech oblastech.

6.2 Kategorie 2: Zmény v komunikaci pozistalého rodice se socialnim okolim

Vysledky provedeného vyzkumu reflektuji nejen zmény v komunikaci socialniho okoli
s pozustalym rodi¢em, ale i jejich vliv na pozistalého rodice. Rozhovory s nasimi
komunikacnimi partnery vyobrazuji, jak na n€ tyto zmény pusobily a jakym zptsobem

ovlivnily jejich vlastni styl komunikace s okolim.

Komunikaéni partnefi, jejichz potfeby v zarmutku nebyly spolecnosti respektovany
a byli opakované vystaveni odmitavym reakcim, vykazuji znamky komplikovaného
zarmutku, jez jsou vizualné i akusticky zfetelné béhem realizace rozhovort. Udavaji
ztratu vlastni 1 socialni identity, zapficinénou nejen ztratou ditéte, ale také odmitanim
ze strany svého okoli (KP2, KP3, KP6, KP7). VyloucCeni ze spole¢nosti rodict ostatnich
déti vnimaji jako nespravedlivé, nebot’ se oni sami potykaji s otdzkou, jaka role jim

po umrti ditéte nalezi. VSichni komunikacni partnefi — pozlstalé matky uvadéji, ze
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se citi nadale byt matkami, byt jejich dit€¢ zemfelo, a chtéji, aby je tak jejich okoli

1 pfijimalo.

KP3: My jsme dité chtéli. Nechci se tvarit, Ze se nic nestalo. A nechci, aby se tak tvarili

ostatni. “

KP6: ,,Jako by mé vsichni kolem prestali brdt jako mdmu ve chvili, kdy Simonka
umrela, a ja uz neméla pravo o ni nikdy mluvit nebo vitbec jeji existenci priznavat. Jako

bych ja uz nesméla byt ja jenom proto, Ze jim vSem je neprijemny, co se stalo.

Komunikacni partnefi, jimz se nedostalo dostate¢né podpory v jejich okoli, zminuji jako
nasledek takového chovani pocit osamélosti, ztratu duvery k okolnim lidem, narastajici
obavy z kontaktu a snahu vyhnout se nepfijemnym zkuSenostem separovanim se

od okoli.

KP2: ,, Pak uz se pokazdé bojite, jak budou lidi reagovat. Viastmé se bojim vic jd jich,

nez oni mné.
KP6:  Moznd opravdu budeme nékdy mit dalsi dité, ale prece ne proto, abychom

nahradili Simonku. Presné kviili takovym recem se s nimi odmitdm dal bavit.

KP7: ., Zacala jsem se bdt lidi. Zaviela jsem se doma a doslo to tak daleko, Ze jsem se

¢

rozklepala, i kdyz jen zazvonil telefon.

Obavy z reakci okoli a snaha vyhnout se nepfijemnym situacim pfinutila KP7 ke zméné
komunikac¢ni strategie. PotlaCeni zarmutku s ohledem na pocity kamaradky se vSak
setkalo s jeSté horsi reakci, nez jaka by pravdépodobné néasledovala pfi zachovani

bézného zpusobu komunikace s projevy zarmutku.

KP7: ,,Kdyz mé kamaradka navstivila, snazila jsem se byt ,,v pohodé“, aby se necitila
trapné, a ona mi po chvili vekla: ,, Ty jsi to dité neméla moc rdda, kdyz pro néj nebrecis,

vid. “

Neschopnost okoli adekvatni komunikace s pozustalymi rodi¢i vSak nespoCiva pouze

ve vyznamnych reakcich. Komunikacni partnefi uvadeji jako bolestné i drobné, zcela
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bézné situace, které jsou ve spoleCnosti pouzivany na denni bazi, az automaticky. Nasi
komunikac¢ni partneti zmifiuji bézné otazky: Jak se mas? Kolik mas déti? Tyto nevinné
dotazy nejenze zpusobi pozustalému rodiCi bolest, ale také jej uvadé€ji do rozpaka

a do pozice, kdy nevi, jak ma odpovedét.

KPS: ,, Pokazdé, kdyz se mé nékdo zepta ,,Jak se mds? “, chce se mi kricet: ,, Prisla jsem

o dité, jak se asi mizu mit?!

V oblasti partnerské, rodinné a pratel, uvadeji komunikacni partnefi, jimz se dostalo
dostatecné podpory, prohloubeni davéry, upevnéni vztahu a zvySeni miry vzajemného

respektu.

KP8: ,Driv bych s manzelem kvili kartacku vyrazila dvere, ale dnes bych ho

nevyménila ani za nic.

Umrti ditéte a nasledné obdobi zarmutku tak vyvolava dojem zkousky pevnosti vztahd.
Komunikacni partnefi, jejichz partnerské vztahy toto narocné obdobi vydrzely, uvadéji,

Ze se citi ve svém vztahu jistéji a jsou si s partnerem / manzelem mnohem bliZsi.
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7 Diskuze

Manzelé a partnefi komunikacnich partnerd se v drtivé vétSiné odmitli vyzkumu
ucastnit, coz lze povazovat jako potvrzeni teorie o rozdilnosti ochoty sdilet zarmutek
na zakladé pohlavi truchlicitho rodie. Zastoupeno bylo nékolik pfic¢in umrti déti

v ruzném véku.

7.1 HVO: Jaké jsou priciny dobrovolné izolace a socidalniho vylouceni pozistalych

rodicéu?

Umrti blizké osoby je vzdy tragédii pro pozistalé, smrt ditdte je jesté intenzivn&jsi
a pro zuCastnéné jeSt€ hufe akceptovatelnou ztratou, nebot je vnimana jako
nespravedliva, piedSasna a nepfirozena (Olecka, Spatenkova, 2018). Vypovédi
komunikacnich partnerd vykazuji znamky zvySeného komunikacniho stresu ze strany

socialniho okoli pozistalych rodica.

ZvysSena spoleCenska precitlivélost ohledné tématu smrti ditéte potvrzuje teorii
tabuizace smrti ve spole¢nosti (Jankovsky, 2018) posilenou faktorem véku zemftelého.
Analyza ziskanych informaci zobrazuje snahu Sirsiho okoli se v konverzaci vyhybat
tématim, ktera by mohla zemfelé dit€ pfipominat, v hor§im ptipadé snahu vyhnout se

kontaktu s pozustalym rodicem uplné.

Z dosazenych vysledkd vyplyva nedostatek aktivniho a empatického naslouchani sedmi
komunikacnich partnerim z celkového poctu osmi. Je zapotiebi zdliraznit, ze prave
aktivni naslouchéni je povazovano za jednu z univerzalnich 1écebnych metod (Vybiral,
2009) a to jej Cini vhodnym nastrojem pro komunikaci s pozastalym rodicem.
Podle zaveéri Moodyho a Arcangel (2012) odmitavé reakce okoli na zarmutek
pozustalych nejenze upfednostiiuji potfebu spolecnosti vyhnout se nepohodlnému
tématu, ale také vyjadiuji bezmoc z neschopnosti efektivni komunikace s pozistalymi.
Dosazené vysledky vyzkumu ukazuji, ze pro osoby v okoli pozistalych rodicu je

jednodus$si hovofit o zemfelém ditéti a situaci rodiny bez pfitomnosti zucastnénych

36



osob, tj. pozustalych rodi¢a. Pfima konfrontace s pozistalym rodi¢em a jeho zarmutkem
zpusobuje ostatnim osobam obavy z komunikace, snahu o redukci témat a celkovou
nejistotu v tom, jak s pozistalym rodiem hovofit a jednat. Nasledkem takového
rozpacitého chovani okoli a zmén v komunikaci s pozistalym rodi¢em dochazi
k pfimému ohrozeni jeho pozice ve spoleCnosti, tj. jeho socidlni identity (Vyrost,
Slaménik, 2008). Prizkum ukazuje, Ze kazdy z komunikacnich partner se béhem
zkoumaného obdobi nekolikrat setkal s negativni reakci nebo zménou ve svém okoli,
a to vrozsahu celého zkoumaného obdobi. Sami komunikacni partnefi uvadéji
sestupnou tendenci téchto negativnich projevi. Tento efekt se projevuje v zavislosti
na tom, kolik ¢asu uplynulo od umrti ditéte, intenzité a Cetnosti projevi zarmutku
pozustalych rodic¢t ve spolecnosti. Klesajici tendence v zavislosti na Casovém odstupu

od umrti ditéte zmiriuje 1 Ratislavova (2015).

Neakceptace zarmutku okolim, neposkytnuti dostate¢ného prostoru a ¢asu pro truchleni,
natlak spoleCnosti na ukonceni (viditelnych projevi) truchleni a dale tabuizovani
existence zemfelého ditéte byly pfiCinami separace naSich komunikacnich partnert.
Toto potvrzuje teorii Spatenkové (2013) o potiebach pozistalych rodiét, kdy ponechani
dostateCného Casu pro truchleni je jmenovan mezi zakladnimi potfebami pozistalych
rodicl, a kdy truchleni by mélo byt ukonceno v okamziku, kdy je pozistaly vyrovnan
se ztratou, nikoli pod natlakem okoli. Separace v okamziku, kdy je tato zakladni potieba

pozuastalému rodic¢i okolim upirana nebo omezovana, se tedy jevi jako pfirozena reakce.

Nektefi komunikaéni partnefi pocitili dopady umrti 1 v oblasti profesni. Dle zakona
¢ 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist, nalezi pozistalému rodici
Cerpajicimu matefskou a rodiCovskou dovolenou tato dovolena jesté po dobu dvou
tydna po umrti ditéte, nejdéle vSak do dne, kdy by dit€ dovrsilo jednoho roku véku.
Po uplynuti této doby se pozustaly rodi¢ vraci do zaméstnani. Druhému pozistalému
rodiCi pak nalezi dva dny placeného volna. Po tak brzkém navratu do zaméstnani vSak
pozistali rodi¢e dale Celi svému zarmutku a to ma negativni vliv na jejich pracovni
vykon (Fox, et al., 2014). Vysledky naseho vyzkumu ukazuji, ze ztrata ditéte se stava

soucasti jeho povesti a tim muze byt negativné ovlivnéno postaveni pozustalého rodice
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v zaméstnani. Dusledkem ztraty produktivity, pozice, preruseni nebo ztraty zaméstnani
dochazi k vyraznému dopadu na ekonomickou situaci pozistalé rodiny (Corden, et al.,
2001). Zhorseni ekonomické situace pozastalych rodi¢i jest€ umoctiuji vydaje
vynalozené na pohieb zesnulého ditéte. Lze se tedy domnivat, ze existuje souvislost
mezi umrtim ditéte a ekonomickym propadem pozustalé rodiny. Naklady spojené
s umrtim ditéte, nasledny vliv truchleni
na psychiku a tedy 1 vykon v zaméstnani, kdy neexistuje téméf zadna ochrana
pozustalych zaméstnanci ani dostate¢na podpora vramci socialni politiky, vedou

k podstatnému poklesu pfijmu domacnosti a tedy i zhorSeni zivotni Grovné poziistalého.

7.2 DVOI: Jak specifickou komunikaci pouZivaji pozustali rodice pri komunikaci

s okolim v prvnim roce po umrti ditéte

Komunikaéni partneti vyzkumu porovnavali zmeény v komunikaci mezi nimi a jejich
socialnim okolim v prvnim roce po umrti ditéte s dobou pred touto ztratou. Shoduji se,
ze smrt potomka pro né je zivotnim milnikem, stejné jako jim bylo dfive narozeni

potomka, coz potvrzuji i Kubickova (2001) a Mrkvicka (1984).

Ve zkoumaném obdobi se styl komunikace s okolim dle nasich vysledk lisi v zavislosti
na zkusenostech pozustalych rodici s reakcemi okoli a determinantech vztahujicich se

k pozistalému rodici.

Parkes (1972) udava docasné odchyleni se pozistalého v obdobi truchleni od normy
v oblasti chovani a fungovani. Vysledky vyzkumu ukazuji, ze ztrata ditéte zpusobila
komunikacnim partnerim otfes jejich vlastniho svéta, dale krizi identity a integrity,
na které upozorfiuje Kubickova (2001). Vysledky vyzkumu ukazuji zmény
v komunikaci komunikacnich partnerd s jejich socialnim okolim, kdy se pozistali
rodiCe snazi volit takovy zptisob komunikace, aby se vyhnuli negativnim reakcim okoli.
Jsou tak permanentné vystaveni komunikanimu stresu, jenz vSak mnohdy pocituji obé

strany a prinasi nasledky ve form¢ separace a segregace pozustalych rodicu.
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Podle vysledka provedeného vyzkumu pozistali rodi¢e upfednostiiuji v obdobi po timrti
ditéte bezkontaktni formu komunikace, tedy telefonickou, Castéji pak prostfednictvim
socialnich siti. Tato forma jim poskytuje moznost tniku z hovoru i pocit bezpeci, ktery
v bézné piimé kontaktni konverzaci nemaji. Z vysledkli vyplyva, ze pozistali rodice
pozoruji reakce svého okoli a spiSe se pfizpusobuji potiebam okoli, nez okoli jejich
potfebam. To znamena, ze reaguje-li okoli negativné na projevy zarmutku pozustalého
rodiCe, pozustaly rodi¢ pak svij zarmutek potlacuje, aby osoby ve svém okoli
neobtézoval vlastnim zarmutkem. Je tak nepfimo nucen spolecnosti potlacit svou vlastni
potfebu truchlit. Dal§im zobrazenym faktorem je tabuizace zemfielého ditéte.
V zavislosti na tabuizaci smrti ve spoleCnosti dochazi k potlacovani hovorti na téma
zemfielého ditéte, pozustaly rodi¢ vnima nechut okoli k podobnym rozhovorim, na niz
upozoriiuje Jankovsky (2018), a sam od nich upousti, byt tim opét podryva vlastni
potreby. Nasledkem takového jednani se pak dostava do vnitfniho konfliktu, kdy sam
nezna ,,spravnou’ odpoveéd na to, kolik ma déti, a nevi, zda je vhodné zemfelé dité stale
zahrnovat mezi potomky. Nasi komunikacni partnefi (pozistalé matky) se shoduji,
ze chtéji, aby jejich zemfelé déti byly vnimany nadale jako jejich potomci. S ohledem
na tabuizaci smrti ve spolecnosti je vSak otazkou, nakolik a za jakych podminek je toho

dnesni spolecnost schopna.

7.3 DVO?2: Jaké reakce okoli mély vliv na styl komunikace pozistalého rodice?

Abychom zjistili, jak reakce socialniho okoli na umrti ditéte a naslednou dlouhodobou
pfitomnost zarmutku ovliviiuji styl komunikace pozustalych rodict, zkoumali jsme,
které konkrétni reakce okoli mely dopad na komunikacni partnery vyzkumu. Vypovédi
komunikacnich partnerti vyobrazuji jak pozitivni, tak negativni okamziky nastalé béhem

komunikace s jejich socialnim okolim, které je ovlivnily.

Prvotni zasazenou interpersondlni rovinou je partnersky vztah, pfipadné manzelstvi
komunikac¢niho partnera. Ziskané vysledky ukazuji, ze ztrata ditéte muze byt

spoustéCem rozpadu vztahu nebo pfispét k hlubokému a trvalému rozvraceni uz tak

39



naruseného vztahu, zatimco fungujici vztahy byly naopak touto ztratou upevnény.

Rozdil podle McLarenové (2007) zavisi na pfedchozim stavu partnerského vztahu.

Vyznamnou Casti podpurné sité se ukazuje rodina, respektive rodi¢e komunikacnich
partnerd. Ve vSech pfipadech je komunika¢nimi partnery pozitivné hodnocena naprosta
ucast a podpora matetskych rodiCl, tj. rodici pozastalych matek. Otcovsti rodice
v nékterych pripadech vykazuji negativni zmény komunikace vuc¢i pozlstalé matce,

nikdy vici pozistalému otci.

Komunikacéni partnetfi velmi pozitivné¢ hodnoti obzvlasté nabidky pomoci od rodiny
a pratel, které¢ byly mySleny upfimné. Dale ocefiuji, byla-li jim poskytnuta pfilezitost
projevit zarmutek, hovofit o svém zesnulém ditéti bez toho, aniz by byli souzeni
nebo presprili§ litovani. Potfebu pozistalych rodi¢i hovofit o svém zemfelém ditéti
a prozivaném zarmutku s blizkymi osobami zaznamenaly i Hraska a Spaiihelova (2020).
Pozistalé matky vykazuji touhu byt nadale vnimany a respektovany jako matky,

prestoze jejich dité zemftelo.

V sirSim okruhu socialniho prostfedi se projevuji vysledky vztahujici se k pratelim,
kolegim a zaméstnavatelim, sousedim a znamym. ZkusSenosti komunikacnich partnert

se v této oblasti rozchazeji.

Zemanova (2009) zdaraziuje dualezitost pratel a jejich ochoty naslouchat pozistalému
rodici. Na zakladé silnych osobnich vazeb se svymi pfateli predpokladali komunikacéni
partnefi podporu a pomoc. Ackoli komunikaéni partneti udavaji blizky vztah se svymi
prateli zalozeny na dlouhé znamosti a z jejich strany predpokladané dostateCné znalosti
zucastnénych osob, témér ve vsech pripadech doslo k omezeni kontaktu, omezeni
kontaktu s détmi pratel a redukci témat hovoru. Vzhledem k charakteru vztahu
mezi pozustalymi rodi€i a jejich prateli 1ze predpokladat, ze divodem komunikacniho
napéti je pravé snaha pratel neprohlubovat zal pozistalych. Snahu o pfizpisobeni témat
hovoru dané situaci pfisuzuje Vybiral (2009) predsudkim, piehnanému respektu
i strachu. Omezeni kontaktu je tedy jakousi nezdafilou formou ochrany pied

nevhodnymi reakcemi plynoucimi z neznalosti problematiky truchleni a nedostate¢né
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informovanosti v oblasti komunikace s pozistalymi. Hraska a Spafhelova (2020)
varuj9, ze pro pozustalé rodiCe, ktefi nemohou o svém zarmutku hovofit, je truchleni

komplikovanéjsi.

Podobné projevy jsou vykazovany i v sousedskych a pracovnich vztazich. Vysledky
vyzkumu naznacuji, ze mnozstvi negativnich reakci a zmén v jednani s pozistalymi
rodici zavisi i na blizkosti vztahi prostedi k truchlicim. Setkavame se tak s mirnéjSimi
negativnimi zménami spiSe ochranitelského typu v ramci okruhu pfatel, a napadnéjSimi
zménami a pozd¢ji intenzivngj§im natlakem na tiSeni projevil zarmutku v ramci Sir§iho
socialniho okoli, jako jsou pravé sousedé, kolegové a znami. Komunikanimi partnery
je zmifiovan zajem a soucit okoli prevazné v prvnich tydnech po umrti ditéte, ktery je
iniciovan zvédavosti a nutkanim ziskat informace. Z vysledkl vyzkumu vyplyva,
ze v tuto dobu vznika riziko vzniku pomluv a teorii, které mohou mit vyrazny dopad
na psychiku a nasledny zivot pozistalého rodice. Pfikladem dusledkt takového jednani
muze byt dle naSich vysledki ztrata zaméstnani a komplikace pii hledani nového
zaméstnani. Toto obdobi ,senzace” je vSak pomémné strmé nasledovano odmitdnim
projevu truchleni pozistalych. Pokracujici truchleni pozustalych rodi¢t znepokojuje
jejich okoli a tato nalada se zacina projevovat. Podle Haskovcové (2000) by mélo byt
truchleni v plném rozsahu zcela respektovano po dobu Sesti az osmi tydnu. Dle
vypovédi naSich komunika¢nich partnert také respektovano bylo, ov§em ¢im vice Casu
uplynulo od umrti ditéte, tim vétsi natlak na ukonceni truchleni pocitovali. V tomto
okamziku je vhodné si pfipomenout, ze pozustali rodi¢e maji k zemfelému ditéti
mnohem silngjs§i citovou vazbu nez kdokoli jiny v jejich okoli a od toho se také odviji
intenzita jejich zarmutku. Na tuto souvislost mezi intenzitou vztahu zemfelého
a pozistalého a intenzitou zarmutku poukazuje RiGan (2006). Potfeby pozistalych
rodici a potieby spoleCnosti jsou v této oblasti tedy znacné€ nevyrovnané. Zatimco
jedincim spadajicim do socialniho prostiedi pozustalého rodi¢e tedy postaci
ke zpracovani ztraty jen n€kolik dni az tydnt, pro pozistalé rodiCe je Casovy ramec
zpracovani zarmutku vyrazné odliSny. Lze se domnivat, ze pravé na zakladé tohoto
rozporu dochazi k vySe zminénému komunikacnimu napéti, které nuti spolecnost

reagovat na trvajici zarmutek rodice, byt zcela nevhodnou formou.
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Ve vétsiné pripadi se vypoveédi komunikacnich partnerd shoduji v odtazitosti okoli
a vyhybani se kontaktu ¢i hovoru na téma umrti ditéte. Nékteti komunikacni partnefi
uvadéji, ze byli vylouCeni i z hovort o détech, jejich kontakty znacné profidly, utlum

komunikace zaznamenali obzvlasté ze strany ostatnich rodica.

Tyto reakce jsou oslovenymi komunika¢nimi partnery vnimany jako nespravedlivé,

vyvolavaji v nich stisnénost, strach a smutek.

7.4 DVO3: Jak je/byl ovlivnén pozistaly rodic reakcemi okoli na ztrdatu sveho ditéte

z hlediska socidalniho vnimani?

Vypovédi komunikaénich partnert zrcadli pozitivni i negativni reakce socialniho okoli
na ztratu ditéte a jak na né tyto reakce pusobily. Zcela zietelné je vyobrazena nejistota
okoli v komunikaci s pozistalymi rodi&i. Spatenkova (2013) upozoriiuje na vyjime&nost
intenzity zarmutku pozistalych rodicl, ktera mize v komunikaci s okolim vyvolavat
rozpaky. Casto jsou pak ve verbalni komunikaci pouZity nevhodné formulace, které
komunikacni partnery zrafuji. Néktefi komunikacni partnefi se domnivaji, ze k t€émto

verbalnim ranam dochazi neumyslné, spiSe z neznalosti problematiky.

Komunikacni partnefi, ktefi byli vystaveni obvifiovani partnerem nebo rodinou partnera
z amrti ditéte, vykazuji mnohem vy$si Groven komunikaéniho stresu, béhem rozhovoru
projevuji neklid a uzkost z reakci. Je vSak otazkou, zda je takovy stav zapficinén jejich
dosavadnimi zkugenostmi s reakcemi okoli, nebo, jak upozoriiuji Olecka a Spatenkova
(2018), jejich vlastni odolnosti proti stresu, ktera by v nedostateCné mife prubéh

truchleni zkomplikovala a mohla vést k patologickym reakcim na zarmutek.

Prizkum zobrazuje, jak se pocateCni zvédavost piesahujici soukromé limity, vzniklé
napéti a nevhodna komunikace promitaji do socialniho chovani a ochoty socializace
pozustalych rodici. Komunikacni partnefi, kterym byla jejich okolim poskytnuta
dostate¢na opora a jejich zarmutek byl pfijat, hovoftili o své ztrat€¢ zna¢né€ uvolnénéji,
o stazeni se do Ustrani se zminuji jen okrajové a s krat§Sim Casovym rozsahem, nez je

tomu u komunikacnich partnert, kteti Celili nékteré z vyrazné&jSich negativnich reakci
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v okoli. Komunika¢ni partnefi potykajici se s obvinovanim zumrti ditéte udavaji
dobrovolné stazeni se do izolace ve snaze uniknout podobnym reakcim. Tito
komunikacni partnefi vykazuji vy§si miru komunikacniho stresu a del$i dobu truchleni.
Nalézame shodu v tvrzeni Ratislavové (2015) o zvySeni rizika komplikovaného
truchleni u pozistalych rodicu trpicich pocitem viny. Natlak na zkraceni doby truchleni
a nevhodné reakce na projevy zarmutku v nékterych pripadech zapficinily u pozistalého

rodiCe predstirani zpracovaného zalu ve snaze tomuto tlaku uniknout.

Ve vypovédich vyzkumného vzorku je né€kolikrat zminéna snaha okoli o vyhybani se
kontaktu s pozistalym rodiCem, u oslovenych komunikacnich partnerti tento projev
vyvolal pocity ménécennosti a dojem nakazlivé nemocnych. Neschopnost adekvatni
komunikace s pozistalymi rodi¢i a nedostateCna osvéta v této oblasti u nékterych
komunikaCnich partnerd zpusobila docasné vylouCeni zrodiCovské komunity.
V nekterych pripadech méla cela situace dopad na pozustalé rodice i v pracovnim
procesu, coz vedlo nevyhnutelné k poklesu piijmu rodiny. Toto zjisténi je v souladu
s tvrzenim Cordena, Sainsburyho a Slopera (2001), ktefi uvadéji ztratu produktivity
pozustalych a preruSeni zaméstnani mezi ekonomickymi dopady umrti na pozustalé.
V jednom pfipadé mély negativni reakce okoli za nasledek ztratu zaméstnani, a dale

nepiiznivé ovlivnily hledani nového zameéstnani.

Komunikacni partnefi, ktefi byli vystaveni negativnim reakcim na zadrmutek ze strany
svého okoli vykazuji znaky zvySeného komunika¢niho stresu, se uchyluji do dobrovolné
izolace. Kubickova (2001) varuje pied touto separaci z divodu nedostatecné podpory
okoli. V nékterych piipadech dochazi k socidlnimu vylou€eni. Pozitivni reakce naopak
vyvolavaji na strané pozistalych rodi¢t ulevu, davaji pocit bezpe¢i a umoziuji jim
naplnit jejich potfeby v obdobi truchleni. Prestoze se komunikacni partnefi vyzkumu
setkali s obéma typy reakci, jejich celkové vnimani okolniho svéta se zménilo spise
pozitivné. V mnoha piipadech doslo u pozistalych rodic¢a k naristu zajmu o vlastni
potfeby 1 potfeby druhych, uvédomeéni ceny casu a lidského zivota a vzijemného
respektu k druhym osobam. Toto potvrzuje teorii Jankovského (2018) o vlivu krize

ze ztraty na piistup k okolnimu svétu a osobni rust.
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Zavér

Cilem prace byla identifikace pficin dobrovolné izolace a socialniho vylouceni
pozustalych rodi¢t a dale zmapovani specifik komunikace mezi pozistalymi rodici
a jejich okoli v prvnim roce po umrti ditéte, a to zpohledu pozustalych rodicu.
K naplnéni tohoto cile bylo zapotiebi se zaméfit na zachyceni reakci socialniho okoli
pozustalého rodice na udalost umrti dité€te a objasnéni naslednych komunikaénich zmén

na styl komunikace a ochotu socializace pozastalych rodict.

Stanovenym kritériem vybéru vyzkumného souboru bylo umrti ditéte v obdobi
od narozeni do jednoho roku véku. Toto kritérium umoznilo alespon c¢aste¢né
sjednoceni podminek pro ucastniky vyzkumu. Zkoumanym obdobim pak byl prvni rok
po smrti ditéte. Byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie, k jejiz realizaci byla

pouzita technika polostrukturovaného rozhovoru.

Na zékladé€ vytyceného cile byla zvolena hlavni vyzkumna otazka: Jaké jsou pficiny
dobrovolné izolace a socialniho vylouceni pozustalych rodici? Ta byla podpoifena
dil¢imi otazkami. DVOI1: Jak specifickou komunikaci pouzivaji pozistali rodice
pti komunikaci s okolim v prvnim roce po umrti ditéte? DVO2: Jaké reakce okoli mély
vliv na styl komunikace pozistalého rodice? DVO3: Jak je/byl ovlivnén pozistaly rodic

reakcemi okoli na ztratu svého ditéte z hlediska socialniho vnimani?

Teoreticka Cast prace byla zaméfena na prostudovani smrti jako krize i jako socialni
udalosti, vénovala se problematice truchleni, véetné determinantl, jez ovliviiuji jeho

intenzitu a délku, a tématu socialniho vylouceni.

Na zakladé provedeného vyzkumu vyvstava do popiedi zardzejici skuteCnost: ani
soucCasna spolecnost neni ochotna hovofit o smrti a neni ani pfipravena komunikovat
s pozustalymi. VSichni komunika¢ni partnefi uvedli, Ze se b€hem prvniho roku po smrti
ditéte setkali s nevhodnymi, odmitavymi reakcemi svého okoli. Cetnost a intenzita
téchto reakci byla ve velké mife zavisla na hloubce vztahu s pozastalym rodi¢em, tedy

zavazngj§iho odmitani se komunika¢nim partneri dostavalo od osob mimo rodinu
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a pratele. Ve vétsiné piipadi se nejednalo o umyslné ataky, pouze o nevhodnou formu
komunikace nebo snahu se komunikaci s pozlistalym rodicem vyhnout, pfipadné z ni

uniknout.

Negativni reakce, jimz museli nasi komunikac¢ni partneri Celit, v nich vyvolaly obavy
z dal§i komunikace. Potykali se tak nejen se svym zarmutkem, ale i nejistotou
a strachem ze socialniho kontaktu, na jejimz zakladé se dobrovolné separovali od okoli.
U komunikacni partnerd, kterym nebyla poskytnuta dostate¢na podpora alespori

v okruhu rodiny a ptatel, se doba truchleni prodlouzila a zkomplikovala.

Umrti ditéte je bezesporu tragickou udalosti, ktera se dotkne celé komunity. Je viak
zarazejici, ze spoleCnost je schopna tuto udalost uchopit tak, aby misto neomezené
podpory pozustalym rodi¢im je ze svého stiedu vytadila jen pro jejich nahlou odliSnost.
Naskyta se otazka, nakolik je takové jednani chybou spolecnosti jako takové. Vinit zde
muzeme dlouholetou, pfetrvavajici tabuizaci smrti, ktera ani dnes nedovoluje dostatecné
pfivyknout na jeji pfitomnost, povazovat ji za pfirozenou udélost. Nasledkem takového
pfistupu se smrt stava néCim nechténym, odmitanym, ignorovanym — a bohuzel
podobny pfistup je Castecné aplikovan i na pozistalé. Nasledkem takového postoje
se spoleCnost sama neuci zachazet s pfitomnosti smrti, nevzdélava se v komunikaci
s pozustalymi. Strategie popirani existence smrti je vSak funkcni jen do doby, nez

se dotkne nas samych.

U souboru komunika¢nich partnerti vyzkumu byl identifikovan vzajemny vliv truchleni
pozustalych rodict, postoje a piistupu spolecnosti a komunikace mezi nimi. Domnivam,
ze praveé zde spocCiva tajemstvi socialné fungujici spole¢nosti ve vztahu k pozistalym.
Véfim, zZe tato prace bude pifinosem tém, ktefi truchli pro své zemfelé déti, i tém, kteri

se ocitaji v jejich blizkosti.
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Piilohy

Priloha 1: Informovany souhlas — vzor

Vyzkumny projekt: Bakalafska prace — Socialni vylouceni pozistalych rodicu
Obdobi realizace: leden — biezen 2023

Resitelé projektu: Sarka Kucsarova

Vazena pani, vazeny pane,

dovoluji si Vas oslovit se zadosti o spolupraci na vyzkumném projektu, jehoz
cilem je identifikovat pficiny dobrovolné izolace a socialniho vylouceni pozistalych
rodi¢i a zmapovat zmény v komunikaci mezi pozistalymi rodi¢i a jejich okolim.
Projekt je realizovan formou rozhovort v pfiblizné délce 30 minut, jez budou
zaznamenany formou audinahravky a nasledné prfevedeny do pisemné podoby pro ucely
analyzy dat. Rozhovory jsou anonymni a jejich obsah bude vyuzit vyhradné

ke studijnim a védeckym ugeltm. Utasti na projektu se nevystavujete zadnym rizikoim.

Prohlaseni

Prohlasuji, ze souhlasim sucasti na vySe zminéném projektu. Jsem informovan/a
o podstaté vyzkumu, cilech, metodach a postupech pouzitych v prabéhu vyzkumu, dale

s vyhodami i riziky, které z G€asti na vyzkumu vyplyvaji.

Prohlasuji, ze ma ucast je dobrovolna, po peClivém uvazeni a jsem si védom prava
na preruSeni nebo ukonceni ucasti ve vyzkumu. Byl mi poskytnut prostor pro dotazy,

které byly jasné a srozumitelné zodpovézeny.

Souhlasim se zpracovanim osobnich a citlivych Udaji ucastnika vyzkumu v rozsahu,

zpusobem a za Gcelem specifikovanym v tomto informovaném souhlasu.
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Priloha 2: Otazky rozhovoru

Kolik let Vam bylo v dobé¢, kdy Vase dité zemrelo?

Jak zemtelo Vase dit&?

Jak staré bylo Vase dité v dobé umrti?

Kolik ¢asu uplynulo od timrti Vaseho ditéte?

Jaky byl Vas soukromy a pracovni zivot pred smrti ditéte?

Jak pfijalo Vase okoli zpravu o umrti ditéte (partner, rodina, pratelé, sourozenci,
kolegove, znami)?

Poté, co se Vase okoli dozvédélo o umrti ditéte, zménilo se néco v jejich chovani
k Vam?

Jak jste se citila, kdyz jste hovofila o svém zemfelém ditéti s lidmi ve svém okoli
(partner, rodina, pratelé, sourozenci, kolegové, znami)?

Jak jste se v prvnim roce po umrti ditéte citil/a?

Kdo Vam byl po smrti ditéte nejvétsi oporou a proc?

Jak hodnotite sviij partnersky vztah (manzelstvi) v prvnim roce po umrti ditéte?

Jak Casto se stykate se svou rodinou?

Jak jste vnimal/a svijj vztah s rodinou v prvnim roce od smrti ditéte?

Jak Casto se stykate se svymi prateli?

Jak jste vnimal/a svtij vztah s prateli v prvnim roce od smrti ditéte?

Po jaké dobé po smrti ditéte jste se vratila do zaméstnani?

Jaky byl pro Vas navrat do zaméstnani?

Jak se Vam po navratu dafilo v zaméstnani?

Jak vnimate svij zivot ted’ (nejméné rok po umrti ditéte)?

Co pro Vas bylo v prvnim roce od smrti ditéte nejobtizné;§i?

Co pro Vas bylo v prvnim roce od smrti ditéte nejobtiznéj§i v ramci mezilidskych

vztahu?
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Seznam tabulek

Tab. ¢. 1 — Zakladni udaje komunika¢nich partnerd vyzkumu
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Seznam zKkratek

DVO dil&i vyzkumna otazka
HVO hlavni vyzkumna otazka

KP  komunikacni partner
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