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Abstrakt

Pifedmétem bakalarské prace je navrhnout a vytvofit databazovy systém pro
efektivnéjsi chod autoservisu. Hlavni Casti prace je zpracovani jak teoretického, tak i
praktického navrhu databazového systému podle konkrétnich pozadavka firmy.
Tvorba databazového systému bude pomoci dotazovaciho jazyka sql v prostfedi
Microsoft SQL Server Management Studio. Po vypracovani a odzkousSeni je mozné

implementovat databazovy systém do informac¢niho systému v klasickém provozu.

Abstract

The subject of the bachelor's thesis is to design and create a database system for more
efficient operation of the car service. The main part of the work is the elaboration of
both theoretical and practical design of a database system according to the specific
requirements of the company. Creating a database system will use the sql query
language in the Microsoft SQL Server Management Studio environment. After
elaboration and testing, it will be possible to implement a database system into an

information system in classic operation.

Klicova slova

databazovy systém, databaze, sql, data, navrh databaze, tvorba databaze, informacni
systém, microsoft sql
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Uvod

V tomto svété, kdy ve své podstaté kazdy den urCitym zpusobem pouzivame
informacni technologie, ve vétsiné€ pfipadi naprosto automaticky, aniz bychom si to
néjak vice uvédomovali. Je velmi dilezité tyto technologie vyuzivat co nejlépe a
nejefektivnéji. I pfi bézném provozu v prostredi autoservisu je upotiebeni informacnich
technologii na dennim pofadku. Cinnosti jako objednavka potiebnych dild, kontrola
naskladnénych dila, diagnostika poruch vozidel, vystavovani faktur, ¢i bézna ufedni
korespondence.

Archivovani veSkerych dat v hmatatelnych, papirovych formach, je jiz
zastaralym prezitkem. Nyni mohou byt data uchovavana v digitalni formé v riznych
podobéach, jelikoz ke kazdé z Cinnosti je vyuzivan jiny program. Hlavnim smyslem
uchovavani dat je hodnota informaci, ktera se v datech pro danou spole¢nost ukryva.
Informace, které je firma z uchovanych dat schopna ziskat, jsou velmi dualezité pro
moznost firmy se rozhodovat pii dalSich krocich v jejich €innosti.

Postupem cCasu a vyvojem databazovych systému, se snizuje i jejich narocnost
na finance. Z Ceho také vyplyva fakt, ze databazové systémy si mizou dovolit i mensi
firmy. Velkym pifinosem mohou byt tak zvané transak¢ni databaze, v ptipadé, kdy firma
potiebuje Casto aktualizovat informace o riznych produktech a jejich stavu.

V ptipadé Téma bakalaiské prace pojednava o opravé vozidla a aktualizovani
informaci o stavu jeho opravy. Také o databaze ve formé datového skladu, ktery muze
v budoucnosti firmé poslouzit pii provadéni slozit€jSich analyz o postupu firmy za delsi
Casové obdobi.

I pfes to, Ze firma jiz muze néktery z databazovych systému vyuzivat, vlivem
postupu doby a modernizace, je zapotiebi tyto informacni systémy neustale vyvijet, tak
aby vyhovovali dnesnim pozadavkum doby, a hlavné pozadavkim firmy. Ve své praci
se budu primarn€ vénovat navrhu databéaze, ktera by méla zefektivnit praci s daty a tim

1 celkovy chod autoservisu.
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Vymezeni problému a cile prace

Cilem mé bakalarské prace je navrhnout databazovy systém, ktery by co nejvice
vyhovoval chodu firmy a konkrétnim pozadavkim vedeni. Z toho diivodu bude prvnim
krokem analyza prostfedi a souasného stavu informacniho systému. Vedeni firmy se
priklonilo k mému navrhu — sjednoceni uchovavanych dat, vcetné udajich o
zaméstnancich, opravovanych vozidel, pouzitych dili nebo registrace zakazniki, by
mohlo pomoci zefektivnit kazdodenni chod servisu.

Tento systém budou vyuzivat i lidé, ktefi jsou obycCejnymi uzivateli pocitacu a
nemaji zadné vétsi zkuSenosti sinformacnimi technologiemi. Proto bude u mého
projektu dulezité, aby zvolené uzivatelské prostiedi bylo jednoduché pro uzivani a
zaroven byla moznost pfistupu z riznych zafizeni, nejlépe za pomoci internetového
pfipojeni. Volba webového prostiedi pro pristup k datim pfipada jako nejlepsi mozna
volba, a to také z ohledu na ekonomické hledisko projektu.

Utelem nového databazového systému, bude nejen zefektivnit chod autoservisu,
ale také uchovavani vétsiho mnozstvi dat z dlouhodobého hlediska. Po zavedeni nového
systému, piibude moznost se rozhodovat, za pomoci analyzy zakaznikd, nebo
opravovanych vozidel. Tim ptfibude moznost se zaméfit pouze na vytyCenou skupinu
zakaznik, ktefi jsou pro firmu nejvétsim piinosem.

Prace se bude odvijet od teoretické oblasti navrhovaného feSeni. Budou uvedeny
teoretické poznatky v feSené problematice, v oblasti informacniho systému, databazi a
vyuzitych technologii na feSeni daného problému. Na toto téma nasledné navaze
posouzeni aktualni situace ve firmé a analyzovani problému, pro ktery bude mnou
navrhovany systém fesenim. Zavérem a zaroveni dil¢i ¢asti mé bakalarské prace, bude
detailni popis vSech hlavnich kroka, které budou pouzity pii tvorbé daného

databazového systému.
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1. Teoreticka vychodiska prace

Abychom mohli porozumét problematice zvoleného tématu bakalarské prace, je
nutné znat urcité zakladni pojmy. Pokud porozumime pojmim jako jsou data, informace
¢i znalosti, tak pochopime, k cemu slouzi a pro¢ je dalezité je uchovavat.

Z toho divodu jsem se v této Casti prace zaméfil na teoreticka feSeni, ktera
pomohou objasnit oblast problematiky databazovych systémt a datového modelovani.
Jelikoz nam tyhle systémy umoznuji data shromazd’ovat, mize z nich firma ziskavat
cenné informace, které mohou byt nasledné vyuzity pfi budoucim rozhodovani o chodu

firmy.

1.1. Informace a data

Souvislost mezi daty, informacemi a znalosti, muZze byt brana tak, ze data jsou
souhrn znaku, ze kterého jsme schopni za urcitych podminek ziskat informace. Pokud
ziskané informace spojime s jejich kontextem a jsme schopni je spravné pochopit,
pfinesou nam cenné znalosti, které mizeme nasledné vyuzit pti budoucim rozhodovani,
ptiCemz: ,,Doba pro rozhodnuti nesmi prekrocit cas, ktery je vymezen existenci
problému*“ (Koch, 2006, s. 6)

Data mohou byt symboly, pismena, Cisla, kterym se snazime porozumét a
pfifadit jim vyznam. Muzeme je chapat jako jednoduché reprezentacni nastroje, které
zobrazuji vlastnosti v realném prostfedi kolem nas. K nasim ucelim se data mohou
vyskytovat v raznych formach datovych alozist. Pod pojmem datového ulozisté si
muzeme predstavit nejen databazové systémy, ale i dokumenty v hmatatelné formé,
které zaznamenavaji jakékoliv dulezité¢ udaje, jez maji pro firmu dany vyznam.
Komukoliv jinému tyto data jiz davat smysl nemusi. Z toho divodu je podstatné data
nejprve vhodné upravit, nez nabydou podobu informace. (Hernandez, 2006)

Pojem informace byl odvozen z latinského slovesa ,informare”, které ve
sttedoveke filozofii znamenalo ,,ddt formu myslence*. Jiny pohled na informace muze
byt takovy, ze informace jsou data, které dostavaji urCity vyznam podle znalosti a
zkuSenosti, kterymi drzitel disponuje. Takto ziskana informace snizuje u drzitele miru
entropie, zavisejici na jeho pozadavcich a potfebach. Mnozstvi informace 1ze urCovat

tim, jak moc se zménila mira entropie (neurcitosti), po jejim piijeti. (Koch, 2006)
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1.2.Databaze

Naprosta vétSina populace kazdy den vyuziva riznymi zpusoby urcitych
databazovych systému. Databazové systémy se vyuzivaji v dne§nim svété v takovém
méfitku a k nejrozlicnéj$im ucelim, Ze si toho nékdy nejsme plné védomi.

Pro objasnéni zde uvedu par konkrétnich prikladt, kdy se s nimi jako vSedni
uzivatelé mazeme setkat. Uz jen pii bé€zné Cinnosti jako je navstéva obchodu, stejné tak
1 navstéva lékare, nemluvé o jakékoliv ¢innosti na webu ¢i socialnich sitich. Veskeré
udaje na kazdé socialni siti, jsou ulozeny v databazich. Neni mozné vyjmenovat v§echny
situace, ve kterych se dennodenné setkavame s vyuzitim databaze, co vSak je dilezité,
je uvédomit si jejich vyznam a pfinos. (Hernandez, 2006)

., Databdze je soubor dat pouzivany k modelovani nékterych organizacnich
struktur nebo organizacnich procesii“ (Hernandez, 2006, s. 42) a to nejen v piipadé
udaju ukladanych nékde na serverovém ulozisti, ale i v ptipadé fyzické podoby. Pokud
jakékoliv data ukladame podle urcitého usporadani, v danou chvili se uz jedna o urcitou
databazi. (Hernandez, 2000)

Databéze pouzivame pro shromazdovani a uchovavani vét§iho mnozstvi dat, ve
kterém nasledné muazeme vyhledavat zaznamy a raznymi zpusoby tyto data
zpracovavat. V dnes$ni dob€ nam pro spravu dat jiz ve vétSin€ pripada slouzi informacni
systémy, které postupnym vyvojem technologii nahradily psané zaznamy, které byly
ukladany v kartotékach. Zaroven odstrafiuji problémy spojené s ukladanim dat
v raznych zafizenich a odlisnych editorech. Takova data se velmi té€Zce analyzuji, proto
databazové systémy spojuji tato data do jednoho celku, uchovavané na jednotném miste,
coz velmi usnadiiuje praci s nimi. (Hernandez, 2006)

V takovémto piipadé jsou data uchovavana organizované a v dané hlavni
struktufe, kterou urcuje zvolena databaze. Centralni vedeni databaze je fizeno systémem
fizeni baze dat neboli SRBD, které spoletné s ulozistém dat vytvaii databazovy systém.

(Seda, 2002)

1.2.1. Druhy databaze
Databaze muzeme rozdélit na dva typy, které zavisi na druhu pouzivani. Tyto
dva typy se od sebe lisi jak strukturou ukladani dat, tak i rozdilnou moznosti pfistupu
k datim. Jedna se o operacni databaze a analytické databaze. (Hernandez, 2006)
Operacni databaze maji primarni vyuziti v ptipadech, kdy je zapotiebi neustale

data aktualizovat a ménit jejich hodnoty. Tyto databaze jsou primarné vyuzivany stiedné
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velkymi a malymi firmami. Anglicky nazev pro tento druh databazi je OLTP neboli
online transaction processing. Jako ptiklad spoleCnosti vyuzivajici operacni databaze
jsou napriklad nemocnice, obchody nebo také pramyslové firmy. (Hernandez, 2006)
Protikladem tomu jsou analytické databaze, ve kterych je hlavnim smyslem
uchovavat data pro co nejdelsi Casovy usek. Tyto databaze maji anglickou zkratku
OLAP coz je v ptrekladu online analytical processing. Ulozend data v tomto druhu
databaze jsou oproti operacnim databazim neménna a Casové zavisla. Misto toho, aby
se tedy data u jednotlivych zaznamu aktualizovala, pfidavaji se pouze nové zaznamy,
které jsou vazany na néjaky Casovy udaj. Diky tomu je mozné v téchto databazich
provadét obsahlé analyzy, sledovani trendi a neménnych dat. Vyuziti takové databaze
je vhodné napfiklad u spolecnosti zamétujicich se na geologicka data, statistické

analyzy nebo laboratote. (Hernandez, 2006)

1.3. Databazové modely

V soucasnych dnech je nejvice vyuzivanym databazovym modelem tzv. relacni
model, ktery také bude ¢asti mého navrhu databaze. Drive, nez existoval rela¢ni model,
byly nejcastéji aplikovany dva zakladni modely, a to hierarchicky datovy model a sitovy
datovy model. (Koch, 2006) V nasledujici Casti se zaméfim na predstaveni téchto
zakladnich modelu a také na predstaveni jiz zminéného relacniho modelu.

Pred zacatkem individualni tvorby systému, je dulezitym krokem analyza
skutecného prostiedi, ve kterém bude této struktury vyuzivano. A to z davodu
vytipovani entit, u kterych budeme zadat ukladani dat v databazi. (Seda, 2002)

., Posildnim automatizovaného informacniho systému je poskytovat informace o

urcité casti realného sveta (éeda, 2002, s. 7)

1.3.1. Hierarchicky datovy model

Tento datovy model si mizeme predstavit jako obracenou korunu stromu, ktera
ma pocatek v kofenovém uzlu. Tento kotfenovy uzel se nachazi v kazdém systému vzdy
pouze jeden. Z n¢j se poté veétvi podiadné tabulky, které tvoii viceurovitovou strukturu,
kdy na nadfizenou tabulku navazuji dalsi podfizené tabulky, jenz maji pfimou spojitost
s nadfizenou tabulkou. Tahle pfima spojitost by se dala pfirovnat k rodiCovskému
vztahu mezi rodi¢em a potomkem, kdy rodicovsky element mize mit vice potomkdu, ale

potomek pouze jednoho rodice. (Behl, 2009)
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(Obrizek 1. Hierarchicky datovy model, Zdroj: Stiedni pramyslova $kola V UZlabing. Stiedni
pramyslové $kola V Uzlabing [online]. Copyright © 2012 SPSE, Praha 10, V Uzlabing 320 [cit.
20.02.2022]. Dostupné z: http://uzlabina2.aspone.cz/ruznedatabazeZP.aspx)

Hlavni vyhodou tohoto typu je, diky ptfehlednému spojeni, rychly pfistup
k zadanym datim. Na druhou stranu ma model pomérné velké omezeni, a to v pfipade
potteby uprav. Jelikoz neni mozné zadné polozky pridavat ¢i odebirat, ale je nutné
prepracovat celkovou strukturu databaze. Dalsi nevyhodou je redundance, ktera je
zapric¢inéna absenci moznosti komplexnich vztahti. Tento model je idealni volbou pro
organizac¢ni Ci skladové systémy, které jsou tvoreny hierarchickou strukturou. (Behl,
2009)

1.3.2. Sitovy datovy model

Sitovy datovy model je lepsi verzi toho hierarchického. Navazuje na jeho
koncepci, jen stim rozdilem, ze vazby nenavazuji pouze zrodiCovské tabulky na
potomka, ale mohou byt vedeny riznymi sméry mezi vSemi tabulkami. Diky témto
moznostem se daji v databazi vyuzivat slozitéjsi pfikazy, nez je tomu u hierarchického
modelu. Nanestésti jeho nevyhody zastali i u tohoto modelu. Proto i u sitového modelu
je zapotiebi znat celkové slozeni databaze pro jakoukoliv praci se skupinami a je velmi

obtizné provadét upravy konstrukce, aniz by to ovlivnilo ostatni aplikace. (Behl, 2009)
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B1 i B2 B3

Cl1 > Cc2 C3

(Obrizek 2. Sitovy datovy model, Zdroj: Stiedni primyslova $kola V UZlabing. Stfedni pramyslova
$kola V Uzlabing [online]. Copyright © 2012 SPSE, Praha 10, V Uzlabing 320 [cit. 20.02.2022].
Dostupné z: http://uzlabina2.aspone.cz/ruznedatabazeZP.aspx)

I pfes pomérné snadné vyhledavani, diky moznosti ptimého pristupu k tabulkam,
ne jako u pristupu od kofene hierarchického modelu. Tento systém ma vyuziti
v dne$nim informatickém svété v podstaté nulové, praveé z divodia diive zminénych

nedostatku.

1.3.3. Relac¢ni datovy model

Pfi navrhu jakéhokoliv databazového systému nynéjsi doby, se pfevazna vétsina
navrhu zaklada na relacnim datovém modelu. Je idealnim feSenim pro vétSinu dnesnich
spoleCnosti a jejich pozadavcich pfi tvorbé databazového systému.

Tento model by se dal ptirovnat ke sjednoceni vice linearnich modelti do jednoho
systému s tim, Ze jednotlivé entity maji mezi sebou urcité vztahy, které jsou vymezené
identifikatory v podobé nékolika stanovenych klica. Tyto entity jsou uloZeny ve
vytvorenych individualnich tabulkach, jez jsou nazyvany relacemi z cehoz také vyplyva
nazev relacni datovy model. (Koch, 2010)

Detailnéji se na tento model zaméfim v nasledujici sekci, a to z davodu jeho

vyuziti, pf1 zpracovani hlavniho tématu mé bakalarské prace.
1.4. Relacni databaze

,Ucelem modelu dat je reprezentovat data a ucinit data srozumitelnymi“

(Conolly a kol., 2009, s. 63)
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Za pocatek relacnich databazi se muze povazovat navrh relacniho modelu, ktery
byl poprvé predstaven v praci E. F. Codda ,,A relations model of data for large shared
data banks“, coz bylo velkym zlomovym bodem v informacnich technologiich. Tento
clanek pojednaval o databazi postavené na matematickém zafizeni relaCnich mnozin a
predikované logiky. Mezi matematickou a databazovou relaci jsou vSak pomémé
rozdily. V databéazové relaci se pojednava se schématem relace, které nam urcuje, jaky
je nazev dané relace a jaké jsou nazvy tabulek. Tyto tabulky jsou zakladem stavby dané
relace spolecné s nazvy sloupct danych tabulek (relaci). Tabulky jsou tvofeny sloupci,
obsahujici n-tice fadkt. Nazvy sloupct vétsinou popisuji atributy, které jsou do danych
fadkt ukladany. Z toho davodu jsou sloupce oznaceny jednoznaCnym nazvem, ktery
také definuje ptistupovou cestu k urcitym ulozenym hodnotam ve sloupci. Sloupce maji
kromé nazvu také pevné stanoveny typ a rozsah, diky nim mohou sloupce stejného typu
vytvaiet mezi sebou vazby v jednotlivych tabulkach. Radky jsou vytvafeny automaticky
pii ukladani konkrétniho obsahu. (Conolly a kol., 2009)

1.4.1. Terminologie

Jak jiz jsem vySe zmifioval, relacni datové modely jsou zkonstruovany na
konceptu matematickych mnozin a teorii predikované logiky, které maji fyzickou
podobu ve formé tabulek.

Pro spravné porozuméni relaéniho modelu, je zapotiebi znat alespon zakladni
pojmy. Pro lajka by jisté popisy mohli ptisobit nejasné€. V prvni fadé bychom si méli
fict, ze se relacni model sklada z péti dil¢ich Casti a to jsou: (Conolly a kol., 2009)

Relace — Tabulka skladajici se ze sloupct a fadkt

Atribut — Sloupec relace s jedine¢nym nazvem

Datova n-tice — Radky v jednotlivych relacich

Doména — Mnozina moznych hodnot pro jeden ¢i vice atribut

Relacni databaze — Soubor normalizovanych tabulek
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1.4.2. Vlastnosti tabulek

Vlastnosti jednotlivych relacnich tabulek, nasvédcuji o jeji celkové sktruktute,
jak se dana tabulka bude chovat a jaké hodnoty do ni budou ukladany. Tvorba
jednotlivych tabulek vzdy pocina tvorbou jedine¢ného jména. Nesmi nastat situace, kdy
by se v jedné databazi objevily dvé tabulky, se stejnym nazvem. Stejné€ tak nesmi nastat
situace, ze by dana tabulka obsahovala dva sloupce se stejnym nazvem. Kazdy z
vytvorenych sloupct, musi mit, tak jako tabulka, jedinecny nazev. Na poradi, v jakém
jsou sloupce poskladany, jiz nijak nezalezi. Dulezité je pouze jméno, které vétSinou
odrazi realitu a nese nazev atributu, o kterém se budou data v daném sloupci ukladat.

V kazdém z n-tice fadk musi byt vZdy maximalné jen jedna hodnota, ktera by
meéla odpovidat predurenému typu, jez se urCuje pii tvorbé daného sloupce. Musi
obsahovat maximalné jednu hodnotu. MiiZe nastat i situace, ze fadek nebude obsahovat
zadnou hodnotu, coz se pfi praci s ulozenymi daty chape, ze fadek obsahuje hodnotu

nulovou. (Conolly a kol., 2009)

1.4.3. Integrita rela¢niho modelu

,,Omezeni je pravidlo, které definujeme nad jistym databdzovym objektem a které
néjakym zpiisobem omezuje pripustné datové hodnoty tohoto databdzového objektu™
(Oppel, 2006, s. 49)

Diky tomu, ze se snazime co nejvystiznéji prevést obraz realného svéta do
naSeho modelu, si musime uvédomit, ze nam skuteCnost pfinasi urcita teoreticka
omezeni. Z toho divodu je zapotiebi u tvorby relaci nastavit zakladni integritni

omezeni, aby model fungoval spravnym zptusobem. (Koch, 2010)

1.4.4. Klice

Jak jiz jsem zminoval v kapitole o vlastnostech relaci, kazdy ze zaznamt musi
byt urCitym zpisobem jednoznacné identifikovatelny. V této situaci tomu slouzi tak
zvany primarni kli¢. U primérniho kli¢e se hodnota nesmi nikdy opakovat, musi se tedy
jednat o jedine¢ny kod, dle kterého najdeme pouze jeden dany zaznam.

Dale se také setkavame s pojmem cizi kli¢, ktery nam propojuje dvé tabulky, a
to v takové situaci, ze primarni kli¢ z tabulky A, bude ulozen v tabulce B jako kli¢ cizi.
Tim nam tyhle dva zaznamy v rozdilnych tabulkach spole¢né provaze. V relacni
databazi se v takovém pripadé jednd o sloupec z tabulky B, ktery odpovida sloupci

primarniho klice v tabulce A.
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V tabulce se také mize nachazet sloupec s vlastnostmi primarniho klice, ktery
vSak primarnim klicem neni. Takovy sloupec se nazyva kandidatnim klicem. Tabulka
muze, té€chto klict obsahovat vice, ale v ptipad€, ze zadny takovy sloupec neobsahuje,
musime pridat umély kli¢, ktery muze vystupovat jako ID zaznamu. Kandidatnich klict
muze byt v tabulce vice, avSak pouze jeden je zvolen jako kli¢ primarni. (Conolly a kol.,

2009)

1.4.5. Integrita hodnot

Pro vétsi piesnost dat v relanich databazich slouzi integritni omezeni. V téchto
omezenich nastavujeme zejména doménu relace jako mnozinu hodnot a zaroven se
specifikuji povolené hodnoty u jednotlivych atributa. (Koch, 2006)

Uplnym zakladem v integritnich omezeni, je piikaz NOT NULL, ktery nam fik4,
ze v daném sloupci nesmi byt zadnéa z hodnot nulova. DalS§im zakladnim omezenim je
CHECK, které nam oveéfuje pravdivost nekterého z atributi. Zjistuje, jestli tento

vlozeny atribut neni nulovy. (Oppel, 2006)

1.4.6. Vztahy relacnich tabulek

Jelikoz v relacni databazi jsou tabulky uzce propojeny mezi sebou, je nutné
definovat jaky vztah mezi sebou jednotlivé entity maji. Diky témto stanovenym
vztahim, muze databaze fungovat spravnym zpusobem. U téchto vztahl rozliSujeme
maximalni a minimalni kardinalitu, ktera urCuje pocet instanci jedné entity. Tyto

vytvorené vztahy uréujeme pomery 1:1, 1:N, N:1 a N:M. (Koch, 2006)

1:1 — znamena4, ze jedné n-tici relace odpovida jedna, nebo zadna n-tice z jiné relace
1:N — nam fika, Ze k jedné n-tici relace odpovida jedna nebo vice n-tic z relace jiné

N:M - vztah jedné ¢i vice n-tici relace muze odpovidat jedna a vice n-tic relace jiné

1.4.7. Normalizace

Normalizace ndm poméha fesit problém s duplicitou entit. Diky normalizaci
muiizeme vytvofit tabulky s minimalni redundanci, nebo dle pozadavki spolecnosti.
Normalizace mé hned nékolik zakladnich a nejcastéji vyuzivanych forem.

Prvni normalni forma, je tou nejdualezit€jsi pii tvorbé relacni databaze. A jde o
tabulku ,,v niZ kazdy priisecik sloupce a zdaznamu obsahuje jedinou hodnotu (Konolly

a kol., 2009, str. 191)

19



Druha normalni forma ma navaznost na prvni normalni formu, a to z toho
divodu, ze se jedna o tabulku ,,kterd je v prvni normalni formé a ve které jsou hodnoty
kazdého sloupce, ktery neni soucasti primdrniho klice, determinovany v§emi hodnotami
sloupcii, které tvori primdrni klic* (Konolly a kol., 2009, str. 192)

Treti normalni forma navazuje poporadé na tabulku po druhé normalizaci, jedna
se tedy o tabulku ,.kferd je v prvni a druhé normdini formé a ve které v§echny hodnoty
ve sloupcich, které nepatii k primdrnimu klici, jsou determinovany pouze sloupci
primarniho klice a nejsou determinovany Zadnymi jinymi sloupci“ (Konolly a kol., 2009,

str. 192)

1.5. Datové sklady

Datové sklady muzeme chapat jako strukturovana ulozist€, které jsou
orientovany na urcité pfedmeéty, kde jsou data Casové variantni a neménna. Takova
databaze uklada co nejvétsi mnozstvi dat, za co nejdelsi Casové obdobi, pro moznost
rozhodovani o budoucim chodu firmy. Zde jsme schopni, za pomoci urcitych
analytickych kroka, z nashromazdénych dat, ziskat dilezité informace pro vedeni firmy.

(Oppel, 2006)

1.5.1. OLAP a OLTP

OLAP alias Online Analytical Processing a OLTP neboli Online Transaction
Processing jsou systémy pracujici na struktute datového skladu, avSak kazdy z nich ma
uplné jiné vyuziti.

Se systémem OLTP se setkavame v podstaté¢ denné, pii jakékoliv navstéve
supermarketu a nakupu zbozi. Online Transaction Processing je systém primarné urcen
pro zpracovavani ohromné miry transakci. Obsahuje pouze aktualni data, ktera zahrnuji
jen detailni informace, proto jsou uchovavana data dynamicka. Dotazy u OLTP jsou
zpracovavany rychle, jelikoz databaze disponuje pomérné mensim poctem zaznamd.
Tento systém je fizen transakcemi, diky cemuz podporuje kazdodenni chod spolecnosti.
Je procesné orientovany a slouzi vétSimu poctu uzivateli najednou.

Zatim co systém OLAP je urCeny pro ukladani urcitych dat za co nejdelsi ¢asoveé
rozmezi. Data se v tomto pfipadé nijak nenahrazuji ani neméni. Pouze se dopliiuji o
nové zaznamy. Pravé z toho divodu je systém OLAP primarné vyuzivan pro tvorbu

rozsahlejSich analyz ukladanych dat. Jsou to tedy historicka data, ktera obsahuji jak

20



detailni informace, tak i caste¢né ¢i celkové souhrny z minulych let. V disledku toho
jsou zadavané dotazy zpracovavany mnohem déle nez u OLTP. I v tomto systému se
mohou nachézet zaznamy transakci, ale v mnohem mens§im poctu. OLAP, jak jiz bylo
zminéno, slouzi zejména pro strategické rozhodovani, proto je tento systém fizen praveé
analyzami. Je orientovany predmétové a slouzi mnohem mensimu poctu uzivateld,

zejména vedoucim pracovnikam. (Oppel, 2006)

1.5.2. Architektura datového skladu

Je hned nékolik architektur datovych skladd, které se od sebe navzajem lisi.
Primarné je mizeme dé€lit na metody souhrnnych tabulek, nebo pomoci hvézdicového
schématu. Z tohoto schématu nasledné vzeslo schéma snéhové vlocky.

Schéma souhrnnych tabulek vyuziva puvodni uloZzena data datového skladu,
které vSak pfedem, za pomoci soucinil, vytvoii souhrny opakujicich se dat, diky kterym
velmi urychli pfipadné analytické procesy. Vzhledem k funk¢nosti systému, zde tiidy

normalizace, které jsme si zmitiovali v predeslé kapitole, ztraci sviij vyznam.

(Obrazek 3. Hvézdicové schéma, Zdroj: [online] Autor: KarasekTomas — Vlastni dilo, CC BY-SA 4.0,
https://commons.wikimedia.org/w/index.php? [cit. 20.02.2022].)

Architektura hvézdicového schématu je navazujici formou souhrnnych tabulek
a za jejim vyvojem stoji Ralph Kimball. Ve schématu snéhové vlocky se nachazeji dvé
formy tabulek, a to tabulka dimenzi a tabulka fakt(. Tabulka faktd obsahuje vétSinou
Ciselné tdaje, které se daji néjakym zptisobem méfit. Dale obsahuji cizi kli¢e do druhé

skupiny tabulek, kterymi jsou pravé tabulky dimenzi.

21


https://commons.wikimedia.Org/w/index.php

(Obrazek 4. Schéma snéhové vlocky, Zdroj: [online] Autor: KarasekTomas — Vlastni dilo, CC BY-SA
4.0, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=99227396 [cit. 20.01.2022].)

Dalsi evoluci hvézdicového schématu je schéma snéhové vlocky, ve které muze

byt navzajem spojeno vice tabulek dimenzi, coz schéma hvézdice neumoziuje. Dalsi

schéma je schématem souhvézdi, které je vyuzivano ve specialnich piipadech, ve

kterych je zapotiebi vice tabulek faktt. (Oppel, 2006)

1.5.3. Multidimenzionalni databaze

Multidimenzionalni databazi si mizeme predstavit jako datovou kostku, ve které

jednotlivé hrany predstavuji urcité dimenze. (Oppel, 2006)
' ' '

B

Automobilka

Audi

Tesla

L ]

'-"'-"!
IJI,IJ ar
!!;' 7
1 I :

i
wv
o

g

2018
017

2016

Zlin .

=

Mésto

(Obrazek 5. Datova kostka, Zdroj: [online]. Copyright ©: Pavel Lasak [cit. 20.02.2022]. Dostupné z:
https://office.lasakovi.com/excel/kontingencni-tabulka/OL AP-kostka-Excel-teorie/)
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Takovouto Podobnou datovou kostku v dnes vyuziva mnoho systému jako jsou
naptiklad ROLAP, MOLAP, DOLAP, HOLAP. Primarni véci téchto systému je
moznost detailniho nahledu na data z riznych Ghla pohledu. Na vyse znazornéné datové
kostce, miizeme vidét vyobrazeni tii dimenzi. V piipad€, Ze by kostka obsahovala vice
dimenzi, nez jsou pravé uvedené, jednalo by se o datovou hyperkostku. Pii praci
s hyperkostkou nenastava zadny vétsi problém. Mozny problém nastava az v pripadé
vyuziti OLAP analyzy, kdy nam pro znazornéni nebudou stacit fadky, sloupce ani

strany. (Bartik, 2008)

1.5.4. Datové trzisté

Datové trzisté obvykle zahrnuje podmnoziny tabulek z datového skladu, které
mohou obsahovat také podmnoziny sloupcti vybranych tabulek. Pro zrychleni dotazt
v datovém trzisti je dulezité omezit poCet tabulek a sloupci na zvolené pozadavky
spolecnosti. Pti tvorbé datového trzist€ zalezi pouze na nas, jakou tabulku zvolime jako
tabulku dimenzi ¢i faktl. Zvolena tabulka se nemusi nezbytné shodovat s typem
uréenym v datové kostce. Tvorba datového trzisté umoziiuje pfistup k urcitym datim
pouze pro dané oddéleni firmy, ¢imz se omezuje i pfistup k datim, jen pro pracovniky

na vybraném oddéleni. (Oppel, 20006)
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2. Analyza problému a soucasné situace

V této Casti mé bakalarské prace se zaméfim na predstaveni firmy, ktera mi
poskytla zdzemi jak pro mé praxe v ramci vyuky, tak i pro tvorbu a realizaci mého
navrhu databaze. Zaméfim se zde primarn€ na piedstaveni spolecnosti, popisu procest
ve firm¢€, zpisob marketingu a klasifikaci aktualniho stavu pomoci zakladnich
strategické analyzy. Na konci této Casti zhodnotim kondici stavajiciho informacéniho

systému.

2.1. Predstaveni spolecnosti
Spole¢nost AUTOVASE s.r.o. vznikla zalozenim pocatkem milénia a hlavnim
pfedmétem jejiho podnikéni jsou opravy a udrzba motorovych vozidel, vcetné
elektroinstalaci, servisu klimatizaci vozidel a taktéz karosatskych praci i s lakovanim.
Je to o spolecnost s rucenim omezenym, se zakladnim kapitalem 200 000 K¢, ve
které jsou hlavnimi jednateli Daniel Vacula a Mgr. Monika Vaculova. Sidlo spolecnosti
se nachazi na ulici Stefanikova v Bmé. Mé pracovni plisobiité se nachazelo na pobodce

autoservisu, ktery sidli ve mésté Hodonin.

2.2. Predmét podnikani

AUTOVASE bylo primarné zalozeno jako autoservis, vénujici se mechanickym
opravam a udrzbé osobnich a menSich nakladnich vozidel. Provadi jak prabéznou
servisni udrzbu vozidel, tak 1 opravy po dopravnich nehodach, které zahrnuji uz i
karosarskou a lakyrnickou praci.

Prostory, kterymi firma disponuje, Citaji 1 specialni lakyrnickou mistnost, neni
problémem i kompletni renovace veterand, ¢i opravy specialnich lakd. Servis obsahuje
veskeré vybaveni na opravy elektroinstalaci i specidlni pfistroje pro praci se systémem
klimatizaci vozidel.

I kdyZz se tomu spolecnost vénovala v minulosti mnohem ve vétsim méfitku, tak
i v dnesnich dnech se ¢astecné zaobira dovozu uzivanych vozidel ze zahranici a prodeji
ojetych vozi. K tomu pfipadala i moznost pojisténi vozu pfimo pii prodeji ¢i vycisténi

interiéru, nebo exteriéru vozu.
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2.3. Zhodnoceni podnikani

V tomto useku analytické c¢asti mé prace, se zaméfim na zhodnoceni
jednotlivych aspektt, které maji zasadni vliv na podnikani spole¢nosti. Jednotlivé
poznatky, vyplyvajici znasledujicich podkapitol, budou v zavéru pouzity v Casti
vlastniho navrhu.

Jelikoz by méla byt navrhovana databaze co nejpiesnéj§im odrazem reality, aby
jeji vyuziti mohlo byt co nejucinngjsi, je tento krok, zaobirajice se analyzou prostredi,
tim nejdilezitéjSim. Spravna analyza prostfedi by nam méla zajistit efektivnéjsi

funk¢nost databaze, jakmile bude aplikovana do bézného provozu autoservisu.

2.3.1. Zaméreni na trh

Spolecnost je zamérena pouze na automobilovy pramysl. Soustiedi se primarné
na opravy, udrzbu osobnich a mensich nakladnich vozidel. Poskytuji jak opravy
mechanickych zavad, tak i karosarskych a lakyrnickych. Diky §irokému sortimentu
vybaveni jsou schopni opravit i zavady na elektfin€, nebo také opravu a plnéni systému
klimatizaci vozidel.

V tomto odvétvi se v Hodoninském okrese, kde se pobocka autoservisu nachazi,
zaobira pomérné dost mensich zivnostnikd. Autoservis, ve kterém jsem svij vyzkum
provadél ma oproti malym firmam jednu velkou vyhodu. VSechen potiebny servis je k
dispozici na jednom misté a zmifiovany AUTOVASE se postara o kompletni opravu
vozidla.

Krom¢ cCinnosti soustfedénych na opravy vozidel, se zaméfuji také na prodej
uzivanych aut, nebo pfipadny dovoz vozu ze zahraniCi. V pfipadé ¢asoveé narocnéjsi
opravy je mozné si u firmy néktery z jejich vozu zapujcit.

Vzhledem k sezonni vyméné pneumatik se autoservis, v dané meésice, potyka
poctem vozidel, AUTOVASE nabizi moznost uskladnéni jejich pneumatik ptimo

v prostorech servisu.

2.3.2. Finan¢ni prostredky
Spolecnost ziskava dostatek finan¢nich prostfedka pravé provozem autoservisu,
ktery zajiStuje poskytované sluzby. Poskytovani téchto sluzeb dostatecné pokryva

naklady na provoz spolecnosti a nadklady na jejich zaméstnance. Nejvétsi piijmy ze
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vSech zminovanych sluzeb, zahrnujici i prodej ojetych vozi, pfinasi zejména prave
servis vozidel. Dalsi ze sluzeb jsou jiz pfisunem navic, jelikoz to je v moznostech firmy.
Moznosti zapujceni vozu, nebo uskladnéni pneumatik stalym zakaznikim jsou jiz

vedlejSimi prijmy, které i tak Cini urcitou ¢ast vydélku.

2.3.3. Konkurence na trhu

Ve mésté¢ Hodonin, kde se sidli zminiovana pobocka autoservisu, se nachazi
znaCny dostatek autoservist, at’ uz autorizovanych prodejci konkrétni znacky, Ci
autoservist, zabyvajici se opravou a udrzbou vozidel, tak jako mnou analyzovana
spole¢nost.

Je zde také urcité procento zivnostnika, ktefi se zaméfuji prevazné na jednotlivé
odvétvi automobilovych oprav, jako jsou napiiklad karosari, autoelektrikari, lakyrnici a
nejcasté§i skupinou jsou mensi automechanici, zabyvajici se pouze mechanickymi
opravami. Zatimco autoservis AUTOVASE zvladda kompletni servis, ve vSech

zminénych aspektech oprav.
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(Obrazek 6. Mapa konkurence, Zdroj: Vlastni zpracovani. Dostupné z:
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Na vyfezu mapy jsou vyznaceny jednotlivé hodoninské autoservisy, vcetné
mnou analyzovany AUTOVASE. Na mapé jsou zobrazeny pouze servisy, které by se
daly povazovat za pifimou konkurenci. Byly odfiltrovany autorizované servisy, které se
soustfedi pouze na jednu znacku vozidel, jejichz auta 1 krom oprav pfimo distribuuji.
Stejné tak se na mapé€ ani nenachazi zminovani zivnostnici, ¢i servisy zamefujici se

pouze na karosarské a lakyrnické prace, nebo elektroinstalace.

2.3.4. Hlavni vyrobni zdroje

Jako hlavni vyrobni zdroj by bylo mozné oznalit zaméstnané pracovniky
autoservisu. Nejen vedeni, diky kterému spoleCnost muze fungovat, ale hlavné
kvalifikované automechaniky, ktefi odvadi veSkerou manualni praci a zavisi na nich
kvalita odvedené prace.

I kdyz veskerou narocnou praci odvadi pravé automechanici manualné, bez
specializovaného vybaveni by jejich prace v urCitych ptipadech ani nebyla mozna.
Velky podil ve vyrobnich zdrojich pfipada specialnimu vybaveni autoservisu, pocinaje
velkou budovou, ve které jsou tfi prostorné dilny. Ve dvou z nich se nachazi celkem tfi
zvedaky na osobni a mensi nakladni vozy. Posledni tfeti dilna je pfizplisobena pouze
pro karosarské ucely, ve které je zkonstruovana specialni montovand mistnost na
lakovani vozidel. V budové se také nachazi jednaci mistnost se zakazniky a je zde
prostor v patte s kancelari.

Zminované dilny jsou vybaveny specialnim naradim, které je potiebné pro
diagnostiku chyb u vozidel vSech znacek. Jsou zde i pocitace, slouzici k vyhledavani
podkladd, ¢i potfebnych nahradnich dilt. Vedle naradi slouZici k diagnostice zavad jsou
dilny vybaveny i kvalitnim narfadim pro mechanické opravy s riznymi specialnimi
ptipravky, které usnadni prace s nejriznéjSimi typy zavad. Vybaveni zahrnuje také
pristroje na pfezouvani pneumatik a vyvazovani kol.

Dilna ur¢ena pouze pro karosarské prace je vybavena potfebnym vybavenim pro
praci s plechy, riznymi nastroji pro spojovani materiald a upravu povrcht. Taktéz
obsahuje nastroje potrebné pro lakovani vozidel a pro praci s barvami. Zde se nachazi i
samostatny pocita¢, ktery slouzi pouze pro spravné urCovani barev a vyhledavani
konkrétnich odstini. Hlavnim vybavenim je specialni mistnost pro lakovani vozidel,
ktera slouzi k co nejlep§imu bezprasnému prostredi, které je zasadni pro naneseni

kvalitniho laku.
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Kromé& budovy se na pozemku nachazi i misto sreklamnim bannerem a
prostorem pro prodejni, nebo opravovana vozidla. Tady firma parkuje 1 vozidla, ktera

jsou urcena k pronajmu pro zakazniky v piipadé potieby.

2.4. Marketing

Marketing spolecnosti je z velké Casti sméfovan pres stranku na socialni siti
anebo pres strucné firemni webové stranky. Na obou platformach se nachazi
fotodokumentace z nékterych provedenych praci, pfevazné téch lakovacich. Spolecné
s referencemi a kratkym popisem spoleCnosti, jsou na strankach kontakty pro
telefonickou ¢i emailovou komunikaci. V urgentnich pfipadech velmi dobie poslouzi i
moznost zaslani zpravy pifimo z webovych stranek autoservisu.

Velkou dil¢i ¢asti marketingu firmy je jeji dlouhodobé pusobeni a nespocet
spokojenych zakaznikli. Spokojené klientele odpovidaji recenze na internetovém
vyhledavaci Google. Podle uvedenych statistik firma dosahuje uctyhodného skore 4,5
hvézdicek z 5. Ze vSech recenzi pouze jedna popisuje negativni zkusenost se servisem.

Se zohlednénim na mé znalosti v oblasti marketingu, jsem se rozhodl provést ve
firme analyzu za pomoci marketingového mixu 4P, ktery bude detailn€ji rozebran

v nasledujicich podkapitolach.

Price

(2A KOLIK?)

Place

(¥pe?)

Na jakém misté a
Jakqm zpiisobem
firma prodavar

Jakd je ceva
pohledn edkaznika?

Promotion

(JAKT)

Product

(CO A XOMUR)

Jakim epiisobem se
mohou edkaznici o
produketu dozvédét?

Co firma va triu
nwabizi a komu?

Cilovg +rin:

(Obrazek 7. Marketingovy mix 4P, Zdroj: Vlastni zpracovani)
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2.4.1. Produkt

U spolecnosti AUTOVASE jsou nabizenym produktem vySe zminiované sluzby
v oblasti oprav a udrzby motorovych vozidel. Podminkou pro bezpecny pohyb vozidel
na pozemnich komunikacich je nezbytné, aby vSechny zakladni funkce vozidla byly v
naprostém poradku. Kazdé dva roky musi vozidlo tispéSné absolvovat statni technickou
kontrolu, dale STK. Firma AUTOVASE poskytuje veskeré sluzby, které jsou vétSinou
u kazdého vozidla pred STK nutné a aby jej bylo mozné bezpecné provozovat na nasich
pozemnich komunikacich. Autoservis neprovadi pouze opravy souvisejici s touto
kontrolou, ale pfedevsim opravy, které jsou dulezité pro spravnou funkcnost vozu.

Firma poskytuje zdarma diagnostiku chyb, odhad skod na vozidle a predbéznou
kalkulaci opravy vozidla. Opravy mechanickych a karosarskych §kod na vozidle, opravy
laku, lakovani dilt i celych vozidel. Taktéz poskytuji kompletni renovace vozidel i
opravy specialnich sportovnich voza. Jak jiz jsem vySe zminoval, je zde i moznost
zakoupeni uzivanych vozidel, pfipadn€ dovozu takového auta ze zahranici ¢i moznost
si nékteré vozidlo vypujCit. Pro kompletni nabidku sluzeb, bych mél zminit také
eventualitu pojisténi vozu, ¢i vyciSténi interiéru a exteriéru vozu, nebo také piilezitost

uskladnéni pneumatik stalym zakazniktim.

2.4.2. Prodej

Vzhledem k tomu, ze ani bézna udrzba neni u kazdého vozidla stejna, neni
mozné stanovit pevnou cenu pro jednotlivé sluzby. Neni mozné urcit cenu jednotlivych
ukonu predem. Vzdy je zapotiebi védét o jaké vozidlo a jaky problém se jedna. Bylo by
mozné udélat cenik pro konkrétni typy vozl s konkrétni motorizaci, a to jen v ptipade
klasické udrzby, jako je napiiklad vymeéna oleje a filtrt.

Vzhledem k tomu, ze autoservis neni specializovany na konkrétni znacku
vozidel a jezdi k nim rozsahla skala automobilt, je lep§im feSenim vzdy po opraveé vozu
spocitat naklady na dily a Cas automechanika, ktery nad danym vozem stravil.

Naptiklad cenik vymény a pfezuti pneumatik uz stanovit lze. Rozdil ceny se
muze lisit dle velikosti pneumatik, zafazenych do nékolika tfid. Pro stalé zakazniky je
zapotiebi individualniho planu, vzhledem k tomu, Ze jsou i zékaznici, ktefi si uskladiiuji
pneumatiky pfimo v prostorech autoservisu. Vzhledem stfidani sezon, které nutné
doprovazi pravidelna vymeéna pneumatik letnich za zimni, ¢i naopak, je tento zpusob,

spolecné s moznosti uskladnéni pneumatik, znacna ¢ast piijmt v danych mésicich.
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Jestlize se jedna o karosarské a lakyrnické prace, neni pevné urCeni ceny také
upln€ mozné. Cena karosaiské prace se nehled€ na ceny jednotlivych dili odviji hlavné
od ¢asu odvedené prace karosate. Tudiz mezi Casem stravenym v praci a platem karosare
panuje vztah pfimé iméry. Zatimco u lakovani uz stanoveni ceny jednotlivych dila
mozné je. Jednotna cena je stanovena pro lakovani dvefi, blatnik(, naraznikt, kapoty ¢i
stfechy, kde se jednotlivé ceny lisi, kvili rizné velikosti téchto dil(. Pokud by se vSak
jednalo o opravu vétsi plochy vozidla, ¢i néakou specialni lakyrnickou praci, je
zapotiebi individualni domluvy pfi odhadovani hrubé ceny opravy.

Nehled€ na to, Ze se ceny oprav primarné odvijeji podle cen nahradnich dila,
zakaznik vzdy mize odhadovanou cenu projednat jesté pred zapoCetim opravy. Velmi
tomu také napomaha diagnostiky zavad, ktera je zdarma. Nastavené ceny sluzeb, se také
odvijeji podle vétsi konkurence v této lokalité. V nékterém piipadé muze mit autoservis
nastavenou cenu pon¢kud vyssi, nez by mu mohli nabidnout zmifiovani zivnostnici. Ti
ale nemuzou zaruCit takovou kvalitu opravy, jako servis, ktery se v tomto odvétvi

pohybuje vice nez 20 let.

2.4.3. Propagace

Zpusoby propagace nejsou u autoservisu nikterak rozsahlé. Vyuzivaji socialni
sit Facebook, kde maji zalozenou stranku spolecnosti, na kterou pfidavaji prevazné
dokumentaci lakyrnickych a karosaiskych prace. Z vétSiny pripadd u kompletnich
renovaci automobil .

Spolecnost disponuje i struénym webem, na kterém je zminén kratky popis firmy
a sluzeb které nabizeji. Stejn€ tak tam naleznete 1 reference jejich praci a nékolik
moznosti kontaktu napf. telefonni Cislo, e-mailova adresa, je zde 1 moznost zaslani
zpravy pifimo i z webovych stranek firmy. Posledni véci je odkaz s ndhledem mapy i s
polohou autoservisu. Vyuzivaji taktéz internetovych vyhledavacich portal, kde se vam
kromé odkazu na webové stranky, vyobrazi i hodnoceni na zakladé recenzi zakaznika.

Autoservis ma zfizenou propagaci u regiondlniho radia Jih, které sidli
v Hodoning, stejné jako pobocka autoservisu. Toto radio ma mnoho mistnich
posluchact, coz také ptinasi znacnou Cast lokalnich zakaznikt. Stejné tak i podlozky
pod statni poznavaci znacku obsahujici reklamni odkaz na nazev a kontakt autoservisu,
které jsou poskytovany stalym zakaznikim. Tyto podlozky pod SPZ jsou dobrymi

reklamnimi bannery, které se pohybuji pfevazné v nedalekém okoli.
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V hlavnim pfipadé spoléhaji na jiz dlouholeté ptsobeni v této oblasti, které jim
pfineslo spousty spokojenych zakaznika, ktefi radi predaji kontakt. Vzhledem k tomu,
ze se firma soustfedi primarné na lokalni obyvatele, neni zapotfebi se vénovat reklamé

pro Sirsi okoli.

2.4.4. Pozice

Jak jiz bylo zminéno sidlo firmy se nachéazi v Brné. Pobocka autoservisu je
v Hodoning. V samotném mésté¢ Hodoning, tak i v Hodoninském okrese je pomérn¢ dost
firem a zivnostnikQ, ktefi se zaméfujici se na servis vozu. Je také dulezité si zminit, ze
ne vSechny osoby zamértujici se na toto odvétvi, jsou schopni vyfesit problémy vSech
moznych poruch navozidle. V autoservise AUTOVASE jsou schopni vyfesit kompletni
spektrum oprav. Firma ma za své dlouholeté pusobeni jiz urCité jméno v mésté
Hodoning a jeho okoli, coz mu piinasi také znacnou vyhodu oproti konkurenci.

Nehled¢ na rozsahlej$i moznosti nabizenych oprav, je také podstatnou vyhodou
jeho umisténi. V porovnani s konkurencnimi poskytovateli stejnych sluzeb ma
AUTOVASE velmi strategickou polohu, a to u vytizené dopravni tepny mezi Bfeclavi
a Uherskym Hradistém. Jiz dnes ktera je navic vbudoucich letech planovana
k pfestavb€ na silnici prvni tfidy. Jiz dnes je tato silnice velmi frekventovanou a v

nasledujicich letech je planovana prestavba silnice na silnici prvni ttidy.

2.5. Zhodnoceni informacnich technologii

Informacnich pracovnich stanic je ve firmé pomérné dost. Vzhledem
k primarnimu zaméfeni podnikani spoleCnosti, je takové mnozstvi pracovnich stanic
pomérné neobvyklé. O to vSak dulezitéjsi je, aby zaméstnanci i vedeni firmy téchto
technologii vyuzivalo co nejvice efektivné a dokazala naplno vyuzit jejich potencionalu.
A vSak po provedeni analyzy prostiedi jsem pravé v tomto ohledu zpozoroval nejveétsi
nedostatky.

Na pobocce se nachazi informacnich zafizeni rovnou nékolik a kazdé z nich je
vyuzivano na odli§nou ¢innost. Komunikace ve firmé je prenasena bud’to zameéstnanci,
nebo elektronickou postou ve formé emailu, vyjimaje tisk dokumentt, ktery je mozny
po celé siti.

V situaci, kdy je zapotfebi vidét pfimo danou aktivitu na nékteré z pracovnich

stanic, spoleCnost vyuziva software od spolecnosti Team Viewer AG, ktery slouzi pro
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vzdaleny ptistup. Tento program je v provozu velmi ziidka, prevazné v pfipadech, kdy
je zapotiebi vzdalené pomoci s ur€itym problémem.

Veskera data, které se ve firmé uchovavaji, jsou zalohy z ekonomického
programu POHODA, které se provadi jednou za meésic. Data z pracovnich stanic na
recepci jsou stazena do hlavniho pfenosného pocitace, ke kterému maji piistup jen
povérené osoby z vedeni spolecnosti.

I pfes rozsahlou Skalu informacnich zafizeni, které ma firma AUTOVASE k
dispozici, vyuziva jejich potencidl minimaln€. Doplnéni o elektronickou evidenci
zakaznikd bude pro firmu znaCnym vylepSenim, oproti stavajicimu systému. Toto

rozsiteni nikterak nenarusi stavajici pouzivani jiz aplikovanych systému.

2.5.1. Hardware a software

Vybaveni firmy v oblasti hardwaru zahrnuje nékolik postarSich kust, které
slouzi pro diagnostiku vozidel a spravu barev. Jedna se o jeden stolni pocitaC se
softwarem od spolecnosti Standox, ktery slouzi pro objednani, spravu a recepturu barev.
Na diln€ se nachazi dva prenosné pocitace se specialnimi programy pro komunikaci
diagnostiky s vozidlem. Jedna se o software od spolec¢nosti Delphi a BOSCH, jez jsou
urCeny vyhradné pro dané typy diagnostik voza.

V mistnosti s recepci se jsou dva o néco novejsi pocitace, které slouzi pro
vystavovani faktur, objednavani potfebnych dili a komunikaci se zakazniky. K této
¢innosti je zapotiebi i dals§iho vybaveni jako je naptiklad tiskarna, ktera se nachazi jak
na recepci, tak i v kancelafi. V kancelafi jsou dva dalsi notebooky a stolni pocitac.
Pristroje umisténé v kancelafi jsou vyuzivany i k jinym tacéeltim, které pfimo nesouvisi
s vedenim autoservisu, pouze jsou pripojeny do stejné site.

Hlavni pocita¢, do kterého jsou aktualizovana veSkerd ucletni data
z ekonomickych programi POHODA, je pienosny pocitac, ktery u sebe ma jednatelka
autoservisu.

Celkoveé tedy firma disponuje péti pienosnymi pocitaci, Ctyifmi stolnimi pocitaci,
dvéma tiskarnami. Veskera tato zafizeni jsou pfipojena k jednomu modemu a jednomu
routeru. Pracovni stanice, které jsou na recepci, maji nainstalovany ekonomické
programy POHODA od spolecnosti Stormware. Tyto pracovni ekonomické programy
jsou taktéz nainstalovany i na pocitace v kancelafi a hlavnim notebooku. Konkrétnimi

verzemi ekonomickych programt jsou verze POHODA Jazz a POHODA Komplet. Na
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pracovnich stanicich v dilnach je nainstalovan program Standox Colour Center a
diagnostické programy Delphi a BOSCH, coz pokryva veskery specialni software, ktery

autoservis vyuziva pro svuj chod.

2.5.2. Sit’

Jednotlivé pracovni stanice jsou mezi sebou propojeny spoleCnou internetovou
siti, kterd umoziuje spojeni mezi vSemi zafizenimi. Tato sit se sklada zjednoho
modemu a routeru, do kterych jsou nasledné pfipojeny veskeré pracovni stanice.
Poskytovatelem internetu, je v piipadé pobocky autoservisu. Poskytovatelem internetu
v hodoninské pobocce autoservisu je firma Netconnect, ktera dostatecné pokryva

internetové pripojeni, které je pro funk¢nost systému zapotiebi.

O
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=

(Obrazek 8. Schéma zapojeni sité autoservisu, Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vzdaleny pfistup z jednotlivych stanic normaln€ neni mozny, avSak spolecnost
v urcitych ptipadech vyuziva program TeamViewer, ktery toto umoziuje. Dokumenty
jsou mezi jednotlivymi stanicemi pieposilany emailem a data uCetnich programu jsou
aktualizovany manualné jednou za mésic. Kazda z pracovnich stanic ptipojenych do sité
ma svij piistup k internetu a moznosti webového rozhrani. Z kazdého zafizeni je také

mozné odesilat dokumenty k tisku, a to do dvou rozdilnych tiskaren.
2.5.3. Data

Jedinymi daty, které firma aktualné uchovava v elektronické podobég, jsou pouze

dokumenty potiebné k ekonomické spravé spoleCnosti, jakymi jsou faktury, ucetni
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uzaverky anebo mzdové listy. O svych pfichozich zdkaznicich si zadné blizsi informace
nijak neukladaji. Veskeré ekonomické operace jsou provadény v systému POHODA,
kde jsou také ulozena veskera data. Tato data jsou manualné zalohovana kazdy meésic
do hlavniho pfenosného pocitace.

Krom ekonomickych dat si ufednice uklada kopie malych a velkych technickych
prukazd, coz by se dalo povazovat za databazi vozidel, ktera byla v autoservisu
opravovana. Tyto kopie uchovava ve fyzické formé a jsou ukladany do Sanont. Tento
systém je vSak velmi slozity. Samotné vyhledavani informaci (napt. zdali vozidlo bylo
v servisu uz opravovano) je velmi narocné, z toho duvodu tudiz neni mozné provést
jakékoliv analyzy a souhrny.

V soucasné fyzické databazi neni evidovano kolikrat bylo konkrétni vozidlo
opravovano, ani jaké druhy oprav byly provedeny. Je patrné, ze tento systém fyzickych
kopii slouzi jen k uchovani informaci pro vystavovani faktur, ve kterych je zapotiebi

vyplnit udaje o vozidle a majiteli.

2.5.4. Informacni systém

NejvyuzivangjSim informacnim, ale primarné ekonomickym systémem jsou
programy od spoleCnosti Stormware, a to konkrétné POHODA Komplet a POHODA
Jazz. Tyto aplikace jsou vyuzivany pro veskeré ucetni zalezitosti a ekonomickou spravu
celého chodu firmy. Zde jsou uchovavany veskeré dilezité dokumenty, které spolecnost
pottebuje ukladat a také jedina data, jez firma uklada v elektronické podobé.

Krome téchto ekonomickych programii autoservis vyuziva i informacni systém
ErWin a GTnet, které slouzi pfi opravach vozidel leasingovych agentur. Systém ErWin
je ve své podstaté elektronicka servisni kniha vozidel znacek, které spadaji pod koncern
Volkswagen Group, jako je napiiklad Skoda, Volkswagen, Seat, Audi a jiné.

Spolecné s informacénim systémem GTnet slouzi ke stanoveni cen oprav
automobill, které jsou vlastnény leasingovymi spolecnostmi. Do tohoto systému se
zadavaji veskeré informace o poskozeném vozidle a o rozsahu vzniklych skod. Dle
téchto informaci systém vyhodnoti odhadovanou cenu opravy, ktera je nasledné
schvalovana ze strany leasingové spolecnosti a zdali bude oprava provedena, nebo ne.

Tyto systémy sice udrzuji data o vozidlech a jejich historii oprav, diky kterym je
dost jednoduché posuzovat zpétné opravy. Klientela, ktera vlastni leasingova vozidla,

neni nijak poc€etna. Tudiz vétSina vozidel, kterd se do autoservisu dostavi, zadnou
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podobnou historii o vedeni vozidla nemaji. Pokud tedy nepocitame béznou, tiSté€nou
servisni knihu, ktera ma i tak velmi omezené moznosti v zaznamech.

Oba zminované informacni systémy jsou bézné piistupné diky internetovému
prohlizeci, proto neni zapotiebi zadného specialniho softwaru pro spravu dat, ¢imzjsem

se osobné inspiroval pii navrhu mého databazového systému.

2.6. Zaméreni na dany problém

Hlavnim problémem, ktery jsem vypozoroval jiz béhem mého pisobeni na
praxich, a ktery je také hlavnim divodem, proC jsem zvolil dané téma je absence
jednotného databazového systému, ktery by ukladal veskeré informace o zakaznicich,
jejich opravovanych vozech a zarovein by mohl také uchovavat informace z vystavenych
faktur.

Takovyto databazovy systém by firmé mohl umoznit provadéni slozitéjSich
analyz, které by sprava firmy mohla vyuzit v pfipadé budouciho rozhodovani. Zaroven
by tento systém umoznioval zobrazeni provadénych nebo uz dokoncenych oprav na
daném vozidle, nebo také jaké vozidla k nam klienti ptivazeji.

Tato data by se dala vyuzit pro zlepSeni mapovani zakaznikd, napiiklad na
nejcetnéj§i vozidla. Také bychom mohli lehce vytvaret jednotlivé souhrny, at' jiz
z pohledu vozidel, zakazniki, nebo zaméstnanci. Tyto moznosti v dosavadnich
podminkach nejsou mozné a jediné zaznamy, které jsou momentaln€ uchovavany, jsou
pouze vystavované faktury.

Tento systém by taktéz velmi usnadnil komunikaci mezi jednotlivymi
oddélenimi, nebot” kazdé z nich jiz v tuto chvili disponuje svym pocitacem, ze kterého
by bylo mozné ukladat jednotlivé provedené ukony na vozidle do spolecné databaze.
Z takto zaznamenanych ukont by mohli ¢erpat dostupné informace i ostatni pracovnici
a na zaklad¢ toho se rozhodovat o dal$im jednani.

Dle mého nazoru by takovyto jednoduchy databazovy systém pomohl zefektivnit
celkovy chod autoservisu a zaroveil by mohl byt uziteécnym pomocnikem pro vedeni
firmy, diky vySe zmifiovanym analyzdm a moznému provadéni jednotlivych statistik.
Tyto statistiky by se nasledné daly vyuzit i pro cileny marketing na nejcetnéjsi skupinu

zakazniku autoservisu.
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2.7. Shrnuti

Spolecnost si dle mého nazoru nevede vubec S$patn€ ani z ekonomického
hlediska a také netrpi nedostatkem zakaznikii. Zameéstnanci autoservisu odvadi ve svém
oboru kvalitni praci, se kterou jsou jejich klienti, dle recenzi, spokojeni. Na prani
spoleCnosti zde nebudu uvadét zadna konkrétni data ohledné poctu prichozich
zakaznikli. Mohu zminit, ze firma je profitabilni a dokaze zajistit dostatek financi na
pokryti provozu spolecnosti, a také na vyplaceni svych zameéstnanct. I po vynalozeni

veskerych nakladi, vykazuje autoservis dostatecné velky zisk.

AUTOVASE s.r.o.
Pa

9, Hodonin

4.4 hdkkk o

(Obrazek 9. Hodnoceni autoservisu, Zdroj: Vlastni zpracovani)

Po dobu mé pfitomnosti ve firmé AUTOVASE jsem nevypozoroval zadné
zasadni problémy v jejich fungovani. PovS§imnul jsem si pouze par nedostatkd v oblasti
propagace a také absenci systému evidence zakaznikl, na kterém by bylo mozno
provadét jakékoliv analyzy. TentyZ problém se tyka i evidence pracovniku, ktefi
provadéli opravy na jednotlivych vozech a také zpétné dohledani, kdo konkrétni opravu
provadél. SpoleCnost dle mého nevyuzivd moznosti informacnich technologii
v takovém méfitku, v jakém by mohla.

Pravé z toho divodu jsem zvolil téma navrhu databaze, jelikoz véfim, ze timto
projektem bych mohl vyfesit nékteré z nedostatkti. Doplnéni moznosti kompletni
evidence zakaznikl, vozidel, zaméstnancu, spolecné s vyuzitymi dily, by umoznilo
rychlejsi komunikaci mezi jednotlivymi oddily i doposud nemozné provadéni riiznych
statistickych analyz ¢i snadn€jsi vyhledavani mezi zdznamy.

Mym dalSim navrhem je zavedeni urCitych vyhod pro stalé zakazniky. Jejich
prehled by byl diky zavedeni databazového systému mnohem jednodussi. Dale bych

zminéné vyhody nabidl i pro urcité typy vozidla.
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3. Vlastni navrhy reSeni, prinos navrhii reSeni

Tato kapitola je hlavni ¢asti celkového projektu. Budu zde rozebirat své podnéty
feSeni problému, které byly zminovany v predeslé kapitole. Spolecné s vedenim
spoleCnosti budu vypracovavat kompletni navrh databazového systému, ktery by mel
byt vysledkem mé prace. Hlavnim aspektem pro muj koncept je spravné zhodnoceni
situace. Databaze musi byt zalozena na co nejlepS§im odrazu skute¢nosti a zaroven
spliiovat veSkeré pozadavky spoleCnosti.

Tyto pozadavky nasledné promitnu v konstrukci databazového systému, ktery
bude tvofen v programu Microsoft SQL Server Management Studio. Tato databaze bude
slouzit, jak pro obvyklé transakce a kazdodenni zdznamy spojené s béznou Cinnosti
autoservisu, tak i pro dlouhodobé ukladani zaznami o vozidlech a zakaznicich. Dalo by
se fict, ze tato databaze bude urcitym zpisobem slouzit i jako datovy sklad, aby firma
mohla v budoucnosti provadét analyzy alespori za dobu jednoho roku, popfipad€ i za
delsi Casové obdobi.

V samotném zaveéru této kapitoly se zaméfim na aktivam mého navrhu a jeho
celkové zhodnoceni, kde budu posuzovat, jaké vyhody mé feSeni spoleCnosti mize

pfinést, a to jak z pracovniho, tak i ekonomického hlediska.

3.1. Pozadavky na databazi

Abychom co nejlépe specifikovali jednotlivé pozadavky na vytvarenou databazi,
je dulezité zakladat na situacich, které se naskytaji v kazdodennim provozu spolecnosti.
V nasledujici kapitole budou podrobnéji popsany vsSedni procesy, které ve firmé
probihaji, poc¢inaje objednanim zakaznika, pfes opravu, az po samotné predani uz
opraveného vozu.

Tyto procesy budou podkladem pfi volb€ atributi pro navrhovanou databazi, jez
nasledné predstavim vedeni firmy. S jejich souhlasem se rozhodne, jaké informace
budou o vozidlech a zdkaznicich uchovavany. Cilem neni ukladat co nejvétsi mnozstvi
informaci, ale pouze ty, které je spoleCnost schopna urcitym zptsobem vyuZzit ve svij
prospéch.

Pozadavky zadané pifimo od vedeni spoleCnosti nebyly nikterak obsahlé.
Primarné je zadouci, aby firma méla jednotné ulozisté dilezitych informaci s pristupem

ze vSech zafizeni, a to pouze osobam, kterym bude udéleno opravnéni.
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3.1.1. Kazdodenni chod spolecnosti

Pfi analyzovani kazdodenniho provozu spolecnosti jsem vytyc¢il ¢tyfi zakladni
procesy, které popisuji celkovy prabéh opravy vozu. Od prichodu zakaznika, pres
ptijem vozu, opraveni zavad, az po predani opraveného vozu zpét.

Tyto procesy jsem nasledné graficky zpracoval do vyvojového diagramu, ktery
jiz obsahuje zahrnuté Cinnosti v pfipadé vyuziti mnou navrhované databaze. Tyto
aktivity jsou barevné oddéleny od zbytku procesu, aby bylo jednodussi poznat rozdil

mezi procesem bez databaze a s databazi.

Objednani vozidla

V procesu objednani zakaznika na opravu vozidla, jsem zvyraznil oblast, ktera
by nastala po zavedeni databaze. Pro lepsi zdiraznéni, jak velké zrychleni by firme
mohla pfinést databaze, ktera by zahrnovala veskeré tidaje o zakaznicich a vozidlech.

Umozinovala by preskocit zdlouhavé vypliiovani udaju o zakazniku a jeho
vozidle pii objednavani terminu opravy i nahradnich dild. A také by se dle zaznamu
servisu dalo jednoduseji pfedpokladat o jakou opravu se muze jednat, diky zaznamim
servisnich intervald u zaznamenanych vozidel stalych zakaznika.

Tento vyvojovy diagram byl vytvofen pouze pro ucely tvorby databaze a nejsou
v ném znazornény vesSkeré mozné situace, kvuli zbyteCné slozitosti, ktera nijak

neovlivni vysledny navrh databéze.

Zakaznik kontakiuje

Osobni / tel / email

Zdpks udajl o
zakaznikevi
Jedna se o stiléng™~__ANO Mé v zdznamech Ean
zdkaznika 7 jedno vozidio 7
" "
Ne Ne Ano Vi Jakou opravuje
potfeba uddiat 7
Nahlateni typu Ne
vozu a daiich Relne o jaké 2
informaci wozidel se jednd
Kteté potfebu)
Zdpis terminu opravy _
s oredndn L tamina
nahradnich dild sy vosdk
Zapis dajll o vozitle
~————— Dopraveni vozidia
Mahladeni Gdajli o
zakaznikovi
iy

(Obrazek 10. Vyvojovy diagram objednani vozidla, Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Prijem vozidla do dilny
V procesu piijmu vozidla, jsem zvyraznil pouze dva aspekty, které se nachazi
v procesu i bez jakékoliv databaze. Popisuji Cinnosti, které by ona databaze mohla
ovlivnit. Jak jiz bylo v pfedchozim procesu zminéno, historie servisu vozidel by zna¢né
mohla ulehc¢it rozhodovani o jakou opravu by mélo u vozidla jit, poptipadé jaké opravy

byli provedeny a zavada se 1 pfes to znovu objevila.

Y

Pfijezd vozu do
servisu

¥

Je znama ANo
oprava, ktera ma byt

provedena?

Ne

¥

Diagnostika chyb
a sdéleni zZjisténych
zavad Klientovi

¥

Ne

\raceni vozu le— Ma zakaznik o

opravu zajem?

Ano

b

Objednani_ Ne Jsou dily na
nahradnich dili dle ——————=< opravu jiZ na servisu
typu vozidla ?

Ano

¥

Ne \
wnanedllw -«

Ano

¥

Zatatek opravy

¥

(Obrazek 11. Vyvojovy diagram pfijmu vozidla, Zdroj: Vlastni zpracovani)

Podle zadanych zaznamu by se dalo ovéfit, jaké nahradni dily jsou zapotiebi
objednat. Pfi pravidelné vymeéne spotiebnich dila jsou to naptiklad provozni kapaliny,

filtry, brzdové desticky ¢i kotouce a jiné.
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Prubéh opravy vozidla

Opravovani vozidel je pfirozené primarni praci kazdého autoservisu. Pro nas
tento fakt ale neni tak dualezity. Existence databaze samotnou opravu vozu neovlivni.
Databazi ovlivni az fakt rozhodnuti o nasledujici opravé anebo jiz o opravé provedené,
po které se zavada znovu objevila. Tim nam muze byt znamo, které tikony se pro
vyfeSeni problému uz provedly. Castokrat se stava, e na zasadni poruchu vozidla se
pfijde az postupnymi kroky opravy. I méné patrny problém mize v budoucnosti
zpusobit problémy mnohem vétSiho mefitka. Timto postupem se tak mechanici

dostavaji k prvotnim pficinam vSech potencialnich zavad.

Vymeéna objednanych
dild, dle zjistené
zavady

Ano

\yfesila oprava
zZjisteny problém?

Ano

yskytla se novd chyba? Opétovna diagnostika

Ne

L J

Obeznameni
zékaznika se stavem

opravy

Y

Objednavka novych ‘Mkazn'k
nahradnich dilu a pokracovat v opravé

jejich vyména vozUu?

MNe

A 4

Dokonceni opravy |« -

(Obrizek 12. Vyvojovy diagram prubéhu opravy vozidla, Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Fakturace za provedené sluzby
V zavéreCném procesu, tésné pred predanim vozidla zpét klientovi, je proces
fakturace. Vytvorena databaze by tak usnadnila dopliovani udaji jak o vozidle, tak i o
jeho majiteli. Kdyby se v databazi vedla i tabulka s udaji opravovanych vozi, bylo by
mnohem snazsi dohledat vSechny nezbytné informace ke spravnému vyplnéni faktury.
Zaroven by bylo mozné zkontrolovat, jestli ma zakaznik uhrazeny veskeré fakturace z

predchozich oprav.

Byla

provedena néjaka

oprava na voze
?

Z&dna fakturace
neprobiha

Ano

Ano Doplnéni ddaji z
databdze do Uéetniho
programu

Bylo vozidlo
V servisu jiZ opravovano
dfive?

¥
7

Zapis udaji o vozidle
do Gcéetniho programu
| —

h

Zapis tdajli o
zakaznikovi do
uéetnino programu

¥
Soucet viech
pouZitych dill a hodin
stravenych nad %
opravou

¥
VloZeni souhrnu dat
do Gcéetniho programu

k.

¥

Vystaveni faktury za
provedenou opravu

~ > Konec

(Obrazek 13. Vyvojovy diagram fakturace, Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.1.2. Stanoveni ukolu a cilu

Jak jiz bylo zminéno v sekci analyzy spoleCnosti, jejich aktualn€ ukladana data
obsahuji pouze zaznamy ekonomického sméru, coz bude hlavni zménou tohoto
konceptu databazového systému.

Vzhledem k planiim o hrubou profilaci svych zakazniki, bude soucasti databaze
1 tabulka obsahujici zakladni informace o klientech. Ne vSak kazdy z nové pfichozich
muize mit kladny postoj k tomu, aby si firma uchovavala jejich osobni informace. Proto
bude uchovavano pouze jméno a pfijmeni, spoleCné s kontaktem na klienta. S touto
skuteCnosti musi byt pfirozené vsichni klienti autoservisu obeznameni.

Kromé zakladnich informaci o pfichozich zakaznicich, bude vice udaja
uchovavano ohledné vozidel, které do autoservisu ptivezou. U takového vozu, se bude
jednat zejména o poznatky jako je znacka, model, typ, motorizace vozu a klicovym
udajem bude jeho VIN (Vehicle Identification Number). Vzhledem k unikatnosti
kazdého VIN kédu, bude tento idaj pouzit jako primarni kli¢ v tabulce vozidel a zaroven
bude slouzit jako cizi kli¢ v tabulce zakaznikd, pro spojeni zakaznika s jeho vozem.

Databaze bude muset obsahovat také tabulky, kdy jedna z nich bude uchovavat
zaznamy o vozidlech, ktera byla jiz opravena a ve druhé budou zarazena vozidla, na
kterych se momentalné pracuje. Po dokonceni opravy, bude tento zdznam preveden do
tabulky s jiz dokon¢enymi opravami.

Databaze by méla také udrzovat informace o pouzitych automobilovych dilech.
To vse pro jasngjsi prehled, kolik dilti a jaké druhy dild se v autoservisu nachazi a jaké
dily byly vyuzity k opravam jednotlivych vozi. V momenté vystaveni faktury za
konkrétni opravu bude velmi snadné zjistit, které dily byly k opravé vozu pouzity a bude
tak snadnéjsi stanovit cenu reparace.

I kdyz spole¢nost vyuziva k vystavovani faktur jednoho z ekonomickych
programt, bude vétSina informaci, Cerpana z vytvafené databaze. Bude tak ucinéno
z nékolika divodd, a to jak pro zpétnou moznost kontroly ze strany ucetnictvi, tak kvili
jednoduchému zobrazeni cen oprav u nekterého z jiz opravenych vozidel. V pripadé
nahlé komplikace, u které by bylo zapotiebi zobrazit veskeré provadéné opravy vozu a
jejich vyuactovani, to nyni bude mozné.

Poslednim nezminénym atributem, ktery by se meél v databazi nachazet, je
evidence zaméstnancii. Tento atribut bude nejen pomocny pro uchovani dualezitych

informaci o zameéstnancich, ale hlavné pro jasnéjsi trasovani prace konkrétniho ¢loveka
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s konkrétnim opravenym vozem. V pripadé reklamace nékteré z oprav, bude otazkou
chvilky zjistit kdo dané vozidlo opravoval, coz mize znacné usetiit Cas pii dalSich

komplikacich.

3.2. Postup tvorby relacni databaze

Po provedeni analyzy kazdodenniho chodu spolecnosti a stanoveni jednotlivych
ukolt a cild, mizeme zacit s popisem navrhu samotné databaze, ktery vznikl na zaklade
predeslych zjisténi a konzultaci téchto faktt s vedenim. Tento navrh feSeni podrobnéji

rozeberu v nasledujicich ¢astech.

3.2.1. Obecné pozadavky

Navrhovana databaze musi byt v prvni fad€ jednoduché a srozumitelna, aby byla
privétiva k ovladani. Musi bezpecné udrzovat veskeré uchovavané informace a umoznit
pfistup k nim pouze opravnénym uzivatelim. Databaze bude navrzena tak, ze nebude
problém ji v budoucnosti roz§ifit o dalsi relace, popfipadé modifikovat pii zméné

systému.

3.2.2. Identifikace entit a atributi

Vyse uz byly zminény veskeré pozadavky na databazi a co by méla obsahovat.
Nyni se podrobné podivame na jednotlivé atributy téchto skupin a urcime si jednotlivé
entity spolecné s jejich atributy.

Prvni tabulkou, na kterou bych se zaméfil, bude evidence zdkaznika. Evidenci
zakaznika se rozumi zaznamenani osobnich informaci, jakymi jsou napf. jméno a
pfijmeni, kontakt, faktura¢ni adresa a piipadn€ i nazev firmy. Stejné tak jako je dulezité
evidovat zakazniky, je dilezité evidovat i jejich vozidla a objednavku téchto vozidel na
opravy.

U vozidla je ze vSeho nejdulezitéjsi jeho Identifikacni Cislo neboli VIN, které ma
kazdé auto naprosto jedinecné, dale samozieymé SPZ, znacka vozidla, model, typ,
motorizace a rok vyroby. U kazdého vozidla, které piijede do servisu, se bude ukladat
informace o jeho oprave.

Dalsi informace, jako druh opravy, ktera probéhla, dily vyuzity na opravu, kdy
k opravé doglo, a ktery ze zamé&stnanci na vozidle pracoval. Cislo tohoto zaznamu bude

shodné s ¢islem fakturace z ucetniho programu. Spole¢né s opravou auta bude spojena

43



i tabulka, ktera bude zaznamenavat data o zaméstnancich a opravach, na kterych
pracovali.

Kromé téchto hlavnich tabulek, které obsahuji informace o vSech dulezitych
entitach, bude databaze obsahovat 1 dalsi tabulky, které jsou zapotiebi pro spravnou
funkénost celého systému. Tyto tabulky budou detailn€ji znazornény az v logickém

navrhu databaze.

3.2.3. Konceptualni navrh databaze

Pii tvorbé konceptu databaze, jsem zacal vytyCenim hlavnich tabulek, které
budou ukladat data o zadanych entitach, jako jsou zakaznici, zaméstnanci, vozidla a
jejich opravy. Mezi témito hlavnimi tabulkami bylo nejdilezitéjsi urcit spravny vztah,
ktery mezi sebou maji.

S touto problematikou pfisla i fada otazek: a) Muize mit zakaznik vicero vozidel?
Anebo naopak b) Muaze mit vozidlo vicero majiteld? Odpovéd na tyto otazky mne
pfivedla ke vztahu 1:N. Zakaznik miize mit vice vozidel, ale vozidlo vice majitela ne.
Je zde také teoreticka otazka, kdy by zakaznik nemél zadné vozidlo, ale predpokladame,
ane O:N.

Stejny druh otazky jsem si polozil pfi vztahu vozidla a opravy. Jedno vozidlo
muize mit vice zaznamu z oprav, ale zaznam opravy bude vzdy pouze pro jedno vozidlo,
proto také vztah 1:N. Také nas bude zajimat ktery zaméstnanec na dané oprave pracoval,
ajelikoz jich maze na jedné oprave pracovat vice, ale minimalné jeden, proto bude vztah
mezi opravou 1:N. V tabulce oprav bude tak zaznamenana pouze ID zaméstnancu, kteti
se na oprave podileli.

Dalsi véci uzce spojeny s opravou, jsou dily, které byly na opravu pouzity a
prace, ktera byla na vozidle vykonana. Proto databazovy systém bude obsahovat i
tabulky obsahujici zdznamy o dilech a seznam praci, které servis vykonava. Tyto
tabulky nebudou propojeny s tabulkou oprav pfimym vztahem, ale bude je spojovat
vzdy tabulka, ktera bude uchovavat zaznam s ¢islem opravy a dily, které byly na opravu
pouzity a pocet jednotlivych kust. Stejné€ tak bude i tabulka uchovavajici provedené
prace a straveny pocet hodin.

Zbyva jiz jen uchovavat data o objednavkach zakazniku, které budou spojeny

s tabulkou zakaznika vztahem 1:N, protoze kazdy zakaznik mize mit minimalné jednu,
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nebo vice objednavek. Musime také pocitat se situaci, kdy do servisu pfiveze zakaznik
vozidlo, které je ovSem firemni a zdkaznik jede v zastoupeni néjaké firmy. Pro ulozeni
udaju pro fakturaci firmé, bude tabulka zakaznika spojenai s tabulkou firmy, kde budou
ukladany udaje v pfipadé, ze se takovy zakaznik objevi. Proto jsem v tomto ukonu zvolil
vztah O:N, jelikoz zakaznik miize a nemusi byt v zastoupeni firmy, ale také mize pfijit
z jedné firmy vice riznych zaméstnancti.

Nize muazete vidét mij konceptualni navrh databaze, ktery obsahuje pouze nazvy
tabulek a jednotlivé vztahy mezi nimi. V nasledujicim kroku se zamétfime na jednotlivé

kli¢e relaci a urCeni atributu.
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(Obrazek 14. Entito-Rela¢ni diagram databaze, Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.2.4. Klice relaci

Pro spravnou funkcnost celého systému, je dilezité spravné€ nadefinovat druhy
jednotlivych identifikatora. Tyto identifikatory neboli také klice urcuji poradi ulozenych
zaznamu v tabulkach a propojuji jednotlivé tabulky mezi sebou.

Na obrazku nize lze vidét jaké klice jsem zvolil pro jednotlivé tabulky

v navrhovaném konceptu databaze a blize vysvétlim, pro€ jsem pravé tak ucinil.
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(Obrazek 15. Navrh kli¢u databize, Zdroj: Vlastni zpracovani)

U tabulky obsahujici zdznamy o vozidlech, nebylo zapotiebi vytvoreni umélého
klice, protoze kazdé vozidlo jiz vlastni unikatni oznaceni a tim je €islo VIN. Tato tabulka
bude zarovern obsahovat i cizi kli¢ do tabulky zakaznikt, kdy u kazdého vozidla bude
ulozeno ID jeho majitele. Coz nas piivadi k identifikatoru tabulky zakaznikt a tim je
pravé umély klic pod nazvem ID zakaznika. Tabulka zakaznik(, muze, ale nemusi
obsahovat ID firmy, pokud pfichazi s firemnim vozidlem. V tabulce se zdznamy o
udajich firmy, je hlavnim identifikatorem také umély klic, i ptes to, ze by pozadavky na
primarni kli¢ spliiovalo i &islo ICO, bylo tak uéinéno na piani vedeni spoleénosti.
Tabulka s daty o objednavkach zakazniki obsahuje primarni kli¢, taktéz ve formé
ID_objednavky a zaroven cizi kli¢ do tabulky zakaznik(i s nazvem ID_zakaznika.

Tabulka oprav ma svuj identifika¢ni kli¢ umély nazyvan ID oprava a cizi klice
tabulek zaméstnancu a vozidel. Cizi kli¢ pro zaméstnance je nazyvan ID_zamestnanec
a pro tabulku vozidel je to kod VIN. U tabulky zameéstnanct je kli¢ stejnojmenny jako
cizi kli¢ v tabulce oprav a to ID_zamestnanec.

Tabulky spojujici pouzité dily a vykonané prace pii opravé vozidla, uchovavaji
cizi kli¢ tabulky oprav ato ID oprava. V téchto tabulkach byl pro identifikaci zaznamt
definovan umély kli¢ ID prace oprava a ID_dily oprava. Kromé& ciziho klice do
tabulky oprav, obsahuyji i cizi kli¢ pro tabulku dila a pro tabulku prace. V tabulce dila je
primarni kli¢ ID_dil a v tabulce praci jde o kli¢ ID_prace.
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3.2.4. Logicky navrh databaze

Po vytvoreni konceptualniho navrhu a ur€eni kli¢a relaci, bylo dal§im krokem
urCeni jednotlivych atributi u kazdé ztabulek. Tento logicky navrh vychazi
z konceptualniho navrhu entito-relaéniho diagramu, ktery byl uveden vyse. Cilem bylo
vytvoreni tabulek podlozené timto konceptem, ktery by spliioval pozadavky firmy a
zaroverl 1 typy normalizace.

Nize uvedeny obrazek navrhu databaze zobrazuje veskeré tabulky, které jsou
provazany vytvorenymi relacemi, spolecné s identifikatory jednotlivych tabulek i

s veSkerymi atributy v danych tabulkéch.

(Obrazek 16. Navrh databaze, Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.2.5. Navrh a normalizace jednotlivych tabulek

V této Casti detailné&ji popisu kazdou z navrhovanych tabulek a z jakého divodu
jsem zvolil prave takové atributy, které budou v tabulkach ukladany a jaky datovy typ
jsem pro dany atribut zvolil i jaké klice se v tabulkach nachazeji.

Navrhované tabulky spadaji pod jednotlivé normy normalizace, které byly jiz
dfive zminény v teoretické Casti. Tabulky jsou navrzeny tak, aby neobsahovaly
v jednom fadku vice hodnot, ale misto toho odkazovaly pomoci ciziho klice. Kazda
z tabulek obsahuje jednozna¢ny primarni kli¢, nikde nenastava situace, kdy by tabulka

obsahovala slozeny primarni kli¢. Stejné tak tabulky spliiuyji 1 tfeti normalizacni formu,
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ktera spociva v tom, ze kazda z tabulek obsahuje pouze sloupce patfici k primarnimu
kli¢i, ostatni sloupce jsou mozné urcit pomoci cizich kli¢t, odkazujici na dalsi tabulky

databaze.

Zakaznik
Tabulka uchovavajici udaje o zakaznicich, obsahuje umély identifikacni klic,
pod nazvem ID zakaznik. Dale obsahuje atributy jméno, pifijmeni, telefon a email,
poptipadé atribut ID_firma. Zélezi, jestli zdkaznik pfichazi s firemnim vozidlem, jehoz
fakturace bude sméfovana na firmu, nebo ne. Pokud pfijde obycejny zékaznik, neni

zapotiebi o ném uchovavat vice udaji.

Zakamik

D zakaznik int

i
prijmeni
tel

email

(Obrazek 17. Tabulka Zakaznik, Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vozidlo
Veskeré udaje, které budou ukladany o vozidlech, bude jejich VIN, cizi kli¢
odkazujici na jejich majitele, SPZ, znacku vozu, model, typ provedeni, motorizaci a rok

vyroby. Tyhle udaje slouzi pro nejpresnéjsi vybér pii objednavani nahradnich dilu.

(Obrazek 18. Tabulka Vozidlo, Zdroj: Vlastni zpracovani)

Oprava
Kazda provedena oprava bude mit své identifikacni cislo, ulozené jako
ID oprava, bude obsahovat cizi kli¢ ID_zamestnanec odkazujici na zaméstnance, ktefi
opravu provadéli, cizi kli¢ VIN, ktery identifikuje opravované vozidlo, dale datum

opravy, typ opravy, popfipadé mozny komentar k provedené opravé.
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Oprava

ID oprava

(Obrazek 19. Tabulka Oprava, Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zaméstnanec
Tabulka zaméstnanci bude uchovavat pouze ¢ast informaci, které si firma o
zameéstnancich uchovava. Osobnéjsi informace o zaméstnancich se v dané navrhované
databazi neukladaji. Ztoho divodu databaze obsahuje pouze atributy jako je
ID zamestnanec, jméno, piijmeni, telefon a email. Autoservis navic tak casto
nemanipuluje se zaznamy zaméstnancu, proto jsou tyto ukladané atributy pro firmu

dostacujici.

Zame-stnanec

ID zamestnanec int

jmenc
prijmeni

tel

email

(Obrazek 20. Tabulka Zaméstnanec, Zdroj: Vlastni zpracovani)

Objednani
Zaznamy o objednavkach klientd k opraveé, obsahuji umély identifikacni klic,
ulozen jako atribut pod nazvem ID objednani. Cizi kli¢ do tabulky zakaznika
pojmenovan ID_zakaznik. Déle je v tabulce ulozeno datum objednani a datum
planované opravy, jaka zavada se na vozidle nejspise vyskytuje a ptipadny popis
zavady, pokud je zapotiebi.

Obrjednani

D objednand

datum_objednani
datum_oprava

zavada

popis zavady NULL

(Obrazek 21. Tabulka Objednani, Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Firma
V tabulce firma jsou ulozeny pouze faktura¢ni udaje potfebné k vystaveni
faktury na konkrétni spolecnost. Primarnim klicem je zde umély kli¢ ID firma, 1 kdyz
pozadavek primarniho kli¢e spliiuje i &islo ICO, které je dal§im ukladanym atributem.
Stejné tak 1 nazev firmy a tidaje o adrese, jako je ulice, Cislo popisné, mésto a psc.

Firma

ID firma

ico

ulice

¢_popisne Int

mesto

psc

(Obrazek 22. Tabulka Firma, Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dily

Spolecnost neuchovava naskladnéné zadné dily urcené k opravam vozi, pouze
univerzalni dily, které 1ze vyuzit na vice typu vozidel, jako jsou stérace, n€které z oleju
a podobné. Proto se u kazdé z oprav nakonec ukladaji az finaln€ pouzité dily, které se
momentalné zapisuji az do ekonomického programu. Nebude velkym rozdilem, pokud
se dané dily zapiSou do databaze, ze které se nasledné jen prekopiruji do ekonomického
programu, az pii vystavovani faktury. Tudiz nebude zapotiebi tuto ¢innost provadét
dvakrat, jak by se mohlo zdat. Z toho divodu se v tabulce bude nachazet pouze
identifikacni kli¢ nesouci nazev ID_dil, atribut dil, do kterého bude ulozen pfesny nazev

dilu, pfevzaty od poskytovatele a také cena dilu jako dil _cena.

Dily

D dil

dil

dil cena int

(Obrazek 23. Tabulka Dily, Zdroj: Vlastni zpracovani)

Prace
Podobne¢ jako tomu je u tabulky dild, tak i tabulka praci, obsahuje pouze tii
atributy a to ID_prace, prace, prace_cena. V této tabulce se bude nachazet seznam
poskytovanych praci a jednotlivé ceny za hodinu vykonané prace. Jedna se o rozdilné

¢innosti, jako mechanicka oprava, karosarska oprava, svafovani a dale.
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Prace

ID prace

prace

prace cemna int

(Obrazek 24. Tabulka Prace, Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dily a oprava
Tato tabulka slouzi jako takovy prostfednik mezi tabulkou oprav a jednotlivych
dilt, které byly na opravu pouzity. V tabulce jsou ulozeny, kromé primarniho klice
ID_dily_oprava, také cizi klice ID_oprava a ID _dil, které propojuji jiz zminéné tabulky,

spole¢né s poétem pouzitych dild a pripadny komentar k vyuzitym dilim.

Dily Oprawva

ID dily eprava int

(Obrazek 25. Tabulka Dily a Oprava, Zdroj: Vlastni zpracovani)

Prace a oprava
V piipadeé tabulky propojujici tabulku praci a opravy, se v piipadé klica jedna o
stejny pripad, jako v predchozi tabulce. Jen s rozdilem pojmenovani identifika¢niho
Cislajako ID_prace oprava, cizi kliCe jsou totozné a misto poctu kust dil, je zde atribut
hodiny, kvali zapisu poctu stravenych hodin nad danou opravou. I zde je mozny, ale

neni nutny, komentar k vykonané praci.

ID prace_oprava Int

hod Ly

popls

(Obrazek 26. Tabulka Prace a Oprava, Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.2.6. Zabezpeceni databaze
Vzhledem k planim s pfistupnosti databaze z internetového prohlizece, za
pomoci webové aplikace, je zapotiebi, aby byl pfistup k t€mto datim dostatecné

chranén pred moznymi Gtoky ¢i neopravnénym pristupem.
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I kdyZ se firma za dobu jejiho ptasobeni nesetkala s zadnym umyslnym utokem
na jejich informacni sit, ani na ekonomické data, je zapotiebi ukladané udaje vzdy co
nejlépe ochrarnovat. Pro stanoveni nejpravdépodobnéjSich moznych hrozeb jsem vyuzil
seznam deseti nejcastéjSich druht atokt podle OWASP. Dalsi mozné problémy budou
feSeny az po navrhu a implementaci webové aplikace, pokud se néjaky z problému

vyskytne.

Bezpecnostni hrozby

Roku 2001 vzniklo sdruzeni OWASP Foundation (Open Web Application
Security Project) zabyvajici se bezpecnosti webovych aplikaci, ktera se tomuto
problému vénuje do dnes. Spolecnost postupné aktualizuje seznam deseti nejcastéjSich
moznych Gtokl a problému s timto druhem programi, na jehoz zakladé jsem zvolil par
nejvyskytovanéjSich moznych bezpecnostnich hrozeb, a navrhnul pfipadné opatfeni
proti t€émto vybranym hrozbam. (OWASP, 2021)

Krome cilenych uatokt, je v prvni fadé nejdalezit€jsi cesta pfistupu k dané
aplikaci a nasledné adekvatni zvoleni pristupovych udaju a obeznameni zameéstnancti o
spravném nakladani s nimi. Kromé pfistupovych udaju je také dalezité spravné zvolit
pravomoci pro kazdého z uzivatell, jak jiz bylo dfive zminovano v pozadavcich na

databazi.

Bezpecnostni opatieni

Pro ptedchazeni chyb lidského faktoru, jako je naptiklad zpfistupnéni
piihlasovacich udaji, je dualezité, aby zaméstnanci byli obeznameni se spravnym
stanovenim hesla, které pro né¢ bude jednoduSe zapamatovatelné, ale zaroven bude
spliiovat zakladni vlastnosti pro bezpecné heslo. Stejné vyznamné jako samotna
bezpecnost hesla je i obeznameni zaméstnanci se zaklady bezpecné manipulace
s takovymi udaji, aby nedochazelo k ptipadim, ve kterych si zaméstnanci poznamenaji
pfistupové udaje viditelné nékde na svém pracovisti. (Kohout, 2016)

Z vySe zminéného seznamu nejcastéjSich hrozeb je hned na prvnim misté
nefunkéni fizeni pfistupu. Z toho divodu je nutné, aby byla spravné nastavena
jednotliva prava prislusnych typt uzivatela a poskytovatel webhostingu mél dostatecné
divéryhodny kod ¢i rozhrani API (Application Programming Interface), kde uto¢nik
neni schopen upravovat fizeni pfistupu, nebo metadata. (AO1 Broken Access Control —

OWASP)
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Dalsim z nejcast€jSich hrozeb je zpuisob SQL Injection. V tomto piipadé atocnik
upravi nektery ze sql dotazq, jesté pred odeslanim do serveru. Pii takovémto utoku, 1ze
ziskat i kompletni kontrolu nad databazi, v piipadé Ze je utocnik tspésny. Poté mizou
nastat i fatalni nasledky, kdy spolecnost ptijde o veskera data. Branit se proti tomuto
druhu utoku Ize oddélenym uchovavanim dat od sql piikazi a dotazi. Jednou
z upfednostiiovanych moznosti je vyuziti rozhrani API, jako tomu bylo i v minulém

ptipadé. (AO3 Injection — OWASP)

3.2.7. Zalohovani dat

Jelikoz spolecnost nedisponuje zadnym serverovym zafizenim, ani pracovni
stanici, ktera by byla na takovéto vyuziti vhodna, bude pro ni lepsi variantou pronajem
hostingu, ktery se zaroven bude starat o pravidelné zalohovani. Firma ma své vlastni
webové stranky hostujici na webhostingu, ktery zarovei nabizi a poskytuje sql server.
V moznostech jejich sluzby je 1 nastaveni zdlohovéani databaze kazdy den, kdy doba

uchovavani zalohy je po dobu jednoho meésice, coz plati i u zdlohy emailové schranky.

3.2.8. Zpusob implementace

Navrhovany systém bude zapotiebi vhodnym zptisobem implementovat do uz
existujictho kazdodenniho systému. Vzhledem k Cetnému vyuzivani internetového
prohlizece, jsme se s vedenim firmy shodli na vyuziti webové aplikace, ktera by mohla
v budoucnosti poskytovat 1 rozSifené moznosti na webovych strankach autoservisu.
Bylo by tfeba mozné webové stranky prizpusobit pro samostatné objednavani termint
zakaznik, nebo zobrazeni provedenych oprav na jejich vozidlech. Na téchto krocich se
budu s vedenim AUTOVASE domlouvat az po n¢jaké dobé zavedeni databaze a po
jejim odzkouseni v provozu.

Prozatim je dostateCna primitivni a uzivatelsky privétiva aplikace, ve které bude
jednoduché zadavani a nasledné uloZeni dat, nebo zobrazovani pohledii o opravach,
zakaznicich ¢i vozidlech. Tuto aplikaci budu aktualné vyuzivat jen ja osobné, a pouze
pro testovani chodu navrhované databaze. Na tomto zékladu bude vytvorena webova
aplikace, propojend se strankami autoservisu, ktera by eventualné mohla rozsifit

moznosti samostatné registrace.
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Aplikace
Vzhledem k tomu, ze firma nema ¢asové omezeni na tvorbu této aplikace, dostal
jsem dostatek Casu a prostor k jejimu vytvoreni. Aplikaci bych chtél urcitym zptsobem
provazat spolecné s webovymi strankami. Poptipadé prevést webové stranky na néktery
open source publikacni systém, jako je napriklad WordPress, ktery by mohl byt ideélni
volbou v propojeni aplikace s webovymi strankami, vzhledem k Sirokym moznostem

diky uzivatelské a vyvojarské komunité.

Zavedeni

Pro prechod ze stavajiciho systému, na vyuzivani vytvorené databaze, bude
nejdrive zapotiebi jeji odzkouseni pii bézném provozu. Tento zkusebni provoz bude pod
mou kompetenci, pficemz budu databazi postupné napliiovat daty, jak nové ptichozich
zakaznikq, tak daty z jiz uz naskenovanych technickych prukaza, které jsou uchovavany
ve fyzické formé. Po odzkouSeni spravné funkénosti systému, budu moci postupné
naucit pracovnici na recepci, jak se aplikace pro praci s daty ovlada a pokusim se
vyuzivani aplikace postupné zaclenit do denniho provozu. Tento zptisob jsem zvolil
kvili jeho nenarocnosti. Narazové zavedeni nového systému by mohlo zapficinit vzniku

novych chyb a komplikaci pii béznych procesech.

3.3. Predpokladané prinosy navrhu

Dle mého usudku véfim, zZe tento navrh databaze by autoservisu mohl ptinést
zna¢né zrychleni celkového procesu registrace termint oprav, usetfilo by opakované
vyplnovani udajl, zavedlo databazi vSech, ktefi servis jiz v minulosti navstivili, a hlavné
pfineslo nové moznosti v pohledu na chod autoservisu. Tyto pohledy mohou obsahovat
velmi dulezité informace pro rozhodovani o budoucim chodu firmy. Takovéto
analytické pohledy doposud nebyly mozné, a praveé z toho divodu usuzuji jejich znacny
ptinos pro celkové fungovani autoservisu v budoucich letech.

I kdyz z primarniho hlediska bude zalezet na osvédceni aktualniho navrhu, jiz
v tuto chvili polemizuju nad rozsifenim webovych stranek o automatické registrace

zakaznik, naptiklad pfi sezonni vymeénée pneumatik.
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3.3.1. Hlavni pFinosy navrhu

Kromé uspory ¢asu pii zminénych procesech, a zrychleni procesu registrace
termina oprav, bude také zefektivnéna zprava objednanych vozidel a celkovy piehled o
vSech objednavkach. Nyni bude mozné i pifimé spojeni zakaznika s danou fakturou a
konkrétni opravou. Sprava zakaznika a kontrola stavu jeho faktur z predeslych oprav.

Hlavnim pfinosem tohoto projektu je uchovani dilezitych adaji o vozidlech a
jejich opravach, jejichz vyuziti bude mozné v analytickém prostiedi. Prehledné
rozhrani, které mize uspofit hodné asu pracovnici na recepci servisu a zaroven umoznit
vedeni firmy provadét analyzy z riznych pohleda.

Taktéz umozni zpétné prochéazet zdznamy provedenych oprav, které mohou byt
velmi napomocné pii rozhodovani o jaky problém se s vozidlem mize aktualné jednat.
V ptipadech, kdy se bude jednat o opravu auta stalého klienta a bude potfeba se
dohodnout na dalSim postupu opravy. Bude jednodussi predpokladat, zdali bude
zakaznik souhlasit s opravou nebo ne. Bude také mozné tak usoudit dle predeslych
navstév, jakou odpoved lze od zakaznika ocekavat, coz muze urychlit jak objednani

dalsich dilu, tak i celkové opravy.

3.3.2. Ekonomické prinosy navrhu

Abychom se mohli podivat na pfinosy tohoto navrhu i z ekonomického hlediska,
je zapotfebi na pfinos usporeného Casu nahlédnout jako na ekvivalent vynalozenych
financi za odvedenou praci zaméstnanci. Z toho duvodu jsem si pfipravil nazorné
porovnani aktualni délky zpracovani registrace terminu zakaznika ¢i piijmu vozidla na
opravu. Uspora &asu se projevi i v procesu objednani spravnych nahradnich dil& na dané
vozidlo, v pfipadé€, kdy vozidlo jiz v minulosti bylo v autoservisu opravovano. Nyni je
zapotiebi vzdy na dané vozidlo objednavat dily, které dle danych specifikaci vozidla
vyhodnoti stranka dodavatele jako idealni nahradni dil. Avsak takto vyhodnocenych dilt
muze byt n€kolik, ale spravny je pouze jeden. Pokud ov§em vozidlo bylo v minulosti jiz
opravovano na totoznou zavadu, pracovnice muze objednat identické dily, které budou
ulozeny v databazi u zdznamu opravy. Takovato situace nastava v pfipadech béznych
servisnich ukont, jako je napfiklad pravidelnda vymeéna oleje, filtri, nebo jinych

spotiebnich dilt.
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Odhadovana uspora Casu v procesu objednani klienta nebude az tak znatelna,
jelikoz pti objednani pfichodu zakaznika neobsahuje az takové mnozstvi. Informace

jsou ziskany az pfi ptijmu vozidla.

Tabulka 1. Uspora ¢asu - Objednivka

10 minut 5 minut 50 minut
P1i zaznamu udaju do el. | Pfi vyplnéni formulare Uspora cca 1 h platu
kalendare databaze (250K¢/h)

Predpokladané zrychleni procesu uchovéavani informaci o vozidle bude ¢ast, kde
dojde k nejvétsi efektivnosti databaze, jelikoz doposud byly uchovéavané informace
pouze fyzické kopie technickych prikazii a jejich neustalé opisovani je pomérné

zdlouhavé, nemluvée o zddné moznosti vyhledavani mezi jednotlivymi kopiemi.

Tabulka 2. Uspora ¢asu - Vozidlo

20 minut 5 minut 150 minut
Naskenovani dokumenti, | Opsani udaju z technického 150 minut neboli 2,5 hodiny
nasledny tisk a zaloZeni prukazu do formulare databaze | je Gspora v prepoctu na plat
do Sanonu. tento proces zna¢né urychli. zamgéstnance cca 600 K¢.

Objednavka dild pro nového vozidla bude také znacné€ urychlena, praveé
vzhledem k moznosti dohledani veSkerych informaci o vozidle ihned po jejich zadani

do systému, coz pomuze pii zadavani tidaja do objednaciho systému dodavatele.

Tabulka 3. Uspora ¢asu — Nahradni dily

20 minut 8 minut 120 minut

Zdlouhavé dohledavani Pti vyhledani udaju z databaze | Uspofeni 2 pracovnich
vozidla z kartotékového se tento proces zkrati na hodin je uspora cca 500 K¢.
systému. polovinu.




Objednavka dilt pro servisni ukony, které byly jiz v minulosti na vozidle
provadény, bude diky vyuziti databaze mnohem rychlejsi. Bude mozné objednat uz

dtive dily, u kterych si, diky zaznamu v databazi, bude pracovnik jist, Ze na dané vozidlo

budou bezchybné pasovat.

Tabulka 4. Uspora ¢asu — Servisni ikony

20 minut 5 minut 250 minut
Doba bude stejna jako pii Diky moznosti vybéru jiz diive | Pfi primémém platu
objednavce dilq, jelikoz objednanych dili, bude cely zamgéstnance na recepci
zadné zaznamy o predeslych | proces hledani konkrétniho 250K¢é/h jde o usporu cca
opravach aktualn¢ autoservis | dilu preskocen. 1000 K¢.
nevede.

Uspora vyjadfena v prepoétu na plat zaméstnance je velmi hrub& odhadovana.
UsSetfeny ¢as bude zaméstnancem vénovan 1 tak do Cinnosti spojené s autoservisem.
Tento ¢as bude proménén dal§i praci na vozidlech a jejich opravach. Pii zlepSeni
dosavadniho marketingu muze byt pomérné lehké prilakat vice zakaznikl, coz bude
mnohem vétSim pfinosem nez zrychleni efektivnosti chodu. Bohuzel pii sou¢asném
chodu si spolecnost nemuze dovolit vétsi napor zakaznikd. Z toho divodu potiebuje
autoservis v prvni fadé zrychlit jejich procesy ve firmé, aby si mohli dovolit pfijimat
vetsi pocet zakaznikd. Potencional tohoto zrychleni je mnohem vétsi, nez muze byt na
prvni pohled vidno. Proto by mél byt tento projekt bran z pohledu na delsi budoucnost

spoleCnosti.
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Zavér

Zamérem této bakalarské prace bylo vytvoreni vhodné databaze pro spole¢nost
AUTOVASE, ktera se zabyva servisem a opravami vozidel. Vytvorena databaze ma
slouzit k evidenci zakaznikd, jejich vozidel a provadénych oprav na vozidlech. Databaze
meéla umoznovat zpétné dohledani provedenych oprav a moznou realizaci piipadnych
analytickych prizkumu, at’ uz z pohledu pfijimanych vozidel, nejcastéji provadénych
oprav, i zakazniku.

Praci jsem rozdélil do tfi Casti, ve kterych jsem se zabyval jednotlivymi styly
feSeni této problematiky. V prvni Casti jsem se zaméfil na teoretickou stranku projektu,
kde jsem se snazil co nejlépe objasnit teorii tykajici se tvorby databaze, aby i1 naprosty
lajk pochopil mij postup tvorby v nasledujicich ¢astech.

Po objasnéni teorie bylo zapotiebi zanalyzovat prostiedi spolecnosti, ktera bude
databazi vyuzivat. Kazdy navrh je viceméné specialni, pravé kvali tvorbé na miru
danému prostredi. Tato databaze je odrazem realného kazdodenniho fungovani firmy.
Pfi analyzovani prostedi jsem spolecné s vedenim autoservisu dospél k predstave, co
by dana databaze méla obsahovat a jakym zptisobem by méla fungovat.

Na zaklade¢ téchto zjisténi jsem v tieti, a zaroven i nejdulezitéjsi Casti, vypracoval
navrh databazového systému, ktery by mél spliiovat veskeré pozadavky, jez mi byly
sdéleny od vedeni spolecnosti. Kromé pozadavki firmy, databaze pokryva vSechny
analyzované entity, o kterych budou uchovavany zadouci informace.

Tato databéaze je navrhovana piimo pro konkrétni autoservis a jeji vyuziti by
nemuselo fungovat u jinych spolecnosti. Pro tuto spolecnost bude navrzena databaze
startem pro Cetnéjsi vyuzivani informacnich technologii a v&fim, ze v budoucnosti dojde
i k jejimu rozsifeni o dal§i moznosti vyuziti, spolecn€ s inovaci webovych stranek a

moznostmi na jejich webu.
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