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Navrh sdilené eGovernment sluzby Generalniho
financniho reditelstvi

Abstrakt

Diplomovéa prace se zabyva navrhem sdilené e-Government sluzby Generalniho
finanéniho feditelstvi. Prace je zaméfena na navrzeni architektury sluzby GFR .zadost
o bezdluznost® pomoci modelovaciho jazyka ArchiMate a provedeni zhodnoceni
predstaveného navrhu.

Préce je roz¢lenéna do dvou casti — teoreticka a praktickd. V prvni fazi jsou v teoretické
Casti vyjmenovany dilezité projekty souvisejici s e-Governmentem v CR. V druhé fazi je
v zékladu popsana Finan¢ni sprava, Generdlni financni feditelstvi, informacéni systémy FS
a organizacni struktura sekce informatiky. V posledni fazi teoretické Casti jsou predstaveny
pojmy Enterprise architektura, TOGAF, ArchiMate a spole¢né souvislosti téchto pojmd.

V praktické ¢asti se prace zabyva analyzou sluzby GFR. Analyza se tyki zejména
elektronickych sluzeb, jako jsou jednotlivé webové projekty FS a jejich kritické zhodnoceni.
Pro zpracovani hlavni ¢asti byla vybrana sluzba ,,Zadost o bezdluznost®. Nejprve byl slovné
popsan stavajici postup zpracovani této sluzby, v dalsi ¢asti byl vytvofen model stavajiciho
stavu v modelovacim jazyce ArchiMate. Nasleduje kritické zhodnoceni stavajiciho stavu.
V posledni ¢asti doslo k navrzeni modelu optimalniho stavu této sluzby pomoci modelovaciho

jazyka ArchiMate.

Kli¢ova slova: e-Government, FS, GFR, TOGAF, ArchiMate, Enterprise architektura, DESI,
EGDI, SEO



Proposal of an eGovernment shared service of the General
Financial Directorate

Abstract

The thesis deals with the design of shared e-Government service of the General financial
Directorate. The thesis is focused on designing an architecture of the service “request for
indebtlessness” of GFH with use of a model language ArchiMate and evaluation of presented
design.

The thesis is divided into two parts — theoretical and practical. In the first part of
a theoretical half are named important projects related with e-Government in CZ. In the second
part is basically described financial management, description is related to GFD, informative
systems of FA and organizational structure of the Department of Informatics. In the last part of
the theoretical half are presented concepts of Enterprise architecture, TOGAF, ArchiMate and
what they have in common.

In the practical part the thesis deals with analysis of service of GFD. The analysis
relates particularly to the electronic service as are individual web projects of FA and their
critical evaluation. As for the main part the service “request for indefiniteness” has been chosen
for processing. Firstly, the current procedure of this service was described by word and in the
next part the model of a current state was made in the model language ArchiMate. It is followed
by critical evaluation of the current state. In the last part of the thesis is the suggestion of

a current state model for the service by the model language ArchiMate.

Keywords: e-Government, FA, GFD, TOGAF, ArchiMate, Enterprise architect, DESI, EGDI,
SEO
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1 Uvod

V dobé, kdy zaznamendvame dynamicky vyvoj informacnich technologii, 1ze ocekavat,
ze tento trend bude reflektovat také vefejna sprava. Cilem elektronizace vetejné spravy je
zjednodusSeni a zlepSeni komunikace mezi obcany, firmami a vefejnou spravou. Pojem
elektronizace vefejné spravy Ilze nahradit také pojmem e-Government, ktery nabyva
v poslednich letech na vyznamu nejen diky ptibyvajicimu poctu sluzeb, ale také diky Sifeni
informaci tykajici se e-Governmentu napii¢ médii. Samotnd kvalita sluzeb nemusi byt zarukou
jejich vyuzivani, protoze nékteré sluzby je nafizeno vyuzivat pomoci legislativnich pozadavkd,
coz se tyka naptiklad datovych schranek, které musi vyuZzivat pravnické osoby a organy vetejné

moci. (1)

Pocatky e-Governmentu v CR se datuji od roku 1999, kdy vlada schvalila Statni
informaéni politiku. Od roku 1999 doslo v CR k tusp&$nému dokonéeni fady zapodatych
projekti e-Governmentu. Z té€chto projektl Ize zminit predev§im Czech POINT a Datové
schranky, které byly nasazeny v letech 2007 az 2009, od tohoto roku vyvoj prakticky stagnoval
az do roku 2018. K roku 1999 se také datuji pocatky elektronizace danové spravy, kdy byla

implementovana moznost elektronického danového podani.

Diplomova prace se zabyva popisem soudasného stavu e-Governmentu v CR a stavu
zavedeni sluzeb e-Governmentu v souladu se Strategicky rAmcem rozvoje vefejné spravy CR
pro obdobi 2014 — 2020. V druhé casti se prace zabyva provedenim analyzy elektronickych
sluzeb Generalniho finan¢niho feditelstvi. V posledni ¢asti prace byla vybrana sluzba ,,zadost
o bezdluZznost*. Nasledn¢ bude metodicky popsédno zpracovani této sluzby a vytvoreni
architektonického modelu pomoci modelovaciho jazyka ArchiMate. Na zéklad¢ zjisténého
stavu budou navrzena opatieni, kterd zrychli proces vykonu sluZby a jeji napojeni do stavajicich
anove vznikajicich sluzeb e-Governmentu. Navrh sluzby bude vytvoien v modelovacim jazyce

ArchiMate tak, aby jej bylo mozné vyuzit v praxi.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je navrh architektury sluzby GFR ,,Zadost
0 bezdluznost* v modelovacim jazyce ArchiMate dle metodiky TOGAF. Architektura bude
navrzena nejprve dle stavajiciho stavu a to v¢etné slovniho popisu procest. Poté bude navrzena
architektura tak, aby spliiovala pozadavky portalu MOJEdan¢ a Néarodniho architektonického

ramce CR.

2.2 Metodika

V reSer$ni ¢asti prace bude zmapovan stavajici stav e-Governmentu v CR a jeho
zavedeni v souladu se Strategickym ramcem rozvoje vefejné spravy CR pro obdobi 2014-2020,
zanalyzuje stav e-Governmentu v souvislosti s nafizenim Evropské unie €. 910/2014. V dalsi
¢asti reSerSni Casti je popsana Finanéni sprava, kde je kriticky zhodnocen stavajici stav ADISu
v souvislosti se studii od firmy Deloitte, kterd nese nazev ,,Studie posouzeni stavajiciho
dafiového IS Finanéni spravy CR*. Posledni reerini ¢ast se bude zabyvat seznamenim se

s Enterprise architekturou, metodikou TOGAF a zejména modelovacim jazykem ArchiMate.

V praktické ¢asti bude provedena analyza webovych sluzeb Finanéni spravy, vcetné
jejich kritického zhodnocenti, které bude obsahovat moznosti k pfipadnému zlepSeni stavajiciho
feSeni. Druha ¢ast praktické &asti bude predstavovat sluzbu GFR ,.7adost o bezdluZznost®,
u kter¢ bude provedena procesni analyza, nasledné¢ bude vytvofena architektura
v modelovacim jazyce ArchiMate a slovné zhodnocena. Ve tieti Casti se bude autor zabyvat
architektonickym névrhem jiz zminéné sluzby, ktery bude akceptovat zahrnuti této sluzby do

portala vetejné spravy.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 E-Government

E-Government — pojem, ktery je v poslednich letech velmi sklofiovéan. Jedna se o proces
elektronizace vefejné spravy, ktera by meéla napomoci ke zjednoduSeni komunikace mezi
obcany a firmami s vefejnou spravou. Z tohoto vyplyva také hlavni cil e-Governmentu. Cilem
e-Governmentu je zjednoduSeni komunikace vetejnosti s vefejnou spravou, potazmo s Urady
vefejné spravy. Je zde snaha o Gsporu Casu (zasluhou snizovanim administrativni zatéze), at’ uz
z hlediska obcanii nebo podnikatelii. Mél by také zajistit uspofeni finan¢nich prostiedki statu,
které mohou byt zapficinéni napiiklad zanikem jiz nepotiebnych agend, s ¢imz izce souvisi

také Setfeni na platech za méné nepotiebné tredniky.

E-government je zkratkou z anglického terminu "electronic government", coz
v prekladu znamena ,,elektronickd vlada®. Hlavnim koordinatorem e-Governmentu v CR je
Ministerstvo vnitra Ceské republiky, pficemz odpovédnost za rozvoj e-Governmentu nese

Vlada CR.
Existuji ¢tyfi roviny vztahti s e-Governmentem:
e (2B (Government to Business) — oznaceni vztahti mezi vetejnou spravou a podniky,
¢ G2C (Government to Citizen) — oznaceni vztahli mezi verejnou spravou a obanem,

e G2E (Government to Employees) — oznaceni vztahii mezi vetejnou spravou a jejimi

zameéstnanci,

e G2G (Government to Government) — oznaceni vztahil mezi organizacemi vefejné

spravy. (1)
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Sluzby e-Governmentu

Vlastni e-sluzba pro veiejnost eSprava
(sluzby G2C a G2B) (sluzby G2G)
Informace Transak¢ni eParticipace
sluzby

Obr. 1 Sluzby e-Governmentu (48)

3.1.1 Stav e-Governmentu v CR

Soucasny e-Government z pohledu bézného obcana stoji na dvou frontend aplikacich.
Jedna se o Datové schranky a Czech Point, tyto aplikace byly spustény mezi lety 2007 a 2009.
Od doby jejich spusténi dochézelo k jejich mensim modifikacim, nicméné zasadni novinky pro
obéany CR tyto modifikace nepfinesly. Od té doby prakticky nevznikla zadna dalii aplikace
podobného vyznamu. Novinky v oblasti e-Governmentu se tykaly zejména backend aplikaci
(napt. Zakladni registry). Tato skutecnost se pak projevila také v hodnoceni vyspélosti
e-Governmentu CR dle riiznych srovnani s ostatnimi staty. V nasledujicich odstavcich se tato

prace bude zabyvat hodnocenim vyspélosti e-Governmentu CR podle EGDI a indexu DESI. (3)

Z EGDI lze vy¢ist relativné nelichotivé informace. V roce 2008 se CR v zebiicku
hodnoceni pohybovala na 25. misté a to zeyjména diky spusténi jiZ zmifilovaného Czech Pointu
v roce 2007. Naopak v roce 2014 klesla v umisténi zebticku az na 53. pozici. Dalsi srovnéani
probéhlo v 2016, kde si CR mirn& polepsila na 50. pricku. Kompletni umisténi ze viech méfeni

je zobrazeno (3) v tabulce 1.

Tabulka 1 Pofadi CR dle indexu EGDI
rok |2003 |2004 | 2005 | 2008 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | 2018

pozice | 36 28 29 25 33 46 53 50 53
Zdroj: UN E-Government Knowledgebase

Obdobny zavér 1ze vyvodit také z vysledkli z porovnani s ostatnimi staty dle indexu
DESI. Index DESI porovnava uroven e-Governmentu v Evropské unii. Srovnavacimi kritérii
jsou: konektivita, lidsky kapital, vyuzivani internetovych sluzeb, integrace digitalnich
technologii, digitalni vefejné sluzby. CR sice ziistala v celkovém hodnoceni za rok 2018 na 17.

miste, tak jako v roce 2017. Ale hodnoty jednotlivych kritérii az na jednu vyjimku prokazuji
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zlepsujici se tendenci. Jednotlivé hodnoty kritérii jsou uvedeny v Tabulce 2 pro rok 2017

a v Tabulce 3 pro rok 2018 (4)

Tabulka 2 Hodnoty jednotlivych kategorii indexu DESI v % za rok 2017

Lidsky VyuZivani Integrace Digitalni
Konektivita >y internetovych | digitalnich veirejné Celkové
kapital Y o o
sluzeb technologii sluzby
CR | BU | CR | EU| CR | BU | CR | EU | CR | EU | CR | EU
14,8 | 14,6 | 13,3 | 13,7 | 6,44 7,13 | 8,16 | 7,34 | 6,71 | 8,06 | 49,41 | 50,83
Zdroj: Index digitalni ekonomiky a spolecnosti DESI 2018
Tabulka 3 Hodnoty jednotlivych kategorii indexu DESI v % za rok 2018
Lidsky VyuZivani Integrace Digitalni
Konektivita >y internetovych | digitalnich veiejné Celkové
kapital 9 o ¥
sluzeb technologii sluzby
CR | EU | CR | BU | CR EU | CR | EU | CR | EU | CR | EU
16 15,6 | 13,8 | 14,1 | 6,97 7,57 | 8,09 | 8,02 | 7,52 | 8,62 | 52,38 | 53,91

Zdroj: Index digitalni ekonomiky a spolecnosti DESI 2018

Z uvedenych hodnot v tabulkach lze vy¢ist, ze si CR polepsila v ukazatelich konektivity,
lidského kapitalu, vyuzivani internetovych technologii a Digitalni vefejné sluzby. Naopak,
k zhorSeni doslo u ukazatele Integrace digitalnich technologii. Celkové skére CR ¢&ini 52,3,
celkové skore EU mé hodnotu 54. CR se tak v Zebfi¢ku hodnoticich zemi pohybuje lehce pod
primérem EU. Velmi dobfe je na tom CR v pokryti mobilnimi sitémi 4G/LTE (99%). (4)

Tabulka 4 Pozice CR v ramci indexu DESI
2014 2015 2016 2017

19 16 19 17
Zdroj: Index digitalni ekonomiky a spole¢nosti DESI 2018

rok 2018

17

pozice

Je predpoklad, Ze také v roce 2018 dojde k mirnému zlepSeni v ndrodnim zebticku. Od ¢ervence
roku 2018 doslo k vyraznym zméndm v podobé povinnému vydavani nového obcanského
prikazu s ¢ipem pro kazdého ob¢ana CR Zadajici si obdansky prikaz — jedna se o tzv.
eObcanku. Od cervence 2018 byl spustén novy portal veiejné spravy, ktery se nazyva “Portal
obcana“. Tyto novinky jsou podrobnéji popsany v dalSich ¢astech této prace. Nize je uveden

piehled vyznamnych milnikti e-Governmentu CR: (4)

e 1.5.1999 —pocatky e-Governmentu v CR, k tomuto datu vlada schvalila tzv. Statni

informacni politiku, (2)
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e Rok 2000 — vznik institutu elektronického podpisu, pomoci kterého bylo umoznéno

ob¢anim komunikovat s vefejnou spravou elektronickou cestou, (5)
e Rok 2003 — Vznik Ministerstva informatiky, ktery nahradil Utad pro veiejné IS,

e Rok 2004 — Zavedena elektronicka platba dané z ptijmu. DoSlo k pfijeti nové

strategie e-Cesko 2006, (6) (2)
e Rok 2005 — Doslo v platnost natizeni vlady ¢. 495/2004 a vyhléaska ¢. 496/2004, (2)

e Rok 2006 — Zah4jeni projektu komplexni elektronizace vetejné spravy s nazvem

eGON, (7)

e Rok 2007 — Spustén prvni Czech POINT. Spustén Informacni systém vetejné spravy

majici na starost sbér dat a poskytovani informaci o téchto systémech, (8)
e Rok 2009 — Datové schranky, vznik na zdklad¢ zakona €., (9).
e Rok 2012 — Zékladni registry, vznik dle zakona ¢. 111/2009 Sb., (10)

e Rok 2016 — eIDAS, elektronickd identifikace a sluzby vytvaiejici divéru pro
elektronické transakce na vnitinim trhu dle natizeni Evropského Parlamentu a Rady
(EU) €. 910/2014 a zruseni smérnice 1999/93ES. Dale také souvisi se zakonem
¢.297/2016 Sb. (11)

Jak jiZ bylo zminéno, za poslednich 8 let nedoslo v E-Governmentu mnoho zasadnich
zmén z pohledu béZného obcana. Zasadni novinka pfisla v roce 2018, kdy poslanci schvalili
novelu zékona ¢. 328/1999Sb. o obcanskych priikazech. Z této skutecnosti vyplyva, Ze noveé
ob¢an CR s novym ob&anskym pritkazem (soucasti OP bude kontaktni ¢ip a certifikat zdarma)
bude moci OP vyuzivat k elektronické komunikaci s vefejnou spravou. Diky tomuto kroku bude
mozné v prubéhu dalSich let plnohodnotné vyuzivat online sluzby vetejné spravy. Obcanské
prikazy budou velmi dobie zabezpeceny pomoci technologie, kterd byla vybrana dle definice
nafizeni eIDAS. Pro rychlejsi rozsifeni eObc¢anky by bylo vhodné, kdyby stat nabizel moznost
koupé c¢tecky karet jiz pii prebirani eObcanky. S velkou pravdépodobnosti by mohlo dojit
k zrychleni procesu elektronizace vefejné spravy. Na internetu lze koupit mnoho typt ctecek
¢ipovych karet, avSak ne vSechny CteCky karet jsou kompatibilni s eObcankou. Mize pak
dochazet k situacim, kdy nevhodnym nakupem c¢tecky muze dojit odrazeni poplatnika od
vyuzivani online komunikace. Pro spravnou funkcnost ¢tecky je nutné, aby c¢teCka splnovala

standard ISO 7816, CCID a PC/SC. (12) (13)

17



3.1.2 Stav e-Governmentu v CR pied rokem 2015

V roce 2015 bylo vydano usneseni vlady ,,Strategie rozvoje ICT sluzeb vetejné spravy
a jeji opatfeni na zefektivnéni ICT sluzeb* a byl piijat soucasn¢ s dokumentem ,,Strategicky
ramec rozvoje veiejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 - 2020%. V tomto dokumentu
byly dopodrobna sepsany veskeré hlavni nedostatky tykajici se zejména IT ve vefejné sprave.

Dokument byl vydan v dobé¢, kdy jesté nebyl vytvofen Odbor hlavniho architekta. Nize je

e (Casté stfidani vlad, chybé&jici nezavislost vrcholovych manazert, casté zmény
v koncepci ICT,

e Nizké platy ICT odbornikii dosahujici v praméru 60% plati v soukromém sektoru,

MV

outsorcingu a zavislost na externich dodavatelich,

e Nekoncepcnost pfi rozvoji ICT, neexistence centralniho organu rozvoje napiic

vefejnou spravou,

e Nejednotna pravidla pti schvalovani investi¢nich zdmért v oblasti IT (sluzby,

produkty apod.),
e Neptehlednost struktury nakladt ICT sluzeb (spisova sluzba, e-mail atd.),
e Nckteré IS nejsou schopna poskytnout data do Zakladnich registri,

e Neexistence jednotného portalu pro ziskdvani informaci a pro pfistup ke vSem

e-sluzbam v ramci vefejné spravy,
e Malé vyuzitelnost sdilenych sluzeb,
e Nejednotnost autentizace a identifikace osob,
e Nekoncepcnost pii ochrané dat a pied kybernetickym tokem,
e Implementace norem neni koordinované tizena. (14)

Casté stifdani vlad neni mozné piimo ovlivnit, naopak snaha o nezavislost vrcholovych
manazeril ma dopomoci Zakon o statni sluzbé ¢. 234/2014 Sb., ktery pfisel v platnost 6. 11.
2014. Tento zakon dopomaha k nezavislosti a odpolitizace ufednikti. Na druhou stranu ma 1 sva

uskali, a to zejména v bohatSich regionech jako jsou napiiklad Praha a Brno. Nejpal€ivéji tento

problém pocit'uje Praha, kde je problém s nedostatkem IT odborniki napfi¢ pracovnim trhem.
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Ziskat tak IT odborniky do tad FS je téméf nemozné z diivodu nedostate¢ného platového

ohodnoceni. Nize je uveden referen¢ni piiklad z praxe:

Finan¢ni sprava hledd IT odbornika na pozici vyvojafe s praxi do 4 let s vyvojem
aplikaci v celostatni plisobnosti. Tomuto odbornikovi mtze nabidnout dle Stupnice platovych
ttidy a platovych stupiiti pro zaméstnance uveden § 5 odst. 2 nastupni plat v rozmezi mezi
25 880 — 28 080 K¢ za predpokladu, Ze ma uchaze¢ magistersky titul. Pokud magistersky titul
nema, nemuze se potenciondlni uchazec piihlasit do vybérového fizeni ani za ptedpokladu, ze
ma bohaté pracovni zkuSenosti v oboru. Dal$im nevyhodou je nutnost slozeni uiednické
zkousky do konce prvniho roku v zaméstnani. Situaci v FS fesi stahovanim odbornikd z méné

bohatych okolnich regiont, kteti alespont z mensi ¢asti pokryji nedostatek IT odbornikii.

Nadale chybi centralni organ, ktery by vedl koncepci pti rozvoji IT napfi¢ vefejnou
spravou. Z casti tuto Glohu plni vladni zmocnénec pro IT a digitalizaci Vladimir Dzurilla
a Odbor Hlavniho architekta e-Governmentu (OHA). Utvar hlavniho architekta ma nadresortni
ptsobnost, ktery je povéfen koordinaci a vedenim e-Governmentu v ramci celé Ceské
republiky. Zafazen je pod MVCR. Z dostupnych analyz, ale také tuzemské a zahraniéni
zkuSenosti, potvrzuji nutnost existence centralni autority. Jeden z cili OHA je zachyceni
nekoncepcnich projekt jest¢ pred samotnou realizacni fazi, dale ma napomoci
k efektivnéjsimu nakladani prostfedkti na IT projektech. Soucasti projektd musi byt vyuziti

sdilenych sluZeb.

OHA musi posuzovat ICT projekty, které maji mit pfedpokladanou hodnotu vyssi nez
6 milionti K¢ rocné anebo 30 miliont K¢ za 5 let bez DPH. VySe zminéné plati na zaklade

ptilohy €. 2, usneseni vlady ¢. 889/2015. (15)

V poslednich letech doslo k realizaci nékolika ICT projektl, které dopoméhaji ke
zvyseni efektivity sluzeb ve vefejné sprave (dale jen VS). Mezi tyto projekty patii CzechPoint,
Datové schranky, Procesni fizeni agend, Registr Zivnostenského podnikani, Statni pokladna
a Zakladni registry. Samotny proces kontroly komplexnosti zddosti OHA rozhodne o délce

lhity: (16)
e Zakladni projekty — posuzuje do 30 kalendéinich dnt,
e Slozity projekt — posuzuje do 60 kalendainich dni.

Ze statistik vyplyva, ze za prvnich 9 mésicti roku 2016 doslo dle hlavniho architekta
k posouzeni projektii v celkové hodnoté 13,8 miliardy K¢, pticemz doslo k neschvéleni dvou

projektli. Prvni neschvéleny projekt byl v nesouladu s vyzvou na financovani z evropskych
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fondd. Druhy projekt byl duplicitni s jiz dfive schvalenym projektem. Ceska sprava socialniho
zabezpeceni méla zamér vybudovat digitdlni spisovnu za 20 milionti, avS§ak podobny jiz
schvaleny projekt mélo Ministerstvo prace a socidlnich véci. Z téchto diivodu hlavni architekt

tento projekt neschvalil. (17)

3.1.3 Projekty e-Governmentu v CR

Jak jiz bylo napsano, v dnes$ni dob¢ uspésné funguje nékolik projekta, které jsou

zatazeny do e-Governmentu v CR. Mezi né jsou zafazeny Zakladni registry, Czech POINT,

KLAUDIE

® 0
Obr. 3 Egon (49) Obr. 2 KLAUDIE (55)
Datové schranky, eIDAS, Oteviend data, ISVS Mobilni aplikace ,,Co d¢lat kdyZ*“ a mnoho

dalsich. Zakladnim pilifem ¢eského e-Governmentu je eGON. Jedna se o projekt, ktery se stal
symbolem elektronizace Ceské vefejné spravy. Tento symbol prezentuje moderni, pratelsky
a efektivni ufad. eGON je znazornovan jako Zivy organizmus, ktery se sklada z mozku, srdce,
obéhového systému a prstl. Mozek prezentuje Zéikladni registry, srdce prezentuje
e-Government ACT, obéhovy systém komunikacni infrastrukturu vefejné spravy (tzv. KIVS),
kterého je soucasti eGON service bus a posledni ¢asti e-Governmentu jsou prsty. Prsty jsou
prezentovany jako kontaktni mista pro ob&any CR, do kterych je zatazen CzechPoint. Vyse
napsané piehledn& zobrazuje obrazek ¢. 2 MVCR. Po eGONu se druhym symbolem stala
»~KLAUDIE® (obr €. 3), kterd symbolizuje prostiedky cloud computingu. Vznikla roku 2011
a ma dopomoci k usporam v provozu e-Governmentovych projektl — ICT projekty maji byt
efektivnéjsi a levnéjsi. Zda se tomu tak podatilo, nejsou vetejné dostupné informace. (18) (19)

vvvvvv

e-Governmentu, které umoZznuje komunikaci mezi jednotlivymi AIS. eGSB umoziluje
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inteligentni vymeénu zprav typu dotazii a odpovédi. Druhou funkcionalitou je vyména soubort,
jako tieba vymeéna velkého objemu dat. Dalsi funkcionalitou je monitoring sluzeb a auditing,
ktery umoziuje vyhleddvani, vyhodnocovani a ukladani auditivnich zaznamul. Prozatim

posledni funkcionalita je z oblasti katalogu webovych sluzeb typu, ta nabizi:
e Adresar webovych sluzeb,
e Defini¢ni soubory wsdl,
e Schémata,
e SLA parametry,
e Dokumentaci,
e Verzovani rozhrani.

eGBS se bude i nadéle rozvijet, v dlouhodobém planu dojde k zahrnuti metody zapisu do
centralni AIS agendy typu centralni evidence prestupk, notifikace typu — bylo zah4jeno trestni

fizeni pro osobu ve sluzebnim poméru apod. (7)

Zakladni registry — (zvany taktéZ jako mozek eGONu) vznikly na zaklad€ zékona
&. 111/2009 Sb., ptiemz se jedna o jeden z hlavnich piliiti e-Governmentu v CR fungujici od
roku 2012. Pro obCany maji zakladni registry dopomoci k minimalizaci navstév na Uradech.
Diky zékladnim registrim nemusi Ufednik zjiStovat, ktera data jsou spravnd a aktudlni.
Zakladni registry zajiStuji transparentni, efektivni a hlavné bezpetnou vyménu dat tzv.
referen¢nich udaji. Obsahuji nevetejny identifikator fyzické osoby s nazvem ZIFO (Zdrojovy
identifikator fyzické osoby) a identifikator AIFO (Agendovy identifikator fyzické osoby), ktery
je odvozen ze ZIFO a je vyuZivan vyhradné k jednozna¢nému urceni fyzické osoby vykonavané

agendy, pro kterou byl pfidélen. Zakladni registry obsahuji tyto 4 registry: (10) (20)

e Registr osob (ROS) — spravcem je Cesky statisticky ufad, obsahuje udaje
pravnickych osob, podnikajici fyzické osoby, organy vefejné moci a nekomercni

subjekty typu cirkve apod.,

¢ Registr obyvatel (ROB) — spravcem je MVCR, obsahuje zékladni idaje (jméno,
pfijmeni, datum a misto narozeni/umrti, statni obcanstvi) o ob€anech, cizincich

majici povoleni k pobytu,
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e Registr prav a povinnosti (RPP) — spravcem je MVCR, obsahuje referen¢ni udaje
0 pusobnosti orgdni vetfejné moci. Jeho t¢elem je garantovat bezpecnou spravu dat

obcanil a subjektil vedenych v jednotlivych registrech,

e Registr izemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN) — spravcem je Cesky
urad zemémeéfticky a katastralni, obsahuje udaje o zakladnich izemnich a spravnich

prvcich. (20)
Soucasti soustavy zakladnich registrll jsou nadale tyto systémy:

e Informacni systém zakladnich registrii (ISZR) — spravcem je Sprava zakladnich

registrll, jedna se o jediné piistupové rozhrani k zdkladnim registriim,

e Informacni systém ORG — spravcem je Utad pro ochranu osobnich udajii. (UOOU)
(20) (10)

7
1 1

Prevodnik (DRE) Informatni systém zdkladnich registrd (ISZR)

i ivalal
Edilar (ki watel
Ustiedni Podnikatel
organy

Obr. 4 Fungovani systému zakladnich registrai (51)

Czech POINT - v piekladu zkratka znamena Cesky Podaci Ovéfovaci a Informacni
Nérodni Terminal. Jedna se o kontaktni misto, které umozniuje ob¢aniim komunikaci se statem
z jednoho mista. Na Czech POINTu Ize ziskat informace typu: vypis z katastru nemovitosti,
vypis z verejného rejstiiku, vypis bodového hodnoceni fidice a mnoho dalSich. V roce 2016
zazil Czech POINT jeden uspésny milnik, kdy 5. kvétna doslo k vyfizeni vypisu s poradovym
¢islem 15 000 000. K ¢ervnu roku 2018 byl celkovy pocet pracovist CzechPOINTu ptesahujici
7300 pracovist’, konkrétné se jedna o 7312 pracovist’. Z toho nejvétsi procentudlni zastoupeni
ma umisténi na Obecnich ufadech a to 79,16%, dale pak 13,46% Ceska posta, 6,04% notafi,
0,71 Zahrani¢ni zastupitelstvi a jako posledni 0,63% hospodaiska komora (21) (22) (23)
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Graf 1 Zastoupeni pracovist’ [%]

Zastoupeni pracovist [%]

-

0,63 0,71
= Obecni tfad = Ceska posta = Notéfi

Zahranicni zastupitelstvi = Hospodarska komora

Zdroj: weby Czechpoint a MVCR

Pokud ma fyzické osoba zfizenu vlastni datovou schranku, I1ze z ni odeslat Zadost a také
na ni dorucit napiiklad vypisy z agend ,,Zakladni registry* a ,,Ostatni vypisy* typu napf.
Rejstiik trest, Vefejny rejstiik, bodové hodnoceni fidice apod. Tato sluzba se nazyva

CzechPOINT@home.

Dalsi sluzbou, kterou CzechPOINT nabizi, je tzv. CzechPOINT@office. Toto rozhrani
slouzi ke komunikaci mezi uady. Utednik zde miize Gerpat informace v ramci e-Governmentu.

(24)

Datové schranky — slouzi od roku 2009 ke garantované online komunikaci, zejména
s organy vetejné moci. Nahrazuje klasické doporucené dopisy jejich elektronickou podobou.
Samotné ptihlaSeni do aplikace funguje k identifikaci U¢astnika, z tohoto divodu je mozné
zasilat bez nutnosti potvrzeni elektronickym podpisem, anebo bez dalSiho prokazovani
totoznosti. Od roku 2016 doSlo k navySeni limitu velikosti jedné datové zpravy, a to z 10MB
na 20 MB. V budoucnu je pocitano s tim, Ze piihlaSeni do datové schranky bude vedle
obcanského prikazu s ¢ipem vyuZzivano k prokazovani totoznosti pii vyuzivani online sluzeb.
Povinné ztizeni/pouzivani datové schranky maji organy verejné moci, pravnické osoby zapsané
v obchodnim rejstiiku, danovy poradci, insolven¢ni spravci a advokati. Od roku 2009 bylo
pomoci datovych schranek odeslano vice jak 400 milionu datovych zprav, pficemz trendem
poslednich let je dalii zvySovani objemu odeslanych zprav. Dle MVCR je kazdym rokem

odeslano o 15 miliond datovych zprav vice nez v roce piedchozim. (25) (26)
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Mobilni aplikace ,,Co délat kdyz“ - jednd se o mobilni aplikaci dostupnou pro

platformy IOS a Android. Tato aplikace pomaha obcantim fesit nasledujici situace

e Narozeni ditéte,

e Zména bydliste,

e Ztrata dokladd,

e Umrti v roding,

e Pievod nemovitosti,

e Lokalizace nejbliz§iho mista Czech POINT,

e My urad.

Otevirena data - jedna se o informace a data, ktera jsou zvefejnéna na internetu v aplné,
snadno dostupné a strojové Citelné podobé, vyuzivajici standardy s volné dostupnou specifikaci.

Tato data jsou dostupnd s minimem omezeni uzivatelim pfi vynaloZeni minima moznych

nakladi. Jedna se napiiklad o rozpocty, statistiky, piehledy databaze apod. (27)

ISVS - MVCR ISVS definuje jako: ,,soubor informacnich systémii, které slouzi pro
vykon verejné spravy.* Jedna se o informacni systémy, které jsou definovany pomoci zékonu
&. 365/2000 Sb. Vystavbu, metodické fizeni a rozvoj mé na starost MVCR. Pro zajisténi v&tsi
efektivity zaméfené na vykon vetejné spravy piipravuje technologické podminky, ¢imZ brani

ke vzniku roztiisténosti a duplicit pii provozovani ISVS. (28)

eIDAS — zkratka pro nafizeni evropského parlamentu a rady EU ¢. 910/2014 ze dne
23. Cervence 2014. Pojednéva o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro

elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES. (29)

Portal vefejné spravy - nova webova aplikace e-Governmentu CR. Pfi vstupu na web
uzivatele pfivita prehledné webové rozhrani, kde si uzivatel mtize vyhledat pottebné informace.
Slouzi k poskytovani divéryhodnych a garantovanych informaci Sirokému spektru obcand.

Web je fakticky rozdélen na Ctyti sekce:
e Obcan,
e Podnikatel,
e (izinec,
o Utednik.
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Pro ptihlaseni do sekce ,,ObCan* je zapotiebi vlastnit bud’ obCansky prikaz s ¢ipem
anebo datovou schranku. Aktudlni stav nabidky sluzeb (srpen 2018) portalu ob¢ana je z pohledu
propojeni sluzeb statni spravy velmi zalostny. Horni menu je sloZzeno z Sesti polozek, jedna se
o: Profil, Udaje, Datové schranka, Kalendat, Dokumenty a posledni polozkou je Podani. Sekce
profil zobrazuje zakladni ptehled s rozcestnikem do jednotlivych sluzeb, pticemz sluzby lze

pridavat dle libosti (zatim neni dostupna zadna ze sluzeb). V sekci ,,udaje* jsou evidovany tyto

udaje:
e Zakladni udaje:
o Udaje o registru obyvatel,
o Udaje o registru osob,
o Udaje pro komunikace.
e Doklady:
o Obcansky prikaz — ¢islo dokladu,
o Cestovni pas — ¢islo dokladu,
o Ridi¢sky pritkaz — sluzba se piipravuje.
e Dalsi udaje:

o Kde o mné¢ stat vede udaje,
o Zdravotni dokumentace.

Ze zéakladnich udaja jsou dostupné informace pouze z registru obyvatel. V casti ,,Kde
o mn¢ stat vede udaje” je uveden seznam vSech agend statni spravy, ve kterych je obcan

zaregistrovan. Nahled na seznam je uveden v obrazku 5.

NAZEV AGENDY KOD AGENDY AGENDOVY INFORMACNi SYSTEM (AIS) KOD Al
Ob&anské prukazy AN7 Informaéni systém evidence ob&anskych prukaza 32
Informaéni systém datovych schrinek A9 Informaéni systém datovych schranek 21
Agenda Fidigu A1046 Centralni registr fidiéd (CRR) 1000
Socidlni zabezpeeni Al029 Integrovany informaéni systém Ceské spravy socialniho zabezpegeni 144
Systém zakladnich registri A100 Formulfovy agendovy informaéni systém - FAIS 1t
Zakladni registr - registr izemni identifikace A103 Formulafovy agendovy informaéni systém - FAIS et
Stétni sluiba A1761 Informaéni systém o statni sluzbé 6618

Obr. 5 Agendy portalu vetejné spravy (52)
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Treti sekce je pfehled o propojeni portdlu s Datovou schrankou. Portdl obcana
umoznuje pln¢ obsluhovat Datovou Schranku, tzn. psat, pfijimat a odesilat datové zpravy. Po
dobu testovani casto dochazelo k problémtim s propojenim, kdy aplikace zobrazovala chybové
hlagky. Ctvrta sekce obsahuje pouze kalendaf. Pata sekce ,,Dokumenty* slouzi k nahrani
dokumentu do cloudu pro piipadné pozdéjsi odeslani datovou schrankou. Posledni sekci
nového webu je sekce ,,Podani“. V této casti lze zazadat o vypisy z rlznych registrii nebo
pozadat o vypis bodového hodnoceni fidice. O vypis obfan pozada pomoci datové schranky,

odpoveéd’ piijde také do datové schranky. Konkrétné tato sluzba je zdarma.

Finan¢ni sprava zde zatim nenabizi zadné sluzby. Elektronickou komunikaci FS
provozuje na tzv. Danovém portalu, ktery je zanalyzovan v dalSich Céstech této prace.

V nésledujicich letech bude snaha FS o napojeni na tento portal.

Novy web je hodnocen velmi kladn€ z pohledu uzivatelského prostfedi — moderni
a zaroven piehledny web s rychlou odezvou a velkym potencidlem do budoucich let. Na druhou
stranu zde nastava otdzka, pro¢ takovy nebo podobny neexistuje nc¢kolik let. Dochézi tak
k situaci, kdy vefejnd sprava teprve dohani 21. stoleti, kde by podobné sluzby mély byt
samoziejmosti. Netfeba zapomenout na mobilni platformy, protoze v poslednich letech ptibyva
uzivatelli, ktefi pfistupuji do online svéta vyhradné pomoci mobilnich zafizeni, jako jsou
mobilni telefony nebo tablety. Vhodné by tak bylo, vyvinout aplikace pro Android a 108, které

budou komunikovat s obéanem ve stejné rovin¢ jako vyse zminény webovy Portal obcana. (30)

Obdobnou formu pro komunikaci s obCany vyuZivaji také nékterd statutdrni mésta.
Naptiklad mésto Liberec ma pro své obcany portal, ktery slouzi obéaniim mésta k ziskavani
dilezitych informaci pomoci webového rozhrani. Mezi informace, které lze zjistit pomoci
portalu, mohou byt napiiklad vefejné zakdzky, aktualni makrodata z obecniho rozpoctu,

smlouvy, které mésto uzavielo, plnohodnotny ndhled na elektronickou Gfedni desku apod. (31)

Kromé ziskavani informaci slouzi také pro elektronickou komunikaci mésta se svymi
obyvateli a podnikateli. Jako vzor byly pfevzaty informace z Portalu oban mésta Liberec. Po

registraci do portalu umoziuje néasledujici funkcionality:
e Usporu &asu s vypliiovanim elektronickych formulait v pohodli domova,
e Prehledné fazeni formulaii dle Zivotnich situaci,

e On-line formulafe, které je mozné vyuzit jako pfipravu pro podani nebo pro pifimé

podani vii¢i méstu,
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o datovou schrankou (s moznosti sledovat stav podani),
e Tiskové formulare, které je mozné vyplnit v pocitaci nebo vytisknout a dorucit:
o Osobné,
o Postou,
o e-mailem,

o Datovou schrankou. (32)

3.2 Finan¢ni sprava

FS Ceské republiky je soustavou spravnich organii pro vykon spravy dani, mezi organy
FS patii Generalni finan¢ni feditelstvi se sidlem v Praze a Odvolacim finan¢ni feditelstvi se
sidlem v Brné. Odvolaci finanéni feditelstvi je podfizeno GFR, které je podiizeno Ministerstvu
financi. Ministerstvo Financi zajist'uje legislativu a metodiku. Finanéni sprava je exekutivni

organizace pro spravu a vybér dani. (33)

3.2.1 Generalni finan¢ni reditelstvi

GFR je ziizeno dle zdkona 456/211 Sb. vykonava svou piisobnost v ramci celého tizemi
Ceské republiky a fidi jej generalni feditel. Vybér, jmenovani a odvolani generalniho feditele
se fidi dle zakona o statni sluzb&. GFR tvoii kancelai generalniho feditele, odbor interniho
auditu a vnitini kontroly, sekce generdlniho feditele, sekce rozvoje a podpory fizeni, sekce
pravni, sekce metodiky a vykonu dani, sekce fizeni rizik pfi spravé dani, sekce personalni, sekce
informatiky, sekce ekonomiky (viz pfiloha 4). Pod GFR spadaji jednotlivé krajské Finanéni
urady, které vykondvaji svou plsobnost na uzemni samospravného celku. Jednd se o 14
krajskych finan¢nich ufadti a jeden Specializovany finan¢ni ufad. Dle zakona 456/211

vykonava nasledujici ¢innosti:

e vykonava plsobnost spravniho organu nejblize nadfizeného Odvolacimu

financnimu feditelstvi,
e provadi fizeni o spravnich deliktech,

e vede centralni evidence a registry nezbytné pro vykon ptisobnosti organii finan¢ni

spravy,
e podili se na ptipravé navrhl pravnich predpist,
e podili se na zabezpecovani analytickych a koncep¢nich tkolt,
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e podili se na zajistovani ukoli souvisejicich se sjedndvanim mezinarodnich smluv,
s rozvojem mezistatnich stykli a mezindrodni spoluprace, jakoz i tkoll, které
vyplyvaji pro Ceskou republiku z mezinarodnich smluv a z ¢lenstvi v mezinarodnich

organizacich,

e 7z povéfeni ministerstva vykonava pisobnost ustfedniho kontaktniho organu pro
vzajemnou mezinarodni administrativni spolupraci se stdtnimi organy jinych stata

a mezinarodnimi organizacemi,

e 7z povéfeni ministerstva vykonava pusobnost kontaktniho orgdnu pfi vymahani

nékterych financnich pohledavek a provadi mezinarodni pomoc pfi spravé dani,

e 7 povéfeni ministerstva prezkoumava hospodafeni kraji, hlavniho mésta Prahy
a regionalnich rad regionli soudrznosti a vykonavd dozor nad prezkoumavanim
hospodateni obci, dobrovolnych svazkli obci a méstskych ¢asti hlavniho meésta

Prahy. (33)

3.2.2 Informacéni systémy FS

vvvvvv

tehdejSi datiova sprava tzv. nDIS, coz znamenalo jedno lokdlni PC, kde se zpracovavaly
evidence dani, EDA aregistrace. Jednalo se o lokalni PC, které nebyly pfipojeny v siti, cozZ bylo
znaén€ nepohodIné pro prenos dat. V té dobé to znamenalo, Ze veSkery pienos dat byl
realizovan pomoci pienaSeni nosicl z mista A do mista B — v t€ dob¢ se jednalo o diskety nebo
datové pasky. V roce 1991 byla vyhlaSena soutéz na dodavku nového integrovaného danového
systému CR. Soutéze se zulastnili t¥i firmy — IBM, Oracle, ICL. V dubnu roku 1992 byl
vyhlasen vitéz soutéze, tedy IBM. Srpen-prosinec 1992 byla vyvinuta prvni verze ADISu, ta
obsahovala Registr danovych subjektii (v€etné CRDS), EDA, DPH, Dan z ptijmu obyvatelstva
a prenosy mezi datovymi objekty. V prosinci také probéhly prvni GspéSné akceptacni testy
ADISu. V bieznu roku 1993 doslo k nasazeni ostré verze na finan¢ni Utady, finan¢ni feditelstvi
a na ministerstvo financi. Coz znamenalo, co lokalita (Finan¢ni ufad, Financni feditelstvi, MF),
to jeden lokdlni server. K serveru se nejprve pfistupovalo pomoci terminéalu, nasledné po
pofizeni vypocetni techniky byla moznost pfipojeni pomoci tzv. simulatoru termindlu — Arctel,
ktery je v novéjsich verzich vyuzivan do dne$ni doby. Z pocatku nebyly jednotlivé servery mezi
sebou propojeny, nadéale tak byl pfenos dat realizovan prenaSenim nosic¢l. Pozdéji doslo
k propojeni jednotlivych FU, FR a MF pomoci privétni sité — pfenos dat tak byl realizovan

pomoci sitovych prostfedkt. Od roku 1993 bylo do ADISu implementovano mnoho rozsitent,
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ze kterych lze zminit naptiklad: napojeni na datové schranky, napojeni na EPO, implementace

danového tadu, implementace EET a mnoho dalsiho. (34) (35)
Vyhody systému

Systém ADIS umoziiuje Danové spravé CR vyhledavat detailni informace o vybéru dani
podle mnoha riiznych kritérii: dle typu dané, kategorii pro vybér, dle platci dani nebo dle
zvolenych skupin platct, dle geografickych regiont, podle mistnich finan¢nich tfadii nebo

mistnich spravci dani. Systém umoziuje Ministerstvu financi naptiklad:
e Sprava osobnich danovych uctu,
e Parovani predpist a plateb,
e Penalizace (vypocet penale platebni vymeéry),
e Zpracovani zadosti/rozhodnuti o vraceni a prevadéni preplatkd,
e Aplikace na podporu kontroly,
e Vymahani,
e EDA (zpracovani plateb a jejich ptevod),
e EPI (evidence pisemnosti daného FU),
e Konkurzy (evidence dluzniki),
e Registr pracovniki spravy a internich subjektt,
e SRA (systém pro fizeni vyvoje a hotline),
e Portal EPO (internetové stranky).

V roce 2016 byla spolecnosti Deloitte vytvofena vetfejna studie, kterd posuzuje mozny
vyvoj ADISu v budoucich letech. Vysledkem této studie je navrh Ctyf moznych feSeni.
K rozhodnuti, ktera z variant je nejvhodnéjsi, byla pouZita multikriteridlni analyza dle
definovanych parametrii, vdhy pro jednotlivd hodnotici kritéria. Vysledkem této analyzy je

doporuceni pro tzv. ,,Irsky model®. Dle dostupné analyzy ,,Irsky model* znamena:

e Podle Svétové Banky se v Irsku plati dan€ nejjednoduseji z celé EU. Irsky dan SW

je vzorem pro ostatni zem& OECD,
e Deloitte fidi modernizaci a implementaci irského daniového systému,
e Irsky piiklad je relevantni pro CR — zamrazeni starého kodu,
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Princip spociva ve vyvoji na bazi nejmodernéjSich komponent JAVA a nasazeni

open source feSeni. GFR vlastni systém.

Nastava zde otazka, zdali tzv. ,,Irsky model* je skute¢né ta nejlepsi varianta. Vzhledem

k tomu, Ze analyzu vytvarela pravé firma Deloitte. Firma Deloitte je zaroven implementatorem

Irského modelu. V analyze nejsou vyhodnoceny prosttedky na zaskoleni vSech Gredniki, vcetné

IT odbornikd, ktefi se nyni o ADIS staraji. Zaskoleni bude velmi ¢asoveé naro¢né a mize diky

této skutecnosti dojit ke zpomaleni prace ufednikli. Samotnou kapitolou je zminované

»zastaralé® Ul, které je v analyze velmi kritizovano, zejména kvili jemu vzhledu a ovladani

pouze klavesnici.

Proti ADISu hovoii také finan¢ni ¢astky na vyvoj, idrzbu a podporu. VSechny uvedené

¢astky jsou vcetné DPH.

Réamcova smlouva za infrastrukturu a pfipravu infrastruktury pro EET si IBM

jednorazove uctuje 453 829 860 K¢,

Licenéni smlouva a podpora k produktiim IBM Informix pro roky 2018 — 2021 ¢ini
435 095 478 K¢,

Poskytnuti licenci a podpory k produktim IBM v hodnoté 338 099 573 K¢,

Vyvoj aplikace ADIS — legislativni a procesni zmény v letech 2016 — 2017 ¢ini
194 982 591 K¢,

Pozaruéni servis v letech 2017 — 2019 v hodnoté 170 912 685 K¢,
Servis hardware ADIS 2018 v hodnot¢ 164 574 299 K¢,

Servis hardware ADIS 2017 v hodnoté 145 008 675 K¢&. (36)

Zjisténi celkové nakladové castky na kompletni provoz ADISu neni cilem této diplomové

prace. Konkrétné se jedna o ¢astku 1 902 503 161 K¢, coz jisté neni zanedbatelna ¢astka. Navic

Castka je datovéana od roku 2016 a na projekty v hodnotach 140 milionti a vyssi. (36)

3.2.3 Struktura sekce informatiky

Sekce informatiky mé funkciondlni hierarchické uspotfadani organizacni struktury. Déli

se na odd¢leni architektury IS a jednotlivé odbory:

odbor danovych informacnich systémd,

odbor systémovych technologii,
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e odbor aplikacnich systémt a jednotlivych,
e 8 krajskych odborii IT.

Vsechny tyto obory jsou v hierarchické struktuie na stejné Grovni fizeni. V praxi je
skute¢nost trochu odlisnad. Odbory danovych informac¢nich systémi, odboru systémovych
technologii a odbor aplika¢nich systému jsou odpovédni za strategicky rozvoj informacénich
systémt ve FS. Hlavni ¢innosti 8 krajskych odbort je uzivatelska a systémova podpora v ramci
svého kraje. Vzhledem k tomu, ze feditelé jednotlivych odborti jsou hierarchicky na stejné

urovni fizeni, dochazi ke konfliktim pfi strategickych rozhodnutich.

Jedno z moznych feSeni tohoto stavu je presunuti krajskych odborti na nizsi uroven
fizeni, kterd by byla podfizena odborim danovych informacnich systému, systémovych

technologii a aplikacnich systémil. (37)

3.3 Enterprise architektura

Jedna se o relativné novy pojem, ktery nabyva na dilezitosti zejména v poslednich
letech u velkych podniki anebo také ve vetejné sprave. Na prvni etapu v podnikové informatice
se nahliZi jako na etapu technologické architektury, kterd usporadava technologie do systému
vhodného pro zpracovani dat. V dalsi etapé dochazi k rozsiteni o dalsi zdroje. Témito zdroji
jsou aplikace a informace, které maji podporovat byznys. Tato etapa se nazyva jako IS/ICT
architektura, v té¢ dochdzi ke spojeni technologické, aplikacni a informacni architektury.
Dopomaha ke kvalitnéjSimu fizeni a ke zkvalitnéni informacnich systému. Zatim posledni
etapou je etapa, ktera ma dopomoci ke zkvalitnéni komunikace mezi oblastmi byznysu a IT. Je
zde kladen diraz na to, aby IT vytvarelo nové byznys pftileZitosti. Tato etapa vyuZziva pojem
Enterprise architektura. Enterprise architektura napomaha k vzajemnému porozumeéni, jedna se
vlastné o ,,jazyk™ (standard), kterému rozumi ob¢ oblasti. Déile dopomahd k celostnimu
poznavani organizace a také mize dopomoci ke strategickym zménam. V CR se objevuje

nckolik pojmi tykajici se ndrodni architektury:

e NA —narodni architektura, ktera je zdkladnim kamenem architektury verejné spravy.

Je zde snaha o uplatnéni metod a my$lenek podnikové architektury v ramci CR,

e NAR - narodni architektonicky ramec. Jednd se o metodiky, postupy a sadu

standardti, podle kterych ma byt napliiovana NA,
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e NAP — nérodni architektonicky plan popisuje cilovy stav za dany casovy horizont.

Jsou v ném také popsany jednotlivé kroky, jakym zplisobem dosahnout cilového

stavu.
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Ina jakém HW a SW platforméch,|na jaké komunikaéni infrastruktufe VS a v jakych datovych centrech.
Kam chceme jit| [jak dobfi v tom chceme byt, Eeho se pfi tom bojime a co proti tomu budeme délat,
jakymi pravidly jsme svézani, 7

Obr. 6 Struktura domén obsahu Narodni architektury VS CR (53)

Finan¢ni sprava se v soucasné dob& nachazi na rozcesti a dochdzi v ni z pohledu
Enterprise architektury k velkym zméndm. Do roku 2018 neméla FS v podstaté Zadnou
Enterprise architekturu. Pfedstavu o propojenosti jednotlivych IS méli pouze pracovnici, kteti
jsou ve FS prakticky od pocatkli zavadéni informacnich systému. Z ¢ehoZ vyplyva nespocet
hrozeb do budoucich let. Problémy mohou nastat naptiklad pfi odchodu téchto strategickych
pracovniki do diichodu nebo pii potiebé¢ strategickych zmén. V bieznu roku 2018 nove vzniklo
v sekci generdlniho feditele oddéleni architektury ufadu. Finan¢ni sprava se aktudlné nachazi
na pomezi mezi prvnim a druhym cyklem tvorby architektury. Aktualné dochézi k analyzovani
soucasného stavu byznys architektury, architektury informacnich systémi, technologické

architektury. Na obrazku 7 je popsan obecny popis cyklil pfi tvorbé architektury.
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Obr. 7 Cyklus fvorby érchitektury (53)

3.3.1 ArchiMate

Mezi mezinarodné uznavané ramce pro fizeni tvorby Enterprise architektury patii ramec
TOGAF. Jednim z grafickych modelovacich jazyki, vyuzivajici ramec TOGAF pro tvorbu
Enterprise architektury, je modelovaci jazyk ArchiMate. Dlivod volby tohoto modelovaciho
jazyka jsou pozadavky OHA. OHA vyzaduje k Zadosti o posouzeni a schvaleni ICT projektu
model architektury v modelovacim jazyce ArchiMate. (38)

Jedna se o relativné novy modelovaci jazyk, aktualné ve verzi 3.0. Jeho velkou vyhodou
je ptehlednost jak pro manazery, tak 1 pro IT architekty, coZ dopomahd a zaroven usnadiiuje
tvorbu spole¢nych tymu. Jeho zéklad je zaloZen na standardu ISO 42010 a v dnesni dob¢ je

soucasti vétsSiny profesionalnich SW nastroji, které umoziuji modelovani architektury.

Pocatky vyvoje ArchiMate se datuji na rok 2004 a vyvoj byl zapocat v Holandsku ve
spolupraci s nizozemskou vladou. V roce 2008 doslo ke zméné vlastnictvi, kdy cely vyvoj byl
pfeveden na organizaci The Open Group. Dal§im milnikem ArchiMate byl rok 2009, kdy
v tomto roce doslo k zvefejnéni standard ArchiMate® 1.0 a byl oficialné pfijat jako technicka
norma. Pocatkem roku 2012 byla vydana dalsi technickd norma, kterd nese nazev ArchiMate®
2.0, pfiCemz v této verzi byla zahrnuta dv€é nova rozsifeni. Prvni rozsifeni nese néazev

Motivation extension (v pifekladu jako ,,Motivace*) a druhé rozsifeni Implementation and
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Migration extension (v ptekladu jako ,Implementace a migrace®). Tato dvé rozsifeni maji
napomoci ke komplexnéjsimu pfistupu k vystavbé, provozu a udrzbé Enterprise architektury.
V Cervnu roku 2018 byla vydana dalsi norma, kterd nese nazev ArchiMate® 3.0, ktera slibuje

lepsi spolupraci napti¢ vSemi funkcemi. (39) (40) (41)

Modelovaci jazyk ArchiMate je slozen z elementt, které se ¢leni do tfech zdkladnich

kategorii:
e Aktivni struktura (1ze ptipodobnit k podmétu KDO),
e Chovani (Ize pfipodobnit ke slovesu DELA),
e Pasivni (Ize pfipodobnit k predmétu CO). (42)
Strukturu Ize dale roz¢lenit do nasledujicich logickych vrstev normy ArchiMate® 3.0 :
e Motivacni,
e Strategicka,

e Procesni (nebo také byznys vrstva, kterd popisuje funkce, procesy a spolupréci

byznysu),
e Aplikac¢ni (popisuje logiku IS),
e Technologicka (popisuje logiku infrastruktury),
e Fyzicka,
e Implementacni a migracni,
e Kompozitni. (42)

ArchiMate v souladu s TOGAF ma 3 vrstvy, které jsou v tzv. core frameworku. Tyto
vrstvy jsou tii z vySe uvedeného seznamu. Konkrétné se jedna o byznys, aplikacni
a technologickou vrstvu. Z divodu obséahlosti projektu bude nadale v DP pracovano pouze

s témito vrstvami.
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4 Vlastni prace

4.1 Elektronické sluzby FS

Prvni implementace elektronického podani byla umoznéno jiz v roce 1999. Elektronicky
bylo umoznéno podat pouze silni¢ni dan pomoci disketového média. V roce 2002 doslo k online
propojeni centralniho registru danovych subjekti s lokalnimi registry na Financnich ufadech.
V tentyz rok bylo umoznéno elektronické podani DPH po internetu bez nutnosti elektronického
podpisu, pficemz o rok pozdéji byla tato sluzba rozsifena o moznost podani po internetu
s elektronickym podpisem. Rok 2004 znamenal dal$i rozsiteni elektronického podani, nové
byla moznost podat elektronické podani ptijmovych dani (pro fyzické i pravnické osoby) po
internetu s elektronickym podpisem. Postupem ¢asu dochézi k rozsifovani online sluzeb. V roce
2006 vnikla prvni verze Danového portalu. V dalSich letech dochazi k rozsifovani webovych
aplikaci. Nize je uveden zékladni vycet webovych aplikaci, pfi¢emz podrobny popis

a zhodnoceni je uvedeno v nasledujicich kapitolach. (34) (35)
e Webové stranky FS,
e Etrzby,
e Daovy portél,
e Dané elektronicky,
e Epodpora,
e MOJEdané.

Na vSech webech byl proveden SEO test pomoci webové stranky www.seotestonline.cz.

V tabulce 5 jsou uvedené parametru SEO testu. Veskeré testy prob&hly na webovém prohlizeci

Google Chrome ve verzi 69.0.3497.100.
Tabulka 5 Hodnotici kritéria SEO testu

titulek, popisek stranky, klicova slova, informace pro
HEAD roboty, znakova sada, uvedeny jazyk stranek, responzivni
web, ikona webu, iPhone a iPad ikona, autor obsahu

doctype, zahlavi stranky, zapati stranky, navigace, velikost

HTMLS 2drojového kédu

Nadpisy hlavni nadpis, pofadi nadpist, pocet nadpist, délka nadpisii

konzistence kliCovych slov, mnoZstvi textu, odstavce,

Text na strance pomér textu a HTML
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Obrazky na strance | Pocet obrazk, alternativni obsah

Zabezpeceni HTTPS, presmérovani

Nepovolené elementy | NepouZzivat Flash, ale HTMLS5, nepouzivat <frame>, <b>,
na strance <>, <center>, <strike>, <s>

Minimalizace poc¢tu soubort s kaskddovymi styly,

CSS nevkladani CSS stylu do zdrojového kodu webu

Kompilace JavaScriptu tak, aby byl linkovan pouze
JavaScript v jednom souboru, JavaScript nevkladat piimo do
zdrojového kodu

Odkazy v ramci webu, odkazy mimo web, Podtrzitka

Odkazy na webu v odkazech

Emailové adresy na

Nevkladat e-mailové adresy psané v prostém textu
webu

Zdroj: https://www.seotestonline.cz

4.1.1 Webové stranky FS

Jedna se o informativni web, ktery je zalozen na technologii Open text website
managament, pficemz samotny vyvoj aplikace byl outsourcovan. Jedna se o hlavni web FS,
ktery nese nazev organizace. Je to povaZzovano za nejdileZzitéjsi web FS. Z tohoto diivodu byl

tento web vybran jako reprezentativni. Dalsi weby budou porovnavany s timto webem.

Domovska stranka je ¢lenéna do 5ti zakladnich sekcei (Finanéni sprava, Dané, Danoveé

tiskopisy, Dané elektronicky a Mezinarodni spoluprace) a je zobrazena na obrazku €. 9.

Kariéra B4 Movinky e-mailem =, Mapa sirinek 3 Tor {0 o o s Rozbalovaci menu: ZAP Textovs verze

F S Hledany wyraz HLEDAT
.

Finanéni sprava Dané Dariové tiskopisy Dané elektronicky Mezinarodni spoluprace

Obr. 8 Rozdéleni domovské stranky do sekci (54)
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Hlavni menu je na pravé stran¢ webu doplnéno o dals$i navigacni vicetroviiové menu.
V zavislosti na tom, v jaké sekci webu se uzivatel nachédzi, dochazi k zméné jeho obsahu.

DOPORUCUJEME

Darnovy portal >

Elektronicka evidence
trzeb

T

Kontrolni hlaseni DPH >

Obr. 9 Navigacni vicetiroviitové menu (54)

Na domovskeé strance je samotna hlavni ¢ast webu, kterd je také rozdélena do sekci (novinky,

tiskové zpravy, nepiesnosti v mediich) zobrazujici obrazek 10.

HOVIMICY TISKOWVE ZPRAVY MEPRESMNOSTI W MEDIICH

w

19.09. Dotasna nedostupnost telefonniho spojeni na UzP v Teplicich
=z . . L - —_— P ’
ZI0E Ve dnech 20 - 21. 9. 2018 bude nefunkéni telefonni spojeni na Uzemni pracoviétd FU v Teplicich. Omezeni

se tyka pouze telefonnine spojeni, samotny provoz UzP v Teplicich zdstava nepferuden. Vefejnost v dotéens

dny miZe wyuZit telefonnino spojeni na Finanéni Ufad pro Ustecky kraj.

Obr. 10 Hlavni ¢ast menu (54)

Posledni dtlezitou casti webu je jeho paticka, zobrazena na obrazku 11. Zde jsou
umistény odkazy, které jsou roztfidény do ¢tyr sekci — ,,Kontakty*, ,,Informace podle zakona

106/1999Sb.%, ,.Informacni zdroje* a ,,Ministerstvo financi®.

Informace podle zakona 106/1999 Sb. Informadéni zdroje Ministerstvo finanei

. GFR «  Strukiura zvefejfiovanych informaci die vyhlasky ¢. 442/2006 Sh «  Cenovy vésinik « Intemetové stranky MF #

Obr. 11 Paticka domovské stranky (54)

Nize je uvedena tabulka, kterd zobrazuje navstévnost webu v roky 2016 — 2018.
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Tabulka 6 Navstévnost webu www.financnisprava.cz

2016 2017 2018 (do 4. 9.)
Navstévy 6191 024 6 097 984 4 557 484
Zobrazeni stranek 27 856 330 25 508 846 18 984 398

Zdroj: Google Analytics

Web jako takovy poskytuje pouze informace vydané finan¢ni spravou a jako rozcestnik
k dals$im weblm. Poplatnikovi neposkytuje, vyjma ziskéni informaci, Zadné dalsi sluzby. Na
webu je umisténa velké fada odkazl na dalsi pfidruzené weby financni spravy, pticemz mezi
nimi je umistén odkaz na interaktivni formulafe. Web na prvni pohled piisobi pfijemnym
designem (subjektivni pocit), na druhou stranu lehce chaoticky. Poskytuje totiz velmi mnoho
informaci, pficemz nékteré z nich jsou na webu duplicitné zadané, coz zptusobuje (vzhledem
k velkému poctu informaci) nizkou ptehlednost webu. Web dale informuje o volnych mistech
ve FS (na dvou mistech soucasn¢). Nad hlavni obsahovou ¢asti je umistén Carousel
,»Neprehlédnéte s FINFem. Na pravé strané¢ webu je umistén kalendaf, odkaz na drazby,
kontakty, ,,Finfo doporucuje®. Pfed samotnou patickou jsou umistény velké ikony s odkazy na
web Danové kobry, epodporu a danové tiskopisy. Web ma dvé jazykové mutace (CeStina
a angli¢tina). Z hlediska SEO optimalizace webi dopadl spiSe primérmé. Vysledné skore ¢ini

60%. Test byl proveden pomoci online testu na webovych strankach www.seotestonline.cz.

Web naptiklad neni responzivni, coZ lze v dneSni dobé brat jako negativum. Vysledné skore je

zobrazeno na obrazku 12.

SEO test financnisprava.cz

http:/fiwww financnisprava.cz/

Obr. 12 Vysledek SEO testu webu FS
4.1.2 Web Etrzby

Tento web FS vznikl kvlili zdkonu o evidenci trzeb. Poplatnici zde naleznou informace
tykajici se predpisu €. 112/2016 Sb. Web obsahuje legislativni, metodické, technické a dalsi
informace. Soucésti webu je také kontaktni formular. Webové stranky jsou rozdéleny na

4 zékladni sekce:
e O projektu,
e Podnikatel/Firma,
e Zaikaznik,
o [T/Vyvojaf.
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Z nazvu jednotlivych sekci je jasné zietelné, komu je kterd sekce ur¢ena. Na domovské
strance lze nalézt ¢ast vénujici se novinkdm a naviga¢ni menu. Prostfedni ¢ast webu se vénuje
dotazlim a jejich feSeni. Dotazy jsou opé€t rozdéleny do tii sekci (Podnikatel/Firma, Zakaznik
a IT/Vyvojar). Jsou zde uvedeny dotazy a zplsob jejich feSeni. Web komunikuje pomoci dvou
jazyku (CeStina a anglictina).

Tabulka 7 Navstévnost webu www.etrzby.cz

2016 (od 4. 4.) 2017 2018 (do 4. 9.)
Navstévy 702 575 1 085 691 276 820
Zobrazeni stranek 2 581 722 3155069 614 835

Zdroj: Google Analytics

Z hlediska SEO optimalizace webl dopadl primérné. Vysledné skore ¢ini 54%. Test

byl proveden pomoci online testu na webovych strankach www.seotestonline.cz

Design webu je oproti domovské strance www.finanacnisprava.cz velmi rozdilny, coz

muze byt pro nekteré poplatniky matouci. Na webu byla pouzita jind barva i jiny font. Web

pusobi piehlednéji a oproti domovskému webu a je navic responzivni.

SEO test etrzby.cz

http:/fiwww.etrzby. cz/csfindex

Obr. 13 Vysledek SEO testu webu Etrzby
4.1.3 Web Danovy portal

Jedna se o portal, ktery je dostupny na webovych strankach http://adisspr.mfcr.cz. Tento

web slouzi k elektronické komunikaci danovych subjekti s FS. O vyvoj webu se stara

spole¢nost IBM. Danovy portal je rozdélen na 5 zakladnich sekci:
e Elektronickéd podani pro FS,
e Elektronicka evidence sluzeb (EET),
e Sluzby danové informac¢ni schranky,
e Registr DPH,
e Vraceni DPH v rdmci EU / MINI ONE STOP SHOP.

Pro nékteré sluzby je nutnd autentizace uzivatele, tu je mozné provést bud’ pomoci NIA

anebo mit zalozen ucet na webu www.eidentita.cz.

Sluzby vyzadujici autentizaci jsou:
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e Vraceni DPH v ramci EU,

e Mini One Stop Shop,

e Danova informacni schranka,
e Sprava udaju evidence trzeb.

Jednou z hlavnich sluzeb tohoto webu jsou elektronické formulare — seznam formulait,
které 1ze vyplnit elektronicky a v internetovém prohlize¢i. Aktuadln€ je mozné vyuzit tyto typy

formulaiu:

e Dan z pfidané hodnoty,
o Kontrolni hlaseni DPH platné od 1. 1. 2016,
o Pfiznani k dani z pfidané hodnoty platné od 1. 1. 2016,
o Souhrnné hlaseni VIES,
o Zadost o pfidéleni piistupu do Aplikace pro vraceni dané z piidané hodnoty
platctim v jinych clenskych statech,
o Vypis z evidence pro ucely dan¢ z ptfidané hodnoty podle § 92 a zakona
o DPH,
o Pfiznani k dani z pfidané hodnoty platné od 1. 1. 2009 do 21. 12. 2010,
e Dan z pfijmu fyzickych osob,
o Dan z pfijml fyzickych osob pro poplatniky majici pouze piijmy ze zavislé
&innosti ze zdrojii na izemi Ceské republiky (véetnd dafiovych nerezidenti
Ceské republiky) - od roku 2016 véetng,
o Dan z pfijmt fyzickych osob — od roku 2013 vcetné,
o Dai z pfijmt fyzickych osob — od roku 2009 do roku 2012 vcetné,
e Dan z pfijmu pravnickych osob,
o Dai z piijml pravnickych osob — za zdanovaci obdobi rokti 2015, 2016,
2017 a pro ¢asti zdanovaciho obdobi roku 2018,
o Dan z pfijml pravnickych osob — za zdanovaci obdobi rokid 2014, 2013,
2012, 2011, 2010,
o Dai z ptijmi pravnickych osob — pouze pro zdan. obdobi zapocata v r. 2009
e Zavisla ¢innost,
o Vyuctovani dané z piijma ze zavislé Cinnosti véetné vsech piiloh — za
zdanovaci obdobi roka 2017, 2016, 2015, 2014, 2013, 2012, 2011, 2010

a pro Casti zdanovaciho obdobi 2018,
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o ZADOST podle § 35d odst. 9 zdkona o danich z pfijmi o poukézani
chybéjici castky vyplacené platcem dané poplatnikim na doplatku na
danovém bonusu z ro¢niho zictovani zaloh a danového zvyhodnéni,

o ZADOST podle § 35d odst. 5 zakona o danich z pijmi o poukazani
chybéjici ¢astky vyplacené platcem dané poplatnikim na mésicnich
danovych bonusech,

e Dan vybirana srazkou,

o Hléseni platce dané o dani z piijmul vybirané srazkou,

o Vyuctovani dané vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané — za zdanovaci
obdobi roku 2017, 2016, 2015, 2014, 2013, 2012, 2011, 2010 a pro casti
zdanovaciho obdobi 2018,

e Dan silniéni,
o Daiové ptiznani k dani silni¢ni — od roku 2009 vcetné,
e Dan z nemovitych véci,
o Daiové ptiznani k dani z nemovitych véci — od roku 2011 vcetné,
e Dan z hazardnich her,
o Priznani k dani z hazardnich her — od roku 2017,
e (Odvod z loterii a jinych podobnych her,

o Pfiznani k odvodu z loterii a jinych podobnych her — od roku 2014 do roku
2016,

o Hlaseni k zaloze na odvod z loterii a jinych podobnych her — od roku 2014
do roku 2016,

o Pfiznani k odvodu z loterii a jinych podobnych her — do roku 2013 vcetné,

o Hlaseni k zaloze na odvod z loterii a jinych podobnych her — do roku 2013
veetne,

e Obecné pisemnosti,
o Obecna pisemnost uréena pro podani organiim Finanéni spravy CR,
o PIna moc,

e Danova informacni schranka,

o Zadost o ziizeni datiové informaéni schranky,

o Zadost o zruieni dafiové informaéni schranky,

o PfihlaSka k nahlizeni do danové informacni schranky,

e Registrace,
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https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/epo2/form/form_uvod.faces?pisemnost=DNEDP4
https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/epo2/form/form_uvod.faces?pisemnost=DHHDP1
https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/epo2/form/form_uvod.faces?pisemnost=LPHOP2
https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/epo2/form/form_uvod.faces?pisemnost=LPHOP2
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https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/epo2/form/form_uvod.faces?pisemnost=DADPIS
https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/epo2/form/form_uvod.faces?pisemnost=DPRPM2
https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/epo2/form/form_uvod.faces?pisemnost=DPRZA1
https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/epo2/form/form_uvod.faces?pisemnost=DPRZA2
https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/epo2/form/form_uvod.faces?pisemnost=DPRZA3

©)

Prihlaska k registraci k dani z pfidané hodnoty platna od 1. 1. 2015,
Ptihlaska k registraci pro fyzické osoby,

Ptihléaska k registraci pro pravnické osoby,

Ptihléaska k registraci pro platcovy pokladny,

Oznameni o zméné¢ registracnich udaju,

Ptiloha k pfihldSce k registraci — Vlastnici pravnické osoby, kterd ma sidlo
v zahrani¢i, ale skute¢né misto vedeni v CR,

Zadost o zruSeni registrace,

e (Oznameni o finan¢nich uctech,

o

o

Oznameni FATCA,
Oznameni GATCA,

e Zprava podle zemi,

o

o

Oznameni CbCR,
Ohlaseni CbCR,

e Elektronicka evidence trzeb,

o

Zadost o autentiza¢ni udaje do EET,

e Mini One Stop Shop. (43)

Formulafe soucasného danového portalu plsobi graficky relativné piehledné, avSak

laikovi nesrozumitelné a samotnd metodika neni dostateéné vysvétlujici. Zasadnim problémem

je absence propojeni na dal$i portaly vefejné spravy. Zde by mohla byt ptilezitost do budoucich

let, kdy jednotlivé formulafe mohou byt pfedvypliiovany udaji z registrii vefejné spravy. Timto

by mohlo dojit k Gispofe ¢asu nejen poplatnika, ale také k Uspofe prace ufednikli. Vhodna by

také byla srozumitelnd napovéda, kde by byla k dispozici pfehledné dostupnd metodika.

Zasadni problém mize byt nutnost zmény zédkona pro zménu pro formulait. (43)
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https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/epo2/form/form_uvod.faces?pisemnost=CBCOHL
https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/epo2/form/form_uvod.faces?pisemnost=EETZA1

Web umoziuje nasledujici moznosti elektronického danového priznani:

EPO — elektronickd podani pro finan¢ni sprdvu — jedna se aplikaci (interaktivni
formulaf) umoziiujici podani va¢i finanéni spravé CR. Aplikace je dostupnd na:
http://adisspr.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_pub/dpr/uvod.faces , pti€emz k odeslani neni tieba miti
uznany elektronicky podpis. Pokud ma poplatnik uznany elektronicky podpis, lze pfiznani

odeslat pomoci jeho datové schranky.

Datova schranka — lze podat dafiové piiznani, jedinou podminkou je jeji zaslani

v pozadovaném formatu XML souboru. K ziskani XML souboru lze pouzit aplikaci EPO.

Software tretich stran — pfiznani je mozné podat pomoci ekonomickych aplikaci
ruznych vyrobct teti stran, nicmén¢ je nutna podminka pouziti uznavaného elektronického
podpisu anebo vytvoieni XML souboru, ktery 1ze nacist do aplikace EPO, ptipadné jej zaslat
pomoci datové schranky. (44)

Z hlediska SEO optimalizace webli nedopadl web danového portdlu moc dobfe.
Vysledné skore ¢ini 46%, skore je zobrazeno na obrazku 14. Test byl proveden pomoci online

testu na webovych strankach www.seotestonline.cz. Web neni responzivni, coz 1ze v dne$ni

dobé brat jako negativum, na druhou stranu vyplilovani formuléit a identifikace pomoci OP na

prenosnych zatizeni nebude az tak Castd. Design webu oproti webu www.financnisprava.cz je
opét rozdilny, pravdépodobné je to dano tim, Ze web vyviji jind firma. Web neplisobi zcela
prehledné a nenabizi rizné jazykové mutace. Dal§im zaporem miiZze byt doména, kdy danovy

portdl obcan nenalezne na nabizejici se doméné www.danovyportal.cz, ale na

https://adisspr.mfcr.cz/adistc/adis/idpr pub/dpr/uvod.faces.

SEO test adisspr.mfcr.cz

https:/adisspr-mfcr.cz/adistc/adisfidpr_pub/dpriuvod faces

Obr. 14 Vysledek SEO testu webu Danového portalu
4.1.4 Web Dané elektronicky

Web dostupny na doméné http://www.daneelektronicky.cz/ byl zalozen relativné

nedavno. Jedna se o rozcestnik pro rychly pfistup k jednotlivym aplikacim Danového portélu.

Stranky obsahuji rozcestnik pro:
e FElektronicka podani pro FS
e Elektronicka evidence sluzeb

e Sluzby daniového informac¢ni schranky
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e Registr DPH
e Vraceni DPH v ramci EU a mini one stop shop
e Dalsi ¢ast webu slouzi k vyvéseni aktudlni informaci.

Web podava obdobné informace jako web www.financnisprava.cz, informace jsou

pouze jinak sefazeny a je jich méné. Na webu chybi horni menu rozd¢€lujici web do sekci, jinak
je po designové strdnce web obdobny. Web opét neni responzivni a z hlediska SEO testu dopadl

pramérné, pricemz konkrétni skore ¢ini 50%, coz zobrazuje obrazek 15.

SEO test daneelektronicky.cz

http:/fwww.daneelektronicky.cz/

Obr. 15 Vysledek SEO testu webu Dané elektronic .-

Tabulka 8 Navstévnost webu www.daneelektronicky.cz

2016 (od 4. 4.) 2017 2018 (do 4. 9.)
Navstévy - 295 502 546 323
Zobrazeni stranek — 407 434 729 461

Zdroj: Google Analytics
4.1.5 Web Epodpora

Web http://epodpora.mfcr.cz/ je umistén pod doménou ministerstva financi. Hlavni

mysSlenkou tohoto webu je poskytnout odpovédi na metodické a technické dotazy tykajici se
elektronické komunikace s FS. Poplatnik zde najde odpovédi na dotazy tykajici EET, EPO,
danové informacni schranky a mnoho dal§iho. Web také nabizi odkazy s navody tykajici se
EPO, nastaveni PC, certifikdith a mnoho dalsiho. Web ma stejny design jako
www.financnisprava.cz. a opét neni responzivni. Tabulka 9 zobrazuje navstévnost webu od

roku 2016.

Z hlediska SEO optimalizace dopadl web podprimémeé, vysledna hodnota ¢ini 42% dle

webu https://www.seotestonline.cz. Tuto skute¢nost zobrazuje obrazek 16.

SEO test epodpora.mfcr.cz

http://fepodpora.mfcr.cz/

Obr. 16 Vysledek SEO testu webu Epodpora
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Tabulka 9 Navstévnost webu www.epodpora.cz

2016 (od 4. 4.) 2017 2018 (do 4. 9.)
Navstévy 167 691 101 295 115450
Zobrazeni stranek 605 482 285940 313 887

Zdroj: Google Analytics
4.1.6 Portal MOJEdané

Zcela novy web, ktery prozatim pouze informuje o novém projektu FS s nazvem
»~MOJEdan¢*“ MO - jako moderni a JE — jako jednoduché, lze nalézt na doméné

www.mojedane.cz . Analyzovat tyto webové stranky téméf postradda smysl, daleko

v

smysluplnéjsi je jeho obsah, ktery popisuje mozny budouci vybér dani a také podobu

komunikace poplatnikt s FS.

Portal MOJEdané slibuje nasledujici funkcionality — veSkerou komunikaci s finan¢nim
ufadem bude mozné provadét pomoci elektronické komunikace. Portal tak ma v podstaté
nahradit nutnost osobni navstévy klasického uradu. Poplatnici tak budou moci vyftidit dané
pomoci internetu a budou zde mit moznost zobrazeni kompletniho pfehledu o svych danovych
povinnostech. Je zde snaha o odstranéni slozitého dafiového systému do jeho jednodussi
a prehlednéjsi podoby, coz je podminéno nutnosti piijmuti novych daitovych zakont. Aplikace
v budoucich letech slibuje funkce typu pfedvyplnéného formuléafe s dotazenymi daty z registra

vetejné spravy, dale pak samovyméieni a mnoho dalSich funkcionalit. (40)

4.1.7 Zhodnoceni elektronickych sluzeb

Financ¢ni sprava vyviji 6 ,,hlavnich® webu, pfi¢emz nékteré z téchto webtl byly vyvinuty

na zékladé nové€ pfijatych zakont tykajici se dani. Naptiklad web www.etrzby.cz vznikl kvili

zakonu o EET (Pfedpis ¢. 112/2016 Sb.). Tento fakt miize byt jednim z divodi, pro¢ jsou
jednotlivé weby FS po designoveé strance tak odlisné. Finan¢ni sprava je tak aktualné v situaci,
ze kazdy z téchto webti byl vyvinut rozdilnym zptisobem, coz se projevuje nejen nejednotnym
designem napii¢ weby, ale také duplicitnimi informacemi. Duplicitni informace se objevuji
nejen v ramci jedné stranky webu, ale také i napfi¢ témito weby. Napiiklad web Dané
elektronicky v podstaté kopiruje informace z webu finanéni spravy, pficemz informace jsou
pouze jinak sefazeny. Ve své podstat¢ web Dané elektronicky by bylo nejlepsi zrusit aplné

a cely rozcestnik ptesunout na web financni spravy.

Aktudlni weby FS maji nepfehledny a nejednotny design. Tato skutecnost je z velké
¢asti dana tim, Ze musi pojmout mnoho informaci, coz je dano slozitosti danovych zakoni. Ani

jeden z webl nepodporuje piimé placeni dani, v soucasnosti nabizi placeni dani a poplatkii
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pouze v omezené mife pomoci sluzby SIPO, ktera neni sluzbou FS, ale Ceské posty. FS dale
umoziiuje k placeni z internetového bankovnictvi vyuziti QR koédu. Soucasné weby

nekomunikuji s ostatnimi systémy e-Governmentu CR.

Nekteré z vyse zminénych problémil ma snahu fesit novy danovy portal, ktery se nazyva
,,MOJEdané* a slibuje zjednoduseni pravni tipravy v podobé nového zakona o danich z ptijmu.
Zakon by nemé¢l obsahovat parametry a ani sazby dan¢. Novy zdkon by mél ur€it pouze techniku
zdanéni, piicemz samotné danové sazby uz pak urci vladnouci politicka reprezentace. Projekt

MOJEdan¢ dale slibuje sluzbu samovyméieni, anebo predvyplnéna danova ptiznani.

4.2 Zadost o bezdluZnost

Pro dalsi ¢ast diplomové prace byla vybrana v soucinnosti s hlavnim architektem FS
sluzba ,,Zadost o bezdluznost*. Jedna se o zadost o vystaveni potvrzeni o neexistenci datiovych
nedoplatk® vii¢i organtim Finanéni spravy CR. Nejprve bude zpracovan sou¢asny stav ve slovni
form¢ a nésledn¢ bude modelovan pomoci modelovaciho jazyka ArchiMate. V dalsi ¢asti bude
provedeno zhodnoceni stavajiciho stavu. Po tomto kroku bude navrzeno nové feSeni, které bude

spolupracovat s novym daflovym portalem MOJEdané.
Popis zpracovani Zadosti:

e Zadatel poda Zadost na izemnim pracovisti FU (zadost 1ze podat bud’ osobné na
prislusném tizemnim pracovisti FU, anebo podat pomoci E-tiskopisu. Na samotném
procesu zpracovani se nic nemeéni, jelikoz i e-tiskopis nejprve musi zpracovat
ufednik),

o Samotna zadost mlze a nemusi podléhat spravnimu poplatku — za jakych

podminek neni pfedmétem poplatku je uvedeno v zdkoné

¢. 634/2004Sb.,
o Moznosti platby spravniho poplatku jsou:
=  Pomoci bankovniho uctu,
= Na pokladné izemniho pracovisté FU,
=  Kolkem o hodnoté 100 K¢,

e Utednik pfevezme zadost a vlozi ji do EPI, ¢imz ptid¢li ¢islo jednaci (spisova sluzba

v ramci ADISu),
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e Nasledn¢ se zadost vlozi (automaticky) do tlohy (v ramci tohoto kroku prohleda
RDS a CRDS (centralni ADIS)) pfi¢emz v ramci ulohy nalezne viechny ODU

zadatele,
e Utednik musi potvrdit kazdé ODU, z &ehoz vyplyvaji nasledujici situace:
o Zadatel ma ODU pouze na FU, u kterého o potvrzeni zada,

o Zadatel ma ODU i na jinych FU v ramci CR — v tomto piipadé dojde
k automatickému rozeslani dotazii na jednotlivé FU, kde ma Zadatel
oteviené ODU. Nasledné ufednik musi Gekat na potvrzeni ze viech FU,
kde ma zadatel ODU. Samotny pienos dat se d&je pouze 1x za den v noci
pomoci datovych objektl, tzn. potvrzeni dostane ufednik nejdiive za dva

dny ode dne podani zadosti,

e Pokud Zadatel nic nedluzi, ufednik vytiskne potvrzeni a pieda jej Zadateli osobn¢ za
pfepazkou. Nebo provede jeho zasldni pomoci ¢eské posty, ptipadné pomoci datové

schranky.

42.1 Zadost o bezdluznost v architektuie ArchiMate ASIS

Zadatel jako fyzickd osoba miize pozadat o potvrzeni o bezdluznost pomoci tfech
obsluznych kanal. Jednd se o datovou schranku, ptrepazku nebo e-tiskopis, které jsou
zobrazeny v podobé byznys rozhrani. V piipad¢€, ze pozadd o potvrzeni pfimo na ptepaZzce,
zadost nejprve zpracuje Ufednik na podatelné€ a vlozi ji do systému ADIS (analogicky postup je
také pii podani zadosti pies ostatni obsluzné kanaly tj. vzdy je musi nejprve zpracovat Gednik).
Nasledné spravce dan¢ provede kontrolu zadosti. Po tspéSném provedeni kontroly vlozi
pozadavek do ulohy zpracovavajici tento typ pozadavku. Byznys procesy evidence a kontrola
zadosti, jsou soucasti byznys funkce piijem zadosti. Aktudlné se byznys proces zpracovani
prenesl do aplikaéni vrstvy do ulohy v podobé aplikagni funkce, kterd nese nizev Uloha
zpracovavajici zadost. V danovém systému ADIS se vyskytuje nékolik databazi (mistné
ptislu$na, databaze ostatnich kraji a celostatni). Uloha nejprve prohleda mistné piisluiné RDS,
potom RDS databazi z ostatnich kraji a zaroveinl v tomto kroku prohleda také CRDS, aby ovéfil,
jestli zadatel ma nebo nema otevieny ODU v jinych krajich. Tento tikon ma na starosti aplikaéni

proces Stav ODU v CR.

Pokud Zadatel nemé4 jind ODU a nema zadné zavazky, postoupi zadost zpét do byznys

vrstvy k vypraveni potvrzeni. Moznosti vypraveni v podob¢ byznys rozhrani jsou tii odpovédi:
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e Osobné na piepazce,
e (Odeslani potvrzeni postou,
e (Odeslani potvrzeni pomoci Datové schranky.

Zadatel ma oteviena ODU také na jinych KFU. V tomto piipadé dojde k automatickému
rozeslani dotaztl na jednotliva KFU, kde ma Zadatel oteviené ODU. Nasledné tfednik musi
&ekat na potvrzeni ze viech KFU, tzn. iloha si v tomto bodé hlida stav ODU (aplika&ni proces
Stavu ODU v CR) viech aktivnich ODU. Po kladném potvrzeni ze viech ODU postoupi zadost
zpét do byznys vrstvy k vypraveni potvrzeni. MozZnosti vypraveni odpovédi jsou analogické

jako v predeslém odstavci:
e Osobné na ptepazce,
e (Odeslani potvrzeni postou,
e (Odeslani potvrzeni pomoci Datové schranky.

Technologicka vrstva byla vlozena z divodu lepsi ndzornosti propojeni jednotlivych
serverti daflového systému ADIS. Obr. 17 zobrazuje byznys vrstvu, Obr. 18 zobrazuje aplikacni

a technologickou vrstvu.
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Obr. 17 Navrh byznys vrstvy ASIS
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Tabulka 10 Piehled elementt verze ASIS

Datova schranka
(Business Interface)

Rozhrani urcené k podani zadosti a odeslani
potvrzené zadosti

E-tiskopis
(Business Interface)

Rozhrani urcené k podani zadosti

Evidence zadosti
(Business Function)

Funkce ptijeti zadosti, kterou zpracovava role
Podatelna

Fyzicka osoba
(Business Actor)

Zadatel o vydani potvrzeni o bezdluznosti

Financni sprava
(Business Actor)

Utednik na podateln¢, ufednik spravujici dané

Kontrola zadosti
(Business Function)

Funkce ptijmuti zadosti, ktera provadi kontrolu
zadosti, zpracovani provadi role Spravce dané

Podatelna
(Business Role)

Fyzické osoba v roli ufednika zpracovavajici
zadosti na Podatelné

Odeslani dokumentu
(Business Function)

Funkce odeslani dokumentu

Ovéreni BezdluZnosti v ADIS
(Application Service)

Aplikacéni sluzba zpracovavajici zadost

Podani Zadosti o bezdluZnost
(Business Process)

Proces urceny k Podéani zadost o bezdluznost

Potvrzeni . . . s .
. . Potvrzeni, které vyda funkce Zpracovani zadosti
(Business Object)
Posta Cox . .y .
! Rozhrani urcené k odeslani potvrzené zadosti
(Business Interface)
Piepazka Rozhrani urcené k podani zadosti a odeslani

(Business Interface)

potvrzené zadosti

Piijem Zadosti
(Business Function)

Funkce, ktera piijima zadost

Spravce dané
(Business Role)

Fyzicka osoba v roli Gfednika zpracovavajici dané

Vypraveni odpovédi
(Business Process)

Proces vypravujici odeslani dokumentu

Zadatel
(Business Role)

Fyzické osoba v roli zadatele o ,,Zadost o
bezdluZznost*

Zpracovani Zadosti
(Business Function)

Funkce, kterd zpracovava zadost a vydava potvrzeni

ADIS q .
(Application Component) Aplika¢ni komponenta celého IS ADIS
Centralni ADIS Aplikaéni komponenta celorepublikové databaze IS

(Application Component)

ADIS

Centralni registr dafiovych

subjektii CRDS Aplikaéni komponenta CRDS centralniho IS ADIS
(Application Component)
Krajské ADISy Aplikacni komponenta ostatnich krajsky databazi IS

(Application Component)

ADIS

Mistné prislus$ny krajsky ADIS
(Application Component)

Aplikacni komponenta mistné piislusné databaze IS
ADIS
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Mistné p¥islu$ny stav ODU
(Data Object)

Stav ODU mistné piisluiné databaze IS ADIS

Mistné prislusny Registr
danovych subjekti (RDS)
(Application Component)

Aplikacni komponenta RDS

Registr danovych subjektii
(RDS)
(Application Component)

Aplikacni komponenta RDS ostatnich krajskych
databazi IS ADIS

Spisova sluzba EPI
(Application Component)

Aplika¢ni komponenta EPI informac¢niho systému
ADIS

Stav ODU

Stav ODU ostatnich krajskych databazi IS ADIS

(Data Object)
Stav ODU v CR Proces zpracovavajici stav ODU v ramci celého IS
(Application Proces) ADIS

Uloha zpracovavajici Zadost
(Application Function)

Funkce uloha zpracovavajici zadost mistné
ptislusné databdze IS ADIS

Datové sité
Communication network

Komunikacni sit v podobé¢ datovych siti

Server — centralni ADIS

Technologické zatfizeni v podobé serveru

(Technology Device) centralniho ADISu

Server — krajské ADISy Technologické zatizeni v podobé serveru krajského
(Technology Device) ADISu

SerYer . mistné prislusny Technologické zatizeni v podob¢ serveru mistné
krajsky ADIS Fislusného krajského ADIS

(Technology Device) PTISIUSNENO KIAJSKENO u

4.2.2 Zhodnoceni ASIS navrhu

Zbodi 4.2 a4.2.1 vyplyvaji zapory a problémy stavajiciho feSeni. Hlavnim problémem,
ktery zplisobuje ¢asovou naro¢nost zpracovani zadosti, je krajsky princip jednotlivych databazi
danového systému ADIS — neboli decentralizovany stav databazi ADISu. K pfenosu dat mezi
jednotlivymi databazemi dochazi pouze v noci pomoci datovych objekti. Tato skute¢nost
v ptipadé sluzby ,,zadost o bezdluznost“ znamena, Ze pokud ma zadatel otevieny ODU na vice
krajskych KFU, trva zpracovani zadosti minimélné 48 hodin ode dne podani. V prvni fazi
zpracovani nejprve dojde k odeslani dotazu z mistné piislusného KFU na ostatni krajské
databaze KFU, pfi¢emz pienos dat je realizovan v no¢nich hodinach. V druhé fazi (pokud

zadatel nic nedluzi) dojde k zpracovani dotazu ufednikem, ktery dotaz potvrdi a zasle odpoved’

zpét na mistné prislusné KFU. Pienos dat je op¢t realizovan v no¢nich hodinach.

Navrh opatieni k zlepSeni stavajiciho stavu:

e Rozsifeni moznosti podani Zadosti, aktualné se nabizi rozsifit tuto sluzbu do portalu

vefejné spravy a noveé vznikajiciho portalu MOJEdang,

52




e Automatizace n¢kterych procesii — z modelu vyplyvd moznost automatizace procest

,Kontrola zadosti“ a ,,Zpracovani zadosti®,

e Zrusit krajsky princip databazi IS ADIS. Centralizace ADISu anebo vyvoj nového

danového systému.

Ideal konecného stavu sluzby ,,zadost o bezdluznost® je nésledujici: zadatel provede
autentizaci pomoci NIA do portdlu MOJEdané, kde si zazada o potvrzeni. Nasledn¢ probéhne
béhem nékolika minut zpracovani zadosti. Pokud by mél zadatel néjaké nezaplacené
pohledavky, musi byt umoznéna moznost uhradit platbu pomoci pfimé internetové platby. Po
uspeésném zaplaceni pohledavek dojde k vystaveni potvrzeni bud’ ptimo na portal, kde Zadatel

zadal anebo pomoci datové schranky.

423 Zadost o bezdluZnost v architektuie ArchiMate TOBE

Stav TOBE ptedstavuje zmény ve zpracovani zadosti o bezdluznost oproti stavu ASIS.
Zmeény se tykaji automatizace nékterych procest, rozsiteni poctu obsluznych kanall a ibytku
potteby lidského faktoru.

Automatizace umoZznila nepotiebnost lidského faktoru pifi procesu kontroly Zadosti
a vlozeni Zadosti do ulohy zpracovavajici zadost. Lidsky faktor v podobé ufednika je nadale

nutny pii téchto ¢innostech:
e Osobni podani Zadosti na ptepazce,
e Osobni vydani potvrzeni na ptepazce,
e Zaslani potvrzeni poStou.

K vyznamnému rozsifeni doslo v oblasti obsluznych kanalli, nove je mozné si zazadat
0 ,,7zadost o bezdluZznost* pomoci modernich portalii — portal vetejné spravy (Portal obcana)

a novy danovy portdl (portdl MOJEdan¢). Naopak ubyla moZnost podani Zadosti pomoci

ey e

Vzhledem k napojeni FS na nové webové portaly bylo zapottebi zménit aplikacni Cast
sluzby. FS byla napojena do existujicich e-Government sluzeb. Proces zpracovani je pospan

v nasledujicich odstavcich.

Pokud Zadatel zazdd4d o bezdluZznost pomoci nového danového portdlu MOJEdané,
portal zasle dotaz do integracni sbérnice FS (ESB). V dalsi ¢asti zpracovani pozadavku mohou

nastat dv¢ situace v zavislosti na pouziti typu daiovém systému.

53



e V piipadé¢ vyuziti stavajiciho danového syst¢tmu ADIS se bude jednat o tzv.
asynchronni feSeni. ESB zaSle dotaz do ADISu, ve kterém obsluha provede
zpracovani. Zpracovani bude probihat analogicky jako v navrhu aplikacni vrstvy
ASIS. Hlavni pfidanou hodnotou tohoto feSeni jsou nové obsluzné kanaly pro podani
zadosti, nikoliv zrychleni procesu zpracovani,

e V druhém piipad€ dojde k nahrazeni daitiového ADIS novym daiiovym systémem
nDIS. Novy danovy systém zpracuje dotaz v kratké dob¢ (fadoveé nejvySe minuty).
Po zpracovani zaSle odpovéd’ integracni sbérnici FS (ESB), kterd pfeda danovému
portalu potvrzeni ve vyzadované podobé.

vvvvvv

avsak pro samotného Zadatele komfortné;si.

Zadatel provede piihlaseni pomoci NIA na portalu vefejné spravy. Na tomto portalu
muze mit kazda z organizaci vetejné spravy svoji dlazdici, pod kterou je umisténa aplikace dané
organizace. V pfipadé zpracovani této prace se jedna o spole¢nou dlazdici, resp. sluzbu
zpracovavajici hromadné Zadost o potvrzeni bezdluznosti od vice organi vefejné spravy.
Zadatel klikne na zadost, kde vybere, od kterych z nabizenych subjektd Zada potvrzeni
o bezdluznosti. V nasledujicim kroku je dotaz smétfovan na eGSB, piicemz eGSB mé informaci
o tom, Ze tento zadatel ma sviyj identifikator AIFO k agendé portalu vefejné spravy. Portal
vetejné spravy odesle na eGSB poZzadavky na zavolani sluzeb jednotlivych organti vetejné
spravy, které musi byt na eGSB jiz dfive zaregistrovany. eGSB za vyuZiti sluzby zakladnich
registrii provede pieklad AIFO Portalu vefejné spravy na AIFO cilového systému, aby systém
zpracovavajici zadost mél jednoznacnou identifikaci Zadatele. Mezi systémy, na néz Portal
vetejné spravy nasméruje zadost ,by modelové byl 1 pfislusny agendovy informacni systém ve
spravé Generalniho financniho feditelstvi. V tomto bodé pomoci eGSB pfijde do integracni
sbérnice finan¢ni spravy (ESB) dotaz na zpracovani pozadavku potvrzeni o bezdluznosti.
Danovy systém zpracuje poZadavek, ktery zasle skrze ESB jako odpovéd’ zpét na eGSB. eGSB
provede zpétny pieklad AIFO za vyuziti sluzby zadkladnich registri a pfeda dokument
s potvrzenim bezdluZnosti Portdlu vefejné spravy. Uzivatel md v Portalu vefejné spravy
obratem po odeslani Zadosti k dispozici potvrzeni o bezdluZnosti od organii vefejné spravy,
kter¢ provadi zpracovani Zzadosti automaticky a synchronng. Potvrzeni od organi
zpracovavajicich Zadosti asynchronné budou pfipraveny ke staZeni aZz po jejich vytizeni

a o tomto je uzivatel informovan notifikaci.
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Vyhodou tohoto feseni je, ze poplatnik mtize timto zptisobem a z jednoho mista zazadat
o potvrzeni o bezdluznosti i z ostatnich organizaci. O potvrzeni o bezdluznosti se nezada pouze
u FS, ale také v jinych institucich (Celni sprava CR, pojistné u vefejnych zdravotnich pojisténi,

socialni zabezpeceni a pfispévky na statni politiku zaméstnanosti).

V ramci rozsahu této prace byla byznys vrstva zpracovana pouze z pohledu FS. Nejsou
zde zahrnuty byznys procesy tykajici se e-Governmentu a nového portéalu vetejné spravy vyjma
rozsifeni obsluzného kanalu Portal obCana v podob¢ byznys rozhrani. V aplikacni vrstvé jsou
zakomponovany prvky e-Governmentu CR (IZSR, eGSB, Portél ob&ana), které jsou propojeny
pomoci integracni sbérnice finanéni spravy (ESB) s FS. Technologicka vrstva byla pievzata

z architektonickych vzora sdilenych sluzeb eGov dostupny na strankdach MVCR.
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Obr. 19 Navrh byznys vrstvy TOBE
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Obr. 20 Navrh aplikaéni a technologické vrstvy TOBE (57)
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Tabulka 11 Piehled elementt verze TOBE

Daiiovy portal
(Business Interface)

Nové rozhrani urené k pfijmuti a odeslani zadosti

Datova schranka
(Business Interface)

Rozhrani ur¢ené k podani zadosti a odeslani
potvrzené zadosti

E-tiskopis
(Business Interface)

Rozhrani urcené k podani zadosti

Evidence Zadosti
(Business Function)

Funkce pftijeti zadosti, kterou zpracovava role
Podatelna

Fyzicka osoba
(Business Actor)

Zadatel o vydani potvrzeni o bezdluznosti, ufednik
na podateln¢, uiednik spravujici dan¢

Automaticka kontrola Zadosti
(Business Function)

Funkce pfijmuti Zadosti, ktera provadi kontrolu
zadosti, zpracovani se nove provadi automaticky

Podatelna
(Business Role)

Fyzické osoba v roli ifednika zpracovavajici
zadosti na Podatelné

Odeslani dokumentu
(Business Function)

Funkce odeslani dokumentu

Ovéreni BezdluZnosti v ADIS
(Business Service)

Sluzba zpracovavajici zadost

Podani Zadosti o bezdluZnost
(Business Process)

Proces ur¢eny k Podani Zadost o bezdluznost

Portal ob¢ana
(Business Interface)

Nové rozhrani urcené k pfijmuti a odeslani Zadosti

Potvrzeni . . , S .
. . Potvrzeni, které vyda funkce Zpracovani Zadosti
(Business Object)
Posta Cx - f N s
! Rozhrani urcené k odeslani potvrzené Zadosti
(Business Interface)
Piepazka Rozhrani urcené k podani zadosti a odeslani

(Business Interface)

potvrzené zadosti

Piijem Zadosti
(Business Function)

Funkce, kterd pfijima zadost

Vypraveni odpovédi
(Business Process)

Proces vypravujici odeslani dokumentu

Zadatel
(Business Role)

Fyzicka osoba v roli zZadatele o ,,7zadost o
bezdluznost*

Automatické zpracovani Zadosti
(Business Function)

Funkce, ktera automaticky zpracovava zadost a
vydava potvrzeni

Danovy systém
(Application Component)

Aplika¢ni komponenta dafiového systému (ADIS,
nDIS)

Daiovy portal Aplika¢ni komponenta nového danového portalu
(Application Component) (MOJEdan¢)

?AGpS;ica tion Component) Aplika¢ni komponenta Egon service bus
FAS;;lication Component) Aplika¢ni komponenta Enterprise Service Bus
%iﬁl){lication Component) Aplikaéni komponenta spravy zakladni registra
NIA

(Application Component)

Aplikacni komponenta elektronické identity
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Portal ob¢ana
(Application Component)

Aplikaéni komponenta portalu vefejné spravy

ROB
(Application Component)

Aplika¢ni komponenta registru obyvatel

ROS
(Application Component)

Aplika¢ni komponenta registru osob

RUIAN
(Application Component)

Aplika¢ni komponenta registru izemni identifikace,
adres a nemovitosti

RPP
(Application Component)

Aplika¢ni komponenta registru prav a povinnosti

ORG
(Application Component)

Aplikacni komponenta pievodniku zajist'ujici
ochranu osobnich udaja

Zakladni registry
(Application Component)

Aplika¢ni komponenta Zakladni registry obsahujici
ROB, ROS, RUIAN, RPP, ORG

Diskové pole

Technologické zatizeni v podob¢ diskového pole

(Technology Device)

HW zarizeni e . v
(Technology Device) Technologické zatfizeni v podobé HW zatizeni
Infrastrukturni SW Technologické system SW umoznujici provoz
(Technology System SW) infrastrukturni SW

Obecny cluster o (o ,
(Technology Node) Technologicky Node obstaravajici obecny cluster
Obecné datové centrum e T .
(Technology Node) Technologicky Node obstaravajici datové centrum
Obecna zaloha o e
(Technology Node) Technologicky Node obstaravajici zalohu

Sit’ mezi datovymi centry
(Technology Communication

Network)

Technologickd komunikacni sit’ majici na starost
propojeni obecného datového centra
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5 Vysledky a diskuse

5.1 E-Government v CR

Uroveii e-Governmentu CR je v ramci indexu digitalni ekonomiky a spoleénosti (DESI)
v porovnani s ostatnimi staty primémé aZ lehce podpriméma. V roce 2018 byla CR 17.
z celkového poctu 28 statli EU a v poslednich letech v potadi stagnuje. V cervenci roku 2018
doslo ke spusténi dvou zasadnich projektd e-Governmentu CR. Pro §irokou vefejnost byl
zptistupnén novy portal veiejné spravy s nazvem Portal ob¢ana a vydavani nového obcanského
pritkazu s ¢ipem pro kazdého ob&ana CR, ktery o novy OP pozada. Nova eObganka zajist'uje
presnou identifikaci osoby a ulehcuje tak elektronickou komunikaci s vetejnou spravou. Novy
portal ob¢ana ma obrovsky potencial, ktery snad neziistane nevyuzit. Rozhrani bude feseno
formou dlazdic n¢kolika druhi, kdy kazda z organizaci vefejné spravy muze vyuzit takzvany
typ volné dlazdice, do které 1ze vlozit miniaplikaci ve formé vyvojového kodu. Tato skutecnost

byla vyuZzita v ndvrhu sluzby FS ,,zadost o bezdluznost®.

5.2 Webové portaly FS

V soucasnosti nabizi FS Sest neoptimalizovanych webl s casto duplicitnimi
informacemi a rozdilnym rozhranim. Nepiehlednost webll je dana nepiehlednym designem a
slozitosti zdkonii — weby tak musi obsahnout mnoho informaci. Webové stranky nabizi fadu
elektronickych formulart, které je mozné vyplnit v internetovém prohlize¢i. Formulaie
nedisponuji funkei automatického predvyplnéni zakladnich udajh z registrli vefejné spravy. Pro
laika je spravné vyplnéni formulari velmi obtizné, tato skuteCnost je déna Spatné feSenym
privodcem k vyplnéni formulafe a s tim souvisejici slozitosti zadkonti. Ani jeden z webl
nenabizi pfimé placeni dani. Tuto nelichotivou situaci by mél vyfesit novy portdl danové
spravy, ktery aktualng nese nazev MOJEdang. Portal bude napojen do e-Governmentu CR.
Komunikace nového danového portalu bude probihat prostfednictvim integracni sbérnice
finan¢ni spravy (ESB) s ostatnimi systémy e-Governmentu a také s danovym systémem.
Podstatou nového daiiového portalu bude ptehlednost, coz podminuje nutnost zjednoduseni
soucasnych zakonti. Ve formuléfi budou automaticky predvyplnéné udaje zékladni informace
ze zakladnich registrii. UvaZuje se také o funkci samovyméfeni a mnoho dalsiho. Toto vse je
podminéné novym datiovym informacnim systémem, ktery bude data zpracovavat online.

Napojeni nového portalu na ADIS je moZné pomoci integracni sbérnice finan¢ni spravy (ESB),
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nicméné ziskani nékterych informaci ze systému bude Casové narocné — tak jako tomu je

v soucasné dobé.

5.3 Enterprise architektura

Ve vetejné spraveé je noveé nastaven trend centralni koordinace rozvoje e-Governmentu
v CR. EA dopomaha v organizaci k vytvoteni architektonickych principti e-Governmentu a také
vytvaii podminky k vyuziti ICT ve vefejné spravé. EA se tak stava nepostradatelnou soucasti
vefejné spravy, FS nevyjimaje. Vyvoj EA ve FS tidi oddéleni architektury tradu. Od vzniku
tohoto oddéleni (rok 2018) se potykaji s persondlnimi problémy. S nedostatkem volnych
kvalitnich pracovnikti se denn¢ setkava nejen soukromy sektor, ale také verejna sprava. Divody
tohoto stavu jsou rizné, nicméné jeden divod pfevySuje vSechny ostatni — nedostatecné
finan¢ni ohodnoceni odbornych pracovnikll. FS se tak dostava do situace, kdy z divodu
nedostatku kvalifikovanych pracovniki je nucena vydavat zakdzky pro zpracovani pozadavkt
externim subjektim. Navrh na feSeni nelichotivého persondlniho stavu byl ptedlozen

v dokumentu ,,Informaéni koncepce Ceské republiky* a neni cilem této diplomové prace.

5.4 Zadost o bezdluZnost

Navrh TOBE reflektuje cile v nové vydaném dokumentu ,,digitalni ¢esko®. Prvnim
cilem tohoto dokumentu je ,,Uzivatelsky piivétivé a efektivni ,,on-line* sluzby pro obCany
firmy*“. Tento pozadavek je splnén diky napojeni sluzby ,,Zadost o bezdluZnost* na portal
vetejné spravy a novy portal finanéni spravy MOJEdané a to za piedpokladu, Ze byl jiz vyvinut
novy danovy systém, ktery umoziuje online pfedavani dat. Diky vyuziti modelovaciho jazyka
ArchiMate navrh spliuje pozadavek pro ,,Efektivni a centrdlné koordinované CIT vetejné
spravy“. Navrh tak miZe byt ptfiloZzen k zadosti na posouzeni k OHA. Navrh TOBE pocita
v prvni fazi s vyuzitim stdvajiciho danového systému ADIS, nicméné pienos dat nebude
probihat online, ale tak jak bylo naznaceno v aplikaéni vrstvé navrhu ASIS a TOBE. SluZzba

umoziuje napojeni na agendy a procesy v ramci noveé vznikajici EA.

5.5 Darovy systém

Stavajici danovy systém ADIS je z mnoha ohledd nevyhovujici. V prvni fadé
neumoziuje online komunikaci pomoci nového portalu FS MOJEdang a portalu vetejné spravy.
Z této skutecnosti vyplyva nemoznost online vypisu z webového portalu FS. Na zpracovani
zadosti musi zadatel vyckat v ptipad¢ sluzby ,,zadost o bezdluznost™ 48 hodin za pfedpokladu,
7e ma 7adatel oteviena ODU na jiném nez mistné piislu§ném krajském FU. Nevyhovujici je
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také castka za vyvoj a provoz ADISu, ktera piekracuje 2 miliardy K¢ od roku 2016 a fakt, ze
na zaklad¢ uzavienych smluv s IBM neni mozné vybrat jiného dodavatele pro vyvoj a provoz
ADISu. Vyvoj zcela nového daiiového systému je zalezitosti nékolika let, bude nutné paralelné
udrzovat provoz jak ADISu, tak i nového danového systému. Stavajici feSeni ADISu je
v provozu od konce roku 2012, coz v blizké budoucnosti znamena nutnost investic v podobé
povyseni stavajictho HW anebo nakoupeni nového HW. V piipadé¢ nakupu nového HW je
zvazovan nakup centralniho serveru, ktery by byl umistén do SPCSS, nicméné stavajici stav
krajskych databazi ziistane ponechéan a fesen by byl virtualizaci téchto serveri na centralnim

S€rveru.

5.6 Cloud Computing ve FS

Z bodu 5.5 vyvstava otazka, zda je ve FS vyuzitelny vetejny CC. Ve FS jsou z hlediska
bezpec¢nosti dva druhy systémil. Prvnim systémem je danovy systém ADIS, ktery podléha
maximalnimu zajisténi bezpecnosti a spolehlivosti. Jedna se o klicovy informacéni systém
vefejné spravy. Reseni budoucnosti statniho CC je piesunout kli¢ové informaéni systémy pod
SPCSS, kde je kladen velky diiraz na bezpecnost a spolehlivost systémil. Nové feSeni daitového
systétmu by mélo k této moZnosti smefovat. Dalsi systémy FS nepodléhaji maximalnimu
zajisténi bezpecnosti a spolehlivosti, z tohoto diivodu Ize brat v tvahu vyuziti vetejného CC.
Ve FS se nabizi vyuziti CC od firmy Microsoft, ktery nabizi svoji sluzbu Azure. K dispozici
tak budou nejen kompletni produkty Office 365, ale 1 moznost pievést jakoukoliv aplikaci do
CC, ¢imz by mohlo dojit k uSetfeni nakladli za provoz a nakup fyzickych server. Nicméné
1 v tomto piipad¢ je nutné provést analyzu, kterd zjisti typ a mnozZstvi citlivych a utajovanych
udaji v téchto systémech. Na zaklad¢ této analyzy by bylo mozné rozhodnout, zdali je redlné

vyuziti vetejného CC.
5.7 Prilohy na CD disku

Soucasti této diplomové prace je prilozeny CD disk, ktery obsahuje soubor
zaverecna_prace.archimate. V tomto souboru jsou adresaie ASIS a TOBE, pficemZ v kazdém
z adresaii jsou vytvofeny dva pohledy. Prvni pohled zobrazuje vrstvu aplikacni a

technologickou, druhy pohled zobrazuje byznys vrstvu.
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6 Zavér
Hlavnim cilem diplomové prace byl navrh architektury sluzby GFR ,zadost

o bezdluznost* dle metodiky TOGAF v modelovacim jazyce ArchiMate.

Nejprve byl navrzen stavajici stav sluzby ASIS, kde byla provedena a popsana byznys
vrstva a poté vrstvy aplikacni a technologické. Obrazky byly rozdéleny na jednotlivé vrstvy
z diivodu lepsi Citelnosti schématu, ale zaroven byly navrhnuty tak, aby bylo zfejmé, jakym
zpusobem na sebe navazuji. Soucasti navrhu byl vytvoren piehled vSech elementt. V posledni
c¢asti verze ASIS byly zhodnoceny nedostatky a zaroven autor sepsal opatieni k optimalizaci

sluzby.

Nasledn¢ autor provedl architektonicky navrh sluzby TOBE, kde aplikoval nedostatky
z navrhu ASIS. Pridanou hodnotou téchto navrhi je automatizace nékterych procesti v byznys
vrstveé a ptidani dvou novych obsluznych kanalt — novy webovy portal vetejné spravy ,,Portal

Mee

obcana“ a novy danovy portal ,, MOJEdané*“. Napojeni na tyto sluzby bylo provedeno v souladu
s dokumentem ,,Informaéni koncepce Ceské republiky“. Novy dafiovy portal ,, MOJEdan&*
komunikuje pomoci integracni sbérnice FS (ESB) se stavajicim danovym systémem ADIS,
zaroven vSak je zde prostor k napojeni nového danového systému. O napojeni sluzby do
e-Governmentu CR (v&etné portalu ob&ana) obstarava ze strany FS ESB, které komunikuje
s eGSB. Autor dosel k zjisténi, ze stavajici danovy systém je pro dneSni online komunikaci
nedostacujici. V piipad¢ sluzby ,,zddost o bezdluznost® trva stdvajicimu danovému systému
ADIS vyfizeni zadosti za predpokladu, Ze ma Zadatel oteviena ODU na vice krajich, 48 hodin.
Coz je v dnesni dob¢ velmi dlouha doba. Autor této prace vyzdvihl dalsi vyhody feSeni TOBE
v podobé automatického predvyplnéni formuldit pomoci  dat ziskanych ze sluzeb
e-Governmentu, v budoucnosti se také uvazuje o samovymeéteni. VesSkerou zminénou agendu

by mél byt obcan schopen obstarat po internetu od svého PC. Autor poukazuje na nutnost zmén

a zjednoduseni soucasnych zakont tykajicich se dani.

V prvnim z dil¢ich cili bylo zpracovani reSerSni Casti zabyvajici se e-Governmentu
v CR. Byl charakterizovan soucasny stav sluzeb e-Governmentu CR a jejich zavedeni v souladu
se Strategickym rdamcem rozvoje vefejné spravy CR pro obdobi 2014 — 2020. Ke zménam
dochdzi velmi pomalu. Je zde snaha o nezavislost vrcholovych manazerd, k ¢emuz mél
dopomoci Zakon o statni sluzbé ¢. 234/2014 Sb. Zakon dopomaha k nezavislosti a odpolitizace
ufednikt. Na druhou stranu paradoxné¢ vzhledem k podminkédm pftijeti do sluzebniho poméru

(nutnost vysokoskolského vzdelani, nizky plat, tfednicka zkouska) znemoziuje nastup novym
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odbornikiim. Dale bylo provedeno srovnani stavu e-Governmentu CR s ostatnimi staty na
zékladé indextt DESI a EGDI. Bylo zjisténo, Ze je CR primérnym, aZ lehce podprimérnym
statem v oblasti vyvoje e-Governmentu. V Cervenci roku 2018 byly spustény dva zasadni
projekty e-Governmentu CR. Prvnim projektem bylo spusténi nového portalu vefejné spravy
s nazvem Portal obcana. Druhym projektem bylo spusténi vydeje novych obcanskych prukazi

s Gipem. Tyto projekty maji velky potenciél ke zlepseni stavu e-Governmentu v CR.

Druhym dil¢im cilem bylo provedeni analyzy sluzeb GFR. Pii zpracovani této &asti
prace doslo ke zjisténi autora — ve FS aktualn¢ neexistuje Enterprise architektura a ani seznam
sluzeb nebo seznam informacnich systémtl. Tento stav autor zhodnotil na zaklad¢ svych
zkuSenosti ptisobnosti ve FS a také od kompetentnich zaméstnancti FS. Hlavnim problémem,
ktery tento stav zapfic€inil, je nizké platové ohodnoceni IT odborniki, ktery je hlavni pfi¢inou
jejich nedostatku. S nedostatkem pracovniki také souvisi neexistence architektonickych navrha
stavajicich IS. Soucasni pracovnici zvladaji feSeni provoznich zalezitosti a zaroven vyvoj IS

tak, aby byl zajistén vyvoj a provoz FS.

Na zakladé téchto okolnosti autor vytvofil analyzu elektronicky sluzeb FS. Jedna se
o analyzu webovych stranek, které FS aktudln€ nabizi. Na zaklad€ této analyzy autor provedl
navrh opatieni k zlepSeni stavajiciho stavu. Vysledny stav analyzy potvrdil nelichotivy zavér.
Weby jsou nepfehledné, ¢asto duplikuji informace, nemaji jednotny design. Zadny z webu
nenabizi pfimé placeni dani. Tato uvedend negativa by mél odstranit novy dafovy portél

MOJEdanég.
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8 Prilohy

Pojem Popis Symbol
Elemepty Proces/ Ucastnik je definovan jako organiza¢ni Usastnik %
aktivni . jednotka schopna vykonavat aktivitu castni
Kkt Business " S ,
struktury pfitazenou k jedné nebo vice byznys
Process .
rolim.
Zodpovédnost za vykonavani Rol D@
Role/ specifického chovani, ke které mize byt ge
Business Role | pfifazen ucastnik procesu.
Spolupréace/ Sp Ojefl | dvou a vice ,r(,)H P raf:.uJ;iCi Spoluprace @
. spoleén¢  k  vykonani  urcitého
Business o L
. kolektivniho chovani.
Collaboration
Lokalita, Ptistupovy bod, kde je procesni sluzba Rozhrani O
misto/ dostupna okolnimu prostredi.
Location
Elementy Element chovéni, ktery 20
- , ry  sdruzuje
Chovéni Proces/ | 1 upiny chovani na zakladé pofadi Proces =
Business " f “ (
Process ¢innosti. Je ur€en k produkovani sady
produktd nebo byznys sluzeb.
Element chovani, ktery seskupuje
Fuche/ chovani podle vybrana sady kritérii Funkce Q
Business . N , .
. (typicky pozadovanych dovednosti,
Function ; .o
znalosti, zdroja.
Interakce/ Element chovani, ktery popisuje Interakce (D
Business chovani spoluprace.
Interaction
Udalost/ Néco co se stava (interné nebo externé) Uddlost 1O
Business a ovliviluje chovani.
Event
(Byznys) Byznys sluzba je definovana jako .
sluzba/ sluzba, ktera naplhiuje  potieby SEyE s o
Business zakaznika (interniho nebo externiho
Service viéi poskytujici organizaci).
Elementy
pasivni Ob]:ekt/ P?sivnz' elrernent, ktery ma relevanci z Objekt
Business predmétného pohledu.
struktury :
Object
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Smyslové vnimatelna forma informaci
Reprezentace/ spoienvch s bvznys obiektem Reprezentace
Representation pojeny yZIys 0b]
Kontrakt/ Formalni nebq neformalm. spem’ﬁkace Kontrakt
dohody, ktera specifikuje prava a
Contract . . .
povinnosti spojené s produktem.
Produkt je soubor sluzeb definovanych
Produkt/ kontraktem (zdkonem), které jsou Produkt
Product spole¢né poskytovany klientovi (pro
jeho Zivotni situaci).

Ptiloha 1 Elementy byznys vrstvy (42)
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Pojem Popis Symbol
Ele.me?ty Komponenta | Moduldrni, nasaditelnd a nahraditelna Avlikace /
aktivni aplikace/ Cast softwarového systému, plikace
struktury | Application | zapouzdiujici své chovani a data, které Komponenta
Component | poskytuje skrz sadu rozhrani.
. Souhrn dvou nebo vice komponent .
ip()lﬁg?icoi aplikaci, které pracuji spoleéné¢ za Spoluprace ©
Colﬁibora oo | eelem vykonani kolektivniho chovéni
Rozhrani Pristupovy bod, ve kterém je sluzba
aplikace/ aplikace  dostupnd  pro  vyuZziti Rozhrani O
Apriolication uzivatelem nebo jinou komponentou aplikace
Interface aplikace
Eleme’nt,y Funkce Aplika¢ni funkce je definovéana jako Funk m
Chovani aplikace/ interni chovani  jedné aplikaéni unkce
Application | komponenty.
Function
Interakce . , . '
aplikace/ Element §hovan1.,. }(tery popisuje Interakce (D
Application chovani aplikaci pfi jejich
Interaction
Sluzba v , - - , e s D
aplikace/ Sluzba, ktera poskytuje automatizované Aplikaéni
Apli)lication chovani sluzba
Service
Elementy
pasivni Datovy Pasivni element, ktery je zpracovavan o
struktury objekt/ za pouziti vypocetni techniky. ata
Data Object

Ptiloha 2 Elementy aplikacni vrstvy (42)
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Pojem Popis Symbol
Elementy Vypocetni zdroj, na kterém mohou byt
aktivni skladovany, dislokovany nebo
struktury Uzel/ zpracovavany artefakty pro pouziti. Uzel
Node Poskytuje predevsim sluzby
vypocetniho vykonu a datovych
kapacit.
Sit/ Komunikaéni medium mezi dvéma Sit &8
Network nebo vice zafizenimi.
Cesta/ Spojeni mezi dvéma nebo vice uzly, Komunikaéni <2
Communication | skrz které si mohou tyto uzly cesta
Path vymeénovat data.
Zatizeni/ Hardwarovy zdroj, na kterém mohou Zarfizeni
Device byt skladovany nebo dislokovany
artefakty pro pouziti.
Ss};stftilegll(;y Softwarové prostiedi pro specialni typ Systtmovy O

Systém komponentt a objektt, které jsou na software

Software ném rozmistény ve formé artefakti.
Rozhrani Pristupovy  bod, kde  sluzby ,
infrastruktury/ | infrastruktury nabizené uzlem mohou , Rozhmi  ~O
Infrastructure | byt vyuzity jinym uzlem nebo infrastruktury
Interface komponentou aplikace.
Elementy | Infrastrukturni _
chovani funkce/ Infrastrukturni funkce je definovana Infrastrukturni IQ
Infrastructure | jako element chovani, ktery mtize byt funkce
function vykonavany uzlem.

Sluzby Extemé . viditelna ’ je_dnot}<a P —
infrastruktury/ funk01(?na11ty posk’y.tovevlfla ]e’dnvlm Infrastrukturni
Infrastructure nebcv) vice uzly, kte/:ra je prlstl}pna pres sluzba

Service dobfe definované rozhrani a ma

vyznam pro okoli.
Elementy .
pasivni Artefakt/ Artefaktem se rg;umi wfy,21ckvé Artefakt
struktury Artifact reprezentace dat, kterd je pouzivana ¢i

vytvéiena systémem.

Ptiloha 3 Elementy technologické vrstvy (42)
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Oddéleni architektury

informaénich systému

Oddéleni vjvoje dariovych
informaénich systémi

Oddéleni provozu dafiovych
informacnich systému

- Qddéleni serverovych
systémovych technologif

Oddéleni lokalnich systs

technologii

| Oddéleni kemunikagnich
technologii @ monitoringu

Oddéleni ekonomickych
aplikaénich systémi

1 Oddéleniwebovych systémi

—1 Oddéleni analytickych systémi

| Oddéleni IT
pro hl. m. Prahu |

| Oddeéleni IT
pro hl. m. Prahu lI

- Oddéleni IT
pro hl. m. Prahu 11l

Oddéleni IT
pro Stfedotesky kraj |

Oddéleni IT
pro Stfedotesky kraj Il

Oddéleni IT
v Ceskych Budgjovicich |

Oddéleni IT
v Ceskych Bud&jovicich II

Oddéleni IT v Plzni |

Qddéleni IT v Plzni Il

Piiloha 4 Struktura sekce IT GFR (56)
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, Oddéleni IT
v Usti nad Labem |

Oddéleni IT
v Usti nad Labem Il

Oddéleni IT
v Hradci Kralove |

Oddéleni IT
v Hradci Kralove ||

Oddeéleni IT v Bmé |

Oddéleni ITvBmé Il

Oddéleni IT v Brné Il

Oddéleni IT v Ostrave |

QOddéleni IT v Ostrave II




