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Cenovy vyvoj v hotelnictvi

Abstrakt

Cilem této bakalaiské prace je nadhled na vyvoj cen na trhu ubytovacich zatizeni a
jeho analyza pomoci vybranych hotelii na izemi hlavniho mésta Prahy. Prace je rozdélena
na teoretickou ¢ast zabyvajici se pojmy cena, jeji stanoveni a vyvoj, a hotel a ureni ceny
V hotelové branzi. Dale pak je zde zaméfeni na rGzné faktory, které mohou cenu
ovliviiovat. Tyto faktory jsou zminény i v nasledujici praktické cCasti, kde jsou navic
porovnavany piimo se zjiSténou cenou a je rozpoznavan jejich vliv na volbu konkrétniho
ubytovani. V teoretické Casti je Cerpano z nckolika zdroji literatury zabyvajici se teorii
ceny, stanovovani ceny, marketingu, cestovniho ruchu apod. V praci je zminéna podstata
Revenue a Yield Managementu, faktory ovlivitujici rozhodovani pii tvorbé ceny. Soucasti
teoretické Casti je také piiblizeni nékterych statistickych vypocetnich moznosti pro popsani
zéavislosti ve vyvoji cen. V praci se lze také seznamit s aktudlnimi Cisly obsazenosti a cen
na trhu ubytovacich sluzeb na tzemi celé republiky, zajimavy je také pohled na pocty
cizinctl, sméfujicich do Ceské republiky a vyuZivajicich hotelového ubytovani. V praktické
Gasti jsou pak porovnavany udaje ziskané z Ceského statistického ufadu s vyuZitim
matematicko-statistickych metod. Hlavni ¢asti prace je sledovani vyvoje cen u sedmi
nahodné zvolenych hoteli na tizemi hlavniho meésta v nékolika méstskych castech a
vzadjemné porovnani mezi sebou. Pro tyto potieby je vyuZzito dotaznikového Setfeni mezi
hosty vybranych hotelii. Vystupem préace je analyza ziskanych vysledki a pokus o jejich
vysvétleni. V zavéru prace je také realné ukazan vyvoj v poslednich letech na {izemi

hlavniho mésta Prahy s nastinem do let budoucich.

Klicova slova: hotel, cestovni ruch, cena, cenovy vyvoj, ubytovaci zafizeni, marketingovy mix,

regrese, Praha



Price development in the hotel industry

Abstract

The aim of this bachelor thesis is to review the development of prices in the
accommodation market and its analysis using selected hotels in the capital city of Prague.
The thesis is divided into the theoretical part dealing with the terms price, its determination
and development, and the hotel and price determination in the hotel industry. Furthermore,
there is a focus on various factors that can influence the price. These factors are also
mentioned in the following practical part, where they are compared directly with the price
and their influence on the choice of accommodation is recognized. In the theoretical part,
several sources of literature dealing with price theory, pricing, marketing, tourism, etc. are
drawn. Part of the theoretical part is also approximation of some statistical computational
possibilities for describing dependencies in price development. It is also possible to get
acquainted with actual numbers of occupancy and prices on the market of accommodation
services in the whole country. The practical part then compares data obtained from the
Czech Statistical Office using mathematical-statistical methods. The main part of the thesis
is the monitoring of price development in seven randomly selected hotels in the capital city
in several city districts and mutual comparison with each other. For these needs, a
questionnaire survey among guests of selected hotels is used. The output of the thesis is an
analysis of the results obtained and an attempt to explain them. In conclusion, the
development of recent years in the capital city of Prague with an outline of future years is

also shown in real terms.

Keywords: hotel, tourism, price, price development, accommodation facility, marketing

mix, regression, Prague
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1 Uvod

Trh hotelovych sluzeb je vyznamnou soucasti ekonomiky vSude na svété. Stejné
tomu je tedy i v Ceské republice, kde nejvyrazn&jsi podil ma samoziejmé hlavni mésto
Praha. Je to hlavni turisticky cil v§ech navstévnikd, diky tomu se také hotelnictvi v Praze
jednotliva ptespani, ktera je nepochybné vyssi nez u jinych, i tteba krajskych, mést.

To, ze se hotelnictvi v Praze dafi, dosvéd¢uji i vzristajici pocty navstévniku.
Propad byl zaznamenan vroce 2008, kdy byla ekonomicka krize, ktera se dotkla
samoziejmé 1 tohoto oboru. Po n€kolika letech stagnace vSak v poslednich letech dochazi
ke stalému zlepSovani na trhu hotelovych sluzeb.

Tato prace se zaméiuje na vyvoj cen pravé v hotelovém prostiedi. V prvni ¢asti
prace bude teoreticky vysvétlen vyznam ceny a zpusoby jejiho urCovani. Také bude
ukazano, na jakych parametrech je cena zavisla a jak ji tyto parametry ovliviuji. Diky nové
vzniklym slevovym portalim je uréovani spravné a vhodné ceny nekdy slozitym ukolem.

Dalsi bodem bude vymezeni pojmu hotel a zaméfeni na trh hotelovych sluzeb. Cela
prace se zamétuje zejména na stanovovani cen a na vyvoj cen v ¢ase. Tyto ceny mohou byt
ovlivnény faktory, na které se zamétujeme v dalsi ¢asti prace.

Prakticka cast této prace nds seznami s pocltem hotelovych zafizeni a poctem
ubytovanych hostt v hotelech na uzemi hlavniho mésta. Srovnavaci analyzou je vykreslen
vyvoj cen v hotelech v Praze. Nejdulezitéjsi ¢asti je pak analyza vyvoje cen u vybranych
prazskych hotelti, kdy bylo zvoleno 7 rGznych hotelovych zatizeni. U téchto vybranych
hotelti je pozorovan vyvoj cen v obdobi Cerven az prosinec 2018. Podklady k této casti
byly ziskané kazdodennim sbérem dat v pritbéhu roku, pozornost je dana pokojim pro 1
nebo 2 ubytované hosty. Cast dat v této praci je ziskana také z Ceského statistického tfadu,

ktery eviduje n€kolik proménnych v oboru cestovniho ruchu.
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2 Cil prace a metodika

Cilem moji prace je charakteristika problematiky urcovani cen a zejména
zmapovani vyvoje cen v ¢ase u velkych prazskych hotelti. Budou pouzita data z obdobi od
1. 6. 2018 do 31. 12. 2018 ziskana pomoci rezerva¢niho systému Booking.com a cilem
bude zjistit, jak se ceny za toto obdobi proméni. Dalsim cilem bude porovnani zavislosti
ceny na vybranych faktorech, které ji ovliviiuji. Faktory budou zvoleny na zékladé
vysledkd expertni analyzy. Mensim cilem bude také analyza stavu cen u hoteltl v Praze
obecné a pokus o nastinéni budouciho vyvoje.

V teoretické ¢asti bude sezndmeni s nékterymi statistickymi moZnostmi sledovani
vyvoje cen, zavislosti proménnych a pfedpovédi do budoucna. Tyto statistické metody
budou poté prakticky vyuzity v ¢asti analytické. Prvni ¢ast prace bude zaméfena hlavné na
vymezeni danych pojml spojenych s tématem hotelt a cen za jejich ubytovani, urCovani
téchto cen a rtznych pohledii na pojem ceny. Nékteré z faktort ovliviiujicich cenu pak
v druhé ¢asti vyuziji pro porovnani s daty ziskanymi z expertni analyzy a ¢aste¢n¢ také z
Ceského statistického ttadu.

Na zéklad¢ shromazd’ovani konkrétnich podkladovych dat bude dale sestavena
tabulka s cenami za jednotlivé pokoje v 7 hotelich v Praze, a to ve variantach pro jednu
nebo dvé osoby. Diky této tabulce lze poté promitnout vyvoj cen u téchto konkrétné
zvolenych hotelli pomoci vhodného programu a tento vysledek zhodnotit a okomentovat.
Tato Cast bude také zaméfena na vymezeni nejzajimavéjsich vysledkl analyzy a pokus 0
jejich vysvétleni z mého pohledu.

Pomoci vystupll expertni analyzy navic porovnam nékteré z nejCastéjSich faktorh
ovliviiyjicich cenu s vysledky cenového vyvoje u vybranych ubytovacich zatizeni a bude
prozkouméan mozny vliv téchto faktorti na cenu.

Pro praci budou vyuZity metody nejprve ziskavéani potiebnych informaci a poté
jejich zpracovani a kone¢né hodnoceni. Pro ziskdni informaci je cerpano zejména
z odborné literatury, vysokoskolskych skript, internetu, portdlu Booking.com a udaji z
Ceského statistického titadu. Déle se jedna o sbér dat a expertni analyzu. Pro zpracovani
podkladii a jejich nésledného vyhodnoceni bude pouzito srovndvaci analyzy pravé pro
vyvoj cen v hotelech v hlavnim mésté Praze a statistickych metod, jako je regresni analyza

a korelace.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Cena a jeji vyznam

Definici ceny lze nalézt n€kolik, vSechny se ale shoduji v tom, Ze se jedna o
vyjadieni hodnoty, za kterou lze sménit urcité zbozi. Hodnota je v soucasné dob¢ chapana
zejména jako vyjadieni V penézich, které jsou poukazany za poskytnutou sluzbu nebo
prodany produkt. V ekonomice se cena vytvaii na trhu poptavky a nabidky, konkrétné pti
jejich stretu. Zalezi tedy na cené urené proddvajici stranou a akceptované kupujici
stranou. Dalo by se tedy fici, Ze ceny urCuje prodavajici strana, ktera je prizptsobuje dle
nabidky a poptavky na trhu a samoziejmé se snazi o ceny co nejvyssi. Vzdy jim jde o
maximalizaci zisku. Kupujici strana oproti tomu tlaci na cenu co nejnizsi. Pfi vyrovnani
nabidky a poptavky je trh v rovnovaze, bavime se tedy o rovnovazné cené. Tento piipad
pak vysvétluje, pti jakych cendch jsou prodavajici ochotni nabidnout pravé tolik statku,
kolik jsou ho kupujici ochotni nakoupit, stejné¢ tak kupujici maji zdjem o koupi praveé
takového mnozstvi statku, kolik jsou prodavajici ochotni prodat pravé za tuto
cenu.'V praxi neni cena vzdy na této rovnovazné hodnoté, ale pohybuje se v jejim okoli,
sila trhu ji vzdy k tomuto rovnovaznému bodu piitahuje.?

Dalsim z pohleda na cenu mtize byt definovani jejich jednotlivych funkci. Mezi né
patii hlavné¢ funkce informacni, motivacni a alokacni, dale pak zname jesté¢ funkci
distribu¢ni.®

Funkce informacni pracuje s vzacnosti statkl. Jak uz z nazvu vyplyva, jedna se o
ptenos informaci zprostfedkovany trhem, kdy vzacnost ur¢ité komodity ovliviiuje cenu
pfenaSenou od vyrobce az po koncového spotiebitele. Informuje vlastné o samotném déni
na trhu. Diky informacim o vzacnosti mohou vyrobci a spotiebitelé jednat a upravovat tak
vyuzivané zdroje, potazmo spotiebovavané vyrobky. V obou piipadech pak usiluji o co
nejvetsi efektivnost.

Motivaéni funkce motivuje a vytvaii podnéty k tomu, aby vyrobci vice vyrabéli a
tim zvySovali svij zisk. To automaticky souvisi také s hledanim optimalniho vyuZiti zdroja

a metod vyroby, aby ziskali co nejvyssi ohodnoceni.

1BRCAK, J., SEKERKA, B., SVOBODA, R. Mikroekonomie — teorie a praxe. 2013.
2 SOJKA, M., KONECNY, B. Mald encyklopedie moderni ekonomie. 4. vydani. 2002.
3 HOLMAN, R. Ekonomie. 5. vydani. 2011.
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Alokacni funkce ukazuje, jak pfesouvat zdroje vyroby. Upozoriuje na to, které
Znich jsou vyuzivany vyrobci efektivné a je dobré je tedy ponechat, a které jsou
neefektivni a bylo by dobfe je alokovat nékam jinam.

Posledni funkce ceny, distribuéni, je zalozena na rozd€lovani zbozi mezi
spottebitele. Diky cené dochazi k rozde€leni podle toho, jak je kdo ochoten za statky
zaplatit.

Pokud se bavime o cené stalé, nebereme v potaz vliv inflaéniho zatizeni. Jde tedy o
redlnou hodnotu bez vyskytu vykyvl zpisobenych zménou cenové hladiny. Cena je
zjistovana vzdy ke konkrétnimu uréenému roku, podle které¢ho se poté odviji. U stalych
cen lze porovnavat fyzické zmény individudlnich makroekonomickych ukazatelt, které se
vypocitavaji z cen.

Bézna cena na rozdil od stalé stanovuje nominalni hodnoty. Jedna se o cenu platnou

ve sledovaném aktualnim obdobi, v aktualnim roce.*

3.1.1 Cena z marketingového hlediska

Pfi pohledu na definici ceny z pohledu marketingu jde o jeho jasnou podporu. Vyse
zminéné vysvétleni pojmu ceny je zejména z ekonomického pohledu, kdy se nahlizi na
fungovani trhu a urCeni ceny ze strany teorie. Ve skutecném Zzivoté se firmy vétSinou
chovaji jinak, nez je popsano, jelikoz se snazi reagovat na rtizné faktory, které ovliviiuji
jejich ceny. Ne vzdy je vyhodou prodavajiciho mit co nejvyssi ceny, zalezi hlavné na tom,
o jaky druh zdkazniki m& zajem. Ne kazdy spottebitel totiz vyhledava produkty s co
nabidek.

Marketing v sobé obsahuje vSechny mozné prezentace, ¢innosti a nabidky sluzeb,
kdy se zamé&fuje zejména na uspokojeni potieb ze strany zdkaznika. Jde o zjiStovani potieb
zakaznikii a poté jejich zaujeti pfi propagaci ur¢itého produktu. Dalo by se fici, ze lze
v kazdém okamziku navrhnout cenu, kterou zakaznik ptijme. Z pohledu marketingu je ale
praveé zde potieba dobré znalosti trhu, zkuSenosti, ale také oCekavani vyvoje do budoucna.
Nutna podminka je ale stanoveni ceny, kterou kupujici pfijme.

Aby mohlo vse fungovat, je nutné mit sestaveny marketingovy plan. Ten vychazi

Z takzvaného marketingového mixu, jehoz velice vyznamnym ndstrojem je pravé cena.

4 HRONOVA, S., HINDLS, R., SEGER J. Statistika pro ekonomy. 2002.
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Marketingovy mix v sob¢é obsahuje Ctyfi ndstroje marketingu, které jsou vyuzivany
k dosaZeni pozadovaného cile ve firmé. Definici bychom nalezli opét n¢kolik. Zakladem je
ale vzdy pravidlo 4P, tedy dulezitych oblasti, na které¢ je potfeba se pokazdé detailné
zaméfit.
Marketingovy mix obsahuje tyto ¢asti:
e produkt (product) — komodita, ktera ma schopnost uspokojeni potieb,
e cena (price) — hodnota této nasi komodity, vyjadiuje se v penézich a za tuto cenu
dochazi k prodeji,
e distribuce (place) — vse okolo distribuce komodit, dopravy a zasob, také nam fika,
kde se bude komodita prodavat zdkaznikovi,
e propagace (promotion) — zaméfuje se na zpusob, jak zakaznikovi komoditu
priblizit, jak mu o jeji existenci dat védét.
V soucasné dob¢ se Ize setkat jesté s novymi oblastmi, které 1ze do marketingového
mixu piidat, naptiklad vliv lidského faktoru, piipadné obalu vyrobku ale i dalsi.®
Jestlize se budeme soustfedit hlavné na oblast ceny v marketingovém mixu,
slozkach fici neda. Navic neni nositelem zadnych naklada. V marketingovych strategiich
ma cena zésadni vyznam a pomaha je velice dobfe prosazovat. Je velmi dualezitym
nastrojem pro ovlivnéni poptavky, ovlivnéni efektivnosti jak vyrobni tak také obchodni
¢innosti a jedna se také o dobry komunikacni faktor. V téchto strategiich se cena jiz na
pocatku formuje a utvaii a je potieba si finalni rozhodnuti peclivé promyslet. Vzdyt’ praveé
zde se urcuje budouci uspéch ¢i netuspéch, dopad na hospodareni je tedy opravdu velky.
V cenové politice je velké mnozstvi moznosti a pro kazdou jednotlivou firmu se tato cena
urcuje jinak a kazdé firmé tedy odpovidd rizna cenova politika. Kromé hospodatského
dopadu v podobé zejména zisku a obratu firmy vnimame také dusledky jako povést firmy,
utkvEély nazor kupujiciho a tedy jeho rozhodovéani, zda nevyuzit sluzeb konkurence, a
samoziejmé také samotnd zminénd konkurence miiZe reagovat na nase rozhodnuti a jeho
disledek.’
Cenova politika by se tedy méla zaméfit na vliv ureni ceny u jedné komodity

Z pohledu dopadu na poptavky na dalsi komodity nabizené stejnym prodéavajicim, méla by

5 KOTLER, P. Marketing management. 2001.

6 Marketingovy mix (Marketing mix) [online]. [cit. 2017-10-29]. Dostupné z:
Www.managementmania.com/cs/marketingovy-mix-marketing-mix.

" FORET, M., PROCHAZKA, P. Marketing: zdklady a principy. 2. vyd. 2005.
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si urcit cile, odhadnout budouci vyvoj z pohledu reakci konkurence, reakci kupujicich.
Dulezité je také urceni cilové skupiny, kterd nase komodity bude poptavat. Pro cenovou
politiku je cena to nejzakladngjsi, co miize byt.8

Na pojem marketingovy mix se ale 1ze zaméfit také z pohledu kupujiciho. Jedna se
tzv. 4C, kam se tadi vyfeSeni potfeb ze strany kupujiciho (customersolution), naklady

(cost), moznost feseni (convenience) a komunikace (communication).®

3.1.2 Stanoveni ceny

Metod pro stanovovani cen nalezneme nékolik°:

e cena nakladové orientovand — jedna se pravdépodobn€ o nejcastéji vyuZivanou
metodu pii urovani ceny. Je totiz velmi jednoducha, ma jasnd pravidla
stanovovani ceny a ziskani podklada pro jeji vypocet neni nic slozité¢ho. Stru¢né se
jedna o vyc€isleni ndkladi a ziskli na urené komodity;

e cena poptavkoveé orientovana — stoji na odhadnuti objemu prodeje s ohledem na
rizné vyse cen za komoditu. To znamena, Ze se cena ptizpusobuje poptavce, kdy je
moznost u vysoké poptavky nastavit vy$si cenu a u nizsi poptavky opacné nizsi
cenu. Pfitom se jedna stale o stejnou komoditu, na kterou byly vynalozeny stejné
naklady pfii jakékoli prodejni ceng;

e cena konkurencné orientovana — jestlize nabizi firma stejné nebo podobné
produkty, jako nabizi jeji konkurent, Ize stanovit cenu podle toho. Po analyze
vyvoje ceny u konkurence je mozné vychazet v urceni vlastnich cen. Ceny si firma
Vv takovych ptipadech mlze urcit stejné jako jeji konkurent, pak ale musi byt
schopnd zaujmout né¢im dal§im. MiZe si cenu samoziejmé nastavit niz$i, tim lze
na svoji stranu ziskat zdkaznika, kterému tato cena zplsobend konkurenci
vyhovuje. Je ale potfeba byt opatrny, jak bylo jiz vySe zminéno, kupujici mize byt
nizkou cenou odehnan. Dal§i mozZnosti je ale také nastaveni vys$i ceny nez

konkurent. Casto této metody budou vyuzivat nejspi§ nové vstupujici firmy na trh;

8 JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing. Strategie a trendy. 2008.

9 Marketingovy mix 4C (Marketing mix 4C) [online]. [cit. 2017-10-29]. Dostupné z:
Www.managementmania.com/cs/marketingovy-mix-4c.

10 FORET, M., PROCHAZKA, P. Marketing: ziklady a principy. 2. vyd. 2005.
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e cena urCend z marketingovych cilii firmy — firma si ur¢i marketingové cile, ze
kterych poté vychazi. Mezi hlavni se fadi preziti, maximalizace bézného zisku,
maximalizace béznych ptijml, maximalizace obratu a maximalizace vyuziti trhu;

e cena urcend na zaklad¢ vnimané hodnoty — z marketingového pohledu se jedna o
metodu s nejvolnéjSim piistupem. Zamétfuje se na vnimani hodnoty produktu ze
strany kupujictho, coz miize byt velice subjektivni. Casto tedy miize dochazet
k absolutnim rozchodim oproti pfedchozim ocenénim, ze kterych ovSem
samoziejmé pii ureni ceny Cerpd. Tento zpisob by mél byt vzdy schopen nejlépe
ukazat na ptani kupujiciho;

e cena uréend smluvné — je zalozena na smluvni dohodé mezi kupujicim a
prodavajicim, kde se na zaklad¢ danych podminek na konecné cené domluvi;

e cena urcena konkurzem — jedna se o piipad vyhlaSeni konkurzu, kdy si instituce,
ktera vyhlasila poZadovanou cenu, vybira z firem, které piedkladaji nabidky.
Zvolena je ta firma, kterd je urdena jako nejlepsi z hlediska danych kritérii.!*
Ukolem marketingu zde je podrobné prozkouméni potencidlniho trhu pied

samotnym umisténim komodity na dany trh. Ukazuje se, Zze nejsou nikdy pouzivany stejné
metody pro urceni ceny. Firmy je vybiraji pokazdé individualné s ohledem na situaci a
vyvoj na trhu.

Pti stanovovani ceny se vychazi z nékolika riznych cilli. Zejména se jedna o zisk,
maximalizaci zisku, podil na trhu, narGst objemu prodejt, investice a jejich navratnost a
pozadavky na kvalitu produktu. Ale také preziti a prestiz.'?

Tvorba ceny je pro kazdou firmu velice diillezitd a ma pro ni existencni vyznam.
Samotné stanoveni neni nikdy zcela jednoduché a jedna se o spravné vyvazeni n€kolika
faktord. Na druhou stranu je z marketingového mixu cena jedinym nastrojem, ktery je
velice flexibilni a d4 se s nim rychle manipulovat.

Faktory, které ovliviluji tvorbu cen, lze z marketingového hlediska rozdélit na
vnéjsi a vnitini.

K vnéjsim patii rovnovdha mezi nabidkou a poptavkou, konkurence, ekonomické
podminky, charakter trhu, o¢ekéavana cena.

Rovnovéha mezi nabidkou a poptavkou vychazi ze zakonti nabidky a poptavky. Pii

vysoké poptavce dochazi k navySovani cen, pti vysoké nabidce naopak ke snizovani cen.

11 Cena [online]. [cit. 2017-10-30]. Dostupné z: www.vysokeskoly.cz/maturitniotazky/ekonomika/cena.
2 PAYNE, A. Marketing sluzeb. 1996.
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Kazda firma musi mit vzdy dikladn¢ zmapované prostiedi s ohledem na konkurenci, aby
méla predstavu, na jaky trh se pousti a také jak tedy spravné stanovit cenu. Ocekavana
cena vychazi ze zkuSenosti kupujicich a s ochotou zaplatit za ur¢enou komoditu. Zakaznik
je jiz z praxe schopen urcit, zda pro néj cena spliluje pomér oproti kvalité nabizeného
produktu.

K vnitfnim faktorm fasime cile firmy, naklady, klienty, diferenciaci vyrobkt a
marketingovy mix.

Cilem firmy byva dosahnout vySe zisku, kterou si ur¢i, a dosaZeni pozadované¢ho
obratu zbozi. Vzdy je ale potfeba uvédomit si, v jaké fazi nebo postaveni dand firma
aktualn€¢ nachézi. Podle toho jsou poté ty cile urCeny, a to bud kratkodobé, nebo
dlouhodobé. Néklady jsou jako faktor zasadni pro cenovou tvorbu. Diferencovani produkt
zajistuje odliSeni od ostatnich produktd jinych, konkurenénich firem. Cim originalng;si,
nebo vice odliSeny od ostatnich, tim se nabizi vétSi prostor pro urceni vlastni ceny pro

produkt.t®

Obrazek1l Rozhodnuti o cené

Cile cenové politiky

Cile organizace Néklady
a marketingu ™\ /
\\\ — _//

N N
.‘/ \

[ ROZHODNUTI } Ostatni prvky

\  OCENE f marketingové skladby

/'/ ,\\\ ,‘{/ i . ~
/-  aaE. "~ Zakony a pfedpisy

Piedstavy &lend -~
distribuénich kanald

Konkurence

Pohled zakaznika

Zdroj: HORNER, S., SWARBROOKE, J. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuZiti volného
Casu: aplikovany marketing sluzeb. 2003.

3.1.3 Zmény v cenach

Jestlize dojde jiz k nastaveni ceny, samoziejmé& se v Case pocita s jejimi dalSimi
upravami. Cena v dalSich letech miZe riist nebo se dokonce i snizovat. Tyto zmény jsou

nejcastéji vyvolany vlivem konkurenci na trhu, kdy se sleduje jeji chovani. Mize ale také

13 JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing. Strategie a trendy. 2008.
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dojit k nerovnosti mezi nabidkou a poptavkou, nebo nedochazi k plnému vyuziti kapacit.
Rovnéz zde ma na cenu vliv inflace, kdy dochdzi ke zméndm cen nékladi pii vstupu.

Zména ceny vyvolana konkurenci se objevuje zejména u menSich firem, které
nemaji takové postaveni na trhu a jsou nuceny prebirat cenu nastavenou konkuren¢nimi
firmami. Bez tohoto kroku by nemuseli na trhu dlouho vydrzet, piipadné by byli ¢asem
donuceni cenu nakonec upravit.

Ke zvySeni ceny u firmy mize dojit naptiklad pfi nedostatecném vyuziti jejich
vyrobnich kapacit a nevyuziti odbytu. Zdroje nejsou pak vyuzivany efektivné a zvySeni
ceny je nutnou reakci na vzniklou situaci. Ke zvySeni také dojde v ptipadé pievisu
poptavky, nebo pii zvyseni naklada.

Naopak snizovani ceny muze vyvolat zvySeni konkurenceschopnosti, kdy se firma
dostava do pozice opacné a ma silu na to, aby si mohla diktovat cenu na trhu. Dominance
na trhu vzrusta tfeba pfi spojeni dvou podnikd, pfidruzenim k velké firmé. Dal$im
divodem mize byt i nadmérna kapacita ve vyrobé¢, tedy opak nez u zvyseni ceny s jejim
nedostatkem. Opét se ale miizeme vratit k pochybnostem ze strany kupujicich, které mize
snizeni ceny vyvolat.

Zmény cen mohou vyvolavat v klientech podvédomé rizné pocity. Pti zvySeni ceny
casto dochdzi u kupujiciho k piedstave, Ze se né¢jakym zptisobem zlepsSila kvalita produktu,
piipadné€, ze produkt vSichni chtéji a vysoky zajem pribézné cenu navysuje. Samoziejme
muze klienta napadnout i to, Ze chce prodavajici jen poradné vydélat. V piipadé viditelné
snizené¢ ceny kupujiciho naopak napada, ze se jedna o slevu vyvolanou néjakym
problémem s produktem, Ze je jiz zastaraly a jednd se o vyprodej skladovych zasob, u
potravin, Ze jsou jiz na hranici své trvanlivosti, obecné Ze doSlo ke sniZeni kvality vyrobku.
Podobné si snizeni mohou vylozit klesajicim zdjmem o tento produkt, a proto se musela
snizit 1 jeho cena, pfipadné¢ se jedna o doprodej zasob, nebot’ prodavajici konci. I ptes tyto

vyvolané pocity u zakaznika ale ¢asto vitézi vidina nizké ceny nad ¢imkoli jinym. 4

14 KOTLER, P. Marketing management. 2001.
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3.2 Hotel

Hotely jsou primarni jednotkou na poli poskytovanych ubytovacich sluzeb.

V hotelu nalezneme recepci, restauraci pro stravovani hostt a ¢asto n&jaké pridané sluzby

pro uspokojeni potieb klientd. Hotely se daji klasifikovat ve ¢tyfech zékladnich skupinéch.

Jedna se o:

méstské hotely — nejcastéji urcené pro turisty navstévujici konkrétni mésto, obecné
slouzi pro vSechny navstévniky mést a jejich okoli;

tranzitni hotely — toto ubytovani byva umisténo v blizkosti silni¢nich a dalni¢nich
tahd, u letiSt’ nebo nadrazi, slouzi vétSinou k ubytovani pouze na jednu noc, protoze
je priméarné zameteno na klienty, ktefi kolem hotelu pouze projizdé;i dale do svych
cilovych destinaci;

reziden¢ni hotely — jednd se o hotely, které maji ptihodnou lokalitu v mistech, kde
jsou velké turistické navstévnosti, vysoké moznosti turistického potencialu. Jsou
umistény na opravdu vhodnych a praktickych mistech;

kongresové hotely — cilovou skupinou jsou obchodni akce, velké firemni sjezdy,
kulturni akce, pofadané konference atd. Tyto hotely jsou zaméfeny primarné na
skupiny velkého poctu navstévnika.

Hotely n¢kdy lze rozdélit i podle velikosti, kterd se urCuje poctem pokoji

Vv konkrétnim hotelu:

maly hotel — obecné¢ do poctu 100 pokojt,
sttedné velky hotel — pocet pokojit 100-350,
velky hotel — hotely s vice jak 350 pokoji.*®

Dalsi mozné rozdéleni hoteld je typu ubytovani. Néktefi hosté si na tomto rozdé€lni

potrpi, pfipadné to miize ovlivnit jejich rozhodovani ve volbé hotelu. Jedna se o tzv.

klasifikace, které odrazi jakousi hotelovou uroveil. Pro ur€eni této Urovné hostim

napomaha oznaceni pomoci hvézdicek:

*

**

**k*

*kkk

turisticka troven,
ekonomicka troven,
standardni uroven,

prvni tfida,

15 GALVASOVA, 1. a kol. Priimysl cestovniho ruchu. 2008.
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Fkkkk luxusni Uroven.

Setkat se mizeme ale i s oznacenim Superior, coz by se dalo hodnotit jako pul

hvézdicky. 18

3.2.1 Trh hotelového ubytovani

Zde je definice pomérné sloZita, nebot’ hotely se mohou liSit v n€kolika vécech,
které nejsou az tolik nepodstatné. Kazdy typ hotelu s e zaméfuje na jinou ¢ast trhu, riizni
klienti maji riizné potteby, které mohou uspokojit opét jen rtizné typy hoteld.

Chce-li hotel na trhu uspét, musi se umét naucit ptizpisobit stanovenym
podminkam a také reagovat jen na poptavku, které miize redln¢ vyhovét. Zaméiuje se tedy
na segment zdkazniki, ktery mu umoziuje zaplnit hotel a maximalizovat jeho obsazenost.
U téchto cili se nezaméfuje jen na nejblizsi dny, ale snazi se 0 obsazenost v prub&hu
celého roku. Je tfeba si uvédomit, Ze jina klientela bude do hotelu cestovat o vikendu a
prazdninach a jina se bude ubytovavat v pracovnim tydnu. Tyden by se dal obecné ptitadit
spiSe k obchodnim skupindm a klientim pfijizdéjicim pracovné, o vikendech se jedna o
klienty cestujicimi spiSe za dovolenou, rodiny s détmi apod. Pfizpisobeni se podminkam
zahrnuje 1 zmény v prubéhu ro¢niho cyklu, kdy se v ramci roc¢nich obdobi vyskytuji
siln€j$i a slabsi mésice pro ubytovaci sluzby.

Trh hotelovych sluzeb je vice zavisly pravé na prodeji obchodnim skupinam,
poradanych kongresti a volnocasovych cestovanich. Tento trh citlivé reaguje na jakékoli

hospodaiské zmény.

3.2.2 Konkurence

Konkurence je proces soupefeni mezi jednotlivymi subjekty, kdy jejich cilem je
vzdy néceho dosdhnout. Mlzeme si to tedy predstavit jako vzdjemné soupefeni mezi
jednotlivymi hotely, kdy kazdy zhoteld chce mit co nejveétsi vlastni zisk.
Konkurenceschopnost hotelu Ize navySovat zejména snizovanim nakladt oproti konkurenci
a také vyssi kvalitou sluZeb, které jsou nabizené hostim. Dilezité jsou také faktory

postaveni konkrétniho hotelu na trhu a schopnost mit vliv na podminky podnikéni na trhu.

16 KRIZEK, F., NEUFUS, J. Moderni hotelovy management — 2. aktualizované a rozsifené vyddni. 2014,
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Jestlize by doslo k situaci, kdy jiz hotel neni schopen dostat svym povinnostem ¢i
neni o ubytovani vtomto konkrétnim ubytovacim zafizeni ze strany hostl zdjem, je
vétsinou donucen trh opustit, nebot zcela ptichazi o svoji konkurenceschopnost.t’

Na trhu hotelového ubytovani nalezneme velice silnou konkurenci. Diky nastavené
cen¢ si mize hotel vybudovat alespon néjakou konkuren¢ni vyhodu, aby se na tomto trhu
mél Sanci udrzet.

Nalezneme zde dvé formy konkurence:

e mezi odliSnymi typy hoteld,

e mezi typy hoteld, které jsou shodné.'8

3.2.3 Ceny a hotelnictvi

Dtive platilo pravidlo, Ze se za jakykoli typ hotelu stanovovala naprosto stejna
cena. Casem ovsem doslo ke zméné v tom smyslu, Ze se jiz cena odvijela od typu pokoje a
za kazdy razny typ se urcila rizna odpovidajici cena. Jak ale zacala silit na trhu hotelovych
pokoji konkurence, zacal byt vice vyvijen tlak na urCovani cen pomoci poptavky, aby bylo
mozno naldkat vice hostt, ktefi jsou na cenu citlivi. Stanovovani takovych cen bylo nékdy
dosti slozité¢ a hostiim byla dokonce cena nabizena dle poctu pokoju, které byly jesté
neprodané.*®

Pti stanovovani cen v hotelnictvi jsou hlavnimi cili vysoké trzby a navratnost
nakladi vlozenych do hotelu v jeho pocatku. V pribéhu provozu se ale objevuji dalsi,
provozni naklady, které musi byt schopny udrzet hotel v chodu a neustale jej udrzovat,
ptipadné inovovat. Tyto naklady jsou nejcastéji odvozeny vzhledem k velikosti
ubytovaciho zafizeni a také jeho tfidy. U urcovani cen pak v hotelech dochézi k riznym
cenam, kdy jina cenova politika je aplikovana pro hosty bohatsi a jinad pro hosty s niz§imi

finanénimi prostredky.?

7 BRCAK, I., SEKERKA, B., SVOBODA, R., Mikroekonomie — teorie a praxe. 2013.

18 HORNER, S., SWARBROOKE, J. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti volného casu. aplikovany marketing
sluzeb. 2003.

19 KRIZEK, F., NEUFUS, J. Moderni hotelovy management — 2. aktualizované a rozsifené vydani. 2014,

2 HORNER, S., SWARBROOKE, J. Cestovni ruch, ubytovdni a stravovani, vyuziti volného casu: aplikovany marketing
sluzeb. 2003.
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3.2.4 Cenova diskriminace

V odvétvi hotelnictvi se s diskriminacni tvorbou cen setkavame docela bézné. Jedna
se o stanovovani vice riznych cen a prodeji hostim, pro hotel ale naklad na kazdy pokoj
stejny. Nejcastéji se s timto jevem setkavame v tzv. silnych turistickych mésicich. Dalo by
se tedy fici, Ze se jedna o sezdnni vykyvy.?!

Zpisobu pro aplikaci cenové diskriminace nalezneme vice, rozdélit ji je mozné do
tfi skupin:

e cenova diskriminace prvniho stupné — prodévajici stanovuje cenu podle sily
poptavky a podle ochoty hosta zaplatit. Jde vlastné o maximalni cenu, kterou je
kazdy jednotlivy kupujici ochoten zaplatit;

e cenova diskriminace druhého stupné — Vv podstaté ji lze popsat jako mnozstevni
slevu. Cenové zvyhodnéni zisk4 host, ktery vice nakupuje. Naopak ten, ktery ma
mensi odbér, ma také vyssi cenu;

e cenova diskriminace tietiho stupné — tato diskriminace déli zékazniky do rtiznych
skupin, které ovSem spotiebovavaji stejnou sluzbu. Jednoduse feceno se jedna o
tzv. dvoji ceny, coz byva ¢asto vyuzivano u cizincli a domacich obdanti.??

Pouziti cenové diskriminace ovSem nemuize byt jen tak. Existuji nékteré podminky,
které musi byt dodrzeny. Zejména musi byt diskriminace vzdy v mezich zakona a musi se
ho drzet. Zakaznik také musi byt vzdy sezndmen s divodem, z jakého je cena vyssi.
Personal se vzdy snazi prodat hotelovy pokoj, ktery je nejdrazsi. A v neposledni fad¢ by
mél hotel pouzivat vzdy takové ceny, jaké jsou na tUrovni stejnych tiid hoteld

konkurenceschopné.?®

3.2.5 Revenue management a Yield management

Yield management je dualeZitou strategii v fizeni hotelu. Jeho cilem je vyuziti
technik pro dosazeni co nejvyssi obsazenosti pokoji. Snizuje vykyvy poptavky tim, Ze se
snazi co nejefektivnéji zaplhovat volné kapacity pokoji v hotelu. Urcuje tedy hoteliérim
spravnost prodavanych pokoji. Yield management vyuziva vysledkii analyz vychazejicich

z Revenue managementu.

A KOTLER, P. Marketing management. 2001.
2 BRCAK, J., SEKERKA, B., SVOBODA, R., Mikroekonomie — teorie a praxe. 2013.
ZANDREWS, S. Sales & marketing: a textbook for the hospitality industry. 2009.
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Revenue management ma primdrné za cil maximalizaci trzeb hotelu. Vyuziva
pritom informace z rezervacnich zdrojii, analyzuje obsazenost hotelu, primérné ceny a
vynosy z ubytovani, nezapomin4 ale ani na cenovou politiku konkurenénich hoteld.?* Snazi
se podavat zpravy o tom, za jakou cenu a komu pokoj prodat.?®

Revenue a Yield management Kk sobé neodmyslitelné¢ patfi, proto se Ccasto
setkavame se sjednocujicim pojmem RYM. Pro spravné zavadéni riznych cenovych hladin
je nezbytné pozorovat zmény v chovani hosti a odhadovat jejich chovani smérem do
budoucnosti. Sta¢i pak jen zajistit co nejvetsi obsazenost pokoji s nejvyssimi cenami.

Mezi hlavni ukazatele RYM patii celkovy pocet ubytovanych hostii na noc,
prumérna cena za pokoje, trzba na volny pokoj, obsazenost vyjadieny v procentech a podil
na trhu. RYM se zajima ale také napiiklad o primérnou délku pobytu hostli, obsazenost
V konkrétnich dnech tydne, zastoupeni rozliSnych narodnosti, spotfeba materidlu na
kazdého jednotlivého hosta, piijezdy, pobyty a odjezdy, zahrnuti pobytu VIP klientely,
obsazenost rozdélena podle segmentii klientd, podet pokojii pro tiklid, apod.?®

Hotel pro svoje prognodzy obsazenosti a urcovani cen za pokoje vyuziva jiz
v minulosti ziskanych informaci. Mize poté porovnavat nynéjsi stav s tim z minulosti a
diky tomu ziskavat data jako primérné obsazenosti, primérné ceny pokoji, chovani
konkurence v ¢ase a podobné.

Cenovou politiku pak hotel nastavuje s ohledem na nékolik parametri, jinou cenu
pravdépodobné nabidne individudlnim hostim, jinou velkym skupindm, napf. obchodnim
klientim ve velkém poctu hostl. Obchodni klientela bude mit vétSi naroky v otazce
flexibility a uprav rezervaci na posledni chvili, individuédlni host klade své pozadavky spise
K jinym vécem. Je ziejmé, Ze zde dochazi k ptirozené segmentaci klientd hotelu.

Pokud se hotelu podafi nastavit segmentaci jejich potencionalnich hostl spravné,
splni jeden z velice dulezitych ukolu. Klienti zatazeni v riznych segmentech se totiz riizné
chovani a maji odliSné ndkupni chovani. Jestlize se podafi rozttidit hosty do spravnych
kategorii, 1ze nastavit tu spravnou a nejvyhodné&jsi cenu jak pro hosta, tak také pro samotny
hotel. Spole¢né stim zistane zachovana vysoka uroven nabizenych sluzeb a dojde
k uspokojeni pfani zakaznikd. Rizné nakupni chovani klientl se mize projevovat v tom,

jak dlouho v hotelu zistanou, jaké maji pozadavky na typ pokoje pro sviij pobyt, v jiz

% KRIZEK, F., NEUFUS, J. Moderni hotelovy management — 2. aktualizované a rozsivené vydani. 2014.

% PETRUNCIKOVA, D., Yield Management [online]. [cit. 2017-12-12]. Dostupné z: www.hotely-hotelum.cz/yield-
management/.

% KRIZEK, F., NEUFUS, J. Moderni hotelovy management — 2. aktualizované a rozsirené vydani. 2014,
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zminénych pozadavcich na flexibilitu zmén rezervaci, pfipadné také flexibilité jiz pti
prvotni rezervaci apod. Segmentace je pfi vyuzivini RYM technik velice dulezitym
marketingovym krokem.
Diky témto rozdiliim vznikaji v hotelnictvi moznosti storna rezervace. Ve spojeni
Stim se pouzivd metody zvané overbooking a tuto metodu nalezneme snad v kazdém
Z hoteld. Hotel si celkem jednoduse dokaze vypocitat, ke kolika zruSenim rezervaci
dochazi a poté o toto Cislo navysi pocet prodanych pokoji. Logicky zde hrozi moznost
toho, ze nakonec ptijedou i hosté, se kterymi se nepocitalo a jejich pokoj je jiZ obsazen.
Pro tyto pfipady je nutné mit pfipravené feSeni situace, nejCastéji se jednd o domluvu
s jinym hotelem, ktery jejich hosty pfijme. Toto ndhradni ubytovaci zatizeni by ovSem
nemélo nikdy byt niz$i tfidy, neZ si klienti ptivodné zarezervovali. VSechny naklady za
piesun do ndhradniho ubytovani jdou za ptivodnim hotelem.
Pti segmentaci hostli miiZzeme rozliSovat:
e pultova cena,
e firemni klientela (Corporate),
e kongresova klientela (MICE),
e Kklientela cestovnich kancelafi a agentur (TA/TO),
e individudlni turistika (Leisure),
e skupinova turistika (Groups).

Prlimérna cena a obsazenost se pak hodnoti podle jednotlivych segmenti.?’

3.2.6 Urceni ceny v hotelu

Cena hotelového pokoje samoziejmé ovlivni poptavku po jeho zakoupeni.

Cena je ovlivnéna stanovenou strategii konkrétniho hotelu, v tomto piipadé
pravdépodobné na sebe nejvice piendsi cenu podle kvality nabizenych sluzeb pro klienty,
ktefi je vyzaduji. Cena musi byt schopna zajistit pro hotel zisk, pfipadn€ navratnost
vloZenych investic, a vétSinou ziistava po celé jedno chvalené obdobi nezménénd. Takové
cen¢ se fiké cena strategicka.

Jsou ale také ceny, které néjakym zplisobem reaguji na zmény a reaguji na zmény

na poli hotelového trhu. Jedna se o tzv. taktické ceny a jsou dobré v boji s konkurenci.

27 PETRUNCIKOVA, D., Yield Management [online]. [cit. 2017-12-12]. Dostupné z: www.hately-hotelum.cz/yield-
management/.
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Takticka cena se v pribé¢hu obdobi méni a Casto je patrna v silnych a slabych mésicich.
Pokud je zrovna turisticka sezona, cena miize byt nastavena vyssi, nebot’ je velka poptavka
po sluzbach hotelu, mimo sezénu se ceny opét snizi.

Existuje jeste tzv. garantovana cena, kterd mize byt pouzita pro klienty, které lze
oznaCit za stalé, Castéji ale byva spojovdna s garanci cen pro cestovni kancelafe. A
konferenéni cena, kterd, jak jiz z ndzvu vyplyva, je nastavena pro klienty vyhledavajici
hotely s kongresovym zazemim pro pofadani obchodnich akci, sjezdl, seminaiti a
vedirk(.?®

O urceni ceny u hoteliérit vZdy rozhoduje zejména urceni si nakladii na jednotlivé
nabizené pokoje. Findlni vypocty jsou pro hotelové ubytovaci zatizeni to nejzasadnéjsi a je
potieba je kalkulovat velice peclive. Stanoveni ceny je dilezité pro fungovani hotelu. Pii
pochybeni v tomto zédkladnim bodé mohou vznikat situace moc nizkych cen nebo naopak
moc vysokych cen, které nebudou chtit klienti akceptovat.

Spatné stanovena nizka cena — samoziejmé pro klienty, které jiz hotel ma, je
takto stanovena cena pozitivnim bonusem. Stejné tak muze ptildkat nékteré nové hosty.
Pocet ubytovanych vSak s nizko stanovenou cenou neni schopen hotelu zajistit zisk a
nedochazi k pokryti nakladu.

Chybné stanovena vysoka cena — pii takové cené klienti ztraceji zajem o
nabizenou sluzbu a pocet prodanych pokojt se snizi. Hotel opét prichazi o zisk.

Velmi vhodna je volba riznych cen za Gplné stejné sluzby pro klienty. Pokud se
hosté hodlaji ubytovat v prubéhu probihajici velké akce v misté ubytovani, o vikendech
nebo v turistické sezoné. Odstupniovani lze pouzit pii rozliSeni slev pro diichodce, studenty
nebo déti, piipadné pokud jde o ubytovani néjaké zndmé osobnosti. Podle poctu
ubytovanych piipadn€ posle zplisobu vytvofeni rezervace. Nesmi se ale zapominat na to,
7e kazda z té&chto cen musi byt logicky vzdy uvedena v platném ceniku hotelu.?

Hotelova cena se muze skladat z n¢kolika slozek. Zalezi potom na kazdém
jednotlivém hotelu, co vSechno do své ceny zapocitava. Obecné se daji urcit zakladni
slozky, které se do ceny pocitaji. Jedna se o:

o lokalitu — setkavame se s tim, ze ¢im blize k centru je hotel situovan, tim je i vyssi
cena oproti hotelim na okrajich mést. Také ve méstech, kde je velky turisticky

ruch, budou ceny vyssi nez v malych méstech, kde neni pro hosty zadné lakadlo,

28 KRIZEK, F., NEUFUS, J. Moderni hotelovy management — 2. aktualizované a rozsirené vyddni. 2014,
29 Tamtéz.
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které by je sem ptitdhlo. Vysoké ceny lze pozorovat také u horskych hotelid. Za
prvé se jedna o strategicky umisténd ubytovani, hlavné se v cené ale odrazi naklady
na vybavovani a dovazeni zasob;

e konkurenci — na trhu hoteli je celkem velka konkurence, vyplati se tedy k této
slozce pfi stanovovani ceny piihlédnout. Vzdy je urcit¢ vyhodou mit zmapované
ceny u ostatnich hotelt, které jsou typove ptibuzné nebo nabizeji podobné sluzby.
A opét se zde hotely vystavuji riziku pftili§ nizkych nebo pfili§ vysokych cen oproti
konkurenci;
stanovované ceny. V této sloZce se projevuje marze vSech placenych pracovniki
hotelu, ktefi maji né¢jaké napojeni na chod hotelovych pokoji. Jsou tam tedy vratni,
recepcni, nosici zavazadel, pokojské, ale 1 manaZzefi sluzeb hotelu;

e délku pobytu — né€které hotely vyuzivaji riznych cen pii riznych délkach pobytu
hostti. Tuto slozku zapocitavaji podle toho, zda bude host ubytovany delsi dobu,
nebo piijel do hotelu jen na par dni. Klienti s delSim pobytem se poté mohou dostat
na nizsi cenu, nez host, ktery ptijede na dvé noci;

e odpisy — v kalkulaci jde o odpisy dlouhodobého majetku, a to jak hmotného, tak
také nehmotného. Tato ¢ast mize velice rozliSnd v kazdém z hoteli, protoze zde
zavisi zejména na kvalit¢ hotelového vybaveni. Hotely vysSich tfid budou mit
pravdépodobné tuto slozku vyssi nez naptiklad malé rodinné hotely;

e uklid — prostfedky potfebné pro uklid hotelovych pokoji se v cené ubytovani
promitaji také, i zde se ale slozka lisi podle typu hotelu. V hotelech vyssich tiid,
luxusnich hotelech, je uklid provadén kazdy den i1 pfes to, ze je klient stile
ubytovan, piipadné 1 na vyzddani hosta. V ubytovacich zafizenich nizSich ttid
pokojské uklizi pokoj az ve chvili, kdy host hotel opusti a je potifeba jej pfichystat

pro nové klienty.*

3.3 Vyvoj cen

Diky cené¢ jsme schopni zaznamenat ekonomicky vyvoj ve vybrané destinaci.

Cena dokaze reagovat na ruzné zmeény v prostiedi a reaguje velmi rychle. Mezi hlavni

% PETRUNCIKOVA, D., Jak stanovit cenu hotelového pokoje? [online]. [cit. 2017-12-12]. Dostupné z: www.hotely-
hotelum.cz/jak-stanovit-cenu-hoteloveho-pokoje/.
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ovliviiujici zmény patii zejména nabidka a poptavka, ale také zmény v chovani zdkaznikd,
oblibenost, zda je aktualné néco v modé, nebo také zmény ve vzacnosti zdroju. Jestlize se
tedy vyvoj ceny sleduje, napomaha to k lepS§imu pochopeni rtznych jevi v ekonomice
v dané Casové etapé. Analyzou vyvoje cen ziskame vypocet cenovych indexi, podle
kterych se poté urcuje mira inflace.

Cenové indexy méfici cenovou hladinu lze rozdé€lit hlavné na index
spotiebitelskych cen (CPI), index cen vyrobct (PPI) a cenovy deflator (IPD). Tyto cenové
indexy jsou nejpouzivangjSimi. Pfed samotnym vypoctem je nutné si urcit slozky tzv. koSe.

Index spotiebitelskych cen vykazuje zménu v cené v béZném roce oproti cené ve
stalém roce. V Zadném ptipadé nam neni schopen odpoveédet na to, zda se zménila kvalita
sluzeb v pribéhu cCasu. Index ziskdme vyd€lenim hodnoty sluzby v pocitaném obdobi
hodnotou sluzeb v obdobi zdkladnim, tedy v obdobi 0.

Index cen vyrobcti, neboli také index velkoobchodnich cen, ukazuje nadchazejici
zmény v inflaci. Sleduje se pro riizné obory a odvétvi.

Cenovy deflator slouzi k pfepoctu nominalniho hrubého doméciho produktu na
realnou hodnotu hrubého domaciho produktu v ur¢itém roce. Tento ukazatel je presnéjsi
nez CPI, jedna se totiz o komplexni ukazani vyvoje cen. Vzhledem k porovnavani hrubého
domaciho produktu ho Ize po¢itat vzdy aZ po publikovani ze strany statistického titadu. 3!

U vyvoje hotelovych cen jde zejména o index spotiebitelskych cen. Tento index
nam ukazuje Uroven cen ubytovani ve dvou srovnavanych obdobich. Predpoveéd’ vyvoje
poté oceni urcité¢ vSechny subjekty na hotelovém trhu, je dobrym ukazatelem také pro nové
vstupujici ubytovaci zatizeni, protoze maji moznost si jesté pred samotnym vstupem na trh
spocitat, zda jsou pti takovych podminkach schopni uspét, nebo se alespoii na trhu udrzet.
Pfi pohledu na primérnou cenu jejich budoucich konkurentt si mohou stanovit cenu
ubytovani, musi ale hledét na to, zda jim takovato cena pokryje jejich ndklady. Navic
samoziejm¢ musi mit prostor pro zajiSténi zisku. Ten by se mél fidit stanovenym
strategiim.

Kdyby tyto informace o ptredpovédich cen k dispozici nebyly, hotel by mohl
nastavit cenu zcela scestné, stanovili by bud’ pfili§ vysoko, nebo naopak zase pftili§ nizko.

Obé z t&chto variant by vedli ke ztraté zisku.?

31 BRCAK, J., SEKERKA, B., STARA, D., Makroekonomie — teorie a praxe. 2014.
32 FORET, M., PROCHAZKA, P. Marketing: ziklady a principy. 2. vyd. 2005.
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3.4 Metody sledovani cen

Z vybranych statistickych metod pro analyzu dat byly zvoleny metody korela¢ni

analyzy, regresni analyzy a metody klouzavych praméru.

3.4.1 Korelaéni analyza®®

Korela¢ni analyza nam dokdze ukézat, jak moc vlastné model odpovida skutecnosti.
Jedna se o silu mezi proménnymi, kterou analyza méti. Jedna promeénna je zavisla, druha je
nezavisla. Zavisla, neboli vysvétlovana veli¢ina se znaci y, nezavisla, vysvétlujici, se znaci
x. Analyza zkoumd, zda mezi obéma veli¢inami existuje vztah, kdy pfi zméné jedné se
v zavislosti na tuto zménu méni 1 druhd. Korelaéni analyza vSak nezkoumad, kterd
z proménnych je zavisla a ktera nezavisla.

Mezi obéma proménnymi pak mizZe vznikat zavislost funkéni nebo stochasticka.
Lze dojit také k zavéru, Ze mezi proménnymi neni zadna zavislost.

Funk¢éni zavislost — oznaCujeme zavislost, kdy konkrétni hodnoté proménné
vysvétlujici odpovida pouze konkrétni hodnota proménné vysvétlované.

Stochasticka zavislost — ob€ z proménnych jsou ndhodné veli¢iny a konkrétni
hodnoté proménné vysvétlujici odpovidaji hodnoty proménné vysvétlované zvolené
Z urcitého rozdéleni.

Nezavislost — situace, kdy se vysvétlovand proménna méni bez jakéhokoli pficinéni
vysvétlujici proménné, ktera na ni nema vliv. Stejné tak se mize dochazet k tomu, ze se
hodnota neméni vitbec, i kdyZ se druha proménna méni.

Sila zavislosti je tim vys§i, ¢im bliZze jsou hodnoty k regresni Cafe, kterda nam
popisuje priubeh zavislosti. Vzajemnou zavislost oznacujeme n.

Korelaéni koeficient ndm popisuje miru korelace. U nepiimé zavislosti dosahuje
hodnoty -1, pfima zavislost ma hodnotu +1. Jestlize mezi znaky neni zadna zavislost,
dosahuje koeficient hodnoty 0, v tomto ptipadé¢ nazyvame tento stav nekorelovatelnost.
Kde je na prvni pohled ziejmé, ze nemlze z logického pohledu zédvislost existovat, nema
cenu ji ani méfit.

Koeficient korelace je definovan takto:

33 KOZISEK, J. Statistickd a rozhodovaci analyza. 2017.

30


https://www.ucebnice.cz/40331__jan-kozisek

Necht x1, X2, ... Xn, jsou hodnoty znaku x, necht’ yi1, Yo, ... yn jsou hodnoty znaku y. Pak

koeficient korelace r znaku x definujeme takto: r = i
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3.4.2 Regresni analyza3

Jedna se o jednu z nejvice pouzivanych technik pro analyzu dat. Stejné tak, jako
korela¢ni analyza, také regresni analyza zkouma vztahy mezi proménnymi. Tato metoda
rozeznava mezi zavislou a nezéavislou proménnou. Nezavislé proménné zde nazyvame
regresory. Dokéaze tedy popsat vztah mezi jednotlivymi proménnymi, navic ale dokéze
ur¢it velikost vlivu vysvétlujici proménné na vysvétlovanou a umi z hodnot nezavisle
proménné stanovit hodnotu proménné zavislé.

Regrese se tedy snazi o stanoveni modelu, ktery popise zavislost proménné co
nejpresnéji. Neboli cil je stanoveni podoby zavislosti pomoci pfihodné funkce.

Zavislosti u této metody rozdélujeme na pevné a volné. Pevna zavislost je
Vv ptipad¢, kdy jedné vysvétlujici proménné odpovida jedna vysvétlovana proménna. Oproti
tomu volnd zavislost popisuje stav, kdy jedna hodnota odpovida jinym hodnotdm u druhé
proménné. Kazdy jednotlivy ukaz je ovliviiovan skupinou jinych ukazl. U této zavislosti je
mozné uréit, na jakych piisobenich zavisi vice a na kterych zase méng. 3

Hlavni tlohou regresni analyzy je popsat priibéh mezi kvantitativnimi statistickymi
proménnymi. Znamena to tedy vystihnout odhad hodnot proménné, ktera je zavisla, podle
zvolenych hodnot proménné nezavislé, a to v§e pomoci vytvoreni matematického modelu.
Toto nam dovoli provést predpovéd hodnot zavislé proménné na zékladné nezavislych
proménnych, které jsme si zvolili.

Regresni analyzu lze rozdélit takto:

¥ KOZISEK, J. Statisticki a rozhodovaci analyza. 2017.
3 TAHAL, R. a kolektiv, Marketingovy vyzkum: Postupy, metody, trendy. 2017.
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e teoretickd regresni analyza — je pouze hypotetickd, neda se pozorovat ani méfit,
odhaduje se na zaklad¢ podkladi a vypoctu z dat;

e vybérova regresni funkce.
Vybrané jednoduché regresni funkce:

e linearni,

e kvadraticka,

e hyperbolicka,

e logaritmicka,

e exponencidlni,

e mocninna.

3.4.3 Metoda klouzavych priaméri®

Metoda klouzavych priméra je zalozena na schopnosti prace s Casovou fadou, na
kterou maji vliv ¢asové zmény. Tyto Casové zmény lze v kratkych pasazich vyrovnat
matematickou funkci. Vyjde se z pfedpokladu, Ze plivodni Casova fada je ocisténa od
riznych cyklickych nebo sezonnich vykyvi.

Jako vyrovnani se rozumi ukon pomoci polynomickych funkci, kdy se po kratkych
usecich postupné Casova tfada vyrovna. Kratké useky se nazyvaji jako klouzava cast.
Metoda ma dva parametry — délku klouzavych prumért a ad klouzavych pramért.

Délka klouzavych primér, jak uz nazev napovidd, ukazuje skutecnou délku

jednotlivych usekt casové fady. Délku volime timto zplisobem:

e Casova fada ro¢nich udaji m=3,5,7, ...,
e Casova fada Ctvrtletnich udaji m=4,

e Casova fada mési¢nich tidajt m=12,

e casova fada dennich tidajh m=73%

Rad klouzavych priméri ukazuje stupeii polynomu, znaéime jej r.

Prosté klouzavé priméry se vyskytuji, pokud dojde k vyrovnani pomoci piimky.
Priméry, které jsou vysledkem, ddle nazyvame jako klouzavé a to z toho divodu, Ze se pii
vypoctu téchto primért vyvozuje ze souctl, které vyplynou diky postupnému klouzani po

jednotlivych obdobich. Tyto soucty se nazyvaji klouzavé uhrny. Vzorec pro prosty

3 KOZiSE}(, J. Statisticka a rozhodovaci analyza. 2017.
37 BLATNA, D. Metody statistické analyzy. 2011.
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klouzavy pramér sdélkou klouzavych pramérd m  je: myy =‘Tpl =

Yt-ptYVi-p+1t .+ Vit .t Yip
- .

Predpoklada se, ze délka klouzavych praméri je liché ¢islo a ma délku m = 2p +

Tato metoda nema zadny vliv na pribéh trendové slozky, omezuje ale zcela slozku

sezonni.
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4 Charakteristika zvolenych subjektt

V nasledujici ¢asti prace budou charakterizovany jednotlivé zvolené hotely v Praze,
popis jejich rozclenéni do kategorii, nabidky sluzeb, konceptu a lokaci ve mésté. Pro
potteby prace byly zvoleny nasledujici hotely — Courtyard by Marriott Prague Airport, NH
Prague City, Vienna House Andel’s Prague, angelo by Vienna House Prague a Vienna
House Diplomat Prague, Residence Bologna, InterContinental Prague. Jedna se o hotely
Z raznych fetézcl, pouze u Vienna House jsou pro srovnani pouzity rovnou tti hotely, a to
dva, které spolu v podstaté pln¢€ sousedi a tfeti z opacné ¢asti Prahy.

Vybér hotelt byl ndhodny, avSak s diirazem na vétsi hotely stejného hodnoceni
poctu hvézd a umisténi na strategickych mistech v Praze. Jednd se o hotely
ctythvézdickové, jediny z hoteli mé ohodnoceni vyssi. Nabizené pokoje a sluzby jsou
V podstaté srovnatelné, jednd se o velké mezinarodni hotelové fetézce. I zde je ovSem
vyjimka, kdy jeden ze subjektii patii do skupiny Citajici pouze Ctyii prazské hotely.

Udaje o pokojich a jejich vybavenosti byly ziskdny z rezervaéniho portalu

Booking.com.®
4.1 Zakladni udaje o ubytovacich zarizenich

Courtyard by Marriott Prague Airport

Tento hotel se nachazi pfimo na letisti Vaclava Havla a je tak prvnim hotelem, ve
kterém se mohou ubytovat cestujici ptilétajici do Ceské republiky. Ze své pozice slouzi
zejména jako hotel pro hosty na sluzebnich cestach a podle toho jsou také zafizeny jeho
pokoje. Navic diky blizkosti prazského letisté od centra hlavniho mésta neni doprava
Z hotelu nijak extrémné zdlouhava.

Hotel patii do rodiny hoteld fetézce Marriott International, hodnoceni hotelu jsou 4
hvézdicky. Retézec, do kterého tento hotel spada, je v soucasné dob& nejvétsi hotelovy
fetézec na svété. Pod svymi kiidly ma 30 hotelovych znacek, z téch nejznamé;jSich

naptiklad Courtyard, Sheraton, Ritz Carlton nebo Westin.

38 Booking.com [onling]. [cit. 2019-01-10]. Dostupné z: www.booking.com/index.cs.html?label=gen173nr-
1BCAE0ggl46AdIM1gEaDqIAQGY AQWAARFIAQzY AQHOAQGIAgGoAgO4APEVoOQFWAIB:sid=12910f43b7ab
1aa959a1h1420ff55334;keep_landing=1&sb_price_type=total&.

39 We Are Marriott International [online]. [cit. 2019-01-10]. Dostupné z: Www.marriott.com/marriott/aboutmarriott.mi.
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Cena pouzita pro ucely této prace je za standardni dvoulizkovy pokoj manzelskou
posteli nebo odd€lenymi postelemi. Na pokoji je k dispozici televize s plochou
obrazovkou, klimatizace, vlastni koupelna s vybavenim a WI-FI zdarma. Snidané neni

Vv cené pokoje zahrnuta. Hotel nabizi fitness centrum.

NH Prague City

NH hotel se nachazi v méstské ¢asti Prahy 5 v blizkosti obchodniho centra And¢l a
na dulezitém uzlu kfizovani méstské hromadné dopravy. Jedna z €asti hotelu je u rusné
hlavni silnice, nachazi se zde vSak je$t€¢ druhd budova, kterd je umisténa na kopci
Mrazovka a s hlavni budou je spojena pomoci lanovky. V této budové sidli sestersky hotel
NH Collection Prague a nabizi nadherny vyhled na Prahu. Hotel disponuje také 4
hvézdami.

Hotel spada do mezinarodniho fetézce NH Hotel Group piivodem ze Spanélska.
Tento fetézec méa pod sebou 4 znacky.*°

Vzorové pokoje jsou opét standardni dvoulizkové s posteli manZelskou nebo
dvéma oddélenymi. K dispozici je opét TV s plochou obrazovkou, klimatizace, vlastni
koupelna s vybavenim a samoziejmé WI-FI zdarma v celém hotelu. Snidané opét neni
V nabizené cené¢ za pokoj zahrnuta. V hotelu je k dispozici wellnes a fitcentrum a také

tenisové kurty.

Vienna House Andel’s Prague

Opét se jedna o ¢étyfhvézdickovy hotel nachazejici se v oblibené ¢asti Prahy 5 a
jednd se tedy o blizkého konkurenta hotelu NH, ktery se nachazi jen kousek odsud. Jeho
pozice je dokonce jeSté vhodnéjsi a to z diivodu polohy piimo u zastavek tramvajovych
linek a metra. Tento hotel je v podstaté spojen s dalsim ze zkoumanych hoteld, a to
s angelo by Vienna House Prague.

Hotelovy fetézec, pod ktery patii, je Vienna House, a jak uz nazev napovida, jedna
se o rakouské hotely. Svym hostiim nabizi solarium, sauny a posilovny. Cena je za pokoj
s extra velkou manzelskou posteli, koupelnou, klimatizaci, televizi a WI-FI. V pfipadé
ceny pro jednu osobu se nabizi pokoj s jednim lizkem. Snidané je u tohoto hotelu jiz

zapocCtena v cen€.

40 Our history [online]. [cit. 2019-01-10]. Dostupné z: www.nh-hotels.com/corporate/about-nh.
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angelo by Vienna House Prague

Hotel byl zvolen z dtivodu zjisténi, zda je rozdil mezi cenou u dvou hoteld jednoho
retézce, které jsou v tésné blizkosti u sebe, v podstaté jen z riznych stran jednoho bloku.
Hodnoceni je opét shodné, 4 hvézdicky. Nabizené pokoje jsou dvoulizkové s manzelskou
posteli nebo dvéma oddélenymi. Vybaveni opét standardni véetné WI-FI zdarma a navic
opét poskytnuta snidané zapoctena jiz v nabizené ceng.

Z pohledu umisténi se jedna o hotel o malo vzdéaleng;j$i dopravnimu uzlu s tramvaji
a metrem, navic se nachdzi na hlavni rusné ulici. Vzhledové tolik nezaujme, jeho interiér je

ale velice pestry s vyraznymi barvami.

Vienna House Diplomat Prague

Posledni z kategorie hotelt fetézce Vienna House je hotel nachazejici se na Praze 6,
na vypadovce z mésta smérem k letiSti. M4 stejné ohodnoceni v poctu piidélenych hvézd.
Tento hotel je hojné¢ vyhledavany pro potadani riznych konferenci.

V cen¢ pokoje je zahrnuta opét také snidané, pokoje vybavené koupelnou,

klimatizaci a ptipojenim k internetu. Nabizené pokoje maji dvé samostatna lizka.

Residence Bologna

Hotel situovany na krasném misté¢ ve stiedu meésta, v méstské casti Praha 1
nedaleko Vaclavského namésti a Vltavy — zejména Karlova mostu. Patii pod znacku
Pinelli Hotels Prague a je jednim ze &tyf hoteléi nachézejicich se v hlavnim mésté.**

Snidan¢ je ve zkoumanych cenach pokoje jiz zahrnuta, pokoje maji opét bud’
variantu s velkou manzelskou posteli, nebo 2 jednolizkovymi oddélenymi postelemi.
Nabizené vybaveni znovu naprosto standardni, neliSici se od ostatnich hotelovych
ubytovani.

Tento hotel jako jediny nespada pod Zadny mezinarodni hotelovy fetézec a je tedy

otazkou, zda se v tomto odrazi 1 jeho nabizena cena za ubytovani.

InterContinental Prague
Poslednim z porovnavanych hoteli je hotel InterContinental. Ten se nachdzi na

Praze 1 pfimo na nabfezi u feky, na modni Pafizské ulici v blizkosti Staroméstského

41 Pinelli hotels Prague [online]. [cit. 2019-01-10]. Dostupné z: www.pinellihotels.com/.
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namésti. Jako jediny z vybranych hoteld ma hodnoceni 5 hvézdicek a je vybran hlavné
Z diivodu porovnani vlivu tohoto ohodnoceni na nabizené ceny.

Hotel spada do skupiny InterContinental Hotels & Resorts a jedna se o prvni
mezinarodni hotel v Praze. Retézec provozuje celkem 7 hotelovych znaéek, mimo jiné
Crowne Plaza nebo Holiday Inn.*?

Cena pouzita pro srovnani je za klasicky dvouliizkovy pokoj s manzelskou posteli
nebo oddélenymi postelemi. Do vybaveni je zahrnuta koupelna s vanou, klimatizace,
televize s plochou obrazovkou a internetové piipojeni zdarma. Snidané¢ neni v cené

zahrnuta, hotel nabizi zdarma fitness a wellness centrum s posilovnou.

Velikostné se hotely podle Galvasové tadi mezi stiedné¢ velké (Marriott, NH,
angelo, Andel’s a Bologna) az velké (InterContinental a Diplomat). Po¢tem hvézd pak
mezi hotely 1. tfidy a hotel InterContinental dokonce mezi luxusni uroven, jak uvadéji

K¥izek a Neufus.

42 Qur rich history [online]. [cit. 2019-01-10]. Dostupné z: www.ihg.com/intercontinental/content/us/en/support/about-
intercontinental.
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5 Vlastni prace

Tato ¢ast prace je zaméfena na samotnou analyzu cen hotelovych pokojlii na uzemi

hlavniho mésta Prahy, porovnani mezi sebou a nasledné¢ho vyhodnoceni vysledku.

5.1 Cestovni ruch v Praze a CR

Vyznam hotelnictvi, potazmo cestovniho ruchu jako celku, je pro Prahu a celou
Ceskou republiku velice znaény. Vyznamny se jevi zejména z ekonomického pohledu, kdy
se znacné podili na vytvareni domaciho produktu a ma vliv na zaméstnanost.

Velky propad na trhu hotelnictvi byl sledovan kolem 2008, kdy vypukla
ekonomicka krize. Ceny hoteli a ubytovani §ly v tu dobu velice dolii a docela dlouhou
dobu trvalo, nez se opét stabilizovaly na ptivodni hodnoty. V roce 2009 jiz bylo na trhu tak
malo poptavky po hotelovych pokojich, Zze vznikala neuvéfitelnd nabidka a ceny se
razantné snizovaly. Tato situace méla své kotfeny jiz v minulosti, kolem 90. let minulého
stoleti. Po roce 1989 se totiz vétSina nemovitosti vracela diky restituci pivodnim
majiteliim a v té dob¢ doslo k velkému rozmachu v otevirani a provozovani novych hotelt.
Tento boom ma samoziejme sviij dopad az do dneSnich dnti. Nejenom v Praze ale celkové
po celé republice je mnohem vice hoteli a hotelovych pokoji, nez by bylo asi ve
skutecnosti potieba pro uspokojeni potieb klientt.

Nicméné v poslednich letech, konkrétné od roku 2015, obsazenost hoteli stale
roste. Do Ceské republiky jezdi ¢im dal tim vice hostli ze zahrani¢i. Oba tyto faktory
podporuji a stile stoupajici cenu za pfespani. Proto se mizeme setkavat i s otvirdnim
dalsich novych hoteld, které se ale naStésti neplanuji pfimo v hlavnim mésté, ale spise
Vv jinych krajich nasi republiky.

Na pocty ubytovanych osob pouze v hotelech se miizeme podivat v nasledujicim

grafu. Jsou zde zaneseny poéty hostli zaznamenanych Ceskym statistickym tfadem.
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Graf 1 MnoZstvi ubytovanych osob v hotelech
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Nejenom piival novych hostli a obsazenost ale zveda ceny hotelil. Je jiz v podstaté
samoziejmosti, ze si lze pokoj objednat a zarezervovat pomoci riiznych rezerva¢nich
systémtl, které jsou mezi klienty velice oblibené a jednoduché na obsluhu. Pro hotely tyto
systétmy ovSem znamenaji dal$i ndklady ve formé& provizi pro spole¢nosti provozujici
rezervacni systémy. Obecné se také navysuji razné poplatky, diky tomu vSemu jsou ceny
dnes na takové trovni, na jaké jsou.

Diky témto dobrym vysledkiim a péknym vyhledtim i do budoucna roste v Ceské
republice také pocet investoru, ktefi k nam v oblasti hotelnictvi mifi.

Dle analyz je situace v Praze v poslednich letech vice nez dobrd. Nase hlavni mésto
se fadi mezi nejnavstévovanéjsi misto na celém svété. Cizince k nam lakaji zejména
historické pamatky, v Praze se mezi top misty drzi zejména Prazsky hrad, Karliv most,
Staroméstské nadmésti a obecné celé Star¢ mésto apod. Stile pisobi jako jedna
evropskych nebo svétovych méstech. Spousta hostli sem pfijizdi jako turisté, nemélo jich
pricestuje ale také za ochodem.*®

Podle Ceského statistického ufadu pfibylo v posledni zvefejnéné analyze,
V poslednim kvartalu roku 2018, zahrani¢nich klientd o 5,1 %, soucasné¢ v celém
pfedchazejicim roce doslo k rekordnim poctlim pienocovani v hotelech. Jedna se o prehled
Z celého tzemi republiky, nicméné se zde odraZzi trend, ktery je zejména v Praze.

cerv

% vice nez ve stejném Ctvrtleti roku 2017. Druha zemé s nejvice zahrani¢nimi hosty je

43 Standing out from the crowd [online]. [cit. 2018-01-08]. Dostupné z: www.pwc.com/hospitality.
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Slovensko, kde jde o zvyseni o 10,2 %, na tietim mist& jsou hosté z Ciny, zde je nartist o
26,3 %. Dalsi vyznamné destinace, odkud k ndm hosté z ciziny pfijizdéji, jsou Rusko a
Jizni Korea.

V roce 2017 byla poprvé pokofena hranice 20 milioni ubytovanych osob, coz je o
1,7 milionu vice oproti pfedchazejicimu roku 2016. V nasledujicim roce 2018 pak pocet
hostti dosahl 21,3 milionu. Hostti ze zahrani¢i a hosti domacich se v roce 2018 ubytovalo
témer stejne, pocet hostil ze zahranici se oproti roku 2017 navysil 0 4,7 %. K rekordu doslo
V poc¢tu ptrenocovani, kdy celkové cislo prekonalo hranici 55 milionli, piesnéji feceno
k 55,5 milionu pfenocovani. Nartst oproti roku 2017 je 4,3 %, coZ je 2,3 milionu vice.

V cislech za cely minuly rok kndm nejvice zahrani¢nich hosti pficestovalo
z Némecka (2 miliony), ze Slovenska (735 tisic) a z Polska (620 tisic). Navic u nas nardsta
pocet hostii z Ciny, naopak hosté z Ruska ubyvaji.*

Vyvoj poétu ubytovacich zafizeni v Ceské republice je k nahlédnuti v tabulce nize.
Jsou zde ¢isla za vSechna ubytovaci zatizeni na celém naSem tizemi mezi roky 2008-2017.
Pro rok 2018 zatim nejsou definitivni &isla ze strany Ceského statistického ufadu
zvetejnéna. Dale je zde zobrazen pocet ubytovanych osob a pocet cizinct, ktefi k nam

zavitali.

Tabulka 1 Pocet ubytovacich zaiizeni a hosti

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Ubytovaci | 2765|7557 7235 7657| 10057| 9970 9013| 9163| o9168| 9007
zarizeni
Hosté v

s osop | 12836 11986 | 12212| 12899| 15099 | 15408| 15587 | 17196 18389 | 20000

nerezidenti 6 649 6032 6334 6715 7647 7 852 8 096 8 707 9321| 10160

vlastni tvorba, zdroj: Www.czS0.CZ.

4Cestovni ruch - 4. &tvrtleti 2018 [online]. [cit. 2019-02-08]. Dostupné z: www.czso.cz/csu/czso/cri/cestovni-ruch-4-
ctvrtleti-2018.
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Graf 2 Polet ubytovacich zarizeni
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Diky grafu je hezky viditelnd stagnace v poc¢tu novych vybudovanych hotelli po
roce 2008. Jejich pocet se razantné zvedl az v roce 2012, kdy odpadly posledni reakce na
ekonomickou krizi a hotelnictvi se zacalo opét dafit. Od té doby pocet novych ubytovacich
zatizeni nijak zvlast' neroste, spiSe se drzi na podobné urovni a hotely, které z trhu
odchazeji, jsou nahrazovany hotely novymi.

Dalsi graf ukazuje vzriistajici pocty ubytovanych hostl v postupu ¢asu.

Graf 3 Pocet ubytovanych klientt
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Z dat je patrné, ze se opravdu po roce 2008 pocet ubytovanych osob na nasem
uzemi snizil. Tato reakce na ekonomickou krizi a naslednd stagnace na trhu ubytovacich
zatizeni je vidét az do roku 2012, od té doby se jiz pocet opét navySoval az k nynéjsi
hodnoté 20 miliond hostd.

Graf nazorn¢ ukazuje vyvoj v ubytovanych hostech, je zde zobrazen pro porovnani

i pocet osob, kolik z celkového poctu jsou cizinci z jinych zemi.
5.1.1 Analyza stavu cen v Praze
V této Casti se jen v rychlosti podivdme na stav a vyvoj cen pro celou Prahu a to
z pohledu dostupnych dat z Ceského statistického Gfadu. VyuZzijeme k tomu korelaéni
analyzy pro srovnani riistu pramérnych cen za hotelovy pokoj.

Priimérné ceny za jednotlivé roky jsou zaneseny v tabulce nize.

Tabulka 2 Pramérné ceny

rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
primérna
cena 1850 1826 1955 2107 2169 2250 2300

vlastni tvorba, zdroj: www.pwc.com/hospitality.

Graf 4 Regresni analyza
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Rovnice ptimky je y = 86,14x — 17151 a vyjadiuje, jaky je vyvoj primérnych
cen V hotelnictvi v letech 2012 az 2018. Z této rovnice se da vycist, Zze primérné roc¢ni
ceny stale rostou a to pomérné prudce a dalo by se podle toho ptedpokladat, ze v Praze
porostou i do budoucna.

Vypocet korelac¢nich koeficientli pii porovnani zavislosti praimérné ceny na poctu

ubytovacich zafizeni a na po¢tu hosti v hotelu.

Tabulka 3 Cena, polet ubytovanych zaiizeni a pocet klienta

o v pocet ..
rok pramérna ubytovacich hosté v tis.
cena zafizeni osob
2012 1850 10057 15099
2013 1826 9970 15408
2014 1955 9013 15587
2015 2107 9163 17196
2016 2169 9168 18389

vlastni tvorba, zdroj: www.pwc.com/hospitality.

Korelacni koeficient pfi porovnani ceny s poctem ubytovacich zafizeni vySel
s hodnotou -0,7844433, coz znaci silnou, ale nepiimou zavislost. Znamena to tedy, ze ¢im
mén¢ je na tzemi Prahy ubytovacich zatizeni, tim vyS$i miZe byt nastavend cena za koupi
pokoje.

Pfi porovnani ceny s poctem ubytovanych osob (primérné meésicni polty za
jednotlivé roky) je hodnoty korela¢niho koeficientu 0,95546956, tedy ukazuje se silna
ptimé zavislost. Lze z toho odvodit, Ze pocet hostli ma velky vliv na moznost nastaveni

vyssich cen v ubytovani.

Metoda klouzavych priimeru

K vyrovnani c¢asové ftady primérnych cen je pouZito tfiletého a pétiletého
klouzavého priiméru. V takto malém mnozstvi sehnanych dat se jedna o ne Gplné dobrou

ukazku vyrovnani, pro ucely pfedvedeni mozZnosti vyuziti této metody lze ale alespon

naznacit zpiisob vyrovnavani.
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Tabulka 4

Vypocet klouzavych priméra

primérna | 3-leté klouzavé | 3-leté klouzavé | 5-leté klouzavé | 5-leté klouzavé
cena thrny priméry uhrny praméry
2012 1850 - - - -
1850 + 1826 +
2013 1826 1955 < se3q | 5631/3=1877 - -
1850 + 1826 +
1826 + 1955 + 5888/3 = 9907/5 =
2014 1955 1955 + 2107 +
2107 = 5888 1962,7 2169 = 9907 1981,4
1955 + 2107 +
2015 2107 2169 = 6231 6231/3 = 2077 - -
2016 2169 - - - -

vlastni tvorba a vypocet, zdroj: www.pwc.com/hospitality.

Graf 5 Klouzavé prauméry
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5.2 Ceny pokoju dle Booking.com

Rezervaéni portdl Booking.com je on-linovym vyhleddvacem v oblasti cestovniho
ruchu. Jedna se o holandskou spolecnost zaloZenou v roce 1996. K dispozici nabizi
nejvetsi databazi vSech moznych ubytovani, od hotelovych resortl pies rodinné penziony,
apartmany nebo domy na stromé. V soucasné dob€ nabizi své stranky ve vice jak 40

riznych jazycich, moznosti ubytovani pak v 228 zemich a teritoriich svéta. Samotny portél
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neuctuje klientlim za rezervaci ubytovani zadny rezervacni poplatek a zvolené pokoje jsou
ihned potvrzeny a zamluveny.*®

V nasledujicich tabulkach jsou zaneseny prumérné ceny za pokoj pii obsazenosti
dvou, pripadné jednoho, hostl. Jednad se udaje ziskané z pravé zminéného rezervacniho
portalu Booking.com. Jak je z vysledkt patrné, pouze u hotell ze sité Vienna House jsou
rozdily pfi rezervaci pokoje pro jednu a dvé osoby. V ostatnich piipadech se nabizi stejny

pokoj a cena ziistava stejna pti plné ale 1 polovicni obsazenosti.

Tabulka 5 Primérné ceny — pokoj pro 2 osoby

Courtyard NH Vienna angelo by Vienna

obdobi/ | by Marriott Prague House Vienna Residence | InterContinental I_—Iouse
hotel P_rague Cit Andel’s House Bologna Prague Diplomat

Airport y Prague Prague Prague
6/2018 | 4 258 K¢ 2 529 K¢& 3037 K¢ 3 003 K& 3122 K& 6 424 K& 3 029 K&
7/2018 5227 K¢ 2 510 K& 2 695 K& 2 718 K& 3287 K& 5985 K¢ 2 892 K&
8/2018 6 464 K¢ 2 580 K¢& 2 696 K& 2 802 K& 3 508 K& 6264 K& 2 749 K&
9/2018 | 4395K¢ 2 614 K¢ 3116 K¢ 3 155 K¢ 2 985 K¢ 4 877 K& 3 650 K&
10/2018 | 3981 K¢& 2 593 K¢ 2 825 K¢ 2 889 K¢ 2 667 K& 5015 K¢ 3579 K&
11/2018 | 3979 K& 2 296 K¢ 2 089 K¢ 3 000 K¢ 2 514 K¢ 4 646 K¢ 3 358 K&
12/2018 | 4 604 K¢& 2411 K¢ 2 453 K¢ 3106 K& 2 650 K¢ 4281 K¢ 3318 K¢

vlastni tvorba a vypocet, zdroj: www.booking.com.

Tabulka 6 Primérné ceny - pokoj pro 1 osobu

Courtyard NH Vienna angelo by Vienna

obdobi/ | by Marriott Praque House Vienna Residence | InterContinental House
hotel Prague 9 Andel’s House Bologna Prague Diplomat

. City

Airport Prague Prague Prague
6/2018 4 258 K¢ 2 529 K¢ 3 008 K¢ 2 960 K¢ 3 122 K¢ 6 424 K& 2 683 K&
7/2018 5227 K¢ 2 510 K¢ 2 665 K¢ 2 697 K& 3 287 K¢ 5985 K¢ 2 513 K&
8/2018 6 464 K¢ 2 580 K¢ 2671 K¢ 2 781 K¢ 3 508 K¢& 6 264 K& 2 422 K&
9/2018 4395 K¢ 2 614 K¢ 3 064 K¢ 3093 K¢ 2 985 K¢ 4 877 K& 3260 K&
10/2018 | 3981 K¢ 2 593 K¢ 2 804 K¢ 2 868 K& 2 667 K& 5015K¢ 3 198 K&
11/2018 | 3979 K¢ 2 296 K¢ 2 060 K¢ 2967 K¢ 2 514 K¢ 4 646 K& 2 967 K&
12/2018 | 4 604 K¢ 2411 K¢ 2 427 K¢ 3 088 K¢ 2 650 K¢ 4281 K¢& 2 896 K&

vlastni tvorba a vypocet, zdroj: www.booking.com.

Nejvyssi prumérné ceny nabizely hotely v mésici zafi, hned za nimi byly ceny ze

Cwwvr

45 O Booking.com™ [online]. [cit. 2019-01-10]. Dostupné z:
https://www.booking.com/content/about.cs.html?label=gen173nr-
1FCAE0ggl46 AdIM1gEaDqIAQGY AQWAARFIAQzY AQHOAQH4AQUIAgG0AgO4AcuMgOQFWAIB;sid=12910f
43b7ab1aa959a1b1420ff55334.
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nejvice vybocuji hotely angelo by Vienna House Prague a Vienna House Diplomat Prague.
konci roku viditelny pokles cen oproti letnim mésicim. Vliv na vysledek Setfeni nemél
pocet ubytovanych osob, u hoteli zfetézce Vienna House odpovidaji vysledky u
obsazenosti jednim hostem variant¢ se dvéma ubytovanymi osobami.

Nejvétsi rozdil primérnych cen je poznat u hotelu Courtyard by Marriott Prague
Airport, kde je pokles u listopadu oproti srpnu o 2.485 K&. Podobny rozptyl je jesté patrny
u hotelu InterContinental, kde je rozdil na zacatku a na konci pozorovaného obdobi 2.143
K¢&. Naopak nejvyrovnanéjsi hodnoty v nabizenych cendch maji hotely NH Prague City a
angelo by Vienna House Prague. Zde jsou rozdily pouze 318 K¢ a 437 K¢.

Pro lep$i nazornost vyvoje ceny na zacatku sledovaného obdobi a na jeho konci je
pfilozen nasledujici graf. Lze z néj odvodit, Ze u vétSiny sledovanych hoteli doSlo
k poklesu ceny od ¢ervna 2018 do prosince 2018. Nedochazelo tedy k navySovani cen, ale
spiSe ke snizovani. Tento vyvoj je odvozen od primérnych cen za jednotlivé mésice. Pouze
u hoteli Vienna House Diplomat Prague a Courtyard by Marriott Prague Airport je vidét,

ze jejich cena v prub&hu roku vzrostla.

Graf 6 Vyvoj hotelovych cen - 2 osoby

H6/2018
m12/2018

Vienna House Diplomat Prague _-

InterContinental Prague __
Residence Bologna _—
angelo by Vienna House Prague h
Vienna House Andel’s Prague _—
NH Prague City -.
Courtyard by Marriott Prague Airport q

-20% -15% -10% -5% 0% 5% 10% 15% 20% 25%

vlastni zpracovani, zdroj: www.booking.com.
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Graf 7 Vyvoj hotelovych cen - 1 osoba
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vlastni zpracovani, zdroj: www.booking.com.

5.3 Dotaznikové Setreni

V této Casti prace byla plvodné zamyslena expertni analyza od odbornikt
z hotelové branze, ktefi méli poskytnout informace o hlavnich faktorech ovliviiujicich
vyvoj cen v ubytovacim odvétvi. Zadny z oslovenych lidi bohuZel nechtél poskytnout
z4dné informace ohledné fungovani v jejich hotelu, nebot’ se pry jedna o velice citliva data
a neni mozné je takto sdélovat. O zaddné informace se nechtél podélit ani mensi hostel,
ktery krom& pobodek po Ceské republice nabizi ubytovani i v zahraniéi.

Néhradni alternativou Vtéto situaci byla volba dotaznikového Setfeni u
ubytovanych hosti v nami zvolenych hotelech v Praze. Nahled dotazniku je k dispozici
v ptiloze ¢. 4. Osloveno bylo vzdy 15 osob zkaZzdého hotelu, celkem tedy 105
respondentl. V kazdém hotelu bylo dotazovano 9 muzi a 6 Zen, dohromady tedy 63
odpovédi od panil a 42 od Zen v riiznych vékovych kategoriich.

Dotaznik byl zaméfen na rizné faktory ovliviiujici vybér hotelu, ve kterém se
nakonec hosté ubytovali. U jednotlivych bodli méli respondenti zvolit ze §kaly od 1 do 10,
jak byl pro n€ konkrétni faktor dilezity pifi volbé ubytovani. Hodnota 1 znamena
nedilezity, hodnota 10 dilezity faktor. Dopliiujicimi dotazy byla forma rezervace a pocet

zamluvenych noci v hotelu.
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5.3.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Ze ziskanych odpovédi vyplyva, ze dotazované klienty jednotlivych hotelti nejvice
zajima poloha ubytovani, hodnoceni hotelu a pocet hvézdicek neboli tfida hotelu. Naopak
co jejich rozhodovani ovlivnilo nejméné, bylo poskytované vybaveni hotelu (jako je napf.
fitness, posilovna, wellness,...), vzhled hotelu a zda patii hotel do né¢jakého fetézce.

Pramérny pocet noci, stravenych ve vybranych hotelech, byl 3 noci. A necela jedna
tfetina dotazanych zvolila pro rezervaci ubytovani piimou cestu pies hotel, zbytek volil
moznost vyhledani a rezervace pomoci internetovych vyhledavact a srovnavacu cen.

Dle serveru Booking.com lze zjistit také jednotliva hodnoceni hosti na vybrané
hotely. Pro naSe data byly vyuzity udaje z 15. 1. 2019. Nejlepsi hodnoceni ze vSech nami
zkoumanych hotelii ma hotel Vienna House Andel’s Prague, a to 9,0 z celkovych 1670
hodnoceni. Hotel angelo by Vienna House Prague disponuje hodnocenim 8,9 od 896
ubytovanych klienti, dale pak hotel InterContinental Prague s hodnocenim 8,6 bodl
z 1626 recenzi. Hotel Courtyard by Marriott Prague Airport je ohodnocen od 1244
recenzentl vyslednou hodnotou 8,5, za nim Residence Bologna, ktera ma hodnoceni 8,4 od
nejvétsiho poctu uzivateli — 2444. Nasleduje NH Prague City s 8,2 body od 735
hodnoticich a nejhife ze zkoumanych hoteli vychazi na hodnoceni hotel Vienna House

Diplomat Prague.

Graf 8 Vysledky dotaznikového Setieni
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M Residence Bologna InterContinental Prague

B Vienna House Diplomat Prague
vlastni zpracovani a zdroj.
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Courtyard by Marriott Prague Airport

U tohoto hotelu byla nejlépe hodnocena jeho poloha. Jelikoz jde o ubytovani piimo
na letisti Vaclava Havla, jedna se o velice strategické misto pro pfespani mezi navazujicimi
lety, pfipadné jako prvni moznost piespani pii pozdnim ptiletu. Z dotazniku vyplyva, ze
pramérné zde lidé stravili pouze dvé noci. Hotel tedy voli diky poloze vici letistnimu
arealu.

Dalsi kladné hodnocené byly faktory, jako je pocet pfidélenych hvézd a znacka
znamého fetézce. Naopak témét viibec nebyl bran zietel na to, zda hotel nabizi posilovnu
nebo wellness a ani cena nebyla u tohoto hotelu rozhodujicim bodem. 1 vyssi ceny jsou u
tohoto hotelu pravdépodobné piijimany z diivodu praktického umisténi.

Také k rezervacim dochazelo u oslovenych osob nejéastéji piimo v hotelu, celkem
11 z dotazovanych hostii odpoveédélo, Ze vyuzilo ptimé cesty, pies rezervacni portaly si

pokoj zamluvili jen 4 lidé.

NH Prague City

Také zde byla velice kladn¢ hodnocena piihodna poloha hotelu v blizkosti And¢la,
odkud jsou praktické spoje pfimo do centra, piipadné¢ lze odtud dojit i péSky. DalSim
bodem, ktery pomdhal pii rozhodovani, vSak zde byla cena, dale pak moznost stravy
piipojené k ubytovani. Oba dva tyto body byly hodnoceny celkovou znamkou 7, poloha
m¢éla jen o jeden bod vice. Dalo by se tedy ze ziskanych odpovédi odvodit ¢asto volbu diky
piiznivym vys$im nabizenych cen. Ve spojeni s dobrou lokalitou se to ukazuje jako velice
lakava kombinace.

Zda je v hotel vngjakém z vétSich hotelovych fetézcl, nebo jaky ma pocet
hvézdicek, jiz ubytované tolik nezajimalo a nemélo to na jejich rozhodovani velky vliv.
Jesté méné zde rozhodovalo vybaveni hotelu a jeho vzhled.

Primérny pocet noci u dotazovanych osob byl 4, coz patfi do skupiny s
nadprimérnym poctem. Oproti pfedchozimu pozorovanému hotelu je tedy patrné, Ze zde

hosté travi delSi dobu a hotel si vybiraji pro del$i dovolené v hlavnim mésté.

Vienna House Andel’s Prague
Hotel Andel’s na prazském Smichové mél spolecné se sousednim hotelem angelo a
Marriottem na letisti nejlepsi hodnoceni, co se tyce polohy. Da se tedy fici, Ze je tento

hotel volen zejména podle svého umisténi a to ma potom vliv na poctu rezervovanych
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pokoji. Hosté ztohoto hotelu také hodn¢ daji na hodnoceni, ktera jsou dostupna od
ostatnich uzivatelti na internetu. Tento hotel ma navic nejlepsi hodnoceni na Booking.com
ze vSech zkoumanych hotell, je zde tedy z naseho Setfeni vidét, Ze hosté vybirajici si
ubytovani v tomto ubytovani opravdu dbaji na jeho hodnoceni. Tomu také odpovida to, ze
neptikladaji takovou pozornost poctu hvézdicek.

Primérny pocet noci v tomto hotelu je opét Ctyfi, z vysledkli dotaznikového Setieni

je tento pocet noci nejvysSim dosazenym primeérem.

angelo by Vienna House Prague

U tohoto hotelu ze stejného ftetézce jsou vysledky hodné podobné, co se tyka
polohy. JelikoZ se jedna o dva sousedici hotely, neni se v tomto piipadé moc ¢emu divit.
Dalsimi body, které hosté vyzdvihovali pii volbé rezervace, jsou cena a moZnost
stravovani v hotelu. Pfi porovnani s vysledky u hotelu Andel’s si lze také vSimnout, ze
ptedchozi hotel mohl byt ¢astéji volen mimo jiné z diivodu vzhledu zvenci. Hotel angelo
zapada do zastavby na ru$né Radlické ulici, jedna se v podstaté o sténu s pravidelnymi
rozdélena na vice segmentil a je hodné prosklend. Na prvni pohled je hotel Andel’s
mnohem lakav¢jsi variantou pienocovani.

O co se hosté opét moc nezajimali, bylo vybaveni v podob¢ posilovny a wellness.

Priimérny pocet stravenych noci opét 4.

Residence Bologna

Zde hosty nejvice ovlivnil faktor pfedchozi hodnoceni. Jak jiz bylo vySe zminéno,
tento hotel ma na portalu Booking.com nejvetsi mnozstvi recenzi na svoje ubytovani. Zda
se tedy, ze se jednd o velice dulezitou roli pfi vybéru rezervace. Dal§imi kladné
hodnocenymi body je vzhled hotelu, poloha ubytovéani v blizkosti Karlova mostu a tfida
hotelu. Dalo by se odhadovat, Ze volba na toto konkrétni ubytovani je zejména u lidi, kteti
se chtéji vyhnout uniformité vétsich hotelt a kteti si chtéji pobyt na pokoji opravdu uzit.

Na vybér pokoje v tomto ubytovani neméla vliv znacka, tento hotel také nepatii do
zadného velkého fetézce. NeduleZitym bodem pro dotazované osoby bylo opét vybaveni

hotelu ve formé fitnes, posilovny a wellness. Primérné zde hosté stravili tfi noci.
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InterContinental Prague
primérnou hodnotu pii hodnoceni polohy z vybranych ubytovacich zafizeni. I piesto je
vsak tato hodnota 7 bodt. Dle odpovédi hosti byly rozhodujicim faktorem ovliviiujicim
volbu tohoto hotelu svétoznama znacka a pocet hvézdicek. Jediny z hodnocenych hoteli
s 5 hvézdickami ukazuje, ze tfida hotelu mé vliv na rozhodnuti jeho hostt.

Naopak nejméné diilezita byla pro dotazované hosty cena za pokoj, ubytovani volili
bez ohledu na tento faktor a primérné¢ jej ohodnotili hodnotou 5. Jedna se tedy
pravdépodobné o volbu u movitéjSich klientd, ktefi cestuji do Prahy za obchodnimi

schiizkami ¢i pracovnimi vystoupenimi. Pocet stravenych noci je i zde 3, tedy primér

S ohledem na vybrané hotely.

Vienna House Diplomat Prague

Priimérny pocet noci u osob ubytovanych v tomto hotelu a odpovidajicich na nas
dotaznik je opét primérné 3. Na rozdil od ostatnich hoteli se zde setkavame s nejlepSim
hodnocenim u faktoru vybavenosti hotelu, v dalSich bodech se jedna o dobrou polohu,
cenu nebo moZznosti stravovani. Tento hotel je Casto volen pro kongresové prostory, které
nabizi, a proto jeho hosté zde mohou byt Castéji na pracovnich pobytech. Hodné Casu tedy
travi v budoveé hotelu a oceni také jeho vybaveni. Nemusi se jednat o hotel na piespani
mezi vylety do centra mésta.

Hosté dali praimérné jesté o jeden bod méné vzhledu hotelu, hodnoceni od ostatnich

a tomu, zda je hotel soucasti néjakého fetézce.

Vysledny stav hodnoceni od vSech dotazovanych je vidét nize v ptilozeném grafu.
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Graf 9 Hodnoceni faktorua
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vlastni zpracovani a zdroj.
5.3.2 Hodnoceni vybranych faktori

Jak jiz bylo zminéno pii vyhodnoceni vysledki dotaznikového Setieni, nejvice se
hosté zajimali o tyto faktory — poloha ubytovani, hodnoceni hotelu a pocet hvézdicek
neboli tfida hotelu. V dotazniku byla kolonka na vyplnéni pohlavi respondenta, pti
vyhodnoceni se ale neukdzalo, Ze by zde byly né¢jaké vétsi vykyvy pii rozhodovani muzi a
7en. Zeny trochu vice spoléhaly na hodnoceni ostatnich hostii a vzhled hotelu, také astéji
rezervovaly pokoj pomoci srovnavacich portali. Z vysledkii se ale nedd urcit néjaky
zasadnéjsi rozdil v celkovém zhodnoceni.

Pokusime se tedy nyni porovnat tyto faktory se ziskanymi hodnotami cen za
ubytovani v ¢asovém obdobi ¢erven az prosinec 2018.

Nejprve jednotlivé vysledky podle méstskych c¢asti, kde se zkoumané hotely

nachdazeji.
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Graf 10 Vybrané faktory pro Prahu 1
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m Residence Bologna ™ InterContinental Prague

vlastni zpracovani a zdroj.

Z pouzitého sloupcového grafu je patrné, ze na vybrané faktory je choulostivejsi
mensi z hoteli Residence Bologna, ktera mé navic o hvézdicku méné nez InterContinental.
Hodnoceni relativné neznamého hotelu je zde mnohem dilezit€jsi neZ u mezinarodné
znamého tetézce. Také lze vycist, Ze tento hotel je Casto vybiran také diky své vyhodné

poloze, kdeZto u hotelu InterContinental neni tento faktor rozhodujicim.

Graf 11 Vybrané faktory pro Prahu 5

Praha 5

POLOHA POCET HVEZDICEK HODNOCENI

= NH Prague City ® Vienna House Andel’s Prague = angelo by Vienna House Prague

vlastni zpracovani a zdroj.

U méstské ¢asti Prahy 5 jsme zkoumali 3 hotely, u vSech se da velice kladné

hodnotit jejich poloha. U hotelii z fetézce Vienna House, které lezi hned u sebe, je toto

53



hodnoceni jesté o trochu lepsi nez u hotelu NH, ktery se nachazi o néco dale smérem od
centra. Také hodnoceni je vitanéj$i u hotell ze stejného fetézce, pocet hvézdicek maji
vSechny hotely stejné, nejvétsi vliv tomuto faktoru piikladaji hosté hotelu Andel’s. Pfi

hodnoceni pouze zvolenych bodl by byl nejlepsim hotelem hotel Andel’s.

Graf 12 Vybrané faktory pro Prahu 6

Praha 6

POLOHA POCET HVEZDICEK HODNOCEN{

m Courtyard by Marriott Prague Airport m Vienna House Diplomat Prague

vlastni zpracovani a zdroj.

U letistniho hotelu je zde hezky vidét dilezitost jeho polohy pii hodnoceni vybéru
ubytovani. Hosté diky jeho umisténi jiz tolik nehledi na dalsi faktory a rovnou voli tento
hotel. Na hodnoceni neni tolik zavisly ani hotel Diplomat, ktery, jak se jiz psalo vySe,

spoléha spisSe na jiné parametry a cili na jinou skupinu hostt.

Podivame se nyni na primérné ceny za pokoj v zavislosti na umisténi ubytovani

pro piehlednost v jednom grafu. Zaroven bude ptidan parametr tfida hotelu.
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Graf 13 Zavislost ceny za pokoj na ti'idé hotelu a jeho umisténi
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vlastni zpracovani a zdroj.

Z grafu je patrné, ze primérnd cena za pokoj ve ctyfhvézdiCkovém hotelu se
pohybuje kolem 3.000 K¢/noc. U zkoumaného pétihvézdickového hotelu je primérna cena
nad hodnotou 5.000 K&/noc. Nejnizsi ceny najdeme u naSich hotelii na Praze 5, u ttech
vzorovych ubytovani je navic cena hodné podobna. U dalSich méstskych casti je vidét

velky rozdil v cené mezi vybranymi hotely.

Graf 14 Zavislost priimérné ceny na hodnoceni polohy hotelu
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Z tohoto grafu je vidét, ze hodnoceni polohy z dotaznikové Setfeni nema velky vliv
na nabizené cené. SpiSe se zda, Ze ¢im je poloha hotelu pro hosty nedulezitéjsi, tim je cena
za pokoj vys$i. Ceny naSich zvolenych subjektti tedy musi ovliviiovat jiny faktor nez

umisténi hotelu.

Graf 15 Zavislost ceny na hodnoceni ubytovani
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vlastni zpracovani a zdroj.

V grafu je znazornéno, jak se pohybuji pruimérné ceny jednotlivych hotel a jak to
vypada s porovnanim jejich hodnoceni na Booking.com. Z tohoto znazornéni je zietelné,
7e hodnota hodnoceni od ostatnich hostii md mozné vliv na vybér konkrétniho ubytovani,

nema ale vliv na celkovou nabizenou cenu jednotlivych pozorovanych hotelt.

Pro zkoumani ceny byl pfidan jeSté dalsi faktor v podobé velikosti jednotlivych

hoteld. Tato velikost je popisovana pomoci celkového poctu nabizenych pokoji.
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Graf 16 Zavislost ceny na poc¢tu pokoju
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Shluk bodii Ize nalézt na nékolika mistech, u poc¢tu pokojtt do 200 je vidét, ze ceny
u hotelt se nejcastéji pohybuji od 1.000 K¢/noc k 5.000 K¢/noc. S nartistem poctu pokojt
ke 250 je znatelné navySeni maximalni ceny az k 9.000 K¢&/noc za pokoj. U vétsiho poctu
pak primérna cena opét klesa a dostava se k hodnotam jako u mensich hoteli s cca 160
pokoji. Pokud bychom si v§ak do grafu ptidali spojnici, je patrné, Ze s nartstajicim poctem
pokoji, tedy s velikosti hotelu, roste i uc¢tovand cena za pokoj. Tento trend je patrny u
druhého nejvétsiho hotelu, kdy se cena vySplhala az k 10.000 K¢&/noc za pokoj. A dokonce
je zde vidét 1 jeden piipad vycnivajici nad ostatnimi, kdy se pokoj nabizel za cenu
kolem14.000 K¢/noc (InterContinental Prague).

Obecné je u vSech zkoumanych hoteli krasné vidét, Zze se vétSinou shoduji

V nabizené cené kolem 3.000 — 5.000 K¢&/noc.
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5.3.4 Statistické metody v praxi

Ze zveifejnénych dat, ktera shromazd’'uje spole¢nost PricewaterhouseCoopers, lze
ziskat podklady pro srovnani primérnych cen za pokoj v hotelovém zatizeni v Praze
v obdobi od roku 2012 do soucasnosti. Mezi ¢isly se jiz dokonce objevuje predpokladana

cena na letosni rok.

Graf 17 Prumérna cena za pokoj
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vlastni tvorba, zdroj: www.pwc.com/hospitality.

Je patrny postupny narust, 1 kdyz v porovnani s narGstem poctu host se zda ne
tolik razantni a prudky. Primérné ceny v Praze zatim pravideln¢ nartistaji od roku 2014.
Tento celkovy vyvoj cen miizeme porovnat s vyvojem za obdobi ¢erven az prosinec roku

2018 u nasich vybranych hoteli.

Regresni analyza a korelace
Pro korela¢ni analyzu byla pro vyjadieni vyvoje cen u jednotlivych hotelt pouzita
data ze sbéru dat ohledné cen z rezerva¢niho portalu Booking.com. Tyto vysledky jsou
k nahlédnuti v pfiloze ¢. 3. V této ¢asti porovname také cenovy vyvoj u hotelt NH Prague
City a Vienna House Andel’s Prague, nebot’ se jedna o hotely ze stejné oblasti. Poté u
hoteli Residence Bologna a InterContinental Prague, nebot’ jde o hotely s rozdilem
hodnoceni tfidy. A dale u hoteld angelo by Vienna House Prague a Vienna House

Diplomat Prague. Zde se jedna o hotely ze stejného fetézce.
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Graf 18 Vyvoj ceny — Courtyard by Marriott Prague Airport
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V grafu je vidét vyvoj cen u hotelu Marriott na letisti. Rovnice ptimky u regresni
analyzy je y = —4,1721x + 185604. Z tohoto vysledku je patrné, ze ceny u hotelu
Courtyard by Marriott Prague Airport v pribéhu obdobi od ¢ervna do prosince 2018
pomalu Klesaly. Nartust cen lze evidovat v prubéhu letnich prazdnin a po vanoénich

svatcich a na Silvestra, celkové je v§ak vyvoj zaporny.

Graf 19 Vyvoj ceny — NH Prague City
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Stejné je to také u hotelu NH na Smichové, kde je vidét mirny pokles, rovnice
ptimky y = —0,7734x + 36039. Vyvoj ceny u tohoto ubytovani by se za sledované
obdobi dal hodnotit jako vyrovnany, ceny se drzi po celou dobu kolem 2.500 K¢/noc.

Pouze v hornim pravém rohu je viditelny skok v obdobi konce roku a s nim spojeného

Silvestra.

Graf 20 Vyvoj ceny — Vienna House Andel’s Prague
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Ze spojnice trendu v grafu vyplyva opét postupny pokles cen v priabéhu Cervna az
pohybujici se vrozmezi 1.500 Ké/noc — 2.500 K¢/noc. Vykyvy v cené jsou poté patrné
nejvice pred koncem roku, na posledni dva dny nemél hotel v nabidce zadné volné pokoje.
Rovnice je y = —3,1926x + 141123.

Posledni dva hotely byly zvoleny pro porovnani vyvoje cen. Hodnota korelacniho
koeficientu v analyze vysla 0,895, to znaci velice silnou pozitivni korelaci vyvoje cen

hotelu NH Prague City a vyvoje cen hotelu Vienna House Andel’s Prague.
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Graf 21 Vyvoj ceny — angelo by Vienna House Prague
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U tohoto hotelu je poprvé vidét mirny narist cen smérem ke konci roku 2018. Ceny
jsou po celé sledované obdobi hodné vyrovnané, drzi se okolo hodnoty 3.000 Kc¢/noc,
Z dlouhodobého hlediska se ale jednd o maly narast. Rovnice pifimky je v tomto piipadé

y = 1,1903x — 48663, vyvoj cen je vzrustajici.

Graf 22 Vyvoj ceny — Residence Bologna
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Residence Bologna a opét viditelny pokles cen od letnich mésici k zimnim.
Nejvyrovnangj$i ceny nabizel tento hotel v obdobi letnich prazdnin, v poslednim ctvrtleti
roku jsou nabizené ceny casto ve vykyvech, lze pozorovat cenu od 1.000 K¢/noc az k cené
5.000 K¢&/noc. Z rovnice ptimky y = —4,3126x + 189949 je vidét, ze se jedna o klesajici
funkci.

Graf 23 Vyvoj ceny — InterContinental Prague
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U luxusniho hotelu InterContinental vidime z analyzy opét klesajici tendenci ceny
ve sledovaném obdobi. Nejvétsi rozptyl je tentokrat vidét ihned na zaCatku mésice Cervna,
poté se cena ustalila kolem hodnoty 6.000 K¢/moc za pokoj, aby poté pomalu klesala
k hodnoté kolem 4.000 K¢&/noc. Rovnice grafu vtomto piipadé je y = —11,972x +
524437.

U Residence Bologna a InterContinental Prague byla provedena korela¢ni analyza
pro porovnani ristu cen. Korelacni koeficient mél hodnotu 0,856, coz znaci velice silnou

pozitivni korelaci.
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Graf 24 Vyvoj ceny — Vienna House Diplomat Prague
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Zde je rovnice y = 3,2995x — 139850 a jiz na prvni pohled je vidét, Ze hotel
Diplomat na Praze 6 vykazuje rostouci ceny v nami sledovaném obdobi. Kromé drobnych
vykyvii ihned na pocatku zkoumani se poté body shlukuji tésn€ pod cenou 3.000 K¢/noc a
u této ceny se drzi az do konce letnich prazdnin. Poté cena zacind nartstat az k hodnoté
kolem 4.000 K¢/noc, aby na konci roku atakovala hranici 5.000 K¢/noc. Posledni dva dny
V roce m¢l tento hotel své pokoje vyprodané.

U hotelu Diplomat byl proveden posledni test korelace, a to s hotelem angelo by
Vienna House Prague. Korela¢ni koeficient v tomto piipadé vysel 0,686. Jedna se o sttedné

silnou pozitivni korelaci.

U varianty s nabidkou jiné ceny pii rezervaci pokoje pouze pro jednu osobu (jak jiz
bylo zminéno, jedna se o hotely z fetézce Vienna House) je vyvoj cen v podstaté identicky,
viz ptilohy ¢. 1 a 2. U hotelu Diplomat a angelo ceny v prib¢hu sledovaného obdobi

rostou, u hotelu Andel’s klesaji.

Pokusime se nyni opét podivat na zavislost ceny na poctu pokojt spolecné s rovnici

grafu.
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Graf 25 Zavislost ceny na poc¢tu pokoju
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Rovnice ptimky je y = 4,0861x + 2390,4 a vyjadiuje, jaky je vyvoj cen v nasich
vybranych hotelovych zafizenich od Cervna do konce roku 2018 Vv zavislosti na poctu
pokojt. Z této rovnice se da vycCist, Ze ceny rostou S velikosti hotelu. Korela¢ni koeficient
pii porovnani ceny s poétem nabizenych pokoji vysel s hodnotou 0,282, coz znaci velice
slabou zavislost. Dalo by se fici, Ze pocet pokoji nema na stanoveni vysledné ceny za

pokoj zadny vliv.

64


http://www.pwc.com/hospitality

6 Vysledky a diskuze

Spole¢né maji zkoumané hotely zejména piithodné umisténi v ramci hlavniho mésta
Prahy. Jejich poloha je vzdy v blizkosti strategického mista, at’ uz se jedna o letisté,
centrum mésta, ¢i dopravni uzel.

Pomoci analyzy faktort ovliviiujicich cenu bylo zjisténo, ze jsou hotely voleny pro
ubytovani zejména pravé podle jejich polohy, dale ale také podle zvetejiiovaného
hodnoceni nebo tfidy hotelu. U hotelu Courtyard by Marriott Prague Airport
z dotaznikového vyzkumu vyplynulo, Ze se zde lidé ubytovavaji jen na jednu nebo velice
malo noci. Hotel je vyuzivan zejména pro piespani mezi jednotlivymi lety, nebo jako prvni
destinace pi1 ptiletu do zeme, odkud se poté hosté st¢huji do prihodnéjSich hoteli blize
centru. U tohoto hotelu tedy také hosté tolik nevyhledavaji moznosti vybavenosti ve formé
fitness centra a podobné. Naopak hotel Vienna House Diplomat Prague je hosty
vyhledavan zejména kvili jeho vybavenosti, dalezité jsou také velké kongresové prostory.
Pfi rozhodovani o nakupu pokoje v tomto hotelu respondenti vyzdvihovali také faktor tiidy
hotelu, a zda nabizi k cen¢ pokoje 1 stravu. U tohoto hotelu byl zjiSt€n nartist cen za
hotelové pokoje.

Na Praze 5 se hodnotily rovnou tfi podobné hotely, dva z nich ze stejného fetézce.
Ackoli se hotely skupiny Vienna House nachazeji pod jednou firmou a v podstaté i pod
jednou stfechou, dalo se mezi nimi najit nékolik rozdilti. AC je hotel Vienna House Andel’s
Prague trochu Iépe hodnocen hosty, kteti zde jiz byli ubytovani, i dotazovanymi hosty,
ktefi v hotelu teprve pobyvali, pfi zkoumani vyvoje cen byl zavér takovy, Ze jeho ceny
klesaji. Naopak hotelu angelo by Vienna House Prague jako jednomu ze dvou zkoumanych
hotelli ceny rostou.

Mezi Residenci Bologna a hotelem InterContinental Prague v méstské ¢asti Praha 1
byly asi ur€ité nejznatelnéjsi rozdily. Hotel Bologna se nenachéazi v zadném celosvétovém
hotelovém fetézci, InterContinental naopak v jednom z nejvétsich, navic se jedna o hotel
S péti hvézdickami. Tento rozdil byl patrny ihned pii sbéru dat ohledné dennich cen. Hotel
InterContinental také vykazoval nejvyssi cenu u nabizeného pokoje, a to 13.905 Ké/noc.
Primérna cena ze vsSech ziskanych udaji byla pfitom necelé 3.500 K¢/noc. Residence
Bologna je hosty nejcastéji volena z divodt dobré polohy a také dobrého hodnoceni od

velkého poctu uzivateld. Dalo by se takeé fici, ze nabizi trochu jiny zazitek, neZ unifikované
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hotely svétovych fetézcl, které vypadaji v riznych méstech hodné podobné. U hotelu
InterContinental vyplynulo z dotazniku, Ze jej voli zejména hosté, ktefi si potrpi na
kvalitnich sluzbach a zalezi jim na jméné hotelu.

U vétsSiny hoteld byla nejdrazsi nabidka pokoje v dobé letnich prazdnin, tedy
v Case, kdy cestuje nejvice turistdl. Pfirozené ceny vzrostly také v dobé povanocnich svatka
a nadchazejiciho Silvestra. U nekterych hoteli dokonce doslo k vyprodani v§ech pokojt.

Pii zkoumani vyvoje cen za sledované obdobi Cervna az prosince lofiského roku
bylo piekvapivé zjisténo, ze kromé dvou vyjimek cena klesa a neroste. Predpoklad byl
spiSe nartist cen, zejména smérem K novému roku a vano¢nim svatkim. Ten se podafilo
naplnit pouze hotelim ze skupiny Vienna House — angelo a Diplomat. Z analyzy jasné
plyne, ze nejprudcCeji klesaji v pozorovaném obdobi ceny u hotelu InterContinental, mezi
hotely angelo a Diplomat je to druhy ze jmenovanych, kterému rostou ceny rychleji.

Pro zhodnoceni zavislosti vyvoje jednotlivych hotelii byla vyuzita metoda korela¢ni
analyzy. Vysledky z ni ndm naznacuji, Ze u porovnavanych hotelll ze Smichova je velice
silna pozitivni zavislost. Oba hotely tedy své ceny piizpiisobuji a ovliviiuji se navzajem. Je
to logické zejména z ditvodu, ze lezi velice blizko u sebe a jsou si tak navzajem piimymi
konkurenty. RadikaIni zvyseni cen u jednoho z nich by mohlo vyvolat odliv hostl jinam.

Mezi hotely InterContinental Prague a Residence Bologna vySla hodnota
koeficientu 0,856, takze opét silna korelace mezi témito hotely. Bologna neni nijak velky
hotel, svoji nabidkou specialniho zazitku a hlavné svym umisténim na skvélém misté se
dokéze ale odlisit od jinych, primérnych, ubytovani.

Poslednimi pozorovanymi hotely pro porovnani vyvoje cen byly dva hotely
zZ fetézce Vienna House — angelo a Diplomat. U téchto dvou hotelii se shodné projevil
postupny nartst cen. Dle vysledkl je mezi nimi také silna pozitivni korelace, z tohoto
vysledku by se dala odvodit podobna strategie stanovovani cen v ramci jednoho
hotelového fetézce. Podle regresni piimky se d4 do budoucna predpokladat dalsi rist cen.

Pfi analyze dostupnych tdaji shrnujicich vyvoj cen celkov€é u hotel v Praze
v ramci nékolika poslednich let vyslo najevo, Ze se doposud cena vyvijela smérem nahoru,

tzn., ze rostla. Z vysledku se navic da predpokladat, Ze by se méla zvySovat i do budoucna.
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7 Z.avér

Cilem této bakalaiské prace bylo piiblizeni ur€ovani cen na trhu ubytovacich
zatizeni. V prvni ¢ésti jsme se tedy strucné seznamili S timto tématem a problematikou,
abychom na ni navazali v ¢asti dalsi a ukazali si ji na konkrétnich pripadech. Prace
pomohla nahlédnout na vyvoj cen u sedmi vybranych hoteli na izemi hlavniho mésta
Prahy.

Zmapovanim vyvoje cen za obdobi 6/2018 az 12/2108 bylo zjisténo, Ze se u
vytipovanych hotelovych zafizeni cena nezvedala, ale naopak ke konci roku klesala.
K navySeni ceny dochazelo pouze u dvou pozorovanych hotelit — angelo by Vienna House
Prague a Vienna House Diplomat Prague a tento nartst nebyl nijak velky. Pfi porovnani
zmén v obdobich Cerven a prosinec vykazuje nejvétsi rozdil primérnych mési¢nich cen
hotel InterContinental Prague, kde primérna cena na zacatku zkoumani Cinila 6.424
K¢/noc a v prosinci jiz byla 4.281 Ké/noc.

Porovnavané hotely se ukdzaly jako srovnatelné, na prvni pohled je ale vidét
rozdil v cendch u luxusniho hotelu InterContinental, ktery disponuje nejvice hvézdami a
tento faktor se v nabizenych cenach odrazi. U letistniho hotelu Courtyard by Marriott
Prague Airport je zase znat vyhoda jeho lukrativniho umisténi v blizkosti letiStnich
terminalil a moZnosti si tedy urcit vyssi cenu.

V praci se nepodaftilo splnit cil porovnani dalezitych aspekti na vytvofeni ceny,
které m¢ly byt ziskané formou expertni analyzy. Tato data se vSak podafilo nahradit
dotaznikovym Setfenim u hostii z konkrétnich hotelt. U vybranych respondenti ze vSech
zkoumanych hotell byly zjistovany preference moznych faktord ovliviiujicich cenu za
pokoj, tyto faktory pak byly porovnany se ziskanymi realnymi daty ohledné cen za
ubytovani. U Zadného bodu vSak nebyla zjiSténa piima zavislost na urceni ceny.

Jednim z cilt bylo také porovnat rozdily pfi nakupu pokoje pro jednu osobu a pro
osoby dvé. Z Setfeni nicméné vyplynulo, Ze vétSina hoteli nedéld v téchto oblastech rozdil
a nabizi stale ten samy pokoj za stejnou cenu, at’ je jiz plné obsazeny, ¢i jen z poloviny.
Pouze hotely z fetézce skupiny Vienna House nabizeji (ne vSak tplné vzdy) i moznost
levnéjSiho ubytovani pii cestovani pouze jednoho hosta, na celkové vysledky ve vyvoji cen
vsak tyto ziskané Udaje neméli Zadny vliv. Z analyz se da fici, Ze pii nabizeni nizSich cen
za pokoj pro jednu ubytovanou osobu je celkovy vyvoj cen naprosto stejny jako pfi cenach

za pokoj pro osoby dvé.
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V posledni ¢asti doslo 1 k pokusu o uréeni budouciho sméru vyvoje v oblasti
prodeje hotelovych pokoji. V této sekci prace bylo pracovano zejména s daty
poskytnutymi renomovanou spole¢nosti PricewaterhouseCoopers. Tato data byla
sledovana v ¢asovém obdobi n€kolika poslednich let a vzajemné porovnavana pro zjisténi
vzajemnych zavislosti. Pfedpoklad vyvoje u hotelového ubytovani je takovy, ze by mély
ceny i nadale rust a prazské hotely by mély zdrazovat. Z vysledkii pouzitych analyz je
patrnd silnd zavislost ristu ceny na poctu ubytovanych osob. S rostoucim turismem a
navstévnosti Prahy tedy cena pravdépodobné 1 nadéle poroste.

Zajimavé je, Ze vysledky zahrnuté na celou Prahu nekoresponduji s vysledky nasi
analyzy u vybranych hoteld. Pfi porovnani vyvoje cen u hotelovych zatizeni v Praze za
posledni roky a ptfedpokladu do budoucna a vyvoje cen za sledované obdobi u zvolenych
hoteld je patrné, Ze tyto vybrané hotely nejsou ptikladem predpokladaného sméru vyvoje.
Préace vSak byla zamétena jen na urcity ¢asovy vysek a ndhodné zvolené subjekty, coz je
nutné pii porovnavani zahrnout. Piedpoklad rustu ale spliuji alesponn dva z celkového

poctu sedmi analyzovanych.
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9 Prilohy

Piiloha 1 Vyvoj cen jednotlivych hoteli

ubytovany 2 osoby

Courtyard by Marriott Prague Airport NH Prague City
e \/ienna House Andel’s Prague angelo by Vienna House Prague
Residence Bologna === [nterContinental Prague

Vienna House Diplomat Prague

vlastni tvorba, zdroj: www.booking.com.

ubytovana 1 osoba

Courtyard by Marriott Prague Airport NH Prague City

=== \/ienna House Andel’s Prague angelo by Vienna House Prague

Residence Bologna e [nterContinental Prague

Vienna House Diplomat Prague

vlastni tvorba, zdroj: www.booking.com.
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Piiloha 2 Pramérné ceny za pokoj — 1 osoba

7000
6000
5000
4000
300
2000
1000

6/2018 7/2018 8/2018 9/2018

B Courtyard by Marriott Prague Airport B NH Prague City
Vienna House Andel’s Prague
M Residence Bologna

m Vienna House Diplomat Prague

vlastni tvorba, zdroj: www.booking.com.

Piiloha 3 Ceny za ubytovani

11/2018

H angelo by Vienna House Prague

InterContinental Prague

O|“|“‘|“‘| ‘l“|‘
o||||||‘|| |‘| |||

10/2018 12/2018

Varianta pro dotaz na ubytovani 2 osob a pro ubytovani 1 osoby s vyzna¢enim vikendi a svatk.

Volna pole znamenaji nedostupnost volného pokoje.

Courtyard angelo

by Vienna | by Vienna

Marriott | NH House Vienna House

Prague Prague |Andel’s |House Residence | InterContinental | Diplomat

Airport City Prague |Prague |Bologna |Prague Prague
01.06.2018 4170 3589 3849
02.06.2018 3794 3612 3563
03.06.2018 4203 1890 2592 2592 2589 4311 2710
04.06.2018 4370 2261 2649 2649 2639 5972 2823
05.06.2018 4169 2464 3502 3588 2595 5929 3515
06.06.2018 4299 2478 3631 3785 2549 7889 3953
07.06.2018 4073 2500 3054 3107 2954
08.06.2018 3937 2714 4187 4030
09.06.2018 4196 2577 4431 8453
10.06.2018 4269 2486 4277 4053
11.06.2018 4106 2532 2503 2503 2589 2964
12.06.2018 4297 2690 3629 3725 2699 10111 3328
13.06.2018 4429 2704 3520 3482 2585 7549 2986
14.06.2018 4329 2359 3602 3592 3213 6354 2895
15.06.2018 4472 2452 3137 3026 3806 2851
16.06.2018 4529 2555 3628 3642 4187 4492 2784
17.06.2018 4159 1890 2530 2581 2485 5327 2854
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18.06.2018 4159 2261 3072 2965 2584 4111 2744
19.06.2018 4254 2690 3016 3017 2648 2906
20.06.2018 4016 2478 3193 3187 2589 13905 2859
21.06.2018 4169 2359 3169 3026 3563 5905 3106
22.06.2018 4100 2452 2647 2548 3624 4030 2855
23.06.2018 4269 2330 2427 2648 3429 4913 2780
24.06.2018 4307 1890 2591 2595 3552 3680 2895
25.06.2018 4428 2788 2519 2995 2591 3107
26.06.2018 4561 3268 2595 2859 2589 8711 3255
27.06.2018 4281 3529 2969 2580 8716 3275
28.06.2018 4428 3620 2985 2632 5722 3395
29.06.2018 4428 2994 2850 2420 3076 6521 2965
30.06.2018 4529 1540 2715 2583 3017 7070 2895
01.07.2018 4429 1230 2659 2842 3160 3680 2785
02.07.2018 4280 2310 2670 2833 3370 3966 2906
03.07.2018 4482 2348 2569 2654 3258 4290 2895
04.07.2018 4529 2380 2701 2795 3180 4259 2959
05.07.2018 4620 2491 2693 2583 3249 4259 3016
06.07.2018 4691 2396 2816 2695 3370 5692 3136
07.07.2018 4229 2489 2716 2791 3295 5292 2988
08.07.2018 4427 2519 2766 2953 3391 5962 2951
09.07.2018 4506 2524 2759 2473 3265 6026 2995
10.07.2018 4568 2641 2654 2583 3017 6026 2785
11.07.2018 4629 2459 2590 2691 3259 5836 2855
12.07.2018 4724 2590 2651 2538 3429 5926 3017
13.07.2018 4962 2518 2695 2539 3327 5858 2895
14.07.2018 5016 2419 2795 2694 3328 5749 2996
15.07.2018 4654 2499 2641 2873 3291 6054 2851
16.07.2018 4928 2506 2564 2683 3082 7449 2520
17.07.2018 4729 2784 2678 2743 3329 6995 2815
18.07.2018 4625 2649 2587 2584 3247 6846 2881
19.07.2018 4926 2486 2754 2565 3429 7012 3016
20.07.2018 5219 2589 2648 2648 3328 3106
21.07.2018 5255 2510 2659 2848 3210 2991
22.07.2018 4962 2690 2591 2749 3392 2885
23.07.2018 4926 2759 2851 2534 3382 7558 2988
24.07.2018 5896 2619 2759 2358 3280 6954 2895
25.07.2018 6025 2601 2759 2935 3278 6447 2725
26.07.2018 7188 2634 2851 2851 3170 6812 2863
27.07.2018 7037 2759 2858 2858 3279 6582 2965
28.07.2018 7412 2715 2591 2759 3382 6378 2855
29.07.2018 5290 2408 2895 2795 3492 6489 2714
30.07.2018 7952 2777 2569 2955 3269 6639 2841
31.07.2018 6925 2519 2559 2852 3159 6544 2557
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01.08.2018 6979 2645 2654 2654 3396 6326 2694
02.08.2018 7016 2795 2618 2643 3496 5975 2776
03.08.2018 6932 2619 2580 2583 3452 6447 2887
04.08.2018 5929 2690 2692 2768 3592 6430 2976
05.08.2018 6220 2715 2518 2648 3725 6864 2653
06.08.2018 6269 2519 2518 2584 3642 6396 2634
07.08.2018 6692 2709 2610 2971 3591 6783 2525
08.08.2018 7016 2649 2671 2895 3699 7043 2476
09.08.2018 6342 2419 2581 2758 3865 6858 2674
10.08.2018 6599 2654 2500 2783 3617 6942 2876
11.08.2018 8065 2594 2581 2684 3758 6921 2765
12.08.2018 7595 2410 2519 2584 7359 2760
13.08.2018 7965 2954 2601 2539 7361 2677
14.08.2018 7443 2580 2705 2905 3782 6320 2463
15.08.2018 7446 2856 2697 2784 3629 6309 2663
16.08.2018 7137 2584 2694 2842 3524 6497 2367
17.08.2018 7248 2587 2705 2693 3325 6538 2774
18.08.2018 7449 2795 2519 2674 3429 6449 2877
19.08.2018 6995 2694 2694 2699 3620 6395 2769
20.08.2018 6433 2589 2895 2583 3275 5909 2765
21.08.2018 6847 2585 2759 2429 3529 5843 2617
22.08.2018 5379 2484 2985 2852 3429 5995 2735
23.08.2018 6055 2350 2769 3026 3629 6043 2886
24.08.2018 5954 2358 2852 3206 3592 6139 2868
25.08.2018 5954 2574 2548 2969 3522 5964 2976
26.08.2018 5374 2371 2684 2956 3429 5840 2632
27.08.2018 5379 2485 2750 2895 3370 5579 2733
28.08.2018 4854 2378 2895 2963 3429 5327 2987
29.08.2018 4845 2524 2966 3026 3207 5130 2915
30.08.2018 5023 2323 3016 3259 3190 4954 2963
31.08.2018 4954 2481 2795 3001 3001 5249 2861
01.09.2018 4944 2360 2959 3106 2953 4843 2792
02.09.2018 4570 2236 3153 3169 2723 4103 3516
03.09.2018 4076 2463 3167 3158 2851 4085 3311
04.09.2018 4569 2573 3157 3075 2456 4756 3754
05.09.2018 4337 2578 3398 3145 2865 5327 3696
06.09.2018 4969 2626 3297 3138 2569 4936 3589
07.09.2018 4977 2802 3654 5051

08.09.2018 4886 2838 3065 6224 3586
09.09.2018 4007 2236 3268 3169 2657 4112 3589
10.09.2018 3866 2463 2976 3159 3216 4177 3686
11.09.2018 3854 2573 2996 3145 2577 5189 3237
12.09.2018 3744 2578 3168 3169 2361 5502 3748
13.09.2018 3889 2626 3041 2895 2975 5207 3594
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14.09.2018 3489 2802 2965 2955 2687 6238

15.09.2018 3478 2838 4089 4093 3764 4122

16.09.2018 3378 2236 4002 4011 2723 3565

17.09.2018 3896 2463 3159 3169 2085 5791 3464
18.09.2018 3885 2573 3043 2657 2705 5773 3959
19.09.2018 3689 2578 3278 3467 3199 5249 3954
20.09.2018 3968 2626 2689 3116 3087 6081

21.09.2018 4907 2802 2895 2409 3236 4039 3588
22.09.2018 4969 2838 2590 2097 4693 4572 4053
23.09.2018 4486 2236 3111 3111 2507 4384 3959
24.09.2018 5099 2463 3098 3098 2954 3965 3576
25.09.2018 5338 2573 2234 2234 3252 5157 3657
26.09.2018 4908 2578 3178 2785 2758 6454 3769
27.09.2018 5909 3086 3189 4322 2765 5097 4056
28.09.2018 5007 3629 3065 4328 3764 4145 4168
29.09.2018 3769 3043 3115 2478 3740 4140 3679
30.09.2018 4979 2111 2965 3687 2723 4011 3275
01.10.2018 4886 2204 2854 2567 2806 4451 3269
02.10.2018 3865 3294 2875 3254 2558 6537 3685
03.10.2018 3780 2539 2843 1998 2769 5345 3169
04.10.2018 3865 2812 2896 2568 2699 5538 3516
05.10.2018 3786 2972 2806 3679 3137 4632 3212
06.10.2018 4389 3159 2818 3547 2974 4439 3789
07.10.2018 4378 2073 2905 3509 2189 4269 4054
08.10.2018 4065 2383 3054 2897 2894 4770 4138
09.10.2018 3965 2617 2744 2890 2743 5396 3279
10.10.2018 3859 2539 2690 2900 3000 5308 3957
11.10.2018 3895 2649 2851 3256 2589 5203 4440
12.10.2018 3959 2798 2936 2432 2562 4890 3869
13.10.2018 3754 2812 3064 2567 2135 4126 3258
14.10.2018 3811 2073 2954 2568 2678 4301 3467
15.10.2018 3842 2383 2747 3573 2757 4729 3698
16.10.2018 4066 2617 2739 3115 3076 7182 3248
17.10.2018 4169 2539 2810 3673 2699 5883 3647
18.10.2018 3965 2649 2732 3253 2895 5465 3578
19.10.2018 3886 2798 2800 3677 2480 4480 3675
20.10.2018 3859 2985 2969 2584 3236 6422 3226
21.10.2018 3907 2073 2749 1998 2723 3636 3766
22.10.2018 4590 2383 2609 2346 2759 4497 3277
23.10.2018 3590 2617 2801 2145 2479 2988
24.10.2018 3227 2539 2796 2222 1706 5660 3424
25.10.2018 3478 2649 2690 2687 1995 5161 3123
26.10.2018 3998 2798 2896 3779 2180 4269 3889
27.10.2018 4044 2812 2785 3425 2138 4591 3858
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28.10.2018 4189 2073 2813 3112 2733 3818 3895
29.10.2018 4280 2383 2859 2477 2794 3597 4250
30.10.2018 4094 2617 2906 2353 3820 6624 3059
31.10.2018 3969 2539 2590 2522 2484 5239 3256
01.11.2018 3800 2649 2579 3118 2773 5331 3145
02.11.2018 3859 3892 2458 3057 3749 7607 3286
03.11.2018 3990 3506 2521 3160 3689 4039 3279
04.11.2018 3858 2203 1720 2790 1698 4103 1590
05.11.2018 4038 2148 1947 2537 1643 3634 2567
06.11.2018 3960 2188 1850 2489 1954 5350 1764
07.11.2018 4180 2386 2005 2643 5349 9028 3285
08.11.2018 3784 2549 2199 2865 2789 8211 3795
09.11.2018 3689 2108 1949 3754 1954 4265 3578
10.11.2018 3899 2158 1747 3377 1955 4154 3445
11.11.2018 3896 1908 1792 3377 1605 3226 3065
12.11.2018 3800 1996 1949 3054 2890 3360 3965
13.11.2018 3790 2017 2138 2796 2785 4835 3785
14.11.2018 3190 2279 1949 3256 2774 4951 2790
15.11.2018 4098 1988 1949 2744 2639 4744 3899
16.11.2018 4869 1828 1806 2632 2480 3830 3560
17.11.2018 3969 2197 1775 1996 3943 4162 3790
18.11.2018 3796 1896 1648 3054 2784 3872 2978
19.11.2018 3799 1948 1943 3136 1054 3329 3480
20.11.2018 3777 1988 1954 3521 2006 4830 3285
21.11.2018 3804 2012 1965 3232 2138 4921 3790
22.11.2018 3912 2679 2159 3324 2607 4753 3690
23.11.2018 3927 2428 1849 2875 2806 3502 2349
24.11.2018 3821 1908 1792 2754 1844 4102 3785
25.11.2018 3995 1788 1747 2941 1806 3424 3569
26.11.2018 4064 2108 2044 3356 1685 3524 3990
27.11.2018 4145 2148 1943 3126 1688 5572 3795
28.11.2018 2473 3267 3267 2848 4769 4065
29.11.2018 4775 2597 2865 2865 2674 4016 3860
30.11.2018 4906 2918 3167 2896 2806 3941 3516
01.12.2018 4749 2948 3396 3503 2156 4154 3375
02.12.2018 3865 1703 3248 3216 3621 3222 3788
03.12.2018 3807 1965 2054 3054 3285 3895 3248
04.12.2018 3795 1935 2379 2931 2082 4817 3478
05.12.2018 3969 2137 2689 3007 1643 5080 3895
06.12.2018 4065 2245 2790 3053 1843 4748 2906
07.12.2018 4043 2565 2792 3169 1954 3809 2680
08.12.2018 5053 2773 3167 3862 2513 6003 4954
09.12.2018 4896 1783 1720 3746 1644 3278 3478
10.12.2018 4985 1976 1949 3065 1964 3381 2378
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11.12.2018 4795 2100 1949 3157 2314 5085 3758
12.12.2018 4379 2002 2182 3168 2632 5111 3965
13.12.2018 4784 1854 1998 3532 2743 4976 2590
14.12.2018 3975 1759 1747 3169 2943 3830 2507
15.12.2018 3969 2443 1792 3258 2980 3786 3637
16.12.2018 4075 1743 1845 3643 2065 3476 3906
17.12.2018 4780 2107 1900 2823 1998 3502 4389
18.12.2018 3958 2253 1991 2753 2136 4761 2345
19.12.2018 4599 1996 2487 2642 2735 4994 3590
20.12.2018 4226 1953 2244 2864 2605 4425 2599
21.12.2018 4154 1863 2402 2217 2976 3602 2690
22.12.2018 3964 1735 2367 2708 2980 3627 3459
23.12.2018 3911 2107 3685 3646 2569 3171 3396
24.12.2018 3056 2554 3707 2016 2633 4269 2480
25.12.2018 3926 2347 2100 3278 2367 5074 2700
26.12.2018 4953 2249 2365 2864 2467 5235 2007
27.12.2018 4961 2630 1900 2016 2637 5014 3579
28.12.2018 4743 2679 1754 2458 2986 3928 3559
29.12.2018 6064 2794 4550 5247 3749 3887 4900
30.12.2018 7580 5397 4966 4904
31.12.2018 8658 6134 3966 3662
01.06.2018 4170 3589 3849

02.06.2018 3794 3612 3563

03.06.2018 4203 1890 2462 2462 2589 4311 2462
04.06.2018 4370 2261 2631 2580 2639 5972 2498
05.06.2018 4169 2464 3486 3565 2595 5929 3154
06.06.2018 4299 2478 3631 3724 2549 7889 3596
07.06.2018 4073 2500 2923 3026 2954

08.06.2018 3937 2714 4187 4030

09.06.2018 4196 2577 4431 8453

10.06.2018 4269 2486 4277 4053

11.06.2018 4106 2532 2462 2469 2589 2585
12.06.2018 4297 2690 3616 3701 2699 10111 2976
13.06.2018 4429 2704 3501 3425 2585 7549 2486
14.06.2018 4329 2359 3596 3528 3213 6354 2447
15.06.2018 4472 2452 3096 2963 3806 2432
16.06.2018 4529 2555 3619 3610 4187 4492 2389
17.06.2018 4159 1890 2510 2564 2485 5327 2434
18.06.2018 4159 2261 3072 2965 2584 4111 3299
19.06.2018 4254 2690 2976 2965 2648 2658
20.06.2018 4016 2478 3164 3143 2589 13905 2495
21.06.2018 4169 2359 3152 3001 3563 5905 2759
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22.06.2018 4100 2452 2631 2513 3624 4030 2496
23.06.2018 4269 2330 2413 2631 3429 4913 2358
24.06.2018 4307 1890 2584 2584 3552 3680 2491
25.06.2018 4428 2788 2495 2964 2591 2764
26.06.2018 4561 3268 2536 2831 2589 8711 2859
27.06.2018 4281 3518 2914 2580 8716 2868
28.06.2018 4428 3601 2945 2632 5722 2965
29.06.2018 4428 2994 2841 2406 3076 6521 2521
30.06.2018 4529 1540 2695 2513 3017 7070 2410
01.07.2018 4429 1230 2632 2814 3160 3680 2462
02.07.2018 4280 2310 2613 3370 3966 2530
03.07.2018 4482 2348 2516 3258 4290 2458
04.07.2018 4529 2380 2694 3180 4259 2595
05.07.2018 4620 2491 2653 3249 4259 2795
06.07.2018 4691 2396 2748 3370 5692 2758
07.07.2018 4229 2489 2685 3295 5292 2585
08.07.2018 4427 2519 2733 3391 5962 2481
09.07.2018 4506 2524 2741 3265 6026 2619
10.07.2018 4568 2641 2654 2583 3017 6026 2490
11.07.2018 4629 2459 2590 2691 3259 5836 2416
12.07.2018 4724 2590 2614 2513 3429 5926 2695
13.07.2018 4962 2518 2647 2517 3327 5858 2471
14.07.2018 5016 2419 2749 2684 3328 5749 2501
15.07.2018 4654 2499 2614 2845 3291 6054 2497
16.07.2018 4928 2506 2524 2641 3082 7449 2169
17.07.2018 4729 2784 2648 2714 3329 6995 2495
18.07.2018 4625 2649 2539 2546 3247 6846 2441
19.07.2018 4926 2486 2714 2549 3429 7012 2759
20.07.2018 5219 2589 2614 2639 3328 2859
21.07.2018 5255 2510 2614 2820 3210 2560
22.07.2018 4962 2690 2587 2715 3392 2410
23.07.2018 4926 2759 2846 2518 3382 7558 2509
24.07.2018 5896 2619 2714 2350 3280 6954 2470
25.07.2018 6025 2601 2714 2916 3278 6447 2459
26.07.2018 7188 2634 2851 2851 3170 6812 2419
27.07.2018 7037 2743 2841 2841 3279 6582 2507
28.07.2018 7412 2715 2591 2759 3382 6378 2486
29.07.2018 5290 2408 2858 2743 3492 6489 2406
30.07.2018 7952 2777 2547 2942 3269 6639 2490
31.07.2018 6925 2519 2537 2841 3159 6544 2106
01.08.2018 6979 2645 2654 2654 3396 6326 2285
02.08.2018 7016 2795 2595 2614 3496 5975 2351
03.08.2018 6932 2619 2548 2577 3452 6447 2400
04.08.2018 5929 2690 2648 2740 3592 6430 2575
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05.08.2018 6220 2715 2496 2629 3725 6864 2295
06.08.2018 6269 2519 2496 2540 3642 6396 2491
07.08.2018 6692 2709 2610 2971 3591 6783 2351
08.08.2018 7016 2649 2671 2895 3699 7043 2169
09.08.2018 6342 2419 2517 2743 3865 6858 2379
10.08.2018 6599 2654 2488 2742 3617 6942 2495
11.08.2018 8065 2594 2537 2632 3758 6921 2360
12.08.2018 7595 2410 2495 2543 7359 2341
13.08.2018 7965 2954 2595 2519 7361 2370
14.08.2018 7443 2580 2680 2896 3782 6320 2463
15.08.2018 7446 2856 2674 2743 3629 6309 2663
16.08.2018 7137 2584 2671 2815 3524 6497 2076
17.08.2018 7248 2587 2696 2648 3325 6538 2439
18.08.2018 7449 2795 2497 2640 3429 6449 2490
19.08.2018 6995 2694 2648 2658 3620 6395 2418
20.08.2018 6433 2589 2859 2574 3275 5909 2488
21.08.2018 6847 2585 2727 2410 3529 5843 2237
22.08.2018 5379 2484 2956 2849 3429 5995 2469
23.08.2018 6055 2350 2740 3010 3629 6043 2468
24.08.2018 5954 2358 2843 3197 3592 6139 2407
25.08.2018 5954 2574 2518 2964 3522 5964 2610
26.08.2018 5374 2371 2638 2943 3429 5840 2279
27.08.2018 5379 2485 2750 2895 3370 5579 2417
28.08.2018 4854 2378 2853 2953 3429 5327 2696
29.08.2018 4845 2524 2955 2998 3207 5130 2520
30.08.2018 5023 2323 2970 3241 3190 4954 2597
31.08.2018 4954 2481 2769 2966 3001 5249 2495
01.09.2018 4944 2360 2938 3087 2953 4843 2359
02.09.2018 4570 2236 3054 3122 2723 4103 3169
03.09.2018 4076 2463 3039 3147 2851 4085 2969
04.09.2018 4569 2573 3098 3007 2456 4756 3396
05.09.2018 4337 2578 3310 3116 2865 5327 3279
06.09.2018 4969 2626 3268 3114 2569 4936 3157
07.09.2018 4977 2802 3654 5051

08.09.2018 4886 2838 3065 6224 3157
09.09.2018 4007 2236 3268 3169 2657 4112 3169
10.09.2018 3866 2463 2931 3158 3216 4177 3157
11.09.2018 3854 2573 2942 2131 2577 5189 2806
12.09.2018 3744 2578 3131 3149 2361 5502 3428
13.09.2018 3889 2626 3021 2854 2975 5207 3189
14.09.2018 3489 2802 2913 2913 2687 6238

15.09.2018 3478 2838 4053 4086 3764 4122

16.09.2018 3378 2236 3967 3999 2723 3565

17.09.2018 3896 2463 3139 3139 2085 5791 3016
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18.09.2018 3885 2573 2966 2621 2705 5773 3697
19.09.2018 3689 2578 3278 3467 3199 5249 3687
20.09.2018 3968 2626 2621 3101 3087 6081

21.09.2018 4907 2802 2832 2389 3236 4039 3159
22.09.2018 4969 2838 2470 2063 4693 4572 3606
23.09.2018 4486 2236 3101 3101 2507 4384 3693
24.09.2018 5099 2463 3005 3005 2954 3965 3159
25.09.2018 5338 2573 2215 2215 3252 5157 3258
26.09.2018 4908 2578 3123 2759 2758 6454 3405
27.09.2018 5909 3086 3135 4311 2765 5097 3610
28.09.2018 5007 3629 2954 4309 3764 4145 3852
29.09.2018 3769 3043 3100 2456 3740 4140 3210
30.09.2018 4979 2111 2932 3614 2723 4011 2906
01.10.2018 4886 2204 2810 2559 2806 4451 2896
02.10.2018 3865 3294 2821 3215 2558 6537 3260
03.10.2018 3780 2539 2802 1952 2769 5345 2774
04.10.2018 3865 2812 2989 2547 2699 5538 3159
05.10.2018 3786 2972 2779 3663 3137 4632 2858
06.10.2018 4389 3159 2781 3520 2974 4439 3419
07.10.2018 4378 2073 2896 3481 2189 4269 3695
08.10.2018 4065 2383 3041 2859 2894 4770 3813
09.10.2018 3965 2617 2722 2868 2743 5396 2854
10.10.2018 3859 2539 2690 2900 3000 5308 3596
11.10.2018 3895 2649 2851 3256 2589 5203 4017
12.10.2018 3959 2798 2906 2419 2562 4890 3486
13.10.2018 3754 2812 3044 2537 2135 4126 2854
14.10.2018 3811 2073 2912 2557 2678 4301 3015
15.10.2018 3842 2383 2721 3540 2757 4729 3269
16.10.2018 4066 2617 2699 3103 3076 7182 2854
17.10.2018 4169 2539 2780 3629 2699 5883 3269
18.10.2018 3965 2649 2712 3227 2895 5465 3306
19.10.2018 3886 2798 2791 3648 2480 4480 3376
20.10.2018 3859 2985 2969 2559 3236 6422 2895
21.10.2018 3907 2073 2699 1960 2723 3636 3381
22.10.2018 4590 2383 2589 2331 2759 4497 2859
23.10.2018 3590 2617 2781 2129 2479 2519
24.10.2018 3227 2539 2760 2201 1706 5660 3077
25.10.2018 3478 2649 2649 2659 1995 5161 2851
26.10.2018 3998 2798 2881 3760 2180 4269 3407
27.10.2018 4044 2812 2750 3421 2138 4591 3469
28.10.2018 4189 2073 2792 3098 2733 3818 3492
29.10.2018 4280 2383 2834 2458 2794 3597 3852
30.10.2018 4094 2617 2884 2335 3820 6624 2710
31.10.2018 3969 2539 2587 2517 2484 5239 2853
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01.11.2018 3800 2649 2579 3118 2773 5331 2703
02.11.2018 3859 3892 2458 3057 3749 7607 2954
03.11.2018 3990 3506 2521 3160 3689 4039 2851
04.11.2018 3858 2203 1716 2759 1698 4103 1207
05.11.2018 4038 2148 1947 2437 1643 3634 2136
06.11.2018 3960 2188 1824 2469 1954 5350 1468
07.11.2018 4180 2386 1997 2612 5349 9028 3285
08.11.2018 3784 2549 2168 2840 2789 8211 3492
09.11.2018 3689 2108 1931 3726 1954 4265 3160
10.11.2018 3899 2158 1723 3343 1955 4154 3026
11.11.2018 3896 1908 1707 3343 1605 3226 2730
12.11.2018 3800 1996 1929 3012 2890 3360 3592
13.11.2018 3790 2017 2121 2745 2785 4835 3306
14.11.2018 3190 2279 1929 3225 2774 4951 2359
15.11.2018 4098 1988 1929 2723 2639 4744 3420
16.11.2018 4869 1828 1779 2610 2480 3830 3106
17.11.2018 3969 2197 1743 1936 3943 4162 3407
18.11.2018 3796 1896 1629 3026 2784 3872 2507
19.11.2018 3799 1948 1932 3132 1054 3329 3017
20.11.2018 3777 1988 1939 3501 2006 4830 2855
21.11.2018 3804 2012 1930 3218 2138 4921 3328
22.11.2018 3912 2679 2143 3301 2607 4753 3310
23.11.2018 3927 2428 1821 2830 2806 3502 1997
24.11.2018 3821 1908 1739 2710 1844 4102 3336
25.11.2018 3995 1788 1721 2932 1806 3424 3169
26.11.2018 4064 2108 2001 3324 1685 3524 3595
27.11.2018 4145 2148 1921 3102 1688 5572 3420
28.11.2018 2473 3137 3137 2848 4769 3698
29.11.2018 4775 2597 2835 2835 2674 4016 3407
30.11.2018 4906 2918 3039 2850 2806 3941 3159
01.12.2018 4749 2948 3375 3496 2156 4154 2976
02.12.2018 3865 1703 3229 3197 3621 3222 3428
03.12.2018 3807 1965 2032 3012 3285 3895 2859
04.12.2018 3795 1935 2359 2917 2082 4817 3026
05.12.2018 3969 2137 2649 2999 1643 5080 3491
06.12.2018 4065 2245 2730 3026 1843 4748 2570
07.12.2018 4043 2565 2735 3142 1954 3809 2248
08.12.2018 5053 2773 3039 3825 2513 6003 4562
09.12.2018 4896 1783 1710 3737 1644 3278 3017
10.12.2018 4985 1976 1922 3024 1964 3381 1997
11.12.2018 4795 2100 1922 3139 2314 5085 3429
12.12.2018 4379 2002 2168 3153 2632 5111 3502
13.12.2018 4784 1854 1942 3517 2743 4976 2169
14.12.2018 3975 1759 1735 3169 2943 3830 2134
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15.12.2018 3969 2443 1768 3218 2980 3786 3248
16.12.2018 4075 1743 1829 3627 2065 3476 3508
17.12.2018 4780 2107 1881 2818 1998 3502 2967
18.12.2018 3958 2253 1973 2739 2136 4761 1986
19.12.2018 4599 1996 2457 2620 2735 4994 3158
20.12.2018 4226 1953 2238 2838 2605 4425 2116
21.12.2018 4154 1863 2396 2201 2976 3602 2261
22.12.2018 3964 1735 2352 2689 2980 3627 3027
23.12.2018 3911 2107 3640 3628 2569 3171 2960
24.12.2018 3056 2554 3697 2008 2633 4269 2001
25.12.2018 3926 2347 2076 3258 2367 5074 2365
26.12.2018 4953 2249 2335 2837 2467 5235 2007
27.12.2018 4961 2630 1900 2016 2637 5014 3197
28.12.2018 4743 2679 1754 2458 2986 3928 3169
29.12.2018 6064 2794 4550 5247 3749 3887 4620
30.12.2018 7580 5397 4966 4904

31.12.2018 8658 6134 3966 3662
vlastni tvorba, zdroj: www.booking.com.

Priloha 4 Dotaznik

Radi bychom Vas poiadali o vyplnéni nasledujiciho dotazniku.

U kazdé z ¢asti je potfeba vyplnit, jak moc tento faktor ovlivnil vyb&r Vaseho hotelu. 1 znamena neddle?ité, 10 znamena zasadné dileZité. Moc
dékujeme

We would like to ask you to complete the following questionnaire.

For each of the parts you need to fill in how much this factor has influenced your hotel selection. 1 means unimportant, 10 means essential. Thank you

very much

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
poloha/situation o o o - - - o - o o
cena/price s s s e e e s e s s
potet hvézdigek/stars o o o - e - o - o o
vybaveni - fitko, posilovna,
wellness/equipment - fitness, gym,
wellness - - - . . . - . - -
vzhled hotelu/the look of the hotel o o o - e - o - o o
hodnoceni C C C e e e C e C C
znaéka/evaluation P P P - -~ - P - P P
jidlo/food s s s e e e s e s s
forma rezervace/booking form
potet noci/number of nights
Zena r

muz

vlastni tvorba.
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