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Anotace

Produkt internetové bankovnictvi u vybranych bank

Hlavnim cilem bakaigké prace je definovat pojmy souvisejici s inteom@n
bankovnictvim, identifikovat vyhody, nevyhody a ika, které s sebou internetové
bankovnictvi pinasi. Prvni kapitola se zabyva struktursského bankovnictvi. Druha
kapitola je zamrena na komunikaci mezi bankou a klientem (GSM banictvi, WAP
bankovnictvi, PDA bankovnictvi a Domaci bankovnigtpojem internetové bankovnictvi
(Internetbanking) a jeho vznik. igti kapitola je ¥novana rozsahlosti vyskytu a
informovanosti obyvatel o internetovém bankovnicwe ¢tvrté kapitole se poukazuje na
vyhody a nevyhody internetového bankovnictvi. Pétitola je ¥novana ¢tyrem
vybranym bankam Ceskéa spiitelna, Kometni banka,CSOB a Raiffeisenbank, které
pouzivaji internetové bankovnictvi. Jejich porovin&huzeb a cen. V Sesté kapitole na
zaklad téchto informaci bude vybrana nejvyha@ghi banka zetyt uvedenych. Sedméa

kapitola gedstavuje dnesSni pouZzivani internetového bankoxinict

Prvni, druhd,ieti actvrta kapitola zahrnuji teoretickaifist prace. Pata kapitola j€&sti

teoreticka a 2asti prakticka. Sesta a sedma kapitola obsahujtipkau ¢ast prace.
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Annotation

Internet banking product in selected banks

The main aim of thesis is define concepts relatednternet banking, identify
advantages, disadvantages and risks, which poséatdapet banking. The first chapter is
about structure of Czech banking. The second chémtases on communication between
the bank and the client (GSM banking, WAP bankiPDA banking and home banking),
the term of Internet banking (Internetbanking) dnsl development. The third chapter is
about magnitude of foreknowledge about internetkivan .Four chapter is about the
advantages and disadvantages of internet bankimg fifth chapter is about four selected
banks-Czech Savings Bank, Commercial Bai8OB and Raiffeisenbank, which use
Internet banking. The thesis compare services aicdpthese banks. In the sixth chapter
was selected the best bank of the banks in foapter. The seven chapter is about the use
of Internet banking nowadays.

Chapters one, two, three and four cover the theafgpart of the work. Chapter
five is theoretical and partly practical. Chapteissand seven contain the practical point of

the work.
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Uvod

V minulosti byly jakékoliv pe#&Zni transakce mnohem slag#i, neZ jsou dnes.
Diive fungoval pouze osobni kontakt mezi bankou enkéim. To v3ak byloifis nakladné
pro banku i klienta nejen z hlediska péniho, ale i z hlediskéasového. VylepSenitiglo
v dobach, kdy se #alo komunikovat s bankami po telefonu. Byl to pragivazny krok,
ktery samowejm¢ snizil ndklady atas. Jak se civilizace a technologie rozvijel§isly
mobilni telefony a internet. (M&, 2006)

Patatek 21. stoleti byl zlomovym obdobim v oboru bankotvi. Dnes si jen
malokdo umi pedstavit, Ze by své finanéwlil jinym zpisobem, nez je internet. Daise,
Ze kazdy, kdo umi alespdrochu pouzivat internet, siinternetové bankotuiioblibil.
Internetové bankovnictvi Ize prow&d pohodli domova, kancéici dovolené.

Prace je zagiena na celouradu informaci. Co to internetové bankovnictvi
znamena, jakeé jsou typy komunikace, jak vysoké jsékiady a podolin Pro gedstavu
jsou porovnany nabidky znamyebskych bank — Komeni bankaCSOB, Raiffeisenbank

a Ceské spiitelna. Na zéakladl sluzeb a pozadovanych poplatle vybrana banka, ktera

e

Cil a metodika

Cilem prace je definovat pojmy souvisejici s ingdowym bankovnictvim,
identifikovat vyhody, nevyhody a rizika, které $ea internetové bankovnictvitipasi.
Dilcim cilem je porovnat ceny vybranych bank, a reabtopiizkum pouZivatelnosti
internetového bankovnictvi, a naslégmoveést celkové zd&vecné zhodnoceni.

Metodiku vypracovani bakaigké prace lze roztit do nasledujicich bad

» Definovani citi a stanoveni hypotéz — autorka si nejprve nadeéilaocile své
prace, které jsou uvedeny o odstavec vySe, a m@&skdstanovila hypotézy, na
zaklad nichz z&ala sha#t prislusné materialy a informace, aby mohla své napady
a myslenky zrealizovat. Vybrala si internetové banikctvi, které pojala v ramci
predstaveni nejtSich bankCeské republiky a nasledijejich nabidek snovanych
praw internetovému bankovnictvi. Krambank se zagtila i na dalSi prvky
piimého bankovnictvi a na zakladni rysy tohoto tymnKmvnictvi, jako jsou
vyhody, nevyhody, rizik&i mira pouzivatelnosti.
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Vybér prislusnych bankovnich instituci a jejich sluzebr&tbudou posuzovany —
na zaklad zjistovani fiznych druli informaci (oblibenost u lidi, apod.) si autorka
vybrala ¢tyfi nejwetsi banky Ceské republiky, jejichz produkt internetové
bankovnictvi bude dale analyzovat.

Sepsani délich ¢asti prace, které budou konzultovany s vedoucinzepra prace
byla psana postugntak, jak jdou kapitoly za sebou, a byla konzultmwva

s vedoucim prace panem Ing. Steiningerem.

Zpracovani konté verze prace s vlastnimi 2éy — predposledni a poslediast
obsahuje fedevSim vlastni vyzkum autorky,rgolevSim porovnani popldik
internetovych sluzebifsluSnych bank, a vybrani té nejl€jagi banky z cenového
hlediska danych sluzeb. DneSni pouzivatelnost netevého bankovnictvi, ktera
byla zjiS€na autorkou progednictvim sestaveni ankety podle Miroslava Dismana-
Jak se vyrabi sociologicka znalost. V &@wje uvedeno vlastni zhodnoceni prace a

vyzkumu.

Strana 7



1. Struktura ¢eského bankovnictvi

V sowtasné dob ¢eskou bankovni soustavu twaentralni emisni banka;eska
narodni banka a soustava obchodnich bé&egkych i zahradnich, z nichz nejilezitejsi
funkci ma Ceska narodni bankaCKB) pasobici od roku 1993. (Bartosek, Jaros,
Felsbergova, 1995)

Mezi hlavni ¢innosti a pravomocCNB sefadi v nénové politice atizeni ngény
nasledujici: stanoveni pravidel pfizeni a vyvoj miny, razba a tisk pea, pravidla pro
hotovostni operace a sprava genDo oblasti devizové politiky péttyto ¢innosti CNB:
stanoveni kuts mén wvacéi méné domdci, stanoveni pravidel pro praci s devizami
(pouzivani cizich ®n vCR a domaci iy v zahranii). V oblasti ovliviovani ¢eské
bankovni soustavy zahrneme povoleni vzniku novyaikbsledovanéinnosti a bankovni

dohled nad obchodnimi bankami neb&ladani licenci na jednotlivé bankow&innosti.

1.2 Rozdleni obchodnich bank

Kazda obchodni banka je rafeina podle ufitych kritérii, jako nap. velikost
kapitalu, typ bankovni licence, nabizené sluzbyjspp vzniku nebo podle pravniho
postaveni. Toto rozteni uvadi ve své knize BankovnictviOeské republice K. Bartosek,
P. Jaro$ a D. Felsbergova, a je povazovano zadréklsleni vSak pravidlem, a proto je
mozné se setkat i s odliSnymi rekhimi. Pro nazor)sSi vyswtleni jsou nasledh
rozc&lovaci kritéria rozepsana nize.

Podle velikosti zakladniho kapitélu jsou bankyd#eny na malé (se zakladnim
kapitalem do 600 miliolhK¢), stedni (se zakladnim kapitalem do 1,5 miliardy) i velké
(se zakladnim kapitalem vysSim nez 1,5 miliarda Rodle typu bankovni licence banky
délime na banky s plnou bankovni licenci (nabizil&roSkalu vSech produkt a banky
scasteénou bankovni licenci (orientuji se jen n&ieré produkty, za to velmitgtladns).
Dale se banky roztlji podle gevaZujicich sluzeba univerzalni (provadiginé bankovni
sluzby a operace) a specializované (provéedevsim vybrané skupiny sluzeb a obahod
Podle pravniho postaveni a charakteru vlastniaviét na: statni petizni ustavy (kde
jedinym vlastnikem je stat), podloy zahraninich bank (nap CSOB, které méa svou
zahranéni pob@&ku i na Slovensku), akciové spétmsti (typy tSiny dnesnich bank).
Akciové spolénosti maji jesdt dalSi a@leni bank, a to na banky soukromécéskym,
smiSenym ¢i zahranénim kapitdlem), banky s vyznamnym podilem statu aakip

s korporativnim vlastnictvim (@vova druZstva). Poslednim razeinim, které uvadi aitio
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ve své knize, je rozteni bank podle Zisobu jejich v zniku, a ma nasledujici formu:
banky vzniklé k 1.1.1990 transformaci ze zakonaljize vzniklych bank, banky zaloZzené
jinymi bankami nebo nebankovnimi investory a bamiyiklé fazovanim (slotenim)

bank¢i prevzaté jinymi bankovnimi institucemi.(BartoSek,o¥aa Felsbergova, 1995)

1.3 Seznam komémich bank psobicich WCeské republice ( k 1.10.1999)

Toto rozaleni bank bylo zpracovano na zakiaprostudovani literatury od Jana
Veleka - Zakladni informace ¢eském bankovnictvi, kde jsou bankyébpazeny podle
danych kritérii, jako v fedchozi kapitole. Toto roZtbni se nize samoiejm¢ s postupem
¢asu ménit, a to nejen nastemci poklesem kapitaluipslusnych bank, ale také na zakiad
vzniku novych bank, poléek apod.

Banky s pevazre ceskou majetkovoudasti (vice nez 50%): Komari banka, a.s.,
Ceska sptitelna, a.s. nebo Investii a postovni banka, a.s. Mezi bankyievazr
zahrantni majetkovou tasti (vice nez 50%) patGE Capital Bank, a.s., Raiffeisenbank,
a.s.&i Zivnostenska banka, a.s. Poslednim éemmim bank jsou banky malé (Evrobanka,
a.s. nebo Moravia banka, a.s.)fedhi (Union banka, a.s. a Ekoagrobanka, a.s.) a
specializované (Wustenrot-stavebni ifj@ina, a.s.¢i HYPO stavebni spgielna, a.s.).
(Velek, 2000)

2. Primé internetové bankovnictvi

Do slozek pimého bankovnictvi séadi zejména PDA banking, GSM banking,
Homebanking, WAP banking a Internetbanking. Podé@ininformace, o funknosti a
charakteristice jednotlivych sloZek, jsou vypsanyavazujicich podkapitolach. Tyto
formy bankovnictvi jsou velmi praktické a pro mnohiadi znamé. Zejména
Internetbanking neboli internetové bankovnictvpje wtSinu populace vSedni zalezitosti.
Jen velmi malé procento nevyuziva sluzby, kter&gpniternetové bankovnictvi nabizi a
umoziuje. Nejvice jsou tyto formy vyuzivany mladymi lidma firmami. VSichni aktivni
uzivatelé tyto formy fimého bankovnictvi ozgaji za ulelujici a pohodiné.

2.1 PDA banking

PDA banking znamena komunikaci klienta s bankouzjion kapesniho pitace.
Stai mit pristupnost k internetu afipojit se k #mu bul’to pomoci datovych ipnosi

mobilniho telefonu nebo pouzitim synchrorizia kolébky, ktera spoji kapesni gita¢
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s biZnym paitatem gipojenym na internet. Spojenitgs synchronizmi kolébku ma
jednu velkou nevyhodou v tom, Zetfizeni se v daném okamziku stdva nemobildétiT
zpusob ipojeni PDA Kkinternetu je pragtdnictvim tzv.hotspdt (technologie
bezdratovych siti s vysokougmosovou rychlosti) - klient ovSem musi byt v otijddera
je néjakym hotspotem pokryta. (finance.idnes.cz, on8rie2011)

K vyuzivani PDA bankingu je zapgebi mit gipojeni k internetu a internetovy
prohlize& podporujici SSL protokol. Poté si klient aktivygigpojeni k internetu, a vyhleda
si prislusné stranky dané banky. K autentizaci a ckeiifi je poteba mobilniho nebo
osobniho kkfe. (svethardware.cz, online 3.7.2011)

Mobilni kli¢ je ovSem mnohem kratSi a I&gi (0,- K&), neZli delSi a drazsi
elektronicky KIE (89,- K& za nesic). (finance.idnes.cz, online 3.7.2011)

PDA banking vyuzivala jako prvni eBanka od&&u liezna roku 2003. Dnes jej
vyuzZiva i Raiffeisenbank nebo Kondei banka. Progtdnictvim PDA bankingu fite
klient zjistit izné informace, jako n&p historie @tu, zadani jednordzového nebo trvalého
piikazu ¢i ztstatek na &u. Nazorné zobrazeni vyuzivané pro PDA je moZragtvi

v Priloze 1.(penize.cz, online 3.7.2011)
2.2 GSM banking

Sluzby bankovnictvi pomoci komunikacgep mobilni telefony. Néasgji formou
zasilanim SMS zprav, prastinictvim technologie SIM Toolkit nebo WARMace, 2006)
Pomoci GSM bankingu Ize zjidvat obraty a istatky na dtu, zadavat fikazy k thrad ¢i
inkasu, zji§ovat kurzy mdny a dalsi informace. iBkdZzkou niZze byt neochota lidi k
pouzivani formy SMS zprav (ndklad stdi lidé, lidé odmitajici moderni technologie).
(Polowek, 2006)

2.3 WAP banking

WAP banking pedstavuje komunikaci klienta s bankou preghictvim protokolu
WAP (Wireless Application Protocol) po internetieéstavuje kombinaci internetového a
telefonniho bankovnictvi. &které telefony umi pouzivat sluzby WAP, a povoligk
klientam pristup na WAPové stranky své banHyto WAPové stranky jsou speciéln
upravené pro malé displeje mobilnich teléfoa umoauji ovladani dta. (Mé&ce, 2006)

WAP neboli prohliz& v mobilnich telefonech vyuziva tzv. jazyk WML ( Wiess
Markup Language - zg&ovaci jazyk). Ani tento jazyk WML neni tak dokopnaaby bylo

Strana 10



mozné ziskavat veSkeré informace naj swobilni telefon v plné kvalé Existuji pati¢cné
rozdily mezi prosedim pditace a prosedim mobilniho telefonu (WAPovym
prohliz&em), z nichz jashvyplyvaji nizné typy omezeni jako nagmalé rozliSeni, mala
pantt telefonu, slaby vykon nebo maléeposova rychlost. (Haba, 2002)

Klient mize pomoci WAP bankingu prov&dprikazy k uhrad a inkasu, ovladat
terminované a vkladové&ty, dostavat informace o podanikazu nebo sledovat arokové

sazby(finexpert.el5.cz, online 3.7.2011)
2.4 Homebanking

Homebanking pedstavuje propojeni ptacového systému daného Klienta
s inform&nim systémem ijslusné banky. Podle formy provozovani mamené typy
pojmenovani - PC banking, office banking, domaaikioanictvi a podob& (Polouek,
2006) Bezpe&nost Homebankingu je zaj@&ta prostednictvim zadanych hesel, kédovanim
zasilanych zprav a elektronickym (digitalnim) padpn. Klient niZze pomoci
Homebankingu provatl domaci i zahragni Uhrady a inkasa, zadavat trvaldkpzy a
podobri. (Mate, 2006)

Rozsfteny systém Homebankinguquistavuje MultiCash. Spiva v komunikaci
klient > banka pomoci bankovniho serveru. VeSkera datam#otserveru jsou Sifrovana
a zajistna elektronickym podpisem. Nevyhodou Homebankirggwz¢ je vazan na dity
pocitat a instalace pdjpact zména gislusné aplikace je velmi nakladna. Mezi dalSi

nevyhody Ize zadit offline rezim neboli neaktuélnost informadfgce, 2006)

2.5 Internetbanking

Je podobny Homebankingu s vyuzitim komunikadespinternet. Umaije
komunikaci klienta banky prastdnictvim pgitate s nainstalovanym internetovym
prohliz&em, ktery je fipojen na celosttovou sf Internet. Klient se do systému banky
piihlaSuje pes své fidélené jméno a heslo. Po &eni spravnosti je opra¥n provadt
dalSi ukony pomoci elektronického ddi nebo podpisu, a potéutde na webovych
strankach své banky zadavat jednotlivé pokyny.qRek, 2006)

Elektronickym podpisem se zabyva dokument®mce Evropského parlamentu a
Rady 199/93/ES, a zatiuje se pedevsSim na definici, tvorbu a &eni podpisu. S#rnice
zavadi terminologii ve vztahu k elektronickému piedp ta je penasSena do lokalnich
legislativ a zartuje tim lepSi srozumitelnost danych péjnSmérnice ma 12 hlavnich
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bodi, které fizné pojmy podrob#i vysvétluji, aby nedochazelo k nedorozémi - nazorna
ukazka prvnich dvou bad (Budis, 2008)

Elektronicky podpis fedstavuje udaj v elektronické podolatery je gipojen nebo
logicky spojen s dalSimi elektronickymi daty, arktslouzi jako metoda @veni pravosti.
(Budi$, 2008)

Elektronicky podpis musi spbvat tyto poZadavky (Budis, 2008):

a. Jednoznéné spojeni s podepisujici osobou

b. Umozreni zjiS€ni totoznosti podepisované osoby

c. Navrzen tak, aby ho podepisujici osoba mohla ndyyod kontrolou, a je
spojen s daty, ke kterym se vztahuje tak, aby lddané zjistit jakoukoliv

zmgnu €chto dat.

Zakon o elektronickém podpisu bytijat v Ceské republice v roce 2000 Caska
republika se timto staldeti zemi, ktera vydala platnost tohoto zakoGesky zékon o
elektronickém podpisu definuje elektronicky podfako ,udaje v elektronické podet
které jsou pipojené k datové zpré@wnebo jsou s ni logicky spojené, a které slouzb jak
metoda k jednozi@aému ovreni identity podepsané osoby ve vztahu k datow@vezpr
(Budis, 2008)

Tento typ bankovnictvi vyZaduje vysoky stiipechrany penosu dat. Proto se
k zabezpéeni pouziva specialni vygenerovany kod, ktery &kenklient sdm zvolit, ndp
uzivatelskécislo a PIN nebo pouziti hesla s nastaveni limifpodobr. (mesec.cz, online
3.7.2011)

Klient maze provadt mnoho ukoa, jako jsou teba vypisy z &u, prikazy k ahrad

a inkasu nebo zobrazeni historie za dané ob@daiakoruna.info.cz, online 3.7.2011)

3. Informovanost lidi o internetovém bankovnictvi aieho rozsah vyskytu

V této kapitole se autorka zatila na vyuzivani internetového bankovnictvim
v riznych statech, a snazila se poukazat na zasadwodyyh nevyhody, které obnasi
internetové bankovnictvi, jako takoveé. V poslethd vénovala pozornost rizikm, které
pati nejen do internetového bankovnictvi, ale i jinysbktod. Rizika, jejich vyvoj a
vyskyt, jsou dnes velmi aktualnim tématem mezi lidimecrg. Proto je velmi dlezité se
jim pokouSet co nejlépe vyvarovat, a zajistit veakepateni, ktera jim zabrani. Kazda

banka ma své vlastni ,zbrén kterymi se snazi ifpadnym rizikim predejit. Ve
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skute&nosti si jsou tyto pouzivané praktiky zab¥anrizikim bank velmi podobné réhled
zabezpéeni je rozebran v kazdé kapitole dané banky 2vIas

3.2 Pouzivani internetového bankovnictvi

Internetové bankovnictvi je forma bankovnictvi rde8a po celém st.

Vyuzivani internetu se v séasné Evropské unii rok od roku zvysuje, a to v reziod 16
% Vv roce 2004 az po 36 % wikkkém roce(finance.cz, online 6.7.2011)

Nékteré staty vyuzivaji sluZzeb internetového bankctwiimérg a rekteré vice.
Procentualni vysledky pouZivani internetu ve vygcrzemich je mozné wtina grafu 1.
Mezi staty vyuzivajici internetové bankovnictvi méye, pati staty byvalého vychodniho
bloku a staty majici ekonomické problémy. Nejihétyuzivaji internet v Rumunsku a

Bulharsku, kde se vyuZziti pohybuje na pouhych $fitance.cz, online 6.7.2011)

90%
80% 1 71% .
70% - T
60% - | s6% ' 65%
50% - .' f

40% +25%—240c 14 M 38%  43% | #5%
0% & - | i_i | 3';_% .' I
20% - \ - ! 'l 19% , !
10% - |

0%

Graf 1: Vyuzivani internetového bankovnictvi

B3%

Zdroj: EUROSTAT,Percentage of individuals aged 16 to rdividuals using the internet
for internet banking (finance.cz, online 6.7.2011)

Naopak vysoka mira pouZzivani internetu je v zenmselwerskych, jako nap

v Dansku (71 %), Finsku (76 %) nebo Norsku (83 BMgzi prtamérné uZivatele séadi
Némecko, kde se mira pouZivani zvysila z 21 % na 4heboCeska republika, jejiz mira

vzrostla z 3 % na 23 %. Postupny vyvoj internetavBankovnictvi mezi lety 2003 - 2010
je mozno vidt v grafu 2(finance.cz, online 6.7.2011)

Strana 13



Graf 2: Vyvoj IB v letech 2003-2010
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ZdrojEUROSTAT,Percentage of individuals aged 16 to 74- Individussing the internet
for internet banking (finance.cz, online 6.7.2011)

Duvodem rozmanitosti pouzivani internetu v jednottivystatech je Zjsobeno
rozdilnym gipojenim domacnosti a firem. Internetové bankowmicfe vyuZivano
predevsim firmami, které vyuZivaji vysokorychlostnteinet, a to az z 87 %. Klasické
piipojeni méa vCeské republice zhruba 95 % firem, naopak v Rumunku% a
v Bulharsku pouhych 15 Yfinance.cz, online 6.7.2011)

Patet uzivateh internetu kazdym rokem stoupd, a s nim roste §ivy8uZzivatelnost
internetového bankovnictvi. Encyklopedie Wikipedizadi v tabulce 1 Udaje pouzivani
internetu od roku 2000 do roku 200@udis a Skdron, 2008)

Tabulka 1 — VyuZivani internetu:

Rok Pocet uzivatell internetu
2000 250 miliont

2003 600 milion(

2005 900 miliond

2006 Vice neZ miliarda

Zdroj: BUDIS Petr a SEDRON Bohumir.Elektronické komunikacéd. Slovakia :
Magnet Press, 2008. Fenomén Internet, s. 109. ISEN80-89169-11-5

Budoucnost internetu je vskutku obrovska. Kazdykeno se objevuji na trhu samé
novinky a moznosti, které internet nabizi. DneSnformovanost a pouzZivatelnost
internetového bankovnictvi, pro rok 2011, je mogit€t z nasledujicich grafv kapitole
¢. 7.
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4. \V\yhody a nevyhody internetového bankovnictvi

Presto, Ze moderni technologie se rok od roku rqgzwdjistavA se neustale
dokonalejsi, je dlezité byt ve dehu. Neni tedy divu, Ze i internetové bankovnioné své
vyhody, nevyhody a rizika. Dnes to mohou byt vyh@pevyhody, které jsou naslédn
vyjmenovany, a zadkolik let mohou byt tyto nedostatky odstéay, a nahrazeny jinymi.
Moderni s¥t je vskutku rychly ve svém technologickém vyvoji reelze fici, zda

vyjmenovana rizika budou i do budoucna stéle riziky

4.1 Vyhody internetového bankovnictvi

Klient nemusi pospichat a odchaztivd z prace jen proto, aby stinle@ni hodiny
piislusné banky. Sta vyuzit nové komunikéni kanaly, jakou jsou mobilni telefony
internet a je panem svékasu. Klient nize se svou bankou komunikovat odkudkoliv a
kdykoliv 24 hodin, a to 7 dni v tydnu. Klientovi padaji dlouh&ekéani ve frontach na
pobaikach bank, a S#tjehocas.(Mace. 2006)

V dnesSni dob jsou lidem oteieny zcela nové perspektivy, jako moznost

objednéavati platit sluzby nebo zbozi praprostednictvim Internetu.

4.2 Nevyhody internetového bankovnictvi

Nevyhody lze pro nazo¥si vyswtleni pojmout z pohledu klienta a z pohledu
banky. Pro banku je zpatku velmi nevyhodné zavédi paticnych elektronickych
systénii a forem. Nevyhoda dostéte ziskanych informaci od klienta a nedostate
poskytnuti nabidek - to znamena, Ze pracoviii&lysné banky nema vzdym kontakt
s klientem, ale jedna s nim pouze pfeghictvim internetu, a neni tak schopen poznat
mnoho informaci z jeho chovani, pohieabod. Pro klienta fiZe byt nevyhodou neznalost
dané technologie a jeji ovladani. Hrozi tegevsim u starsi generace lidi nebo u lidiiikte
jsou odpirci moderni technologi€i u skupiny jedind nemajicich moznost styku s

pocitacem.(Pekarkova, 2006)
4.3 Rizika

V bance probih&ada ukof, které mohou banku ohrozit. Mezi rizika je mozné
zaradit krddeze identity, ztraty bank ID uZivateleslaea jinych soukromych informaci.
Internet je otekena pistupna i témei odkudkoliv anonymnim uzivat@h, ktefi mohou
posilat zpravy tzného charakteru igs neznama mistai bezdratova pojitka.

(searchgrid.org, online 6.7.2011)
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technika pro ziskavéani citlivych informaci (hes#kla kreditnich karet, apod.) od &b
Phishing funguje na principu rozesilani e-mailovyagrav, které maji podobu oficialni
Zadosti od bankyi podobnych instituci, a vyzyvaji adresata k zadghio Gdaj na
odkazovanou stranku. Phishingové e-maily jsou spaddgré maiji trochu jinou podobu.
(hoax.cz, online 6.7.2011)

V dnesni dob se rozeznava 8 hlavnich skupin sgfafF nevyZadana posta),
z nichz jsou 3 népstjSi: UCE - nevyzadana obchodni elektronicka padsty, spam je
vytvoren ,skuténymi “ firmami a oslovuje klienty.NCE - neodpovidajici obchodni
elektronicka posta, kterou rozesilaji ,skirté “ firmy klientim i presto, Zze bylo pozadano
o ukorteni zasilani e-mdil Utonici — vydtlavaji si penize sh&nim e-mailovych adres a
naslednou produkcithto seznairi jinym spammeaim nebo marketingovym agenturam
(samozejme¢ za penize). Dnes podle SSC (spotist Secure Science Corporation sidlici
v San Diegu zabyvajici se vyzkumem technologii)stefé zhruba 50 phishingovych
skupin po celém s¥. (Lance, 2007)

Ukazku Phishingu neboli e-mail da@eny udajnému Kklientovi je mozné ¥id
v priloze 3.Proto banky a jiné instituce pouZivaji vlastni zgimsovaci mechanismy,
jakou jsou specialni hesla, elektronick&é]tipové karty apod.

5. Kapitalové nejvétsi banky v Ceské republice s nejvyssim pieem klienti

Mezi kapitalow nejwtsi banky a banky s nejvy3sim &em klienfi v Ceské
republice pai CSOB, Raiffeisenbank, Kom@ri banka aCeské sptitelna. Prag témito
nejznangjSimi a nefastji vyuzivanymi bankami se zabyvaji nasledujici kalyi ktere
poukazuji na zakladni charakteristiku jednotlivyaank, na jejich vyhody a zabezpai a
zarovei na jejich porovnani. Takovéto sloZzeni bank byldréyo na zaklad nékolika
kritérii, mezi které pat nagiklad popularita mezi atany, Siroka si pobaek nebo

dostaténa poteba vol# dostupnych informaci.

5.1 Komeéni banka

Komerni banka byla zaloZzena v roce 1990 jako statniturc®t, a v roce 1992 se
stala akciovou spoteosti. Kometni banka, a.s. fpdstavuje matskou spolénost
Skupiny KB, a zarougje sodasti mezinarodni skupiny Société Générale. Nyrii pszi
univerzalni banky eské republiky. Banka nabizi Sirokou $kéalu sluzeblasti retailového
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(maloobchodniho), podnikového a invéstho bankovnictvi. Spotmosti Skupiny
komekni banky nabizi dalSi sluzby, jako tapenzijni gipojisteni, stavebni sgeni,
spotebitelské ery apod(kb.cz, online 11.7.2011)

Rozmanitost sluzeb, které nabizi Kowreér banka je vskutku velikd. Mezi ty
z&kladni pai cestovni pojidini, hypotéka, Zivotni pojishi, internetové bankovnictvi a
mnoho dalSiho. Zad#tieni pgipadd pedevSsim na sluzby spojené s internetovym
bankovnictvim, do kterych zahrneme MojeBanka, Mi@dsa a Mobilni bankadi
Studentské konto G2.2. N&wd srpna roku 2011 nabizi Konyer banka pro vSechny
klienty MajUcet, coz je klasicka formagbného @tu, doplréna o dalsi sluzby kam grat
vySe zmihovana MojeBanka, MojePlatba nebo Mobilni banka.

MojeBanka je sluzba tena vSem atanim, podnikateim a firmam. Je to moderni
sluzba, ktera umdaitije provadt bankovni operace kazdy den. Na internetovychmkééh
Komerni banky (wwwkb.cz ) je mozné stahnout demoverzi sluzby MojeBaiakziskat
tak blizSi informace o této sluZbZakladni podminkou je mit zaloZzenyzny (et. Je zde
vyuzita velkd mira zabezpeni pomoci osobniho certifikatu, kteryabpe mit podobu
souboru nebocipové karty. Kazdou aktivni operaci musi uZivateddepsat svym
elektronickym kléem, a v pipact certifikatu v souboru navic jeStpouzivd doplujici
autoriz&ni SMS kdéd(kb.cz, online 11.7.2011)

Pro vytvdeni sluzby je zaptgbi vzit oldansky ptikaz ¢i jiny prikaz totoZnosti
(pro cizince - pas) a navstivitkterou z pob&ek banky, kde se podepiSe smlouva a klient
ziska veskeré ptgbné udaje a informace. Sluzba poskytuje ziska#n@lnich informaci
o Wtech, zasilani elektronickych vypisk &tim, sjednani sptdbitelského Ggru,
investovani do podilovych foidd objednani si dalSich sluzeb kowrér banky, kdykoliv
k dispozici, profesionathproSkoleny personal na bezplatné lince, srozunételviadani
atd.(kb.cz, online 13.7.2011)

MojePlatba je ufena uzivatéim sluzby MojeBanka, ki€ maji platny certifikat na
Cipové kart nebo v souboru. Pro ziskani této sluzby jergim navstivit pohiku
Komerni banky a mit s sebouttaz totoznosti, platny certifikat a byt uzivateleshnzby
Mojebanka(kb.cz, online 13.7.2011)

Vyuziva se pro bezhotovostni platbéinpo z internetovych stranek obchodnika.
Funguje na jednoduchém principu. &tai vybrat zvolené zboZzi, rozhodnout se vyuzit

sluzbu MojePlatba, a pro zaplaceni jsou klieméispErovani na stranky iislusné banky.
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Aplikace zobrazi uzivateliipdem vyplgny platebni fikaz, ktery uzivatel podepiSe svym
osobnim certifikatem (elektronickym &m), a poté je nasledimiesnérovan zgt do
obchodu. Platba je obchodnikovi garantovana, améhe ihned expedovat zbozZi. Tato
sluzba je velmi pohodInd, snadna, rychla a b&zde(kb.cz, online 13.7.2011)

Dalsi sluzbou je Mobilni banka, kterd &edi mezi sluzby iimého bankovnictvi
Komerkni banky. Je wena klienim ziad olgani i podnikateli. Komunikace s bankou
probihd skrze mobilni telefon s moznosti vyuzitizeb banky kdykoliv a kdekoliv.
Komunikace mezi bankou a klientem probiha Sifréyaa kazdy pistup k dané sluzb
zaina identifikaci a autentizaci uzivateldifpaSovaci jméno a heslo). Pro vyuzivani této
sluzby je nutné mit dZny et, aktivované telefonni bankovnictvi Expresni dink
pouzivat mobilni telefon sfulijici zadané technické podminky, které jsou k raaié na
internetovych strankach banky nebo je Ize ziskapolagice banky. St na Expresni
linku zavolat a vySkoleny pracovnik klienta navejdd, piislusny mobilni telefon nastavit
pro danou sluzbu. Mobilni banka uZivateli umoje ziskavat aktualni informace o jeho
Uctech a transakcich, jednoduché ovladarkomunikovani s bankou online, Uspatasu
nebo dostupnou anglickou verzi. (kb.cz,online 2071)

Novinka MijU¢et je utena kazdému starSimu 18 let. Jakdny perzni (Eet
umoZiuje Zizovani zakladnich sluzeb, jako daplatby ges internet, zovani inkasa
apod. Pokud bude klient platit kartou ma& moznodiéry z bankomadit Komekni banky
zdarma (1 platba kartou = 1 Wbz bankomatu zdarma). K tomutéta Ize Zidit i dalSi
sluzby: papirovy vypis, vlastni potisk na platekart, zabezpéeni karty proti kradezi
apod. Tento &et je mozné zaloZit on-line na paloe anebo progdnictvim bezplatné
telefonni infolinky (ptirucka Kometni banky, 1.3.2011)

Komerni banka nabizi takééty vhodné pro mladé lidi, zejména studenty, a to
hned ve dvou bal€ich (G2.1 a G2.2). B&kk G2.1 a G2.2 je pro mladé lidi veékwu od 15
do 19 let, studefim od 20 do 30 let a absolvéant vysokych Skol, kté ukortili své
studium maximalé pired rokem. Batiek G2.2 nabizi svym uZivateh mezindrodni
debetni embosovanou (platebni) kartu s cestovnipiStgdm, vykery z bankomat
komegni banky zdarma apod. Vyhody, které konto G2.2 zialgou opravdu lakave a
neni jich zrovna malo. Pattam napiklad slevy u spoknosti Student Agency, u
vzklavaci agentury Tutor nebo cely kalk zdarma pro studenty do 26 let (nad 26 let je

v

zpoplatrn ¢astkou 68,- K mésicne). (prirucka Komeeni banky, 1.9.2011)
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Komerni banka o sabiika, Ze ma velmi dobré zabezpai a k tomu pouZziva tzv.
e-Card, jako prostdek zabezpgeni E-Card je pro vSechny, Kiechtji bezpén¢ platit
pies internet. Je to Sestnacti misttiglo platebni karty, @ené vyhradaé k pouzivani
plateb pes internet. Nema zadné osobni identifikatislo PIN, a neni @en k rezervaci
letenek, hotel, automobili, k vybérim hotovosti apod. Obeérize tici, Ze e-Card nelze
vyuzit tam, kde je pozadovano zadani kddu PIN.nB&itkarty trva 3 roky, a je vydavana
v systému MasterCard a VISA. Karta e-Card uigg kazdému uZivateli bezge
nakupovat v prosedi internetuckb.cz, online 17.7.2011)

5.1.4 Cenik

Ceny vybranych sluzeb, které jsou étig tabulce 2 jsou aktudlni k datu 1.1.2012, a
také owtreny autorkou telefonicky a osobni nawv&tu pobgky.
Tabulka 2 - Ceny prislusnych &ta KB:

Druhy Gt MajUcet Konto G2.2
Zalozeni dtu 0,- K& 0,- K¢
Vedeni @tu/mesicné 68,- K& 0,- K&
Prijaté domaci platby zdarma zdarma
Odeslané domaci platby 6,€K 6,- K¢
Trvalé gikazy inkasa 6,- K 6,- K¢
Platby kartou \CR 0,- K& 0,- K&
Platby kartou v zahraéii 0,- K¢ 0,- K&
Sluzba SMS 2.50,-K 2.50,- K
Vypis e-mailem/nisicné 0,- K& 0,- K¢

Vybér z bankomatu R u bankomdit KB za 5,- KK, | u bankomat KB za 5,- K,
u jinych bankomadit za 35,- | u jinych bankomadit za 35,-

K¢e K¢
Vybér z bankomatu v 100,- K& +1 % z vybirané | Jeden vybr zdarma, ostatni
zahranti castky 100,- K& +1 % z vybirané
Castky

Zdroj: ceniky banky + telefonické &teni na zakaznické lince autorkou, 2011

Strana 19



5.2CS0OB

CSOB neboliCeskoslovenska obchodni banka, aisabi vCeské republice jako
univerzalni banka. Byla zaloZena v roce 1964, ianjéjkolem bylo poskytovani fingnich
sluzeb zahragniho obchodu a volnoénové operace. V retailovém (maloobchodnim)
bankovnictvim vystupuje pod #wna zakladnimi obchodnimi zfikami — CSOB a
Postovni spiitelna. Aktualni poet klienti, zanméstnand, poba@ek a podob# je vypséan
v tabulce 3. Své sluzby poskytuje vSem fyzickymravmickym osobam. Klienti jsou
obsluhovani progednictvim pobdek CSOB, Finadnich center Postovni spieiny a
obchodnich misteské posty(csob.cz, online 18.7.2011)

Tabulka 3 - CSOB véislech k 30.6.2011:

Ukazatele P&et danych ukazatel
Zamestnanci (FTE)-skupina 7 709

Klienti (tis.) 3 086

UZivatelé internetového bankovnictvi

(tis) 1160

Pobaky CSOB 249

Finartni centra PS 60

Obchodni mist&eské posty cca 3 200
Bankomaty 805

Zdroj: (csob.cz, online 18.7.2011)

Sluzby, kter& SOB nabizi:
* Spdaeni a investovani
o Uvery a pijeky
« Ucty a platby
» Pojiseni
» Elektronické bankovnictvi- ndpzadavani ikazi k ahrad, prvni gihlaseni apod.

* Platebni karty

CSOB podporuje internetové bankovnictvi a nabizi dnng@kolik typa —
InternetBanking 24, BusinessBanking 24, Mobil 24md.inka 24. Mezi internetové

bankovnictvi paf prvni dw vyjmenované sluzby, které jsou také nejpouzijsn

Strana 20



InternetBanking 24 je mozné si vyzkouSet piedtictvi demoverze, kterd ma za
ukol lépe piblizit a predstavit princip a fungovani InternetBankingu. Tdemoverze je
volné piistupna ke staZzeni na internetovych strankach baik®B (www.csob.cz —
elektronické bankovnictvi - InternetBanking 24). dbgce nabizené touto sluzbou jsou
opravdu Siroké. Nalezneme zde informacettu,ib3Zné platebni operace, moznost dobiti
kreditu greplacenych SIM karet vSech mobilnich opera{®odafone, T-Mobile, @ nebo
informace o hypotécécsob.cz, online 19.7.2011)

Pro gihlaseni do systému sluzby si klientibe vybrat ze dvou variant — #ito se
prihlasi pomoci identifikéniho ¢isla, PINU a SMS kéie nebo mize vyuZitcipovou kartu
(elektronicky podpis). Vyhody, které InternetBamdki24 nabizi jsou: neustalyigtup
k perezam, prehled o vSech pohybech natu} jednoduché a snadné ovladani, kvalitni
zabezpeéeni a pedevsim Uspor&asu a pohodl{csob.cz, online 19.7.2011)

BusinessBanking 24 ummdje fidit vlastni finance pomoci pace gipojeného
k internetu jako InternetBanking 24. J&em podnikatélm nebo firmam. Ma dvpodoby:
offline a online

» Offline- pracuje na bazi aplikace, kter&d nemusi byt naygoje internet. Sluzba

v tomto rezimu nabizi tyto moznosti: informacedatuti bszné platebni operace

nebo vypisy z &t.

* Online- je zavisly na péitaci s piistupem k internetu. Nabizi tyto sluzby:
informace o Gtu, béZné platebni operace, sluzby pro platebni kartsi|aai

informanich SMS a e-mail zobrazovani a tisk elektronickych vyiis

BusinessBanking 24 svym kligmh nabizi také jazykové mutaceestina,
anglictina, rémcina), snadné ovladani nebo autorizaci az 2 podpisyob.cz,online
19.7.2011)

CSOB nabizi i Studentské konto Plus, které jeno viem ve dku 15 az 28 let.
Pro zaloZeni Studentského konta Plus je nutné dedtmnasledujici podminky. Od 15 do
18 let nutnost doprovodu radi nebo jiného zakonného zastupce. Nad 18 |&f s&obni
dostaveni sislusSnymi doklady. S sebou si kazdy musi donéstmdky pikaz nebo
cestovni doklad (cizinci) a potvrzeni o studiu #edni, vysSi odborné& vysoké Skoly.
(csob.cz, online 20.7.2011)

Studentské konto Plus poskytuje zdarma - vSechnghamd a pichozi
(elektronické) platby, vylry z bankomat CSOB v celéCeské republice, neomezeny
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pocet e-mailovych zprav o pohybech n&tu) mezinarodni platebni kartu Visa Classic
Student apod. Vyhody Studentského konta Plus jsmi: zdarma vSechnyifchozi a
odchozi (elektronické) platby nebo doloZeni potafzestudiu pouze jednou za celou dobu
daného typu studigprirucka CSOB, vydana 1.9.2011)

5.2.3 Cenik

Ceny gislusnych sluzeb jsou z aktualniho ceniku platrath®.1.2011, a ajp overovany
autorkou telefonicky i osoknTyto ceny jsou k nahlédnuti v nasleduijici tabudlce

Tabulka 4 - Ceny pfislugnych G&tia CSOB:

Druhy &ta Aktivni konto Studentské konto Plus
ZalozZeni dtu 0,- K& 0,- K&
Vedeni @tu/mesicné 100,- K 0,- K¢
Prijaté domaci platby 10 zdarma v elektronické | 0,- K&
podol, dalsi za 6,- K
Odeslané domaci platby | 3,- K& 0,- K&

Trvalé gikazy inkasa

5 zdarma, dalSi za 6,<K

5 zdarma, dalsi za 6,<¢K

Platby kartou \CR

0,- K¢

0,- Ke¢

Platby kartou v zahragii

0,- K¢

0,- K¢

Sluzba SMS

5 zdarma, dalSi za 5,<K

5 zdarma, dalsi za 5,<K

Vypis e-mailem/nisicné

0,- K¢

0,- K¢

Vybér z bankomatu €R

Prvnich 5 zdarma, dalSi u
bankomai CSOB za 6,- K
a u jinych bankomatza
30,- K&

0,- K& u bankomat CSOB,
u jinych bankomdit za 30,-
Ke

Vybér z bankomatu v
zahranéi

80,- K¢ +0,5 % z vybirané
¢astky (na Slovensku u
bankomai CSOB za 6,-
K¢)

80,- K¢ +0,5 % z vybirané
¢astky (na Slovensku u
bankomai CSOB za 6,-
K¢)

Zdroj: csob.cz, online 20.7.2011 + telefonick&i®ni na zakaznické lince autorkou, 2011

5.3 Raiffeisenbank

Raiffeisenbank a.s. gobi na ¢eském trhu od roku 1993. Samotné jméno
Raiffeisenbank se ve &¢ pysni vice nez 140letou tradici a mnoha¢ahy. V roce 2006
se Raiffeisenbank #Zala spojovat s eBankou, a tento proces dokpmbé strany v &
roku 2008. Podle vySe celkovych aktiv v hodnt®2 miliard korun je Raiffeisenbank 5.
nejwtsi bankou WCeské republice. Své sluzby nabizi soukromé i padiklientele.

Sluzby, které Raiffeisenbank nabizi: (rb.cz, onkse7.2011)
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* BézZné &ty (eKonto,...)

* Hypotéky

» Pojiseni (k hypotéce, zivotni,....)

« Uverové produkty (osobnitgpeky, Gvéry pro zajiséni nemovitosti)
e Zhodnocovani uspor (investovani)

* Platebni karty

K bezpé€nostnimu opaeni vyuzivAd banka &kolik elektronickych ki¢a. Pro
ovladani internetového bankovnictvi je fadta splnit dva zakladni pozadavky - autentizaci
a certifikaci.

Autentizace - o¥teni identity klienta. Banka pomoci &eni gihlaSovaciho jména
a hesla zjisti, kdo seiplasil do internetového bankovnictvi.

Certifikace - potvrzeni spravnosti provédych transakci (plateb). Vyuziva
elektronicky kl& slouzici k elektronickému podpisu, kterym dany mikmodepisujeme.
Oweienim certifik&niho kodu banka zjisti, zda uUkon nebyl p@&mm jinou
neautorizovanou osobou. Pokud by elektronicky podpesouhlasil, banka (kon
neprovede(rb.cz, online 25.7.2011)

Elektronické kife k zardeni bezpénosti:
Mobilni elektronicky ki

Zpusob zabezpeni pomoci vlastniho mobilniho telefonu podporujedhnologii
SIM Toolkit a SIM kartu podporujici technologii SIWVbolkit (bankovni SIM).

Tuto technologii podporuje dnes ji#tg8ina mobilnich telefoiy a nabizeji ji vSichni
operatdi v CR: T-mobile, Vodafone i ® Pro informace ohle@gnmobilnich telefon,
majici schopnost SIM Toolkit ziska klient u kazdémmmbilniho operatora. ilstup k
mobilnimu kIt je chrarn specialnim osobnim identifikaim c¢islem, tzv. BPIN.
Komunikace s bankou probiha Sifro¢ahze vyuzZivat kdekoliv, kam sah& shobilniho
operatora. P&t mezi levné varianty ochrany zabeéggei, protoZze s nim nejsou spojeny
Zzadné dalsi poplatkyrb.cz, online 25.7.2011)

Mobilni elektronicky kif SIM

Tento ki€ je mozné pouZzivat iips to, Ze mobilni telefon nepodporuje funkci SIM

Toolkit. Pro gistup k @tu pres internet vyuZziv&tyimistny ¢iselny kod I-PIN. Pro

telefonickou komunikaci s klientskou linkou obdkient ¢tyimistnyciselny kod T-PIN.
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Koédy T-PIN a I-PIN se ziskaji na polme @i aktivaci mobilniho elektronického
klice SIM, a je mozné ho prdstnictvim internetu kdykoliv zemit. (rb.cz, online
25.7.2011)

Osobni elektronicky ki

Hardwarovy prosedek, ktery zabezpaje finartni transakce a umagdje pistup
na et. Lze ho vyuzit kdekoliv bez ohledu na technieigbaveni peitace ¢i pokryti sig
mobilniho operatora. Tento Elije chragn pred zneuzitimétyfmistnym PINEM. Ma
podobu malé kalkutky.

Osobni @et, ktery Raiffeisenbank nabizi, se nazyva eKorjtgha ukolem je p#e
o klientovy finance. Tento dgt si mize sjednat kazdy starSi 15 let. S sebou musi mit
prikaz totoznosti a minimalni vklad je ve vysi 500¢. KJcet Ize sjednat na jakékoliv
pobaice Raiffeisenbankrb.cz, online 28.7.2011)

Sluzby, které eKonto nabizi, patmezi udavané vyhodytu:

* Nastaveni sluzeb na miru &w~ostni vyhody

* Internetové bankovnictvi (ovladani svych Ukgrostednictvim pditace a
internetu)

e Multiménovy et (az 9 min na jednom ¢&tu)

e Spaici et (bez poplatk za Zizeni a vedenidiu)

* Moznost sjednani z pohodli domova predhictvi internetu nebo kdekoliv na

pobaice Raiffeisenbank

Pro studenty nabizi Raiffeisenbank studentsiet jako osobni &et, ktery je uken
vSem studeriin do 26 let po fedlozeni platného potvrzeni o studia gatského pikazu
¢i cestovniho pasu. Minimalni vklad zd&ni 500,- K. Prostednictvim gimého
bankovnictvi je mozné sledovat své finance odkudkalkdykoliv. Hlavnimi vyhodami
studentského diu u Raiffeisenbank jefpdevSim vedenictu v 9 neénach, informace o
transakcich na diu prostednictvim SMS Bhem 2 minut a pohodiné online ovladani.
(rb.cz, online 28.7.2011)

Novinkou objevujici se na trhu je Zuno banka (od7111), ktera jelenem
Raiffeisenbank. fedstavuje model online banky (ovladani jakychkofitikazi pies
internet), a jeji heslo znjLess bank, more life’heboli ,Mére chozeni do banky, vicasu
pro sebe.” Zuno je mozné mit nejen v jakémkolikitadi, ale i v kazdém mobilnim

telefonu majiciho fistup k internetu. Do Zuno banky se Ize napojihgdprostednictvim
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internetu nebo navstivenim kamenné piyotzv. Zuno Zény. Weské republice je
mozné navstivit Zuno Zony napy Praze na Vaclavském nésti anebo v centru Chodova.
S pracovniky Zuno banky lze mit neustaly kontakth 24 hodin derth7 dni v tydnu (i 0
svatcich) prosgednictvim jejich call centra (asistent na telefoni)ienti maji vzdy

k dispozici grehled o svych peszich a transakciclzuno.cz, online 25.9.2011)

Zuno banka nabizi tzv. online geenku, ktera obsahujeét, vklad a spi@ni na
jednom mist. Uget si smi zaloZit kazdy star$i osmnacti let neamet s trvalym pobytem
v CR (nebo s povolenim pobytu GR), a neni zde stanoven zadny minimalni vklad,
zaloZeni je tudiz Upt zdarma. Pro bezpeost pouziva Zuno banka Sifrovanou
komunikaci mezi bankou a klientem, kdy klient zigk@élené klientskélislo a k gmu
piislusnou kontrolni otazku (turgdem zodpovi pracovnikovi call centra) nebo SMS. kéd
(zuno.cz, online 25.9.2011)

Klient si miZe zalozZit klasicky &et nebo @et plus. Klasicky det, ktery klient méa
zdarma, obsahuje tyto sluzby: platby kartou doma zahranii, bezpé&nostni SMS,
mésiéni vypisy e-mailem, 10 speni a 50 vkladl az ve 4 iznych neénach. Wet plus nabizi
stejné sluzby jakodet klasicky, a navic nabizi tiphozi a odchozi domaci platby, inkasa a
trvalé gikazy a SMS Plus (informace o vSech pohybech dta).GUet plus je vsak jiz
zpoplatgn a to ¢astkou 68,- K mesicné. Pokud klient zaplati kartou &sicné alespa
5 000,- K anebo bude-li mit nattu pramérny mesiéni zZistatek 200 000,- Kma et plus

zcela zdarmgzuno.cz, online 25.9.2011)
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5.3.4 Cenik

Ceny sluzeb jsou v tabulce 5 a jsou aktualni od2QHL z ceniku Raiffeisenbank,

ovéreny telefonicky i osobhautorkou.

Tabulka 5 - Ceny prislusnych &ta RB:

Banky Raiffeisenbank (RB) Zuno Raiffeisenbank (R
Druhy &ta eKonto Online banking Studentskyed
Zalozeni dtu 0,- K& 0,- K¢ 0,- K¢

Vedeni 90,- K¢ 0,- K& 0,- K&
actu/mesicné

Prijaté doméaci zdarma zdarma zdarma
platby

Odeslané domaci | 4,- K& 0,- K& 4,- K&

platby

Trvalé gikazy 0,- K¢ 0,- K¢ 6,- K¢

inkasa

Platby kartou \CR | 0,- K& 0,- K& 0,- K&

Platby kartou v 0,- K¢ 0,- K¢ 0,- K¢

zahranéi

Sluzba SMS 4,-K 0,- K& 3,- K&

Vypis e- 0,- K¢ 0,- K& 0,- K&
mailem/nesicné

Vybér z bankomatu | Prvni 2 zdarma, 18,- K& u Prvni 2 zdarma,

v CR

ostatni 9,90,- Ku
bankomai RB, u
jinych bankomat
39,90,- K

bankomai RB, u
jinych bankomat
38,- K¢

ostatni 9,90,- Ku
bankomai RB, u
jinych bankomat
39,90,- K

Vybér z bankomatu
v zahranti

100,- K& + 0,5 %
z vybiran&éastky

80,-Ke

100,- K+ 0,5 %
z vybiran&éastky

B)

Zdroj: zuno.cz, online 25.9.2011 + telefonick&i@ni na zakaznické lince autorkou, 2011
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5.4 Ceska sptitelna

Ceska spiitelna se objevila na trhu jiZ v roce 1825 pod mdm\Spditelna ceska.
Od roku 1992 navéazala na tradéeiského a five ceskoslovenského spitelnictvi Ceska
spditelna jako akciova spoteost. Od roku 2000 j€eskéa spiitelnaclenem Erste Group.
Erste Group je f@dni poskytovatele fin&gnich sluzeb ve gdni a vychodni Evrapse
17,5 miliony klienti v osmi zemich. (csas.cz, online 8.8.2011) V rag&02ziskalaCeska
spditelna v sowtZi Fincentrum titul Banka roku, NajgéryhodrgjSi banka roku a Banka
bez bariér. Podle hodnoceni americkéhsopisu Global Finance se st@leska spiitelna
nejbezpénéjSi bankou regionu &dni a vychodni Evropy.

Ceska spiitelna je povazovana za moderni banku, kter4 sentje na drobné
klienty, malé a gedni firmy, nésta i obce. Vydala jiz vice nez 3 miliony plateliniaret,
v provozu ma vice nez 1317 bankotnatpy3ni se siti 664 polek. Ceska sptitelna méa
5,3 miliom klient a je tak nejutSi bankou na trhiAktudlni paty zangstnana ¢i klienta
jsou k vicéni v tabulce 6. (csas.cz, online 8.8.2011)

Tabulka 6- Zakladni fakta k 30.9.2011:

Ukazatele Poet
932
Aktiva celkem mld.K¢
5217
Pozet klienti Ceské spiitelny 326
1387
Patet aktivnich klieni piimého bankovnictvi SERVIS 24 a BUSINESS 24(137
Patet pobéek 653
Pramérny paset zangstnané Finareéni skupinyCeské spiitelny 10 274
3188
Pccet karet 500
Patet bankomait 1392

Zdroj: csas.cz, online 1.10.2011
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Ceska sptitelna nabizi velkou 3kalu poskytovanych sluZebzimderé pat

napiklad:

e Pijcky a awry

* Spdaeni a investovani (stavebni geni, penzijni sp@ni, spoeni pro @ti, apod.)

* Bydleni (hypotéky)

» Pojiseni (Zivotni, cestovni, Urazove,...)

« Ucty a platby (osobnidly, ptimé bankovnictvi, ...)

» Platebni karty

Internetové bankovnictWeské spiitelny nese nazev Servis 24 a ma standardni
zabezpeéeni nasledujicimi bezpeostnimi Udaji(csas.cz, online 12.8.2011)

» Heslo pro Telebanking (Sestimisttiélo obdrzené v dopotané zasilce)

» Heslo pro Internetbanking (klientem vytema kombinacéislic a pismen o
minimalni délce 8 znaka maximalni délce 30 zn&k

» Klientskécislo (desetimistnéislo obdrZzené v dopotané zasilce)

* Bezpeénostni kod (osmimistnéislo, ze kterého se zadavaji podigi znaky
nahodr vybrané systémem)

* Volitelné Bezpe&nostni SMS (obsahuijici autortzd a @ihlaSovaci SMS pro
daného uzivatele nebo prodt, které zasila banka uzivateli)

» Volitelng, neni-li ve smlou¥ uvedeno jinak, je mozné vyuzit klientsky certifik&
(Soubor dat uloZzenych rigové kar€. PIN k¢ipové karé musi byt minimala

ctyfmistnécislo, které si klient sam nastavi.)

Mezi dalSi prvky zvySujici bezpeost pati automatické odhlaseni uzivatele po
uplynuti doby platnosti stranky, nebo moZnost ¢ayn hesla pro Telebanking a
Internetbanking.

Servis 24 Internetbanking je priestiek slouzici k manipulaciti prostednictvim
internetu. Poskytuje mnoho vyhod a informaci svylieritam. Mezi ty nejdlezit¢jSi pati
nag: pristup k &tam 24 hodin den¥) 7 dni v tydnu po cely rok, moznost &mnastaveni
U¢tu, sjednani &nych bankovnich operaci z pohodli domova, dostsiprokudkoliv
v Ceské republice nebo zahréinha strankach www.servis24.cz, apod. (csas.cinenl

15.8.2011)
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Podminky pro stani se klientem Servisu 24 Inteargting kdekoliv na polize
Ceské sptitelny: (prirucka Ceské sptitelny, vydana 1.8.2010)
* Fyzickym osobdm-atanim (tuzem@m i cizinaim) starSich 15 let

* Fyzickym osobam-podnikateh a pravnickym osobam

Prvni @ihlaseni do internetového bankovnictvi je vcelkdneduché a nasledna
dalSi gihlaSeni jsou jestsnadwjsi.

Ceské sptitelna dale nabizi svym klieith Osobni Get CS Student, ktery je &en
vdem studeriim denniho studia od 15 do 30 letgaby CR i cizi statni pisludniky. Tento
typ &tu je mozné sjednat na jakékoliv pébe Ceské sptitelny. Vékova kategorie od 15
do 18 let se na pobku musi dostavit se svymi radi obéanskym piikazem a rodnym
listem. Lidé starSi 18 let si s sebou donesou palzansky ptikaz a platné potvrzeni o
dennim studiu, které nesmi byt stat&ieti dni u Skol vCR a Sedesati dnu zahraninich
Skol. Zdarma k tomuto &u je vedeni &u a nesicni elektronické vypisy, mezinarodni
platebni karta se spoustou slev ve vybranych olediod Visa Classic Partner, apod.
Tento &et studentm prinasi redevsim fistup na Get prostednictvim internetu 24 hodin
denrg, bezplatné vyery hotovosti z jakéhokoliv bankomatieské sptitelny nebo fjcky
v doke studii.(csas.cz, online 19.8.2011)

5.4.4 Cenik

Uvedené ceny sluZeb v tabulce 7 jsou ze sazébidleré nabizi sam&eska

spditelna, a jsou aktualni od 13.9.2011 a nastedatorkou owrovany telefonicky a

0SObIg.
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Tabulka 7 — Ceny gislusnych &ta CS:

Druhy Gt Servis 24 CS Student

ZalozZeni dtu 0,- K& 0,- K¢

Vedeni @tu/mesicné 69,- K& 0,- K&

Prijaté domaci platby zdarma zdarma

Odeslané doméaci platby 5,€K zdarma

Trvalé gikazy inkasa 0,-K 5,- K¢

Platby kartou \CR 0,- K& 0,- K&

Platby kartou v zahragii 0,- K¢ 0,- K¢

Sluzba SMS 0,-K 0,- K&

Vypis e-mailem/nisicné 0,- K¢ 0,- K&

Vybér z bankomatu €R u bankomdi CS za 6,- K, | u bankomat CS zdarma, U
u jinych bankomdit za 40,-| jinych bankomat za 40,-
K¢ K¢

Vybér z bankomatu v 125,- K¢ nebo 6,- K u Erste| 125,- K¢ nebo 6,- K u Erste

zahranki banky banky

Zdroj: csas.cz, online 19.8.2011 + telefonickéieni na zakaznickeé lince autorkou, 2011

"Erste banka je jeden z n&f¥ich poskytovatélfinarcnich sluzeb v Evraj pati tam
mnoha zemi (na@pRakousko, Chorvatsko, Slovensko atd.)

6. Porovnani cen mezi vybranymi bankami a jejich vigranych sluzeb

Ceny jsou porovnavany podle aktualnich cen, kiem@gzno shiédnout v tabulée
8. Porovnavani bylo provédo na zaklaé sluzeb, které ffislusné banky nabizi, a které si
autorka sama zvolila. Nejprve se autorka &dan na postupné porovnavani cen kazdé
nabizené sluzby samostatia poté vybrala nejvyhodj$i banku a vyér zdavodnila.

Prvni d¢ sluzby, jako zaloZenictu a vedeni &tu, jsou sluzby zakladni a kazda
banka ma sy cenik €chto sluzeb. ZaloZenictu je vzdy v kazdé bance zdarma, ovSem
cena za vedenictu je rozdilna. Maximalni cenu zasekni vedeni &tu si (Etuje CSOB, a
to celych 100,- K. Naopak nejnizsi cenu za vedefuinabizi Komemi banka, ktera si
U¢tuje 68,- K. Zuno banka jako jedina nabizi vedewfulizdarma.Ceskéa sptitelna je
s cenou 69,- Kjen o 1,- K drazsi nez Komeéni banka. Raiffeisenbank se s cenou 9@,- K

blizi nejvyssSi cetr DalSi sluzbou jsouifchozi a odchozi domaci platbyjgemz gichozi
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platby maji vdechny banky zdarma kdr@SOB, kterd ma zdarma pouze prvnich 10
plateb, a za kazdou dalSi stuje 6,- K. NejdraZzsi poplatek za odeslané domaci platby ma
Komerkni banka, a to 6,- & naopak Zuno banka ma tuto sluzbu zdarm#&dStvai
CSOB s cenou 3,- Kza ffikaz. RB pozaduje 4,- Ka CS 5,- K. Trvalé fikazy inkasa
maji Zuno,CS a RB zdarmaCSOB ma zdarma pouze prvnich 5, a kazdy ddi&ap je
zpoplatn ¢astkou 6,- K. KB (Ctuje za kazdy trvaly ifikaz inkasa 6,- K Platby kartou

v Ceské republice a v zahrahimaji vdechny banky bez vyjimky zdarma. Zdarmau jso
mésiéni e-mailové vypisy. Naopak sluzba SMS je zdarmazpou Zuno banky &S.
CSOB si po prvnich 5 sluzbach SMSma Gtovat 5,- K za poloZku. RB &tuje 4,- K a
KB 2.50,- K& za polozku. Redposledni sluZzbou je w§bz bankomatu ¥eské republice,
ktery ma nejleviySi KB u svych bankomat a to za 5,- K oproti nejdrazsi Zuno bance za
18,- K&. CSOB ma prvnich 5 vyria zdarma u svych bankondaibstatni jsou zpoplatny
stejnoucéastkou jakoCS za 6,- K. RB ma prvni 2 vyery zdarma a dalsi za 9,90,<K
Naopak jiné ptadi je i vybéru z bankomatu €eské republice u bankomatu jiné banky.
To je na mist nejlevrejsi bankyCSOB se 30,- K a nejdrazsi j€S se 40,- K. Uprosted

s 35,- K za vylEr se nachazi KB, Zuno bankétaje za vykr 38,- K¢ a RB 39,90,- K.
Posledni sluzbou je v¢bz bankomatu v zahratiikde nejlevijSi je Zuno banka s 80,-K

a nejdrazsi j€S se 125,- K O 20,- K draZsi w¢i Zuno bance jsou RB a KB, které se lisi
pouze Vv pipisovaném procentu, které jedimné z vybiranéastky. RB pipisuje pouhych
0,5 % a KB 1 %.CSOB ma stejnou cenu jako Zuno banka, afipiguje si 0,5 %

z vybiranécastky. Naopak napna Slovensku mafiSOB aCS poplatek pouhych 6,-&K

za tuto sluzbu, nasledpakCs i v jinych zemich u Erste bank.
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Tabulka 8 — Ceny gFislusnych &ta vSech zmiiovanych bank:

Banky Kometni | CSOB Raiffeisenbank Zuno Ceska
banka (KB) (RB) spaitelna
(€S)
Druhy &ta MijUcet Aktivni konto | eKonto Online Servis 24
banking
ZaloZeni dtu 0,- K& 0,- K& 0,- K& 0,- K¢ 0,- K&
Vedeni 68,- K& 100,- K& 90,- K& 0,- K& 69,- K&
actu/mesiené
Prijaté domaci | zdarma 10 zdarma | zdarma zdarma zdarma
platby v elektronické
podolz, dalsi
zab6,- K
Odeslané 6,- K& 3,- K& 4,- K& 0,- K& 5,- K&
domaci platby
Trvalé gikazy | 6,- K¢ 5 zdarma, 0,- K¢ 0,- K¢ 0,- K¢
inkasa dalSi za 6,-K
Platby kartou | 0,- K¢ 0,- K¢ 0,- K¢ 0,- K¢ 0,- K¢
v CR
Platby kartou v | 0,- K¢ 0,- K& 0,- K& 0,- K¢ 0,- K&
zahranéi
Sluzba SMS 2.50,-K | 5zdarma, 4,- K¢ 0,- K¢ 0,- K&
dalSi za 5,-K
Vypis e- 0,- K¢ 0,- K& 0,- K& 0,- K& 0,- K¢
mailem/nesicné
Vybér u Prvnich 5 Prvni 2 18,-Kéu |u
z bankomatu | bankomal | zdarma, dalSi| zdarma, bankomai | bankomai
vCR KB za5,- |ubankomat |ostatni 9,90,- | RB,u CS za 6,-
Ké&, u CSOB za 6,- | K& u jinych K&, u
jinych K¢ a u jinych | bankomai bankomai | jinych
bankomai | bankomai za | RB, u jinych | 38,- K& bankomai
za 35,-K | 30,-Ke bankomai za40,- K
39,90,- K
Vybér 100,- K + | 80,- K¢+ 0,5 | 100,- K& + 0,5 | 80,- K¢ 125,- K
z bankomatuv | 1 % % z vybirané | % z vybirané nebo 6,-
zahranéi z vybirané | ¢astky (na Castky K¢ u Erste
castky Slovensku u banky
bankomai
CSOB za 6,-
K¢)

Zdroj: vlastni pizkum autorky na poliach zmignych bank, 2011

Podle uvedenych sluzeb &gusnych cen vybrala autorka Zuno banku, jako bank
nejlevrejSi, na zéklad poplatki za uvedené sluzby (vSe zdarma, k&omybéru
z bankomat v CR a zahrani)). Z ekonomického hlediska je nejvyhaii. Naopak musi
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se brat v potaz fakt, Ze Zuno banka je na trhu @aaz19.7.2011 a neni jasné, jaké bude
Uctovat ceny za { roku ¢i za rok. Druhou nejlewjSi a zarové u dotazanych
nejvyuzivarjsi a nejoblibegjsi se stalaCeska spiitelna. Ta by byla vhodisi vici své
dlouholetosti na trhu a silnému jménu, a safepx diky giznivym cenam. VyuZivani
internetového bankovnictvi a vyuZivanétii prislusnych bank, je mozné shlédnout na
nasledujicim grafickém zobrazeni. Na kazdém grafu jviditelné vysledky ankety
odpovidajicich lidi. Celkem odp&stlo 100 lidi. Tento peet je bran jako 100 %. Na grafu
¢. 3 je zobrazena dosazena unpvezalani, kde nejastji s 32 % odpovidali
vysokoskolaci a nejmérs 5 % lidé se zakladnim vddnim. Grafy¢. 4 ac. 6 poukazuji na
pouzivani internetového bankovnictvi a jel@nost vyuZziti. Z odpovidajicich lidi vyuziva
internetové bankovnictvi 88 %, a z toho 70 % lidirg. Graf¢. 5 je zandien na zalozené
Uéty u riznych bank. Nejvice odpovidajicich lidi mé&tiu Ceské sptitelny, a to 50 % a
naopak nejménhodpovidajicich lidi madet u Raiffeisenbank (5 %).

Graf 3: Graf 4:

Dosazené vzdélani Cetnost puzivani

e internet. bankovnictvi
W Zakladni Skola

3% o
o m Stredni $kola 4%

W Vyucen s 3
maturitou W denné
lStrednll m tydné
odborné
m Vysokoskolské mésicné
59, Jiné
Zdroj: Vlastni zpracovani Zdroj: Vlastni zpracava
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Graf 5: Graf 6:

Uéty u bank: PouzZivani internet.
3% bankovnictvi

2%
5% nés

mKB

B GE Money

Hano
HRB

Hne
® Zuno

m Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani Zdroj: Vlastni zpracava

7. Dnesni informovanost a pouzivatelnost internet@ho bankovnictvi

Nejen komunikani technologie a znalosti lidi se neustale stuji a vyvijeji, ale
obnovuje se i vyvoj jinych odivi, jako nap: nové softwary, nové produkty a sluzby,
nove finagni a mezinarodni moznosti apod. To vSe se netykalpasti bankovnictvi, ale
i jinych oblasti. To jiz s8dci o tom, Ze dneSni informovanost a mira vyuzivani
internetového bankovnictvi je jina, neZli dapied femi lety, a zaroue je odliSna od
budoucnosti. K tomu, aby bylo mozné zjistit dne&ituaci pouZzivani internetového
bankovnictvi, pro rok 2011, musela autorka propégicny vyzkum (anketu). Anketa byla
zpracovana na zakladprostudovani literatury od Miroslava Dismana- Jak vyrabi
sociologicka znalost. Autorka dodrZela vSech 1lubddteré jsou v této knize pro tkeni
ankety sepsany. To znamena, Ze né&tkal vytvdila formulace teoretické a praktické
daného problému a rozhodla o tzv. vzorku - kdyydirala malou skupinu populace, aby
zjistila, zda informace, kterou pozaduje, je v daopulaci vibec mozna (zda v dané
skupire existuje a vi se o ni). Poté si autorka zvolilaisghb interpretace (osobni
piedkladani dotaznil, a vybrala si par nahodnych jedincna nichz aplikovala
vytvoienou anketu, abyddéla, zda je vSe srozumitelné a jasné, tzedpyzkum. Celkem
autorka oslovila 143 lidi. Z toho 35 lidi préstinictvim e-mailu, kde se &pvratilo 30
odpowdi. Osobg oslovila 108 lidi a odpasd’ na dané otazky ji poskytlo 70 oslovenych.
Cely vyzkum trval autorcerpsreé pét dni, kde osobni osloveni zabralo jeden den, &zby

¢tyfi znamenali navraceni zaslanych e-riail
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Vysledky ankety je mozné Wit na grafickém zobrazeni. Na grafu9 je mozné
vidét, Ze pojem internetové bankovnictvi zna 100 % edajicich ze 100 %, kde 100 %
predstavuje p&et vyplrenych dotaznikk = 100 dotazanych. Grafy 7 ac¢. 8 poukazuji na
vékovou kategorii a socialni g@zeni odpovidajicich lidi. Ze 100 % dotazanychit8s %
mladi lidé ve ¥ku 18 — 35 let, a 5 %ipdstavuji dchodci. Co se socialnihoizaeni t¢e,
tak ze 100 % tvid nejvice se 39 % vysokoSkolaci, a se 3 % jsouzadéoupeni gchodci.
Zahrneme sem i vysledky gtat kapitoly¢. 6 (viz. vyse).

Graf 7: Graf 8:

Vékova kategorie Socialni zarazeni

59 B Student SS
10%

m Student VS
m18-35
m 36-50 m Dlichodce
=50 a vice
B Zaméstnanec
M Podnikatel
Zdroj: Vlastni zpracovani Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 9:

Znalost pojmu
internetové
bankovnictvi

M ano

M ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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8. Zawr

V bakal&ské préaci autorka definovala produkt internetovénkioanictvi u
vybranych bank a pojmy spojené s internetovym banictvim. Poukazala na vyhody,
nevyhody, rizika a analyzovala s@snou informovanost a pouZzivatelnost tohoto typu
bankovnictvi mezi populaci.

Mezi hlavni vyhody by autorka #adila gredevsim mobilitu $ kontaktu s bankou
(nag. PDA banking), Usportiasu nejen pro klienta ale i banku. DalSi vyhodongestaly
neomezeny dohled nad svymi financemi, a to 24 hadin® 7 dni v tydnu. Moznost
sledovat veSkereé transakce prodmé na vlastnim diu a i z@tné prostednictvim historie
transakci. Kazdy fiZe své Gty ovladat z pohodli domova, kandedédebo dovolené. Tato
cesta je mnohem leysi pro banky, neZzli papirovA podoba. Dnes tutomior
elektronického bankovnictvi preferujétsina populace a jen malokddepazr starsSi lidé,
preferuje osobni ndw&tu pobaky, neni-li to vskutku opravdu nutné.

V dnesni dob je elektronické bankovnictvi nejmodeéjsi formou v poskytovani
bankovnich sluzeb. Zpgatku existence internetového bankovnictvi vznikalgavy
ohledre jeho bezpénosti, které byly postupeniasu UspsSre odstragny a neustéle se
vyvijeji a zdokonaluji. Elektronické bankovnictwepiineslo jen zminu v chodu a chovani
banky, ale také mnohé 2Zmy svym zamstnaném a klientim.

Hlavnim cilem této prace bylagdevsim porovnani cen vybranych sluzeb danych
bank, vyzkum v oblasti informovanosti a pouZivatsi internetového bankovnictvi, a
nasledné vybrani nejle¥$i banky a vyhodnoceni ankety. Jako nejtgsinbanku, podle
poplatlé za vybrané sluzby (vedkeré sluzby, kéowmgbéra z bankomat v CR a zahrani,
zdarma), ale zarovienejmérk mezi lidmi vyuzivanou, vybrala autorka Zuno bankigra
ma veskeré sluzby, krairvybéru z bankomdi v zahranii, zcela zdarma. Naopak anketa
ukazala, ze n&pstji (z 50 % celkového pu dotazanych) vyuzivanou bankouGeskéa
spditelna. To mé zaiiéinu jednak dlouholetou tradici a silné postavenitna Ceské
spditelny oproti Zuno bance, kter&gobi na trhu pouze od 19.7.20Ckska spiitelna je
ovSem hned po Zuno bance druhou bankou, ktera jné&s$iepoplatky za uvedené sluzby.
Sama informovanost o internetovém bankovnictvihe jeyuzivani jsou velmi rozsahlé.
Lze fici, Ze 100 % dotdzanych tento pojem zna a zhrupkteré sluzby nabizi, a co Ize
prostednictvim této formy bankovnictvim prowéidza bankovni operace. Dnes 85 — 90 %
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dotdzanych lidi internetové bankovnictvi jiz pow&ijako KZnou wc kazdodenniho
Zivota.

Autorka se domniva, Ze prace je vhodna i pro ddiglenty, kt&f mohou v dalSich
letech porovnat dnesni situaci elektronického baniatvi s tou nasledujici. Také je zde
prostor pro srovnani cen danych sluzeb, pouzivanfoamovanosti lidi o elektronickém
bankovnictvi v dalSich letech. Nejen piesli elektronického bankovnictvi je dynamicke,
ale i lidé jsou velmi dynaniii, a takové srovnani v nasledujicich letech budevekutku

svij vyznam.
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Priloha 1: Ukazka PDA = kapesni ftac
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Zdroj: HRADIL, Duan Penize.cz : Prvni PDAbankingdesku[online]. 26.2.2003 [cit.
2011-07-03]. Investice. Dostupné z WWW: <http://wywenize.cz/investice/15396-prvni-
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Priloha 2: Vyzkum-Produkt internetové bankovnictvi u vybranych bank

Anketa - Priazkum miry pouzivatelnosti elektronického bankovnicvi
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Pouzivate tento druh bankovnictvi?
o Ano
o Ne (Pokud ne, vyjite prosim pouze otazkyl1-14. Q¥kuji za VaSe
informace. Hezky den a nashledanou.)
Jakcasto jej pouzivate?
o Denre
o Tydre
0 Mesiéng
0 Mérckrat
Jste se sluzbami internetového bankovnictvi vasiyapokojeni?
o Ano
o Ne- pokud ne, pr&?
Jaké vyhody podle Vas s sebou nese internetovétimbaictvi? (rozepisovaci)

Jaké nevyhody podle Vas s sebou nese internetdati@vnictvi? (rozepisovaci)

Znate pojmy jako: homebanking,internetbanking efteini bankovnictvi?

o Ano
o0 Ne

10)Jakou formu elektronického bankovnictvi pouzivatepVy?

0 Internetbanking



Homebanking

Telefonni bankovnictvi (Telebanking)
GSM banking

WAP banking

Jiné

O O 0O 0O o

11)Kolik Vam je let?

12)Do jaké socialni skupiny gadite?
Student gedni Skoly
Student vysoké Skoly
Duchodce

Mladistvy
Zamestnanec
Podnikatel

Jiné

13)Jaké je VaSe dosavadni dosazen&ard?
Vyucen

Zakladni

Vyuéen s maturitou
Stredni odborné
StredoSkolske
VysokoSkolské

Jiné

14)Jste muz nebo Zena?

O O O 0O o o o

O O ©O O O O°O

(@)

o Muz
o Zena



Priloha 3: Ukazka Phishingu

,Dobry den vdZeny kliente!

vevs

vice maji podvodnici zdjem o divérnou informaci nasich zdkaznikd. Velké mnoZstvi lidi se na nds
obraci s Zadosti zamezit vzniku nebezpeli ztraty penéZnich prostredki z uctu. S ohledem na
soucasny stav vyhlasuje Banka ndsledujici mésic za mésic boje s frodem. Do 1. listopadu musi
vSechny nasi klienti aktivovat novy systém bezpecnosti vlastnich ucta.

Provedli jsme velkou prdci pro zlepseni bezpecnosti. Systém byl zkontrolovdn uzndvanymi
odborniky v oboru elektronickych plateb, a vsichni nezavisli experti potvrdili ucinnost systému proti
frodu. Z divodu nebezpeci moZného zneuZiti téchto udaju podvodniky nejsou tyto data zverejnéna
v otevrenych zdrojich.

Vy jste byl (a)zvolen(a),jako jeden z icastnikd findiIniho stadia testovdni systému. V soucasné dobé
Vdm navrhujeme vyuZit odkaz (podvrZeny odkaz)a standardnim zplsobem prihldseni do
Internetbankingu aktivovat novy bezpecnostni systém. V aktudInim stadiu provozu jsou mozné
nékteré nesrovnalosti.

Pripoustime jejich existenci, a proto prosim nezasilejte dodatecné popisy vznikajicich potiZi, prdce
na jejich odstranéni jiz probihayji.

Musime Vds informovat o bezpodminecném pouZiti nového systému od listopadu, v opacném
pripadé budou Vase ucty zablokovdny do okamZiku uplné identifikace Vasi osoby. Proto
doporucujeme v nejkratsi mozné dobé prejit na novy bezpecnostni standard.

S pozdravem, Oddéleni Banky pro ochranu pred frodem.“ ( technet.idnes.cz, online 2011)

Zdroj: Technet.idnes.dpnline]. 12.10.2006 [cit. 2011-07-06]. Falesngnail z Ceské
spdaitelny lakacisla &ta. Dostupné z WWW:
http://technet.idnes.cz/sw_internet.aspx?c=A061082125 tec_denik_vse



