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Uvod

Predkladam diplomovou praci s ndzvem Komunika¢ni kompetence jako
soucast profesniho profilu socialniho pedagoga. Tématem prace je komunikace v
kontextu socidlni pedagogiky.

Téma je vybrané zcela zdmérné. Domnivam se, ze je nizké povédomi
spole¢nosti profesi sociadlniho pedagoga, a to i pfesto, Ze obor socialni pedagogiky
zaziva v poslednich letech expanzi. Znaci to zvySovani otevirani novych obori
vysokymi Skolami. Nutno podotknout, Ze tento obor zahrnuje Siroké spektrum
¢innosti, které potencialni socidlni pedagog, jakozto student, miize v budoucnu
vykonavat.

Obor socialni pedagogiky je zalozeny na mezilidském kontaktu. V ramci
socialni interakce je velice Ucelné, aby byl pedagog vybaven komunikativnimi
dovednostmi, které ho dovedou k naplnéni nejen vychovné vzdélavacich cild, ale
také ke vzajemné duvere, spolupraci i k vytvoreni hlubokého vztahu mezi nim a
lidmi v jeho pracovnim prostiedi. Komunikace je tedy nejdualezitéjsi slozkou
zpisobilosti socidlniho pedagoga. A pravé na tuto slozku jsem se v této
diplomové préci zaméfila.

Hlavnim cilem prace je konstruovat komunikac¢ni kompetence v ramci
profesni zpusobilosti socidlniho pedagoga. K tomuto cili chci dojit pomoci
predem definovanych dil¢ich cill, jakozto uchopeni teoretické roviny celého
zkoumaného problému - charakterizovat a shrnout pojem komunikativni
kompetence, vymezit pojem soft skills, charakterizovat profesni profil socialniho
pedagoga, vymezit diillezitost efektivni komunikace v rdmci pomahajicich profesi.
Na tomto zaklad¢ chci stavét svilj empiricky zdmér.

Abychom mohli adekvatn€ naplnit cil, bylo zapotiebi se v teoretické ¢asti
prace zaméfit piimo na socidlniho pedagoga, jeho kompetence, vymezenim
oblasti plsobeni i legislativnim ukotvenim, mohli obor socidlné pedagogické
discipliny oddélit od ostatnich pomahajicich profesi, a ptes charakteristiku
interpersonalni komunikace plynule piejit do oblasti pedagogické komunikace.

Pti procesu planovani jsem se zamyslela nad tim, jaky pfistup k vyzkumu

zvolim. Volba nebyla jednoduchd, ale vzhledem k mym kritériim, které¢ jsem



stanovila, doslo nakonec na volbu kvalitativni, pficemz byla zvolena metoda
rozhovoru s vybranymi socialnimi pedagogy. Dale vyvstala otdzka, jakou formou
budu ziskand data zpracovavat a analyzovat tak, abych dosdhla, co nejvetsi
platnost. Pro empirickou ¢ast jsem si vybrala analyzu dat kodovanim, z jejiz
indukce vyvstanou nové hypotézy, které mohou slouzit jako kvalitni podklad pro

dalsi a nova zkoumani v budoucnu.



1 Socialni pedagog

Prvni kapitola teoretické¢ cCasti této diplomové prace je zaméiena na
socialniho pedagoga, tedy pojimé socialniho pedagoga v kontextu celého oboru
socialni pedagogiky, pro detailn€jsi pojeti okruhu jeho zajmu a Cinnosti, je zde
zminén 1 struény vhled do historie Socialni pedagog je jednim ze soucasti
Sirokého spektra pomahajicich profesi, povazujeme za nutné, aby jeho osobnost a
kompetence byly jasné¢ vymezené a popsané, vzhledem ke specificnosti daného
oboru. Soucasti této kapitoly je i1 piehled profesi, které¢ miize socidlni pedagog

vykonavat, s odkazem na legislativni ukotveni ¢innosti.
1.1 Strucny vhled do historie socialni pedagogiky

Do historie socialni pedagogiky nas uvadi Hatar (2009, s. 13 - 17).

Reflexi pozadavki spole¢nosti odjakziva odrazel kontext doby jak v pojeti
sociokulturnim, tak historickém. Formovani ,,socidlni pedagogiky* bylo zapocato
uz velkymi mysliteli i1 filozofy z dob Antiky, kteti zdlraziiovali dilezitost socidlni
funkce vychovy, jeji vyznam a celkovy pifinos pro stit a jeho obcany.
Nejvyznamnéj$im filozofem, ktery spatfoval ve vychové spravné uspotradani
statu, dobré ctnosti zakonodarct, jako zplisob zabezpeceni blahobytu obcanti, byl
Platon.

Dobou stfedoveku se nesla naboZenska filozofie TomaSe Akvinského. Ta
obsahovala principy solidarity, pomoci potfebnému, a byla zaloZena ucté ke vSem
vrstvam spolecnosti. Od této doby se datuji prvopocatky charitativni pomoci.

Zasadni vliv na vznik samotné socidlni pedagogiky mélo zakladani a
rozvijeni vychovné vzdélavacich instituci — sirot¢incli. Byla to zafizeni ur¢ena pro
vychovna zafizeni, tzv. ischovny pro déti. Vzhledem k pozadavkim spolecnosti,
byly matky nucené vstoupit do pracovniho procesu, proto vénovali velkou
pozornost kvalifikované vychové v téchto zatizenich. Pfitom nejvétsi zietel kladly
na zafizeni urCend predSkolnim détem. Poptavka po takovychto zafizenich
zpusobila, ze se zaCal zkvalitiovat systém vefejné institucionalni socialné

vychovné péce o déti a mladez (Hatér, 2009, s. 14, in Shilling, 1999).



Pojem sociadlni pedagogika poprvé pouzil némecky pedagog K. Mager
v roce 1844, ten pojimal socialni pedagogiku jako ,,souhrn novych a osobitych
uloh a instituci, které maji napomahat pri reseni typickych problemu moderni

«

spolecnosti.“ Tehdejsi moderni spolecnost trpéla Spatnou edukac¢ni a socialni
realitou (bida, vychovné problémy, potieba pomoci a zachrany, apod.), proto
panoval velky z4jem o vyzkum determinace vychovy. Prolinani sociologického a
pedagogického mysleni v historickém vyvoji ale zptisobilo, Ze se postupné tyto
dva myslenkové proudy oddé¢lily. Linie pedagogickd chtéla analyzovat
spoleCenské funkce vychovy, a popisovat vychovné jevy a problémy vznikajici
v socidlnim prostiedi, na jejichz zéklad¢ zaznamenavala nazory vyzdvihujici
vychovu jako spoleCensky vyznamny jev a proces. Sociologicka linie se
vyprofilovala do v&dni discipliny sociologie vychovy, avSak socialni pedagogika
pro ni byla cennym zdrojem informaci, poznatkii, pojmt a védecko vyzkumnych
metod. Sociologie vychovy zkoumala vychovu v Sirokych socialnich
souvislostech. Diferenciace a systematizace obou véd, pedagogiky jako védy o
vychoveé déti a mladeze a sociologie jako veédy o spolecnosti a socidlnich
systémech, je spojené az s 19. stoletim. Vzapéti na to, ve druhé poloving 19.
stoleti vznikla socialni pedagogika jako samostatna védni disciplina (Hatar, 2009,

s. 16).
1.2 Charakteristika souc¢asného pojeti socialni pedagogiky

Tento védni obor se zacal vyvijet na zéklad€ spolecenskych, politickych i
hospodarskych zmén. Transformacni procesy, jaké spolenost zaznamenala,
kladou otdzky zajmu o vychovu nové mladé generace. Utvaifeni novych
perspektiv vede k tomu, Ze dochazi k ptesahu do poméhajicich profesi. S diirazem
na socialnost miiZzeme s jistotou fict, Ze se vychova snazi zaméfovat na rozvoj

osobnosti ¢i zménu hodnotového charakteru cilové skupiny (Laca, 2011, s. 6).

Socialni pedagogika je velmi rozsadhly pojem, ktery mé neobycejné¢ mnoho
ptistupli svého pilisobeni. Tento védni obor je spojenim dvou zcela specifickych

termind. Tyto terminy jsou samostatné zcela odlisné, ale pfi jejich spojeni dochazi



k Sirokému spektru kongruentnich hledisek, na které budeme v této kapitole zcela
dopodrobna nahlizet.

Socialni pedagogika je zvlastni odvétvi pedagogiky, kterd se zabyva
vychovnym ptsobenim na znevyhodnéné skupiny obyvatel, zejména mladeze a
dospélych. Studuje poruchy vychovy a vychovného piisobeni, pomaha rodinam
s problémovymi détmi, zabyva se kriminalitou i zavislostnim chovani déti a
mladeze, zabyva se i jedinci propusténych z vykonu trestu odnéti svobody
(Klapilova, s. 14, 1996).

Socidlni pedagogika je transdisciplindrnim oborem, proto nabizi Siroké
obory patii sociologie - umoznuje ndm Siroké poznani spolecnosti, psychologie -
diky ni pochopime osobnost vychovéavaného, biologie a nckteré medicinské
discipliny - ddava nam poznatky o biologické podstaté osobnosti, socidlni a
kulturni antropologie — umoziiuje nam hlubsi pochopeni druhych, kultur a
socialnich skupin, filozofie, zejména etika — pochopeni vztahu mezi ¢lovékem a
ptirodou, k druhym lidem, spole¢nosti a sobé samému, ekonomie — dava socidlni
pedagogice hledisko realizace socialné vychovnych plsobeni ve sféie
neziskovych organizaci, politologie — ukazuje nadm politicky vyvoj ve svéte, state,
ulohy statu ve vychovné vzdélavaci oblasti, pravo a pravni discipliny, teologie —
prohloubeni duchovniho Zivota, ekologie — pochopeni vztahu spole¢nosti a
pfirody, umoziuje ndm dat tento vztah do socidln€é vychovné souvislosti, socialni
prace — ptivodné soucast socialni pedagogiky, v soucasné dob¢ je profilovana jako
samostatny védni obor (Zapletal, 2003, 15 —17).

Socidlni pedagogika by se podle Krause (2008) méla zabyvat takovymi
problémy, kterymi se pedagogika b&zné nezabyva a tim je prolinani terapie
s vychovou (protoze hlavni souc¢asti socialni pedagogiky je edukacni proces), kdy
je hlavnim cilem socialniho pedagoga v oblasti vychovy plisobit na celostni
rozvoj osobnosti, jeji edukaci ¢i reedukaci, v oblasti terapie to je socializace ¢i
resocializace jedince, ¢imz dopomahd k zatfazeni jedince zpét do spolecnosti.
Cilovou skupinou se mohou stat pristéhovalci (hlavnim tématem tedy bude
akulturace jedince), jak jiz bylo zminéno osoby propusténé z vykonu trestu odnéti

svobody ¢i nepfizpilisobivi jedinci (Kraus, 2008).



Soucasné pojeti socidlni pedagogiky se zabyva pedagogikou prostiedi,
jakozto vztahu prostfedi a vychovy, vychovy ve spojeni s pravnimi naroky na
vychovu a analyzu vychovy a vzdélavani, ¢i chape vychovu jako pomoc vSem
veékovym skupinam a v neposledni fad¢ se zabyva odchylkami socidlniho chovani
(Laca, 2011, s. 7).

V SirSim kontextu je pfedmétem socidlni pedagogiky cloveék v socidlnim
prostiedi a interakce jeho vychovy s prostfedim, intervenci do procesii socializace,
ktera za pomoci integrace a stabilizace zabezpeCuje vychovu osobnosti jedince,
zvladani zivotnich situaci, konflikt interakce jedince a spolecnosti a hledani
odpovédi na jeji problémy, a v neposledni tfadé zivotni styl a kvalita zivota

¢loveka (Bakosova, 2005).
1.3 Socialni pedagog jako sou¢ast pomahajicich profesi

Jak4 je osobnost socidlniho pedagoga v kontextu pomahajicich profesi, a
jaké jsou jeho klicové kompetence? Tak jako kazda profese, i socidlni pedagog
musi disponovat konkrétnimi klicovymi kompetencemi, aby mohl svou ¢innost
vykonavat efektivné. Tato profese je specificka svoji socidlnosti, ¢ili zaméfenim
smérem do spolecnosti, ke skupin€ i1 k jednotlivcovi. Styk s lidmi, neboli socidlni
interakce, je jeho kazdodennim chlebem, je tedy velice Zadouci, aby socidlni
pedagog oplyval zpisobilostmi, které jsou oznacovany jako socialni zpisobilost,
socialni inteligence a socialni kompetence. Té&mito tfemi zpiisobilostmi
prochazi napfic¢ prisecik zvany socidlni percepce, ta funguje jako fixator nebo
smérovka v jeho jednani s komunika¢nim partnerem. Spole¢né se zpétnou vazbou
a adekvatnimi socidlnimi technikami, dosahuje socialni pedagog svych

vytycenych cilti (Hupkova, in Chudy, Jivova, Neumeister, 2011, In: Hupkova).



Socialni zptusobilost

Sociélni zptisobilost je schopnost ¢lovéka priméteného sebepoznavani a
sebeovladani, a naproti tomu jednani s druhymi lidmi. Vztahuji se k ni aspekty,
jako jsou procesy socialni percepce, zpusobilost komunikovat, zvladani konflikth
a naro¢nych zivotnich situaci (Chudy, Jivova, Neumeister, 2011, In: Hupkova).

Socialni inteligence

Vavrova (2012, s. 104) charakterizuje pojem socidlni inteligence jako
soubor schopnosti jednat slidmi a tvofivé feSit interpersonalni vztahy. Lidé
s vysokou socidlni inteligenci se vyznacuji socialnim taktem, empatii, citlivosti
pro mezilidské vztahy a zb&hlosti v mezilidské komunikaci. Tito lidé disponuji
vlastnostmi dulezitymi pro jednani slidmi obecné. V kontextu pomahajicich
profesi je socidlni inteligence nezbytnou a nepostradatelnou soucasti.

Socialni kompetence

Socialni kompetence jsou oznaCovany Evropskou komisi jako klicové
ukazatele prosperity a dobrych Zivotnich podminek ¢lenskych statd EU. Socialni
kompetence lze vymezit jako soubor aspektl tykajicich se mezilidskych,
mezikulturnich, socidlnich a obc¢anskych kompetenci, které¢ se v uz$im pojeti
soustfed’uji na empatii, sebeovladani, divéru, tctu k jinym lidem nebo obcanskou

angazovanost (Schoon, 2009).
1.4 Pravni ukotveni socialniho pedagoga

Socialni pedagog se fidi castecné z. ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych
pracovnicich, v §2, odst. 2, je uvedeno, ze piimou pedagogickou c¢innost
vykonava vychovatel, pedagog volného casu, metodik prevence v pedagogicko
psychologické poradné, déle tento zakon stanovi pozadovany stupen kvalifikace
pro jednotlivé ¢innosti, a to §16, §17 a §19a.

DalS§im stézejnim pramenem je zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, kde ¢ast osma stanovuje predpoklady pro vykon povolani socidlniho
pracovnika, dale je v §115, odst.1, pism. d), uveden pedagogicky pracovnik jako

pracovnik v socidlnich sluzbach.

10



Vyse uvedené zdkony socialniho pedagoga pfimo nedefinuji, ale svou
velkou podobnosti ndplni prace je velice blizko ke specializaci socialniho

pracovnika.
1.5 Oblasti uplatnéni socialniho pedagoga

K vymezeni rozsahu ptisobeni sociadlniho pedagoga, je nejprve stézejni
stanovit jeho kompetence. Diivodem je piesné stanoveni rozsahu uplatnitelnosti
na trhu prace, ale také vytvofeni teoretického rdmce pro separaci socidlniho
pedagoga od ostatnich pomahajicich profesi.

Chudy (2006, s. 76) uvadi model priniku kompetenci:

Kompetence edukaéni

V této edukacni kompetenci je socialni pedagog vymezen jako spolutviirce
vychovatelem. Vytvaii si konceptualni ramce edukace, které samostatné planuje,
organizuje, evaluuje. Pracuje na rozvoji osobnosti.

Kompetence socialnévychovné

Socialnévychovné kompetence v sobé zahrnuji schopnosti pfipravovat a
vést a hodnotit socidlni a edukacni programy slouZici k rozvoji osobnosti jedince,
ale také rozvoji jeho komunikativnich dovednosti, schopnosti orientovat se ve
spole¢nosti. Pripravuje prostiedi pro realizaci vlastnich programi.

Kompetence preventivni

Socidlni pedagog disponuje takovymi schopnostmi, které slouzi
k diagnostice a v€asné intervenci rizikovych skupin. Jeho dovednosti jsou spojené
s primarni prevenci, jakozto schopnosti vytvafet rizné aktivity a vychovné
vzdélavaci programy, k vytvafeni zdravého prosttedi s atmosférou pfijeti. Jeho
dovednosti jsou také spojené s prevenci sekundarni, charakterizované jako oblast
¢innosti diagnostické, Cili vyhleddvani rizikovych skupin a nasmérovani od
nezadouciho chovani.

Kompetence resocializa¢ni a prevychovné

Kompetence charakteru resocializaéniho a ptevychovného, jsou piimo
prostiedkem intervence socidlniho pedagoga. Ten reaguje na vzniklé socidlni a

vychovné situace, které vedly ke vzniku socialn€ patologickych jevi. Socialni
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pedagog je schopen vytvaret programy pro jednotlivce i skupiny a zaroven je
schopen svou ¢innost evaluovat.

Kompetence poradenské

Tato odbornd kompetence vede socialniho pedagoga k tomu, aby dosahl
sebepozndni a uvédomeéni si vlastniho ja a vlastnich cili svych klientd.
Poradenska kompetence neni jen prostfedkem k vyfeseni vzniklych problému, ale
také uvédomenti si pricinnych souvislosti.

Kompetence diagnostické

Diagnostické kompetence jsou schopnosti socidlniho pedagoga, které vedou
k odhalovani pti¢in vzniklych stavii. Toto pojeti zahrnuje diagnostiku prostiedi, ¢i
diagnostiku specifik. Socialni pedagog by mél byt schopen adekvatné evaluovat
své diagnostické metody

Kompetence metodologické

Schopnosti socidlniho pedagoga v oblasti metodologickych kompetenci, se
tykaji teoretické, praktické 1 védeckovyzkumné ¢innosti. Teoretickd oblast v sob&
zahrnuje popis, reflexi, interpretaci a koncepci oboru socialni pedagogiky, jehoz
cilem je upfesiovat strukturu oboru i vymezovat konkrétni pojmy a vztahy.
Socialni pedagog by mél byt schopen reflektovat realitu a byt schopen se
orientovat na poli teoretického a empirického vyzkumu.

Kompetence decizni

Klicova kompetence, jakou je kompetence decizni, je kompetenci, ktera
prolind vSechny kompetence a jde napfi¢ v riizné mife a obsahu. Toto prolinani
kompetenci znemoziuje piesné¢ definovat a vymezit jednotlivé kompetence.
Ukolem socialniho pedagoga je vytvafet pro déti a mladez prostiedi, které je
bezpecné pro jejich osobnostni rozvoj. Usiluje o klima Skoly, je angaZovany,
prispiva k ochoté spolupracovat. Jeho schopnosti mu umoZznuji vyhodnocovat
situace tak, aby si uvédomovali vlastni odpovédnost a adekvatné se postavili ke
vSem duasledkiim vzniklych situaci. Pfijiméani vlastni odpovédnosti je nejen
soucasti celého studia, ale mnohdy je to celozivotni proces.

V rdmci vymezeni vSech vySe zminénych kompetenci, je nasnadé¢ vymezit
oblasti profesniho pusobeni socialniho pedagoga (Chudy, Neumeister, Jivova,

2010, In: Kasparkova, Chudy, Rehackova).
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Socialni pedagog jako socialni pracovnik

Zaméfeni socialniho pedagoga na socialni sluzby spociva v legislativnim
ukotveni, to se vaze na § 110 odst. 4 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, v platném znéni. Tento zédkon uvadi i principy pedagogické podpory a
to: dialogu (interakce), sebeorganizace (aktivita), senzomotoriky (hra), konstrukce
(tvoteni), rovnovahy (rozdilnost). V zafizenich socidlni péce vykondva piimou
pedagogickou ¢innost, ta je ukotvena v zdkoné €. 563/2004 Sb., o pedagogickych
pracovnicich, v platném znéni. V terénni socidlni praci vede napiiklad ke spolecné
aktivité v roding.

Socialni pedagog jako vychovatel

Realizaci vychovné cinnosti uplatituje socidlni pedagog ve Skolskych
zafizenich. Ridi se zakonem ¢&. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich
v platném znéni. Héjek a kol. (2008) specifikuje konkrétni Skolska zatizeni a to,
vychovna zafizeni pro Ustavni vychovu (diagnosticky ustav, détsky domov, détsky
domov se Skolou a vychovny ustav), nizkoprahova zatizeni, nestatni neziskové
organizace, véetné obCanskych sdruzeni.

Socidlni pedagog by se mél podilet na planovani a organizaci
volnocasovych aktivit uzivateli a m¢l by mit Siroké znalosti z oblasti vyvojové
psychologie, diky niz Iépe diagnostikuje potieby dané vékové skupiny, se kterou
pracuje, mél by mit osobni zdjem a individudlni pfistup, znalosti aktivniho
naslouchani, znalosti vlivi terapie. Vychovatel se pro déti obvykle stavd vzorem,
ktery oni nasleduji, ze kterého si déti berou priklad

Socialni pedagog jako pedagog volného ¢asu

Pedagog volného casu je legislativné ukotven taktéz v zékoné €. 563/2004
Sb., o pedagogickych pracovnicich, v platném znéni. Hlavni naplni prace je
planovat a organizovat volnocasové aktivity, které¢ vedou ke skupinovému traveni
volného Cas. Predpoklada se, Ze by mél socialni pedagog znat potfeby mistnich
déti, lokalitu, v niZ se zdrzuji, znalosti jednotlivych pfani déti a jejich moZnosti.
Socidlni pedagog by mél také usilovat o zapojeni rodiny uzivatell, s cilem
upevilovat rodinné vztahy. Pricha (2006) zminuje pedagogovu preventivni funkci,
jejiz charakteristikou je minimalizovat agresivitu, delikvenci a dalsi jevy

nezadouciho chovéni. Dale uvadi instituce, které se tykaji volnocasové vychovy a
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to: Zakladni umélecké Skoly, jazykové Skoly, Skolni druziny a Skolni kluby,
stiediska volného ¢asu a domy déti a mladeze. Hlavnimi tlohami pedagoga je
fungovani pratelskych vztahti uvniti skupiny, zaroven je také metodikem a
hodnotitelem svych ¢innosti s détmi, poskytuje jim podporu a postup pfi feSeni
problémi, vypliluje ¢as mezi Skolou a volnou zébavou a tim piedchéazi vyskytu
socialné patologickych jevi.

Socialni pedagog v praxi asistenta pedagoga

Velmi naroc¢nou roli je pozice asistenta pedagoga. Uplatituje se piedevsim
v podpote déti ve specialné pedagogické oblasti. Jeho pomoc pfi integraci zaka je
nedocenitelnou pomoci. Pomoc spociva zejména v komunikaci mezi
integrovanym zdkem a S$kolni skupinou, umoznéni individudlniho studijniho
planu. Asistent pedagoga musi byt vybaven znalostmi specidlni pedagogiky,
znalostmi medicinské problematiky a psychologie. Jeho ndaplni je také
administrativni ¢innost ptredstavujici vedeni a archivaci dokumentd.

Socialni pedagog jako urednik nebo asistent probac¢ni a mediacni sluzby

Uplatnéni v oblasti probacni a mediacni sluzby se fidi zdkonem €. 257/2000
Sb., o probac¢ni a mediacni sluzbé, v platném znéni. U mladistvych osob socialni
pedagog zajistuje vzdélavaci aktivity, doporucuje literaturu, 1 apeluje na duchovni
potieby. Svou CcCinnosti sniZzuje intenzitu zatézového vézeiiského prostiredi,
v pfenesené plsobnosti mize vykondvat i Cinnosti tykajici se socidlné pravni

ochrany déti.
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2 Komunika¢ni kompetence

Komunikaéni kompetence je jednou ze slozek komunikacnich kompetenci
socialniho pedagoga. Jsou nosnou kostrou této prace. Dovednosti, jakymi by mél
socialni pedagog disponovat, jsou nedilnou soucasti jeho pracovni naplné. Jsou
predpokladem k efektivnimu dosahovéani jeho cili ve vychovné-vzdélavacim
procesu. Jsou prioritou jeho prace. Tato kapitola nejprve struéné popisuje
komunika¢ni kompetence, charakterizuje komunikaci v obecné roving, a
v neposledni fad¢ se zaméiuje na meékké dovednosti, které jsou nedilnou soucasti
pravé komunikacnich kompetenci.

Co to jsou komunika¢ni kompetence?

Pohledem Pedagogického slovniku, jsou komunika¢ni kompetence
charakterizovany jako ,,soubor jazykovych znalosti a dovednosti umoznujici
mluvéimu realizovat riizné komunikacni potreby, a to primérené k situaci,
charakteristikam posluchacu aj. Zahrnuje téz uplatnovani sociokulturnich
pravidel komunikace (tzv. Fecova etiketa) (Pricha, Walterova, Mares, 2013, s.
131).

Dvoték (2008) popisuje komunikaéni kompetence jako kooperaci ¢innosti,
které je nutné neustale zlepSovat a pfistupovat ke kazdé sloZce zvlast zodpovédné.
Jednou ztéchto Cinnosti je dominujici aspekt vytvafeni a ptedavani nového
sd€leni, ta c¢innost se nazyva produktivni. V druhé rozhodujici Cinnosti, je
dominujicim aspektem piijimani. Jsou to ¢innosti receptivni.

,, Komunikacni kompetence chapeme jako soubor vsech mentalnich
predpokladii, které clovéka cini schopnym komunikovat, tedy uskuteciovat
komunikacni akty, zucastnovat se komunikacnich udalosti a hodnotit ucast
druhych na nich. “ (Dvoték, 2008, s. 15).

Chapat komunikacni kompetence miizeme také jako soubor dovednosti,
které charakterizovala Jivova (2003, s. 17): ,, Komunikativni kompetence chapeme
jako multidisciplinarni komplex, ktery je treba aplikovat do vychovné —
vzdélavaci ¢innosti. “ (Juvova, 2013).

Multidisciplindrnim komplexem rozumime soubor méekkych dovednosti,
tzv. soft skills, Spada do ného empatie, zdravé sebevédomi, schopnost tymové

spoluprace, schopnost pfijimat kritiku a G¢inné kritizovat, analytické mysleni,
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davéryhodnost, tvofivost, disciplinu a sebeovladani, zvidavost, schopnost zvladat
konflikty i schopnost prosadit se (Javova, 2003, s. 17).

Z vyse uvedenych charakteristik vyplyva, ze komunikacni kompetence jsou
dalezitym nastrojem ve vychovné-vzdélavacim procesu 1 mimo néj. Jsou to
takové dovednosti, které je nutné neustale zefektiviiovat. V dnesni dobé obzvlast,

kdy jsou na komunika¢ni kompetence kladeny velké naroky.
2.1 Charakteristika komunikace

Nelze zacit psat tuto praci, bez toho aniz bychom si piesné charakterizovali
vyznam komunikace. Co to vlastné¢ komunikace je a jak na ni nahlizeji odbornici?

V Pedagogickém slovniku (2009) je na komunikaci nahlizeno jako na
dorozumivani, sdélovani. Pedagogicky slovnik (2009) hovofti i o socialni dimenzi
komunikace, kterou charakterizuje jako dorozumivani interpersonalni (Pricha,
Walterova, Mares, 2009).

Uvadi zde strukturu:

»MIluvei — zamér sdéleni — formulace sdéleni — vlastni sdéleni — posluchac —
interpretace obsahu a zdméru mluvciho — reakce posluchace®.

Zda se tedy, Ze pii komunikaci jde predevS§im o jakési piepravovani
informaci, o dopravni tok, pfi kterém dochazi ke sdileni, pfedavani, sd€lovani,
dokonce 1 otevirani nitra toho druhého (Ktivohlavy, 1988, s. 20).

Kitivohlavy (1988) uvadi piivod slova ,,komunikace®. Slovo ,,communicare®
vzniklo z latinského slova ,participare®, které se v pfekladu vyznacuje jako
spolupodileni se n€koho na nécem, €init n€koho bohat§im, atd. V nejrozsahlejsim
latinském slovniku Thesaurus Linguage Latinae Lipsue, odkud Kfivohlavy (1988)
Cerpa, je latinsky doplnén dal$i vyznam komunikace a to ,,communicare est
multum dare*, ,, komunikovat znamena mnoho davat“ (Ktivohlavy, 1988, s. 19).

Rezac (1998) tvrdi, ze komunikace je symbolickym vyrazem interakce. Déle
uvadi, ze ,,je vypovedi o tom, jak clovek chape, ,,vidi“, interpretuje sebe, jiné lidi
a vztahy mezi nimi. Vypovéd' clovéka je vzdy subjektivni a vidy je zaroven jak
sdélenim druhému, tak i vypovédi o sobé.“ (Rezag, 1998, s. 107).

Komunikaci d€lime na verbalni (slovni), nonverbdlni (mimoslovni), a

komunikaci paralingvistickou (doprovodnou). VSechny tfi tyto sloZky jsou spjaté
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a musi byt vzajemn¢ v harmonii. Kongruence vSech téchto slozek je nesmirné
dalezitd pro divéryhodnost mluvciho. V ptipadé, ze by dochazelo k rozporu
alespon jedné ztéchto slozek, miize to na posluchace plisobit rozporuplnym
dojmem (Jivova, 2003, s. 21).

Vymétal (2008) hovoii o verbalni komunikaci jako o schopnosti vyjadfovat
se ,,...pomoci slov prostrednictvim urcitého jazyka“. Vymétal (2008) ve stejné
publikaci hovoii 1 o SirSim pojeti komunikace, ve kterém dava do kontextu i
formu, ktera je ustni nebo pisemna, pfimd nebo zprostfedkovana, ziva nebo
reprodukovana. Uvadi, Ze pojem komunikace je mezioborovy fenomén.

Obory, které se zaméfuji na otazky vzajemného pisobeni, nejsou pouze
socialni psychologové, zabyvaji se jimi 1 socidlni pracovnici, 1ékafi, prévnici,
dokonce i1 umé¢lci — dramatici, basnici, hudebnici. Komunikace se dotyka obort,
jakym jsou pedagogika, ekonomie, psychiatrie, sociologie, filozofie, a mnoho

dalsich (Ktivohlavy, 1988, s. 7).
2.1.1 Interpersonalni komunikace

Fenomén komunikace je jednou z hlavnich prvki mezilidskych vztaht.
Komunikujeme, kdyZ jdeme po ulici, béZime na autobus, v obchodé€, kdyZ jsme
svédky rozepte dvou lidi. Toto vnimani prostfedi, ve kterém se zrovna nachazime,
vnimani situaci 1 predmétd, s nimiz pfijdeme do styku, je zakladnim znakem
socialni percepce. Pii aplikaci do Skolniho prostfedi, je socialni percepci to, jak
ucitel vnima, naptiklad, zdka jako jednotlivce, Skolni tfidu jako skupinu, ¢i jak se
ucitelé vnimaji navzdjem, apod. Je ziejmé, Ze socialni percepce bude probihat i
opacnym smérem zaka k uciteli, k ucitelskému sboru, mezi zadky navzdjem. Z toho
plyne, Zze socidlni percepce vyznamn€ ovliviluje socialni komunikaci.
Rozumime-1i socidlni komunikaci spolecensky styk, vyvstavaji nam tf1 zakladni
nosné kameny. Témi jsou: mezilidské vztahy, spole€nd cinnost a vzijemné
pusobeni. Socidlni komunikace mé navic dv€ stranky, které mizeme oznacit za
stranku obsahovou, ktera tika, co sdélujeme a stranku formalni, ktera ukazuje, jak
si to sdélujeme. Zplsoby, jakymi sdélujeme informace, se v komunikacnim

procesu rozdéluji na vicekandlové komunikacni cesty, které se vzajemné prolinaji.
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Hovofime zde o komunikaci verbalni, neverbalni a komunikaci ¢inem, (Mares,
1995, s. 14 - 18).

Slozkami komunikace verbalni, neverbalni a komunikace ¢inem, o jejich
dalezitosti ve vychovné-vzdélavacim procesu, se zabyva kapitola 2 této
diplomové préce.

Sociédlni komunikaci se zabyva i Jivova (2003, s. 26), kterd charakterizuje
interpersonalni komunikaci jako komunikaci mezi dvéma a vice lidmi, pfi které se
role stiidaji.

Dalsi definici socialni komunikace je pojeti, kdy ji Janousek (in Svatos,
2009, s. 25), chape jako, ,,...sdelovani a prijimant informaci v socialnim chovani
a socialnich vztazich lidi. Vnitiné souvisi s interakci, tj. se vzajemnym pusobenim
na sebe navzajem.*

Jak zvySe zminéné definice vyplyva, zpusob pienosu informaci neni
v socidlni komunikaci rozhodujici. Dulezitymi Ciniteli, tvofici socialni jednani,
jsou sdé€lovani, spolupodileni se s n€ékym na nééem spolecném, spoluticast nebo
vtahovani nékoho do spolutcasti. Rozhodujici je spojeni, dorozuméni a vzajemné
sdélovani (Bednatikova, 2006, s. 13). Komunikace v sob& zahrnuje jakékoli
chovani cloveéka, které je odpovédi na sd€lovani informaci jinou osobou.
Schneiderova (2003, s. 6, 7) uvadi ptiklad: V ptipad€¢, ze nam osoba sdéluje
jakoukoli informaci, miZe s ni souhlasit ¢i nesouhlasit, ddme tedy tuto skute¢nost
néjak najevo. Piikyvneme, odpovime, miZeme také odejit z mistnosti, ¢i zaryté
mlcet. Kazdym timto krokem ddvame najevo mluvéimu sviij postoj k informaci,
kterou nam dal.

Lze tedy sjistotou fict, ¢ NENI MOZNE NEKOMUNIKOVAT
(Watzlawick, 2011, s. 51).

Shneiderova (2003) dale doplnuje, pro¢ je komunikace pro Cloveéka tak
dalezitd. Komunikace s sebou pifinasi informaci. Prosttedky i1 formy, jakymi
informace sdélujeme, s sebou piinédseji i vypovéd’ o nasi inteligenci. Komunikaci
vyjadfujeme poslucha¢i naSe emoce. Jakym zpiisobem komunikujeme,
vyjadiujeme vztah k predmétu sdélovani nebo ke druhé osobé, se kterou

komunikujeme.
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Dostavame se timto k déleni komunikace: Komunikaci délime na verbalni
(slovni), nonverbdlni (mimoslovni), a komunikaci paralingvistickou
(doprovodnou). VsSechny tfi tyto slozky jsou spjaté a musi byt vzijemné
v harmonii. Kongruence vSech téchto slozek je nesmirné dulezitd pro
davéryhodnost mluvciho. V ptipadé, ze by dochazelo k rozporu alespon jedné
z téchto slozek, miize to na posluchace pusobit rozporuplnym dojmem (Jivova,
2003, s. 21).

Reza¢ (1998) tvrdi, Zze komunikace je symbolickym vyrazem interakce. Dale
uvadi, ze ,,...je vwpovedi o tom, jak clovek chape, ,,vidi“, interpretuje sebe, jiné
lidi a vztahy mezi nimi. Vypovéd clovéka je vidy subjektivni a vzdy je zaroven jak
sdélenim druhému, tak i vypovédi o sobé.“ (Rezaé, 1998, s. 107).

Pokud zaméfime svou pozornost na komunikaci v pedagogické situaci,
zjistime, ze sdélovani a pfijem informaci, €ili vztah mezi mluvéim a posluchacem,
neni na urovni osobni. Jedna se zde o uroven, v niZ si nejsou ucastnici rozhovoru
sob& rovni. Mare§ (1995) oznacuje tyto vztahy za nad-osobni. Fungovani téchto
struktur, jakymi jsou odliSny spoleensky status, odliSné postoje, specifické
socialni role, se projevi ve vzajemné interakci mezi zakem a ucitelem, ¢i ucitelem
a feditelem, jedna se o vztah mezi ulitelem a zédkem, nebo také mezi uciteli

navzajem, a tim pddem i1 v komunikaci mezi sebou navzijem.
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2.2 Mékké dovednosti — soft skills

Dnesni doba klade velké naroky na mékké dovednosti. Nejen na trhu prace,
ale také zaméstnavatel¢é od svych pracovnikii, vyzaduji, krom¢ odborné
zpusobilosti, také jistou uroven jednani. Vyzadovany jsou od nich meckké
dovednosti neboli tzv. soft skills, jsou vyznamnym Ccinitelem pro zvySovani
pracovnich pfilezitosti, zejména potom v profesich, kde je Groven jednani s lidmi
hlavni ndplni prace. Je to nejen vybava s Sirokym spektrem zpusobilosti a
dovednosti pracovnika, ale jsou to také konkrétni vlastnosti jedince, které jsou
uplatnitelné v interpersondlnich vztazich a povazuji se pti dosahovani vytyc¢eného
cile pracovnika za efektivni. Tyto vlastnosti se daji shrnout do tfi kli¢ovych prvki
jednotlivce. Je to socidlni zpusobilost, socialni inteligence a socidlni kompetence.
Sociélni zpiisobilosti miizeme oznacit miru socialni percepce, sebepoznavani a
poznavani druhych, komunikaci, zvladani konfliktl a naro¢nych zivotnich situaci
(Hupkova, in Chudy, Javova, Neumeister, a kol., 2011, str. 11).

Bylo zjisténo, Ze vysokd emociondlni a socidlni kompetence se nachazi u
vrcholovych manazerd, dale, Ze lidé ve firmach s vyraznou socidlni kompetenci
disponuji managementem znalosti, dale bylo zjiSténo, ze firmy, kde funguje
Naroky, které jsou na zaméstnance kladeny, jsou obzvlast, na koordinaci,
kooperaci a vzajemnou domluvu. Firmy proto davaji pfednost skupinovym pracim
a projektovym tymim. M¢ckké dovednosti se tedy tykaji dovednosti v oblasti
interpersondlnich vztahli a dovednostmi prace na sobé samém (Mubhleisen, 2008,
s. 22) Soft skills jako socialni kompetence se vztahuje k takovym dovednostem,
jako je napf. efektivni komunikace a ochota s druhym ¢lovékem spolupracovat,

divéryhodnost ¢i sebevédomé vystupovani apod. (Jivova, 2013).
2.2.1 Charakteristika mékkych dovednosti

Moznosti, jak pfiblizit nezasvécenym ctenaifim této diplomové prace
charakteristiku mekkych dovednosti, je pfemira.

»Mluvime-li o mekkych dovednostech, jde vzdy o lidi a jejich vzdjemné
vztahy. Mé&kké dovednosti se pfitom tykaji toho, JAK spolupracovat, ne CO
dé¢lat. (Miihleisen, 2008, s. 21).
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Vliv na spoluprdci s druhymi lidmi velmi vyrazné ovliviiuje socialni
inteligence, ktera je spjatd s mnoha socidlnimi vlastnostmi a dovednostmi, jako je
naptiklad efektivni komunikace na raznych urovnich fizeni, empatie, efektivni
feSeni konfliktl, kooperace, zvladani emoci, stresu, asertivita, schopnost prosadit
opravnéné pozadavky, €i vedeni, fizeni lidskych zdroji (Hupkova, in Chudy,
Javova, Neumeister, 2011, s. 11).

Bancino a Zevalking (2007) objasiiuji ve svém clanku ,,Soft skills:
Technical professions increasingly require a broader skill set, but career and
technical educators can help their students add soft skills to their hard-core
technical skills* mékké dovednosti jako nutnost pro zaméstnavatele. Byl
proveden vyzkum, ve kterém bylo objasnéno, Ze 1 podnik, ktery ma velky
technicky potencial, bude mit velky problém, pokud zaméstnanci nejsou majiteli
soft skills. Diky narokim dne$ni spoleCnosti se firmy snazi své zaméstnance
neustale vzdélavat. Tréninkové programy poskytuji rozvoj v osobni komunikaci,
neverbalni komunikaci, v aktivnim poslechu, psani a prezentacni dovednosti.
Nebo komunikaci rozSifujici zdkladni mezilidské dovednosti, jako je
sebeuvédoméni, socidlni uvédoméni, fizeni vztahi, konfliktli. Jsou probirana
rizna témata od oblasti vedeni lidi a tymové prace, v€etné zmocnéni, emocni

inteligence, vyjednavaci schopnosti, fizeni zmén a feSeni problémi v tymu.
2.3 Naslouchani a empatie

Jivova (2013) oznaCuje empatii a schopnost naslouchat za zékladni rysy

efektivni komunikace (Jivova, s. 17, 2013).
2.3.1 Naslouchani

Bez naslouchéni, by komunikace byla neefektivni. A pravé ke zkvalithovani
komunikace, bezpodminecéné patii aktivni naslouchani. Tim se nalad’ujeme na
frekvenci druhého clovéka, zkoumame tim jeho postoje, minéni 1 zkuSenosti.
Uméni naslouchat je uménim vlastniho sebeuvédomeéni. Umoziiuje nam prenést se
pfes pocity vlastni ménécennosti, kdyZ je druhd osoba k ndm nenaslouchajici.
Skakani do teci, predtim nez je vysloven vlastni nazor, ¢i neustalé zmény tématu

prerusujic konstruktivni dialog, to v§e a mnohem vice, jsou vlastnosti, kterym by
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se m¢él aktivné naslouchajici jedinec vyhnout. Zaroven vSak by si mél uvédomit,
ze 1idé radi hovoti o sobé a svych zkuSenostech. Probouzi to v nich ochotu
poskytovat informace, které¢ pfispivaji ke vzajemnému pochopeni (Bishop, 2000,
s. 34 — 36). Proto bez naslouchani by nebyla komunikace viibec mozna. Protoze
cilem kazdé komunikace je ziskdvani informaci, uceni se, pobaveni ¢i
porozuméni, a naslouchéni je tim prostfedkem, jak uvedené ziskat (Taylor, Lester,
2010, s. 42).

Uméni naslouchat nas nikdo neuci. Je to schopnost, kterou ziskdvame
postupné, stejné jako otadeni, vzpiimeni, &i chiizi. A pfitom je tolik dileZité. Rada
vyzkumi ukazuje, ze si pamatujeme pouhych dvacet az 50 procent fe¢eného,
pficemz jsme schopni se soustedit na mluvéiho pouhé 3 minuty (Taylor, Lester,
2010, s. 42).

Tuto schopnost, diky které potlac¢ime vlastni mySlenky a upneme pozornost
na okolni prostiedi, limitujeme faktory, jakymi je vlastni duSevni rozpolozeni.
Jestlize jsme nervozni €1 prozivame jiné duSevni Utrapy, je mnohem t¢ZSi se
soustfedit na druhého. Je to schopnost pfiméfené reagovat na okoli (Sue-Prince,
2008, s. 56).

Naslouchat a slySet rozliSuje Kiivohlavy (1995) jako rozdil mezi
pochopenim toho, co druhy fika a tim, co poslucha¢ vnima svym sluchovym
ustrojim.

Aby naslouchani bylo tuspé$né, uvadi Kiivohlavy (1993) zéasady
naslouchajiciho posluchace. Ten by mél vénovat mluv¢imu sviij €as a pozornost, a
pocit pratelstvi. Souc¢asti vztahu mezi naslouchajicim a poslucha¢em, by méla byt
vzajemnd daveéra a respekt. Dalsi dilezitou zasadou je dostate¢ny Casovy prostor,
ve kterém si naslouchajici musi najit svou pfileZitost, aby sd¢lil, to, co povazuje
za dulezité.

Aktivni naslouchani je dle Sharlaua (2010) aktivita v komunikaci — mezi
naslouchajicim poslucha¢em a mluvéim, kterd vede k ujasnéni sdélovaného
a porozuméni a ujasnéni toho, co nam chtél mluvéi sdélit nebo ceho chtél
doséhnout.

Naslouchéni vyjadiuje Shulz von Thun (1981) na ctyfstranném sdéleni.

Projevy 4 usi charakterizuje jako kompetenci kazdého clovéka vybirat v urcité
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situaci urcity druh svého ucha tak, aby nedochazelo ke komunikacnim obtizim.
V tomto vybéru je dulezitd mira pochopeni druhého clovéka, co nam jakym
sd€lenim vysila na metakomunikac¢ni trovni. Tato kompetence je pro socialniho
pedagoga nesmirn¢ diilezita. Je mnoho vychovné vzdé€lavacich situaci, ve kterych
se musi socialni pedagog orientovat. Neni spravné, kdyz na kazdou situaci reaguje
pokazdé pouze jednim uchem naslouchani. Nejen socialni pedagog, ale vSichni
pracovnici v pomdhajicich profesich by méli pohotové reagovat na vzniklou
komunika¢ni situaci, vS§imat si projevii druhého clovéka. Pravé Shulz von
Thunovy u$i jsou tim spravnym zpusobem, jak popsat jednotlivé druhy
naslouchani a jaky druh naslouchéani vybrat v bezprostiedni pedagogické situaci.

Pojd’me si pribliZit jednotlivé kategorie dle Shulze von Thuna (1981):

1. UROVEN - VECNE UCHO

Vécné ucho reaguje na vécnou stranku rozhovoru. Bez pfijeti vztahové
roviny. Vyraz sdéleni je na irovni vécného konstatovani.

Piiklad: Matka tikd své dospivajici dcefi: ,,Vezmi si bundu. Venku je
zima.“, vécné konstatovani faktu, ale dceru ptfivadi k hnévu. Dcera pocituje, ze
s ni matka mluvi détinskym ténem a to se ji nelibi — reaguje vztahovym uchem.
Vyftesenim této situace by dcera pfispéla vyrokem: ,,Tvlj narok poklddam za
rozumny. Pfestann mi ale takhle pfikazovat. Mam pfitom pocit, Ze se mnou jednas

jako s malym ditétem.*

2. UROVEN - VZTAHOVE UCHO

Vztahové ucho méa za nésledek, Ze osoba vyuZzivajici tuto uroven
naslouchani je ptecitlivéla na svoji osobu. Smich povazuje za vysméch, kritiku za
utok apod. Takovy jedinec si kazdy vyrok vztahuje k vlastni osob& a vSe si bere
osobné. Toto, leckdy az ptecitlivélé, vztahové ucho je zadouci napinat do té miry,
aby neslyselo travu rist, ale aby zdravy pohled na situaci se soudnosti kazdého
Z nas.

Ptiklad: Jeden z manzelli se sebere a jde do druhého pokoje, se slovy, ze ted’
chce byt chvilku sam. ManZelka na urovni vztahového ucha ma dojem, Ze tento

»problém* zplisobila ona a ze uz ji nemé rad. Tento piiklad se velice kiizi se
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sebeprojevovym uchem, které fikd, ze si manzel potiebuje sdm odpocinout vedle

Vv mistnosti.

3. UROVEN - SEBEPROJEVOVE UCHO

Na urovenn sebeprojevového ucha se dostaneme v ptipadé, ze dochazi
k pochopeni druhého ¢lovéka. Na otdzku, jaky vyznam vlastné sebeprojevové
ucho ma, miizeme odpovédeét: ,, Takovy nejsem ja, takovy jsi ty.

Ptiklad:

Otec se vraci z prace domu a tka détem: ,, Ty $pindiro, tady je svinéik!*, dité

toto sdéleni chape: ,,Chudék, dnes musel mit hodn¢ tézky den.*

4. UROVEN - VYZVOVE UCHO

Vyzvové ucho je zcela zaméfeno na vyzvu. Mluvéi pocituje touhu nékomu
se neustdle zavdéCit, ¢i reaguje na podnét neadekvatnim zplsobem, ktery
potlacuje vlastni osobnost mluvciho. Pfi extrémni poloze tohoto ucha muzeme
hovotfit o funkcionalistickém projevu, kdy mluvéi v kazdém tvrzeni hleda
vypocitavy zdmér - manipulaci.

Priklad:

Kdyz né€kdo place, odpovi slovy: ,,Ted’ ze sebe macka slzy.*

»Je v konvici jeste kava?*, odpovéd’: ,,Hned ji uvaiim.*

24



2.3.2 Empatie

~Empatie vede k vnitini ocisté, zvysuje sebepoznani, klade diiraz na to, aby
pochopeni bylo uplné a presné.“ Proto, jakou empatie bude mit uroven, jsou
dalezité¢ temperamentové vlastnosti a vlastnosti charakteru. Zpracovanim zazitku,
¢1 pochopenim souvislosti a problémii druhého Clovéka, se stava predpokladem
pro tu spravnou miru empatie. Pro druhého cloveéka je nesmirné dulezité,
abychom mu naslouchali, sdileli vyifcené, chapali a podporovali ho. Nikoli
interpretovali. Interpretace pocitii navenek je nezddouci. Ta by méla byt druhému
cloveéku skryta (Mikulastik, 2010, s. 92).

Mikuléstik (2010) uvadi, ze podstatou empatie je komunikace, tedy dialog
mezi dvéma osobami. Empatie mize v pribéhu zivota ménit. Neni vrozenou
vlastnosti, ale vlastnosti, ktera je podminéna mirou dosavadnich zazitkd, prozitkd,
mnozstvim vztahd, ¢i nau¢enych vzorcii chovani.

Na souvislost empatickych schopnosti a sebevédomi, upozoriiuje
Maleckova (2009, s. 39, in Chudy, Javova, Neumeister, 2011, s. 70), limitujicim
faktorem v utvafeni empatickych schopnosti je nepftijeti sebe sama. ,, ... Vedome
sam sebe vnimat, vnimat své télo, své pocity, své emoce, zndt své silné a slabé
stranky, byt si vedom svych hranic, ale i moznosti v oblasti télesné, dusevni i
duchovni, jsou znakem zdravého sebevédomi.” Diulezitym fenoménem je, Ze je
cloveék sam se sebou srovnany. Sebevédomi je proto dilezitym ptredpokladem
uspésné komunikace a souziti s lidmi.

Toto tvrzeni obohacuje Prekopova (2004, s. 21), kterd predpoklada, Ze je
nesmirné diilezit¢ brat ohledy na druhé lidi, vcitit se do jejich situace. Otazka
potom vyvstava, z jaké iniciativy se ¢lovék do druhého vcituje. Na mnohem vyssi
urovni je vcitovani z iniciativy vlastniho srdce, je to hodno dospélého Eloveka,
zatimco vcitovani z popudu rad, vyzev a navodi, je charakteristické pro uroven
Skolaka. Ti se uci dle danych kritérii, aby byly vStipeny dobré navyky, aniz by
doty¢ny o nich premyslel.

Vzhledem k zameéteni tématu této diplomové prace na pomédhajici profese,
dokonalym tvodem do problematiky empatie je objasnéni konceptudlniho rdmce
empatie v oboru oSetfovatelstvi, o néz se v roce 2001 pokusily D. Kunykova a J.

K. Olsonova (in Ml¢ak, 2010, s. 79, 80) v péti typickych kategoriich:
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1. Empatie jako vrozend vlastnost - ptedpoklada vrozenou vlastnost, jakou
empatie predstavuje, v tomto pojeti empatie se predpoklada kultivace
Cloveéka. Typickym znakem je presnd percepce pociti a piesnost pro
porozumeéni osob¢ v dané situaci

2. Empatie jako profesiondlni stav - vtomto rdmcovém pojeti je
profesionalita charakterizovana naucenym zplsobem chovanim, které
svym zamérnym pusobeni slouzi jako sd€lovaci prostfedek pro
porozumeéni klientim.

3. Empatie jako komunikac¢ni proces - pracovnik vyjadiuje klientovi
porozuméni prostfednictvim komunikaéniho procesu. Tim vnima
klientovi pocity a myslenky.

4. Empatie jako peCovani - Projevem tohoto druhu empatie je snaha
pracovnika zmirfiovat distresové situace klienta. Tento protiklad 1é¢by
zahrnuje naslouchani a utéchu.

5. Empatie jako specidlni vztah - tento ojedinély konceptudlni ramec
empatie je hlubsim vztahem mezi pomahajicim pracovnikem a klientem
zalozeny na reciprocité. Navozeni pocitu divery a pratelstvi je disledkem

zlepSovani a podpora fyzické a psychické kondice klienta.

2.3.3 Konflikt

Kftivohlavy (2008, s. 19) popisuje konflikt jako ,, konflikt zajmii dvou lidi,
pri némz splnéni tuzby toho druhého vylucuje uspokojeni druhé strany. “ Konflikt
chapeme jako negativni jev, ve kterém dochazi k takovym jeviim, jakymi jsou
porovnavani, konfrontace dvou nesourodych, az vylucné protichiidnych nazora,
ptedstav, postojli, ddle ho miizeme oznacit za rozkol, nesoulad, disharmonii.

Interpersonalni konflikty délime na konflikty pfedstav, konflikty nézord,
konflikty postojti a konflikty zajmu. Kiivohlavy (2008, s. 25) konstatuje, Ze
odli$né pfedstavy jsou zcela normalnim fenoménem. Podle této myslenky bychom
se m¢li fidit pfedchdzenim konfliktl. Jde zde o uvédoméni si, Ze ten druhy ani
nemuze mit stejnou predstavou jako my. Existuji dvé hlavni zésady predchazeni

zminovaného typu konfliktu. Zietelné fici, co si predstavuji, feknu-li. A druha
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zasada je, zeptat se druhého, co mysli, ze fika. Dulezitost komunikace mezi lidmi
podle téchto zasad netkvi ve vyslovenych slovech, ale tkvi v tom, aby se mluvilo
k véci, a aby byla snaha nalézt tvotivé feSeni konfliktu. Dal§Sim typem konfliktu,
je konflikt nazort. Nazor je spojeni piedstavy s hodnoticim soudem. Rozdilné
nazory jsou piijimany pfirozenéji, nez jiné rozdilnosti. Tim se nam usnadniuje
feSeni. VyfeSeni zaponeme fazi konfrontace. Potom, co je sdélen nazor, méni se
v pokus o nalezeni oboustranné ptijatelného feSeni a tim je dojit ke spolecnému
kompromisu. Konflikty postoji, jsou konfliktem nazorii zabarvenych citovym
vztahem. K vyfeSeni konfliktu tohoto charakteru se musime fidit pouze
stanovenym cilem. Méame chtit jen dobré a prosazovat je pouze dobrymi zptsoby.
ptipade¢ je feSeni jediné. Domluvit se, ktera cesta je nejschiidnéjsi.
Uménim efektivné Fesit konflikty se zabyva Kopftiva (2008, s. 139 — 144),

jeho strategie feSeni jsou nasledujici:

1. Vénovat se emocim (svym nebo emocim druhé strany).

a) Zakladni dovednosti jsou ja-vyroky.

Podminkou je malé mnozstvi vyroki a snesitelnost vyjadiovanych emoci.
Pt. ,,Opravdu se zlobim, Ze jsem musel ¢ekat. Chtél, aby se naSe dohody
dodrzovaly.*

,»KdyZ jsi do deseti hodin nepfisla, méla jsem o tebe strach.*
a) Pomaha i empaticka reakce.
Pt. ,,To ses asi potadné vylekal, kdyz jsi ty penize nenaSel.*
,» 1y mas ted’ mozna strach, co na to feknou vasi.*
b) Nékdy je lepsi nereSit véci hned.

V ptipadé, Ze se nachazime v silnych emocich, odlozime feSeni na pozdéji.
Pt. ,, Ted jsem tak naStvany, ze radsi nebudu nic délat. Mohla bych fict néco,

co by m¢ mohlo mrzet. Promluvime se o tom pozdéji.*

2. Prizvat druhou stranu ke spoluui¢asti na FeSeni situace a vést cely
postup smérem k napravé. Model prestupek-spoluticast-naprava.

a) Konstatovani problému spojené s vyzvou ke spoluucasti.
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Pt. ,,Hodinky jsou zni¢ené. Co ted’ navrhujes?*
»lak, ted’ jsme si fekli, co se mezi vami stalo. Co by vdm pomohlo, abyste

se zase udobrili?*
b) Informace.

Pt. ,Jsou tam jeSté¢ ty staré hodinky. Maji poskrabané sklo a odfeny
feminek, ale jinak jsou v poradku.*
,Kdyz nékomu ublizime a chceme si ho zase udobftit, pomtze, kdyz se mu

omluvime.*
¢) Vybér.

Pt. ,,Pfispéjes si na ty hodinky z kapesného a koupime je hned, nebo pockas
do Vanoc?*

,Domluvite se uz sami, nebo chcete, abych byl u toho?*
d) Ocekavani.

Pt. ,,O¢ekavam, ze se budes podilet na ndhradé¢ skody.*
»Budu radd, kdyz mi do konce vyucovani pftijdete fict, jak jste se

domluvili.*

3. Provést opatieni.

a) Nejprve dat na vybér.

Pt. ,,Muzes si hrat s ostatnimi détmi a dodrZzovat dohodnuta pravidla nebo

byt rad¢ji sama v pokoji. Co si vybere§?*
b) Provést opatieni a pripojit komentar.

»Bude lepsi, kdyz budes rad¢ji sama v pokoji.*,

chytit dit¢ a odvézt ho do pokoje.
¢) Dat Sanci.

Pt. ,,Az si bude$ myslet, Ze se s détmi domluvi§ bez kopani a nadavéni,

muzes§ se samoziejme zase vratit.*
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2.4 Zvladani negativnich emoci

Orel (2009, s. 35) popisuje, jak ustat situaci a nenadélat Skody. Prvnim
pravidlem je uvédomit si, Ze jsme ve stresu, dale je dilezité zaméfit se na
konkrétni projevy stresu a vnitini fecCi si je zopakovat. Dulezitym prvkem je
soustiedit se na konkrétni detail, na piikladu dychani to uvadi Cungi a Simkova
(2001, s. 74), kteti doporucuji nenasiln¢ vydechnout, pak vdechnout malé
mnozstvi vzduchu, a na kratky okamzik ho v plicich zadrzet. Pak ho opét
nenasilné vydechnout, jako kdyz se balonek sadm od sebe vypousti. A takto
pokracovat do zfetelného zpomaleni. DalSim Cinitelem je minimalizovani doby
pusobeni stresoru, odchod z mistnosti, kde stres vznikl, zvysit pfijem tekutin a

nedinit zavazna rozhodnuti.

2.5 Spoluprace

V socialni pedagogice jsme se inspirovali modelem Skolni spoluprace.

Mohli bychom vybrat fadu metod zamétenych na efektivni dosahovani
spoluprace, avSak z celé Skaly metod jsou vybrané dv€ pro pochopeni strategii
efektivniho dosahovani spoluprace a minimalizaci neZddouciho chovani zaki.

Nutno si uvédomit, ze ,, spolupracujici chovani a zapojeni do ucebni
cinnosti, jsou naucené reakce, ... “ (Cangelosi, Koldinsky, 2006, s. 31).

Pro uchopeni Kouninovy a Ginottovy metody jsou vybrani autoii Cangelosi
a Koldinsky (2006, s. 31 —44).

Kouninova metoda je charakteristicka vhledem a procesem organizovani.

Kouninova metoda by se dala specifikovat jako ugitel ve stiehu. Ukolem je
ucitele, je udrzet si za kazdych okolnosti pozornost a mit oci, jak se tikd, 1 na
zadech. Kdyz zaci vidi, Ze je ucitel neustale pozorny, zaci budou spolupracovat.
Dalsim ukolem ucitele je soustavné zakroCovat proti nespravnému jednani zaku.
Ale 1 to ma sva pravidla. Ucitel by mél reagovat vzdy adekvatné situaci a co je
velmi dilezité, zaci musi pochopit, pro¢ je dané chovani nepfijatelné. V piipadé,

ze se objevi vice kazensky problémi najednou, ucitel fesi problémy od
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k nespolupracujicimu zakovi, jesté diiv, nez se mu situace vymkne z rukou.
Kdyby takto neucinil, rizikem je naruSeni atmosféry celou tfidou.

Ginottova metoda je zalozena na zasadach spoluprace prostiednictvim
komunikace. Zakladnim pravidlem této metody je uc¢inna komunikace. Ucitelé by
méli pred zéky vyjadiovat popis situace a chovani zaka samotnych.

Pt. ,,Ted mluvi Jirka®, ucitel popise situaci.

,»Zlobim se, ze jsi nas vyrusila z Jirkova vypravéni.®, ucitel popise své
pocity a vrati se zpét do ucebni ¢innosti.

Kritériem je vyhnout se nalepkovani. Pedagog by se mé¢l vyhnout jakymkoli
soudiim o zadkoveé osobé. Vyhnout se sarkasmiim a jakymkoli ozna¢ovanim zakd,
je zédkladnim pravidlem pedagogické komunikace i mimo model Ginottitv. Pro
ptiklad autor uvadi oznacovani jako ,, Tupy.“, ,,Zkazeny.“, ,,Slaby Ctendf.* Nejen
negativniho nalepkovani by se m¢l ucitel vzdat, eliminovat na bod nula, by mél i
oznacovani pozitivni, jako naptiklad ,,Jsi Sikulka.”, ,Jsi jednicka.”, apod. Dal§im
kritériem je zaméFeni komunikace na cil. Cili vécn& oznagit zikovo nezadouci
chovani a opét se vratit ke svym u¢ebnim ¢innostem. Zasada zaméfend na
dodrzovani pravidel je pochopeni stanovenych pravidel zdkem. Ucitel by mél
s zaky osobné jednotliva pravidla projit a vyvésit je na viditelné misto.

Dodrzovani téchto pravidel potom musi byt striktné prosazovano.
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3 Pedagogicka komunikace

Druha kapitola pojednava o komunikaci v pedagogickych situacich.

Pedagogickd komunikace je vyznamna svou socidlni interakci mezi
Gicastniky. Znamena to, Ze je velmi proménliva. Ucastnici mezi sebou zastavaji
rizné socialni role. Tyto socidlni role jsou pfimo zavislé na prostfedni, ve kterém
se nachézeji. Vazba komunikac¢niho procesu, a¢ mnohdy velmi jednostranna, je
zavisla na vztahu ucastniki ve vychovné vzdélavacim procesu a jeho vzajemného
pusobeni (Linhartova, 2001, s. 10).

Dle Gavory (1985,1988) je pedagogicka komunikace definovana na zéklad¢
predavanych informaci mezi vSemi Ucastniky vychovné vzdélavaciho procesu.
Tyto informace podléhaji vychovné vzdélavacim cilim. Zprostfedkovani téchto
informaci probihd jazykovymi 1 nejazykovymi prostiedky. Pedagogicka
komunikace se rozliSuje na slozku obsahovou, procesuélni a vztahovou.

Pedagogicka komunikace je dale specificka svym individualnim pfistupem
k ucastnikim. Ptistup k ucastnikiim vzdélavani musi pedagog vzdy volit cilené a
kazd4d konkrétni pedagogickd situace je jim piimo podminéna. V praxi to
znamena, Ze zpusob komunikace, jakou pedagog zvoli, se mize zna¢né& odliSovat
prostiedim, ve kterém se zrovna nachazi. Mize se jednat o dvé tfidy, pficemz
vjedné tfidé pedagog pravidelné¢ uci, ve druhé pouze supluje. Zména roli
pedagoga v téchto dvou ptipadech je zasadni. Postoj a chovani k Zakiim obou ttid
se zméni z piisného examinatora na vlidného vychovatele. Miuzeme tedy
s urCitosti fici, Ze chovani pedagoga se méni v zavislosti na prostfedi. Vzajemna
socialni interakce se zde projevuje i ve vztahu zaka k uciteli. Socialni interakce a

socialni prostfedi ma oboustranny charakter (Linhartova, 2001, s. 11).
3.1 Efektivni pedagogicka komunikace

Optimalni pedagogickou komunikaci, je takova komunikace, kterd zajistuje
pfiznivé emociondlni klima pedagogického procesu, optimalizuje vztahy mezi
ucastniky vychovné vzdélavaciho procesu navzajem, rozviji motivaci a kreativni
stranky uceni zakt, tidi socidln¢ psychologické procesy v kolektivu, podili se na
formovani osobnosti zakii spravnym smérem, dokonce je nastrojem pro efektivni

vyuziti pedagogovy osobnosti (Mares, 1995, s. 25).
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Pro pifehled optimalni komunikace mezi ucitelem a zdkem, uvadi

Kitivohlavy a Mares (1989) zésady spravného tizeni rozhovoru ucitelem:

1. Vciténi se do stavu zaka

Postoj, jaky ucitel zaujme vuci zékovi, se odviji od konkrétni situace a
konkrétniho zdka. Emociondlni déje, které se v uciteli odehrdvaji, nesmi mit na
neho vliv. Ucitel si pIné uvédomuje, v jakém citovém rozpolozeni se zak nachazi,
vcituje se do nc¢ho a pfiméfené a adekvatné reaguje na jeho potteby, ale

nepodléha jim.
2. Respektovani schopnosti Zaka

Vychovné plsobeni uditele na Zaka je podminéno uctou a respektem k jeho

osobnosti. U¢itel dava najevo svilj osobni zdjem a neni mu lhostejny Zaklv osud.

3. Zaujimani autentického a opravdového postoje

Jednou ze zakladnich zasad efektivni pedagogické komunikace je
upfimnost. Uptimnost k sobé samému 1 k Zadkovi. Zaujimani pro zéka citelného a
davéryhodného postoje. Ucitel by se mél vyvarovat predstirani a snazit se byt

svij.
4. Nutnost byt konkrétni

Konkrétnost a vécnost by méla prostupovat vSemi kroky rozhovoru. Od
pozorovani a reakci na zdkovo chovani a az po fazi dosahovani vychovné

vzdélavacich cila.

3.1.1 Vliv c¢asového hlediska a organizacni formy vyuky na efektivni

komunikaci

Kolik ¢asu ve skute¢nosti vénujeme komunikaci ve vychovné vzdélavacim
procesu? Dilezitost ¢asu je nespornd, zvlasté pokud budeme hovofit o ¢asu jako o
rozvijejicim prostfedku osobnosti Zaka. Nejen ve vyucovani, ale ve vSech
interakcich vychovné vzdélavaciho procesu je prostor pro rozvijeni komunikace
vzdélavanych zasadni.

Cas vystupuje v pedagogické komunikaci jako jeji faktor.(Duri¢, 1975)
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Duri¢ (1979) uvadi, kdy je urove vykonnosti zaki optimalni. Klade diiraz
na poradi vyucCovacich hodin, kterym jsou druhd a tfeti vyucovaci hodina.
Diulezité je také zvolit konkrétni den v tydnu. Dle dosavadnich vyzkumi je
naopak byva v odpolednich hodinach.

Mares a Ktivohlavy (1995) se zabyvaji vlivem organiza¢ni formy vyuky na
efektivni komunikaci ve vychovné vzdélavacim prostiedi. Zpisobt, jakym lze
zéky rozdelit do skupin, aby vykon co nejvice odpovidal optiméalnimu plnéni
vyukovych cild, je bezpodet. Zaky lze rozdélit do skupin malych &i vétsich, nebo
vykonnostn¢ stejnorodych ¢i riznorodych.

Uplatnéni skupinové prace k feSeni problému umoziuje zakim ,, ...vymeénu
nazoru, dialogu pri jednotlivych fazich jeho reSeni ve skupiné, tvori podnétnou
zakladnu pro soustavné odhalovani vécnych vztahit a formulaci vécnych nazori “

(Skalkova, 1971, s. 122).
3.2 Verbalni pedagogicka komunikace

Vyznam verbalni komunikace ve vychovné vzdélavacim procesu je
nezpochybnitelny. Rétorické dovednosti, jakymi pedagog predava informace, jsou
jasné a srozumitelné predavat své mysSlenky, a musi je umét zprostfedkovat
zaktim, jak ustni, tak pisemnou formou. Prostfedk, jak toho dosdhnout je mnoho.
Hladilek (2006) uvadi stylizacni dovednosti ucitele jako kulturu jeho mluveného
projevu. Pro vysSi srozumitelnost feCového projevu, musi ucitel disponovat
zejména bohatou slovni zasobou, znalosti syntaktickych pravidel, schopnosti
pouzivat stylové ptiznakové prostfedky odpovidajici projevu, tyka se to zejména
gramatické a pravopisné kultury, ovladani zvukové nebo grafické stranky projevu
(Hladilek, 2006, s. 27).

Verbalni projev pedagoga spoivd v psaném 1 pisemném projevu.
Shneiderovd (2003) charakterizuje fe¢ jako nejuniverzalnéjSi zpusob
dorozumivéni, jez nejméné zkresluje smysl sd€leni pii jeho predavéani. Jivova

(2003) dopliuje tuto skutenost ve vztahu komunikant-komunikator. Tito dva
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ucastnici rozhovoru si formou otazek, odpovédi a dopliiujicich informaci, své role
vymenuji.

Pro vyssi efektivitu pfedavanych informaci existuje fada zasad, které
podtrhuji Gspésnost verbalni komunikace. Schneiderova (2003) uvadi jejich vycet:
Hovofi-li pouze jeden zucastniki, mél by hovofit strucné, vécné, vystizné,
logicky, jasné a srozumiteln¢, a v kratSich vétach. Chce-li mluvEi objasnit svou
piredavanou informaci, muaze svlj vyklad rozsifit o priklady, pfirovnani c¢i
pouzitim citatl. V doprovodnych projevech, Cili v projevech paralingvistickych, je
nutné spravné dychat, frazovat, udat primétené tempo, pravidelnost a intonaci.
Balastnich slov (popfipadé vsuvek), komunikacni vaty by se mél vyvarovat ¢i je

uplné minimalizovat.
3.2.1 Balastni slova

Balastni slova, mnohdy oznacovana jako slovni vata, jsou parazitni vyrazy
v komunikaci, které pouzivaji lidé, aby zamaskovali svou nejistotu, ¢i aby si
béhem hovoru usporadali mysSlenky. (Mikulédstik, 2010, s. 122) Ve slovnim
projevu tato slova plsobi rusivym, nepfijemnym a stereotypnim dojmem a maji za
nasledek vznikliv§i komunika¢ni Sum. Slovni vata je soucasti verbalni
komunikace. Pfikladem balastnich slov jsou tyto vyrazy: Tieba, jako, rozumis,
jakoby, jakoby, vlastné, cili, prosté, jako, jako prosté, prosté jako, takové to,
naprosto, tak prosté néjak, jako Ze, jako kdyby, normaln¢, normélka, prosim vas,
takhle, no, hmm, inu, ze ano, ze jo? vis$?, upfimné feceno, jaksi, abych tak fekl,
ma se to takhle, jednd se o to, otazkou je..., vole (i hrubsi vyrazy), de facto,
néjakym zplsobem, prave, no,...

Dal§imi negativnimi vjemy na urovni verbalni komunikace jsou
neartikulované zvuky, které mluvCéi pouZiva, aby ziskal €as pro srovnani

mysSlenek.
3.3 Paralingvistické projevy verbalni komunikace

Paralingvistické projevy jsou doprovodnymi jevy pii hovoru. Mohou to byt
projevy jako naptiklad vyska tonu hlasu, hlasitost mluveného slova, rychlost feci,

objem feci, plynulost, barva hlasu a emoc¢ni naboj. Jsou to takové vlastnosti,
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kterymi si dobry rétor ziskdva své posluchace v piipad¢, Ze s nimi umi dobie
pracovat. V opatném pfipadé, pokud jsou tyto vlastnosti mluveného slova

podceniovany, muze dochazet k neporozuméni ze strany posluchace.
3.4 Zpétna vazba

Zpétna vazba je dalsi velice dalezitou soucasti pedagogické komunikace.
Ovéteni predavané informace slouzi k pochopeni komunikatorova sdéleni.

Schneiderova (2003, s. 24) déli zpétné vazby do 4 kategorii, jimiz je:

e Chapajici a pozitivni (,,Rozumim a souhlasim.*)

e Chéapajici a neutrdlni (,Rozumim, ale nemohu zaujmout Zadné
stanovisko.*)

e Chépajici a negativni (,,Rozumim, ale mam jiny nazor.*)

e Nechapajici (,,Nevim, jestli jsem tomu dobte rozumeél.*)

3.5 Neverbalni pedagogicka komunikace

Nonverbalni komunikace je dalsi slozkou sdélovani informaci. Neverbalni
komunikace je tou nejzakladnéj$i. Tento druh komunikace je nejstar$i formou
komunikace na zemi. Vniméni neverbalniho projevu je tak hluboko v lidstvu
zakofenéno, ze dochézi jiz v prvnich sekundach setkani k trvalému hodnoceni
druhé osoby. Neverbalni projev mtize zustat izolovany, ale vétSinou je vyuzivany
spolecné s projevy verbalnimi a ¢innosti (Hladilek, 2006).

Dle M. Wiedenové rozdélujeme neverbalni projevy do ¢tyr skupin:

1. Emoce a citovy stav.

- Jsou vyjadfované mimikou, feci a o¢i a bezdéénymi pohyby téla.

2. Zajem o sbliZeni.

- Zajem o sblizeni je vyjadfovany pfitazlivosti, touhou po uz§im kontaktu
v osobnim styku, snaha o prostorové sblizeni. Dal§im projevem zdjmu o
sblizeni je zvySeni frekvence dotykl a feci o€i, upravovani Satstva, vlasi
apod.).

3. Vytvéfeni dojmu o tom ,,kdo jsem ja*, ,,kdo je ten druhy*.

4. Ovliviiovani postoje.
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- Jedna se o snahu ovliviiovat postoje a jednani druhych tak, abychom mohli

fidit vzajemny vztah.

Citelnost neverbalnich projevii lze rozdélit jako neverbalni signaly

(Sykora, 1999, s. 11):

1. Signaly

Mluvené slovo dokdzeme nejcastéji pielozit do tzv. signalii. NejCastéjsimi
signaly jsou: pokyny a ptikazy (TiSe! Vstante!), mohou znamenat odpovéd’ (ano,

ne), zadaji o laskavost (Kolik je hodin? Prosim, atd.).

2. Tlustratory

[ustratory jsou doprovodnym doplitkem mluveného slova. Pouziva se pfi

zdiraznéni slova Ci ¢asti véty.
3. Regulatory

Regulatory se vyuzivaji pifi fizeni a usmérilovanim hovoru. Napftiklad

pokyvovani hlavou na znameni souhlasu, poddnim ruky apod.

4. Adaptéry

Adaptéry slouzi ke zmirnéni stresovych situaci. Doprovazi jej bezdécné
pohyby, nejcastéji to je tieni rukou, popotahovani za usni laliicek, hrani si s vlasy
apod.

Negativnimi signaly b&hem rozhovoru mohou byt také , manyrismy*.
REZAC (1998, s. 127) spojuje tyto jevy skomunikaci nonverbalni. Jsou to
mimovolni stereotypy projevujici se svym nadmérnym pouzivanim. Piikladem
»~manyrismi*“ je poposedavani na Zidli, ,.hrani si s prstynkem, tuzkou, prsty, ¢i

vlasy, upravovani bryli apod.)
3.6 Komunikace ¢inem

Komunikace ¢&inem je dutleZitou slozkou socidlni interakce. Jak

vvvvvv

fenoménem, nez samotna slova. Az ¢iny ndm predstavuji, jakou opravdovost a

vaznost slova pro mluv¢iho znamenaji.
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Bézny zivot predstavuje mnoho situaci, ve kterych si ani neuvédomujeme,
ze komunikujeme c¢inem, a pifesto pravé komunikace Cinem je hlavnim
dominantou hodnotové oblasti (NeleSovska, 2005).

Tato zvlastni slozka komunikace je soucasti verbalni i1 neverbalni
komunikace (Javova, 2003).

Hlavnim projevem komunikace Cinem je konani, ¢i nekonani. Mizeme
uvést na piikladu ze Skolniho prosttedi.

Kiivohlavy (1987, s. 45) popisuje €in jako projev komunikacniho sdé€leni.
Ten nese informaci o aktudlnim vztahu zdka ke Skole. O tom, jaky ma vztah
k vyucovacimu predmétu, k uciteli, ke spoluzakiim, ¢i k u¢eni samému. Ten samy
model piedstavuje 1 ucitel, jehoz komunikace Cinem piedstavuje jeho vztah
k vyu€ovanému piredmeétu, nebo k zakim.

Konkrétnim ptikladem mutze byt nepfipravenost zaka na vyucovani,
vyrusovani pii vyucovani, vyruSovani o prestdvkach, nebo naopak aktivita
v hodinach, ¢i aktivni ucast na dobrovolnych akcich Skoly, tcast na Skolnich

soutézich apod.
3.7 Bariéry v pedagogické komunikaci

Pfi¢in komunikacnich bariér, jak je niZe uvedeno, je celd fada. Autor uvadi,
ze pri¢in vzniku Autor de€li komunikacni bariéry na fyzické, fyziologicke,
psychologické a sémanticke.

VYMETAL (2008, s. 37, 38) definuje komunikaéni bariéry jako ,, prrekdzky,
které musi byt pri komunikaci prekondavany, nebo které uskutecneni komunikace
brani“. Pricin vzniku komunikacnich bariér mize byt hned nékolik a mizeme
jimi oznacit jevy jako je osobni individudlni vybavenost na stran¢ odesilatele ¢i
pfijemce, sdélovani k realizaci ptislusné komunikaéni tlohy, nedostate¢na znalost
komunikac¢nich mechanismli v komunika¢nich vztazich. Ucitel by mél dbat na
umérnou a adekvatni komunikaci. V opaéném piipadé takova situace vede
k zahlcovani zéka, dale by nemél nespravné kodovat ¢i dekddovat své sdéleni, ¢i
uvadét nekompletni a neadekvatni informace, takova piekazka by mohla vést

k jejimu nespravnému interpretovani, ke Spatnému pochopeni.
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S pochopenim a spravnou interpretaci sdélené informace, souvisi i zpétna
vazba. Bariérou v tomto ptipadé€ je jeji selhani pramenici z nejistoty ucitele. Dalsi
piekazkou v komunikaci, je pouzivani nevhodného slovniku ucitelem, ¢ili uzivani
abstraktli, odbornych vyrazi, slangu, ¢i zargonu apod. Pti volbé komunika¢niho
média, by poté mél byt ucitel také opatrny a volit ho tak, aby byl pro zaky
vhodnym néstrojem komunikace. U¢itel by se mél vyvarovat tendencim rozdilné
interpretovat informace riznym lidem, kdy jinak piedava informace détem, jinak
jejich rodictm, vzdélanym, vé€kove 1 kulturné odliSnym apod. Nem¢él by také dé€lat
rozdily ve spolecenském postaveni lidi. Sice se autoritam se 1épe nasloucha, ale
stejné pravo maji lidé postaveni rizného.

Aby se ucitel vyhnul dezinpretaci svého sdéleni, nem¢l by se nechat ovlivnit
svymi emociondlnimi bloky, ¢i vlivem minulych negativnich zkuSenosti. Dalsi
bariérou jsou individualni sklony, jako naptiklad tendence vidét a slySet jen to, co
chce, skakat do fe¢i, nepfipravenost na komunikaci, nesoustiedénost,
stereotypizace zaka do urcité skupiny a piifazovani vlastnosti této skupiny. Dalsi
pfekaZzkou v pedagogické komunikaci jsou potize ucitele s vystiznym
formulovanim myslenek, ¢i s formulovanim sdé€leni tak, aby bylo sdéleni vystizné
piijato, taktéZz obavy z nepfijemnosti vedou k zamlZovani sd€leni a zkreslovani
pravdivych informaci. Sémantické problémy maji za nasledek chybnou
interpretaci vyznamu slov.

Bariéry v komunikaci vnimame také na Girovni neverbalni komunikace, kdy
dochazi ze strany ucitele k jeji chybné interpretaci. V ptipadé, ze ucitel zakim
nenaslouchd, ¢i projevuje zasadni nesouhlas jiz v priabehu sdéleni, dopousti se
chybného jednani, zvlasté, kdyz ma pracovnik emociondlni a psychologické bloky
projevujici se zlosti, xenofobii, netictou, lhostejnosti, povySenectvim, antipatii,
veékovym rozdilem, uzavienosti ¢1 nekomunikativnosti.

Fyziologické vlivy zplsobujici komunikaéni bariéry, jsou typickou télesnou
indispozici, jako je tinava, bolest hlavy, nemoc, dokonce i fyzické nepohodli. To
zpiisobuje snizenou vykonost v naslouchdni, ve verbalnim projevu nebo
nezvyklém prostiedi.

Dalsi bariérou v komunikaci mezi dvéma osobami mizeme oznacit tieti

osobu, u které n¢kdy postaci jeji pouhd ptitomnost, aby byla rusivym elementem,

38



stejné jako hluk, vizudlni rozptylovani a nékteré druhy komunikacnich Sumt,
dal$im typickym znakem bariéry je manipulativni frdzovani.

Pokud odesilatel nema dostatek odvahy, ma strach a je nejisty, nefika véci
napifimo, uziva typické fraze ,,mélo by se®, ,,mél by*, apod., pouovanim se Casto
pouzitim v nadfazené pozici dopousti ponizeni a nechuti ze strany piijemce
pokracovat v dialogu. Vyhrozovani je pfi¢inou konfliktu a zablokovani
komunikace. Moralizovani a poskytovanim nevyzadanych rad, jsou taktéz
pricinnou konfliktt.

Ucitel by nemél pozivat uzaviené otazky, aby tim nezistavala skutecna
odpovéd’ skryta. Dopousti-li se mluvéi zesmésnovani, znaci to absenci ucty a
sluSnosti a vede to k ukon¢eni komunikace a trvalej$i komunikac¢ni bariéfe. A jako
posledni bariéru oznafime kulturni problémy, které vedou k problémim

v komunikaci s lidmi odlisného kulturniho zaméteni (Vymétal, 2008, s. 37).
3.8 Vzajemna interakce mezi edukatorem a edukantem

Mezi ucastniky pedagogické komunikace patii zejména piesnd terminologie

ucastnika vzdélavani.
3.8.1 Edukator

Edukator je vychovavajici. Za vychovavajiciho mizeme jednak oznacit
¢lovéka surcitou kvalifikaci, miZzeme za vychovévajiciho oznacit také Skolni
tiidu, skupinu Zaka ve tfid¢ ¢i Zaka v urc€ité roli (kapitan, vedouci skupiny pfii

skupinové praci, apod.).
3.8.2 Edukant

Edukant je vychovavany. Konkrétné miZeme oznalit jako Zdka -
jednotlivce, skupinu zaki, tfidu, ¢1 nékolik paralelnich tf¥id jednoho ro¢niku.

Pii vzdjemné interakci mezi obéma rolemi dochazi ke ztotoZnéni roli
navzajem. Dlkazem toho je snaha o sebevzdélavani a sebevychovu jednotlivee —
toto se projevuje vnitini komunikaci, ta nabyvd podoby vnitiniho dialogu. U
skupiny Zakli potom charakterizujeme vychovnou cinnost sebe sama jako

komunikaci ,,navenek®, dialog se formuje do diskuze vné skupiny.
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Vyvstavd poté velmi dilezitd otdzka, ptfi jakém poctu ucastnikd je
komunikace nejoptimalngj$i? Odpovéd piindsi Kiivohlavy (1995), zda je
komunikace rozsifen€jsi pii mensim poctu Ucastnika ¢i zda dochazi k zazeni pfi
poctu vétsim. Na tyto otazky odpovidaji podminky pro dosahovani vychovnych
cili. Individualni vyuky ve specificky zaméfenych oborech zadavaji pficinu
stanovovani vychovnych cilli, ¢imz jsou naptiklad konzervatofe, ¢i prace se
specifickym druhem zajmu, jako je napiiklad studium cizich jazykt, prace

s nadanymi ¢i zaky a studenty se specifickymi vzdélavacimi potifebami.
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4 ReSerse aktualniho stavu feSené problematiky

V této kapitole se zaméfujeme na zhodnoceni aktualniho stavu feSené

problematiky.
Zhodnoceni aktualniho stavu FeSené problematiky

Dtlezitym krokem je zhodnoceni aktudlniho stavu feSené problematiky,
kterd nam slouzi jako pfedstupen celé¢ho vyzkumu. Vysledky, které ndm v tomto
zhodnoceni vychazi, jsou nedilnou soucasti uchopeni celého zkoumaného
problému, ¢ili zachytit proces zkvalitiovani komunikace u pracovnikli socialné
pedagogické praxe.

Komunikaéni kompetence v socialné pedagogické praxi jsou dosud oblasti
relativné neprozkoumanou vzhledem k tomu, Ze obor socidlni pedagogika je
oborem novym. Pro toto tvrzeni je diikazem neukotveni této profese v legislative,
nebo ze profese neni dostatecné znama Sirokou vetejnosti.

Proto jsme se rozhodli sezndmit Ctendfe tohoto textu s vyzkumy v oblasti
socialni komunikace, tj. komunikace mezi lidmi samotnymi a pedagogické
komunikace, tj. mezi ucastniky vychovné-vzdélavaciho procesu.

Svobodova (2017) se zaméfila na komunikaéni kompetence socialnich
kuratort, tedy profese, ktera je v kazdodennim kontaktu s problémovymi klienty.
Socialni kuratofi vybraného vyzkumu jsou letitymi odborniky ve svém oboru.
Kvalitativni vyzkum byl zaméfen na rozhovory s dotyénymi osobami a byl ¢lenén
do tematickych okruhd. Tyto okruhy rozhovort se tykaly vzdélavani v oblasti
komunikace, zasad komunikace a dilezitych faktorti pii vedeni rozhovoru,
vyuzivani neverbalni komunikace, asertivniho jednani, ¢i odlisSné vedeni
rozhovort s riiznymi cilovymi skupinami, na projevy agresivity u klient apod.

Socialni kuratofi pro mladez jsou dal§imi profesemi, které mizeme zahrnout
do oboru socialni pedagogika (Chudy, Svec, 2004, s. 20).

Se zaméfenim na téma, jsou zvyzkumu vynaty ty okruhy, které

Javova (2013, s. 39) uvadi faktory kvalitni pedagogické komunikace

vrovin¢ interaktivni (mezi ucCastniky komunikace), vrovin¢ percepéni a
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v neposledni fad¢, v roviné samotné komunikace (tzn. v obsahu sdéleni mezi
ucastniky).

Zde se setkavame s pruasecikem pedagogické a socialni komunikace.
Prokesova a Stuchlikova (1990) uvadéji, Zze v rdmci socialni psychologie chapeme
tfi formy socialniho styku, témi jsou percepce, komunikace a interakce.

Za rovinu interaktivni ve vySe zminéném vyzkumu, muzeme oznacit
spolupraci s klientem, divéra mezi pracovnikem a klientem a naslouchani.
Spoluprace s klientem je v socidlné¢ pravni praxi dlouhodobého charakteru.
Dtivodem je feSeni stale novych a novych problémii, které se na klienta vali. Ve
vyzkumu bylo uvedeno, ze se klient miize na par mésici ztratit, ale pozdé&ji se
zase objevi. Prevalna vétSina klientd méa dorucovaci adresu na tfadé, z aradu si
mohou 1 zatelefonovat, pravé toto je divodem pro Castou navstévu socidlniho
pracovnika. Na zakladé castého setkavani se objevi divéra klienta v kuratora, ale 1
naopak. Pravé divéru oznacili socialni pracovnici za velmi dilezitou v socidlné
komunika¢nim procesu. I naslouchéni je jednim z nejdulezitéjSich faktort
komunikace, pravé to urcili socidlni pracovnici za dilezitéjsi nez mluvené slovo.
Naslouchéni podle nich zabira 60 % az 2/3 celkové komunikace s klientem.

Rovinou percepcni bychom mohli oznadit vyuzivani neverbalni komunikace
a hlavné chyby v socidlni percepci, jez jsou dalsim vhledem do komunikace a
fikaji nam, ¢eho se musime vyvarovat. Mikuldstik (2010, s. 59) strucné
charakterizoval, co zplsobuji takové omyly. A to, Ze své postoje nedokaZzeme
dlouho zménit, a pfipodobniujeme si konkrétni domnénky o daném clovéku tak,
aby zapadaly do naSeho presvédceni.

V komunikaci s klientem je hodné dillezity detail. V takové zatéZové situaci,
jakym bezesporu je jednani se socidlnim kuratorem, si klient v§ima drobnosti vic
nez kdy jindy. Proto takové podani ruky (které ukazuje partnerstvi a spolupraci),
udrzovani o¢niho kontaktu, odstranéni rusivych elementti (ty mohou ptedstavovat
casté telefonaty, zvySenou fluktuaci pracovniki, ktefi nerespektuji probihajici
jednéni, aj.), ¢i pfijimani malych dart, to vSe dokresluje obrazek efektivniho
rozhovoru s klientem.

V souladu s diplomovou praci s ndzvem komunikace socialni pracovnik —

klient, uvadime rusivé prvky chyb v socialni percepci (Miklerova, 2009, s. 38).
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Tedy ty, jez socidlni pracovnici oznacili za rusivé. Jsou to: soulad mezi verbalni a
neverbalni komunikaci, uzivani abstraktnich pojmd, kterym klient nerozumi a
monologizace.

Dalsi rovinou je komunikace samotnd a zndzornuje komunika¢ni obsah.
Komunika¢nim obsahem muizeme rozumét celkové systém vedeni rozhovoru
s klientem. Cil rozhovoru je zaméfen na klienta a pfedmétem dosahovani této
mety, je vytvoreni individualniho planu klienta, kde se stanovi jednotlivé kroky
feSeni problému.

Jaka je souCasna situace uUrovné¢ komunikace socidlnich pracovnikl je
uvedené ve vySe zminéné diplomové praci autorky Miklerové(2009). Ta se
spokojenost s verbalni komunikaci, spokojenost s neverbdlni komunikaci a
spokojenost s vedenim rozhovort. Dle Miklerové (2009) jsou nejdilezitéjSimi
prvky v socidlni praci pracovnik — klient — komunikace. Z vyzkumu jsme vybrali
a sefadili polozky tak, aby zapadaly do schématu interakce, percepce,
komunikace. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o kvantitativni vyzkum, znamena to,
ze jde o nasi startovaci pozici.

Vybrana data uvadim v tabulce ¢. 1- Slozky komunikace

interakce percepce komunikace
Poskytovani zpétné | PouzZivani odbornych | Vysvétleni dané
vazby pracovnikem vyrazi problematiky
Pocitované sympatie k | Shoda  verbalniho  a | Podévani potitebnych
pracovnikovi neverbalniho projevu informaci klientovi

Klient mé&  dostatek
Schopnost pracovnika se | Zajisténi klidné
prostoru pro
klientovi plné vénovat atmosféry
sebevyjadieni
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Orientace v aktualnich
UdrZovani o¢niho | nabidkdch a moZnostech
kontaktu vedoucich k feSeni

daného problému

Pfiméiena gesta
pracovnika, napt. pohyby

rukou

Pocity klientii po

skonceni rozhovoru

Umeéni jednat s lidmi

Poskytovani zpétné vazby — 75% respondentli uvedlo, Ze pracovnik
zpétnou vazbu poskytuje.

Pocitované sympatie k pracovnikovi — 83,3% respondentii se vyjadtilo
k pocitované sympatii k pracovnikovi.

Schopnost pracovnika se klientovi pIné vénovat — 86,7% dotazovanych
uvedlo, Ze se jim pracovnik pln¢ vénuje.

Pouzivani odbornych vyrazi — Pouzivani odbornych vyrazi, které nejsou
klientovi vysvétleny, se dopousti 50% dotazovanych.

Shoda verbalni a neverbalni komunikace — 60% respondentii se domniva,
ze pracovnik fika to, co si skutecné mysli a co citi.

Zajisténi klidné atmosféry — 80% klientl byla zajisténa klidna atmosféra.

UdrZovani o¢niho kontaktu — spokojenost s udrzovanim o¢niho kontaktu
vyjadrtilo 83,3% klientd.

Piimérena gesta pracovniku — klienti vnimali gesta pracovnik ze 70%
jako pfiméfena.

Pocity klientti po skonceni rozhovoru — 60% respondentt uvedlo, Ze se po

skonceni rozhovoru citilo 1épe a klidnéji.
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Uméni jednat slidmi — 100% respondentii vniméa pracovniky jako
fundované odborniky, ktefi umi s lidmi jednat.

Vysvétleni dané problematiky — schopnost vysvétlit danou problematiku
vnima 90% klienti.

Podavani potiebnych informaci — 86,7% dotazovanych je spokojeno
s podavanymi informacemi.

Klient ma dostatek prostoru k sebevyjadieni — 80% klientl vnima
prostor pro vyjadieni vlastnich myslenek jako dostatecny.

Orientace v aktuialnich nabidkiach a moZnostech vedoucich k vyreSeni
daného problému — 70% respondent je spokojeno s orientaci pracovnika v jim

feSenych problémech.

S Empiricka cast

Clenéni vyzkumné ¢&asti je inspirovano doporudenimi Marshallové,
Rossmanové (2006), v avodu se zamétfime na téma a obecné cile vyzkumu. Ty
jsou podkladem pro vymezeni potencidlniho vyznamu fteSeného problému,
pfiCemzZ si vyzkumnymi otazkami vymezime rozsah pozorovanych jevi. S témito
jevy budeme pracovat v rdmci tzv. kddovani. A v posledni fadé se zamyslime nad
konkrétnimi omezenimi, které nds zvoleny a aplikovany pfistup piinési, abychom
si uvédomili potencidlni prekazky. Design a metodologie je dalsi kapitolou
praktické casti. Zdlvodnime nadmi zvoleny pfistup kvalitativniho vyzkumu,
charakterizujeme nami zvoleny vzorek zkoumani, popiSeme techniku sbéru dat,
zanalyzujeme cely proces zkoumani. Zodpovime si etické otazky vyvstalé

z celého empirického procesu a stanovime vyzkumny zavér.
5.1 Uvod do vyzkumu

Hlavnim cilem pfedkladané diplomové price je Kkonstruovani
komunikaénich kompetenci vramci profesni zpisobilosti socialniho
pedagoga. Lze v podstaté fici, Ze chceme vytvotit takovy profil komunikacnich

kompetenci, které by zkvalitnili a hlavné zefektivnili praci socialnich pedagogt se
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svymi klienty. Pro dosazeni hlavniho cile je zvolena metoda rozhovoru 3
vybranych socidlnich pedagogli na témata, kterd se tykaji pfimo komunikacnich
kompetenci, jako je ochota spolupracovat, aktivni naslouchani, empatie apod.,
dale jsou to praktické zkuSenosti se zaky, s komunikaci s nimi, a v neposledni
fad¢ jsme se zaméfili na charakteristiku vykonu jeho prace s détmi. Rozhovory
budou analyzovany kédovanim, kody jsou zvoleny na zaklade spolecnych prvkii.
Pro ptehlednéjsi a detailnéj$i analyzu, jsou zamérné vybrani rizni socialni
pedagogové, s riznymi naplnémi své prace. Tedy vychovatel, asistent pedagoga a
pedagog volného cCasu .

Abychom =zajistili kvalitni vyzkum, je zapotiebi, stanovit si jasné¢ dana
kritéria, kterymi se bude vyzkumnik fidit béhem celého vyzkumu. Stejné jako
fada badateldl pfed nami, kteti vyuzili néstroje kvalitativniho vyzkumu, musime si
polozit otazku, jak mutzeme skuteCnost interpretovat. Odpovédi nam bude
poukazat na nezbytnost popisu celého procesu vyzkumu krok za krokem, zkratka
stavét argument za argumentem. V kvalitativnim vyzkumu, na rozdil od vyzkumu
kvantitativniho, neni mozné dosdhnout takové objektivity. Ta je v naSem piipade
vysoce spekulativni. Kritériem je zajisténi pravdivosti vyzkumu. Timto kritériem
oddélime dobry vyzkum od $patného (Svaiicek, 2007, s. 31).

Lincolnova a Guba (1985, in: Svaii¢ek, 2007, 31) charakterizuji pravdivest
a platnost na piikladu, zda jsou zdméry dostate¢né autentické (diivéryhodné), Ze
jim miiZze vyzkumnik véfit natolik, aby se jimi mohl fidit, ¢i zda by se vyzkumnik
citil dostate¢né bezpecny, kdyby se podle jeho zavérl orientovala naptiklad
Skolska politika.

Kritérium dévéryhodnosti (Svaticek, 2007, s. 32) je dalsim stanovenym
kritérium tohoto vyzkumu. Diivéryhodnost naplnime ptedlozenymi dikazy o
provedeni vyzkumu. Dilkazy spocivaji v prepisu rozhovora a detailniho zapisu ze

schiizky, kde rozhovor probihal.

5.2 Vyzkumny cil a vyzkumné otazky

Abychom byli schopni si vyty€it vyzkumné otazky, je zapotiebi si poloZit

otazku, jaké prvky komunikace jsou pro jeji efektivitu stézejni. Z predchozi
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kapitoly, tedy z vyhodnoceni aktudlniho stavu feSené problematiky jsme vybrali
tyto slozky: poskytovani zpétné vazby, shoda verbalni a neverbalni komunikace,
zajisténi klidné atmosféry, dostatek prostoru k sebevyjadreni. Z teoretické casti
prace byla vybrana schopnost spoluprace, schopnost aktivné naslouchat, dosazené
mekké dovednosti socidlniho pedagoga a pochopeni komunikacni kompetence
socialnim pedagogem.

Jak dulezita je efektivni komunikace pro socialniho pedagoga pri
vykonu prace?

Jak je dilezita schopnost naslouchat pro socialniho pedagoga?

Jsou mékké dovednosti diilezité pro dosahovani vyty€enych cilii v ramci
profese socialniho pedagoga?

Jak chape socialni pedagog komunikativni kompetenci?

Na ¢em zavisi kvalita komunikace z pohledu socialniho pedagoga?

Cely ramec vyzkumnych otazek je sestaven na zdkladé stanoveni
vyzkumného problému, jehoz formulovanim se pokusime nalézt pfemosténi mezi
substantivni teorii a teorii formalni. Pro upfesnéni je substantivni teorie vypoveéd’
pouze o konkrétnich studovanych subjektech v konkrétnich podminkéch a teorie
formalni vypovida o jevu takovém (Strauss a Corbinova, 1999, In: Svaticek,
Sed’ova, 2007, 65).

Dale pfi formulovani vyzkumného problému upfeme svou pozornost na
konkrétni skupinu, typ ¢i mista pfedmétu zkoumani, obecnéji popiSeme, co
budeme zkoumat a cely vyzkumny problém popiseme jako proces (Svaiiéek,
Sed’ova, 2007, s. 65).

Budeme-1i se fidit charakteristikou vyzkumného problému uvedeného vyse,
budeme formulovat vyzkumny problém takto:

Proces konstruovani komunikativnich kompetenci u socialnich

pedagogu ve Skole a Skolském zarizeni.
5.3 Volba vyzkumného designu

Svec (2009) popisuje, Ze kvalitativni vyzkum vede k celkovému obrazu
zkoumané problematiky. Dale popisuje, Ze kvalitativni vyzkum vychdzi z

fenomenologie, jeho ucelem je popsat jedine¢nost, sbiraji se pifi ném slova, na
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rozdil od kvantitativniho, kde hlavni roli hraji ¢isla. Jako metodu jsem si vybrala
polostrukturovany rozhovor, kde jsou pfedem stanoveny zdkladni otdzky a v
pribéhu samostatného sbéru dat mohou vyvstavat dalsi, nové otazky (Svaiicek,
2007).

Zvolenou metodou tohoto kvalitativniho vyzkumu je metoda rozhovort.
Tato metoda je zvolena pro sviij specificky charakter navozovat osobni kontakt
s respondentem, kdy se snazime vytvofit u respondenta pocit diveéry a bezpeci.
Ucelem je nejenom ziskani vétsiho mnozstvi faktd, ale také snaha proniknout
hloubéji do postoji a motivil respondenta a tim bezprostfedné reagovat na jeho
podnéty (Skalkova, a kol., 1983, s. 92). V zavislosti na reakce respondenta a jeho
styl odpovidani, miizeme otazky ménit, ¢i uplné vyloucit. Pruznost, jakou ndm
metoda interview poskytuje, je dal§im prvkem pro navazovani pratelského vztahu
a vytvareni oteviené atmosféry. Takovyto model se nazyva Raport (Gavora, 2000,
s. 110).

Kvalitativni vyzkum je zalozen na indukci. Indukci mizeme oznacit jako
obecnou metodu usuzovani, vniz informace obsazena v zdvéru, presahuje
informaci vyslovenou ve vychodisku. Diky této skutecnosti dokdzeme v ramci
kvalitativniho vyzkumu vytvafet nové, obecné platné zakony (Svaiicek, Sedova,
2007, s. 15).

Toto tvrzeni dopliiuje Shutzova koncepce (Shutz, 1971, In: Hendl, 2012, s.
75). Ta vyzyva k ptiklonu k postuplim a interpretacim. Tyto ¢innosti jsou chapany
jako jedndni, jez maji smysl a vyznam. Vyzkumnici dle né¢ho vychdazeji
z konstrukci 1. fadu. Objasiiuje ho jako motivaci, aby aktér dosahl stanoveného
cile a 2. Radu, ktery vychazi z motivace ,,protoze”. Aby vytvofil nové modely a
teorie, jeZ jsou vhodné k popsani konstrukci prvniho fadu. AvSak pii tomto
procesu se musi fidit dvéma metodologickymi postulaty. Postulatu subjektivni
interpretace a postuldtu adekvatnosti. Prvni postulat pozaduje od védeckého
vysvétleni, aby bylo vztazeno k vyznamu, které ma jednani pro subjekt. Prvni
postulat podmiiiuji motivy ,,aby“. Druhy postulat poZaduje, aby konstrukce
socidlni veédy byla konzistentni s konstrukcemi kazdodenniho mysSleni a
uvazovani. Vyzkumnik je musi adekvatné vysvétlit, ¢imz se stane subjektivni

perspektivou, ktera je rozhodujicim vztaznym bodem analyzy.
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Subjektivni perspektivu, neboli také ,pohled z perspektivy subjektu*
(Bryman, 1998, in Svaiicek, Sed’ova, 2007, s. 18) ziskame popisem viednich
detailti kazdodenni reality, pochopeni chovani a vyznamu v sociadlnim kontextu se
zdlraznénim ¢asu a procesu.

Hendl (2012, s. 73) charakterizuje funkce fenomenologie, z niz vychazi
prave kvalitativni vyzkum.

Kriticka funkce problematizuje pievladajici sméry a zékladni metodologické
koncepty dané oblasti zkoumani.

Heuristickd funkce dava vyzkumnikovi podnéty k novym zpisobiim
pohledu, alternativam a aspektim, ¢imz tyto moznosti ptevadeji do praxe.

Popisnd funkce usiluje o hlubsi pohled na dualezité problémové situace
z pohledu jejich subjektu.

Kvalitativni vyzkum s sebou nese kdejaka omezeni, pravidla, vyjimky i
prekazky, kterym musi vyzkumnik celit.

Jednim z omezujicich faktord kvalitativniho vyzkumu je fakt, Ze vyslovené
teorie vzesly jen ze zkoumaného vzorku a jen pro ten jsou platné. Proto je zadouci
vyhnout se zobeciiujicim vyrokam (Svaticek, Sed’ova, 2007, s. 25).

Prekazkami mizeme oznacit nebezpeci pro validitu, ty Lincolnova a Guba
(1985, in Hendl, 2012, s. 146) oznacili tfemi znaky. Faktorem, ktery prochdzi
kazdym znakem je reaktivita, Cili reakce vyzkumnika na informatora nebo
naopak. Aby se tento znak nestal pfekdzkou v provadéném vyzkumu, nesmi
pritomnost vyzkumnika ovliviiovat procesy, na néz je vyzkum zaméten. DalSim
nebezpecim pro validni vysledky je zkresleni percepce ze strany vyzkumnika,
charakteristikou tohoto zkresleni jsou subjektivni teorie, pfedsudky, vlastnosti
jevi, které vyzkumnik pfindsi do vyzkumu. V opaéném piipadé, pokud dochazi ke
zkresleni vnimani informadtora, ¢i zkoumané osoby, ma to za nasledek zatajovani
informaci, ¢i jejich zkreslovani.

Omezeni mizeme také spatfovat ve volbé sbéru dat. Data, kterd jsou ziskana
na zéklad¢ peclivé formulovanych otazek, ndm mohou omezit pruznost sondovani
v kontextu zkoumaného problému. Jestlize riznym respondentiim klademe stejné
situované otazky, piehlizime tim situovanost celého rozhovoru (Hendl, 2016, s.

177).
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5.4 Vyzkumna metoda

Pro sbér dat naSeho vyzkumu jsme zvolili metodu polostrukturovaného
rozhovoru. Polostrukturovany rozhovor je kombinaci rozhovoru strukturovaného
a nestrukturovaného. Zasadnim prvkem je tedy polozend otdzka, kterd je
respondentem zodpovézena a nasledné je objasnéna ¢i vysvétlena (L. R. Gray,
1980, s. 279, in Gavora, 2000, s. 111). Volba, jaké otazky budou zvoleny, je
piimo odvozena ze stanovené¢ho vyzkumného problému. Ten jsme si zvolili na
zacatku planovani vyzkumu. Z kazdého vyzkumného problému, jsou odvozeny tfi
doplnujici otazky, abychom mohli odpovéd dostatecné konkretizovat. Zaroven
vSak pii utvafeni otazek vyvstaval problém, jak pomoci socidlnim pedagogiim
Iépe uchopit pojem efektivni komunikace, aniz bychom naznacili vlastni
odpovéd. To by mohlo byt neblahy dopad na zmanipulovani odpovédi
vyzkumnikem, a tomu jsme se chtéli vyhnout. Napomocna nam byla publikace
Pavla Kopiivy ,Respektovat a byt respektovan®, kde se zkvalithovanim
komunikace autor sdm zabyva.

Pro ucely naseho vyzkumu je vybrdno pracovni prostiedi socidlnich
pedagogt. Volime takové prostiedi, ve kterém se respondent citi bezpecné a které
neni zatizené ruSivymi prvky. At jiz tfetimi osobami, ¢i hlukem, teplotnimi
rozdily, kvalitou ovzdu$i, apod. Prostiedi také musi byt vizudlné piivétive,
kulturni. Cili teplé, klidné prostiedi, které je izolované (Gavora, 2000, s. 111).
Rozhovory pro nd$§ vyzkum jsou realizovany v prostorach Skoly (vychovatelka a
Skolni asistentka) a Skolského zatizeni (pedagog volného Casu). Spliovaly tedy
podminky ptivétivého kulturniho prostfedi, bez ruSivych elementl, které by
mohly ovlivnit odpovédi respondenta.

Cely rozhovor je ¢lenén do 5 kategorii, z nichz kazda kategorie predstavuje

jednu vyzkumnou otézku a jeji 3 pfedem stanovené kody.

1. Kvalitni komunikace s pedagogovym okolim
a. Vztah s rodici déti
b. Vztah se spolecenskym prostfedim
c. Vztah s kolegy

2. Dulezitost efektivni komunikace
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a. Vyznam souladu verbalni a neverbalni komunikace
b. Zajisténi klidné atmosféry — kazen déti
c. Motivace zakt ke vzajemné pratelské spolupraci
3. Dilezitost aktivniho naslouchani
a. Schopnost empatie
b. Ochota spoluprace se zaky
c. Poskytovani zpétné vazby
4. Efektivita mékkych dovednosti
Zvladani negativnich emoci,
b. feSeni konfliktu,
c. cCasovy management
5. Pochopeni komunikativni kompetence v kontextu socidlni pedagogiky
a. Vysvétleni dané problematiky, konkrétnost
b. Prostor pro sebevyjadieni zaka

c. Napln pracovni ¢innosti

Pro sbér dat, byl vybran polostrukturovany rozhovor s otevienymi otazkami.
Tento typ otdzek ndm dava moznost se dotazovat dal. V ptipadé, ze zpozorujeme,
ze odpovéd’ je neuplna.

Kromé polostrukturovaného rozhovoru, si vyzkumnik také velmi vSimal
socidlniho pedagoga pii pravé provadéném vyzkumu a sepsal si o celém
rozhovoru detailni zpravu.

Prvni dotazovanym socialnim pedagogem byla Eva. Vzhledem k tomu, Ze je
velice komunikativni, sdé€lila nam, pro vyzkum, dilezité¢ a cenné informace, aniz
bychom se ji museli na v§e dopodrobna vyptavat. To nam ulehcilo velmi préci
s druhym vybranym socidlnim pedagogem, Liborem. Ktery doplnil potiebné
informace, 1 pfesto, Ze struktura otdzek byla stejnd. Poslednim dotazovanym
pedagogem byla Petra. Rozhovorem s Petrou jsme si dosud ziskand data uz jen
potvrdili. Rozhovor jsme tedy déale nerozvijeli. Posledni dotazovanou jsme

nasytily zkoumané prvky.
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5.4.2 Pripravené otazky k rozhovoru

10.

11.
12.

13

15.

Jaky je vas vztah srodi¢i déti ve smyslu navozovani a udrzeni
komunikace?

Jaky mate vztah se svymi kolegy z prace? Ptatelsky, ¢i pracovni?

Jaky je vas vztah ke kulturné spole¢enskym akcim? Chodite rad na rtzné
akce, navozujete rad komunikaci s cizimi lidmi, atd.

Jaky ma pro véas vyznam, kdyz u vaSeho komunikaéniho partnera neni
v souladu verbalni a neverbalni komunikace? Jak to vnimate, uvedte
ptiklady takového chovani, pokud jste se snimi vradmci své profese
setkal....

Jak dulezita je pro vas kazen v krouzku? Je pro Véas duilezité navozeni
klidné a pfijemné atmosféry zadoucim prvkem pfi dosahovani vychovné
vzdélavacich cilt?

Jakymi metodami motivujete Zdky ke vzajemné spolupraci, kooperaci
mezi sebou?

Co pro Vas konkrétné znamend empatie, a myslite si, ze tuto vlastnost
v sob¢ mate?

Do jaké miry jste ochoten spolupracovat se zaky? Mysleny ¢innosti, které
vykonate nad ramec svych pracovnich povinnosti. Doprovod zika na
péveckou soutéz, €1 spoluticast atd.

Poskytujete zaklim zpétnou vazbu po kazdé volnocasové akci?

Jakymi metodami zvladate potlaceni svych negativnich emoci? Mysleno
ve vychovné vzd€lavacim procesu, po bezprostiednim konfliktu se
zakem.

Jak teSite konflikty uvnitt skupiny zaka?

Casovy management — daii se Vam v krouzku postupovat podle predem

dané metodiky? Nebo si krouzek a volnocasové akce neplanujete?

. Co si ptedstavite pod pojmem socidlni pedagog?

14.

Dévate zakovi prostor pro vlastni sebevyjadieni? Mate trpélivost?
Upfimné.
Jaké je Vase konkrétni napln prace ve Skolském zatizeni, ¢i Skole - Dim

déti a mladeze, stfedisko volného Casu.
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5.5 Vyzkumny vzorek

Béhem procesu planovani vyzkumu, jsme si polozili otdzku, jak skutecnost
interpretovat tak, abychom dosahli platnosti a pravdivosti vysledki zkoumani.
Stanovili jsme si proto kritéria, ktera nam pomohou téchto vysledkii dosdhnout.
Vybrany socialni pedagog, by se mél své profesi minimalné sedm let vénovat,
abychom ho mohli ozna¢it za zkugeného ucitele (MSMT, 2017), dalsim kritériem
byla dokonalé znalost jeho pracovniho prostiedi vyzkumnikem, je nutné, aby byla
vytvofena atmosféra davery a pratelstvi. Aby nedochdzelo mezi vyzkumnikem a
respondentem ke komunika¢nim bariéram, které by znemoznily dosidhnout
efektivniho sbéru dat.

Pti vyzkumu komunikacnich kompetenci socialnich pedagogt byla zvolena
sestava tfi pedagogl. Jednim z cilt kvalitativniho vyzkumu je blizky vztah mezi
vyzkumnikem a respondentem, zalozeny na pratelstvi a divéfe. Vzhledem
k tomu, obrazné fe¢eno, ze naSim hlavnim cilem vyzkumu je cesta, zvolili jsme
takovy vzorek vyzkumu, jehoZ pracovni prostiedi jsme divérné poznali a mizeme
tak popsat a charakterizovat socidlniho pedagoga a jeho kompetence nejen na
zéklad¢ rozhovoru, ale také na zdkladé¢ pozorovani celé jeho ndplné prace 1
pracovniho prostfedi. Pfi analyze dat se seSly spole¢né prvky pedagoga volného
Casu a asistenta pedagoga, a to u vSech kodi. Dalsiho respondenta jsme vybrali
z fad vychovatell, abychom na jednu stranu ¢astecné pokryli socialni pedagogy
v kontextu jejich profesi a zaroven, abychom zjistili, jestli se podobna shoda bude
vyskytovat 1 v jiné profesi. Kody se shodovali. Disledkem toho bylo ukonceni
vyzkumu, protoze doslo k nasyceni vSech kategorii zkoumanych prvkda.

Socialni pedagog jako asistent pedagoga

Eva je socialni pedagozkou jiz 8 let. Pracuje jako asistentka pedagoga. Je ji
35 let, je vdana, ma dvé déti. Jeji dosazené vzdélani je stfedoSkolské, vlastni
osvédCeni asistenta pedagoga, jehoz Cinnosti se Eva vénuje. Eva je velice
komunikativni, spole¢enskd, bezkonfliktni zena. Evu dle kritérii, mizeme pfitadit
do skupiny zkuSenych socidlnich pedagog.

Socialni pedagog jako pedagog volného ¢asu
Libor je pedagog volného Casu jiz bezmala pét let. Je mu 27 let, je svobodny

a Zije se svymi prarodi¢i. Pracuje v Domé déti a mladeze na hlavni pracovni
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pomeér, ale zkuSenosti s vychovné vzdélavaci ¢innosti mé jiz od svych 17 let, kdy
zacal jezdit na détské tdbory jako praktikant. Vystudoval specidlni pedagogiku a i
nadale se vtomto oboru vzdélava. Jeho volnoCasové vzdélavaci aktivity jsou
svym zaméeienim hudebni. Libora fadime do skupiny zkuSenych pedagogt.

Socialni pedagog jako vychovatelka

Petra se vénuje vychovatelstvi jiz 15 let. Je velice zkusenou pedagozkou a
odbornikem ve svém oboru. Je vdana, ma starSi déti. Nyni pracuje ve Skolni
druzin¢ jako vedouci vychovatelka. Vystudovala stiedni pedagogickou skolu,
nasledn¢ si doplnila vzdélani v bakalarském programu obor vychovatelstvi, nyni
si dokoncuje magisterské¢ vzdélani vtomtéz oboru. Petra je vSestranna

spoleCenskd zena, jeji profese je zdroven i jejim konickem.
5.6 Analyza dat

Pro rozbor dat ziskanych polostrukturovanymi rozhovory jsme zvolili
metodu kdédovani. Analyza otevieného kodovani je zalozena na vztyCnych
bodech, tzv. kodu, které se opakuji. Pro vyssi efektivitu analyzy zkoumaného
problému, jsou tyto kddy prostrednictvim pozndmkovani, uvadény do vzajemnych
vztahil a nasledné kategorizovéno.

Svaficek a Sed’ova (2007) predstavuji oteviené kédovani jako ,.analytické
operace, které rozvijeji data do fragmentii — indikatorii- a ty potom rozrazuji
k prislusnym konceptiim. “(Svatiéek, Sed’ova, 2007, s. 91).

Zatimco koédem popisujeme a shrnujeme dany jev, pozndmkovani nam
pomaha tyto jevy tfidit a propojovat vzdjemné vztahy. Cilem kodovani je
tematické rozkryti textu (Hendl, 2016, s. 233, 251).

Samotné odpoveédi jsou bezprostiedné zapisovany ve zkratkach a
symbolech. Jsou psany rucné, poté jsou piepsany do elektronické podoby.

Dalsi formou koédovéani, je koédovani axidlni. VyuZijeme ho k tomu,
abychom data, ktera ziskame z otevieného kodovani, znovu dali dohromady, nyni
vjiném uspofadani, a vytvofili mezi kategoriemi spojeni. Vytvaii se

paradigmaticky model:
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(A) PRICINNE PODMINKY — (B) JEV — (C) KONTEXT — (D)
INTERVENUJIC] PODMINKY — (E) STRATEGIE JEDNAN{ A INTERAKCE
— (F) NASLEDKY (Svaii¢ek, Sed’ova, 2014, str. 232)

Selektivnim kédovani poté vybereme jednu ustfedni kategorii. Ostatni
kategorii poté uvedeme do souvislosti s ustfedni kategorii (Strauss, Corbinova,

1999, s. 70).

5.6.1 Otevrené kodovani

K analyze dat je jako prvni vybran model otevieného kodovéni, které
Strauss a Corbinova (1999, str. 43) popisuji jako ,.Cast analyzy, kterd se zabyva
oznacovanim a kategorizaci pojmu pomoci peclivého studia udaji.” Tento druh
analyzy je specificky tim, ze na zakladé ptrepsaného rozhovoru vybereme kody,
jevy, které se v jednotlivych rozhovorech opakuji a na zaklad¢ téchto jevi, si

stanovime kategorie. Kategorie jsou nadfazené kodim.

Vycet nalezenych kategorii:

1. Kvalitni komunikace s pedagogovym okolim
Dulezitost efektivni komunikace
Dulezitost aktivniho naslouchani

Efektivita mékkych dovednosti

“wok wN

Pochopeni komunikativni kompetence v kontextu socidlni pedagogiky

Kategorie 1Kvalitni komunikace s pedagogovym okolim

V ramci vykonu své profese, slouzi socidlni pedagog jako spojeni mezi
instituci a Sirokym okolim. Jedna se zejména o spolupréci rodict déti s instituct, 1
rodict s détmi v ramci volnoCasové akce potfadané instituci. Komunikace a
navozovani vztahll je nejen velmi dileZitou, ale také velmi Zadouci, aby se
vytvofila pfijemna a ptatelska atmosféra. Je dilezité, aby rodice méli duvéru
v konkrétni instituci. At uz je to Skola ¢i Skolské zatizeni.

Eva
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»MUj vztah srodi¢i je pratelsky.“, ,,...snazim se udrzovat urcitou
vzajemnost.*

,»Rada poznavam nov¢ lidi.*, ,,...chodim s kamaradkami vecer posedét.

,Formalni az pratelské.*

Libor

»-.-povidame si o jejich ditéti, jak se mu v krouzku dafi.”, ,pratelsky, byt
formalni.*

»Kulturné spolecenské akce mam rad.«

»-...S kolegy velmi viely vztah.*

Petra

»Bezproblémovy, komunikujeme denné, ...jsou na to zvykli...*

»---jsem komunikativni, mam rada spolec¢nost.*

,»S nékym vice pratelsky, s nékym méne.*

Kategorie 2 DiileZitost efektivni komunikace

I ptesto, zZe je efektivni komunikace souc¢ast mékkych dovednosti, vybrala
jsem prvky, které povazuji za nejdalezitéjsi pro UspéSnou komunikaci a tim je
shoda mezi verbalni a neverbalni komunikaci, zajisténi klidné atmosféry pro zéky
a motivace zakl pro vzdjemnou a pratelskou spolupraci.

Eva

»-..dokdZzi vycitit postoj svého partnera velice jasné a zietelné.”, ,,...jsem
velice senzitivni ¢lovek.*

»-..d&tl musi mit stanovené pevné hranice.*, ,,pokud je pfijemné atmosféra,
nekazen se nevyskytuje.“

»--.nejradéji maji, kdyZ mizou spolecné fesit néjaky problém...*

Libor

,...neuptimnost, ditvéra je...naruSena...*

»Kazen, klidné a pfijemné prostiedi...ddlezitym prvkem...*

»--.motivuji své zaky zabavnou formou...*

Petra
,Nemam to rada, neveéiim témto lidem.

,»Kazei je dilezita,...“, ,,...mame s détmi pratelské vztahy...*

»---pracuji s nimi dohromady, aby braly spolupraci jako samoziejmou véc.*
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Kategorie 3 DiileZitost aktivniho naslouchani

Tuto kategorii lze jasné vymezit jako postoj socidlniho pedagoga
k aktivnimu naslouchani svym zaktim, zda dokazi individudlné¢ a dle potieby
kazdého zéka, vénovat kazdému cCas, zda dokaze se zakem spolupracovat a
poskytovat mu zpétnou vazbu. Je to velice dulezité¢ pii udrzovani divérného
vztahu mezi zaky navzajem i mezi pedagogem a zaky.

Eva

»-..pocit souznéni s druhym ¢lovékem.*

»---jsem ochotna ve vS§em pomoct, poradit...*

,»Ano,...zhodnotim prib¢h celé hodiny krouzku...*

Libor

»...vcitit se do jiného cloveka, pochopit jeho problém, jeho situaci.®,
»-..schopnost empatie mam.*

»-.-0VEIUji, zda obsahu vyuky rozumi...*

Petra

,»NEkdy je to nutné...*, . Nebranim se tomu.*

»-..pouze po vétsich akcich. ..

»-..krouzek planuji detailnéji,...*, ,,...planuji si, co chci délat v daném
tydnu.*

Kategorie 4 Efektivita mékkych dovednosti

Efektivni komunikace je zaloZena na meékkych dovednostech. Z vyctu
mnozstvi vlastnosti vztahujici se k soft skills, jsem vybrala tii aspekty a témi jsou
zvladani negativnich emoci, feSeni konfliktd a casovy management, tedy jak umi
pedagog zachdzet se svym Casem. Znamena to, jestli dokaze efektivné fidit vlastni
pracovni harmonogram.

Eva

»--.popisu celou situaci..., ,,...feknu o svych pocitech...*

»---snazim se konfliktim predchéazet®, ,,pobidnu je ke spolupraci...*

»---sSnazim se veskeré ¢innosti s détmi peclivé planovat...*

Libor

»-+.S€ projdu po mistnosti, napiju se vody, pfisednu...*

»---je tieba zakovi pomoci, nebo pfizptisobit jej skupiné...
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»---postupuji podle vzniklé situace v konkrétni hoding.*, ,,...musel jsem si
doptedu planovat...*

Petra

»-..Vypovidam se z toho.*

»-..K problému sviij nazor, postoj...*

»...krouzek planuji detailnéji,...“, ,,...planuji si, co chci délat v daném
tydnu...*

Kategorie 5 Pochopeni komunika¢ni kompetence v kontextu socialni
pedagogiky

Tato kategorie je dulezitou kategorii. Zajimalo m¢, zda lidé vykonavajici
svoji profesi rozumi pojmu socidlni pedagog, zda mu rozumi spravné, zda védi,
kdo to je. V této otazce také koduju charakteristiku aktivniho naslouchéni a tim je
postoj pedagoga k sebevyjadreni zaka.

Eva

»---pracovnik v socialnich sluzbach, ktery se zabyva edukaci klientd®,
»pomoc spolecnosti v jeji vychovné vzdelavaci aktivité.*

»...Shazim se je vnimat a poslouchat je...*

»-..chodime do télocviény, chodime do lesa, na vychazku...*
Libor
»--.pracuje s lidmi socialn€ znevyhodnénymi.*
»Kazdy zak ma pravo na vlastni sebevyjadieni.*
,...0rganizovani akci,...vedeni z4jmovych krouzki...*
Petra
»---SNazim se pristupovat individualng.*
»--.praci s détmi, které maji nevyhovujici socioekonomické podminky.*

,volnocasove aktivity*
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5.6.2 Axialni kodovani

Pticinné podminky:

Ptedchazeni neshody mezi verbalni a neverbalni komunikaci

Jev:

Aktivni naslouchani

Kontext:

stanoveni hranic, pfedchazeni nekdzné, sebevyjadieni

Strategie jednani a interakce

Motivace ke spolupraci, pfedchazeni konfliktiim,

Nasledek:

Klidné a ptijemné prostiedi
5.6.3 Selektivni kodovani

Ustiedni kategorii pro selektivni kodovani vybirame kategorii

Efektivita mékkych dovednosti

Efektivita mékkych dovednosti a kvalitni komunikace s pedagogovym
prostiedim

Je dutlezité, aby socidlni pedagog byl vybaven do té miry, aby umél
dostatené a adekvatné reagovat na své okoli, zejména potom na rodice déti, na
své kolegy v préci a v neposledni fad¢ na déti samotné.

Eva

,»MUj vztah s rodi¢i déti je pratelsky.”, ,,VZdy se snazim pfti kontaktu s rodici
udrzovat, jak bych to fekla, ur¢itou vzajemnost.*

Libor

U Libora je vidét, ze mekké dovednosti uplatiiuje ve vztahu k zakyni, kdyz

se snazi zvladat své emoce.
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»Nicméng, pokud na mé pfijdou negativni emoce, vétSinou se projdu po

mistnosti, napiju se vody a pfisednu opét k zakyni...

Efektivita mékkych dovednosti a diileZitost efektivni komunikace

Tuto kategorii bychom pro lepsi uchopeni nazvali jako tspéSnost mékkych
dovednosti v kontextu efektivni komunikace.

Eva

Eva svym vyrokem manifestuje mékké dovednosti, v tomto piipadé

vyfreSeni konfliktni situace na zakladé pobidnuti ke spolupraci.

- ,,Pobidnu je ke spolupraci a zadam jim spole¢ny projekt. Potom jim feknu,
ze ten projekt je soucasti, naptiklad pracovnich Cinnosti a ze to bude

oficialn¢€ ohodnocené do zakovské knizky. A je po konfliktu.*

Efektivita mékkych dovednosti a diileZitost aktivniho naslouchani

Soucasti mékkych dovednosti je 1 schopnost aktivné naslouchat.

Petra

Petra vyjadiuje snahu (mtize se jednat o situace, kdy naptiklad nema prostor
k plnému z4jmu o Zdka, ale vyjadfuje svou snahu) se Zadkovi v pfipad€ potieby
vénovat a pfistupovat individudlné k jeho potfebam.

»Pokud je to v mych silach, vzdy se snazim ke kazdému zékovi ptistupovat

individualng, jak k jeho potifebam, tak k jeho zajmtim.*

Efektivita mékkych dovednosti a pochopeni komunika¢ni kompetence
v kontextu socialni pedagogiky

Tato kategorie je spojenim vzajemného vztahu mezi soft skills a toho, co
vlastné komunikacni kompetence jsou. Vzhledem k tomu, Ze ani jeden respondent
nevedél, Ze 1 on je soucasti socidlni pedagogiky, je tato kategorie bez ptidéleného

kédu.
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5.7 Interpretace vysledki

Prvni kategorii, kterou jsme si =zvolili, je kvalitni komunikace
s pedagogovym okolim. V ptipadé Evy a Petry, je viditelné, Zze komunikace mezi
pedagogem a jeho okolim, zvlasté s rodici, se neomezuje na pouhé predavani déti
ve dvefich druziny, ale Ze mezi nimi panuje divérny vztah, ktery je potieba
hyckat a pomalu ho vice a vice posilovat, zlepSovat, neustdle zefektiviiovat. Co se
tyka Libora, je vidét, Ze je plachy a postrada dostatek zdravého sebevédomi, které
by ho pfeneslo pfes pocity strachu z odmitnuti, aby mohl opravdu efektivné
komunikovat s rodici déti.

Druha kategorie zkoumaného problému se vztahovala k dilezitosti efektivni
komunikace, tu jsme pro nas§ vyzkum vymezili jako zpisob vniméni shody mezi
verbalni a neverbalni komunikaci svého komunika¢niho partnera, zajisténi klidné
atmosféry, kdy socialni pedagog reprodukoval svou schopnost zvladani nekazné a
dal nekazen do souvislosti s pfijemnou atmosférou a naopak interpretoval svou
schopnost motivovat zdky ke vzdjemné spolupraci. Vzdjemnd spoluprace mezi
zaky je velmi dilezitd. Upeviiuji se v ni pratelstvi, prohlubuje vztah mezi Zaky,
pozitivnich disledkli vzajemné spoluprace, bychom mohli vyjmenovat celou fadu.
Eva a Petra maji nekdzen zvladnutou, s détmi si dokazi velmi rychle poradit, a
kazen davaji do kontextu s piijemnou atmosférou ve Skolni druziné. Libor, jako
nejméné zkuseny pedagog, vyslovil myslenku, ze pfijemnd atmosféra je pro n¢ho
dilezitou v dosahovani svych cilii edukace, avSak z jeho tonu hlasu pfi rozhovoru
bylo zfejmé, Ze se citi nejisty.

Treti kategorii je vymezena jako dilezZitost aktivniho naslouchani. Jak
pedagogové vnimaji aktivni naslouchani, popsali na piikladech z praxe.
Spoluprace se Zdkem nad rdmec svych pracovnich povinnosti a poskytovani
zpétné vazby jsou dalSimi vybranymi prvky aktivniho naslouchani, které jsme
zkoumali jako schopnost socialniho pedagoga aktivné naslouchat. V této kategorii
se sesli vSichni socialni pedagogové, nedostatky v aktivnim naslouchani jsme
neshledali ani u jednoho z ucastnikl. Spoluprace se Zakem nad ramec svych
pracovnich povinnosti je vniména kladné€, pedagogové jsou ochotni tak ¢init.

Efektivita meékkych dovednosti, to je kategorie Cislo Ctyfi. Soft skills, jak se

jim také fika, jsou vymezené vyzkumnikem jako feSeni konfliktl,, zvladani
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negativnich emoci, ¢asovy management. Je pozoruhodné, kdyz se né¢koho zeptate
na zvladani svych negativnich emoci, Ze se za svoje pocity tak trochu omlouva. Je
to zcela pfirozené mit k néjakému jevu, k né¢jakému chovéani zédka odmitavy ¢i
nesouhlasny postoj, je na uciteli, aby si zachoval dekérum a nedal na sob¢ znat, ze
ho celd situace vyvedla z rovnovahy. Petra a Eva popsali zvladani emoci jako
nepiijemnou situaci, kterou je tfeba zvladnout s gracii sobé vlastni. Libor se
nejprve musi projit a napit, aby pocitil alesponn caste¢nou ulevu od vzplanuti
emoci.

Konec¢nou kategorii a tedy kategorii ¢islo pét, je pochopeni komunikativni
kompetence v kontextu socialni pedagogiky. Ta je zaméfena na interpretaci
pochopeni ¢innosti socialniho pedagoga, charakteristiku vykonavané ¢innosti a
vztah socidlniho pedagoga k sebevyjadieni zdka. Tato charakteristika byla
vybrana zamérné a to na zaklad¢ teoretické definice komunikacni kompetence,
kdy poslucha¢ dava prostor mluvéimu k vlastnimu sebevyjadieni. Co je velmi
ptekvapivym faktem, ani jeden socidlni pedagog netusil, Ze to je pravé on, jako
pfedmét zkoumani predkladaného vyzkumu. Zaroven vSak se shodovala odpovéd
v ptipadé sebevyjadiovani zdka a ve velké mife se shodovala také napln prace
vSech tfi respondentii. Znamena to, ze se respondenti mohou oznacit jako socidlni
pedagogové.

V ptipad¢ axialniho koédovani je vysledkem celé analyzy klidné a ptijemné
prostiedi.

Selektivni kodovani ukézalo vzajemné vztahy mezi 3 kategoriemi ze 4. Eva
vyuzivd mékkych dovednosti ke spolupraci s rodic¢i, Libor uplatiuje své mékké
dovednosti ke zvladnuti negativnich emoci. Ve vztahu mékkych dovednosti a
efektivni komunikace je Eva tou, ktera vyuZiva svych schopnosti a fesi konflikty
mezi zaky. Petra vyjadifuje snahu na zdkladé svych mékkych dovednosti
poskytovat prostor a Cas svym zakim, ktefi to potfebuji. A jako posledni
kategorie, ktera dava do souvislosti mékké dovednosti a pochopeni
komunikacnich kompetenci jako soucésti socidlni pedagogiky, je kategorii

v nasem vyzkumu nezodpovézenou.
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5.8 Etické otazky

Etickymi principy se zabyva Ceské asociace pedagogického vyzkumu, na
jejich principech je postaveny vyzkum piedkladané metodologie. Nasledujici
etické principy byly publikované v ¢lanku ,, Eticky kodex ceské pedagogicke veédy
a vyzkumu “.

Etické principy realizace vyzkumu (2010)

Clen Ceské asociace pedagogického vyzkumu:

- respektuje pravidla védecké prace, stejné¢ jako svobodné, nezavislé¢ a
kritické mysleni

- odpovida za ptesnost a spravnost prubéhu vyzkumu, za zplisob zpracovani
dat a za kvalitu prezentovanych dat

- provadi vyzkum s respektem viici vSem jedinciim, ktefi jsou piimo ¢i
nepiimo cilem zkoumani, a dbd, aby jim nezplsobil G4jmu a neposkodil
jejich prava

- informuje ucastniky vyzkumu pravdivé o povaze, cili a prubehu vyzkumu,
stejn€ jako o moznych duasledcich vyzkumu

- ziskava pro vyzkum dobrovolny informovany souhlas od zkoumanych
ucastniki a pouci je o jejich moznosti z vyzkumu kdykoliv odstoupit

- zachovava divérnost anebo anonymitu informaci ziskanych béhem
vyzkumu od zkoumanych ucastnikl (tyka se jak psaného, tak obrazového
materialu)

- pfi vyzkumu pouzivd metody sbéru dat s ohledem na zachovani
autorskych prav

- béhem vyzkumu 1 po jeho zvefejnéni uchovava data a plany vyzkumu
takovym zplsobem, aby nemohlo dojit k jejich zneuziti (viz Zakon ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajt)

- zprostfedkuje vysledky svého vyzkumu zkoumanym Uc€astnikiim
s respektovanim dohodnutého zptlisobu prezentace

- nezvetejnuje vysledky svého vyzkumu, pokud by mohlo dojit k poSkozeni

prav zkoumanych tcastnikti
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VSichni respondenti vyslovili souhlas s rozhovorem a se zpracovanim
ziskanych dat do diplomové prace. VSem respondentim jsem zajistila anonymitu.

Jména respondentil jsou smyslena.
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5.9 Vyzkumny zavér

V praktické casti predkladané diplomové prace jsme se zaméfili na proces
konstruovani komunikacni kompetence jako soucasti profesniho profilu
socialniho pedagoga. Abychom efektivné dosahli validnich vysledkd, bylo nasi
nutnosti oznacit vyzkumny problém. Vyzkumny problém znél takto: Proces
konstruovani komunika¢nich kompetenci u socidlnich pedagogii ve Skole a
Skolském zarizeni, dale bylo zapotiebi vyty¢it si vyzkumné otazky, které slouzili
jako ramec zkoumaného problému.

Na ¢em zavisi kvalita komunikace z pohledu socialniho pedagoga?

Interpretaci zjisténych vysledkd vyzkumu jsme zjistili, ze je nejdulezitejsi
prvek kvalitni komunikace zajisténi klidné a ptatelské atmosféry v prostiredi
vychovné vzdélavaciho procesu. Ugelem efektivni komunikace bylo oznaéeno
dosazeni predem vyty¢enych vychovné vzdélavacich cilii. Negativnim jevem pfi
zajiStovani klidné a pratelské atmosféry je nekazen. Z rozhovortu vzeslo, ze se
socialni pedagogové ucelné¢ vypotadavaji snekazni a pocituji klidnou a
ptatelskou atmosféru ve svém pedagogickém prostredi.

Dalsim dotazovanym prvkem byla neshoda verbalni a neverbalni
komunikace. Respondenty oznaCovana velice negativné.

Jak dtlezita je efektivni komunikace pro socidlniho pedagoga pti vykonu
prace?

V naSem vyzkumu je efektivni komunikace vymezena vlastnostmi jako je
empatie, schopnost aktivniho naslouchéani, ochota spolupracovat se zakem a
ochota dat Zakovi prostor pro sebevyjadieni.

Z provedené interpretace vysledki je patrné, Ze efektivni komunikace je pro
socialni pedagogy dulezita.

Jak dulezita je schopnost naslouchat pro socialniho pedagoga?

Vyzkumnik se pfimo nedotazoval respondentii na dulezitost efektivni
komunikace, ale vybral n¢kolik prvkl, na které se zeptal. Z rozhovoru jsme
ziskali dojem, ze jsou socidlni pedagogové aktivné naslouchajicimi
komunika¢nimi partnery.

Jsou mékké dovednosti dilezité pro dosahovani vyty€enych cilii v ramci

profese socialniho pedagoga?
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Z rozhovorl na provedeném vyzkumu je patrné, ze mékkymi dovednostmi
vSichni tfi dotazovani socialni pedagogové disponuji. Mékké dovednosti povazuji
za dulezitou slozku pii dosahovani svych vychovné vzdélavacich cili.

Jak chape socialni pedagog komunikativni kompetenci?

Provedeny rozhovor poukdzal na skutecnost, Ze respondenti nevédi, které
profese jsou oznacovany za socidlniho pedagoga, ale zaroven vsichni uvedli, ze
socialni pedagog pracuje s urcitou skupinou lidi, déti a tudiz povazuji jeho

komunika¢ni kompetence za diilezité.

5.10 Zakladni konstrukty komunikacnich kompetenci socialniho
pedagoga jako poloZeni zakladniho kamene v procesu sestavovani

komunikacnich kompetenci

Zajisteéni klidné a pratelské atmosféry je kritérium kvalitni komunikace.

V procesu dosahovani kvalitni komunikace je dulezitd shoda verbdlni a
neverbalni komunikace.

Komunika¢ni kompetence je dilezitou slozkou pifi vykonu profese
socialniho pedagoga.

Komunikaéni kompetenci socialniho pedagoga oznac¢ime jako schopnost
empatie, aktivniho naslouchéani, ochotu spolupracovat se zdkem a ochotu dat
zakovi prostor pro sebevyjadieni.

Socialni pedagog disponuje meékkymi dovednostmi. Umi efektivné feSit
konflikty mezi zéky, zvlada své negativni emoce, ma dobie zorganizovany svij

%

cas.
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6 Zavér

Hlavnim cilem ptedkladané diplomové préace je konstruovat komunikacnich
kompetenci v ramci profesniho profilu socidlniho pedagoga. Abychom mohli
piesné poukdzat na komunikacni kompetence socialniho pedagoga, bylo nutné je
konkretizovat. Diky tomuto procesu jsme mohli piesné definovat ramec
zkoumani, na jehoz zaklad¢ jsme sestavili zédkladni konstrukty komunikacnich
kompetenci, a tim jsme polozili zakladni kdmen pro dal$i novéa zkouméani v oblasti
zefektiviiovani komunika¢nich kompetenci socialnich pedagogi.

Teoreticka ¢ast této prace se zabyva socidlnim pedagogem v kontextu oboru
socialni pedagogika, komunika¢nimi kompetencemi, jejich charakteristikou, i
interpersondlni komunikaci. Ve tfeti kapitole jsme podrobné rozebrali
pedagogickou komunikaci.

Vyzkumna ¢ast je zaméfena na charakteristiku zvolené metodologie a na
vyzkum samotny, kde je popsan vybér vzorku i sbér dat, ktery probihal na zakladé
ptipraveného polostrukturovaného rozhovoru s moznosti otevienych odpovédi.
Data byla analyzovana kodovanim, kde jsme za pomoci ziskanych kodi, mohli
vytvofit hlavni kategorie. Vysledkem jsou vybudované teorie jako ptedpoklady
pro roz§ifovani a zkvalitiovani komunika¢nich kompetenci socidlniho pedagoga.
Témi teoriemi jsou zajisténi klidné a pratelské atmosféry jako kritérium kvalitni
komunikace, v procesu dosahovani kvalitni komunikace je dtlezita shoda verbalni
a neverbalni komunikace, komunika¢ni kompetence je dllezitou slozkou pfi
vykonu profese socidlniho pedagoga, komunikaéni kompetenci socialniho
pedagoga oznaCime jako schopnost empatie, aktivniho naslouchani, ochotu
spolupracovat se Zakem a ochotu dat Zakovi prostor pro sebevyjadieni.

Diky metodé sbéru dat je struktura informaci dana sekvenci otazek. Data se
velice dobfe analyzovala a stala se tak velmi piehledna. Diky tomuto modelu
analyzy povazuji cely vyzkum za nejlepSi mozny zéklad pro provedeni dalSich
zkoumani v budoucnu. Vysledky nasi prace jsou tedy velice dobfe uplatnitelné.

Komunikaéni kompetence jsou souborem vlastnosti, které lze nadale u
socialnich pedagogii rozvijet a zkvalitiiovat a je tedy na zvazeni nejen socialnich
pedagogi samotnych, ale i1 jejich zaméstnavatelli, zda je na misté se v oblasti

efektivni pedagogické komunikace vzdélavat.
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Komunikativni kompetence jsou nejdiilezitéj§im souborem vlastnosti nejen
socialniho pedagoga, ale vSech profesi, jejichz néapln prace tUzce souvisi
s interpersondlni komunikaci. Jako naptiklad pomahajici profese, ucitelé,
obchodnici, manazeti, zvérolékari 1 vSichni Ufednici. VSichni lidé by se méli
naucit davat prostor tomu druhému, naslouchat mu, ochotné s nim spolupracovat,
byt zdvofili apod. Zkratka vSichni by méli mit povédomi o komunikativnich

kompetencich, ve kterych by se méli neustale rozvijet a zkvalitnovat.

68



7 Literarni zdroje

BAKOSOVA, Zuzana a kol. Socidlna pedagogika. Bratislava: Mladé leta,
2005. ISBN 80-00485-5.

BANCINO, Randy and Claire ZEVALKINK. Soft Skills: The New
Curriculum for Hard-Core Technical Professionals Techniques: Connecting
Education and Careers . [online]. Alexandria: Association for Career and
Technical Education (ACTE), 2007. (J1) [cit. 20-05-12] ISSN-1527-180.
Dostupné z < https://eric.ed.gov/?1d=EJ764824>

BEDNARIKOVA, Iveta. Socidlni komunikace: texty k distancnimu a
kombinovanému studiu. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2006. 1.

vydani, s. 139. ISBN 80-244-1357-4.

BISHOP, Sue. Jste asertivni? Osobni priprava, pozitivni mysleni,

naslouchani, techniky rozhovoru, projevy téla. Priklady a cviceni. Praha:

Computer Press, 2000. 1. vydani. ISBN 80-7226-325-0.

CUNGI, CH., SIMKOVA, D. Jak zvlddat stres. Praha: Portal, 2001. 1.
vydani. ISBN 80-7178-465-8.

DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. Praha: Grada, 2001. 1.
vyd. ISBN 80-7169-988-8.

DVORAK, Karel. Komunikace a mysleni. Ceské Bud&jovice: Vysoka kola
evropskych a regionalnich studii, 2008. 1. Vydani. S. 15. ISBN 978-80-86708-78-
2.

DURIC, Ladislav. Uvod do pedagogické psychologie. Praha: Statni
pedagogické nakladatelstvi, 1979. s. 263.

HATAR, Ctibor. Socidlna pedagogika, socidlna andragogika a socidlna
praca. Teoretické, profesijné a vztahové reflexie. Praha: Ceska andragogické

spolecnost, 2009. Dalsi aktual. a dopl. vydéani. ISBN 978-80-87306-01-7.

69



HLADILEK, Miroslav. Uvod do socidlni a pedagogické komunikace. Praha:
Vysoka skola J. A. Komenského, 2006. 1. Vydani. ISBN 80-86723-16-X.

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum. Zakladni teorie, metody a aplikace.
Praha: Portal, 2012. 1. vydani. ISBN 978-80-262-0219-6.

HRONCOVA, J., EMMEROVA, J., KRAUS, B. K dejinam socidlnej
pedagogiky v Eurdpe. Usti nad Labem: Pedagogicka fakulta Univerzita Jana
Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem, 2008. ISBN 978-80-7414-07-2

CHUDY, Stefan. Kompetencie socialneho pedagdga ako kliova kategoria
socialnopedagogickej pedeutologie. In: Socialni pedagogika v teorii a praxi.

Brno: IMS, 2006. 1. vydani. ISBN 80-902936-7-0.

CHUDY, Stefan, SVEC, Vlastimil. Pedagogika v teorii a praxi (vybrané
pedagogické problémy). Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢, 2004. 1. vydani.
ISBN 80-7318-192-4.

CHUDY, S., JUVOVA A., NEUMEISTER, P. a kol. Vybrané diskurzy
teorie a praxe ve vzdeélavani a uplatneni socidlnich pedagogii v kontextu

pomahajicich profesi. Brno: Paido, 2010. 1. vydani. ISBN 978-80-7315-212-3.

CHUDY, S., JUVOVA A., NEUMEISTER, P. a kol. Vybrané diskurzy
teorie a praxe ve vzdelavani a uplatneéni socialnich pedagogii v kontextu

pomahajicich profesi 11. Brno: Paido, 2011. 1. vydéani. ISBN 978-80-7315-227-7.

JANOUSEK, Jaromir. Socidlni komunikace. Praha: Svoboda, 1968. 1.
vydani. S. 38.

JUVOVA, Alena. Komunikativni dovednosti. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2013. 1. vydani. ISBN 978-80-86768-75-5.

KOPRIVA, P. a kol. Respektovat a byt respektovin. Kroméfiz: Spiréla,
2008. 3. vydani. ISBN 978-80-904030-0-0.

KRAUS, Blahoslav. Socidlni aspekty vychovy. 1. vydani. Hradec Kralové:

Gaudeamus.

70



KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzdjem lépe porozumét. Praha: Svoboda,
1988. 1. vydani.

KRIVOHLAVY, Jaro. Povidej — naslouchdm. Praha: Navrat, 1993. 1.
vydani. ISBN 80-85495-18-X.

KRIVOHLAVY, Jaro. Komunikace ucitelii se Zaky. Olomouc: KPU, 1987.
S. 18 — 105.

KRIVOHLAVY, Jaro. Komunikace ve $kole. Brno: Masarykova univerzita,
1995. 1. vydéni. — 210 s. ISBN 80-210-1070-3.

KRIVOHLAVY, Jaro. Konflikty mezi lidmi. Praha: Portal, 2008. 2. vydani.
ISBN 978-80-7367-407-6.

KRIVOHLAVY, Jaro. Tajemstvi tispésného jedndni. Praha: Grada, 1995.
ISBN 80-85623-84-6.

KLAPILOVA, Svétlana. Kapitoly ze socidlni pedagogiky. 1. vydani.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 1996. ISBN 80-7067-669-8.

LINHARTOVA, Dana. Pedagogickd komunikace pro ucitele. Brno:
Mendelova zemédé€lska a lesnickd univerzita, 2001. 1. vydani. ISBN 80-7157-
556-9.

MARES, J. a KRIVOHLAVY , J. Socidlni a pedagogickd komunikace ve
Skole. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1990. 1. vydani. ISBN 80-04-
21854-7.

MIKLEROVA, Jana. Komunikace klient - socialni pracovnik [online].
Olomouc, 2009 [cit. 2019-05-14]. Dostupné z: <https://theses.cz/id/qble4i/>.
Diplomova prace. Univerzita Palackého v Olomouci, Pedagogicka fakulta.

Vedouci prace Pavla Vyhnalkova.

MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., dopl. a pieprac.
vyd. Praha: Grada, 2010. Manazer. Str. 21-22, 59, 122. ISBN 978-80-247-2339-6.

71



Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy. Kariérni rad prijali ucitelé
v ramei kulatych stolii priznivé. [online]. Tiskova zprava. Brno: MSMT, 2017.
[cit. 20-05-16]. Dostupné z <https://www.msmt.cz/ministerstvo/novinar/karierni-
rad-prijali-ucitele-v-ramci-kulatych-stolu-

priznive?highlightWords=ucitel+expert>

MLCAK, Zden&k. Prosocidlni chovani v kontextu dispozicnich aspektii
osobnosti. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave, Filozoficka fakulta, 2010. 1.

vydani. ISBN 978-80-7368-857-8.

MUHLEISEN, Stefan a OBERHUBER, Nadine. Komunikacni a jiné mékké
dovednosti. Soft skills v praxi. Praha: Grada, 2008. 1. vydani. ISBN 978-80-247-
2662-5.

NELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Praha:
Grada, 2005. 1. vydani. ISBN 80-247-0738-1.

OREL, Miroslav. Stres, zatéz a jeho zvladani. Valasské Meziti¢i: Obchodni
akademie Pedagogicky slovnik a VOS, 2009. 1. vydani. ISBN 978-80-254-4204-
3.

PROKOP, lJirina. Empatie. Vciténi v kazdodennim Zivoté. Praha: Grada,
2004. 1. vydani. ISBN 80-247-0672-5.

PRUCHA, J., SVARICEK, R. Eticky kodex &eské pedagogické védy a
vyzkumu. Pedagogicka orientace. [online]. 2009. 19(2), s. 89 - 105. [cit. 20-05-
15]. ISSN 1805-9511. Dostupné z <

https://journals.muni.cz/pedor/article/view/1225>.

PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik. 6.
,aktualiz. a rozs$. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-647-6.

REZAC, Jaroslav. Socidlni psychologie. Brno: Paido, 1998. 1. vydani. ISBN
80-85931-48-6

SHARLAU, Christine. Techniky vedeni rozhovoru. Zdokonalte své
komunikacni dovednosti. Praha: Grada, 2008. 1. vydani. ISBN 978-80-247-2234-
4.

72


https://journals.muni.cz/pedor/article/view/1225

SHULZ VON THUNN, Friedemann. Jak spolu komunikujeme?
Prekonavani nesnazi pri dorozumivani. Praha: Grada, 2005. 1. vydani. S. 200.

ISBN 80-247-0832-9.

SCHNEIDEROVA, Anna. Pedagogickd komunikace. Studijni materidly pro
distancni kurz Vzdelavani a persondlni cinnosti. Ostrava: Ostravska univerzita,

2003. 1. vydani. ISBN 80-7042-943-7.

SCHOON, Ingrid. Measuring social competencies. Working Paper No.58.
[online] Berlin: German council for Social and Economic Data (RatSWD), 2009.

[cit. 20-05-13] Dostupné z < https://core.ac.uk/download/pdf/6530082.pdf>

SKALKOVA, Jarmila. Aktivita Zdki ve vyucovini. Praha: Statni
pedagogické nakladatelstvi, 1971, s. 122.

SKALKOVA, Jarmila. Od teorie kpraxi vyucovdni. Praha: Statni
pedagogické nakladatelstvi, 1978.

SUE-PRINCE, Ema. 7 mékkych dovednosti, které vds posunou kupredu.
Brno: BizBooks, 2016. 1. vydani. s. 56. ISBN 978-80-265-0451-1.

SVATOS, Tomas. Socidlni a pedagogickd komunikace. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2009. ISBN 978-80-7435-002-3.

SVOBODOVA, Jana. Komunikacni kompetence v socialni prdci:
Komunikacni kompetence socialnich pracovniki se zvlastnim zietelem na praci
socialnich kuratori. Praha: JABOK, 2017. Absolventska prace. Vedouci prace:
PhDr. Vladimir Masat.

SYKORA, Frantisek. Uvod do studia predmétu socialni komunikace. Brno:

Institut mezioborovych studii Brno, 1999. Skriptum.

TAYLOR, Shirley a Alison LESTER. Uméni komunikace. Odhalte
tajemstvi, ktera vam pomohou k lepsi vykonnosti a uspokojivejsi budoucnosti.

Praha: Universum, 2010. ISBN 978-80-242-2770-2.

TOMAN, Jifi. Jak dobie mluvit. Praha: Svoboda, 1974. S. 184-186.

73


https://core.ac.uk/download/pdf/6530082.pdf

VAVROVA, Sotia. Doprovizeni v pomdhajicich profesich. Praha: Portal,
2012. 1. vydani. S. 104. ISBN 978-80-262-0087-1.

VYMETAL, Jan. Privodce tispésnou komunikaci: efektivni komunikace v

praxi. Praha: Grada, 2008. Manazer. 1. vydani. ISBN 978-80-247-2614-4.

WATZLAWICK, Paul, a kol. Pragmatika lidské komunikace. Interakcni
vzorce, patologie a paradoxy. Brno: Newton Books, 2011, s. 51. ISBN 978-80-
87325-00-1.

WIEDENOVA, Marie. Komunikativni dovednosti a reSeni konfliktnich
situaci. Liberec: TUL, 2002. Skriptum pro distan¢ni vzdélavani.

ZAPLETAL, Bedtich. Vybrané problémy socialni pedagogiky (zpracovano
s vyuzitim materialti B. Krause, V. Poldackové et al). Ostrava: Ostravska

univerzita, 2003. 1. vydani. ISBN 80-7042-234-3.

ZASKODNA, Helena a MLCAK, Zden&k. Osobnostni aspekty
prosocialniho chovani. Praha: Triton, 2009, s. 391. 1. vydani. ISBN 978-80-7387-
306-6.

ZAKON ¢&. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich, ve znéni

pozdé¢jsich pravnich predpist.

ZAKON ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdach, ve znéni pozdé&jsich

pravnich predpist.

74



Seznam priloh
Ptiloha ¢. 1. Pfepis rozhovoru s Evou

Ptiloha ¢. 2. Pfepis rozhovoru s Liborem

Ptiloha ¢. 3.  Piepis rozhovoru s Petrou

Ptiloha ¢. 4.  Popis celého rozhovoru s Evou
Ptiloha ¢. 5.  Popis celého rozhovoru s Liborem
Ptiloha ¢. 6.  Popis celého rozhovoru s Petrou

75



Seznam tabulek

Tabulka €. 1 Slozky komunikace v socialni praci



Piilohy
Rozhovor s Evou
Socialni pedagog jako asistent pedagoga

Jaky je Va§ vztah srodi¢i déti a jakym zpisobem navozujete

vzajemnou komunikaci?

- Miyj vztah s rodi¢i déti je pratelsky. Jsme mala Skole zalozena na rodinné

koncepci, takze se s rodi¢i divérné zname.
Jak se projevuje tento vztah, jak rFikate pratelsky?

- Vzdy se snazim pii kontaktu s rodi¢i udrzovat, jak bych to fekla, urcitou
vzajemnost. Abych to 1épe vysvétlila. Stykdm se s rodi¢i nejen na plde,
ale potkavam je i na ulici, kdyz se jdu projit se psem, nebo v obchod¢, kam
chodim nakupovat. Vzdy se snazim udrzovat vzdjemnou komunikaci, at’ se
jedné o neutralni témata, typu, jaké je dnes pocasi, ¢i se me rodice ptaji na
situaci ve Skole, feSime technické zalezZitosti, naptiklad kdy a kam podévat
ptihlasku, ¢i informuji rodi¢e o novych zajmovych akcich, kterych se jako
Skola budeme zucastiiovat a tak dale. Zkratka povazuji komunikaci a vztah
s rodi¢i déti nasi Skoly za stéZejni prvek vychovné vzdélavaciho procesu

zak.
Pro¢ si myslite, Ze je to diilezité pii edukaci zaki?

- Myslim si to proto, protoZe tento proces vnimam jako takovy kruh. Jestlize
rodi¢ napiiklad neni spokojeny s praci ucitele, probird to doma se svoji
polovickou praveé pred détmi. Déti jsou jako houby. VSechny tyto pocity a
informace nasaji, a ve Skole se podle toho chovaji. Uc¢itelé to samoziejmée
prace. Dam ptiklad. KdyZ ucitel nestihd dostate¢né probrat, z jakychkoli
divodl,, novou latku, d4 détem domdci tkoly, kterym ty déti moc
nerozumi. Rodi¢ se doma zaCne rozcilovat, jak je mozné ze domacimu

ukolu nerozumi, pro¢ to ten ucitel potfadné nevysvétlil, ze na to tam je, a



uz to jede. Dité pak piijde do $koly, a za¢ne fikat ty samé véci uditeli. Ze
latce viibec nerozumi, ze proto domaci kol nema a ze to je straSné a
interpretuje monolog svého rodice. Kdyz mé pedagog dobré vztahy
s rodici, k takové situaci nemtize dojit a kdyz, tak, si myslim, Ze zcela

vyjimecné.

Jaky je Vas vztah ke spolefnosti? MySleno tim, zda rada chodite na

spolecenské a kulturni akce?

- Rada zajdu s manzelem na koncert ¢i do divadla, ob¢as si chodim
s kamaradkami vecer posedét.

- Réda poznavam nové lidi.

Jaky ma pro Vias vyznam, kdyZ u VasSeho komunika¢niho partnera neni
v souladu verbalni a neverbalni komunikace? Jak to vnimate? Setkavate se

s takovym chovanim ve své profesi?

- Popravdé, ja jsem velice senzitivni ¢lovek, dokazu vycitit postoj svého
partnera velice jasn¢ a zfetelné, proto mé takové chovani uvadi vzdy do
rozpakl a ja nevim, co si mam o tom myslet.

- Ve své profesi, myslim tim, ve svém vztahu s Zaky se s tim obcas setkam,
ale mam dojem, Ze déti nedokazi dlouho ptedstirat své pocity. Vzdy vse
velice rychle vyjde najevo. Setkavam se s tim v takovych situacich, kdy
zak néco provede, ja a pak se snazi dé€lat, jakoze nic, ale to poznate, kdyz

wrwe

aby ten problém dit€ ututlalo. Oni jsou déti na prvnim stupni jesté takovy
expresivngjsi.
- Horsi je to s dospelou osobou. Naptiklad s vedenim Skoly. Tam kolikrat

opravdu nevim, ismév na tvafi, ale pfeci jen citite, ze to neni opravdové.
Jaké mate vztahy se svymi kolegy?

- Formalni az pratelské. Jsem nekonfliktni typ. VZdy se snazim, se svymi

kolegy vyjit pozitivné.



Jak diilezita je pro Vas kazen ve tfidé? A druha navazujici otazka, je

pro Vis dilezité navozeni klidné a prijemné atmosféry?

- Urcité ano, kazen je velice dllezitd. Nesnesla bych, aby mi déti skakaly,
jak se fika po hlavé. Je to potom Unavné pro vSechny zucastnéné. Déti
musi mit stanovené pevné hranice, pedagog je musi vzdy zabavit takovym
zpiisobem, aby zapojily hlavicky, zklidnili se. Radit mizou, az budou
doma.

Souvisi tedy prijemna atmosféra, podle Vas, s kazni?

- Ano, pokud je ve druzing pfijemné atmosféra, nekézen se nevyskytuje.
U vas je klidna a prijemna atmosféra?

- Maéme ve druzinég klidnou a pfijemnou atmosféru, ano.
Jakymi metodami motivujete Zaky ke vzajemné spolupraci?

- Metod, jak pfinutit Zaky ke spolupraci je cela fada. Nejrad¢ji maji, kdyz
muzou spolecné tesit n¢jaky logicky problém. Naptiklad jim dam tii sacky
s mincemi a feknu jim. Na dva pokusy mi zjistéte, ve kterém sacku je

faleSna mince, kterad skupina splni tkol, bude mit bonus.
A miiZu se zeptat, co je to za bonus?
- Ano, jisté. Necham je jit prvni pro talit s polévkou (smich).

Pro¢ si myslite, Ze je vzajemna ¢innost Zaku a spoluprace mezi nimi

dilezita?

- Vzigjemnou spolupraci vnimam tak, Ze se upeviiuji vzajemna pratelstvi,
prohlubuji se vztahy, myslim si, Ze se Zaci u¢i empatie a pochopeni toho
druhého.

Co pro Vas konkrétné znamena empatie, a myslite si, Ze tuto vlastnost

v sobé mate?



- Empatie pro m¢ znamena pocit souznéni s druhym c¢lovékem. Clovek to

citi v srdci, ze je mezi Vami spojeni.

Do jaké miry jste ochoten spolupracovat se Zaky? MySleny ¢innosti,
které vykonate nad ramec svych pracovnich povinnosti. Doprovod Zaka na

péveckou soutéz, ¢i spoluucast atd.

- Podivejte, j4a mam rada akci. Mam rada, kdyZ se déti o néco snazi. To jsem
jim potom ochotna ve v§em pomoc, poradit i nad ramec svych pracovnich
povinnosti. Pokud ma zdk problémy s ucenim, nejednou jsem se ptala,
jestli by se mnou nechtél ztstat déle ve Skole, ze bychom se na to uceni
podivali a trochu dopomohly jednickdm do zakovské. A véite nebo ne,
zavedla jsem ted’ ve druzin€ hromadné doucovani. Star$i Zaci poméhaji
tém mladS$im a ja se snazim tém starSim taky pomahat. Délame spole¢né
ukoly, vypliiujeme pracovni listy, je to zkratka strasné fajn a ja jsem za to

moc rada. Kde je ville, tam je cesta.

o W

Poskytujes Zakiim zpétnou vazbu po kazdé volnocasové akci?

- Ano, po kazdém krouzky zhodnotim pribéh celé¢ hodiny, feknu, co se
nelibilo a pak to, co se mi libilo a zpétnou vazbu vyzaduji i od svych zaki.
Udélame takové skupinové kolecko a vSe si fekneme. Odchazime po tom

z krouZku bez negativnich pociti a to je podle m¢ velmi dobfe.

Jakymi metodami zvladate potlacovani svych negativnich emoci?
Mysleno ve vychovné vzdélavacim procesu, po bezprostiednim konfliktu se

Zakem...

- Tak ja se snazim jakymkoli konfliktim ptedchéazet, ale to vite, ze se to
nekdy nepodaii, zvlasté kdyz jsou ve Skole déti s poruchami chovani.
Resim to tak, Ze popisu celou situaci. Reknu, mily Jakube, nyni je &as
odejit do jidelny. VSichni ¢ekaji uz u dvefi a ty se tady vali§ po zemi. Pak
mu feknu o svych pocitech, ze me to moc mrzi. A on se za chvilku uklidni

a odchazime na obé&d, ale tak je jasné, Ze to ve mné misty péni a ja mam



pocit, ze bouchnu, ale pak si uvédomim, Ze na to ty déti vlastn¢ ¢ekaji a

pteci, takovou radost jim nemtizu udélat (smich).
Jak FeSite konflikty uvniti skupiny zaki?

- Pobidnu je ke spolupraci a zaddm jim spole¢ny projekt. Potom jim feknu,
ze ten projekt je soucasti, naptiklad pracovnich Cinnosti a Zze to bude

oficialn¢ ohodnocené do zédkovské knizky. A je po konfliktu.
Jak se u Vas projevuje ¢asovy management?

- No, tak ten je u me¢ problém. Jsem trosicku chaotik, tak si snazim veskeré
¢innosti s détmi peclivé planovat, ale potom to je tak piepldnované, ze
nestthAme ty mnou napldnované Cinnosti zrealizovat. Vim, Ze v tomto

mam veliky deficit.
Co si predstavite pod pojmem socialni pedagog?

- Tak, to bude asi pracovnik v socialnich sluzbach, ktery se zabyva edukaci
klientd? Ja nevim, ten pojem jsem sice uz slySela, ale nikdy jsem ho

nedokazala uchopit.

Zkusite se nad tim tro$ku zamyslet?

- No, tak socidlni to bude smérem do spole¢nosti, pomoc v nouzi, terénni
pracovnici, pomoc rodindm s détmi. Pomoc spolecnosti v jeji vychovné
vzdélavaci aktivité (smich).

- Opravdu nevim, bohuzel.

Davate Ziakovi prostor pro vlastni sebevyjadieni? Mate trpélivost

s détmi, které se sebevyjadiuji, Feknéme, velmi extrovertné?

- Jé, takové je skoro kazdé dit€. DéEti potiebuji ze sebe dostat své pocity. To,
co prozivaji, jde ven. Davam jim, podle mé& dostateCny prostor pro
sebevyjadieni, kdyz chtéji néco fict, snazim se je vnimat a poslouchat je,
ale nemadm rada, kdyz toho zacnou zneuzivat a to j& poznam hned.
Vétsinou je to v souvislosti s n€jakym konfliktem uvniti skupiny, kdyz je

plac a neni nic vazného, nechavam je vyplakat, nelituji je, miZou si vzit



molitany, ale j& jim pofdd fikdm: Svym chovanim nesmi zasahovat do

svobody svych spoluzakii.
Jaka je konkrétni napli Vasi prace ve $kole?

Pracuji jako asistentka pedagoga. Pllku dne jsem ve Skolce, ptlku dne ve
Skolni druzin¢, odvadim déti na obéd a zpét. Chystam détem vzdy néjaky
program. Bud malujeme, tvofime, chodime do té€locvicny hrat vybijenou.
Tu maji moc radi, nebo chodime do lesa, na vychazku. Ve smlouvé mam
samoziejmé uvedené ¢innosti, které se prace asistenta tykaji, ale musim se
pfiznat, ze Cinnost jako vyhledadvani zakl ¢i skupin zakt ohrozenych
socialnim vylou¢enim, po tom jsem nikdy nepatrala. Ale nejspis je to kvili
tomu, Ze jsme mald Skola a vSichni se velice dobie zndme. Jakékoli
odchylky v chovani bych si urcit¢ v§imla. Nékdy mam takovy pocit, ze

tam jsme vSichni jedna velka rodina.



Rozhovor s Liborem
Socialni pedagog jako pedagog volného ¢asu

Jaky je tviij vztah srodifi déti ve smyslu navozovani a udrZeni

komunikace?

- Srodic¢i déti se vidavam ve dvetich Domecku, kdyz své déti privadéji a
pak je vidam, kdyz s nimi odchazeji. Nebo, vlastné, pii néjaké akcei
Domecku pro vefejnost. Ob¢as za mnou piijdou a povidame si o jejich

ditéti, jak se mu v krouzku dafi.
Jak bys tedy sviij vztah konkretizoval? Jaky je?
- Nas vztah bych charakterizoval jako ptatelsky, byt’ formalni.
Jaky mas vztah se svymi kolegy z prace? Pratelsky, ¢i pracovni?

- Vpraci madm s kolegy velmi viely vztah. VSichni jsme velmi ptatelsti,
dokazeme si povidat o riznych vécech a ud¢lat si sami ze sebe legraci.
Vzhledem k tomu, Ze mam jesté druhé externi zaméstnani, mohu fici, ze
v tomto zamé&stnani je komunikace z mé strany také v potadku, ptatelska, i

kdyz se spiSe bavime na pracovnich vécech.

Jaky je tviij vztah ke kulturné spoleCenskym akcim? Chodi§ rad na

rizné akce, navozujes rad komunikaci s cizimi lidmi, atd.

- Kulturn¢ spolecenské akce mam rad, nicméné moc na né¢ nechodim
predevsim z divodu studijni vycerpanosti, ale také jinych osobnich
divodi. Jednim divodem je nedostatek pratel, ktefi by se mnou §li na

kulturné spolecenskou akci.

Jaky ma pro tebe vyznam, kdyZ u tvého komunikaéniho partnera neni
v souladu verbalni a neverbalni komunikace? Jak to vnimas? MiiZe§ uvést

priklady takového chovani, pokud ses s nimi v ramci své profese setkal.

- Nevim, ted’, jak to mysli§, mize$ mi to, prosim, vysvétlit?



Je tim mySleno, zda jsi se setkal, napriklad, s ¢lovékem, ktery té velice

zdravil, ale mél napriklad zk¥iZené ruce na prsou....

- Myslim si, ze pokud verbalni a neverbdlni komunikace neni v souladu,
dava mi doty¢ny c¢lovék najevo neupiimnost, divéra je z obou stran
narudena &i dokonce chybgjici. Setkal jsem se s tim pii dochdzce na ZS i
SS. Kamaradi mi nékdy fikali véci tak, aby se mi libily, ale bylo z nich

vidét, Ze svij vyrok nemysli vazné. Pii praci se mi to nestalo.

Jak dilezita je pro tebe kazen v krouzku? Je pro tebe dulezité navozeni
klidné a prijemné atmosféry Zadoucim prvkem pii dosahovani vychovné

vzdélavacich cilu?

- Ano, klidné a ptijemné prostfedi jsou pro m¢ velmi dalezitym prvkem pfi

dosahovani vychovné vzdélavacich cili. A kazei také.
Pocit’ujes takovou atmosféru ve svém pedagogickém prostiredi?

- Ano.

v wrw

A jak FeSiS nekazen, jak se efektivné stavi§ k nekazni svych zaki?

- Snekédzni se moc Casto nesetkavam, jak fikam, vedu hudebni krouZzky,
které jsou specifické svym individudlnim pfistupem k Zaklim, ale pokud
mame né&jakou akci, vylet, ¢i jedeme nékam autobusem a oni zlobi, je to
velmi nepfijemné. Zlobim se pak i ja. Vytknu jim jejich chovéni, aby
nedélali to €1 ono, a pokud svoji nezadouci aktivitu vykonavaji 1 nadale,
musel bych to fict rodi¢im. Samoziejmé situaci vyfresim tak, Ze je tieba ve

vlaku rozesadim, kdyZ né¢kam jedeme a tak, no.

Libore, ja tu nejsem od toho, abych té soudila. Z mého pohledu, vzdy
udélas to nejlepSi mozné rozhodnuti, jaké v danou situaci povazuje§ za

spravné.

- Ano, dékuji, tak to také citim.



Jakymi metodami motivuje§ Ziky ke vzajemné spolupraci, kooperaci

mezi sebou?

- Vzhledem ktomu, ze se snazim svym zakim navodit piijemnou,
kamaradskou atmosféru - mezi sebou i mezi mnou a zaky, motivuji své
zéky zabavnou formou, pokud je to mozné. VétSinou pii skupinovych
krouzcich to jde. Vedu také krouzek klaviru, ktery je veden individualni
formou vyuky. Tady bohuzel musim byt Casto ptfisné€jsi, nicméné¢, snazim
se své zaky ucit hru na klavir také obCasnou zdbavnou formou. Je to jen

krouzek, nikoliv ZUS, ale chci je néco naudit, proto jsem i pisny.

Co pro tebe konkrétné znamena empatie, a myslis si, Ze tuto vlastnost

v sobé mas?

- Empatie je de facto schopnost vcitit se do jiného ¢lovek, pochopit jeho
problém, jeho situaci. Empaticky ¢loveék by mél umét poradit podle svych
schopnosti, znalosti a zkuSenosti. Osobn¢ si myslim, ze schopnost empatie
mam. V zZivoté jsem jiz vyslechl spoustu lidi, no, bohuzel i takovych,
kterym bych nejradéji nepomohl s ni¢im, dokazal pochopit jejich situaci.
A vcitit se do nich a povidat si s nimi o jejich problémech. Tém, kterym

jsem byl schopen poradit, jsem poradil vzdy dle svého uvazeni.

Do jaké miry jsi ochoten spolupracovat se Zaky? Tou spolupraci jsou
mySleny c¢innosti, které vykona§ nad ramec svych pracovnich povinnosti.

Doprovod Zaka na péveckou soutéz, ¢i spoluticast na ni, atd.

- Cinnosti tohoto typu nejsou pro mé problémem ani z4tézi, tudiz mi nevadi
jakkoli spolupracovat se Zaky nebo je doprovazet naptiklad na hudebnich

akcich.
Poskytuje§ Zakiim zpétnou vazbu po kazdé volnocasové akci?

- Ano, vzdycky si ovéfuji, zda obsahu vyuky rozumi a snazim se jim vse

znovu vysvetlit.



Jakymi metodami zvladas potlaceni svych negativnich emoci? MySleno

ve vychovné vzdélavacim procesu, po bezprostiednim konfliktu se Zakem...

- Nekdy se stane, ze jsem lidovée feceno na vybuchnuti. U divek pfi klaviru
se snazim byt obezietny a n¢kdy benevolentni. Nicméné€, pokud na mé
piijdou negativni emoce, vétSinou se projdu po mistnosti, napiju se vody a
ptisednu opét k zakyni. Poté se snazim bez pfisnosti, s benevolenci zakyni

opétovné vysvétlit a znovu s ni zahrat danou skladbu.

Tak to je spravny pristup, kdyZ jeSté k tomu identifikuje$ to, co
pravé prozivas. Technik zvladani naroénych situaci je mnoho. Lidé
mivaji své techniky, které jim zistavaji cely Zivot, protoZe to jsou uz

jejich zazité zpiisoby chovani, které se v minulosti osvédcily.

- Ano, pouzivam tuto metodu kdykoli za¢indm pocit'ovat stres.

¥ wWrw

Jak reSi§ konflikty uvnitf skupiny Zaka?

- Mezi mymi zaky v DDM konflikty na$tésti moc nevznikaji. Pokud ano, je
tteba jej feSit okamzite a je tieba dobfe zvazit postup pii feSeni konfliktu.
VétsSinou se vSak jedna o konflikt typu, ze nékdo nevhodné oslovi ¢i
zamérn¢ urazi jiného zaky, nebo nc¢kdo zapomene pomicky ¢i neni
pfipraven na krouzek a je tfeba Zdkovi pomoci nebo pfizplsobit jej
skupin€é nebo skupinu danému zdkovi. Na letnich tdborech se setkavam
s konflikty denné. Neékteré se daji vyfeSit okamzité bez pomoci jiného
vedouciho, jiné vSak je tieba feSit spolu s hlavnim vedoucim 1 ostatnimi
vedoucimi. Konflikty, které lze vyfeSit okamzité, feSim dle typu a

naléhavosti — n€které radikalné a u nékterych staci malé vysvétleni.

Casovy management — da¥i se ti v krouzku postupovat podle piedem

dané metodiky? Nebo si krouzek a volnoc¢asové akce neplanujes?

- Krouzek si vétSinou neplanuji, vzhledem k tomu, ze vedu hudebni krouzky
a jsou v nich déti, které z veétsi ¢asti hraji letos poprvé na hudebni néstroj,
postupuji podle vzniklé situace v konkrétni hoding. VétSinou se snazim

navézat na minulou hodinu. Nékdy si vSak naplanuji praci doptfedu. Vedl



jsem i femeslnou dilnu, v které jsem si musel doptedu naplanovat obsah

tvorby, pfipravit materidl ke zpracovani, néstroje k praci apod.
Co si prredstavi§ pod pojmem socialni pedagog?

- Socialni pedagog je dle mého nazoru osoba, kterd pracuje s lidmi socidlné
znevyhodnénymi. Mohou to byt napiiklad Romové, ale i seniofi, déti

z détskych domovii apod.

Davas Zakovi prostor pro vlastni sebevyjadreni? MaS trpélivost?

Uprimné....

- Kazdy 74k ma pravo na sebevyjadieni, pokud mé problém se rozmyslet,

dam mu prostor.

Jaka je konkrétni napli prace ve Skolském zarizeni, ve kterém
pracujes. V Domé déti a mladeze...

- Néplni prace moji pozice je predev§im organizovani akci, workshopd, ale
také vedeni z4jmovych krouzkl nebo organizovani letnich tdbor ¢i jinych
pobytl a zajezdi, jako naptiklad lyzatskych kurzt. Pedagog volného ¢asu
muze organizovat také naptiklad vikendové akce zaméfené za rizné
vyrabéni vyrobki, ¢i zaméfené na zajmové-vzdélavaci kategorie apod.
V DDM lze organizovat napiiklad i nocovani pro déti spojené s riznymi
aktivitami apod. V rdmci naplné prace pracuje pedagog volného €asu i na
technickych vécech, uprav interiéru a exteriéru a vSech moznych
potiebnych véci. Obecné lze tedy fici, ze napln prace zacina u Skrabani zdi

a konc¢i u samotné piimé pedagogické prace.



Rozhovor s Petrou
Socialni pedagog jako vychovatel

Jaky je tviij vztah srodifi déti ve smyslu navozovani a udrZeni

komunikace?

- Bezproblémovy, komunikujeme denné pii vyzvedavani déti ze SD. Rodiée
jsou na to zvykli, ptaji se, ¢asto volaji, piSou emaily.

- Komunikace s rodic¢i je nyni na velmi dobré trovni.
Jaky mas vztah se svymi kolegy z prace? Pratelsky, ¢i pracovni?

- Sné€kym vice pratelsky, s nékym méné. Vychovatelek je 5, se vSemi
pracovné vychazim, i kdyz jsem vedouci a musim nékdy délat nepopuldrni
rozhodnuti. S jednou z nich se pratelim vice, jdeme 1 na kévu, s ucitelkami

také, je to individualni.

Jaky je tvij vztah ke kulturné spolecenskym akcim? Chodi§ rad na

riuzné akce, navozujes rad komunikaci s cizimi lidmi, atd.

- Maém réda kulturu, divadlo, kino, koncert, jsem komunikativni, mam rada

spole¢nost.

Jaky ma pro tebe vyznam, kdyZ u tvého komunika¢niho partnera neni
v souladu verbalni a neverbalni komunikace? Jak to vnimas, uved priklady

takového chovani, pokud ses s nimi v ramci své profese setkal....

- Nemdam to rada, nevéfim témto lidem, setkala jsem se s jednou kolegyni,

uZ u nas nepracuje, ta byla takovym chovanim zndma a byla neoblibena.

Jak diilezita je pro tebe kazen v druziné? Je pro tebe dilezZité navozeni
klidné a prijemné atmosféry Zadoucim prvkem pri dosahovani vychovné

vzdélavacich cilu?

- Kézen je dulezita, ale do urcité miry. Nevyzaduji déti v pozoru, ani ve

dvojicich, ale mame s détmi ptatelské vztahy, védi, kde jsou mantinely,



kdyz je toho hodn¢, nekiicim, ale mluvim normaln¢ a déti uz védi, ze néco

neni v potadku.

Y v

Jakymi metodami motivuje§ Zaky ke vzajemné spolupraci, kooperaci

mezi sebou?

- Jdu jim piikladem, vétSinou pracuji snimi dohromady, aby braly

spolupraci jako samoziejmou a pfirozenou véc.

Co pro tebe konkrétné znamena empatie, a myslis§ si, Ze tuto vlastnost

v sobé mas?

-  Myslim, Ze empaticka jsem a vprici sdétmi je to urCit¢ jeden

z predpokladt.

Do jaké miry jsi ochoten spolupracovat se Zaky? MysSleny cinnosti,
které vykona$ nad ramec svych pracovnich povinnosti. Doprovod Zika na

péveckou soutéz, ¢i spolutcast atd.

- Neékdy je to nutné, ale moc se s tim ve své praci nesetkavam. Jsou to spise

vyjimecné situace.
Jste tedy ochotna vykonavat ¢innosti nad ramec svych povinnosti?
- Tak ano, urcité. Pokud to situace vyzaduje, nebranim se tomu.
Poskytuje§ Zakiim zpétnou vazbu po kazdé volnocasové akci?

- Ne, na to neni absolutn¢ ¢asovy prostor. Pouze po vétSich akcich, v ramci
druziny, kdy chodime do lesa, plavat, na kolo, nebo v rdmci badatelského

klubu, kde mam malo déti a je to pravidelny zdjmovy krouZzek.

Jakymi metodami zvladas potlaceni svych negativnich emoci? MySleno

ve vychovné vzdélavacim procesu, po bezprostfednim konfliktu se Zakem...

- Nemdam s tim problém, i kdyz fesim né&jaky konflikt, urcité jsem relativné
v klidu a pracuje se dal, spi§ to znovu proberu az doma a vypovidam se

z toho.



Jak reSi§ konflikty uvniti skupiny Zaka?

- Kazdy fekne k problému sviij nazor, postoj, potom feknu ja, podaji si ruce,
ze jsou kamaradi. Mam svou tiidu relativné zvladnutou, drobné konflikty
jsou jisté na dennim poradku, ale nic zdsadniho, jak to vznikne, tak to hned

skon¢i. Myslim, Ze klima ve tiid¢€ je pohodové.

Casovy management — dafi se ti v krouZku postupovat podle piedem

dané metodiky? Nebo si krouZek a volnocasové akce neplanujes?

- KrouZek planuji detailnéji, ne vzdy se mi ale podaii se drZet planu. Jinak si
planuji, co chci udélat v daném tydnu a dle situace, nebo pocasi reaguji ten

den a nékdy i okamzik.
Co si piredstavis pod pojmem socialni pedagog?

- Tuto pozici u nds ve Skole nemame, takze moc nevim, jaké ma
kompetence. Jisté¢ praci s détmi, které maji naptiklad nevyhovujici

socioekonomické podminky doma,atd.

Davas Zakovi prostor pro vlastni sebevyjadreni? Mas trpélivost s Zaky

ve své druZiné?
- Jak kdy a jak kterému Zakovi.

Stava se tedy, Ze nemiZze§ poskytnout zakovi jeho prostor, protoZe jsi

napiiklad casov¢ vytiZzena?

- Ne, tak to nemyslim, samoziejm¢ prostor jim dam vzdy, kdykoli to bude
zak a jeho potieby vyZzadovat, ale n€kdy je lep$i situaci zarazit zavcasu.

Kdyz citim, ze uZ toho bylo dost.
Miize§S mi uvést néjakou konkrétni situaci?

- Naprtiklad, kdyz se zdk dohaduje sjinym zakem, napiiklad o pravitko.
Jeden ma dojem, ze mu pravitko vzal, a druhy vi, Ze pravitko je jeho.

V tomto piipad¢ si myslim, Ze sebevyjadfovani neni na miste.



Jde mi o situaci, kdy za tebou prijde Zak a chce ti néco dulezitého sdélit.

Vyslechnes$ ho v takovém pripadé?

- Pokud je to v mych silach, vzdy se snazim ke kazdému zakovi ptistupovat

individualng, jak k jeho pottebam, tak k jeho zajmam.
Jaka je konkrétni napli prace ve druziné?

- Vychovnd vzdélavaci prace, volnolasové aktivity, dle SVP daného
zafizeni. Moje prace je hodné o ,,papirovani — planovani akci, organizace
chodu druziny, prace ve vedeni Skoly, Skolské radé, ptihlasovani a
odhlasSovani zaku, komunikace s rodi¢i. Je toho mnohem vic, ale ted mé

nenapada, co bych jesté dodala.



Popis celého rozhovoru s Evou

Po ptedchozi telefonické domluvé ptichdzim do malé vesnické Skoly.
S Evou se zname od vidéni, pies moji spoluzacku. Vzhledem ke svému postaveni
je Skola oznacovana za malotfidku. Pfichazi mi oteviit zena mladistvého vzhledu.
Energickd, usmévavd Eva se mé hned pt4, zda si nechci prohlédnout prostory
Skoly. Sméle ptikyvuji a s jejim doprovodem piichdzim do utrob mensi skoly.
Prosttedi je milé, utulné, déti maji na nasténkach rozvésené své vytvory. Jdeme po
schodech nahoru. V prvnim patie jsou tii ucebny. V prvni ucebné se uci zaci
prvniho, druhého a tfetiho ro¢niku. Druhd uc¢ebna slouzi pro ¢tvrtou a patou tridu.
Tteti ucebna, jak vzapéti zjistuji, je Skolni druzina. Vchazime do skolni druziny.
V regélech je spousta her, mistnost je rozd¢lena na tfi interaktivni koutky, a kazdy
koutek slouZzi na néco jiného. Jeden na ¢teni, druhy na vafeni — tam je umisténa
détska kuchyika, treti koutek slouzi ke skladani rtiznych stavebnic. Byt je tfida
jiz prazdna a déti jsou davno doma, panuje tady pifijemna atmosféra s usmivajici
se Evou. Nez jsem si stacila vyndat z kabelky vSechny potfebné materidly pro nas

rozhovor, uz jsem méla na stole teply ¢aj. Byla jsem piekvapena jeji srdecnosti.

Posadili jsme se ke stolu a spontanné si zacali povidat. Po pil hodiné jsem si
pomyslila, Ze zaloZeni naSeho vztahu prob¢hlo tim nejlepS$im moznym zplisobem
a zacala jsem hovofit o etickych zékladech provadéného vyzkumu. Eva souhlasi.
Zalinam prvni otazkou. Velice mé& prekvapilo, kolika informacemi mé zahltila,
jak hovofi o své praci se zalibenim, jak pékné mluvi o Zacich. Eva byla celou

dobu uvolnéna, hovoftila plynule.

Po skonceni rozhovoru jsem velice podékovala za ochotu odpovidat na mé
otazky a zarovein jsem ji znovu ujistila, Ze zpracovana data budou zcela anonymni
a obsazena pouze v diplomové praci. Eva se s uismévem na me podivala a tka, ze

dekuje za ptijemné stravené odpoledne.



Popis celého rozhovoru s Liborem

S Liborem se znam uz rok. Sezndmili jsme se jednou na Domé déti a
mlédeze, kam pravidelné¢ odvadim svou dceru na krouzek. Libor je muz, kterému
zivot postavil do cesty spoustu prekazek. Jednou z téch nejzasadnéjSich, co
ovlivnily jeho Zivot, je vrozena nedoslychavost na jednom uchu, na tom druhém je
zcela neslysici. Ma naslouchétko, dokdze odezirat. Je obdivuhodné, jak se dokaze
poprat se svym hendikepem. Zpiva, hraje na kytaru, hraje na klavir, na flétnu. Na
Dom¢ déti a mladeze vede hudebni krouzky. Povahou je vesely, hravy, ale trpiva
obCasnymi pocity ménécennosti a sebeobviniovanim, a dle mého uvazeni, trpi
vykyvy nélad, je citové a emocné velice nestabilni. Roz¢ili se stejn¢ snadno, jako
se uklidni. M4 rad spolec¢nost a lidi kolem sebe, je pratelsky, a naivni. Na druhou
stranu je velice srde¢ny, dokaze pomoci za jakékoli situace, je empaticky a dokaze

svym pratelim aktivné naslouchat.

S Liborem médme schiizku ptfed Domem déti a mladdeze. Pfich4zi mi oteviit a
s usmévem me od srdce zdravi. Pozdravim a vchézim do prostor Domecku. Jdeme
po schodech nahoru, kde kromé& hudebnich uceben, jsou také kancelare pedagogt
volného casu. Usedame do jedné z kanceladfi, na stole je nachystané drobné
obcerstveni. Libor se okamZité po usednuti zvedd a odchézi vafit kdvu. Chystam
si potfebné manudly k rozhovoru. Libor stale jest¢ neptichézi, tak se jdu letmo
podivat po prostorach DDM, je to tu utulné. Proslunéné prostory DDM a skladba

nejruznéjsich rostlin na chodbé, plisobi klidnym pratelskym dojmem.

Jdu se opét posadit az s prichdzejicim pedagogem. Beru do rukou papirovy

blok a za¢iname.

Libor odpovida klidnym zplsobem sobé vlastnim. Rozhovor plyne svym
volnym tempem. Jeho ton hlasu a rytmus se zménil az s otazkou na téma klidné a
pfijemné atmosféry a s tim souvisejici dilezitost kazné pii vyuce. M¢éla jsem
pocit, jakoby se obaval mé kritiky na jeho feSeni nekdzn¢ déti v autobuse. Byl
nejistym az do okamziku, kdy jsem ho ujistila, Ze tu nejsem od toho, abych ho
soudila, ale Ze z mého pohledu vzdy udéla to nejlepsi mozné rozhodnuti, jaké v tu

danou chvili povazuje za spravné, proto neni na misté¢ se obavat moji kritické



reakce. Pfi otdzce, jak zvlada své negativni emoce, se zase zménil Libortv hlas a
jeho zména posedu na zidli znacila obavy. Zktizil ruce na prsou. Odpoveéd’ znéla
tak, jakoby mi ji ani nechtél fict. Predpokladam, Ze se u n¢j zase projevily obavy
z mé kritiky. Na to jsem mu odpovédéla, ze technik zvladani narocny situaci je
mnoho a ze jsou lidé, kteti maji své techniky, které jim zlstavaji cely zivot,
protoze to jsou uz zazité zpisoby chovani, které se v minulosti osvéd¢ili. Ve
chvili, kdy vstanes$ a jdes udélat par krokt a napijes se vody, uz to znaci, ze mas

snahu své emoce zvladat a Ze je v sob¢ identifikujes.

Zbytek rozhovoru uz probéhl absolutné bez dalSich bariér. Ukonceni
rozhovoru jsem dala najevo svym vielym podékovanim, stru¢né jsem mu popsala

etické principy probihajiciho vyzkumu, rozloucila jsem se a odesla.



Popis celého rozhovoru s Petrou

Muj vztah s Petrou je odjakziva zaloZzeny na vzajemné duvéte. Petra je
velice pratelska, spoleCenskd, komunikativni, ma smysl pro humor. V pracovnim
kolektivu je velice oblibend i piesto, Ze pracuje jako vedouci vychovatelka, ve
Skolni druzin€. V kolektivu déti ma pfirozenou autoritu, ve druziné plné déti je
klid. Jednou, kdyZ jsem Sla chodbami Skoly, spésné jsem nahlidla, abych Petru

pozdravila. Byla tam citit klidna atmosféra. Je vidét, ze ma déti zvladnuté.

Schiizku jsme si stanovili na dobu po zmirnéni karanténnich opatieni.
Schazime se kde jinde nez ve Skole. Nikde nikdo, prazdné lavice bez déti. Jdeme
barevnou chodbou, kde jsou na vystavce rizné vyrobky déti, na nasténkach
vykresy. V rohu stoji velka palma. Usedame do pohodinych sedacek ve sborovné.
Otviram materidly a zacindm rozhovor na téma komunikacnich kompetenci.
Rozhovor utikd jako voda a neZ jsme se nadali, byl rozhovor u konce, coz Petra
vitd s nadSenim. Omlouva se a se zdiivodnénim, ze ma mraky prace, co musi

dokoncit, nez piijdou déti do skoly, me¢ doprovazi k hlavnimu vchodu.

Rozlou¢ime se a ja odchazim domu.



Tabulka €. 1 - SloZky komunikace v socialni praci

interakce percepce komunikace
Poskytovani zpétné | Pouzivani odbornych | Vysvétleni dané
vazby pracovnikem vyrazi problematiky
Pocitované sympatie k | Shoda  verbalniho  a | Podavani potiebnych
pracovnikovi neverbalniho projevu informaci klientovi
- ‘ Klient ~ma  dostatek
Schopnost pracovnika se | Zajisténi klidné
] ] prostoru pro
klientovi pln¢ vénovat atmosféry ‘
sebevyjadieni
Orientace v aktudlnich
Udrzovani o¢niho | nabidkdch a moznostech
kontaktu vedoucich k feSeni
daného problému
Pfimé&tena gesta

pracovnika, napf. pohyby

rukou

Pocity klientd po

skonceni rozhovoru

Umeéni jednat s lidmi
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