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Anotace

Tématem této bakalaiské prace je pohled médii na urcité problematiky, jako jsou

diskriminace, intolerance, pfedsudky, stereotypy a xenofobie.

Tato prace se zaméfuje na udalost, ktera se stala zacatkem roku 2015 v Pafizi, a to
na teroristicky utok na budovu Casopisu Charlie Hebdo a na zpravy, které se s timto
tématem objevily v médiich. Soucasti prace je také teoreticka Cast, kterd ctenafe uvadi

do problematiky soucasnych médii.
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Annotation

The topic of this Bachelor thesis is a point of view of the media, the topics are

discrimination, intolerance, prejudice, stereotypes and xenophobia.

This Bachelor thesis focuses on an event which happend on the beginning of year
2015 in Paris. It was a terrorist attack on a building of magazine Charlie Hebdo and on
messages that this topic appeared in the media. Part of this thesis is the theoretical part

that readers introduces to the issue of the media.
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UvVOD

Média jako tako takova jsou vyznamnym nositelem mnohych udalosti a diky nim je
velmi vyrazny posun $ifeni informaci do vefejného sektoru. Na mysli je nejen stale
narustajici mnozstvi informaci a impulst, kterym se ¢lovék nevyhne, ale také to, jak
jsou informace produkovany. Jak o nich soucasna média mluvi, do jakych kontextd
udélosti zasazuji a zjakych uhli pohledu. Nedilnou soucasti Sifeni informaci je i
publikum, které je kazdodenné¢ zavalovano informacemi a je tedy nucené si samo

vybirat, cemu dat prednost a hlavn€, ¢emu muze skutecné uvérit.

Tématem této bakalaiské prace je Problematika stereotypli, pfedsudki, xenofobie,
diskriminace a intolerance ocima soucasnych médii. Prace pojedndva o tom, jak
publikum vnima informace, které mu média zprostfedkovavaji, dale se také zamétuje na
zpusob, jakym média informuji publikum o udélostech. Miize byt velice zajimavé a
mnohdy i1 pouc¢né, jak lidé reaguji na to, co jim média feknou, jakym zpiisobem danou
informaci zprostiedkuji. Do jakych kontextii ji zapoji, co k informaci ptidaji nebo
naopak, co se rozhodnou vynechat, proto se v praci autorka pokusi odpovédét na
otazku, jak lidé vnimaji obsah sdélovany médii. Vefejnost si ne vzdy uvédomuje, Ze to,
co vidi v televizi, slysi v radiu nebo ¢éte v novinach, na webovych portalech nemusi byt
nutné uplnou pravdou. Konkrétni média maji své vlastniky, svou filozofii, své metody a
V neposledni fadé svou cilovou skupinu. Téchto bodii se musi drzet, pokud si chtéji
udrzet svij statut, svou povést. Je proto vice nez jasné, ze nékteré toky informaci ze

svych sdéleni vypusti nebo naopak vyzdvihnou.

Prace je zaméfena na zpusob jakym média informuji o uréitych udalostech,
pfedevsim o kauze ,,Je suis Charlie®. Pod pojmem média jsou mysleny vSechny typy,
tedy tiSténd, audiovizualni a internetovd, soukroma/komercni 1 vetejné sluzby. Dalsi
otazkou, ktera bude v zavéru prace zodpove€zend, je nakolik publikum véfi

vetejnopravnim a soukromym/komerénim médiim.



TEORETICKA CAST

1 VLIV MEDII NA SPOLECNOST

Vliv je proces, ktery je dlouhodoby muze mit jak zamérné, tak i nezdmérné
pusobeni. Piikladem mitize byt naptiklad zavadéni novych komunikac¢nich technologii,
které umoznuji proces uzavirani se do elektronickych komunit. Mimo jiné sem patii
tteba také dlouhodobé pilisobeni reklamnich sd€leni, ktera ovliviiuji nakupni a
konzumacni navyky. Vznikaji nové ¢innosti zaméfené na praci s médii. Tyto ¢innosti
maji za tkol nejen informovat, ale také skute¢nosti publiku nabizet (reklama). Mohou to
délat riznymi zplsoby, jednim z nich je naptiklad forma zabavy, a to v podobé radoby
nauénych televiznich poradi (soutéze, kvizy, apod.). Velkou moc dala médiim
masivnost. D4 se fict, ze vSechno to zacalo v poloviné 15. stoleti vynalezem knihtisku.
V soucasnosti vyuzivaji média pomérné¢ hojné socidlni sité, na kterych je velké
mnozstvi lidi, ktefi se daji pomérné jednoduSe vyprovokovat k Sifeni zpravy. Diky
vynalezu internetu maji média mensi praci s dostanim informaci k velkému poctu lidi za
velmi kratkou dobu. Nemusi ani vynalozit pfili§ velké usili, aby se informace, ktera
prvotné ani nemusi byt nijak podstatnd, dostala v n€kolika minutdch na druhy konec
svéta. Bohaté postaci n¢kolik vét, které maji za ukol reflektovat o ¢emkoliv a poutavy
titulek. Publikum si pak udalost ptevede podle sebe a obohati ji svymi poznatky a
dojmy.

Jak je napsdno vySe, jedna zprava obleti cely svét. Ne ale vSude se pouziva stejny
jazyk. Ne vSude jsou uznavané stejné kulturni hodnoty, a proto se média naucila zpravy
zaramovat tak, aby vyhovovala mysleni a feci cilové skupiny. I kdyz jde o jednu
konkrétni informaci, bude v rozdilnych zemich vylozena a hlavné chapana jinak. Dnesni
svét je doslova piehlceny informacemi, také proto si média, v tomto slova smyslu
masmédia, mohou dovolit skutecnosti upravovat k obrazu svému. Stava se tak, ze
né¢komu davaji prestiz, jiného odsouvaji do pozadi. Timto zpiisobem média manipuluji

s publikem a tlaci ho tak pfesné tam, kde ho chtéji mit. Nejlépe tedy na svou stranu.



Dalsim vyznamnym vlivem médii je skrze pohybujici se obrazky, které na lidi chrli
nespocet nejruznéjsich informaci, formovani mysleni a jednani clovéka. Skrze filmové
postavy nebo televizni hlasatele podsouva publiku urcit¢é modely chovani, jednani,

mody, zZivotnich vzort, apod.

Média maji mimo jiné také velky vliv na rodinny zivot a rodinu jako takovou. Dfive
bylo naprosto bézné, ze o déti se staraly matky, které mély matetskou dovolenou, muzi
chodili do prace. Bylo prakticky nepfedstavitelné, ze by tomu bylo naopak. Ze by Zena
chodila do prace a muz se staral o domacnost. Diky televiznim potadiim, ve kterych je
vidét nespocet Zivotnich situaci, ve kterych si kazdy proziva nejriznéjsi postoje, je pro
mnohé tézké odolat a chtéji si vyzkouset na vlastni kizi, jaké to je ,,vybocit ze své role®.
Faktem ale zlstavd, Ze v souCasnosti je uZ prakticky jedno, kdo co déla. Vyvoj
socialnich pozic i roli se s rychlym néastupem audiovizudlnich médii oteviel. Stejné tak
tomu je i déti, které jsou diky televiznimu schématu zvyklé chodit spat pozdé¢ji, nez
tomu bylo pfed dvaceti lety. Dalsi vcelku podstatnou roli hraji média v propojeni
kulturnich hodnot mezi méstem a venkovem. To platilo hlavné diive, kdy byly rozdily
mezi témito lokacemi velké. Napiiklad rozhlasové vysilani, informovalo posluchace
z venkova o tom, co se d¢je v hlavnim mést¢. Ti pak védéli, co zhruba mohou ocekévat,
az tam pojedou. Stejné je tomu i dnes. Jen se trosSku pozménila povaha zprav. Publikum
si napiiklad béhem cesty do prace naladi urcitou rozhlasovou stanici a posloucha
dopravni zpravodajstvi, pocasi nebo cokoli dal$iho, co ma informativni charakter a

pomuze mu tak dojet 1épe do prace.

Mimo tyto faktory je potfeba zminit 1 fakt, Ze 1 kdyZ se vétSina médii prezentuje jako
nezavisla a nestrannd, opak je pravdou. Jednim z hlavnich divodi, pro¢ jsou zajata je
ekonomicky faktor. Jako vSechno, tak byznys je i ve sféfe informativni. Média jsou
proto komer¢ni a mnohdy je to dobfe vidét na tom, o ¢em reflektuji. ,, V' fomto kontextu
se zurnalistika stavala ¢im dal podrizenéjsi neskryvaného obchodnimu dohledu; obrana
pred komercnim tlakem, kterou mél profesionalismus zajistovat, byla tézce poruSena.
Prestoze je to pro vysvétleni neddavného vyvoje v zurnalistice faktor hlavni a
vSudypritomny, neni to faktor jediny. Vzestup komercnich sdélovacich prostredki
umoznény novymi technologiemi — obzviaste programy s ctyriadvacetihodinovym

zpravodajstvim a internetem — zvysil poptavku po nekonecnych kauzdch schopnych



upoutat pozornost, zatimco je kladen mensi diraz na jejich vyznamnost ve smyslu
tradicnich standardu. Rozsudky v pripadech nactiutrhani a viladni zakony a narizeni o
utajeni velmi ztiZili a financné takrka znemoznily délat investigativni prdci o

korporacich ¢i statnich zdlezZitostech. “ (McChesney. 2009. str. 26)

Mimo zminéné faktory vlivii médii na spoleCnost, maji média i dal§i socidlni
funkce: formuji vkus Cloveéka, pfendSeji nam kulturni dédictvi, pro mnohé slouzi jako
unik od reality, navozuji mu pocit jistot a bezpeci, spokojenosti. Jsou tu i dalsi jevy,
jako napiiklad podpora a vznik kli$é a Spatnych navyki nebo také oteviena prezentace
nasili. V kostce, napliuji zivot ,,jednoduchého ¢lovéka* a ovliviuji jeho tvorbu hodnot.
Ze maji média velky vliv, je prezentovano vyse. Je ale dilezité podotknout, Ze ne
vSechen vliv ma stejnou délku trvani a Uc¢innost. V1Iiv miize byt jak kratkodoby, tak i
dlouhodoby. Stejné tak zamérny nebo nezdmérny. Vliv kratkodoby spoc¢iva v tom, Ze na
informaci se reaguje bezprostiedné. Jde o model podnét a reakce. Dlouhodoby se tyka
spiSe postoju a nazord. Trva néjaky Cas, nez si ¢lovék vytvori vlastni nazor na danou
problematiku. Béhem ¢asu muize nazor také ménit, a to podle toho, jaké dalsi impulsy se
K nému dostavaji. Jejich vnimani mize byt ovlivnéno napiiklad vzdélanim, socialnim
zdzemim, statutem, ale i citovym rozpolozenim c¢lovéka. Obecné je znamo, ze lidé
S vys$$im dosazenym vzdélanim nejsou tolik nachylni k pfejimani nézorti ostatnich a
tvofi si sami obrazek o dané¢ skute¢nosti. Média jsou ale vSudyptitomnd a neni snadné se

jejich vlivu vymanit. Kazdy z nés je tedy, at’ chce nebo ne, jimi zasaZen.

Od vynalezu knihtisku v poloving 15. stoleti se v nejriznéjSich podobach neustale
objevuji uvahy o tom, jaké ucinky mohou mit média na své uzivatele. Vira ve velkou
moc médii miZe vést k ustaveni cenzury, kterd prameni z potfeby kontrolovat obsah
médii. Mimo cenzuru, skrze stat mize médii manipulovat je zde i dalsi faktor
podobného charakteru — propaganda. Ta bavala pouZivana zejména v dobé komunismu.
V nékterych zemich je vyuZivana dodnes. Jde o princip, kdy jsou lidé manipulovani
medidlni masdzi. M4 za cil lidi stdhnout na svou stranu a podsouva jim vlastni

myslenku. Jde o myslenky politického charakteru.
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2 AGENDA SETTING

Termin agenda setting je pojem, ktery v roce 1968 zavedl Maxwell McCombs spole¢né
s Donaldem Shawem. Prakticky jde o teorii, ktera se zabyva nastolovanim témat. Tato
teorie se zabyva tim, jaky maji masova média vliv na publikum. Jak publikum chape to,
co jim média prezentuji a jak se mu podle toho méni mysleni a nazory na urcitou
problematiku. Nastolovani témat neni prostfedkem, ktery by m¢l piimo meénit lidské
vnimani svéta, ani lidem nepodsouva konkrétni vzory chovani. To, co ale déla je to, ze
publiku dava urcity thel pohledu. Ten se pak odviji diky mnoha faktorim. Mezi takové
faktory mtize napiiklad patiit: zaméfeni média, redaktor, ktery clanek napsal, editor,

Séfredaktor, vydavatel, majitel média.

Uz jen skuteCnost, ze se o nécem piSe, o néem vice, o né¢em méné nebo o urcitych
vécech vibec, dava publiku jistd voditka k tomu, jak chapat svét. Z toho plyne, Ze
média podle toho, jakd nastavi témata, formuji publikum k tomu, aby se o urcitych
vécech nejen mluvilo, ale také premyslelo a hlavné to, jakym zptisobem. Nékterd témata
jsou lidmi vnimana jako dilezitéjsi, i kdyz jimi ani fakticky byt nemusi. ,, Novinova
sdeleni nam neprebernymi zpiisoby dokdzou napoveédet, jaka je relativni vyznamnost
urcitého tématu v denni agende. Hlavni zprdva na titulni strané, rozdil mezi titulni
stranou a dalsimi stranami, velikost nadpisu, a dokonce i délka zpravy — to vse
vyjadruje vyznamnost téemat ve zpravodajské agende. Analogické ndapovédy se nachazeji
na webovych strankdch. Televizni zpravodajska agenda ma omezenéjsi moznosti, takze i
samotna zminka ve vecernich televiznich zpravach je silnym signdlem ohledné vysoké
vyznamnosti tématu. Napovédet dokdze také pozice zpravy ve vysilani a délka jeho
trvani. Pro vSechna zpravodajska média plati, Ze pokud se nékteré téma den po dni

objevuje znovu, jde o nejmocnéjsi sdéleni o jeho dilezitosti. “ (McCombs. 2009. str 26.)
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Je také potfeba zminit, ze agenda ma hned nékolik druhti. Patfi sem medialni,

vetejna, korporatni, a také politickd agenda.

- Medialni agenda je ta, ktera se, jak uz z ndzvu samotného plyne, zabyva tematikou
souvisejici s médii. Patii sem rozhlasové a televizni vysilani, tisk i webové portaly

informativniho charakteru.

- Vefejna agenda fesi témata, kterd jsou probirana Cleny vetejnosti, a nehraje roli,

jestli jde o feSeni vetejného nebo soukromého charakteru.

- Korporatni agenda se zabyva problematikou témat v korporacich a vSech dalSich

velkych spole¢nostech.

- Politicka agenda se zabyva tématy politickymi, pfesnéji feCeno témi, ktera jsou
dalezitd pro vSechny ty, ktefi jsou zapojeni do procesu tvorby zdkonl (politici a

zakonodarci).

Vsechny tyto typy agend se vzajemn¢ dopliuji a ovliviiuji. Pro piiklad - témata, na
ktera je kladeny vétsi diraz ve zpravodajstvi jsou publikem postupné chapana jako
dilezita pro vefejnost. Jde tedy o to, ze medidlni agenda nastoluje agendu vetejnou.
,,Béhem prezidentské predvolebni kampané ve Spojenych stdatech vroce 1968
dominovalo medidlni a verejné agendé pét témat — zahranicni politika, pravo a
poradek, ekonomika, verejna socialni péce a obcanska prava. Poradi téchto témat mezi
volici v Chapel Hill a poradi zaloZené na jejich umisténi ve zpravodajskych médiich za
poslednich tricet pét dni spolu korespondovala téemer dokonale. Mira duleZitosti, jakou
volici temto péti tématiim prisoudili, se témer shodovala s tim, jak vyznamné misto

zaujimala ve zpravach. “ (McCombs, 2009. str. 31)

Podle autora knihy Agenda Setting — Nastolovani agendy — Masova média a vefejné
minéni Maxwella McCombse je vliv, ktery s sebou nastolovani agendy nese vedlejSim
ucinkem, ktery neni vyloZen¢ zamysleny. VSe je zptisobeno tim, Ze televizni hlasatelé
maji jen omezeny prostor, a tak se nemtizou vénovat vSemu stejné. NéCemu daji delsi
stopaz a lep$i programoveé zatfazeni. Stejné tak tomu je 1 v novinach a na webovych
portalech. Zurnalisté se musi kazdy den vyrovnavat stim, Ze neni v jejich moci

informovat upIn€ o vSem, co se kde déje. (Tamtéz. str. 48) Kdyz se nastoli né¢jaké téma,
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je veelku podstatné jakou ma ucinnost. Ta se projevi mimo jiné i tim, jak dlouho se
urcité problematice média vénuji. Podle toho se pak odviji reakce publika — jestli média
danou tematiku probiraji Casto a Sikovné ji ,,okofeni®, pak roste i zdjem publika, které
chce vice a vice. V knize Maxwella McCombse Agenda Setting — Nastolovani agendy —
Masova média a vefejné minéni je zminka o Casovém ramci ucinki, kterou vyslovil
védec Wilbur Schramm, a to, ze ucinky masové komunikace jsou dlouhodobé.
Schramm je pfirovnava ke krapnikim v krapnikovych jeskynich. Stejné jako krapniky
vznikaji dlouho, postupnym skapavanim kapek vody, tak i informace, které jsou zprvu

nepodstatné, se pieméni na udalosti vysoké dilezitosti. (Tamtéz. str. 78)

2.1 PROC DOCHAZI K NASTOLOVANI TEMAT?

N¢ekolik diivodi je zminéno jiz vyse v textu, pro piipomenuti jde naptiklad o to, Ze
kazdy prostor, v¢etné toho medidlniho, je omezeny. Neni proto mozné informovat
vetejnost Uplné¢ o vSem. DalSim, jiz zminénym faktem je to, ze kazdy, kdo vytvaii
zpravy, je jiny. M4 jiné ndzory a postoje a i kdyz se snazi byt objektivnim, vzdy se
Vv informaci projevi kus jeho ndzorového smysleni. O ¢em jsme ale jesté nepfemysleli,
je to, ze k nastolovani agendy dochazi také z divodu, ze lidé potiebuji mit kolem sebe
jakousi mapu, v tomto piipadé¢ mentalni mapu, ktera jim pomaha pii uvazovani o tom,
co se déje a z jakého diivodu. Jednoduse feceno, kazdy z nas potiebuje rozumét svétu,

ve kterém Zije.

Podle titulu Agenda Setting — Nastolovani agendy — Masova média a vefejné minéni
od Maxwella McCombse se lidé orientuji podle dvou principt, a to podle relevance a
nejistoty. Za relevanci je povaZovana prvni potfeba orientace (napiiklad v novém
prostiedi, kde se jedinec citi nejisté), ale ne vSechny situace nebo prostiedi plisobi na
Cloveka tak, ze by pocitoval potiebu se zorientovat. Takovéto situace jsou naptiklad ty,
kdy se o danou tematiku nezajimame a nepovazujeme ji za tolik pro nas podstatou,
dilezitou. Témata, kterd lidem ptipadaji dulezitd, visi na mnoha ohledech. Jde naptiklad
o politickou situaci v danym moment. Hodnoty, které byly pro lidi dilezité v jednom
roce, pro n¢ uz nemusi mit takovy vyznam v letech dalsi. Politicka situace se totiz ¢asto

meéni, s ¢imZ jsou spojené lidské postoje a nazory. (McCombs. 20009. str. 93)
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Je vcelku pravdépodobné, ze kdyz se Clovek zajima o néjakou udalost, jeho vztah
k médiim roste. Vénuje vice pozornosti masovym médiim, skrze které ma piisun stale
novych a novych informaci. Je ale velmi oSemetné si vytvofit nazor na véc sledovanim
pouze jednoho urcitého medialniho kanalu. Pro lepSi a hlavné jasnéjSi orientaci, je
zapotiebi, aby ¢loveék sledoval vice médii soucasné. Nejlépe pak kazdé ndzorovée jiné.
Diky tomu si pak nasledné¢ mtize vytvoftit vlastni nazor. Obecné je znamo, ze lidé, ktefi
maji vyssi vzdélani, se nedaji tak snadno zmanipulovat vlivem médii. Uvazuji totiz

piesné tak, ze pro vytvoreni nazort a postojli nesleduji pouze jediny medialni kanal.

Nastolovani témat neni ale vzdy spojené se svétem masovych médii. O vécech se
mimo jiné vefejnost dozvida také zbéznych rozhovori srodinou, s prateli nebo
Z doslechu, tfeba béhem cesty méstskou hromadnou dopravou do zaméstnani. Kazdy
zdroj, od kterého informaci pfijima, ma pro konkrétniho ¢lovéka jinou hodnotu. Vzdy
vSak zalezi na problematice. Pokud pidjde o politicka témata, obecné je véEtsi mira
davéryhodnosti v ¢loveéku, o kterém se vi, ze se touto problematikou zabyva a hodné o

ni vi. Takze se spiSe bude naslouchat politologovi nez spolucestujicimu v metru.

Dale je dulezité si uvédomit, Ze i pfijemci informaci jsou odli$ni. Lidé se nachazeji
v riznych Zivotnich situacich, a proto je jedna konkrétni informace vnimana kazdym
jinak. V knize Agenda Setting — Nastolovani agendy — Masova média a vefejné minéni
od McCombse je uveden skvély piiklad, ktery pojednava o nezaméstnanosti. ,, Pro lidi
nezaméstnané nebo pro ty, jejichz znami jsou bez prdce, je toto téma vtiravé. Ale pro
dozZivotni univerzitni profesory, zamozné specialisty a mnohé dalsi je nezaméstnanost
abstraktnim, nevtiravym tématem. Ve vztahu K nezaméstnanosti existuje siroka skdla

osobnich zkusenosti — stejné jako u mnoha jinych témat. “ (McCombs. 2009. str. 102)

K nastolovani agendy dochézi hlavné z diivodu potteby jedince se zorientovat ve
svéts, ve svém okoli. Zivot v nejistoté je pro mnohé nepiedstavitelny, a tak se lovék
potfebuje k né€emu upnout a hlavné z néfeho vychazet. Potieba vytvofit si urcité
postoje a ndzory je spjatd i se spoleCenskym statutem. Jestli chce byt jedinec vniman
jako vzdé€lany ¢lovék, musim se aktivné vénovat nejen studijnim povinnostem, ale také
sledovat déni ve svém okoli. K tomu mu mohou, ale také nemusi pomoci, masova

média.
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2.2 JAKA TEMATA SE DOSTANOU K PUBLIKU?

Uz v nékolika malo slovech v textu vyse se hovofilo o tom, ze agenda setting je
urcovana tim, kdo ji piSe. Zlehka bylo také uvedeno, kdo vSechno se na ni podili. Pro
pfipomenuti — Zurnalistika jako takova je obecn¢ brana za objektivni a nezavisly smér
vyjadreni se. Je brana za zdroj pravdivych informaci, které pomahaji lidem chapat déni
ve svém okoli 1 ve svété jako takovém. Bohuzel neni to az tak upln¢ pravda. Ryze
objektivni zpravodajstvi neexistuje. Kazdé zprava ma v sobé kousek ze svého autora,
V tomto piipadé uvazujme o novinové redakci, tedy redaktora. Ten ma néjaké vlastni
postoje a ndzory, stejné tak i editor, ktery jeho ¢lanek upravuje. Do toho, co vyjde dalsi
den v novinach ma co fict i $éfredaktor, a také jeho vlastnik. Soucasti tohoto celku

,»Vyrobniho pasu‘ je 1 filozofie novin, naptiklad to, jakou maji cilovou skupinu.

Tento jev ma sviij nazev — gatekeeping, kazdy, kdo se na tomto procesu podili je
oznacovan za gatekeepera. Gatekeeping se da pielozit jako ,,strazce brany*, coz veelku
odpovida vyznamu. Pfes gatekeepera, ktery ,,strazi branu“ novin, se do nich nedostane
nic, co nechce. (Pochopitelné uvazujeme podle hierarchie redakce.) V teoretické ¢asti
prace se hovotilo o vlivech médii na spole¢nost. Velmi podobné jevy jsou kladeny i na
gatekeepery. Naptiklad ekonomicka situace, politickd situace nebo napiiklad i
rozpoloZeni $éfredaktora denniho tisku. Mimo zminény vybér informaci je zde jesté
jeden dalsi, o kterém si néco malo povime. Jde o pojem, ktery je oznacovan jako Spirala

mlcéent.

Spirdla mléeni spo€ivad v tom, Ze jsou zamlCené nckteré dodatecné informace.
Clovék je tvor spoleensky, a do spoletnosti zapada diky mimo jiné také diky
oblibenosti. Clovék uvazuje tak, ze pokud bude az prespiilis vybocovat z davu,
nezapadne do néj. Proto se chova tak, jako vétSina. A presné tohle je spirala mlceni.
Lidé vyhodnocuji zivotni situace podle toho, jaky je vétSinovy ndzor. Ten si pak osvoji
a reprodukuji dal, a to pfestoZe jejich skutecny pohled na véc je zcela jiny. Jde o strach,
ze je spolecnost vylouci. Jejich plivodni pfesvédCeni a pohled na véc tak zlstane
nevyicena, protoze ml¢i. Tento jev ma za nésledek naptiklad utlaCovani menSin. Ty jsou

prehluseny hlasem vétSiny.
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Prestoze informace, které nejsou fecené, nemusi byt klicové, mohou radikalné
zménit charakter zpravy. Diky tomu je mozné se dozvédét rizné informace o jedné
konkrétni udalosti. Jeden pohled na problematiku nam nabidne komerc¢ni televizni

stanice a druhy mald internetova, kterd nema tak Sirokou cilovou skupinu divaka.

Do problematiky toho, co vSechno se dostane a co nedostane k publiku, patii také
rdmcovani. To je zalozené na tom, na jakych souvislostech bude zprava zalozena.
,,Ramcovat znamena vybirat urcité aspekty vnimané reality a zvysit jejich vyznamnost
ve sdelovaném textu tak, Ze se prosazuje urcité definice problému, kauzalni vysvétleni,
moralni hodnoceni ¢i také doporucené reSeni popisované zalezitosti.”“ (McCombs.
2009. str. 133) Z citace tedy vypliva, ze jsou dav druhy ramcovani. S obéma druhy se
lidé mohou denn¢ setkavat. Napiiklad televizni stanice Nova hojné vyuzivé epizodicky
styl. Pro ptiklad: Béhem letu nad Atlantickym oceanem spadne letadlo. Novinafi o
udalosti informuji tak, Ze najdou ¢loveka, ktery mél v letadle ¢lena rodiny, kterého se
ptaji na jeho pocity, nazory, apod. Tento typ zpravy byva ¢asto doprovazen hudbou, aby
divakiim co nejvice nastolil pocit respondenta. Druhd styl, tematicky, je zaloZzeny na
SirSim kontextu. Ptiklad letadla ziistdva, kontext se méni: Misto toho, aby novinafi
probirali situaci s ¢leny rodiny, zjistuji informace typu — kolik letadel v daném obdobi

havarovalo na stejném misté.

Tyto jevy jsou kli¢ové nejen pro vybér informaci, ale také pro to, jakym zptisobem
budou o konkrétni udalosti pojedndvat. Ke zminénym jeviim patii ale také lidské
vnimani a chéapani. Je dalezité pocitat s faktem, Ze lidé jsou vnimavi. S tim masova
média pocitaji, a tak se neboji vyuzivat zpétné vazby publika. Ve findle masova média

produkuyji to, co lidé sami chtéji. Jde pfece o byznys.

2.3 NASTOLOVANI AGENDY Z DALSIHO UHLU POHLEDU

Dal8im, prozatim ne Upln¢ vyf¢enym faktem je, Ze i nastolovani tématu jako
takového mtize byt ovlivnéné. ,, Elitni zpravodajska média casto uplatiuji vyrazny viiv

na agendu ostatnich zpravodajskych médii. Ve Spojenych statech roli nastolovatele
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intermedialni agendy casto hraje New York Times a tato role je v soucasnosti natolik
zavedenad, ze Associated PYess své zaméstnance kazdy den upozoriuje na agendu zprav
titulni strany zitiejsiho vydani, tj. na titulni stranu Times. Zpravodajskou hodnotu
tématu casto dodadva jeho pritomnost na titulni strané Times.“ (McCombs. 2009. str.
165) V téZe knize na téze strané se jesté dodava, ze kdyz se ur¢itym tématim, jako bylo
chemické znecisténi Love Canal a radonova hrozba v New Jersey a Vv Pensylvanii,
vénovaly pouze lokalni média, vefejnost se o problematiky nijak zvlast' nezajimala.
Kdyz se ale o n€kolik tydnli pozdéji o tyto hrozby zacal zajimat New York Times,

zajem publika se otocil.
2.4 AGENDA SETTING A JEJi DUSLEDKY

,,Postoje a jednani se obvykle 7idi poznanim — co c¢lovék vi, co si mysli, cemu veérFi.
Proto tedy z funkce masovych médii v procesu nastolovani agendy vyplyvai potencidlné
obrovsky vliv, jehoz celkovy rozmer a disledky je teprve treba prozkoumat a
ohodnotit. “ (McCombs. 2009. str. 174) Autor dale poukazuje na vliv emo¢niho vnimani
a na nésledné vnimani reality. Prvotni myslenku pfirovnava k zac¢atkiim filma, kdy jsou
uvodni scény Cernobilé barvy, coz divaka navodi na atmosféru a povahu filmu. Po
nékolika minutach sledovani se film prudce zméni, uz neni cernobily, ale jasné barevny.
Prave tento efekt v clovéku vyvold emocni Gc¢inek. Touto parafrazi autor poukazuje na
fakt, Ze nastolend témata jsou vnimana tak, jak jsou podana a Ze jsou lidmi vnimana
jejich emoc¢nim stavem. Z tohoto diivodu se mnohdy stava, ze dva riizni lidé vnimaji
ziskanou informaci zcela odlisn€é. Kazdy je totiz v jiném psychickém rozpoloZeni.

(Tamtéz. str. 175)

Média jsou natolik mocnym nastrojem, Ze mohou podle toho, jak referuji o danych
tématech, ovlivilovat ndzory lidi nejen na problematiky, ale také na vefejné osoby. Je
tedy vcelku namisté, Ze nastolovanim agendy se zabyvd mnoho vyzkumd, které jsou
zaméfené na vefejné minéni. (Pfikladem jsou napfiklad volebni kampané.)
., Psychologickym zakladem usmérnovani je selektivni pozornost verejnosti. Lidé se
nezajimaji a ani nemohou zajimat o vSechno, a ze tomu tak je, uz drive ukdazala omezena
kapacita verejné agendy. Dale, kdyz lidé vyjadiuji své minéni — at’ uz hlasovanim ve

volbach, nebo kdyz odpovidaji na otdazku v prizkumu verejného minéni -, ridi se
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Jjednoduse vlastni zkuSenosti ¢i intuici. Vétsina obcanu, kdyz nastane cas vyslovit nazor,
se nepousti do srovnavacich analyz zaloZenych na vSech dostupnych informacich, ale
zpravidla vychazi z kusych informaci, které jsou v dané dobé pravé vyznamné. Jinymi
slovy, obcané se opiraji o agendu vyznamnych objektii a atributii ve své mysli, o
agendu, kterou do znacné miry nastoluji masova média. Tato agenda urcuje kritéria — a
nékdy pouze jediné kritérium -, na nichz se pak zaklada jejich nazor.” (McCombs.
2009. str. 177) V citaci je jasné popsan fakt, ze lidem sta¢i védét jen malo, a to malo, co
vedi, si ani nemaji potfebu dale ovétovat. Je tedy smutnym faktem, ze mnohdy dochazi
ke stfetim nézort z diivodu nevédomosti a lidské lenosti se dale vzdélavat — tim neni

mysleno sedét ve skole, ale spiSe napiiklad si precist denni tisk apod.

Viz vyse, feceno bez nadsdzky, média vytvareji ndzor publika. Nazornym piikladem
je skutecnost, Ze kdyz média referuji castéji o néjaké konkrétni vefejné znamé
osobnosti, je na tuto osobu vefejnosti nahlizeno jako na skutecnou celebritu, které je
potieba se vénovat, kterou je zapotiebi sledovat. Postupné mutize situace vygradovat az
do stadia, kdy ma publikum stejny nazor jako sledovand osobnost, nebo spiSe nazor,
ktery média pfifadi k oné osob&. , Ucinky agendy, kterd je nastolovana pii masové
komunikaci, maji dilezité dusledky presahujici obrazy vzmikajici v predstavach lidi.
Existuji zavazné ditkazy, ze v piivodni tradicni sfére nastolovani agendy, tj. ve sfére
vyznamnosti verejnych témat, zména ve vyznamnosti témat casto stoji v zakladu
verejného minéni o celkovém piisobeni verejné osobnosti v uradu. A dale, vyznamnost
verejné osobnosti ve zpravdch je také spojena s tim, zda dany clovek ma viibec néjaky
nazor. Na druhé urovni nastolovani agendy se vyznamnost atributii zabarvenosti spojila
S kognitivnimi obrazy, jaké ma o téchto lidrech verejnost, a tak predstavuje sblizeni
konceptu nastolovani agendy atributii se vznikem zmeény ndzoru. Kromé postoju a
nazorii maji obrazy reality vytvorené masovymi médii dusledky pro individudlni
chovani, sahajici od univerzitnich programii po prubéh volebniho dne.” (McCombs.

2009. str. 191)

2.5 SPOLECNOST A MASOVA KOMUNIKACE

Pfestoze pojem ,masa*“ je vnimam spiSe negativné — jeho plvodni vyznam

oznacoval chudé lidi bez vzd€lani, bez zplisobl,, bez vychovani, lidi bez nazoru, je
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masova komunikace velmi dilezitou slozkou lidské spolecnosti. Diky masové
komunikaci je mozny napiiklad ptenos kulturnich hodnot. S pienosem kulturnich
norem, zvykl, hodnot, postojii je spojend i kritika médii samotnych. Tato kritiky je
zaméiend na dusledky prace Zurnalista pro lidskou spolecnost. Kritik je nékolik druha,
jednim z nich je typ kritiky, ktera svij uhel pohledu zaméfuje na ptesny a vyvazeny
obsah medidlnich sd¢leni. Dalsi se zabyva spiSe tim, jakym stylem média referuji o

problematikach, do jakych kontexta jsou zasazena, jde tedy o agendu setting samotnou.

Média nastoluji nejen nazory, ale také socialni role a postoje. ,, Mimo zavedenou roli
dohlizitele na okolni prostredi je vliv masovych médii pri nastolovani agendy zrejmy
také pri utvareni konsenzu mezi spoleCenskymi vrstvami a pri prenosu kultury
spolecnosti. Vyznamné ditkazy pri dosahovani vétsi shody ohledné hlavnich téemat dne.
Z dalsich zajimavych zjisténi vyplyva, Ze média hraji klicovou roli v tak odlisnych
oblastech nasi kultury, jako je ucast v politickém Zivote, kolektivni pamet a soukromé
predstavy o téle.” (McCombs. 2009. str. 202) Na hodné¢ situacich v lidském zivot¢ je
vidét, Ze jednani jednotlivcl, ale také skupin, je ovlivnéno vefejnym minénim, které
vzniklo na zdklad¢ toho, jak masovd média referovaly o uddlostech. Pfi uvazovani o
masovych médiich je zapotiebi myslet na skutecnost, ze pravé ony tvofi na$ soucasny

Zivot.

Do teorie agendy setting patii i pojem agenda-melding, ktery vyjadiuje myslenku
miSeni agend. Jak piSe Maxwell McCombs k knize Agenda Setting na strané¢ 203,
agenda setting se soustiedi na jednotlivce, na to, k jaké komunité patii. Je totiz dilezité
vnimat fakt, ze ¢loveék je tvor spolecensky, vyhledava tedy spolecenské vztahy s dalSimi
jednotlivei €1 skupinami. Kdyz se jednotlivec pfida k néjaké skuping, a je uz zcela
jedno, jestli jde o pfidani se zdmérné nebo nezamérné, postupné si zacne osvojovat
navyky dané skupiny. Stejné tak tomu je i s jeho prioritami, ty se postupné umeéni tak,
aby korespondovaly s prioritami skupiny. Agenda-melding objasnuje, pro¢ lidé vnimaji
nékteré agendy za relevantnéjsi nez ostatni, a to s pfihlédnutim na to, do jaké komunity
patii. ,,Média nastoluji agendu tehdy, kdyz uspésné upoutaji pozornost na néjaky
probléem. Buduji verejnou agendu, kdyz poskytuji kontext urcujici, jak o daném tématu

lidé uvazuji a jak hodnoti jeho vyznam. “ (McCombs. 2009. str. 204)
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Agenda setting se da rozd¢lit na tfi stadia:

e Faze vysvétlujici proces masové komunikace a proces vefejného minéni.
e Faze, béhem které se objevuji nova témata, kterd jsou mimo vefejné
zalezitosti a masovou komunikaci.

e Faze, ve které se vytvareji zakladni teoretické koncepty.
2.6 DOSLOV O AGENDE SETTING

,»Nové technologie a zvlaste komunikacni technologie maji magickou schopnost
vzbuzovat fantastické vize budoucnosti, v niz he vse jinak. V pribehu déjin uz telegraf,
telefon, radio, televize a nyni také internet zplodily vizionarské predstavy, casto
utopické, o revolucnich zmeénach v nasi spolecnosti. Mezi zménami, které vésti
budoucnost s velkym mnozstvim rozlicnych zdroju informaci a zprdav dostupnych na
internetu, zaujima prominentni pozici konec vlivu nastolovani agendy, jak jej zname za
posledni desetileti.“ (McCombs. 2009. str. 207) Diky internetu se rychlost Sifeni
informaci znasobila a lidé jsou schopni béhem nékolika vtefin pochytit, co se déje na

druhém konci svéta, na udalosti mohou také bezprosttedné reagovat.

Po celém svéte je spousta riznych agend, ty ale mohou postupné ztracet sviij
vyznam. Publikum je uz natolik rozdélené, ze se da konstatovat, Ze kazdy jedinec si

tvofi svou vlastni agendu, a to jak medialni, tak 1 tu vefejnou.
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3 REALITA MASMEDII

Média by méla informovat nezaujaté, nezkreslené, bez osobnich sympatii nebo
antipatii a informace, které¢ posilaji do vefejného prostoru, by meély co nejvice
korespondovat s realitou. O tom, Ze jsou vazany také ¢asové, se musi vzdy uvazovat.
Kazda zprava ma svou trvanlivost, presnéji feCeno aktualnost. Skvélym piikladem jsou

potady o pocasi.

Na misté je polozit si otdzku, jestli média splituji vSechny tyto ptedpoklady. I bez
védeckého zkoumani je obecné znamo, ze vyjmenovana kritéria dodrZovéna nejsou a
jestli nékdy byly, se uz bohuZzel jen tézko dozvime. Fakta se zkreslovala v dobach
minulych a bude tomu tak i v ¢asech budoucich. Divody jsou rizné, mize jit o zisk, o
prestiz, o moralni a spoleCensky zazité kodexy, apod. Se vSemi t€émito a mnohymi
dalsimi fakty se zacCind hovofit o komercializaci zurnalistiky. ,, Profesiondlni
zurnalistika nevznikla pres odpor vétsiny viastniki médii, ale naopak s jejich cilou
financ¢ni podporou. V jeji prvni ¢i prvnich dvou generacich probéhl mezi majiteli a
pokrokovymi novinari boj o urceni formy profesionalni zurnalistiky, ale ta se nejpozdeji
v poloviné dvacatého stoleti z vétsi casti ustalila ve své nynéjsi podobé. Pro majitele
médii mélo smysl dat novinarim jistou svobodu, protoze to jejich zbozi dodavalo veétsi
ditveryhodnosti a ucinné to zlepsovalo jejich obchodni vyhlidky. Volnost poskytovana
novinarium byla vidycky relativni a zpusob, jakym se vyvinul profesiondlni kodex,
zaloZil vyznamna omezeni pro mozZnosti profesionalni Zurnalistiky slouZit jako
demokraticka sila. Kromé toho se ,,dohoda* o profesiondlni Zurnalistice nikdy nestala
oficialni smlouvou a zaméstnanci zpravodajskych odboru nikdy nebyli dost mocni na to,
aby ve svych vyjednavanich o smlouvach vybojovali na vlastnich médiich kontrolu nad

zurnalistikou (a rozpoctem). * (McChesney. 2009. str. 25)

Jiz vySe zminéné ekonomické faktory maji velky vliv na to, co se objevi v zitiejSim
vydani. Obecné plati skutecnost, ze 1lidé jsou senzacechtivy, o tom svéd¢i i doby
sttedovéke, kdy se pfed popravéim mistem shromazdily davy lidi, ktefi byli zvédavi na
cizi neStésti. Roky od téchto ,,pfedstaveni pominuly, ale lidska potieba vidét cizi
nestésti nikoliv. S timto faktorem pracuji média, vyuZzivaji ho, a tak neni divu, ze vice

nez polovina zpravodajskych sdéleni je negativniho charakteru. Typickou ukazkou je
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napiiklad hlavni zpravodajské vysilani televize Nova, které¢ je vysilano v podvecernich

hodinach. Kazda tato relace zafina zpravou negativniho nebo mnohokrat az tragického

razu. Mnohdy tedy slychdme pojmy, jako jsou stereotyp, piedsudek, xenofobie,

diskriminace nebo intolerance. Je tedy vcelku na misté si tyto pojmy objasnit, pro

mnohé divaky/posluchace/Ctenate mohou byt zavadivé a ve svych ocich pak na

probirana témata nahlizeji jinak, nez bylo ptiivodnim zamérem.

Stereotyp — Jde o oznaceni zkreslené predstavy nebo domnénky, kterou si
lidé v urcité skupiné (zdjmové skupiny, profese, rasy, narody, apod.) mezi
sebou piedavaji. Stereotyp byva Casto povazovan za konzervativni soucast
pravdy, diky ¢emuZz dochazi k mnoha neshoddm a kolizim nejen nézorii a
postoji. Pokud kolize vygraduji, mize dojit az k samotnému rozpadu
skupiny. Stereotyp je mimo jiné soucasti Sovinismu a nacionalismu.
Piredsudek — ,, Negativni postoj k osobam, slupinam, idejim, narodiim,
rasam, apod., opirajici se o povery, zjednoduSené primitivni ndzory,
stereotypy, a jiné. Nositelé predsudkii obvykle odmitaji racionalni argumenty
a fakta zpochybnujici jejich ndzory.” (Encyklopedicky slovnik, kolektiv
autord, str. 887) Predsudek ma povahu stereotypu, ktery se vytvoii na jeho
zéakladé a postupn¢ tak vede k vytvareni postoju.

Xenofobie — Jde o pojem pochazejici z feckého slova xenos, tedy cizinec.
,,Odpor, chorobny strach a nendvist vici cizincum a vSemu cizimu,
primitivai forma Sovinismu. * (Encyklopedicky slovnik, kolektiv autoru, str.
1219)

Diskriminace — ,, RozliSovani, omezeni nebo odnéti prav urcité kategorii
obyvatel z tridnich, nabozenskych, rasovych, jazykovych, etnickych a jinych
duvodu, Psychologicky — rozliSovani mezi podnéty, které jsou si podobné;
Ekonomicky — zdmérné znevyhodnéni wurcitych subjektii v obchodnich a
ekonomickych  vztazich vytvarenim nerovnych podminek (celnich,
danovych). “ (Encyklopedicky slovnik, kolektiv autort, str. 234)

Intolerance — Jde o pojem, ktery poukazuje na urcitou nesnasenlivost.
VétSinou se spjaty s I€karskym prostfedim, pak se hovoii o nesnaSenlivosti

napiiklad 1€kt nebo jinych cizich tkani pronikajicich do lidského téla.
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V pojeti, které se tyka tématu, 0 kterém je tato bakalarska prace, je pojem

chapan jako nesnasSenlivost jako takova.

Tyto pojmy skvéle vystihuje uryvek z dila britského spisovatele a novinare Georga
Orwella, kniha 1984. ,,Po celou historickou dobu, mozna uz od konce mladsi doby
kamenné, byly na sveté tii druhy lidi: ti nahore, ti uprostred a ti dole. Délili se jeste dal,
byli nazyvani ruznymi jmény a jejich pomeérny pocet, jakoz i postoj jednéch k druhym se
meénily v pribéhu veku,; ale ve své podstaté se struktura spolecnosti nikdy nezmeénila.
Dokonce i po obrovskych prevratech a po zdanlivé neodvolatelnych zméndch se vzdy
znovu prosadil stejny model, tak jako se gyroskop vzdy vrati do rovnovahy, poté co se

‘

vychylil daleko na jednu nebo na druhou stranu. *
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PRAKTICKA CAST

4 DNESNI MEDIA A JEJICH ZPUSOB PREZENTACE
PROBLEMATIK

Prakticka ¢ast se zaméfuje na to, jakym zpisobem média pojednavaji o urcitych
tématech. Tim hlavnim, a v této praci urCujicim, je kauza Je suis Charlie, ktera je
odrazem teroristického utoku ve francouzské metropoli Patfizi. Tato udalost obletéla
cely svét a je na ni vidét, jak média referovala o stereotypech, diskriminaci, xenofobii,
intoleranci a piedsudcich v souvislosti s islamskym svétem. Mimo kauzu Je suis Charlie
se v praktické Casti autorka prace zabyva i faktem, ze média referuji o udalostech tak,
jak referuji, protoze ve vétSin€ vedeni medialnich domd jsou muzi. Ti jsou k vidéni
ptilozen dotaznik, ktery se tykal toho, jak publikum vnima média jako celek. V ramci
elektronického dotazniku jsou nize i nazorné grafy, na kterych je vidét, jak a kolik
respondentll odpovidalo na konkrétni otdzku. Zminény dotaznik byl zvefejnény na
socialni siti facebook.com, a to pro primarni cilovou skupinu okruhu lidi ve véku od 20

do 30 let. Tito lidé patii do kontaktd autorky bakalaiské prace.
4.1 ON-LINE DOTAZNIK

Jednou z metod, jak zjistit nazor vefejnosti je forma dotaznikova. Proto byl pro sbér
informaci vytvofen on-line dotaznik, a to v programu Survio. (Webova stranka:

my.survio.com).

Dotaznik obsahoval dvanact otdzek, pfi ¢emZz kazdd méla minimdlné¢ dvé a
maximalné ¢tyfi moznosti k vybéru odpovédi. VSechny otdzky byly uzaviené. Odkaz na

dotaznik: http://www.survio.com/survey/d/D2B8N2K9A9C9U3Z1X
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http://www.survio.com/survey/d/D2B8N2K9A9C9U3Z1X

Nazev vyzkumu: Média a my
Autor: Katefina Bozkova

Jazyk dotazniku: CeStina

Prvni odpovéd’: 27. anor 2015
Posledni odpovéd’: 3. biezen 2015

Doba trvani: 5 dna

Dotaznikové otazky:

1.) Sledujete spiSe vefejnopravni nebo soukroma/komeréni média?
e Spise vefejnopravni.
e Spise soukromd/komeréni.

e Sleduji oba typy médii.

2.) Jsou podle vaseho nazoru dne$ni média zaujata?
e ANO
[ ] N E
e Pouze vetfejnopravni média.

e Pouze soukromé/komeréni média.
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3.) Mate pocit, ze média davaji prostor vSem skupinam? (vétsiny, mensiny)
e ANO
e NE
e Pouze vefejnopravni média.

e Pouze soukromé/komeréni média.

4.) Jsou podle vas v medialnim prostoru zastoupena rovnomeérné vSechna témata?
e ANO
e NE
e Pouze u vefejnopravnich médii.

e Pouze u soukromych/vefejnopravnich médii.

5.) Mate ve svém okoli ¢loveka, ktery vnima svét podle toho, co vidi/slysi/Cte?
e ANO
e NE

e Jasam/a jsem takovy/a.

6.) Kdyz se dozvite n&jakou informaci, dohledavate si o ni dal$i podrobnosti

V jiném médiu, nez v tom, kde jste se o udalosti dozvedéli?

e ANO
e Obcas
e NE

7.) Jak podle vas funguje svoboda slova? Maji ji dnesni novinafi?
e ANO, svoboda slova je soucasti novinarské prace.
e Svoboda slova je soucasti novinarské profese, ale ma i ur¢itd omezeni.

e NE, novinafi pisi pouze to, co jim vedeni naftidi.
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8.) Jsou podle vaSeho nazoru média nepratelska viaci nékterym tématim?
(xenofobie, diskriminace, stereotypy, predsudky) Mysleno tak, jak o
problematikach pojednavaji.

e ANO
e NE
e Pouze vetejnopravni média.

e Pouze soukroma/komeréni média.

9.) KdyZ média o né¢em mluvi, zaujme vas informace spise, kdyz je:
e Pozitivniho charakteru.
e Negativniho charakteru.

e Nejde o to, jak se o problému pojednéva.

10.) Jsem:
o ZENA
e MUZ
11) Do které vekové skupiny pattite?
o 15-25]et
o 26-35Ilet

e 35 avicelet

12.) VaSe nejvyssi dosazené vzdélani:
o Zikladni
o Stredoskolské/Stredoskolské s maturitou
e Vyssi odborna

e Vysokoskolské
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4.2 VYSLEDKY JEDNOTLIVYCH OTAZEK

V programu, ve kterém byl dotaznik vytvofeny, se automaticky generovaly
statistiky, a to 1 béhem doby jeho trvani. Vysledky, o kterych se piSe, jsou aktudlni ke
dni 3. bfezna 2015, k Sesté hodin€¢ dopoledni.

V grafu €. 1 je vidét, kolik lidi odpovidalo, kolik z lidi zodpovédélo vSechny otazky,
kolik od vypliovani odstoupilo. Mimo to je také vidét, kolik respondentii odpovédélo
skrze pfimy odkaz a kolik pfes socialni skupinu facebook.com. Ctvrty obrazek
dokumentuje dobu, po jakou byly otazky vyplhovany. Z grafu lze snadno vycist, Ze

pramérnd doba pro zapsani odpovédi byla dvé minuty.

Graf & 1: Udaje o pribéhu dotazniku

Celkem navstév Historie navstéy

ED

60

.E
g 40
2
a
U

20

[

23. Feb 2. Mar 9. Ma

r Responzi @ Medokonfenc [ vyfazeno | @ Zobrazeno @ Medokonéeno
Zdroje navstéy Cas vyplfiovani dotazniku
2% 2%
1%
4% -1?—
— 46%

46 % —

\- 9% i §
E . B <1 min. B8 1-2 min. B8 2-5 min.
M Facebook B PRimy odkaz 0 5-10 min. @ 10-30 min.

Zdroj: autorka prace (vlastni vyzkum)
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Graf ¢. 2: Otazky v dotazniku

Celkem odpovédi m Vyfazeno n

1 Sledujete spise verejnopravni nebo soukromakomercni média? -
2 Jsou podle vaseho nazoru soucasna média zaujata? -
3 Mate pocit, Ze média davaji prostor viem skupinam? (vétsiny, mensiny) -
4 Jsou podle vas v medialnim prostoru zastoupena rovnomérné viechna témata? -
5 Mate ve svém ckoli ¢lovéka, ktery vnima svét podle toho, co vidilslysi/tte? -

6 Kdyz se dozvite néjakou informaci, dohledavate si o ni dalsi podrobnosti i v jiném médiu, nez
tom, kde jste se o udalosti dozvédéli?

T Jak podle vas funguje svoboda slova? Maji ji dnesni novinari? -

8 Jsou podle vageho nazoru média nepiatelska vici nékterym tématiim? (xenofobie, -
diskriminace, stereotypy, predsudky} Mysleno tak, jak o problematikach pojednavaji.

9 KdyZ média o nétem mluvi, zaujme vas informace spise kdyi je: -
10 Jsem: -
11 Do které vékové skupiny patfite? -
12 Vase nejvyssi dosaiené vzdélani: -

Zdroj: autorka prace (vlastni vyzkum)

Graf ¢. 2 ukazuje redlny pocet respondent, 102, a redlné cislo vyfazenych
odpovédi, tedy nulu. Nikdo nebyl vyrazeny, nebyl k tomu divod. Kazda odpovéd ma
svou vahu, kdyby byly nékteré vyrazené, nemél by prizkum vyznam, jaky mit ma.
Mimo ¢isla jsou vidét vSechny otazky tak, jak byly vidét v administrativni casti

programul.
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Graf ¢&. 3: Sledujete spiSe verejnopravni nebo soukroma/komer¢éni média?

1 Sledujete spiSe vefejnopravni nebo soukroma/komeréni média?

e a = 2

55,9% —

# « MozZnosti odpovéd| Responzi Podil
Spise vefejnopravni. 27 26,5 %
Spie soukroma/komereni. 18 17.7 %

57 55,9 %

Sleduiji oba typy médii.
Zdroj: autorka prace (vlastni vyzkum)

Graf ¢. 4: Jsou podle vaseho nazoru souc¢asna média zaujata?

2 Jsou podle vaseho nazoru souéasna meédia zaujata?

75,5%

#  MoZnosti odpovédi Responzi Podil
@ ANOD 7 75,5 %
® NE 9 8.8 %
© Pouze vefejnopravni media. 2 2.0%
® Pouze soukroma/komercni media. 14 13.7 %

Zdroj: autorka prace (vlastni vyzkum)
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Graf ¢. 5: Mate pocit, Ze média davaji prostor vSem skupinam?

(vétSiny, mensiny)
3 Mate pocit, e média davaji prostor viem skupinam? (vétsiny, mensiny) -

1,0%
|

20,6 % . o 216%
\ /

56,9%
# & MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® AND 22 216 %
® NE 58 56.9 %
@ Pouze vefejnopravni média. 21 206 %
® Pouze soukroma/komeréni média. 1 1.0%

Zdroj: autorka prace (vlastni vyzkum)

Graf €. 6: Jsou podle vas v medialnim prostoru zastoupena rovnomérné

vSechna témata?

4 Jsou podle vas v ialnim prostoru P rov &mé viechna témata? -

|+

# ~ Moznosti odpovédi Responzi Podil
® ANO 8 7.8%
® NE 81 794 %
® Pouze u vefejnopravnich médii. 13 12.8 %
@ Pouze u soukromych/komercnich médii. 0 0%

Zdroj: autorka prace (vlastni vyzkum)
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Graf ¢. 7: Mate ve svém okoli ¢lovéka, ktery vnima svét podle toho, co

H r wr v
vidi/slysi/¢te?
5 Mate ve svém okoli élovéka, ktery vnima svét podle toho, co vidi/slySiléte? -
e =
# «  Moznosti odpovedi Responzi Podil
ANO 87 853 %
® NE 9 8.8 %
® Jasam/a jsem takovy/a. ] 59%

Zdroj: autorka prace (vlastni vyzkum)

Graf ¢. 8: KdyzZ se dozvite néjakou informaci, dohledavate si o ni podrobnosti i

V jiném médiu, neZ v tom, kde jste se o udalosti dozvédéli?

6 Kdyz se dozvite néjakou informaci, dohledavate si o ni dalsi podrobnosti i v jiném médiu, nez v
tom, kde jste se o udalosti dozvédéli?

eJd=E 2

- 32,4%

# «  Moznosti odpovedi Responzi Podil
® ANO 33 324 %
Obcas 62 60,8 %
® NE 7 6.9 %

Zdroj: autorka prace (vlastni vyzkum)

32



o7 w__ 7

Graf ¢. 9: Jak podle vas funguje svoboda slova? Maji ji dneSni novinari?

7 Jak podle vas funguje svoboda slova? Maji ji dnesni novinafi? -

e Jd=E 2

\
L o843%

# a  MozZnosti odpovédi Responzi Podil
ANO, svoboda slova je soucasti novinafské profese. 6 59 %
Svoboda slova je soucasti novinarské profese, ale ma i urcita omezeni. 86 84,3 %
NE, novinafi pisi pouze to, co jim vedeni nafidi. 10 9.8 %

Zdroj: autorka prace (vlastni vyzkum)

O We W

Graf ¢. 10: Jsou podle vasSeho nazoru média nepiatelska viuci nékterym

r o
tématam?
8 Jsou podle vaeho nazoru média nepfatelska viiéi nékterym tématim? (xenofobie, -
diskrimi 5 YPY, pi y) Mysl tak, jak o problematikiach pojednavaji.
ouE
10,8% -
\
T 7%
#a  MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® ANO 66 647 %
® NE 22 216 %
® Pouze vefejnopravni média. 3 29%
® Pouze soukroma/komertni média. " 10.6 %

Zdroj: autorka prace (vlastni vyzkum)
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Graf ¢. 11: KdyZ média o né¢em mluvi, zaujme vas informace spise, kdyz je:

9 Kdyz média o nééem miuvi, zaujme vas informace spise kdyz je: -

10,85%

14,7 %
74,5 %
# a  MozZnosti odpovédi Responzi Podil
® Pozitivniho charakteru. 11 10,8 %
Negativnino charakteru. 15 14,7 %
Nejde o to, jak se o problému pojednava. 76 74,5 %

Zdroj: autorka prace (vlastni vyzkum)

Podle ziskanych vysledkli on-line dotazniku se doslo k zavéru, Ze respondenti, ktefi
byli z celé populace, rizného vzdélani i riznych vékovych skupin, ze lidé sleduji oba
typy meédii, to znamend jak vefejnopravni, tak 1 média soukromého/komeréniho
charakteru. Ve vice nez v padesati procentech se také shodli, Ze média jsou zaujaté a je
jedno, o jaky sektor médii jde. Z vysledného grafu u tieti otdzky je také jasn¢ vidét, ze
publikum si nemysli, Ze média davaji dostatecny prostor v§em skupinam lidi. Je tedy
vidét zaujatost informacnich kanal. Tteti otazka tedy jen potvrdila dotaz poloZeny jako
druhy. O nevyvazenosti informaci svéd¢i 1 vysledek nésledujici otazky, a to, jestli jsou
vSechna témata rovnomérné zastoupena. Pata otazka zjist'ovala, jak publikum vnima své
okoli, pfipadn¢ samo sebe, ptala se na otdzku, kterd se tykala slepé viry v média.
Bohuzel, ukazalo se, ze lidé se médii nechaji snadno ovlivnit a véfi tomu, co se z nich
dozvidaji. Za zleheni tohoto problému se da povazovat fakt, Ze vétSina lidi si alespon
obcas dohledéava dalsi, rozSifujici informace o vysilanych problematikach — Sesta otazka

Vv poradi. Jestli publikum pfemysli o tom, jaké zpravy se k nim dostava, zjistoval dalsi
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dotaz, ten se ptal, jestli lidé véti ve svobodu slova v novinatské profesi. VE&fi v ni, ale
jsou si také soucasn¢ védomi faktu, ze i svoboda slova neni az tak svobodna. (Uz vyse
byla zminéna riizna omezeni, piikladem pro tuto chvili mize byt naptiklad ekonomicka
situace konkrétniho média — aby dostalo zaplaceno, musi se drzet filozofie, kterou zadal
vlastnik.) Stimto faktem souvisi i nasledujici otdzka, kterd zjiStovala, jestli maji
respondenti pocit, Ze o né€kterych tématech je pojednavano ryze neptatelsky. (V tomto
piipadé¢ je dobrym piikladem uziti politickych divodid. Ne vzdy si médium miize
dovolit referovat o udalosti tak, jak by chtélo. Politika statu mize zasahovat do zprav a
pretvofit je k obrazu svému. A stejné jako v predchozim piikladu, mize jit také o
ekonomickou situaci.) Devata otazka se zajimala o to, jak lidé vnimaji zptisob podani
informace, o to, jak je zardmovana, jestli je pro n¢ atraktivnéj$i, kdyz je pozitivniho
nebo naopak negativniho charakteru. Pfestoze se ve vétSiné knihach piSe, ze lidé
aktivngji reaguji a zajimaji se o udalosti negativniho razu, vysledky dotazniku ,,Média a
my* dopadly jinak. Prakticky tii Ctvrtiny respondentli dalo jasn¢ najevo, Ze nejde o
zpusob podani informace, ale o informaci jako takovou. Mezi negativnim a pozitivnim
podanim byl ve vysledku rozdil pouhych Etyf procent, a to ve prospéch zprav pravé

charakteru negativniho.

4.3 RESPONDENTI

Pro co nejvice redlné vysledky odpovédi bylo potteba mit vzorek respondenti co
nejvice rozmanity. Dotaznik by proto priméarné rozesilan prostfednictvim socidlni sité
facebook.com. Kde jsou pfitomné vSechny typy skupin, a to jak vékovych, tak
S nejruznéjSimi dosazenymi stupni vzdélani, s riznymi konicky a zdjmy. Dotaznik byl
mimo tuto sit’ rozesldn 1 za pomoci emailové adresy. (Jak je kazdopadné vidét
z vyslednych grafli, téméf polovina odpovidajicich na otdzky se k dotazniku dostala
skrze facebook.com.) Zakladni skupina oslovenych respondentid patfi do kontaktd
autorky této bakalarské prace, ti byli souasné pozadani o sdileni odkazu na dotaznik.
Podle poctu odpovédi je videt, ze tyto piimo oslovené kontakty reagovaly i na Sifeni

otazek dale.
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Aby mély vysledky dotazniku vyznam, bylo =zapotfebi minimalné stovka
respondentll. Tohoto cCisla se dosdhlo béhem néckolika dni. Presny pocet je 102

respondentll, grafy jsou platni ke dni 3. bfezna 2015 k Sesté hodin¢ odpoledni.

V dotazniku, viz vySe, se vyskytly také otdzky, které nebyly piimo k tématu
bakalatské prace, ale smétovaly na respondenty samotné. Diky nim se vi, ze vice nez
polovina odpovédi byla zodpovézend zenami. Ve veékové kategorii byl dotaznik
vyplnény v témét 77% lidmi ve véku od 15 do 25 let, vékova skupina 26 — 35 byla
zastoupena témeét v 13%, zbylych necelych 11% byli lidé starsi tiiceti péti let.

Graf ¢. 12: Jsem:

10 Jsem: -

I
113

35,3% —_

T 647%

# « MozZnosti odpovédi Responzi Podil
® ZENA 66 64.7 %

® MUZ 36 353 %

Zdroj: autorka prace (vlastni vyzkum)
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Graf ¢. 13: Do které vékové skupiny patrite?

11 Do které vékoveé skupiny patfite?

eJ=E 2
10,8%
# « MozZnosti odpovédi Responzi Podil
15-25let 78 76.5 %
26 - 35 let 13 12,8 %
35 a vice let 11 10,8 %

Zdroj: autorka prace (vlastni vyzkum)

Posledni otdzka se respondentli ptala na jejich nejvyssi dosazené vzdélani. Na vybér
byly ¢tyfi moznosti. Pouze tfi odpovidajici maji jako své dosavadni nejvyssi vzdélani
zakladni, sedmnact z nich vyssi odborné, dvaadvacet vysokoSkolské a Sedesat z nich

sttedoskolské, a to bud’ s maturitni zkouskou, nebo bez ni.
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Graf ¢. 14: VaSe nejvyssi dosazené vzdélani:

12 Vase nejvyssi dosazené vzdélani:

eJdE 2

# »  MozZnosti odpovédi Responzi Podil

® Zakladni 3 29%
® Stfedo3kolské/Stiedo3kolske s maturitou 60 58,8 %
® Vy35iodborné 17 16,7 %
® Vysoko3kolske 22 216%

Zdroj: autorka prace (vlastni vyzkum)
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5 MONITORING MEDII

Pro to, aby dnesni ¢lovék mohl 1épe a jasnéji pochopit svét, je k dispozici cela fada
informaci. Jejich podani uz ale tak jasné byt nemusi. Jak se pise vyse, média jsou, chté
nechté¢ zaujatd, a to jak referuji o udalostech, je prakticky vzdy piredem stanovené
vlastnikem konkrétniho média. Je tedy na misté¢ si jako ¢len publika dohledédvat
roz§ifujici informace, a to u jednoho vydavatelského domu. Mimo informace jako
takové ma dnesni ¢lovek potiebu se dozvidat napiiklad to, jak o ném samotném, jako o
¢lovéku média referuji. Jak se zaméiuji na okamziky, které se zdaji byt dulezité ne jen
pro jedno danou spolecnost, ale pro cely svét. K tomu, aby se lidské povédomi rozsitilo,
skvéle slouzi monitorovani médii. Touto sluzbou se zabyvd mnoho spolecnosti,
ptikladem jsou naptiklad firmy NEWTON Media, Anopress IT, Media Tenor CEE, a
jesté vice ji dalsi spolecnosti vyuZzivaji. Pro podnikatele je pomérné dilezité védet, co si
klienti o jeho firm& mysli, a jelikoZ jsou média mocnym ndstrojem ovliviiovani, je ba

misté se dobte postarat o své PR.

Bakalatska prace se ve své praktické ¢asti zamétuje také na to, jak bylo referovano o
udalosti, ktera se stala zacatkem roku 2015, a to 7. ledna, v hlavnim mésté Francie.
Jedna se o teroristicky Utok na redakci satirického tydeniku Charlie Hebdo. Zpravy o
této udélosti obletély cely svét, a to v n¢ kolika malo minutach. Prvni reakce vetejnosti
na tuto udélost byly velmi emotivni, a lidé se s touto skutecnosti nechtéli vypotadat
klidn€. Vznikl 1 napis ,,Je suis Charlie®, ktery se béhem nékolika dnli objevil 1 mimo
Francii, na mysli je ted’ nase zemé Ceska republika. Billboardy s timto napisem byly
umisténé prakticky po celém hlavnim mésté. Jejich smyslem mélo byt varovani lidem,
7e i v tak malé zemi, jakou Cesko je, se mize kdykoli stat néco podobného, neni proto
vhodné sem poustét cizi ndbozenské menSiny (Isldmisty), ktefi meli na svédomi ve
francouzské metropoli. Kampati v Cesku méla zprvu uspéch a mnoho lidi se s textem
»Je suis Charlie* ztotoZnilo napfiklad tak, Ze ho vyvé&sili na svym profilech na
nejruznéjSich socidlnich sitich (Facebook, Instagram, aj.). Ackoli byly reakce publika
béhem zacatky této kampané pozitivniho charakteru, média postupné vycitila, ze o
téma, které¢ bylo sklofiovano ve vSech péadech, uz neni takovy zajem, jako na jeho
pocatku. Medialni domy se tedy rozhodly o udalosti referovat nadéle, jen v jinych

kontextech a spojenich. O udalosti se zaCaly objevovat informace charakteru, ktery je
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podaval ve smyslu, kdo co tekl. Zpravy typu, ze my tady nejsme ,,Charlie”, mysleno
v kontextu, ze i naSe zem& ma své problémy. (Neslo ale o zleh¢ovani teroristického
utoku, spise Slo o fakt, ze Casopis si za to, co se stalo, mohl sdm. Pouzivat neodlehCené

karikatury na néco, co je jinym lidem svaté, je Spatné.)
5.1 MEDIALNI RESERSE ,,JE SUIS CHARLIE*

Pro ukazku toho, jak soucasnd média vidi svét, konkrétné jiz zminénou udalost o
teroristickém utoku, se nyni autorka zaméfi na monitoring médii, na to, jak ¢eska média
reagovala na udalost. Protoze se utok odehral uz ptfed néjakym Casem, zhruba dva
meésice zpatky, jsou informace o tom, jak média mluvi o udélosti jiného charakteru, nez
na pocatku této kauzy. Jde o monitoring médii ke dni 5. bfezna 2015 a k casu 7:52.
Informace jsou zpracovany spole¢nosti Anopress IT a.s. Zpravy byly systémem

vyhledany podle klicovych slov: Je, Sius, Charlie.

Pro demonstraci toho, jak tuzemska média o tématu informovala je vybrano nékolik
ukézek. Zbylé texty jsou uvedené v piiloze této bakalarské prace. Jako prvni ukédzka, a
také jako prvni text zreSerSe, je z webového portalu neviditelnypes.lidovky.cz. ,, To
miliony ust vyrvané ,,Je suis Charlie” jako hlas zesvétstélé Evropy, ktera si ve své
sebestrednosti nevidi dal nez na Spicku nosu, je polickem do tvdre milionii Zidovskych,
krestanskych, jezidskych a jinych mucednikii, kteri se béhem minulého stoleti a az do
soucasnosti setkavali a setkavaji jen s lhostejnosti a nezridka s pohrdanim. Jen se
zeptejte uprchliki, kteri v téchto dnech klepou na dvere Evropy. Predem je ale poproste,
aby vam odpovédéli opravdu s otevienou poctivosti a ne s orientalni zdvorilosti! Takové
,,Je suis Charlie* zni z ust kiestanii jako ubohy doklad toho, Ze zapomnéli na Boha.
Kdo mad alespon jiskiicku ponéti o svatosti zZiveho Boha, nemiize se nikdy snizit k tomu,
ze by se khlasatelum  tohoto  vyroku pridal.”  (Neviditelny pes -
http://neviditelnypes.lidovky.cz/) O tématu pojednava i nasledujici text, ktery se objevil
na webu tisténého periodika Hospodatrskych Novin www.ihned.cz, titulek ¢lanku je
nimz stali pozistali novinari z tydeniku Charlie Hebdo, kdyz vybirali karikaturu na
titulni stranu svého listu. Uz jen drzet se hesla ,, kdyz si to rozhazet, tak s kazdym*, které
u nds razil Jiti Suchy a Jiri Slitr a kterym uvdadéli svou piser Proti strandam, neni samo o

sobé zadny med. Pochmurné dramatické okolnosti zadani jeste ztéZovaly, prestoze
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redakci tydeniku po léta sdruzoval ndzor ,, lepsi umrit vestoje nez zit na kolenou*.
Takovy postoj byl a je Vv ostré opozici viici postojiim treba nemeckych pacifisti, kteri za

raketové krize na pocatku 80. let hlasali, Ze je ,, lepsi rudy nez mrtvy.

Na prvni strané Charlie Hebdo se nakonec objevila karikatura, o které jeji autor
Luz rekl, Ze zprvu chtél nakreslit proroka Mohameda, ale nakonec mu vysla postavicka
vousatého muze v turbanu, ktery rika ,,vse odpusténo‘ a vzkazuje do sveta ,,Je suis
Charlie.“ (Ihned.cz - http://archiv.ihned.cz) Tietim piikladem pro ukazku je ¢lanek
zvefejnény na zpravy.aktualne.cz, ,,Na 270 mistech v Praze se objevily plakdzy
S napisem Je suis Charlie, odkazujici na masakr v parizské redakci tydeniku Charlie
Hebdo. Iniciatorem akce ke francouzska reklamni spolecnost JCDecaux. "Tragické
uddlosti v Parizi, kde sidli centrala celosvetové sité JCDecaux a kde mame kolegy, nds
hluboce zasahly. Vylepenim hesla, které se behem nekolika dni stalo symbolem boje za
svobodu slova, chceme alespon touto formou i my vyjadrit solidaritu s Francii,"
zdivodnil rozhodnuti firmy jeji reditel Pavel Slaby. Podle mluvci spolecnosti Jany
Lysackové bude heslo Je suis Charlie na reklamnich plochach umisténo nasledujici dva
tydny. Zdadné jiné akce ani dalsi distribuci do jinych mést vsak spolecnost neplanuje. Pri
masakru v parizské redakci satirického tydeniku Charlie Hebdo zemrielo 12 lidi. Byli
mezi Nimi predni karikaturisté casopisu, Séfredaktor, korektor i policisté poveéreni
hlidanim redakce. Francouzsti policisté pak vrahy — bratry Saida a Chérifa
Kouachiovy — dopadli po dvou dnech ve mésté Dammartin-en-Goéle nedaleko Parize.
Ukryvali se v tiskarné. Oba bratri byli pri zdasahu zabiti. Ve stejny den policie také
dopadla vraha policistky, kterého stihala od ctvrtecniho rana. Amedy Coulibaly pri
uteku zajal v koser supermarketu ve dvanactém parizském obvodu u Porte de Vincennes
nékolik lidi. Ctyri rukojmi zabil. V patek vecer jej policisté zneskodnili. Utoky dzihddistii
zvedly vinu solidarity po celém svete. A véta "Je suis Charlie" (Jsem Charlie) se hojné
sdilela na socialnich sitich i pri pietnich shromazdeénich. Pamdtku obéti uctily také
stovky lidi v Praze pred francouzskou ambasdadou na Velkoprevorském namésti. "
(Aktualné.cz - http://zpravy.aktualne.cz/) V reakci na teroristicky utok islamisti bylo
nové Cislo magazinu Charlie Hebdo vyprodané velice rychle, napsal o tom webovy
server strategie.e15.cz: Nové ¢islo Charlie Hebdo bylo ve Francii brzy vyprodané. ,,O
prvni cislo francouzského satirického casopisu Charlie Hebdo po nedavném vrazZedném

utoku na jeho redakci byl dnes ve Francii ohromny zajem. Bylo brzy vyprodané. Naklad

41


http://archiv.ihned.cz/c1-63390050-par-tipu-pro-kolegy-z-charlie-hebdo?utm_source=mediafed&utm_medium=rss&utm_campaign=mediafed
http://zpravy.aktualne.cz/karikatura/l~i:keyword:1953/
http://www.aktualne.cz/wiki/zahranici/francie/r~i:wiki:1979/
http://www.aktualne.cz/wiki/veda-a-technika/socialni-site/r~i:wiki:1456/
http://zpravy.aktualne.cz/regiony/praha/v-praze-se-objevily-plakaty-je-suis-charlie-misto-reklamy/r~97b41a7c9c9a11e4bdad0025900fea04/

byl proto zvySen z piivodné planovanych tii milionii na pét milioni, dnes se jich ale
zatim dostalo do prodeje jen asi 550 tisic. Cislo s dalsi karikaturou proroka Mohameda
wslo presné tyden pote, kdy islamsti radikdlové redakci casopisu castecné vyvraZzdili.
Mnozi muslimové obvinuji list z urazeni proroka. Koupi nového cisla lidé podle
komentari vyjadruji solidaritu s redakci. U stankit s novinami stali Francouzi fronty na

‘

vydani ,, historického cisla“ jiz od brzkého rana. ,,Uz neni,” opakovali prodavaci
tiskovin v Parizi i jinde zklamanym zakaznikum. Nékteri z nich se tedy podle AFP vrhli
na nejvetsi satirvicky tydenik v zemi Le Canard enchainé, ktery na vyraz solidarity s
Charlie Hebdo opatril prvni stranu titulkem ,,Do toho chlapi, nenechte se porazit“. Az
peét milionut kusii ,, Vydavatel rano rozhodl zvysit ndaklad na pét milionu. Vytisky se
budou distribuovat po 500 tisic denné, coz v pristich dnech umozni uspokojit dalsi
zdjem vsech kioskii, “ fekla AFP séfka distribucni spolecnosti Messageries Lyonnaises
de Presse (MLP) Véronique Faujourova. Namisto obvyklych 60 tisic vytiski se redakce
v minulych dnech rozhodla vydat novy Charlie Hebdo v trimilionovém nakladu. Tento
pocet byl jiz vytistén a piijde postupné do prodeje. Zatim ale bylo ve Francii k dispozici
jen 500 tisic az 600 tisic kusii, poznamenala rozhlasova stanice France Info.”
(strategie.el5.cz) Dale objevila autorka prace dalsi Clanek, ktery byl zvetfejnény na
webu E15, ji zaujal titulkem: Sasek provokuje: Vsichni Kajové davaji teroristim do
ruky dalsi zbran. ,,Asi Si to malokdo pamatuje, prece jen tyden je pro soucasného
cloveka strasné dlouha doba, ale prvnim symbolem tryzny za vystiilenou redakci
francouzského magazinu nebylo spojeni Je suis Charlie, ale obycejna propiska. Asi se
nestrhl takovy boj jako v Zivoté Briana (tam §lo o to, zda budou ndsledovat tykev, nebo
sandal), realita byla nejspis prozaictéjsi — napisi Je suis Charlie prosté bylo vic. Nebo
mozna byl lepsi, coz vSak nelze posoudit, protoZe nic redlného v tom neni. Jde o
symboly. Prdve symboly pak jsou doslova potravou pro teroristy celého svéta, protoze
teroristicky akt se od bézné vrazdy (treba masové) lisi pravé v tom, Ze ma vyrazné
symbolickou rovinu. Teroristé v Parizi neutocili na néjaké svobody, natoz na ,,samé
zaklady nasi civilizace“. Nebo alespon o to neslo, dokud tomu cely svét nezacal vérit.
Podstata symbolii a jejich vyznamii je v jejich arbitrérnosti, tedy v tom, Ze neexistuje
pricinny vztah mezi podobou symbolu a jeho vyznamem. Vse zalezi jen na dohodé
uzivatelii symbolii. Stejné jako cCtendr miize Cist tento text pouze, kdyz zna vyznamy

Jjednotlivych slov a pismen, tak terorista miize uderit jen tam, kde to nékdo chce
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desifrovat jako teroristicky ¢in. A v tom to celé vezi. Kazdy, kdo vytvari nové symboly,
vytvari teroristiim prostor pro jejich aktivity. Kazdy Kdja tak jen teroristium otevird
dalst dvirka. Hndno do extrémii, pokud se symbolem Je suis Charlie nezatoc¢ime a jen
jej budeme slepé reprodukovat, budeme posilovat nesmyslnou predstavu, Ze je
symbolem svobody slova. A za par stoleti by tak napriklad znesvéceni caru papiru s
napisem Je suis Charlie mohlo byt povazovano za teroristicky utok. Dlouha léta se
ukazuje, zZe zakazovani symbolu nefunguje, stejné tak nemiize fungovat ani verbalni
zakazovani vysostné symbolickych aktu, jakym byla minula stieda v Parizi. Musi se na
to jit jinak, pres tu dohodu. Néemeckym narodnim socialistum se také povedlo z jednoho

vevr

(E15 — nazory.euro.e15.cz)

V souvislosti s tematikou teroristického utoku zacala vznikat i nejruznéjsi
karikatury. O nich se také psalo, a to naptiklad na webu ceského rozhlasu
www.rozhlas.cz, ,, Hledim tu na titulni stranu s karikaturou placiciho Mohameda a
hlavou se mi honi vzpominani na vsechny mozné karikatury od autorii, kteri se —
podobné jako spolecnost, do niz patrili — velice navzajem lisili podle mnoZstvi
svobodomyslnosti ¢i servility kolujici v jejich krvi. Nemd cenu jmenovat ani ty, ani ty.
Jsou K nalezeni. I na internetu. A kdyz si k tomu prictete slova Frantiska z AsSisi 0 tom,
Ze nenavist je sestra (on rekl sestricka) zavisti... Jsem jednim téch, co (jako paty
Z rodiny) byl objektem té fundamentalistické nenavisti (v mém pripade tridni, v pripade
otce taky osvétimské), a vlastné jsem pri vyslesich slysel podobnd slova, jakd
vykrikovali islamsti vrazi, jen s tim rozdilem, Ze to nebylo ve jménu Allaha, ale Lenina a
Stalina a behem jejich viddy i Hitlera. Jen co mi zavolali z rddia, ze bych o to m mél
néco frict, vzpomnél jsem si, ze mi v byté visi moje karikatura nakreslena v uranovém
lagru Bytiz. Autor zemrel a uz jsem se parkrdt snazil dostat k jeho jménu, ale nevede se
mi to predevsim proto, Ze z téch skoro dvéstésedmdesati tisic komunistickych muklii nas
— vcetné téch, co jsou roztrouSeni po svété — zbyvaji necelé dva tisice. Muklovskych
karikatur existuje vic, ale jen jedna — ta moje — ma muklovskou lodickou cernocerny
plnovous. Za celou historii rudych lagrii a veznic jsem byl jediny s plnovousem jenom
proto, Ze jsem si z hlubinné radioaktivni vody sachty poridil vousovku — hnisavy zanét
vousu, ktery mi pokryl tvar krustou hnisu. Aby se mnou nenakazily vousy ostatnich,

prikazal mi bacharsky doktor — skiipaje zuby — co Ze si to dovoluju — neholeni. A to se
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karikaturistovi libilo. Viastné i mné. Pripadad mi, Ze je na tom placici Mohamed lip nez
jsem byl tehdy ji — nemd vousovku. Hezky svobodny den. (Cesky Rozhlas
www.rozhlas.cz) Dalsi text odkazujici se k tematice karikatur vypovida o umélci, ktery
doplatil na svij projev. Jde o ¢lanek s titulkem: Svoboda slova v prdeli: Komikovi hrozi
sedm let vézeni. Za status socialni siti. ,, PARIZ; Francouzsky komik Dieudonne M ba
M’ba bude postaven pred soud kvilli podezreni z glorifikace terorismu poté, co na
socialni siti Facebook zverejnil status, ve kterém se citi byt ,, Charlie Coulibaly,* coz je
slovni hracka kombinujici rozsirené heslo ,,Je suis Charlie (Ja jsem Charlie) a jméno
jednoho ze ti'i pachatelit nedavnych teroristickych utokii v Parizi. Informuje TASR na
webu Teraz.sk, je nutno konstatovat, Ze vrazdy novinari a Zidit jsou svinstvem, ale
stthani komika, ac tupého, ktery to zesmésnuje je taky stejné svinstvo, které prave M’ba
M’ba provedl. Amed Coulibaly, jehoZ jméno vtip inspirovalo, zavrazdil policistku a ctyr
zdkazniky v obchodé s koser potravinami v Parizi. Doslo k tomu dva dny poté, co dva
teroristé zabili 12 lidi v nedaleké redakci casopisu Charlie Hebdo, doplnila agentura
Reuters. Dieudonne M’ba M’ba je Francouz islamského piivodu, ktery se , proslavil
antisemitskymi vtipy. OvSem zakazovat komiky, nebo je soudit, ac¢ s nimi nesouhlasime,
znamend jen jedno, Byt jako oni. Prokuratura zacala vysetrovat komikitv status v
pondéli. Dieudonne M’ba M’ba uz celil obvinénim z antisemitismu a zesmésnovani
smrti amerického novindre Jamese Foleyho, jehoZz zavrazdili militanti extremistické
skupiny Islamsky stat, dodava Teraz.sk. Jeho pravnik Jaques Verdier prohlasil, Ze
zatceni M’balu M’balu za status na socialni siti je prehnané. Pokud bude uznan vinnym,
mohl by komik stravit za mrizemi az sedm let a to by byla pak svoboda slova v Evropé

na vzdy asi uz jen v prdeli. “ (Www.stalo-se.cz)

Protoze se jedna o tematiku tragické povahy, je jasné, ze vétSina informaci je
negativniho razu. Jako dalsi z ukazek je vybran text, ktery se zamé&fil spiSe na nalézani
,,svetlejSich® stran. Pozitivno ¢lanku se snazil autor, Rostislav Obona, vyjadiit uz i v
samotném titulku: Aspon trochu pozitivni zpravy. ,, Dnes to bude trochu monotematické
a nevesele, ale snad uzndte, Ze uddlosti minulého tydne (viéetné hrdinného zatceni
vyhulence s péti gramy hasise na Praze 6) byly medialné zcela zastineny teroristickym

utokem ve Francii. Tézko hledat na této udalosti néco pozitivniho, ale zkusme.
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Prestoze teroristé zavrazdili minuly tyden deset novinari z redakce satirického
tydeniku Charlie Hebdo, preci jen nezabili vSechny a casopis opét vyjde. Dokonce

V trimilionovéem nakladu.

Vina solidarity zasdhla témér cely svet, lidé nosi trika a placky s ndpisem Je suis
Charlie, hesla si vkladaji do profilit na socialnich sitich. Je radost Zit ve sveté s tolika
statecnymi lidmi. Jen bloger Frantisek Matéjka (ma pistoli) a otec Halik (ma rad

laskavy humor a svou Cenu) tvrdi, Ze nejsou Charlie. Ale koho to zajima.

Kromé zminénych novinaru byli zabiti jesté dva policisté a pét nevinnych obcanii.
Solidarni tricka s napisem Jsem policajt nebo Jsem rukojmi se z jakéhosi podivného

ditvodu neujala.

Nedélniho pietniho pochodu k ucténi pamatky 17 obéti v ParizZi se zucastnilo az 1,5

milionu lidi, tedy skoro tolik jako posledni stavky v doprave.

Uctit pamatku zabitych novinari dorazilo dokonce na padesat prednich svétovych
politiki. Dobrou zpravou je, zZe jen necela ctvrtina z nich reprezentovala zeme, které

dodnes nepohodiné novinare a blogery zaviraji do basy.* (finmag.penize.cz)

Informace o teroristickém utoku na budovu francouzského magazinu obletély cely
svét. Ukazkou toho, jaky vliv to mélo naptiklad na Ceskou republiku je text, ktery byl
zvetejnény na webu prazské odnoze denik.cz. Stovky lidi uctily pamatku obéti teroristt
v Pafizi. ,,Praha /[FOTOGALERIE/ - Pred francouzskou ambasdadou v Praze se v sobotu
odpoledne seslo k peéti stovkam lidi, aby uctili pamatku obéti teroristickych utoku
V Paiizi. Zapalovali svicky, zapisovali se do kondolencni knihy. Rada z nich méla v ruce
cerne listy papiru s napisem Je suis Charlie (Jsem Charlie), tedy heslem vyjadrujicim
solidaritu a zaroven podporu svobody slova. Lidé pridavali svicky k tém, které u zdi
francouzské ambasaddy horely od stredy a po ctvrtecni obdobné akci. Nekteri méli opét
V rukou také tuzky, jez se staly symbolem pro odmitnuti teroristického cinu. Vedle hesla
Je suis Charlie pokladali pred ambasadu rovnéz vzkazy s podékovani francouzskym
bezpecnostnim slozkam, které se zapojily do stihani utocniki. K videni byly ivzkazy
V cestiné. Pietni shromazdéni se znovu obeslo bez projevii. Ucastnici v iivodu zvedli nad

hlavu cerné listy papiru s bilymi napisy Je suis Charlie a pak Vv klidné atmosfére uctili
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pamatku obéti parizskeho masakru. V jednotlivych hlouccich zmnéla francouzstina
| ceStina. Francouzsky velvyslanec Jean-Pierre Asvazadourian, ktery se mezi ucastniky
shromazdeni pohyboval, ocenil ceské aktivity po stredecnim utoku. ,, Myslim, Ze vsichni
Francouzi, kteri jsou jako ja tady, jsou hluboce dojati projevy solidarity od ceskych
obcanii. Je velice diilezité v téchto tézkych chvilich citit spontanni projevy solidarity a
litosti,” Fekl. Utok na parizskou redakci satirického tydeniku Charlie Hebdo povazuje za
utok proti svobode tisku a svobodnému vyjadieni myslenek. Proto je podle néj duleZita
nejen litost a soustrast, ale do budoucna také spoluprdce. ,, A to nejen mezi evropskymi
zememi, ale mezi vSemi zemémi sdilejicimi hodnoty svobody vyjadiovani," doplnil.
Kvuli  hdajeni prava na svobodu projevu pred francouzskou ambasadu dorazil
| sedmnactilety stiedoskolak Dusan Sule. |1 kdyz s tim clovek nesouhlasi, tak je nutné
chranit svobodu to rikat," vekl na adresu napadeného casopisu. Povazuje ze nutné
vyjadrovat solidaritu iv Ceské republice, protoze v této chvili jsou podle néj vsichni
Evropané Francouzi. ,,1 kdyz se stalo, co se stalo, musime byt vsichni jednotni v boji
proti terorismu a nenechat se zastrasit,” poznamenal. Upozornil viak, Ze se nesmi
pripustit, aby byli teroristé a radikalové brani jako reprezentanti viech muslimii. Vzkaz
S timto poselstvim planoval napsat do kondolencni knihy, na kterou cekal v dlouhé
fronte. Lidé do ni zapisovali své vzkazy desitky minut, i kdyz se po necelé hodiné zacal
dav na Velkoprevorskéem ndmesti postupné rozchazet. Tri islamsti radikalové
V poslednich nékolika dnech terorizovali Francii a jsou odpovedni za smrt celkem
17 lidi a zranéni dalsich asi 20. Francouzska policie v patek viechny tii zabila. Severné
od Parize zasahla proti dvema utocnikiim, kteri ve stredu v redakci satirického casopisu
Charlie Hebdo zastrelili 12 lidi. Témér ve stejnou chvili operovala i v obchodu s koser
potravinami na vychodé metropole, kde jiny ozbrojenec zabil ctyri lidi a dalsi

zadrzoval.* (prazsky.denik.cz)
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Mimo sbér dat z Anopress IT se autorka bakalarské prace zabyvala tim, jak jsou
média vniména novinaii a obecné lidmi, kteti se pohybuji na medidlnim poli. Vcelku
piiznaény text byl nalezen na webovém portalu www.datovazurnalistika.cz. Clanek byl
napsan nezavislou novinafkou, piSici zejména pro elektronickd média, Katefinou
Mahdalovou. Titulek: ,,JJak média ovliviuji realitu?* ,, ‘Tatinku, jak to, Ze se na sveté
stane pravé tolik veci, Ze se vSechny vejdou do novin? * Vousaty vtip, ktery naznacuje, ze
udalosti a téemata, ktera média prezentuji verejnosti, prochazeji selekci. Kdo ale vybira,
co si zasluhuje pozornost? Kdo urcuje, co je duleZité a o cem se verejnost dozvi? Vedeni
médii, které z vice nez tii ctvrtin tvori muzi. Lidé to chteji. Tohle ctendre a divaky
zajima. Spolecnost to vyzaduje. Variace na tento ndzor (zndte zejména od nékdejsiho
generdlniho feditele TV Nova Viadimira Zelezného, ktery ho do omrzeni opakoval ve
svém nékdejsim poradu Volejte rediteli) se objevuji neustdle.” (Datova Zurnalistika -

http://www.datovazurnalistika.cz/)

Autorka clanku na webu se dale rozepisuje o hypotéze zrcadleni (reflection
hypothesis). Tento pojem pod svym vyznamem nese mySlenku, Ze média ukazuji
vefejnosti pouze to, jak citi, Ze lidé chtéji, aby o tom referovala. VSe, co
vidime/slySime/Cteme je pouhym odrazem nds samotnych, tedy publika. Chovani médii
podle hypotézy zrcadleni vysvétluji i mimo dalSich i dva americti sociologové, Claire
Renzetti a Daniel Curran. Ti o tomto chovani hovofi tak, Ze je naprosto logicke, Ze
velké medidalni spolecnosti chtéji zejména zisk, je tedy na misté, aby lidem davali prave
to, o co maji zdjem. Je tedy podstatné uvazovat tak, Ze Clovek, jakozto prosty

konzument, nebude utracet své téZce vydélané penize za néco, co se ho netyka.

To, Ze média nejen aktivné utvafeni lidské vnimani svéta a jejich postoje a
nazory, jsou také aktivnim tvlrcem kulturniho pojeti vSech oblasti lidského byti.
Piikladem, ktery Katefina Mahdalova pouZziva k demonstraci, je televizni zpravodajska
relace. Tyto programy se na prvni pohled jevi divakiim tak, ze chtéji v kratkém casovém
horizontu (kolem dvaceti minut) informovat vefejnost o vS§em nepodstatnéj§im, co se
béhem dne udalo. Ctenéf této bakalaiské prace uz ale vi, Ze tohle neni mozné. Vi, Ze
média maji omezeny prostor a nemizou pojmout vse. To, co se objevi v televiznim
vysilani je procesem selekce, na které¢ se podili jak redaktofi, tak produkéni a

programovy §tab vetné kameramand, vliv na povahu zprav ma i vlastnik konkrétniho
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média. Skutecnost, ze média formuji lidské vnimani, zahrnuje i fakt, Ze nejen vybér
informaci samotnych, ale i to, v jakém potradi a s jakou intenzitou o nich budou ve

zpravodajské relaci informovat své publikum.

,Jako realitu vnimame tzv. muzsky svét®, presné takto je nadepsan podtitulek
parafrazovaného ¢lanku. Autorka v ném shrnuje to, ze ve vice nez tfech ¢tvrtinach jsou
na vedoucich postech médii muzi, hovofi se pii tom o tuzemskych médiich. Zastoupeni
7en a muzi v medidlnich spole¢nostech, jako jsou Ceské tiskové kancelaf, redakce
Ceské televize a Ceského rozhlasu, Hospodai'ské noviny, Lidové noviny, Mladé fronty
DNES, iDnes.cz, které tvofi nejvyznamnégj$i procenta ve vytvareni agendy. Posty
$éfredaktorti jsou v sou¢asnosti obsazené vyhradné muzi. (Tamtéz, Datova Zurnalistika)
., Struktura redakci je rozdilndg, lisi se | Vrdamci jednoho vydavatelského domu.
Jednoticimi prvky pri porovnani byly pozice oznacené ve struktuie konkrétni redakce
jako vedouci (Feditel, séfredaktor, zastupce séfredaktora, vedouci rubriky, oddéleni
newsroomu apod.) S tim, ze kromé vrcholového managementu (u verejnoprdvnich
médii) byla porovnana oddéleni bezprostredné souvisejici s poskytovanim informaci
(napriklad redakce zpravodajstvi a puboicistky (v CT), séfkomentator (v LN), Feditel
redakce (MfD), Feditel newsroomu (MfD), §éfeditor (MfD), vedouci redakci (CTK) a
dale napriklad viechny editorské pozice, pokud je redakce ve své strukture. Vrcholovy
management vydavatelskych domii neni v tomto pripadé porovnavan, protoze je ve
vetsine pripadii spolecny vice redakcim (MfD, iDnes.cz, LN a vedle toho HN, iHned.cz a
Aktudlné.cz). RozliSeno je vlastni vedeni reakce a vedouci rubrik, kteri jsou tradicné

podrFizeni vedeni redakce. “ (Tamtéz, Datova Zurnalistika)
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ZAVER

Tématem této bakalafské prace byl Obraz problematiky stereotypti, predsudki,
xenofobie, diskriminace a intolerance ofima soucasnych médii. Prace se zaméfila na
vysvétleni pojmi, jako jsou agenda setting, které je vénovana delsi ¢ast text, xenofobie,
diskriminace, intolerance, piedsudek, stereotyp. Tyto pojmy se objevuji v teoretické
Casti prace. Dalsi Cast je prakticka, ta se pak zabyva vyzkumem. Ten byl provadén za

pomoci dotaznikové formy (me.survio.com) a monitoringu médii (Anopress.cz).

V uvodu prace si autorka textu polozila otazky, zda lidé véfi spiSe vefejnopravnim
nebo soukromym/komerénim médiim. Zajimalo ji také, jak lidé vnimaji informace,
které jim medidlni domy reflektuji a jak. K zodpovézeni téchto otdzek bylo zapotiebi
analyzovat odpovédi z dotazniku, o kterém jiz n€kolikrat byla fe¢. K tomu, aby mély
odpovédi podstatnéjsi vyznam, bylo zapotiebi stanovit minimélni pocet respondenti.
Stanovil se minimalni pocet sta odpovidajicich. K tomu se dospélo v pomérné kratkém

¢asovém rozmezi, a to do péti dnil od vytvoreni samotného dotazniku.

Z vysledkl on-line ankety vyplyva, ze vétsina lidi sleduje oba typy médii, tedy jak
vetejnopravni, tak i soukromé/komercni, ale vétSi miru davéryhodnosti pfisuzuje
médiim vetejné sluzby. I pfes tento fakt si ale respondenti ve vétSin€ mysli, ze média
jsou zaujata jako celek a nedavaji dostatecny prostor vS§em skupinam. Nékteré utésiuji a
o urcitych problematikdch jednoduse neinformuji. Stejné tak se doSlo k zavéru, ze
média jsou obecné neptatelska s k mensinam a ve spojeni s nimi o nich informuji spise

V negativnim slova smyslu.

Média jsou jako takova velmi silnym nastrojem, ktery formuje lidské vnimani svéta,
kulturni hodnoty a mimo jiné i hodnoty tykajici se rodinné¢ho Zivota. To, Ze jsou
vSudypfitomnd, jen utvrzuje fakt, Ze se jim lidska bytost dneSni doby nemé& moznost
vyhnout. Informacni toky jsou vSude a pusobi na lidské védomi i podvédomi, ¢lovék
muze byt tedy ovliviiovan, aniz by to tusil. Sta¢i, kdyz se o urcité udalosti dozvida
ponckolikaté. Nazory médii prejima také publikum samotné, takZe zpravy se mohou, a
také Sifi, svévolné. Prikladem takovéhoto Sifeni je naptiklad sdileni odkazl

nejruznéjsich zprav skrze socidlni site.
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Jak si tedy v soucasné dobé poradit s vybérem informaci? Odpovéd neni nijak
komplikovana, i kdyz pro mnohé je t&Zko uskuteénitelna. Clovék musi v nekoneéné
sméti informaci vyhleddvat pouze ty, které mu jsou néjakym zptusobem uzite¢na. Kdyz
pak takové najde, je na misté, aby si o nich dohledal dal§i informace, nejlépe u
konkuren¢nich medidlnich domi, které maji jinou filozofii a pochopitelné netihnou

K bulvaru.
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Priloha A: Dotaznik

1)

2)

3)

4)

5)

Sledujete spise vetejnopravni nebo soukroma/komeréni média?
e Spise vefejnopravni.
e SpiSe soukroma/komercni.

e Sleduji oba typy médii.

Jsou podle vaseho nézoru dnesni média zaujata?
e ANO

e NE

e Pouze vefejnopravni média.

e Pouze soukroma/komeréni média.

Mate pocit, ze média davaji prostor vSem skupindm? (vétsiny, mensiny)
e ANO

e NE

e Pouze vefejnopravni média.

e Pouze soukroma/komeréni média.

Jsou podle vas v medidlnim prostoru zastoupena rovnomérné vSechna témata?
[ ] ANO

[ ] N E

e Pouze u vefejnopravnich médii.

e Pouze u soukromych/vefejnopravnich médii.

Mate ve svém okoli Clovéka, ktery vnima svét podle toho, co vidi/slysi/cte?

e ANO

[ ] N E

e J4sam/a jsem takovy/a.
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6) Kdyz se dozvite né&jakou informaci, dohledavate si o ni dal$i podrobnosti

V jiném médiu, nez v tom, kde jste se o udalosti dozveédéli?

e ANO
e Obcas
e NE

7) Jak podle vas funguje svoboda slova? Maji ji dne$ni novinafi?
e ANO, svoboda slova je soucasti novinarské prace.
e Svoboda slova je souc¢asti novinaiské profese, ale ma i uréita omezeni.

e NE, novinafi pisi pouze to, co jim vedeni nafidi.

8) Jsou podle vaseho nazoru média neptatelskd viac¢i nékterym tématim?
(xenofobie, diskriminace, stereotypy, predsudky) Mysleno tak, jak o
problematikach pojednavaji.

e ANO
e NE
e Pouze vefejnopravni média.

e Pouze soukroma/komeréni média.

9) Kdyz média o né€em mluvi, zaujme vas informace spise, kdyz je:
e Pozitivniho charakteru.

e Negativniho charakteru.
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e Nejde o to, jak se o problému pojednava.

10) Jsem:
e 7ENA
e MUZ

11) Do které vékové skupiny patfite?
o 15-25]et
o 26—35let

e 35 avicelet

12) Vase nejvyssi dosazené vzdélani:
e Zakladni
e Stiedoskolské/Stredoskolské s maturitou
e Vyssi odborna

e VysokoSkolské
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Priloha B: Monitoring médii

1. SVET: "Je suis Charlie"?

http://neviditelnypes.lidovky.cz/svet-je-suis-charlie-010-
/p_zahranici.aspx?c=A150121 163246 p_zahranici_wag#utm_source=rss&utm_medium=fee

d&utm_campaign=pes_neviditelny&utm_content=main

Zpracovatel: Anopress IT a.s.

2. Par tipi pro kolegy z Charlie Hebdo

http://hn.ihned.cz/c1-63390050-par-tipu-pro-kolegy-z-charlie-

hebdo?utm_source=mediafed&utm_medium=rss&utm_campaign=mediafed

Zpracovatel: Anopress IT a.s.

3. Par tipi pro kolegy z Charlie Hebdo
http://hn.ihned.cz/c1-63390050-par-tipu-pro-kolegy-z-charlie-hebdo

Zpracovatel: Anopress IT a.s.

4. Sasek provokuje: Vichni Kajové davaji teroristim do ruky dalsi zbraii

http://nazory.euro.e15.cz/komentare/sasek-provokuje-vsichni-kajove-davaji-teroristum-do-
ruky-dalsi-zbran-1153338#utm_source=hp&utm_medium=selfpromo&utm_campaign=e15rss

Zpracovatel: Anopress IT a.s.



5. Autor sloganu Je suis Charlie také pracuje pro ¢asopis

http://www.ceskenoviny.cz/svet/zpravy/autor-sloganu-je-suis-charlie-take-pracuje-pro-

casopis/1166992?utm_source=rss&utm_medium=feed

Zpracovatel: Anopress IT a.s.

6. Autor sloganu Je suis Charlie také pracuje pro ¢asopis

http://www.ceskenoviny.cz/zpravy/zpravy/autor-sloganu-je-suis-charlie-take-pracuje-pro-

casopis/1166992?utm_source=rss&utm_medium=feed

Zpracovatel: Anopress IT a.s.

7. Aplikaci Je suis Charlie schvalil Tim Cook

http://objevit.cz/aplikaci-je-suis-charlie-schvalil-tim-cook-
t116780?utm_source=rss&utm_medium=rss&utm_campaign=aplikaci-je-suis-charlie-
schvalil-tim-cook

Zpracovatel: Anopress IT a.s.

8. V Praze se objevily plakaty Je suis Charlie, misto reklamy

http://zpravy.aktualne.cz/regiony/praha/v-praze-se-objevily-plakaty-je-suis-charlie-misto-

reklamy/r

Zpracovatel: Anopress IT a.s.



9. Ondiej Konrad: Komu jde a nejde o svobodu slova

http://www.rozhlas.cz/_zprava/ondrej-konrad-komu-jde-a-nejde-o-svobodu-slova--1444668

Zpracovatel: Anopress IT a.s.

10. Ondrej Konrad: Komu jde a nejde o svobodu slova

http://www.rozhlas.cz/_zprava/ondrej-konrad-komu-jde-a-nejde-o-svobodu-slova--1444668

Zpracovatel: Anopress IT a.s.

11. Ondfej Konrad: Komu jde a nejde o svobodu slova

http://www.rozhlas.cz/_zprava/ondrej-konrad-komu-jde-a-nejde-o-svobodu-slova--1444668

Zpracovatel: Anopress IT a.s.

12. Je suis Charlie. A co dal?

http://hn.ihned.cz/c1-63366130-je-suis-charlie-a-co-

dal?utm_source=mediafed&utm_medium=rss&utm_campaign=mediafed

Zpracovatel: Anopress IT a.s.

13. Nejmladsi z idajnych pariZskych ato¢niku se sam vzdal policii. Vinu popira

http://zahranicni.ihned.cz/c1-63345380-nejmladsi-z-udajnych-parizskych-utocniku-se-sam-

vzdal-policii-vinu-popira

Zpracovatel: Anopress IT a.s.



14. Nejmladsi z idajnych pariZskych tito¢niku se vzdal policii. Vinu popira

http://zahranicni.ihned.cz/c1-63345380-nejmladsi-z-udajnych-parizskych-utocniku-se-vzdal-

policii-vinu-popira

Zpracovatel: Anopress IT a.s.

15. Policie patra po tiech podezrelych z teroristického utoku v Parizi

http://zahranicni.ihned.cz/c1-63345380-policie-patra-po-trech-podezrelych-z-teroristickeho-

utoku-v-parizi

Zpracovatel: Anopress IT a.s.

16. ON-LINE: Francouzské policejni komando se pripravuje na zasah v Remesi

http://zahranicni.ihned.cz/c1-63345380-on-line-francouzske-policejni-komando-se-

pripravuje-na-zasah-v-remesi

Zpracovatel: Anopress IT a.s.

17. Nejmladsi z idajnych pariZskych ato¢niki se sam vzdal policii. Vinu popira

http://zahranicni.ihned.cz/evropa-slovensko/c1-63345380-nejmladsi-z-udajnych-parizskych-
utocniku-se-sam-vzdal-policii-vinu-

popira?utm_source=mediafed&utm_medium=rss&utm_campaign=mediafed

Zpracovatel: Anopress IT a.s.



18. Policie patra po trech podezrelych z teroristického utoku v Parizi

http://zahranicni.ihned.cz/evropa-slovensko/c1-63345380-policie-patra-po-trech-podezrelych-
z-teroristickeho-utoku-v-

parizi?utm_source=mediafed&utm_medium=rss&utm_campaign=mediafed

Zpracovatel: Anopress IT a.s.

19. Francouzska policie patra po tfech podezrelych z utoku v Parizi. Zamérila se na

Remes

http://zahranicni.ihned.cz/c1-63345380-francouzska-policie-patra-po-trech-podezrelych-z-

utoku-v-parizi-zamerila-se-na-remes

Zpracovatel: Anopress IT a.s.

20. ON-LINE: Francouzska policie udajné lokalizovala tfi podezielé z utoku v Parizi

http://zahranicni.ihned.cz/c1-63345380-on-line-francouzska-policie-udajne-lokalizovala-tri-

podezrele-z-utoku-v-parizi

Zpracovatel: Anopress IT a.s.

21. ON-LINE: Po utoku v Parizi zemielo 12 lidi. Policie pry zn4 jména terorista

http://zahranicni.ihned.cz/c1-63345380-on-line-po-utoku-v-parizi-zemrelo-12-lidi-policie-

pry-zna-jmena-teroristu

Zpracovatel: Anopress IT a.s.



22. ON-LINE: Francouzska policie idajné lokalizovala tfi podezielé z atoku v Parizi

http://zahranicni.ihned.cz/evropa-slovensko/c1-63345380-on-line-francouzska-policie-udajne-
lokalizovala-tri-podezrele-z-utoku-v-

parizi?utm_source=mediafed&utm_medium=rss&utm_campaign=mediafed

Zpracovatel: Anopress IT a.s.

23. ON-LINE: Po utoku v Parizi zemielo 12 lidi. Policie pry zna jména teroristi

http://zahranicni.ihned.cz/evropa-slovensko/c1-63345380-on-line-po-utoku-v-parizi-zemrelo-
12-lidi-policie-pry-zna-jmena-

teroristu?utm_source=mediafed&utm_medium=rss&utm_campaign=mediafed

Zpracovatel: Anopress IT a.s.

24. ON-LINE: Po utoku v PafiZi zemielo 12 lidi. Prezident Hollande vyhlasil statni

smutek

http://zahranicni.ihned.cz/evropa-slovensko/c1-63345380-on-line-po-utoku-v-parizi-zemrelo-
12-lidi-prezident-hollande-vyhlasil-statni-

smutek?utm_source=mediafed&utm_medium=rss&utm_campaign=mediafed

Zpracovatel: Anopress IT a.s.

25. V Praze se vyrojily billboardy **Je suis Charlie™. Kde se tady vzaly?

http://www.reflex.cz/clanek/zpravy/61684/v-praze-se-vyrojily-billboardy-je-suis-charlie-kde-
se-tady-vzaly.html

Zpracovatel: Anopress IT a.s.

VI
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