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Uvod

Rodina je prvni skupina, se kterou se ¢lovek ve svém détstvi setkava. V rodiné
se jedinec uci navazovat prvni vztahy, at uz vici svym rodi¢im nebo ke svym
sourozenctim. Clenové rodiny by si méli vzajemné pomahat, respektovat se a divéfovat
si. Rodina také plni vii¢i svym ¢lentim urcité funkce, napiiklad dodava pocit bezpeci a
vzajemné podpory, dochazi v ni k vychové déti, ekonomicky zabezpecuje své ¢leny a
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vytvati pro n¢ domov.

Bohuzel jsou i rodiny, kde tyto funkce nejsou naplnény a které se musi potykat
S nejriiznéjSimi problémy jako je alkoholismus, gamblerstvi, domaci nasili, zadluzeni a
dalsi. Pokud jsou tyto problémy opakované a ¢lovek uz vyuzil veskeré mechanismy pro
jejich odstranéni, dostane se az na samotné dno. Tehdy miize pfijit o praci, spolecenské
postaveni, rodinu nebo i domov. V téchto piipadech je potfeba poskytnout pomocnou
ruku a pomoci témto lidem k navratu do spole¢nosti. Jednu z forem pomoci tvofi
azylové domy, které poskytuji ubytovani lidem v nepiiznivé Zivotni situaci, ktefi by bez

zajiSténi ndhradniho ubytovani nebyli schopni vychovavat své déti.

Azylové domy poskytuji sluzbu dvacet &tyfi hodin denné. Jejich cilovou
skupinou mohou byt muzi, matky s détmi anebo i celé rodina. Sluzby, které poskytuji
jsou vymezené v zakon¢ a jejich cilem je navratit jedince, popiipadé rodinu zpét do
spole¢nosti. Pokud se jedna o nezletilé déti, maji azylové domy za cil jejich ochranu.
V Hradci Kralové se nachéazeji dva azylové domy. Prvni se nazyva Dim Matky Terezy,
ktery poskytuje ubytovani muzim bez domova a Domov pro matky s détmi, ktery se

zaméiuje na pomoc matkdm nebo otctim s détmi, ktefi se ocitli bez pristiesi.

Téma své bakalatské prace jsem zvolila proto, ze mé& problematika azylovych
domt zajima. Myslim si, Ze do sloZité situace, kterou nemuizZe Clovek zvladnout sam se
muze dostat kazdy. Je potieba védét kam se obratit a byt si jisty, ze se vam tam dostane
skutecné pomoci. Zajimal mé pohled klienti na zazemi azylového domu a na
pracovniky, se kterymi jsou v neustalém kontaktu. Kli¢ovou roli pfi pomoci klientim

pak ma socidlni pracovnik, ktery se snazi o za€lenéni klientii zpé&t do spolecnosti.

Teoreticka cast mé bakalaiské prace je proto rozdélena do tii kapitol. Prvni

kapitola se zabyva definici azylovych domu, aby bylo zfejmé, o jaké zatizeni se jedna.
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Dale pak organizacemi, které sdruzuji azylové domy a pomadhaji tak s pfedavanim
informaci mezi jednotlivymi zafizenimi a jejich rozvojem. Dalsi bodem bakalarské
prace je pravni vymezeni, podle kterého se museji azylové domy fidit. Kapitolu ¢islo
dvé jsem vénovala socidlnim pracovnikiim, ktefi poskytuji poradenstvi a vytvareji
individualni plany klientd. Pozornost je zamétena na piedpoklady, které jsou pro vykon
profese nezbytné, dale pak na profesni etiku. Posledni bod ve druhé kapitole tvori
individualni planovani, které je klicovym nastrojem socidlniho pracovnika. Posledni
kapitola je vénovana konkrétnimu azylovému domu, a to Domovu pro matky s détmi,

ve kterém probihalo vyzkumné Setieni.

Hlavnim cilem prace je zjistit, jak jsou klienti spokojeni se sluzbami azylového
domu. Aby doslo knaplnéni hlavniho cile byly zvoleny dil¢i cile prace. Jako
vyzkumnou metodu jsem zvolila kvalitativni rozhovor, protoze je mozné dle potieby
otazky dovysvétlit nebo na zakladé klientovi reakce odpovéd’ vynechat. Praktické ¢asti

se vénuji kapitoly ¢islo Ctyfi a pét.

Kapitola cislo ¢tyfi je vénovdna vyzkumnému Setfeni. Jsou zde vypsény dil¢i
cile, které¢ byly transformovany do tazatelskych otazek. Dale jsou uvedeny vyzkumné
strategie, prib¢h vyzkumu, zpisob, jakym byla ziskana data zpracovana a také rizika, se
kterymi jsem se pfi vyzkumu setkala. Posledni kapitola bakalatské prace je zamétena na

vysledky vyzkumného Setfeni.

Doufam, Ze tato prace objasni, co azylové domy délaji, Ze se nejednd o
ubytovnu, ale o pobytovou sluzbu, ve které je klientim poskytovano poradenstvi, které
se tyka naptiklad doméaciho nésili, dluhové problematiky, ale také oblasti vychovy déti a
samoziejm¢ navazného bydleni. Dale jsem chtéla poukazat na to, jak vnimaji tuto
sluzbu praveé lidé, pro které je urCena. Tedy jak vnimaji zazemi azylového domu a

pracovniky, se kterymi se v zafizeni setkavaji.
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1. Azylové domy

Azylové domy stejné¢ jako nocleharny, domovy naptl cesty, chranéné byty,
krizova lizka a samoziejmé azylové domy samostatné, fadime mezi zafizeni azylové
péce. Potieba azylové péce v Ceské republice je vysoka. Jedna se o ¢innost S kratkou

historii, ktera je vykonavana v oblasti socialnich sluzeb.

V ramci azylové péce jsou poskytovany specifické sluzby, které odpovidaji na
jedine¢né lidské osudy, na specifické vlastnosti lidi, ale také na jejich Zivotni nazory a
mravni normy. Pravé diky témto pricindm se lidé ocitli v takovém stavu, ze nejsou
schopni vlastnimi silami se navratit zpét do bézného zivota. To zpisobuje, ze dochazi
Kk vylouceni téchto lidi z bézné spolecnosti a oni se nemohou podilet na hospodaiském,

kulturnim a spolecenském zivoté a nemohu ani uplatiiovat sva prava. (Baumrukova,

1997, s. 115-116)

1.1 Definice azylového domu

Zakladni definici nalezneme v zakoné ¢. 108/2006 Sb., §57, o socialnich
sluzbach: ,, Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam v

¢

nepriznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni.

Dalsi vymezeni azylovych domi uvadi Matousek ve Slovniku socidlni prace:
,, Ubytovaci zarizeni pro osoby bez pristresi, jez by tem klientii, kteri jsou pro zménu
Zivotniho stylu motivovani, mélo umoznit integraci do spolecnosti. “ V sou€asnosti jsou
nejcastéj$imi zfizovateli azylovych domt cirkve, zfidka se jednd o nestatni organizace,
obce ¢&i statni organy. Problém, ktery v Ceské republice piebyva je v nedostatku

socialnich bytt, tedy bytl s regulovanym najmem. (Matousek, 2008, s. 30)

Azylové domy muzeme také vytyCit jako zafizeni urena k pfechodnému, ale
déletrvajicimu pobytu pro osoby, které se ocitli bez pristiesi. U klientl se o¢ekava, ze se
budou podilet na chodu domova, a ze se budou zajimat o socidlni programy, ve kterych
si mohou zlepS$it sociadlni dovednosti, prohloubit vzdélani nebo zvysit kvalifikaci.

(Baumrukova, 1997, s. 119)
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Kozlova (2005, s. 30-31) azylové domy vymezuje jako: ,,...komplex sluzeb,
Jjejich cilem je pomoci clovéku samostatné resit obtiznou socialni situaci a stdt se
nezavislym na systéemu socialni pomoci nebo tuto zavislost minimalizovat. “ Dale uvadi,
Ze jsou tyto zafizeni zaméfend pro osoby v nepiiznivé socialni situaci a to proto, ze
ztratili bydleni a svymi silami tuto vzniklou situaci nejsou schopni tesit. Podle jejiho
nazoru prevladaji dva typy azylovych domi — domy pro rodice s détmi a domy pro

obcany spoleCensky neptizpusobivé.

Definic o azylovych domech je velké mnozstvi. Dle mého nazoru, lze azylové
domy nejlépe definovala jako pobytovou sluzbu, ktera je uréena osobam, které
z n¢jakého davodu piisly o bydleni anebo nemohou v dosavadnim bydleni zlstat.
V ramci této pobytové sluzby je s nimi pracovano, aby tuto situaci ptekonali a byli
vybaveni prostfedky, které by zabranily jejimu opakovani nebo aby ji zvladli vlastnimi

silami.

1.2 Narodni a mezinarodni organizace

Dilezitym pojmem z oblasti azylové péée je Sdruzeni azylovych domt v Ceské
republice (SAD). Jedna se o narodni organizaci, ktera se primarné zameéfuje na podporu
sluzeb socialni prevence. Jejim poslanim je vytvafet prostiedi s odbornou péci pro
osoby v nouzi, ale i organizace, které se zaobiraji osobami bez pfistiesi nebo témi, kteti
jsou ztratou bydleni ohrozZeni. Mezi cile tohoto sdruZeni patii vytvotreni kooperujici sité
sluzeb, které pomahaji lidem Vv krizovych situacich. Déle se pak jedné o spolupraci mezi
organizacemi, jejichz poslanim je hajit zajmy klientli a pomoc pfi feSeni problémi lidi
bez domova. Dalsim cilem je vytvaret poradenské, vzdelavaci a informacni aktivy

urcené jejich ¢lentim.

SAD vydalo vychodiska na zdklad¢, kterych byly ¢innosti azylovych domi
rozdéleny do tii kategorii. Prvni z nich se nazyva socialni prace v ramci této skupiny by
méla byt poskytovana pravni pomoc, dale sem patii zajiSténi vhodného zazemi pro
klienta nebo také zdravotni zabezpeceni. Druha kategorie pomdha v oblasti hledani
zamé&stnani, sepisovani pracovnich smluv a pfi komunikaci se zaméstnavatelem.

Posledni skupina se zabyva vzdélavacimi ¢innostmi, které jsou dobrovolné a pracovnici
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Vv pfipadé zajml poskytnou klientim dostatecné informace. To znamena, ze zalezi jen
na Kklientovi, zda si bude chtit napfiklad dokoncit vzdélani ¢i se ptihlasit na
rekvalifikaéni kurz. (Baumrukova, 1997, s. 118)

Vyznamnou mezinarodni organizaci je Evropské federace narodnich organizaci
pracujicich s bezdomovci (FEANTSA), ktera byla zalozena v roce 1989. Jejim cilem
je propojovat sluzby, které se zaméfuji na problematiku bezdomovectvi a jejim
koneénym idedlem je ukonceni bezdomovectvi v Evropé. FEANTSA naptiklad
provadi vyzkumy, které maji za cil zvysit povédomi o bezdomovectvi, o jeho rozsahu
a pricinach. Také se zaméfuje na vyménu zkusenosti, informaci a postupt pravé mezi
&lenskymi organizacemi, do kterych spadéa i Sdruzena azylovych doma v CR. Tyto a

dalsi kroky maji tedy za cil bezdomovectvi ukoncit.

Ob¢ tyto organizace propojuji sit’ azylovych domul. Pomahaji pracovnikiim

s predavanim informaci a zkusenosti, i S jejich dalsim vzdélavanim.

1.3 Pravni vymezeni

Azylové domy se pii poskytovani svych sluzeb musi fidit mnoha zakony.
StéZejnim zadkonem, ktery vymezuje ¢innost socidlnich sluzeb, a tedy i azylovych domi
je zékon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbiach. Nesmime ani opomenout vyhlasku ¢.

505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach.

131 Zakon o socidlnich sluzbach
Zakon o socialnich sluzbach byl piijat v roce 2006 a vznikl, aby zohlednil dva
hlavni cile. Prvnim z nich je zabezpeCeni socidlni péfe vSem, ktefi ji nevyhnutelné
pottebuji. Druhym cilem je ucinit ndpravu pravnich vztahd, a to mezi statem, témi, kdo

sluzbu poskytuji, a jejich uzivateli. (Camsky, 2011, s. 16)

Cinnosti, které azylové domy poskytuji, jsou vymezeny v §57 a fadi se do sluzeb
socidlni prevence: ,,Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu
osobam v nepriznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni.* Zakon dale stanovuje

zakladni ¢innosti. Mezi né fadime: ,, poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy,

13



poskytnuti ubytovani a pomoc pri uplatnovani prav, opraveénych zdajmit a pri

obstaravani osobnich zalezitosti. *“ (Zakon €. 108/2006 Sb. §57 odst. 2)

Kromé¢ zékladnich Cinnosti, které jsou ze zdkona povinné a jsou vypsané v §35,
mohou zafizeni vykonavat také fakultativni ¢innosti (§77). Tyto ¢innosti si zvoli a hradi
sam klient z nabidky daného zatizeni, pokud tyto aktivity nabizi. Mezi né se napiiklad
fadi tthrada za provoz pracky a suSic¢ky, nebo poplatek za pouziti pocitace (internetu) a

telefonu. (Sokol, 2008, s. 97)

1.3.2 Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

Stejné jako zakon o socialni sluzbach i vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. byla ptijata
vroce 2006 a vydalo ji Ministerstvo prace a socialnich véci. Touto vyhlaSkou se
provadéji nektera ustanovi zakona ¢. 108/2006 Sb. Celkové se sklada z deviti ¢asti a na
rozsah zakladnich Cinnosti, které¢ u jednotlivych zafizenich vyplyvaji ze zakona, se

zaméfuje ve druhé casti.

Azylové domy nalezneme v §22, kde jsou podrobné popsany zakladni ¢innosti,
které¢ azylové domy poskytuji. Druhy bod tohoto paragrafu je zaméten na Uhradu za
poskytované sluzby. V pfipadé, Ze azylovy dim zajiStuje stravu po cely den plati klient
170 K&, pokud je poskytnut pouze obdd vyse je stanovena na 75 K& Uhrada za
ubytovani je rozdélena podle osob. Jedna-li se o jednotlivce, pak cena ¢inni 130 K¢ za
den, jestlize se ale jedna o rodinu, ve které je nezletilé dité pak cena za dospélou osobu

je 100 K& a za dit& 70 K&. (Vyhlagka & 505/2006 Sb. §22 odst. 2)

1.3.3 Standardy kvality socidlnich sluZeb
Matousek (2008, s. 213) standardy kvality socialnich sluzeb popisuje jako:
,Soubor dohodnutych kritérii, ktery umozZnuje posuzovani kvality socialni sluzby.
V idealnim pripadé se procesu vytvareni s. k. s. s. ucastni poskytovatelé sluzeb, nezavisli
experti a uzivatelé sluzeb.” Dale uvadi, Ze stanovena kritéria mohou byt obsaZena
naptiklad v zakoné¢, odvozena z norem nebo v interni piedpisech zfizovatele socialni

sluzby.
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Jednd se o méfitelna a ovéfitelna kritéria, kterd plati pro vSechny typy socialnich
sluzeb. Poskytovatelé téchto sluzeb si musi n¢ktera pravidla formulovat podle standarda

kvality, jedna se naptiklad o poslani a cile organizace nebo o postupy kvili stiznostem.

Standardy se déli na tii zékladni Casti. Prvni z nich je proceduralni, kam se tfadi,
jakym zplGsobem je sluzba poskytovana, jaké ma cile, jak probihd jednani
S potencionalnim klientem nebo jakym zptusobem se vede dokumentace. Druha Cast se
nazyva personalni. Sem spada zajisténi ze strany zaméstnancti a jejich profesni rozvo;j.
Posledni je oznaCovéna jako provozni Cést a patii sem dostupnost dané sluzby, jak je

vefejnost informovana o sluzbé a jaké je jeji prostiedi. (Bednat, 2014, s. 5-8)

Inspekce kvality na zakladé stanovenych standardii hodnoti, zda nedochdzi
K poruseni zakona nebo dalSich platnych ptedpist ze strany poskytovateli socialnich
sluzeb. Pokud je zjisténo, ze dochazi k nedodrzeni podminek, hrozi az odebrani
registrace, coZ by znamenalo ukonceni ¢innosti. Je potieba si uvédomit, ze standardy
kvality nejsou pouze nastrojem kontroly, ale jsou také dulezité pro ziskavani informaci,
jak socidlni sluzby vykonavat, aby ¢innost organizaci byla kvalitni a aby byli dostate¢né

respektovani uzivatelé sluzby. (Camsky, 2015, s. 24-25)

V prvni kapitole jsou vybrané definice azylového domu. Dale se kapitola
zam¢fuje na organizace, které se podileji na ¢innostech azylovych doml u nas i na
mezinarodni Grovni. Dal§i bodem je pravni vymezeni, kterym se socialni sluzby musi

ridit.
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2. Socialni pracovnik v azylovém domé

V Slovniku socidlni prace je socidlni pracovnik popsan jako: ,, Pracovnik
vykonavajici socialni Setreni, zabezpecujici socidalni agendy vcetné reseni socidalne-
pravnich problémii, poskytujici socialni poradenstvi, provadeéjici analytickou a

koncepcni cinnost v socidlni oblasti... *“ (Matousek, 2008, s. 201)

Je potieba si uvédomit, ze socialni pracovnik pfimo poskytuje socidlni sluzby.
Mezi jeho ukoly patti danou sluzbu koordinovat, vyhledavat potencionélni klienty, dale
to pak mize byt planovani sluzby nebo jeji hodnoceni. Je dulezité, Zze zakon piimo
uvadi predpoklady pro toto povolani a diky tomu dochazi k udrzeni kvalitnich

socialnich pracovniku. (Koldinska in Matousek, 2011, s. 47-48)

2.1 Predpoklady k vykonu povolani

Dle zékona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach §110 musi byt socidlni
pracovnik kromé odborné zpusobilosti, svépravny, bezihonny a zdravotné zpusobily.
Odbornou zpiisobilost 1ze ziskat absolvovanim vysSiho odborného vzdélani nebo
vysokoskolského vzdélani, a to v oborech nebo programech, které se napiiklad zamétuji

na socialni praci, socialni pedagogiku, charitni a socidlni ¢innost.

Jak uvadi Tomes, socialni pracovnik ma mit piehled z oblasti psychologie,
sociologie, prava a socidlni politiky. Na zaklad¢ téchto znalosti, které ziskal svou
odbornosti je schopen urcit potieby konkrétniho ¢lovéka a na zaklad¢ této diagnostiky

ho odkézat k pfisluSnym institucim ¢i odbornikiim. (Tomes in Matousek, 2007, s. 180)

Kromé ziskané odbornosti musi mit socidlni pracovnik urcité dovednosti. Mezi
zakladni dovednost patii komunikace, ktera je potfebna v kazdé fazi prace s klientem.
Do komunikace se dle Matouska tfadi i za€astnéné naslouchani, jehoz cilem je ukazat
klientovi, ze jeho vypravéni o problému rozumime. Dal§im bodem je diivéryhodnost
socialniho pracovnika. Je potieba, aby klient vnimal pracovnika jako upfimného
Cloveéka, ktery jedna Vv jeho prospéch. Diivéryhodnost miize pracovnik ziskat, ale i

ztratit, na zakladé povésti nebo svého chovani. Dilezité také je, aby chtél socialni
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pracovnik i po dosazeni vzdélani dale rozvijet své znalosti, tedy aby stale hledal nové
postupy a techniky a Cetl odbornou literaturu. (Matousek, Hartl in Matousek, 2013, s.
50-52)

Arnoldova (2004, s. 100-101) popsala okruh ¢innosti, které mohou socialni
pracovnici vykonavat, napiiklad, Ze mohou poskytovat socialné¢ — pravni poradenstvi
rodindm nebo jednotliveim, aby se orientovali se svych legislativni moznostech. Pak
také vytvareji takové podminky, aby omezili vznik socidlnich problémul nebo jejich
zhorSeni. Néktefi socialni pracovnici také vyhodnocuji sluzbu, tedy provadéji vyzkum,
aby zjistili, jaké je jeji i€innost. Piesto, Ze tato kniha vnikla pfed zakonem o socialnich

sluzbéch tyto ¢innosti jsou 1 nyni aktudlni.

2.2 Profesni etika

Spoleé¢nost socialni pracovniki Ceské republiky vydala vroce 1995 Eticky
kodex pro socialni pracovniky Ceské republiky. I pies ,,stafi etického kodexu stale
chybi systém, ktery by dohlizel na jeho dodrZzovani. Tato spole¢nost je dobrovolnou
organizaci, ktera sdruzuje socialni pracovniky. Podili se na zvySovani urovné socialni

prace, rozsifuje jeji nové poznatky a umoziuje dalsi vzdélavani socidlnich pracovniki.

Profesni etiku 1ze definovat obecné jako: ,, pravidla pro chovani prislusnika
urcité profese zahrnujici jeho prava a povinnosti, pravidla pro vztah ke klientovi a jeho
rodiné a vztah ke kolegum. “ (Hartl, Hartlova, 2000, s. 144)

Etika socialni prace je dle Matouska (2008, s. 55-56): ,, Soubor mravnich zdsad,
které by mél pracovnik v socidlnich sluzbach dodrzovat.” Tato pravidla maji za cil

upevinovat takové chovani, které je vyZadované.

Jak uvadi Ulehla ,, Etiku prdce neni mozné vymezit néjakym kodexem. “ Nepopira
potiebnost kodext, ale podotyka, Ze jsou vyznamné spise pii prvnim setkani a v situaci,
kdy dochdzi k sezndmeni s problémem etického hodnoceni prace. Je potieba si
uvédomit, Ze pfistup socidlniho pracovnika je ovliviiovan jeho postojem k zivotu a také
k lidem. Kazdy pracovnik si musi uvédomit jako ho tyto nazory mohou ovlivnit a

pocitat s tim. (Ulehla, 2005, s. 113-115)
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2.3 Individualni planovani

Soucasti vyhlasky ¢. 505/ 2006 Sb. je ptiloha €. 2, ve které je popsan standard
¢islo 5 o individualnim planovani vcetné jeho kritérii, ktera musi byt naplnéna. Kritéria
jsou nasledujici: ,,a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitrni pravidla podle druhu
a poslani socialni sluzby, kterymi se 7idi planovani a zpiisob prehodnocovani procesu

poskytovani sluzby, podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

b) Poskytovatel planuje spolecné s osobou pritbeh poskytovani socialni sluzby s

ohledem na 0sobni cile a moznosti osoby.

C) Poskytovatel spolecné s osobou priibézné hodnoti, zda naplinovany jeji osobni

cile.

d) Poskytovatel md pro postup podle pismene b) a c) pro kazdou osobu

urceného zameéstnance.

e) Poskytovatel vytvari a uplatiuje systém ziskavani a predavani potrebnych
informaci mezi zaméstnanci o priibéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym

«

osobam.

Bednat ve své knize uvadi, ze: ,Sluzby je potreba poskytovat na zaklade
individuadlné urcenych potieb, prani a schopnosti, které jsou zachyceny procesem
zvanym individuadlni planovani.  Je ztejmé, ze individualni planovani ma dileZitou roli
V socidlnich sluzbach a nejen tam. Jeho cilem je pomoci lidem zit takovym stylem
zivota, ktery je v dané spoleCnosti vniman jako bézny tak, aby byli soucasti této
spole¢nosti. Ukolem socidlniho pracovnika spolu je s klientem stanovit cile, na které se
zaméfi a také urcit jaké vhodné postupy a metody budou zvoleny pro jeho dosazeni.

(Bednat, 2014, 5.32-33)

V ramci individualniho planu se stanovuje klientovi osobni cil ,, ...je v kontextu
socialnich sluzeb to, ceho miize uzivatel dosahnout prave vyuzivanim socialni sluzby. “
Osobni cil musi spliovat urcité body, aby ho klient vnimal jako podstatny. Cil musi byt
napiiklad pro klienta vyznamny, aby si uvédomoval jeho ptinos, kdyz jej naplni. Dale
by mél byt cil maly, aby mohl byt splnén v kratké dob&. Musi také byt presné urceny,
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tedy konkrétni. Dulezitym aspektem také je, aby byl realisticky a mohlo k jeho naplnéni
skute¢n¢ dojit. Pres tyto a dalsi body musi dosazeni cile stat klienta urcité Usili, aby si
uvédomil, co vie je potfeba k jeho naplnéni udélat. (Cermakova, Johnovéa 2002, s. 32—
33)

Individualni planovani ma dualezity vyznam jak pro klienta, tak i pro pracovnika.
Klientovi d&va pocit, Ze je rovnocennym partnerem pro pracovnika, mize dle vlastniho
uvazeni rozhodnout, zda mu dana sluzba pomaha s jeho problémy. Také si je vice
védom svych prav a povinnosti, dale je vice aktivni a stava se spoluodpovédnym za
dosazeni stanovenych cilli. Pro pracovnika tento plan znamend vétsi bezpeci, protoze
presné vi, na ¢em se s klientem domluvili, také je pro n¢j urcitou kontrolou toho, zda je
sluzba ucelné vyuzivana. Pokud se pracuje v tymu, tak kazdy spolupracovnik vi, co

klient od sluzby o¢ekava a na ¢em je potieba s nim pracovat. (Hauke, 2011, s.17-18)

Druha kapitola se zabyva socialnim pracovnikem a jeho ptedpoklady k vykonu
profese. Déle je zde popsdna profesni etika, kterd je dileZitd nejen v socidlnich
sluzbach. Posledni podkapitola je vénovana individudlnimu planovéni, které je

kli¢ovym nastrojem pfi praci s klientem.
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3. Domov pro matky s détmi

Domov pro matky s détmi je azylovy dim, ktery se nachdzi v okrajové casti
Hradce Kralové. V blizkosti zafizeni se nachazi zastavka méstské hromadné dopravy.

Pobliz se také vyskytuje nakupni sttedisko, posta, mateiska a zakladni Skola a Iékar.

Tento azylovy dim spada pod Oblastni charitu v Hradci Kralové. Zatizeni bylo
otevieno 19. bfezna 2002 a v soucasné dobé¢ je zde tfeditelkou pani Zdena Koutnikova.
Kapacita domu je 64 liizek a k zafizeni patii jesté dva samostatné byty. Provoz probiha

nepretrzité, tedy 24 hodin denné, v€etné vikendl a svatkd.

V roce 2016 byla tato sluzba poskytnuta 60 dospélym osobam, z toho 2 muzim
a 101 détem. Praimérna délka pobytu v roce 2016 byla 123 dni. (Zikova, 2006, s. 14-15)

3.1 Poslani

Funkei této organizace je prostfednictvim pobytové sluzby, pomahat t€hotnym
Zzenam, matkam nebo otcim s détmi a vypotadat se s jejich obtiznou zivotni Situaci
souvisejici se ztratou bydleni, nebot tito lidé ji nejsou schopni fesit vlastnimi silami.
Tato ¢innost ma soubézné i preventivni ucinek, protoze zabrafnuje socidlnimu vylouceni

u ohroZenych rodin. (Zikova, 2006, s. 14-15)

DalSim jejim poslanim je rozvoj schopnosti klientl, které jsou vyuZivany v
bézném zivoté. Zakladem je poucit klienta, jak spravné hospodafit a nakladat

s financemi, ¢i na co se zaméfit pii hledani vhodného bydleni.

Obtiznou socialni situaci dle Matouska chapeme nepfiznivy stav ¢i souhrn
neptiznivych podminek a okolnosti, které se tykaji urcité osoby nebo skupiny osob.
Muzeme se také setkat s rozliSenim na dvé kategorie, a to na hmotnou nouzi a socidlni
nouzi. V praxi se tyto dvé skupiny navzajem piekryvaji, ale vytvafeji rizné druhy

narokll na pomoc ze strany statu. (Matousek, 2008, s. 123)
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3.2 Cile

Hlavnim cilem Domova pro matky s détmi je poskytnout matkdm ¢i otcim
bezpecné prostiedi a pomoci jim k navratu do bézného zivota nebo k odchodu do

odpovidajici ndvazné instituce.

Pracovnici se snazi klientim pomoci pii vedeni domacnosti, s péci o déti véetné
jejich vSestranného rozvoje, podporuji klienta pfi jeho osobnim rozvoji a snazi se
Vv ptipadé jeho zajmu, aby navazal kontakt se svou rodinou anebo se svymi piateli.
Prostfednictvim téchto dil¢ich cilii dochazi k naplnéni cile hlavniho. (Oblastni charita

Hradec Kralové, 2018)

3.3 Cilova skupina

Hlavni cilovou skupinou tohoto azylového domu jsou matky nebo otcové
s détmi, ktefi ztratili bydleni, vétSinou z divodu zadluzeni. Dal$i pfic¢inou jsou
nevyhovujici podminky pro vychovu déti nebo se také jedna o obéti domaci nasili.
Sluzba je také poskytovana zletilym t¢hotnym zendm a osobam, které maji svétené déti

do vlastni péce.

Prioritné je péfe urena pro obCany z Hradce Kralové a Kralovehradeckého
kraje. Pokud je kapacita zatizeni dostacujici, jsou piijimani i obyvatelé z jinych casti

Ceské Republiky.

Kazdy zajemce o sluzbu musi vyplnit Zaddost o umisténi, ktera je dostupnéa na
internetu anebo ji obdrzi pifimo v azylovém domé, kde ji zajemci pomuiZze vyplnit
socialni pracovnice. K zadosti je potieba dolozit posudek o zdravotnim stavu. Tyto se
vyhodnocuji kazdé dva tydny, a tak vyfadi ze seznamu ty, ktefi nalezli vhodné bydleni

nebo jim byla poskytnuta jiné sluzba.

Sluzbu neni mozné poskytnout zdjemctim, ktefi nepatii do cilové skupiny nebo
vzhledem k naplnéni kapacity zafizeni. Dale nemtize byt poskytnuta lidem, jejichz

zdravotni stav vyzaduje ustavni ¢i zdravotnickou péci a lidem, ktefi trpi akutni infekcni
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nemoci nebo dusevni poruchou, diky které by doslo k naruseni skupinového souziti.

(Oblastni charita Hradec Kralové, 2018)

3.4 Obtizna zivotni situace

Do obtizné Zivotni situace se mohou Zeny (nebo muzi) s détmi dostat z divodi
chudoby, zavislosti, rozpadu manzelstvi ¢i partnerstvi nebo poté co se stali obétmi

domaciho nasili. VSechny tyto pri¢iny mohou zputsobit, ze se rodi¢ s détmi ocitne

v azylovém domé, aby svou situaci mohl vyftesit.

Zdrojem chudoby je dle Marouska (2008, s. 75) bud’ nizky pfijem ze zaméstnani
nebo nezaméstnanost. Vedle pfijmid mizeme chudobu vymezit 1 na zéklad& toho, jak
jsou lidem dostupné veiejné sluzby, jako naptiiklad zdravotnictvi nebo Skolstvi a také
jaky je jejich stav vyzivy. Ztrata zaméstnani Gzce s chudobou souvisi. Nejvice jsou
nezamé&stnanosti ohrozeni lidé, ktefi maji nizkou nebo zadnou kvalifikaci, dale pak
star§i lidé, osoby znevyhodnéné nebo zeny, protoZe se u nich predpoklada, Ze budou
chtit zalozit rodinu a stavé se, Zze zaméstnavatelé uptednostiuji muzskou pracovni silu.
Ztrata zaméstnani zasahuje celou rodinu, protoze znamena pro Cleny stres a rodina musi
omezit své materialni potieby. Casto dochazi ke zméné roli. Napiiklad otec, ktery byl
doposud vniman jako zivitel rodiny, a tudiz mél v rodin€¢ dominantni roli, muiZze

v disledku ztraty zaméstnani o tuto roli piijit. (Matousek, 2005, s. 301-308)

Nejvetsi spolecenské skody ze zavislosti zptisobuje zavislost na alkoholu. Pokud
pije Zena, ohroZuje tim rodinu vice, neZ pokud pije muz. Je to Z toho dlivodu, Ze muzi se
se zavislosti svych partnerek mnohem hufe vypofadavaji. Vznika také mnohem vétsi
pravdépodobnost, Ze pozadaji o rozvod. Pokud je muz zavisly na alkoholu, tak jeho
manzelka ¢i partnerka se daleko vice snazi jeho ,,piti* skryt pted vetejnosti, détmi, také

omlouva jeho prohiesky a Casto i plati dluhy.

Dalsi zavislosti, ktera ohrozuje rodinné fungovani, je zavislost na drogach. Miize
se tykat jednoho zrodici anebo samotnych déti, a Vv pfipadé odhaleni je potiteba
vyhledat pomoc odbornikil, protoze neni mozné ji vylécit jen v ramci rodiny. Dobré
rodinné zazemi je pro léCbu samoziejmé potiebné a klicové. Pokud toto zdzemi chybi,

tak terapeut podporuje odpoutani od rodiny a snazi se, aby jedinec nalez svou vlastni
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identitu a nové fungujici vztahy. KdyZ zminujeme zavislosti nesmime opomenout ani
patologické hracstvi neboli gamblerstvi. Hracstvi je ze zacatku nendpadné a nikdo
Z rodiny netusi, ze néktery jeji ¢len muze mit takovyto problém. Az za urcitou dobu
hra¢ své tajemstvi ukaze a odhali ptfed rodinou, jak moc je zadluzeny. Rodina tedy
zmobilizuje veskeré své sily, aby dluhy zaplatila, ale bohuzel gambler v hrani pokracuje
1 nadale. Nakonec rodina vycerpa veskeré své prostiedky a uz neni v jejich silach dal
dluhy splécet. I u této zavislosti je potieba obratit se na odborniky. (Matousek, 2003, s.
129-132)

Osamély rodi¢ jen ten, ktery se sam stard o své déti bez pomoci partnera.
NejcastéjSim divodem, pro¢ se nékdo stane osamélym rodi¢em, je rozvod nebo
rozchod. Matky nebo otcové, ktefi se staraji o déti bez pomoci druhého partnera, jsou
odkazani jen na své prostfedky, proto ¢asto vyhledavaji institucionalni pomoc, kterd by
m¢ela byt komplexni (bytovd, finan¢ni, psychologickd). Rodice samozivitelé jsou Casto
ve Spatné finanéni situaci, z tohoto divodu je pro né obtizné sehnat zaméstnani a
mnohdy jejich byvaly manzel nebo partner na déti neplati vyzivné. Proto jsou odkazani
jen na pomoc statu, a to formou socialnich davek. Nedostate¢ny zdroj financi pak
souvisi 1 s nevyhovujicimi bytovymi podminkami. Aby nedoslo k odebrani déti, obraci

se na pomoc azylového domu. (Matousek, 2003, s. 127-129)

Zavislost, stejné jako nezaméstnanost nebo nizky piijem, mohou zplsobit
zadluzeni rodiny, samozivitelky ¢i samoZivitele. ZadluZzeni mize nasledné vyustit aZ ke
ztrat¢ bydleni. Pokud nemiiZe ,,stfechu nad hlavou* rodiné poskytnou nejblizsi okoli

(rodiny, ptatelé), jsou lidé nuceni obratit se na socialni sluzby.

Domaci nasili je dalSim divodem pro¢ lidé vyhledavaji institucionalni pomoc.
Dle Matouska (2008, s.50-51) ,, Ndsilné chovani mezi dospélymi cleny existujici (popr.
byvalé) domdcnosti nebo mezi osobami, které maji spolecné deti.“ Obétmi domaciho
nasili se Cast&ji stavaji zeny. Casto dochazi k tomu, Ze jejich partnefi nad nimi chtgji
ziskat kontrolu pomoci uplatnéni prav na dité. Tyta prava jsou Casto zneuzivana z toho
diivodu, aby muz ziskal nad Zenou kontrolu. (Cirtkova, 2008, s. 45-46) Azylové domy
poskytuji Zendm s détmi bezpecné misto, ve kterém se mohou v anonymité vypotadat
S doméacim nasilim, ucinit kroky k jeho zamezeni a nelezeni vhodného mista pro n¢ i

jejich déti.
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3.5 Poskytované sluzby

Jak jiz bylo zminéno v podkapitole 1.3, ¢innosti, které azylové domy poskytuji,
jsou vymezeny v §57 v zédkoné o socidlnich sluzbach a tadi se do sluzeb socialni
prevence. Mezi zékladni Cinnosti spada poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi
stravy, poskytnuti ubytovani a pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmu a pii
obstaravani osobnich zalezitosti. Podrobnéji jsou tyto ukony definovany podle §22

vyhlasky 505/2006 Sb.

3.5.1 Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy
Domov pro matky s détmi tuto ¢innost zajistuje tim, Ze vytvari podminky pro

samostatnou ptipravu nebo poméha s piipravou stravy.

Ke kazdé ubytovaci jednotce je kdispozici kuchyiika. Ta je vybavena
kuchyfiskou linkou, spordkem a lednickou. Kazda klientka dostane pii néastupu do

zatizeni nadobi, které ji je po dobu ubytovani zaptjceno.

Sluzba poskytuje svym klientlm potraviny, které pochazeji bud’ z potravinové
banky nebo pifimo od darct. Potravinové balicky putuji hned ke klientkam, jelikoZ se
Casto jednd o vyrobky, kterym bud’ skoncilo datum minimdlni spotfeby nebo maji
poskozeny obal a musi byt hned zuZzitkovany. Potraviny, které je mozné jesté néjakou
dobu uchovat, jsou pracovniky evidovany a uklddany ve skladu, ze kterého jsou

poskytovany v ptipad€ nouze klientkdm.

Zaméstnanci azylového domu poskytuji pomoc pii pfipravé stravy
prostfednictvim klubu vateni nebo davaji poradenstvi nastdvajicim maminkam, které si

nevi rady s tim, co vafit pro sebe a dité. (Oblastni charita Hradec Kralové, 2018)

3.5.2 Poskytnuti ubytovani
Dle §22 vyhlasky 505/2006 Sb. pobyt v azylovém domé nepievysuje zpravidla
dobu jednoho roku, klientim umoZiiuje celkovou hygienu téla, vytvaii podminky pro

zajisténi tklidu, prani a zehleni osobniho a lozniho pradla, popiipade jeho vyménu.
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Kromé kuchyiky, patii k ubytovaci jednotce také koupelna. Ta je vybavena
toaletou, umyvadlem a vanou, popiipad¢ sprchovym koutem. Ve spole¢nych prostorach
zafizeni se nachazeji pracky a suSicka, kter¢é mohou klienti béhem dne vyuzit po

domluvé se zaméstnancem a uhrazeni poplatku.

Zaméstnanci poskytuji Cistici prostfedky, které jsou vyuzivany na uklid vlastnich
i spole¢nych prostor. Kazdy klient ¢i klientka je dle rozpisu povinnd postarat se o

poradek pfidélené Casti zafizeni. (Oblastni charita Hradec Kralové, 2018)

3.5.3 Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zijma a prFi
obstaravani osobnich zaleZitosti
Kromé pomoci pii vyfizovani béznych véci, které vyplyvaji z individudlniho
planu klientli, poméhaji pracovnici klientiim se zaclenénim do bézného zZivota. Mimo to
poskytuji poradenstvi v oblasti statni socialni podpory, protoze se Casto stava, ze klienti

nevedi, o jaké davky maji ze zakona narok zadat a také to, kde a jak si o n¢ zazadat.

Pracovnici se také snazi, aby dochazelo k upeviiovani kontaktu s rodinou,
naptiklad formou navstév v azylovém domé nebo aby doSlo k obnoveni rodinnych
vazeb. Dalsi dileZitou c¢innosti je pomoc klientim se zaclenénim do spolecnosti.

(Oblastni charita Hradec Kralové, 2018)

3.6 Pracovnici

Nepftetrzity provoz Domova pro matky sdétmi zajistuje hned nékolik
pracovnikil, jednd se o pedagogického pracovnika, socidlniho pracovnika, asistenta

Vv socidlnich sluzbéach a provozniho pracovnika.

3.6.1 Pedagogicky pracovnik
Nejcastéji se v oblasti socialni prace vyskytuji pedagogové, kteti jsou absolventi
socidlni pedagogiky. Oba tyto obory maji k sobé blizko a v poslednich letech

zaznamenali znacny rozvoj. U socialni pedagogiky v praxi je predmétem ziajmu
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obyvatelstvo jako celek, respektive specifické kategorie, zatim co socidlni prace se

zamétuje na skupiny, které jsou problémové. (Kraus, 2008, s. 56)

V zafizeni je zaméstnan jeden pedagogicky pracovnik, ktery vede v azylovém
domé volnocasovy klub Marianek, ktery je urcen pro déti od 3 do 18 let a mohou ho
navstévovat od pond€li do patku. V ramci tohoto klubu je poskytovano zékladni
vychovné poradenstvi klientkam a sestavuje individudlni plany pro déti, aby dochazelo
k rozvoji jejich schopnosti a dovednosti. Dale pedagogicky pracovnik pomaha détem
s pripravou do Skoly a zajist'uje jim doucovani prostfednictvim dobrovolnikt. Klub také
poskytuje détem volnocasové aktivity, jejichz ucelem je aktivni trdveni volného casu

déti v azylovém domé. (Zikova. 2016, s. 16)

3.6.2 Socialni pracovnik
V Domové pro matky sdétmi pracuji tfi socidlni pracovnice, které jsou
Vv zatizeni od pondéli do patku. Kazda z nich je kli¢ovou pracovnici pro urcité klienty,

se kterymi sestavuje individualni plan a vede o klientech podrobnou dokumentaci.

Socialni pracovnici maji také na starosti zadosti o ubytovani. Pokud se z4jemce
do azylového domu dostavi, pomahaji mu zadost sepsat osobné, jinak fesi Zadosti pres
telefon nebo je pfijimaji postou ¢i e-mailem. Spoleéné je pak kazdych 14 dni
vyhodnocuji a kontaktuji potencionalni klienty, zda jejich zajem 1 nadale trva. Pokud se
V zafizeni uvolni misto, jsou zadosti vyhodnocovany diiv. Zaroven zodpovidaji za

archivaci v§ech dokumentt o klientovi i po jeho odchodu z azylového domu.

Mimo jednéani se zdjemcem také sepisuji smlouvy o pobytu a o jeho ukonceni.
Pobyt mtze byt ukoncen bud’ se strany klienty anebo ze strany poskytovatele sluzeb.
V prvnim piipadé je pobyt ukoncen, protoZe doslo k naplnéni cilii v osobnim planu
nebo se klient rozhodl skoncit, coz mtize udélat kdykoliv béhem poskytovani sluzby. Ze
strany poskytovatele dochazi k ukonceni v ptipadé, kdyz klient porusuje své povinnosti,
které vyplyvaji ze smlouvy nebo neplni podminky stanovené ve smlouve. Dal§im
divodem muze byt to, ze klient spinil cil, ktery vyplyva z jeho osobniho planu nebo
doslo ke zméné Klientovi situace a ten jiz nepatii do cilové skupiny. Poslednim

diivodem muze byt zhorSeni zdravotniho stavu klienta do situace vylucujiciho sluzbu.
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3.6.3 Pracovnici v socidlnich sluzbach

Zakon o socidlnich sluzbach definuje tyto pracovniky jako osoby, které
vykonavaji: ,, PFimou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych
zarizenich socidlnich sluzeb spocivajici v ndcviku jednoduchych dennich cinnosti,
pomoci pri osobni hygiené a oblékani, manipulaci s pristroji, pomiickami, pradlem,
udrzovani cistoty a osobni hygieny, podporu sobéstacnosti, posilovani Zzivotni
aktivizace, vytvareni zakladnich socialnich a spolecenskych kontaktii a uspokojovani
psychosocidlnich potieb, potrebnych ndvykii a pecovatelskou praci.” ((Zakon ¢.

108/2006 Sb. §116)

Pracovnici v socialnich sluzbach se v Domové pro matky s détmi deli na dvé
skupiny. Prvni z nich jsou asistenti, kterych zde v soucasné dob¢ pracuje Sest a z Casti se
podileji na individudlnich planech. V rdmci pfimé préace s klientem vedou kluby, které
maji za cil rozvijet dovednosti a schopnosti klientd. Kluby funguji vzdy v domluveny
den i ¢as, a to bud’ skupinové anebo individualné. Azylovy dim nabizi naptiklad klub
Siti, vafeni, vzdélavani nebo klub fotografovani. Druhou skupinou jsou provozni
pracovnici, ktefi jsou v azylovém domé Ctyfi a dohlizeji hlavné na chod zafizeni,

pfebiraji poStu pro klienty a maji na starosti pfichody navstév.

Oba typy pracovnikli v socidlnich sluzbach zajistuji nepfetrzity provoz.
V zafizeni jsou tedy vZdy dva pracovnici (jeden asistent a jeden provozni pracovnik),

ktefi zodpovidaji za chod sluzby.

Ttreti kapitola je zaméfena na zdkladni pfibliZzeni ¢innosti Domova pro matky
s détmi, kde bude probihat vyzkumna ¢ast. Jde zde popis a poslani organizace, jeji cile,
vymezeni cilovych skupin, pro kterou je sluzba urcena a co miiZze zpiisobit, Ze je ¢loveék
nucen vyhledat pomoc azylového domu. Dale jsou pak popsané poskytované ¢innosti,

které vymezuje zakon a je zde i vycet pracovniki, ktefi se staraji o chod zatizeni.
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4. Vyzkumné Setieni

Cilem mé bakalatské prace je zjistit, jak jsou klienti spokojeni s poskytovanymi
sluzbami v azylovém domé. Jako konkrétni zafizeni jsem si zvolila Azylovy dim pro

matky s détmi v Hradci Kralové.

4.1Cile vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jak jsou klienti azylového domu spokojeni se

sluzbami azylového domu z hlediska poskytnutych ¢innosti a ukonu.

Aby doslo k naplnéni hlavniho cile zvolila jsem si pro svou bakalafskou praci

dil¢i vyzkumné cile (dale jen DVC), které jsou rozdé€leny do tii okruhti:

DVC 1: Zjistit, jak jsou klienti spokojeni s podminkami pro pfipravu stravy.
DVC 1.1: Zjistit, jak jsou klienti spokojeni s vybavenim kuchyrnky.
DVC 1.2: Zjistit, jaké dalsi vybaveni kuchyné by klienti ocenili.

DVC 1.3: Zjistit, jak jsou klienti spokojeni s poskytnutim potravin z potravinové

banky.
DVC 1.4: Zjistit, jaké potraviny by klienti nejvice ocenili z potravinové banky.
DVC 2: Zjistit, jak jsou klienti spokojeni s poskytnutym ubytovani.

DVC 2.1: Zzjistit, jak jsou Klienti spokojeni s vybavenim poskytovaného

ubytovani.

DVC 2.2: Zjistit, jaké dalSi vybaveni poskytovaného ubytovani by klienti

ocenili.
DVC 2a: Zjistit, jak jsou klienti spokojeni s moznostmi pro osobni hygienu.

DVC 2a.1: Zjistit, jak jsou klienti spokojeni se zafizenim pro osobni hygienu.
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DVC 2a.2: Zjistit, co by klienti zménili v zafizeni pro osobni hygienu.
DVC 2b: Zjistit, jak jsou klienti spokojeni s podminkami pro zajisténi uklidu.

DVC 2b.1: Zjistit, jak jsou klienti spokojeni s poskytnutymi pomuckami pro

zajisteéni uklidu.
DVC 2b.2: Zjistit, jaké dalsi pomicky pro zajisténi uklidu by klienti ocenili.

DVC 2b.3. Zjistit, jak jsou klienti spokojeni s poskytnutymi piipravky pro

zajiSténi tklidu.
DVC 2b.4: Zjistit, jaké dalsi ptipravky by pro zajisténi uklidu klienti ocenili.

DVC 2b.5: Zjistit, jak jsou klienti spokojeni s rozdélenim tklidi ve spole¢nych

prostorach.
DVC 2b.6: Zjistit, jaky zptisob rozd¢lovani uklidt by klienti ocenili.

DVC 3: Zjistit, jak jsou klienti spokojeni s pomoci pii vyfizovani béznych zalezitosti

vyplyvajicich z individuélniho planu.

DVC 3.1: Zjistit, jak jsou klienti spokojeni s pomoci socialnich pracovnikt pfi

vyfizovani béznych zélezitosti.
DVC 3.2: Zjistit, jakou pomoc by klienti ze strany socialnich pracovnikii ocenili.

DVC 3.3: Zjistit, jak jsou klienti spokojeni spomoci asistentd v socialni

sluzbach pfti vyfizovani béznych zaleZitosti.

DVC 3.4: Zjistit jakou pomoc by klienti ze strany asistentli v socidlnich sluzbach

ocenili.

DVC 3.5: Zjistit, jak jsou Klienti spokojeni s pomoci provoznich pracovnikl pii

vyfizovani béznych zélezitosti.

DVC 3.6: Zjistit, jakou pomoc by klienti ze strany provoznich pracovniki

ocenili.

DVC 3.7: Zjistit, jak jsou klienti spokojeni s pomoci pedagoga pfi vyfizovani

béznych zalezitosti.
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DVC 3.8: Zjistit, jakou pomoc by klienti ze strany pedagoga ocenili.

4.2 Vyzkumna strategie

Pro empirickou ¢ast své bakalarské prace jsem si zvolila kvalitativni vyzkumnou
metodu piesnéji polostrukturovany rozhovor neboli rozhovor podle navodu. Jak uvadi
Hendl ,,Navod k rozhovoru pifedstavuje seznam otazek, jez je nutné v ramci interview

probrat.“ Tento ndvod zaruCuje tazateli, Ze neopomene zadné z potfebnych témat.
(Hendl, 2005, s. 174-175)

Pted tim, nez jsem vyzkum realizovala jsem si stanovila na zdkladé vyzkumnych
cili seznam otazek (vice v podkapitole 4.2 Transformace dil¢ich cilti do tazatelskych
otazek). Tyto otazky jsem pokladala ve stanoveném potfadi a v piipadé potieby je

klientim blize specifikovala.

Zvolenou vyzkumnou strategii jsem zvolila z toho diivodu, Ze je mozné zvolené
otazky podle potieby dovysvétlit, pokud jim dotazovany nebude rozumét, doptat se ho
co presné mysli svoji odpovedi a diky tomu ziskat potfebné a cenné informace, které

jsou nezbytné pro vyzkum.

4.3 Transformace dilCich cili do tazatelskych otazek

Tabulka ¢. 1: Transformaé¢ni tabulka

e . o | Diléi vyzkumny cil oo Sada tazatelskych
Dil¢i vyzkumny cil 2. ¥adu Indikatory otdzek
Zjistit, jak jsou Zjistit, jak jsou Jak jste spokojena
klienti spokojeni klienti spokojeni , y S vybavenim
S podminkami pro S vybavenim Vybaveni kuchyné. kuchynského
pfipravu stravy. kuchyné. koutu?
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Zjistit, jaké dalsi

Doplnéni vybaveni

Jaké dalsi vybaveni

vybaveni kuchyné < byste do kuchyné
by Klienti ocenili. kuchyné piivitali?

Z.JIStI.t’ Jak Jsou Jaké poskytnuté

Klienti spokojeni otravin
S poskytnutim Potraviny z pot ,y
. . Z potravinové banky
potravin potravinova banky . .
L jsou pro vas

Z potravinove i ox 20
banky. uzitecne!

Zjistit, jaké
potraviny by klienti
nejvice ocenili

Potiebné potraviny

Jaké potraviny
byste ocenila,

Z potravinové Z potravinové banky kg;/rt:zapoérsiv;trigga
banky. P '
e Zjistit, jak jsou I .
Zjistit, jak Jsou. Klienti spokojeni Vybaveni S jaky Vybav?mm
Klienti spokojeni . . poskytovaného
, S vybavenim poskytovaného .
S poskytnutym K h b . ubytovani jste
ubytovani poskytovancho ubytovant spokojena?
) ubytovani. )

Zjistit, jaké dalsi
vybaveni
poskytovaného
ubytovani by klienti
ocenili

Doplnéni vybaveni
poskytovaného
ubytovani

Jakeé jiné vybaveni
vam chybi?

Zjistit, jak jsou
klienti spokojeni
S moZnostmi pro
osobni hygienu.

Zjistit, jak jsou
klienti spokojeni se
zafizenim pro
osobni hygienu.

Zatizeni pro osobni
hygienu

S jakym vybavenim
koupelny, které
mate k dispozici
jste spokojena?

Zjistit, co by klienti
zménili v zafizeni
pro osobni hygienu.

Zmeéna v zafizeni
pro osobni hygienu

Jaké véci byste
Vv koupeln€ zmenila,
popfiipadé ocenila?

31




Zjistit, jak jsou
klienti spokojeni
S podminkami pro
zajisténi uklidu.

Zjistit, jak jsou

klienti spokojeni
S poskytnutymi
pomiickami pro
zajisténi uklidu.

Pomtcky pro
zajisténi uklidu

Které zaptjcené
pomucky pro uklid
jsou pro vas
dostacujici?

Zjistit, jaké dalsi
pomucky pro
zajisténi uklidu by
klienti ocenili.

Dalsi pomucky pro
zajisténi uklidu

Jaké dalsi pomiicky
byste pro uklid
ocenila?

Zjistit, jak jsou
klienti spokojeni
S poskytnutymi
ptipravky pro
zajisténi tklidu.

Ptipravky pro
zajisténi tklidu.

S jakymi
poskytovanymi
ptipravky na uklid
jste spokojena?

Zjistit, jaké dalsi
ptipravky by pro
zajisténi uklidu
Klienti ocenili.

Jiné ptipravky by
pro zajisténi uklidu

Které ptipravky
byste ocenila?

Zjistit, jak jsou
klienti spokojeni
S rozdélenim klida
ve spolecnych

Rozdéleni tklida

S ¢im jste
spokojena pfi
rozdélovani uklidu
ve spole¢nych

prostorach. prostorach?
Jakou byste
e e navrhovala zmén
Zjistit, jaky zptsob vihove'a zihend
pfi rozdélovani

rozdélovani uklida
by klienti ocenili.

Zmé&na pii

rozdélovani uklida.

uklida ve
spole¢nych
prostorach?
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Zjistit, jak jsou
Klienti spokojeni

S pomoci pii
vyftizovani béznych

zalezitosti v 1w
e vyfizovani béznych
vyplyvajicich i
SR zalezitosti.
Z individualniho
planu.
Jakou dalsi pomoc

Zjistit, jak jsou
klienti spokojeni
S pomoci socialnich
pracovniki pfi

Pomo

pracovnikl

Jaké pomoci ze
strany socialnich
pracovnikt si

¢ socialnich

cenite?

Zjistit, jakou pomoc
by klienti ze strany
socialnich
pracovniki ocenili.

Dalsi pomoc ze
strany socialnich
pracovnikl

byste ze strany

pracovnikil ocenila?

socialnich

Zjistit, jak jsou
klienti spokojeni
S pomoci asistentll
Vv socialni sluzbach
pfi vyfizovani
béznych zalezZitosti.

Pomoc asistentu
V socialni sluzbach

Jaké pomoci ze
strany asistentu si

cenite?

Zjistit, jakou pomoc

by klienti ze strany
asistentll

V socialnich

sluzbach ocenili.

Dalsi pomoc ze
strany asistentl

asistentu ocenila?

Jakou dalsi pomoc

byste ze strany

Zjistit, jak jsou
klienti spokojeni
S pomoci
provoznich
pracovniki pfi
vyfizovani béZnych
zalezitosti.

Pomoc provoznich

pracovniki

Jaké pomoci ze
strany provoznich
pracovnik si
cenite?

Zjistit, jakou pomoc
by Kklienti ze strany
provoznich
pracovnikl ocenili.

Dalsi pomoc ze
strany provoznich
pracovniki

Jakou dalsi pomoc
byste ze strany

provoznich

pracovnikl ocenila?
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Zjistit, jak jsou

klienti spokojeni Jaké pomoci ze
s pomoci pedagoga | Pomoc pedagoga strany pedagoga si
pii vyfizovani cenite?

béznych zalezitosti.

Zjistit, jakou pomoc
by klienti ze strany
pedagoga ocenili.

Jakou dalsi pomoc
byste ze strany
pedagoga ocenila?

Dalsi pomoc ze
strany pedagoga

4.4 Vyzkumny vzorek

Vyzkum jsem provadéla v Azylovém domé pro matky s détmi, ktery se nachazi
v Hradci Kralové. Rozhovory probihaly v bfeznu roku 2018. Sociélni pracovnice, ktera
V tomto zafizeni pracuje, mi pomohla oslovit klientky, které byly ochotné poskytnout

rozhovor.

Vyzkumny vzorek tvoiilo celkem sedm respondentek, které v azylovém domé
Ziji minimaln¢ ¢&tvrt roku. Kazda ztéchto klientek spada pod jiného klicového
pracovnika to z toho diivodu, aby byla hodnocena prace vSech socialni pracovnikt, a ne

pouze jednoho z nich.

V dobé vyzkumu bydlelo v zafizeni celkem dvanéact klientek s détmi. Tti
z celkového poctu odmitly poskytnout rozhovor. Jako diivod uvedly nedostatek Casu.
Dalsi klientka ukonCovala pobyt, takze feSila véci ohledné st€hovani a o rozhovor
neméla zdjem. Posledni klientka bydlela v domé jeden tyden, takZe nespliiovala

minimalni dobu bydleni. Z téchto divoda vyzkumny vzorek tvotilo sedm klientek.

Vsechny rozhovory se konaly v ubytovaci jednotce klientky, kterd s vyzkumem
pfedem souhlasila. Kazdy z rozhovora trval zhruba 30 minut. Na zac¢atku rozhovoru
jsem respondentkam oznamila, ze veSkeré informace jsou anonymni a jména, ktera se
V praci objevi, jsou smyslena. Dale jsem jim sdélila, Ze ziskana data slouzi pouze
k vyhotoveni mé bakalatské prace. Odpovédi, které jsem ziskala, jsem zapisovala na

zaznamovy arch. Daéle jsem dotazované informovala, Ze pokud nebudou nékteré
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z otazek rozumét, mohou se samoziejmé doptat a v piipadé, ze jim bude otazka
nepiijemnd, tak na ni nemusi odpovidat. V pribehii vSech rozhovori panovala piijemna

atmosféra a respondentky odpovidaly bez jakychkoliv zabran.

Tabulka €. 2: Respondenti

Oznacdeni
Relevantni informace
respondenta

Zena, v azylovém dom¢ zije 8 mésicl se Ctyfmi
détmi.

Pani Patricie

‘ Zena, v azylovém dom¢ Zije 9 mésict se
Pani Gita _
dvéma détmi.

Zena, v azylovém domé Zije 11 mésict se
Pani Tamara ) )
ttemi détmi.

Zena, v azylovém dom¢ Zije 7 mésictl se

Pani Vlasta ) .
tfemi détmi.
. Zena, v azylovém dom¢ Zije 4 mésicl se
Pani Blanka R
tfemi détmi.
L. Zena, v azylovém domé Zije 10 mésict se
Pani Milada ’ y L

jednim ditétem.

Zena, v azylovém domé¢ Zije 9 mésict se

Pani Silvie Styfmi détmi.

4.5 Pribéh vyzkumu

Pfedtim nez probéhl samotny vyzkum, jsem ve zafizeni azylového domu
provedla piedvyzkum, abych si ovéfila srozumitelnost vyzkumnych otazek. Klientka,
kterd se na predvyzkumu podilela, vS§em otazkam rozuméla, a tak jsem jejich znéni
ponechala. Pozd¢ji jsem pozadala socidlni pracovnici o pomoc s oslovenim klientek,

které by byly ochotné se na vyzkumu podilet.

Na rozhovory jsem si pfipravila seznam otazek a zdznamovy arch, na ktery jsem
zapisovala odpovédi. Ziskand data jsem nasledné v soukromi piepsala do poditace,

vSechny piepisy se nachazeji v ptiloze. Na jeden rozhovor byl stanoven orientacni Cas
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30 minut. Kazda z respondentek dostala na vybér, kde by chtéla rozhovor poskytnout.
Vsechny se rozhodly pro své ubytovaci jednotky. Domnivam se, Ze i diky tomu byla
atmosféra pratelska a uvolnéna. Pied zahdjenim rozhovoru byla kazda z dotazovany
ujisténa, ze rozhovor je anonymni a veskera data, ktera ziskdm budou slouzit pouze pro
muj vyzkum v ramci bakalafské prace a Ze zaméstnanci budou moci nahlédnout az do

zpracované¢ho vyzkumu.

Otazky byly pokladény v daném pofadi. Respondentky mély moznost se
Vv ptipad¢ neporozuméni zeptat nebo pokud jim bylo z né¢jakého diivodu nepiijemné na
otazku odpovidat, tak samoziejmé nemusely. VSechny dotazované odpovédély na
veskeré otazky bez zavahani a Casto vypravély i o tématech, ktera se netykala vyzkumu,

za coz jsem rada, protoze mi svétily svou duvéru.

4.6 Zpisob zpracovani ziskanych udaji

Odpovédi od klientek azylového domu jsem si v pribéhu rozhovoru zapisovala
na zaznamovy arch a po jeho skonceni jsem si odpovédi piepsala v soukromi do svého
pocitace. VSechny respondentky ptisobily klidné, byly oteviené, nesnazily se vyhybat
odpovédi, mluvily zptima, celkové byla atmosféra pii vSech rozhovorech pratelska.

Nasledné jsem si odpovédi dotazovanych rozdélila do tii okruht a hledala jsem
spolecnd, ale i rozdilnd fakta. ZjiSténé informace jsem zpracovavala do jednotlivych
dil¢ich cilti. U kazdého cile jsem zhodnotila jednotlivé otazky a na zdklad¢é odpovédi od

respondentek na konci kazdého cile ud¢€lala souhrn.

4.7 Eticka a jina rizika vyzkumu

Mezi hlavni etické riziko dle mého nazoru patii zabezpeceni soukromych
informaci, které mi respondentky poskytly. Pfi rozhovorech se mi stalo, Zze otazka
Vv klientkdch vyvolala vzpominku z minulosti. Jednalo se naptiklad o jejich détstvi
v souvislosti s nedostatkem potravin nebo vzpominani na pfedchozi bydleni a jeho

neuspokojivé podminky. Jsem rada, ze klientky ve mn¢ nasly divéru a tyto piibéhy mi
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sdélily. Presto, Ze tyto ptibehy byly velmi zajimavé, nejsou soucasti piepisu, a to z toho
divodu, ze se nejednalo o odpovéd na polozenou otdzku. Tato otazka byla pouze

vV o¢e

,,Spoustéc.* Proto jsem dotazované ubezpecila, ze nebudou soucasti mé prace.

Obavou pied samotnym vyzkumem pro mé bylo, zda néktera z klientek bude
chtit rozhovor poskytnout. Nebyla jsem si jista, jestli pro n¢ bude pfijemné hodnotit
ubytovani, poskytované sluzby a zaméstnance azylového domu takto oteviené. Jsem
rada, Ze se mi tato obava nepotvrdila a byla jsem mile piekvapena, jak otevien¢ se mnou

respondentky mluvi.

S touto obavou souvisi i dilema nad zvolenou vyzkumnou metodou. Rozhovor je
otazek také zaleZi na navdzani kontaktu s dotazovanym. Dulezité pti rozhovoru je, aby
dochazelo ke sbirani potfebnych dat. I pfesto, Zze jsem ze zacatku uvazovala o
kvantitativnim dotazniku jsem rada, Ze jsem se nakonec rozhodla pro kvalitativni
rozhovor a povedlo se mi s dotazovanymi navazat takovy kontakt, ktery umoznil nejen

ziskat potiebni informace, ale i dal$i pfib&hy a postiehy z jejich Zivota.

Tato kapitola je zaméfena na vyzkumné Setieni. Je zde pfibliZzen jak hlavni cil
vyzkumu, tak 1 dil¢i cile, které vedou k jeho dosaZeni. DalSim bodem je popis
vyzkumneé strategie a charakteristika vyzkumného vzorku, popis toho, jak vyzkum
probihal a jakym zptisobem byla ziskana data zpracovéana. Posledni ¢ast této kapitoly je

zamé&fena na rizika, ktera se u vyzkumu objevila.
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5. Vysledky vyzkumu

Vyzkumné otazky byly rozdéleny do tii okruht, které jsou v této kapitole
vyhodnoceny a kazdému z okruhti pfipada jedna podkapitola. Z provedenych rozhovorii
jsem u jednotlivych otazek hledala to, co maji spole¢né, ale i to v ¢em se vypovédi

respondentek lisi.

5.1 Vyhodnoceni diléiho cile €. 1

DVC 1 je stanoven: Zjistit, jak jsou klienti spokojeni s podminkami pro ptipravu
stravy. Tento dilci cil se déli na dvé ¢asti. Prvni méa odpovéd’ na otdzku, jak klientky

hodnoti kuchyi, kterou maji k dispozici a co by v ni ocenily za zmény.

Zabyvame-li se prvni oblasti, tedy tim, jak klienty hodnoti kuchyin mizeme fici,
ze se klientky shodly, ze jsou s kuchyni spokojené. Pani Gita pfimo vypovédéla:
,,Spokojend, je tam vSe potrebny.“ Pani Blanka uvedla: ,, Spokojend, je to dobre

I3

udelany.” Spokojenost s kuchyni potvrzuje také vypovéd pani Patricie: ,,Jsem
spokojend. Pro mé to je v poradku, je tu vse, co potiebuju.” Také pani Milada je
spokojené, ale byla by radsi, kdyby tento prostor mohla vyuzivat jen ona a jeji déti:

,,Spokojend. Jen bych ho chtéla mit jen pro sebe.

Druha oblast, ktera se tykala zmén, které by klientky ocenily, byly odpovédi
rozmanitéjsi, ale nejednalo se o veliké zmény. Pani Patricie fekla: ,, Urcite by se mi
hodila mikrovinka. *“ Tento nézor sdili 1 pani Vlasta: ,, Mikrovinka mi tu chybi, ale jinak
nic.“ A pani Silvie: ,, Chybi mi tu mikrovinka. Dal$i respondentka pani Tamara by
ocenila vice ulozného prostoru: ,, Urcite nejaky skrinky, at mam kam davat veci. Kdyz
prijde treba banka s potravinama a je toho hodné, tak to nemam moc kam ddvat. “ Pani
Gita uvedla, zZe by chtéla vlastni vybaveni kuchyng, ale jelikozZ ma kuchyn k dispozici

jesté s dalsi klientkou, tak to neni bohuzel mozné: , Mit tu vSechno svoje nakoupeny,

kdybych tu byla sama. A na tolik lidi je to maly jako Ze pro dvé rodiny.

Dalsi ¢ast tohoto cile se zaméfuje na potravinové banky, které dovazeji do

azylového domu potraviny a n€kdy i drogerii. Cilem bylo zjistit, které poskytované
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potraviny jsou pro klienty uZzite¢né a naopak, které potraviny by ocenily, kdyby

dostavaly.

Nejprve se zaméfime na potraviny, které jsou pro klientky uzite¢né.
Z vypovédi muzeme vyvodit, Ze si respondentky ceni vSech potravin: ,,,,Jsou uZitecny
vSechny. Davaji ovoce, zeleninu, pecivo...takovy to nejdulezitejsi. “ (p. Vlasta). Dalsi z
dotazovanych pani Patricie vypovédéla: ,, Hlavneé jogurty, pak pecivo sladky i slany a
pomazanky*“ Pani Tamara uvedla: ,, Vsechny. Hodné to proste pomdha.“ Tento ndzor

sdili 1 pani Blanka: ,, VSechno...jako co daj to daj.*“ A pani Gity: ,, Vyhovujou vsechny.

Potraviny, které by respondentky ocenily uvedla pani Tamara, Ze by se ji libilo,
kdyby bylo vice ovoce a zeleniny a dodala: ,, Vic ovoce a zeleniny. Ted’ jsem rada, ze
nejsou tolik sladkosti. Jeden cas jich bylo hodné, a to mé vadilo to furt davat détem. *
Pani Silvie vypovédé€la: ,, ...mohlo by byt obcas maso. ** Pani Milada tekla: ,, Nevim. To,
co davaj staci. “ Tento ndzor potvrdila i pani Patricie: ,, Asi nic, 10, co davaj, staci. *“ Pani
Gita by spiSe ocenila véci zoblasti drogerie: , Kdyby byly pleny anebo détsky
hygiena...to strasné leze do penez.* Pani Blanka vypovédéla, ze ji nevyhovuje, kdyz
jsou potraviny moc proslé: ,,Misto ovesnych kasi néco jinyho, ty mi holky nejedi. A

“«

kdyby to nebylo az tak moc prosly, tri ctyri mésice je uz hodné.

5.2 Vyhodnoceni dil¢iho cile €. 2

Tento cil je zaméfen na spokojenost klientll s poskytovanym ubytovanim.
Jelikoz se toho bodu tyka vetsi mnozstvi otdzek je tento cil pro piehlednost rozdélen do

tfi skupin.

DVC 2: zjistit, jak jsou klienti spokojeni s poskytnutym ubytovani. Cile je
zjistit, jak jsou klienti spokojeni s poskytnutym ubytovani, které ma klientka spolu

s détmi k dispozici, a naopak jaké vybaveni jim chybi.

Nejprve se zamétime na Spokojenost s poskytnutym ubytovani. Pani Vlasta
uvedla: ,,Se vsim...libi se mi to tu cely, jak je.“ Podobny nazor uvedla i pani Blanka:
,Jako jo se vsim, jak to je celkove.” Také pani Silvie nevnima v ubytovani problém

., Nevidim zdadné vetsi nedostatky, je to dostacujici. “ 1 pani Tamara vypovédéla: ,, Jsem
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spokojend s loznici. Je to sice maly, ale staci to. A spolda (hovorové oznaeni pro
spoleCenskou mistnost) je taky hezkd. “ V odpovédi pani Milady se odrazi to, ze se musi

o ubytovaci jednotku délit s dalsi klientkou: ,, Lepsi, kdybych tady byla sama s détma. *

Druha cast této otazky se zabyvala tim, jaké vybaveni klientkim chybi. Pani
Patricie tekla: ,,Nic nechybi. Nechala bych to tak jak je“ Stejného nazoru je i pani
Vlasta: ,, Nic mi nechybi. Vse potiebny je. A také pani Milada: ,, Nechybi mi nic.* Pani
Blanka uvedla: ,, Vybaveni ani ne. Spis vetsi pokoj. Ten, co mame je pro tri déti a mé
maly, takze by se mi hodil jesté jeden mensi, jak to maji néktery Zensky.“ Také pani

3

Silvie se zminila, co ji v pokoji chybi: ,, Nocni stolek bych brala.*

DVC 2a: Zjistit, jak jsou klienti spokojeni s moznostmi pro osobni hygienu.
Dalsi otazky zkoumaly, jak jsou klientky spokojené s vybavenim koupelny, ktera patii

k obytné jednotce a jaké véci by zménily v koupelné.

Respondentky, které maji koupelnu jen pro svoji rodinu, pravé toto ocenily,
napiiklad pani Vlasta sdé¢lila: ,,Je dobry, ze to mame s détma jen pro sebe...ze
nebydlime dvé rodiny a nemusime se délit.“ Nebo pani Tamara: ,,Jsem rdada, Ze mame
koupelnu jen pro sebe. A jako to vybaveni je cely dobry.” Pani Silvie uvedla:
,,Spokojena se vsim.“ Tento nazor sdili 1 pani Milada: ,, Celkové jsem s ni spokojena. “
Nebo pani Gita: ,, Celkové jsem s ni spokojena tak jak je... je dobra.“ Pani Blanka navic

uvadi: ,, Umyvadlo a vana dobry, zrcadlo tam taky je, zachod je taky v pohodeé. *

Zabyvame-li se druhou ¢asti této otazky tedy toho jaké véci by klienty zménily
V koupelné, tak se dvé respondentky shodly na véSacich, a to pani Tamara: ,, Byla bych
rdada za néjaky hacky at je na co povesit tireba zupanek pro malou nebo tak. Jako stacily
by treba 2 az 3.“ A pani Blanka: ,,Vésaky na rucniky, neni tam ani jeden, Ale néjaky
bytelny. “ Dal$i nazor, na kterém se dvé dotazované shodly je d€leni se o koupelnu
s dalsi rodinou. Pani Milada: ,,No tak jako u vseho...mit to tu jen pro sebe.” A pani
Gita: ,,Nedelit se o ni. Mé prosté vadi jit do koupelny po nékom. To musim
dezinfikovat...si na to potrpim, aby prosteé bylo cisto.” Pani Patricie by v koupelné
ocenila ovétravani: ,, Kdyby tam byl vétrdk nebo tak néco. Nez se umejou décka, tak tam

je hrozny teplo a vsude je para. *
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Posledni skupina otazek, ktera jsou zahrnuté v tomto cili se nejprve zabyvaly
tim, jaké pomiicky pro uklid jsou dostaujici a jaké pomuicky by klientky na uklid

ocenily.

Na otazku, jaké pomicky pro uklid jsou destacujici se vypovédi respondentek
shodovaly. Pani Silva uvedla: , Spokojend se vsim...jak vysavac, tak i kostata jsou
dobry. “ Nebo pani Vlasta: ,, Vysavac i ty kostata.“ A také pani Patricie: ,, VSechno to je
dobry, at’ vysavac nebo kostata jen néktery se kyvou. Pani Tamare ptijdou pomuicky
také dostaCujici a dodala: ,,...Konvicka je dobrd, Ze je i mald a mize mi dcera

pomdahat. “

Pomiicky, které by Kklienty ocenily dvé z dotazovanych uvedly shodnou
odpovéd’, a to pani Gita a pani Blanka: , Nic mé nenapada.” Dale pak pani Silva
vypovedéla: ,, Chybi mi mop, ale to spis domu. “ Podobny nézor vyjadfila i pani Vlasta:

“«

,Mop, ale ten jsem si ted koupila...” Pani Patrici by zadné pomticky neocenila, ale
vyjadiila ,,pfani* aby ostatni klienty davaly pozor v tklidové komote: ,, ...aby Zensky
davaly bacha na uklidovce. Jak je zaviend je tam smrad a ty kostata tam jsou mokry i

hadry a s tim pak nejde vytirat.

Dalsi dvé otazky se zabyvaly piipravky. Piesnéji tim, S jakymi piipravky jsou
klienty spokojené, a naopak které pripravky by ocenily.

Pripravky se kterymi jsou klientky spokojené pani Tamara tekla: ,, Rozhodne
Jjar ten pouzivam casto. A taky ty cistice na zdchod, co dostavame. To také potvrdila i
pani Patricie: ,, Tak jar je dobrej a jako vsechny jdou.” Ale i pani Vlasta: , Jar je
dobrej.** Pani Silvie vypoveédéla: ,,Jako dobry...ty dezinfekce co davaj jsou dobry.*
Pani Milada vyjadfila spi§ nespokojenost: ,, Spokojena nevim, ale pisek je

katastrofilni...ten Real. To je tak dobry na boty. Cifje lepsi, kdyz uz néjaky.

Na otazku, jaké pripravky by ocenila uvedla pani Gita: ,, Ty stejny jen aby se
davaly castéjc...na tri mésice to je malo. A clovek na to proste nema, tak jak si to md
koupit. “ Pani Blanka odpovédéla: ,,Obcas kdyby byly dezinfekce, na ktery jsem zvykla
treba sanytol. Tady je jen savo.” Také pani Silvie vypovédé€la, jaky prostiedek by
ocenila: ,, Vytirani jarem mi nevyhovuje. Prdnout trochu jaru a tim to konci. Néco misto
néj by to chtelo. “ Pani Vlasta sdélila: ,,Ja si kupuju svoje, co potiebuju, treba na okna
Cif...takze nic.
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DVC 2b: Zjistit, jak jsou klienti spokojeni s podminkami pro zajisténi uklidu.
Posledni dvojice otazek v tomto cili se tykala uklizeni ve spolecnych prostorach, které
maji klienty na starosti. Piesnéji toho, jak jsou spokojené s rozdélovanim uklida, a

jakou zménu by p¥i rozdélovani navrhovaly.

Ohledn¢ spokojenosti s rozdélovanim tklida pani Blanka fekla: ,, Néjak mi to
nevadi, takze spokojend.” Podobné to vidi i pani Vlasta: , Kazdy musi uklizet.
Souhlasim s tim...ted” mam pradelnu a ta je v pohode.” V této oblasti se dvé
respondentky vyjadiily spiSe negativné. Pani Gita sd¢lila: ,,Je potieba to uklizet, ale
méli by uklizet vSichni a nejen nékdo.“ Podobny nazor tekla 1 pani Tamara: ,,Jako driv
jsem byla spokojenéjsi v tom rozdélovani a tak, ale ted mdam pocit, zZe je na kazdyho
jinej metr.” 1 pani Milada sdélila svoji nespokojenost: ,, Katastrofa. Uklidite to, deti
udelaj bordel a matky je vitbec nehlidaj. Necham si uklid sebrat, protoze jsem tehotna,
tak uklizet nemusim. Nebo pani Silvie: ,, Nevyhovuje mi to, mam ctyri deti a dva
uklidy...“ Ale nasledné dodala ,, ...Je toho hodné, ale rikali, Ze to je docasny, tak snad
bude.

Pani Silvie navrhla zménu p¥i rozdélovani uklidi: ,, Kazdy se musi prizpusobit,
ale dat min uklidii pro ty, co maji vic deti. “ Podobné to vidi také pani Tamara: ,, Tieba
Zensky, co maji vic déti, tak taky vic uklizeji, a to mi prijde jako nesmysl..." Svoji
odpoveéd’ dale doplnila: ,,...4 treba nékdo neuklizi viibec, protoze ma maly dité anebo
chodi do prdce. Ja taky pracuju a taky uklizim a nechdpu jak to, Ze nékdo ne.* Pani
Milada ke zméné uvedla: ,,Aby se vsechny matky vic snazily a hlidaly si deti.* Takeé
pani Gita pfiSla v navrhem: ,, Vic dohledu. Mlady na ten uklid kaslou a pak tu jsou furt
bacily.

5.3 Vyhodnoceni dil¢iho cile €. 3

DVC 3: Zzjistit, jak jsou klienti spokojeni s pomoci pii vyfizovani béznych
zalezitosti vyplyvajicich z individudlniho planu. Tato posledni ¢ast se zabyva
,hodnocenim* zaméstnancti azylového domu, toho, jak klientim pomahaji s jejich
situaci, jaky je jejich pfistup, jak snimi a jejich blizkymi komunikuji, také na to, jak

plni své povinnosti z pohledu klientt.
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Prvni dvé otazky se zaméfovaly na socidlniho pracovnika. Cilem bylo zjistit
jaké pomoci si klientky ceni a jakou dal§i pomoc by ocenily. Kazda z respondentek

méla jinou kli¢ovou pracovnici.

Nejprve jsem se zaméiila na otazku jaké pomoci si klientky ceni. Pani Silvie
vypoveédéla: ,, Spokojena s jejich pomoci, kdyz néco potiebuju. Obdobné hovoiila i
pani Blanka: ,, Vseho, pomiizou vzdycky, takze zatim dobry.* Pani Gita u své klicové
pracovnice nejvice ocenila: ,, Pomoc s papirama treba na pracak* 1 pani Tamara svou
pracovnici ocenila: ,,Ze jako jednd hned. Kdyz mam tieba dopis z viradu a potiebuju
pomoc nebo zavolat, tak si najde cas, i kdyz uz mad ten den néjak naplanovanej. Ale i
Jjiny pomiizou, kdyz je potreba. Ze vsech odpovédi mé nejvice zaujala odpovéd’ pani
Patrici: ,, Za vSechno...jd pani J. miluju...opravdu doslova. Je to zZenska s velkym srdcem
a kdyby se ji neco stalo, dala bych za ni ruku do ohné... " Dale doplnila: ,, ... Pochopi
vas, s trapenim vds vyslechne, popovidad si. Ja z ni cejtim prosté teplo...povidad si se
mnou o trapeni a ja prosté cejtim teplo. Zlo je ve mné, ona promluvi a zlo je pry¢ a

prosté mé zas bavi Zit.

Na otazku, jakou dal§i pomoc ze strany klicovych pracovnikti by ocenily pani
Tamara odpovéd¢la: ,, Vice pomoc s tim bydlenim. Ja mam strach, Ze se zase napalim a
chci, aby tam détem bylo hezky a néjak nevim kde hledat, aby to bylo slusny.“ Stejnou
pomoc by ocenila i pani Vlasta: ,, V kvétnu budu hledat bydleni, tak s tim. Pani Milada
uvedla: ,, Nevim. Rekla bych, Ze nic. 1 pani Blanka odpovédéla podobné: ,, Ted’ ne,

nevim co.“ Nebo pani Silvie ,, Asi nic, ja si vSe zaridim sama jsem tu kviili ubytovani.

Dalsi otazky smétovaly k asistentim. Respondentky mély vyjadrit, které
pomoci si ceni a jakou dalS§i pomoc by ocenily. Pani Gita ocenila jejich pomoc:
., VSeho, co délaj si cenim, jsem s nima spokojend... kdyz potiebuji, pomiizou. Hlavné
Spani P. stou, kdyz si povidam, tak jak kdybych $la od psychiatra.” Pani Patricie
vypoveédéla: ,, Kluby svou fajn...klub vareni hlavné a i §iti...” Dale o pracovnicich
vypovédéla: ,,...Ty lidi svou fajn, popovidaj si az na jednu jsou dobry. Ta je drzd a
oprskla a prosté nemiize s klientama mluvit zvrchu.” O Klubech se ve své odpoveédi

zminila také pani Blanka: ,, Ze miiZu Sit, upecu si.

Pani Milada by jako dalSi pomoc ocenila kluby, vypovédéla: ,, Kluby pro déti o
vikendech...at se zabavi.* Podobné se vyjadfila i pani Blanka: ,, Kluby pro decka. Ted

nejsou, proto decka litaj po chodbdch.” 1 pani Patricie by uvitala aktivity pro déti:
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., Kdyby delali vic soutéze pro deti nebo disko...aby se unavily. Néjaky akce se spolde,
aby néco délaly. “ Pani Tamara vypovédé€la: ,,4Asi Zadnou. Myslim, zZe toho délaj az nad

miru. “ Obdobn¢ se vyjadiila pani Vlasta: ,,Myslim, Ze Zadnou...pomohou se vsim. “

Nasledujici dorazy mifily na provozni pracovniky. Pani Tamara ocenila jejich
pomoc: ,, ...jsou ochotny. Pujcuji hracky, jak potrebujete, pracku zapnou hned a na
navstevy jsou taky hodny.” Podobny nazor na né ma i pani Milada: ,,Jsou v pohode.
Clovék si s nima pokecd, pomiiZou...prosté v pohodé. “ Nebo pani Blanka: ,,Jo s téma si
clovek pokecd, obcas je fakt prdel.“ Ale i pani Patricie: ,, Délaji vSe, co mohou...taky si

6«

popovidaj a jsou fajn.

Ohledné dalSi pomoci pani Silvie fekla: ., Zddnou, délaji toho az az...vyjdou
vstric. “ Podobné odpovédéla 1 pani Blanka: ,, Si myslim, Ze ne...oteviraj dvére, vyhanéj
deti zlobivy, vSechno nosej z téch a téch bank. Tolikrat se to na né navali tolik, Ze toho
maji za den dost.“ Naopak pani Tamara by z jejich strany ocenila vét$i dislednost na
domovni tad: Ten hluk na chodbach, kdyby vic hlidali. Hlavné denni rad. Ja, kdyz pak
okriknu néjaky dité, tak mi hned maminky vynadaji... “ Pani Gita uvedla: Stejné jako u

tech asistentii...pomiizou, kdyz potrebuji, popovidaj si.

Vsechny respondentky uvedly podobné odpovédi: ,,Ze jsou ochotny. Pijcéuji
hracky, jak potrebujete, pracku zapnou hned a na navstévy jsou taky hodny.* (pani
Tamara) ,, Délaji vse, co mohou...taky si popovidaj a jsou fajn.* (pani Patricie) ,, Stejné
jako u téch asistentui...pomuzou, kdyz potrebuji, popovidaj si.“ (pani Gita) ,,Jako u

«

asistentii...delaji co je treba.” (pani Vlasta) Zménu, kterou by z jejich strany ocenily
zadna z respondentek neuvedla krom¢ pani Tamary, ktera by ocenila, kdyby se vice
dbalo na dodrzovéani domovniho tadu: ,,7en hluk na chodbach, kdyby vic hlidali. Hlavné

denni rad. “

Posledni otazky spély na praci pedagoga, ktery v zafizeni vede volnocasovy
klub Marianek. Pani Vlasta ocenila pomoc Vv oblasti doucovani: ,, Doucovani pro
syna...matematiku, vlastivedu a cestinu. To je potreba. Stejny nazor vyjadfila 1 pani
Tamara: ,,Hlavne doucovani. Ja proste klukum neumim vysvetlit podstatny jméno a
slovesa, takze to doucovani je potreba a jsem za néej rada. “ Pani Gita odpovédéla: ,, Ten
klub...Marianek je fajn. Taky pomiize, kdyz je potreba, vidy jsme spolu vysli.“ 1 pani
Patricie ocenila pomoc pedagoga: ,, Toho pristupu..., pomohla se vsim, co holky

potrebovaly. Treba néco dostaly, ztratily to a pani S. jim to dala znovu.
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Posledni otazka byla zaméfena na dal$i pomoc ze strany pedagoga, kterou by
klientky uvitaly. Pani Gita: ,, Vic doucovani.“ Také pani Vlasta by doucovani ocenila:
., Klidné castéjsi doucovani i néjaky jazyk jako anglictinu. “ Podobné se vyjadrila 1 pani
Patricie: ,, Trosku vic déti zabavit po Skole. Treba ucit je anglictinu néjak zabavné jako
kurz. Ta je hodné potieba.* Pani Blanka vypovédéla: ,, Néco vyrabet, brat si décka po

Jjednom, délat s nima co jim nejde do skoly. *

5.4 Shrnuti vyzkumné ¢asti

Hlavni cilem bylo zjistit, jak jsou klienti spokojeni se sluzbami azylového domu.
Zjistovala jsem jak klienti, kteti v azylovém dob¢ bydli vnimaji zdzemi domu,
poskytované sluzby a samotné pracovniky. Toto vyzkumné Setfeni jsem provedla
vV Azylovém dom¢ pro matky s détmi, ktery se nachdzi v Hradci Kralové. Vyzkumny
vzorek tvoiilo celkem sedm klientek, které v tomto zafizeni Ziji alesponi ¢tvrt roku.
S témito oslovenymi respondentkami jsem vedla rozhovor spiedem stanovenymi
otazkami. Na kazdy rozhovor jsem stanovila 30 minut, ale tento cas byl pouze

orientacni. Vyzkum se uskutec¢nil v bytovych jednotkach klientek. Abych zjistila

odpovéd’ na hlavni cil, stanovila jsem si dil¢i vyzkumné cile.

Prvnim vyzkumnym cilem jsem zkoumala, jak jsou obyvatelky azylového
domu spokojené s podminkami pro piipravu stravy. Zabyvala jsem se jak vybavenim
kuchyné, kterou ma kazda z klientek k dispozici. Vsechny respondentky se shodly, ze
prostory, které obyvaji nebo do kterych chodi jsou dostacujici. Na otazku, co by
v kuchyni ocenily se tfi ze sedmi klientek shodly na tom, ze by v kuchyni rady mély
mikrovinou troubu. Dalsim bodem jsem zjistovala, jakych potravin z potravinové
banky si nejvice vazi. Vétsina respondentek uvedla, Ze si vazi vSech potravin. Jedna
z dotazovanych zminila, Ze si nejvice vazi jogurtli, pomazanek dale pak sladkého a
slaného peciva. Dalsi z respondentek vyzdvihla ovoce, zeleninu a pecivo, protoze tyto
jedna z nich odpovédéla, ze by se ji hodilo dostavat détskou hygienu, dalsi uvedla, ze
vice zeleniny a ovoce. Jedna z klientek by rada dostala i maso. Dalsi z dotazovanych by

byla rada, kdyby potraviny nebyla tak moc proslé.
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Druhy vyzkumny cil mél zjistit jako jsou klientky spokojené s poskytnutym
ubytovanim tedy s mistnosti, ktery jim slouzi jako loZnice. Klientky se skoro v§echny
shodly, Ze jsou spokojené. Jedna z nich dokonce podotkla, Ze se spokojena i se
spolecenskou mistnosti. Dalsi z dotazovanych by rada méla ubytovaci jednotku jen pro
sebe a déti. Zmeény, které by na ubytovani provedly, se pét respondentek shodlo, ze by
nic neménily. Jedna z dotazovanych by do loznice ocenila no¢ni stolek. Posledni
Z dotazovanych by byla rada jesté za jeden mensi pokoj, protoze jedna mistnost pro tii
déti a klientku je malo. Dalsi ¢ast této otazky byla zaméfena na koupelnu, zda jsou
spokojené a jaké by ocenily pfipadné zmény. V této otazce dvé klientky ocenily, Ze se
nemusi o koupelnu délit s nékym jinym, naopak dvé z klientek, které se o koupelnu
z respondentek se shodly na to, Zze by se jim do koupelny hodily vé$aky na rucniky
nebo zupan pro déti. Treti ¢ast této otazky se tykala pomiicek a pripravki na uklid a
pak také na déleni uklidd. Respondentky uvedly, Ze vSechny pomiicky jsou
dostacujici. Jedna uvedla, Zze by ocenila nova kost’ata. Z pfipravku, které dostavaji se
tf1 dotazované shodly, Ze je dobry ptipravek je jar. Ohledné déleni uklidu se vétSina
klientek vyjadrila, Ze by se mélo vice na uklizeni dohliZet a Ze by mély uklizet vSechny
obyvatelky zafizeni, proto by ucCinily zménu v podobé vétSiho dohledu a

v

spravedlivéjsiho rozdélovani ¢asti azylového domovu.

Treti vyzkumny cil byl zaméfen na zaméstnance a na jejich pomoc klientkam.
Otazky se jednotlivé dotykaly kazdé pracovni pozice, a kromé spokojenosti jsem
zkoumala i to, co by klienty z jejich strany ocenily, kdyby d¢laly. Celkové lze fici, ze
respondentky jsou se v§emi zamé&stnanci spokojené. Ze strany socialni pracovniki Si
klientky ceni pomoci napt. s dokumenty na ufad prace nebo Ze pomohou vzdy a jsou
ochotni. Dv¢ respondentky by ocenily pomoc pri hledani navazného bydleni, které
chystaji v nejblizsi dobé. U asistentd respondentky ceni klubii, které maji asistenti na
starosti napf. klub §iti nebo klub vateni. Tti klientky se shodly, ze by ocenily kluby
nebo aktivity pro déti. Dotazované si ceni U provoznich pracovniki jejich ochoty, ze
vyjdou vstiic, toho, ze si S nimi popovidaji. Jako dalsi pomoc by ocenila jedna
z klientek, kdyby vice dohliZeli na domovni Fad. Z napln¢ pedagoga si respondentky
cenily doucovani, které zprostiedkovava pro jejich déti. Dotazované by ocenily kurz

anglického jazyka pro déti.
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Z odpovédi vSech respondentek je patrné, ze si sluzeb, které azylovy dim
poskytuje i jeho zdzemi si ceni. Vypovédi respondentek také ukazuji, ze pracovnici
pomahaji klientkach ve vSem, co je v jejich moznostech a klienty si jejich prace vazi.
Myslim, Ze tento vyzkum poukazuje na to, Ze v Domové pro matky s détmi délaji vse,
co je Vvjejich silach, aby se tam klienti citili pfijemné a kolektiv zaméstnanct jim

pomaha vSemi dostupnymi prostiedky zvladnout jejich obtiznou situaci.
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Zavér a diskuze

Ve své bakalarské praci jsem se zabyvala tim, jak klienti hodnoti poskytované
sluzby, které jim azylovy dim nabizi. Vyzkumné Setfeni probihalo v Domové pro
matky s détmi, kde poskytuji pomoc matkam nebo otcim s détmi, ktefi se nachazeji
V nepiiznivé zivotni situaci. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak jsou klienti spokojeni se
sluzbami azylového domu. Jsem rada, Ze se mi tento cil prostfednictvim dil¢ich cili
poved| naplnit. Zkoumala jsem, jak zafizeni funguje z pohledu klientl tedy téch, ktefti
zde nalezli doCasné bydleni. Musim fict, ze vyzkum mé piijemné piekvapil, at’ uz
otevienosti respondentek nebo jejich kladnym nézorem na tento azylovy dim. Bohuzel
béhem vyzkumu v zafizeni nebydlel zddny otec s détmi, protoze by mé zajimalo

hodnoceni této sluzby i z jeho pohledu.

Tento vyzkum ukazuje, ze azylové domy jsou potiebné. Jedna se o jedinecné
zafizeni, kterém poskytuje utocisté lidem v nouzi a pomaha jim nabrat sily pro feseni
jejich situace. Okolnosti, které mohou ¢lovéka dostat az na samotné dno, je velké
mnozstvi, proto je dobfe, ze azylové domy poskytuji t€émto lidem pomoc. Nebyt téchto

zafizeni, nemély by matky nebo otcové s détmi kde hledat ,,0to¢isté* a hrozilo by, Ze

jim budou dé€ti odebrany a nasledn€ umistény do détského domova.

Teoretickou ¢ast jsem rozdélila do tii kapitol. Prvni se zabyva azylovymi domy
obecné. Jsou zde vybrané definice azylovych domt. Poté jsem se zaméfila na narodni a
mezinarodni organizace — SdruZeni azylovych domi v Ceské republice a Evropska
federace narodnich organizaci pracujicich s bezdomovci. Zamérem téchto organizaci
je propojeni sit¢ azylovych domut. Také pomahaji pracovnikim azylovych doma
predavat si informace, zkuSenosti a pfispivaji i k jejich dalsimu vzdélavani. Dalsi
bodem jsou pravni vymezeni podle, ktery se tyto zafizeni museji fidit. Vybrala jsem
podle mého tfi nejzékladnéjsi, a to zdkon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., dale

pak vyhlasku ¢. 505/2006 Sb. a standardy kvality socialnich sluzeb.

Druhou kapitolu jsem vénovala socidlni pracovnikiim. Jsou zde popsany
predpoklady, které by mél socialni pracovnik mit. Dale je zde popsana profesni etika,

kterou by se mél fidit kazdy socialni pracovnik a nejen ten. Posledni ¢ast této kapitoly je
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zamétena na individudlni planovani, na jehoz zékladem pracovnik spolu s klientem

stanovuji osobni cil, tedy to, co bude naplnéno pomoci jich spolecné prace.

Posledni kapitola teoretické Casti je zaméetfena na konkrétni azylovy dim, a to na
Domov pro matky s détmi. Tento azylovy dim se nachazi v Hradci Kralové a funguje
jiz od roku 2002. Jsou zde popsany cile a poslani organizace, také cilova skupina, pro
kterou je sluzba urcena. Také je zde zaméfeni na poskytované sluzby a na pracovniky

azylového domu, ktefi tyto sluzby zabezpecuji.

Pii poskytovani nekterych rozhovort se nékteré z respondentek zminily i o
jinych azylovych domech. Myslim, Ze porovnani, jak funguji azylové domy z pohledu

klientd, ktefi jich navstivili vice, by bylo zajimavé.
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Priloha ¢. 1: Prepis rozhovoru jedné z klientek azylového

domu

Pani Patricie

Jak jste spokojena s vybavenim kuchynského koutu?

,,Jsem spokojena. Pro mé to je v poradku, je tu vse, co potiebuju. *
Jaké dalsi vybaveni byste do kuchyné privitali?

,, Urcité by se mi hodila mikrovinka. *

Jaké poskytnuté potraviny z potravinové banky jsou pro vas uZite¢né?
., Hlavné jogurty, pak pecivo sladky i slany a pomazanky. “

Jaké potraviny byste ocenila, kdyby potravinova banka poskytla?
,,Asi nic, t0, CO davaj, staci.

S jaky vybavenim poskytovaného ubytovani jste spokojena?
.S loZnicemi. Jsou hezky vybaveny.
Jaké jiné vybaveni vam chybi?

,,Nic nechybi. Nechala bych to tak jak je. "

S jakym vybavenim koupelny, které mate k dispozici jste spokojena?
,, To vybaveni je celkove dobry. *

Jaké véci byste v koupelné zménila, popripadé ocenila?

., Kdyby tam byl vétrak nebo tak néco. Nez se umejou decka, tak tam je hrozny teplo a

3

vSude je para.
Které zaptujcené pomiicky pro tklid jsou pro vas dostacujici?
., VSechno to je dobry, at' vysavac nebo kostata jen nektery se kyvou. *

Jaké dalSi pomiicky byste pro uklid ocenila?
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., Pomiicky asi Zadny, ale aby Zensky davaly bacha na uklidovce. Jak je zaviena je tam

smrad a ty kostata tam jsou mokry i hadry a s tim pak nejde vytirat.
S jakymi poskytovanymi pripravky na tklid jste spokojena?

., Tak jar je dobrej a jako vsechny jdou. *
Které pripravky byste ocenila?

,,Real by byl dobrej... to je tekutej pisek. *

S ¢im jste spokojena pri rozdélovani tiklidi ve spoleénych prostorach?

, Ze miizu uklizet kdy potrebuju. Jako uklidim si svoje a kdyz vidim, Ze nékdo nemiize

uklidit, tak uklidim misto néj...aby neprisla kontrola a nevidéla neporadek “
Jakou byste navrhovala zménu p¥i rozdélovani iklida ve spoleénych prostorach?

,,Je tu dost zenskejch, tak by méla uklizet kazda. Nékdo koberecek, botdarku nebo na

kurarné...sice néjaky chodi do prace, ale i doma musi uklidit.
Jaké pomoci ze strany socialnich pracovniki si cenite?

., Za vSechno...jd pani J. miluju...opravdu doslova. Je to Zenska s velkym srdcem, a
kdyby se ji néco stalo dala bych za ni ruku do ohné. Pochopi vas, s trapenim vas
vyslechne, popovida si. Ja z ni cejtim prosté teplo...povida si se mnou o trapeni a ja
prosté cejtim teplo. Zlo je ve mné, ona promluvi a zlo je pryc¢ a proste mé zas bavi zit. *
Jakou dalSi pomoc byste ze strany socialnich pracovniki ocenila?

., Neni co zménit, maji na to palici...ja bych byla jelen. *

Jaké pomoci ze strany asistenti si cenite?

., Kluby svou fajn...klub vaieni hlavné a i Siti. Ty lidi svou fajn, popovidaj Si, az na jednu

‘

Jjsou dobry. Ta je drza a oprskla a prosté nemiize s klientama mluvit zvrchu.
Jakou dalSi pomoc byste ze strany asistentii ocenila?

., Kdyby délali vic soutéze pro déti nebo disko...aby se unavily. Nejaky akce se spolde
aby neco delaly.
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Jaké pomoci ze strany provoznich pracovniki si cenite?

., Délaji vse, co mohou...taky si popovidaj a jsou fajn. “

Jakou dalSi pomoc byste ze strany provoznich pracovniki ocenila?
,,Nic mé nenapada. “

Jaké pomoci ze strany pedagoga si cenite?

,, Toho pristupu.., pomohla se vsim co holky potrebovaly. Treba néco dostali, ztratili to

‘

a pani S. jim to dala znovu. *
Jakou dalSi pomoc byste ze strany pedagoga ocenila?

,, Trosku vic deti zabavit po Skole. Treba ucit je anglictinu néjak zabavné jako kurz. Ta

«

Jje hodné potreba. *
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