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Abstract

Zochova, D. Offer optimization for service providers of physical activities for sen-
iors. Bachelor thesis. Brno: Mendel University, 2017.

The goal of the bachelor thesis is to create proposal of offer optimization for ser-
vice providers of physical activities for seniors. The first part deals with literature
overview discussing active ageing and communication channels which seniors use
when searching for physical activity opportunities. The second part focuses on
analysis of primary and secondary data based on which the proposal was created.
Separate chapter is dedicated for the proposal of optimization. Chapter discussion
describes the limits and limiting factors.
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Abstrakt

Zochova, D. Optimalizace nabidky pro poskytovatele sluzeb pohybovych aktivit pro
seniory. Bakalarska prace. Brno: Mendelova Univerzita v Brné, 2017.

Cilem zavérecné prace je navrh pro optimalizaci nabidky pro poskytovatele sluzeb
pohybovych aktivit pro seniory v Olomouci. Prvni ¢ast je vénovana vécnému kom-
pilatu pojednavajici o aktivnim starnuti a komunikacnich kanalech, které seniori
vyuzivaji pti hledani moZnosti pohybovych aktivit. V druhé ¢asti se nachazi analyza
primarnich a sekundarnich dat, na jejimz zakladé je vypracovan navrh. Navrhu
optimalizace je vénovana samostatna kapitola. V diskuzi jsou diskutovany omezu-
jici faktory a limity.
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1 Uvod

Tato prace pojednava o problematice fenoménu starnuti. Starnuti populace je celo-
svétovym problémem a v posledni dobé hodné diskutovanym tématem. Pod po-
jmem starnuti si lze predstavit prilezitost i vyzvu. Seniofi disponuji cennymi zku-
Senostmi, rozvahou, védomostmi, vysokou odbornosti, spolehlivosti a v neposledni
fadé jasnou vyzralosti. Tito lidé jsou se svymi zkuSenostmi velkym piinosem pro
spolecnost, zejména ve vykonavani vysoce odbornych praci a pfredavani zkusenosti
mlad$im nasledovniklim. S rostoucim poctem osob nad 65 let rostou i pozadavky
na socialné zdravotni systém a systém socidlniho pojisténi.

JelikoZ je u kazdého jedince starnuti odliSné a velice individualni, je velice téz-
ké jednotné urcit, od jaké vékové hranice se senior stava seniorem. V praci je seni-
or definovan podle métitek CSU a to vékem - nad 65 let nebo podle kritéria Narod-
niho akéniho planu podporujiciho pozitivni starnuti. Kritériem Narodniho akéniho
planu je dosazeni naroku na starobni dichod. Tato problematika je detailnéji
popsana v podkapitole Pojem senior.

Svétova zdravotnicka organizace prisla jako prvni s terminem aktivni starnuti.
Dilezité slozky aktivniho starnuti tvoii napriklad ekonomicka aktivita, pohybova
aktivita, spolecensky Zivot, vzdélavani, dobrovolnickd c¢innost, starost o rodinu
a prace. Ceska republika se jako ¢len EU zavazala k plnéni Narodniho akéniho pla-
nu podporujici pozitivni starnuti (NAP), ktery byl vystupem Evropského roku ak-
tivniho starnuti a mezigeneracni solidarity. NAP pojednava o prioritach zajistujici
kvalitni Zivot seniortim. Témito prioritami jsou naptiklad celoZivotni uceni, zajis-
téni a ochrana lidskych prav starSich osob, dobrovolnictvi a mezigeneracni spolu-
prace, kvalita prostredi pro zZivot seniorii a dalsi. StéZejni prioritou prace je oblast
zdravi a s tim spojené pohybové aktivity.

Zdravi je klicové pro stalou ekonomickou aktivitu a je predpokladem pro udr-
Zeni se na trhu prace. Jak mnozi autofi piSou a vychazi to i ze samotného NAP,
zlepSovani zdravotniho stavu, vede ke zvySovani konkurenceschopnosti seniori
a to ma za pozitivni vysledek, rostouci prijem starsich obc¢and. Dalsi problém star-
nuti, ktery ovliviiuje zdravotni stav, je odchod do predc¢asného diichodu.

Spravna mira fyzické aktivity dokaze snizit rizika chronickych nebo degenera-
tivnich onemocnéni a pozitivné ovliviiuje psychiku jedince. Diky pravidelnému
pohybu jsou seniofi déle samostatnéjsi a sobéstacnéjsi.



12 Cil bakalaiské prace

2 Cil bakalarské prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je optimalizace nabidky pro poskytovatele sluzeb
pohybovych aktivit pro seniory ve zvolené lokalité a tou je statutarni mésto Olo-
mouc. Olomouc byla vybrana proto, Ze je to rodné mésto autorky a ziskani primar-
nich dat bude snazsi, nez v jinych méstech.

Navrh optimalizace vznikne na zakladé zjiSténi primarnich dat, ktera budou
sbirana prostiednictvim hloubkovych rozhovorli se seniory v rozdilném véku
a poskytovateli sluZzeb pohybovych aktivit.

Navrh ma za cil aspésnéjsi stiet poptavky a nabidky. Pozitivnim vysledkem
bude zvySeni informovanosti o nabizené aktivité a jeji snazsi nalezeni. Tento navrh
bude v souladu s feSenou problematikou starnuti obyvatel a uzptlisoben pro senio-
ry Zijici v Olomouci. Vytvorenim optimalizované nabidky, ktera bude pristupné;si
pro seniory, prispéji poskytovatelé sluZzeb k plnéni Narodniho ak¢niho planu pod-
porujici pozitivni starnuti v oblasti zdravi a celkové k lepsSim podminkdm pro ak-
tivni starnuti v Olomouci.

Oblast zdravi z Narodniho akéniho planu byla vybrana proto, aby bylo mozné
hloubéji prozkoumat urcity problém a nasledné navrhnout realné a praktické re-
Seni. Pohybova aktivita je pro ¢lovéka prirozena a doprovazi ho po celou dobu Zi-
vota. Diky pohybu se clovék udrzuje ve fyzické i psychické kondici a to pravé miize
napomoct k aktivnimu starnuti.

Po zmapovani situace nabizenych forem cviceni pro seniory v Olomouci bylo
zjiSténo, Ze je velmi tézké najit néjakou pohybovou aktivitu uréenou pro potieby
seniort. V Olomouci je hned nékolik instituci, které tuto sluzbu nabizeji, jejich na-
lezeni je vSak velmi zdlouhavé a informovanost velice mala, z toho diivodu byla
tato oblast vybrana.
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3 Metodika bakalarské prace

Pii vypracovani bakalarské prace budou pouzity zakladni védecko-vyzkumné me-
tody jako analyza, komparace, hloubkové rozhovory nebo pozorovani.

Nejprve bude vypracovana analyticka c¢ast, kde probéhne sbér dat. Tato data
poslouzi k vytvoreni analyzy soucasné nabidky a poptavky po pohybovych aktivi-
tach pro seniory ve zvolené lokalité - Olomouci. Sekundarni data budou ziskana
prevazné ze statistik CSU, které popisuji starnuti obyvatel v CR a Olomouckém kra-
ji, a statistiky tykajici se informacni spole¢nosti. Primarni data budou zjisténa na
zakladé hloubkovych rozhovori se seniory a s poskytovateli sluzeb. Je v planu pro-
vadét hloubkové rozhovory s obcany starSich 65 let. Budou osloveni seniofi Zijici
v Olomouci v rizném véku a s rliznym nejvy$Sim dosaZenym vzdélanim. Piedpo-
kladany pocet respondenti je 10. Z praxe budou osloveni tii poskytovatelé sluzeb.
Tito poskytovatelé nabizi obdobné sluzby pro seniory v oblasti pohybu. VSechny
oslovené instituce jsou otevieny piipadnému navrhu optimalizace a ochotné se
budou podilet na vytvoreni optimalizovaného navrhu.

Kvalitativni vysledky rozhovori se seniory budou zpracovany pomoci mys-
lenkové mapy, ktera bude vytvorena v programu MAXQDA. Myslenkova mapa bu-
de pouZita pro zestru¢néni shrnuti vysledki a také pro zpestieni prace.

DalSi védecko-vyzkumnou metodou bude metoda pozorovani. Pozorovani bu-
de zamérné a planovité a bude probihat v mésicich leden a inor. Pfedmétem pozo-
rovani je nabidka pohybovych aktivit pro seniory napri¢ venkovnimi komunikac-
nimi kanaly. Pozorovani probéhne v terénu a to ve vozech méstské hromadné do-
pravy v Olomouci, na nasténkach znamych fitcenter a Magistratu mésta Olomouce.

Metoda syntézy umozni sjednoceni jednotlivych vysledkt. Budou unifikovany
vysledKky rozhovort se seniory a s poskytovateli sluzeb a dostupna sekundarni da-
ta. Vysledkem bude navrh optimalizace nabidky pro poskytovatele sluzeb pohybo-
vych aktivit pro seniory. Navrh bude rozdélen do nékolika kroki a ty budou na-
sledné detailnéji popsany.

V neposledni radé bude vyuZita i metoda komparace, ktera se objevi v ¢asti
diskuze. Zde budou porovnany vybrané vysledky vlastni prace s vysledky autort,
které jsou soucasti vécného kompilatu. K porovnani budou vybrany vysledky tyka-
jici se motivace k pohybu, znalosti seniorii o aktivnim starnuti a otazky pojednava-
jici o vyuzivani informacnich a komunikac¢nich technologii u seniori. V diskuzi bu-
de také vylicen ptrinos navrhu pro samotné poskytovatele sluZeb.

Zavér poslouzi ke shrnuti dlilezitych poznatkii prace a bude zde znovu uveden
zjednoduseny navrh optimalizace. Kromé toho bude vysvétlen celkovy piinos vy-
sledki prace pro zkoumanou oblast a tou je starnuti populace.
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4 Literarni prehled

4.1 Fenomén starnuti

Novotny a kol. (2014) ve své praci uvadi, Ze na kazdého jednotlivce ¢eka proces
starnuti, avSak u kazdého se tento proces lisi. Jsou to pravé rizné vlivy a faktory,
které ovliviiuji starnuti. Mezi tyto faktory radi napriklad profesy, prijem, Zivotni
styl ¢i kvalitu Zivota. Dale uvadi, Ze struktura populace v rliznych zemich se miize
vyrazné liSit, a to z demografického hlediska napt. porodnosti, miry migrace nebo
kvalitou zdravotni péce.

S vlivem demografickych aspektii na starnuti obyvatelstva se ztotoZnuje
i Svobodova (2010). Velky daraz klade na pokles urovné porodnosti, zmény
v umrtnostnich pomérech a prodluzZovani nadéje doZiti. Naopak uvadi, Ze starnuti
obyvatel musi byt zaroven chapano jako pokrok pri zlepSovani kvality zdravotniho
stavu obyvatel, ke kterému usilovné spéjeme.

Rabusic¢ (1995) vysvétluje demografické starnuti jako zvySovani podilu star-
Sich osob a to ve véku nad 60 a vice let nad velikosti podilu mladsich osob. Pojed-
nava o zméné charakteru ve vékové skupiné. Podle tohoto kritéria populace starne
uz od poloviny 20. stoleti. Navic Rabusic rozliSuje pojem relativni a absolutni star-
nuti. Relativni starnuti spociva v pomalej$im ristu mladsich vékovych skupin. Ab-
solutni starnuti naopak znamena pokles imrtnosti u skupin starsich osob a pro-
dluZzovanim celkové délky Zivota.

Podle Avramova a Maskové (2003) je starsi vék jednou z fazi Zivotniho cyklu
individualniho ¢lovéka. Zivotni situace vysoce ovliviiuji minulost kazdého jedince.
Tyto situace jsou mixem Sanci a voleb ohledné zdravi, vzdélani, pracovnich prileZi-
tosti, rodinny Zivot, osobni zkuSenosti. Na rostouci podil starSich osob v Evropé
miZe byt nahliZeno i z ispésného vysledku v pokroku zdravi a Zivotnich podminek
a efektivnich zdravotnich a socialnich politik. Naopak starnuti mize byt pripisova-
no i oc¢ividnému vysledku v pokracujicich demografickych zménach, jako zvyseni
zivotniho ocekavani.

Vazansky (2014) vidi v procesu starnuti jeden hlavni klicovy faktor a tim je
predevsim zdjem samotného jedince o aktivni starnuti. Dale Vazansky (2013) po-
jednava o nevycislitelné hodnoté zdravi pro starnouciho jedince. Kvalita Zivota je
podminéna zdravotnim stavem. Zavisi na ném plnohodnotné traveni volného casu
nebo napiiklad svoboda pfi vybéru ¢innosti.

ProdluZovani délky Zivota a nadéje na doZiti je vysledkem usili celé spole¢nos-
ti. Jsou to demografické zmény, které ovliviiuji charakter zmény v podilu starsich
osob. Starsi osoby disponuji cennymi Zivotnimi zkuSenostmi, vysokou odbornosti,
maji ndzorovou stabilitu, vétSi odpovédnost a jsou rozvazni. Tyto vlastnosti a zku-
Senosti jsou velkym prinosem pro spolecnost, nicméné je tieba nahliZet na proces
starnuti i z hlediska zabezpecujiciho. Je nutné resit vyzvy jako poskytovani social-
né-zdravotni péce, zvySené naroky na socialni ochranu, zajisténi a ochrana lid-
skych prav a svobod starsich osob a mnohé dalSi. (Narodni akéni plan podporujici
pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 aZ 2017, 2015)
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4.1.1 Pojem senior

Pojem senior nahrazuje oznaceni ,stary clovék®. Stary clovék je oznaceni, které je
spojovano s negativnim pojmenovanim. Proto vznikly terminy jako senior nebo
»v nejlepSich letech”, ,zkuSenéjsi a zralejsSi“, nebo ,vékové pokrocili lidé“. Pojem
senior neni legislativné vymezen a tak existuje vice nazorl vékového vymezeni.
(Spatenkova, Smékalova 2009).

Podle Holmerové, Juraskové a Zikmundové (2007) nejvice uznavanou hranici
pro seniora je u nads povazovan vék 65 let. Tato vékova hranice se povaZuje
i z hlediska lékarského a demografického. Starnuti probiha u kazdého jedince jinak.
Dale uvadéji nasledujici vékové rozmezi:

e 60 az 74 let - poCinajici stari
e 75 a7 89 let - vlastni stari
e 90 let a vice - dlouhovékost

Dale uvadi druhé déleni:
e 65 az 74 let - mladi seniori
e 75 az 84 let - stari seniofri
e 85 let a vice - velmi stafi seniofi

Jedna z nejznameéjsich a nejvyuzivanéjsich klasifikaci stari je podle Svétové
zdravotnické organizace.

45 - 59 let - stfedni vék nebo zraly vék

60 - 74 let - vice pokrocily vék, nebo jsou na zac¢atku stari

75 - 89 let - opravdové stari
90 let a vice - velmi postarsi (WHO, 2015)

Narodni ak¢ni plan (2013-2017) se v oblasti oznaceni seniora tidi podle kritéria
vstupu do radného starobniho dlichodu. Senior je tedy ten obcan, ktery dosahl sta-
tutarniho véku, ktery je potrebny pro vstup do radného starobniho dichodu
a oznaceni ,senior“ neméni ani fakt, jestli dany jedinec starobni dtichod pobira ¢i
nikoliv. Dale se narodni ak¢ni plan zminuje i o starSim pracovnikovi a to je ten clo-
vék, ktery je starsi 50 let. StarSimu pracovnikovi vSak jesté nevznikl narok na sta-
robni diichod. (Narodni akcni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let
2013 az 2017,2015)

Podle Daniela Chytila statistici definuji seniorsky vék od 65 let a vice, nebo ta-
ké podle kritéria, kterym se ridi Ak¢ni plan, a to zdali jedinci vznikl narok na pobi-
rani starobniho diichodu ¢i nikoliv. (Statistika & MY, 2013)

4.2 Aktivni starnuti

Podle Svétové zdravotnické organizace (2002) je starnuti populace jednim z nej-
vétSich lidskych triumfi a zaroven velkou vyzvou. Autoti uvadi, Ze v 21. stoleti glo-
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balni starnuti zvysi ekonomickou a socialni poptavku. Na druhou stranu jsou seni-
ofi stadle opomijenym a ignorovanym lidskym zdrojem nasi spolecnosti.

Stejného nazoru je i Holmerova a kol. (2006), ktera ve svém clanku Aktivni
starnuti popisuje, Ze pojem starnuti je vlastné uspéch, protoze tento fenomén vzni-
Kkl na zakladé lepsiho zdravotniho stavu obyvatel spousty zemi.

Naopak Novotny a kol. (2014) upozornuji, ze ackoliv jsou diilezité myslenky
aktivniho neboli produktivniho starnuti, je také stejné duilezita individualni odlis-
nost. Vnimani potieb jedinci a jejich dispozic. Tahle myslenka se zabyva zejména
emocnich, zdravotnich a jinych kognitivnich dispozic seniort. Z priliSného tlaku
okoli na aktivni starnuti mliZe vyvérat diskriminace téch, kteri jsou urcitym zptso-
bem limitovani a u takovychto jedinci miiZe byt vyvolana tzkost ¢i ménécennost.
Proto autofi uvadéji, Ze je nutné klast poZadavky na instituce, mistni organizace
a vladu na realizaci opatieni, které by podporovaly jiZ zminénou individualni od-
liSnost.

Koncept aktivniho starnuti se odkazuje na aktivni Zivot starsich osob v odlis-
nych doménéch Zivota, a to z hlediska osobniho, rodinného, spole¢enského a pro-
fesionalniho. Jsou to aktivity, které lidé provadéji v pozdéjsi fazi svého Zivota. Ak-
tivni starnuti je chdpano jako spolecensky a individualné navrzeny mix, do kterého
patii zejména tyto polozky:

e NepieruSovanou participaci na pracovnim trhu.
e Aktivni piispévek do domacich ukolt (vCetné prace po domé).
e Aktivni uCast komunitniho Zivota, mySlena také pripadna dobrovolnicka
ucast nebo neplacené aktivity.
e Aktivni traveni volného casu skrze konicky, sport, cestovani a kreativni
¢innosti.
Nékteri aktéri politiky aktivniho starnuti davaji velky diiraz a zaméruji se hlavné
na aktivni zptsob traveni volného c¢asu po odchodu do diichodu. (Avramov a Mas-
kova, 2003)

WHO (2007) zvetejnila pravodce pristupii pro zvyseni hladiny pohybovych
aktivit, kde uvadji, Ze narodni politiky a plany na fyzickou aktivitu by mély obsaho-
vat nékolik strategii zacilenych na podporu jedince a vytvoreni podporujiciho pro-
stiedi. Zakladem pro implementaci je souhrn odliSnych akci a programt, které ob-
sahuji strategie masovych medialnich kampani pro podporu povédomi o dtilezitos-
ti zdravého pohybu a vyhody s nimi spjaté. Implementace globalni strategie na
stravu, fyzickou aktivitu a zdravi ma 3 hlavni kroky. Milniky prvniho kroku je in-
formovani viidct o dilezitosti transportu. Transportem je chapana cyklistika nebo
chiize. Milnikem druhého kroku je informovani okoli o bezpecnosti cyklistiky
a chiize jako formy aktivniho transportu. Poslednim krokem je budouci planovani
designu dopravy a vystavby novych budov, které budou piiznivé pro aktivni trans-
port a fyzickou aktivitu.

To Butorova a kol. (2013) vidi reSeni problému starnuti obyvatel participaci
jednotlivci a uplatnénim lidského potencialu. Tahle myslenka je jAdrem konceptu
aktivniho starnuti. Vychazi z predpokladu, Ze aktivni zapojeni starSich osob do Zi-
vota je nevyhnutelnym predpokladem zvladnuti nasledkl popula¢niho starnuti.
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Uvadji, Ze pasivni odpocinek (jakkoliv zaslouZeny) je vysledkem i projevem vyraze-
ni starsich lidi do svéta nepotiebnych, ktefi uz nemaji co nabidnout.

Walker (2002) se odkazuje na slova WHO a to konkrétné na , Roky byly prida-
ny k Zivotu; ted’ musime pridat Zivot rokiim“. Tento vyrok vyzdvihuje obecnou Zi-
votni strategii pro zachovani fyzického a mentalniho zdravi po dobu starnuti nad
snahou udrZet seniory pracovat co nejdéle.

Evropska rozvojova agentura (2012) nahliZi na problém starnuti z pozitivniho
hlediska. Tento problém se bude zvySovat, a proto je nutné nahliZet na starnuti z
jiného uhlu pohledu a nevidét jen nemoci, neschopnost a nesobéstac¢nost starych
lidi. Mimo jiné uvadi, Ze ve starsich lidech miizeme vidét i aktivity jako dobrovol-
nictvi a péci o blizké nebo pridané hodnoty pro spolec¢nost, jako Zivotni zkuSenosti
a moudrost, které mohou byt vyuZivany pro mezigenera¢ni obohaceni. Pravé tato
pozitivni myslenka chybi v Ceské republice a je tieba se na ni vice sousti-edit.

4.2.1 Evropsky rok aktivniho starnuti a mezigeneracni solidarity (,EY
2012%)

Starnuti obyvatel je tématem, které je v poslednich letech vice a vice diskutovano.
Evropské spolecenstvi si uvédomuje, Ze senioii mohou byt velkym prinosem pro
spolecnost a proto se zacinaji ve vétsi mire prosazovat hodnoty aktivniho starnuti.
Rok 2012 byl vyhlasen jako Evropsky rok aktivniho starnuti a mezigeneracni soli-
darity. Mezi hlavni cile tohoto projektu pattilo bezesporu podpofit tviirce politik
aktivniho starnuti a motivovat zticastnéné strany ke stanoveni zavazki vii¢i oblasti
starnuti a jejich nasledné plnéni. Existuji 3 hlavni dimenze projektu EY 2012 a to
Aktivni starnuti a zaméstnanost, aktivni tcast na spolecenském déni a nezavisly
zivot. Hlavni a konkrétni cile EY 2012 obsahovaly body jako zvySeni povédomosti
o vyznamu aktivniho starnuti a zajistit vyznamné postaveni v politické agendé.
Dale podnécovat diskuze a predavat si informace napii¢ c¢lenskymi staty.
V neposledni radé i podpora proti vékové diskriminaci. (Ministerstvo zdravotnictvi
Ceské republiky, 2012)

Podle brozury Evropsky rok aktivniho starnuti a mezigenerac¢ni solidarity
(2012) EY 2012 cili na vytvoreni hybnosti k dosazZeni stanovenych cil@i, zahrnujici
Sirsi ekonomické a spolecCenské cile. ZvySenim povédomi o aktivnim starnuti. Zme-
nou postoje a zapojenim vSech urovni spolecnosti ve snaze nabidnou lepsi prilezi-
tosti starsim lidem Kk setrvani na aktivni ucasti, jako plnohodnotnych cleni spolec-
nosti po boku mladsich generaci.

Jednim z mnoha témat EY 2012 je i priorita zdravi a podpora fyzickych aktivit.
Zdravotni polity jsou plné v kompetenci ¢lensky statd, avsak EU pomaha rozvijet
znalosti pro feSeni zdravotnickych problémi. Také se snazi upozornit na klicové
faktory zdravotnictvi za cilem podpory zdravého a aktivniho starnuti. V oblasti
sportu se EU angaZuje zejména v oblasti propagace fyzickych aktivit, které ptispi-
vaji k dosazeni pozitivniho starnuti. Rada EU povérila odbornou skupinu ,sport,
zdravi a zapojeni“, ktera ma za cil podporovat fyzické aktivity. (Evropsky rok ak-
tivniho starnuti a mezigeneracni solidarity, 2012)
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4.2.2 Narodni ak¢ni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let
2013 az 2017

Na z4kladé Evropského roku 2012 vznik v Ceské republice Narodni akéni plan
podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017. Tento Ak¢ni plan je
hlavnim vystupem EY 2012. Ak¢ni plan obsahuje nékolik priorit v oblasti aktivniho
starnuti, mezi které patii napriklad celozivotni uceni, zajisténi a ochrana lidskych
prav starsich osob, zaméstnavani starsich pracovnikii nebo dobrovolnictvi, mezi-
generacni spoluprace a jiné. Zdravé starnuti je také jednou z hlavnich priorit. Mezi
zakladni predpoklady aktivniho starnuti, dale i participace na pracovnim trhu, spo-
lecenskych ¢i dobrovolnickych aktivitach patii zdravi. Investice do zdravi se pozi-
tivné odrazi v ekonomickém potencialu starSich pracovnikii (osob nad 50 let)
a také u seniord. Ak¢ni plan si stanovil hned 2 strategické cile a nékolik specific-
kych. Mezi jednim ze specifickych cili najdeme i cil tykajici se fyzické aktivity.
LPodporit aktivity a projekty souvisejici s tématem zdravého stdrnuti s ohledem na
rozmanité potreby seniorti (s ohledem na jejich vék, etnicky ptivod, socioekonomicky
statut)”. Mezi dana opatteni tohoto cile se objevuje i ,Podpora fyzickych aktivit pro
seniory pomoci projektii v rdmci dotacnich rizeni relevantnich orgdnii stdtni sprdavy
a samosprdva a zvySeni informovanosti o téchto aktivitdch. Zodpovédnost za toto
opatfeni nese MZ a MPSV. (Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro
obdobi let 2013 az 2017, 2015)

4.2.3 Vzdélani senioru

Jedno z Kklicovych témat vzdélavaci a socidlni politiky v pristich letech bude beze-
sporu vzdélavani dospélych v predseniorském a seniorském véku. Hlavni pri¢inou
tohoto tématu je demografické starnuti. Efektivni zaclefiovani a udrzeni seniort na
trhu prace je klicovym faktorem, jak ulehcit penzijnim systémim. Timto krokem
by se snizoval pocet osob zavislych na diichodovych davkach. Tuto aktivizaci pod-
poruji hlavni myslenky aktivniho starnuti. KlicCovym prvkem aktivniho starnuti je
vzdélavani. Aby se byli seniofi schopni Ucastnit, a uplatnit na trhu prace je nutné,
aby se stale vzdélavali a byli schopni orientace v dynamicky se vyvijejici moderni
spolec¢nosti. (Rabusic, 2006)

4.2.4 Pracujici seniori

Podle Petranové a jejiho ¢lanku uverejnéného na portale Statistika & My (2016) se
pocet pracujicich seniorti zvy$uje od roku 1995 téméf jednu tietinu. Cisla ukazuiji
posun z 80 tis. pracujicich osob ve vékové skupiné nad 65 let na 108 tis.. Navzdory
Klesajicimu poctu pracujicich seniort ve fyzicky naro¢nych oborech, jako napiiklad
Femeslnictvi ¢i obsluha stroji, se oproti tomu zvedla zaméstnanost ve skupinach
specialistl a na vedoucich pozicich. V porovnani s EU 28, kdy v roce 2015 dosahla
podilu zaméstnanych osob nad 65 let 2,3 %, se Ceska republika nachézi v ,tésném
zavésu"“ s 2,1 % pracujicich seniordi. V porovnani se sousedy se CR umistila na dru-
hém misté za Némeckem (2,57 %) a nejhiire dopadlo Slovensko, které se objevilo
az na poslednim misté s 0,78 %.
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O aktivnim zapojeni do pracovniho procesu v dichodovém véku rozhoduje
vzdélani. Podle statistik pracuje kazdy desaty senior ve skupiné se zakladnim vzdé-
lanim. Naopak ve skupiné vyucenych se pocet pracujicich diichodcti pohybuje ko-
lem 5 %. Dale pak ve skupiné s dosazenym strednim vzdélanim a maturitou se ak-
tivné ucastni 8 % respondentil. Skupina s viibec nejvysSim procentem zaméstna-
nych osob jsou seniofi s vysokoSkolskym vzdélanim a jejich zastoupeni reprezen-
tuje 19 %. Dominantni sektor pro uplatiiovani starobnich déichodct je oblast slu-
Zeb. (Holy, 2010)

4.2.5  Vyuzivani informac¢nich a komunikac¢nich technologii u seniort

Vacek a Rybenska (2016) se ve svém vyzkumu zabyvaji vyuZivanim informacnich
a komunikacnich technologii. Uvadi, Ze stejné jako se zvySuje pocet zdravych seni-
ort, tak roste procento dichodctl vyuzivajicich pocita¢. Informacni a komunikacni
technologie napomahaji ke zlepseni spolecenského a osobniho Zivota jedincii. Diky
technologiim je snazsi kontaktovat rodinu a pratele. Také prinaseji zabavu. V ne-
posledni radé poskytuji pristup k informacim o zdravotni péci a zprostredkovani
mezi poskytovateli zdravotni péce a seniory samotnymi.

Socialni sité jako je Facebook, Twitter nebo LinkedIn maji bezesporu radikalni
dopad na kazdodenni Zivot jedincti. Pfestoze vyuzivani téchto socialnich siti rapid-
né roste, podil internetové aktivnich starSich lidi je stale velmi nizky. VosSner
(2015) se ve své studii zabyva faktory, které ovliviiuji uzivatele v pokrocilém véku,
ve vyuzivani socidlnich siti. Vyzkumu ve Slovinsku se zucastnili respondenti inter-
netové aktivni ve vékovém rozmezi 45 - 74 let. Vyzkum ukazal, Ze Zeny jsou vice
seznameny s terminem ,online socialni sit*, avS§ak muZi jsou castéjSimi uzivateli
socialnich siti. Dale vyzkum prokazal, Ze vék, pohlavi a vzdélani hraje velmi dtilezi-
tou roli ve vyuzivani online socidlnich siti uzivatelli u internetové aktivnich v po-
krocilém véku. VoSner ve svém zavéru uvadi, Ze pro zvyseni povédomi o ICT (in-
formation and communication technology) je nutné potadat v misti a celostatni
roviné propagacni a motivacni udalosti, které by zvedly povédomi o ICT a benefi-
tech s nimi spojenych.

4.2.6  Pohybova aktivita v pokrocilém véku

Pro dospélé ve véku 65 let a vice zahrnuje fyzicka aktivita rekreacni nebo volnoca-
sovou pohybovou aktivitu. Tyto aktivity predstavuji naptiklad formu dopravy, a to
chlizi nebo cyklistiku, dale aerobni cviceni naptiklad béhani nebo plavani. Mezi
fyzické aktivity patii i domaci prace. Organizace WHO vydala v roce 2010 doporu-
¢ené urovné fyzické aktivity pro seniory. Mezi uvedena doporuceni patii nasledov-
né. Seniofi by méli cvicit alespont 150 minut mirnou intenzivni pohybovou aktivi-
tou za tyden nebo 75 minut energickou intenzitou aerobni fyzické zatéze. Aerobni
aktivita by méla trvat nejméné po dobu 10 minut. Pro zvyseni pozitivnich ucinkt
na zdravi, by seniofi méli postupné navysit aktivity s mirnou intenzitou zatéze, az
na hranici 300 minut za tyden a energickou intenzitou na 150 minut. Seniofi
s nizkou mobilitou by méli provadét fyzickou aktivitu nejméné 3x tydné, aby zlep-
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Sovali svoji stabilitu a predchazeli tak padim. Protahovani svali je nedilnou sou-
casti fyzické aktivity a nejméné 2x tydné by mélo byt zatazeno do cviceni. V nepo-
sledni radé WHO uvadji, Ze pokud jedinec neni schopny dodrzovat tato doporuceni,
mél by provadét pohybové aktivity v takové mire, ktera je pro néj iinosna a jeho
zdravotni stav mu to dovoluje. (WHO, 2010)

Klevetova (2008) ve své knize uvadi, Ze s vy$Sim vékem prichazeji problémy,
jako je ubytek na svalové hmoté a naopak prirtistek tukové hmoty. Pravé Zivotni
styl ma velmi vyrazny vliv na tukovou a svalovou hmotu. Mezi dalS$imi fyziologic-
kymi zménami se objevuje napriklad i zmenSeni délky kroku a vysSka odrazu, av§ak
i tyto jevy mohou byt zmirnény cvicenim, ¢i stalou kondici jedince.

V Manualu aktivniho starnuti od Evropské rozvojové agentury (2012) je kapi-
tola vénovana pohybu. Pri vhodné fyzické aktivité muize dojit i ke sniZeni rizik
chronickych nebo degenerativnich onemocnéni. Cvicenim se posiluje kardiovasku-
larni systém, metabolismus i svalstvo. Bylo mnohokrat prokazano, Ze mezi benefity
stalého pohybu patii i pozitivni vliv na psychiku jedince a minimalizuje vyskyt tz-
kosti. Mezi doporucené aktivity patfi jizda na kole nebo na bézkach, prochazky a
jakékoliv ¢innosti, které senior mlze provozovat sam. Za piedpokladu, Ze mésto Ci
urbanizovana ¢ast poskytuje dostatecné mnozstvi cyklostezek, pésich nebo bézec-
kych tras. Dale se agentura zminiuje o cvi¢eni pod odbornym dohledem, ktera jsou
poradana riznymi neziskovymi organizacemi, nebo soukromimi firmami ¢i més-
tem. Dale uvadi jako aerobni aktivitu plavani, které je nejkomplexnéjsi formou pro
pohyb a zapojeni celého téla. Mezi volnocCasové aktivity patii také prace na zahradé
nebo jiné kulturni a dobrovolnické ¢innosti.

Mudrak, Slepicka a Slepickova (2014) ve svém c¢lanku zkoumaji vliv motivace
na ucasti fyzické aktivity. Dotazano bylo az 315 respondentd v pokrocilém véku
nad 60 let. Tito respondenti se aktivné ucastni spoleCenskych a vzdélavacich akti-
vit. Autori zjistili, Ze mezi timto okruhem seniori existuje silna vazba mezi fyzickou
aktivitou a spolecenskou podporou, kterou vidi v rodiné a pratelich. Dale jednou
z nejsilnéjsich vazeb uvadi mezi fyzickou aktivitou a osobnim piesvédceni o diilezi-
tosti cviceni.

Podobnym tématem se zabyvaji i Novotna, Hola, Dolezalova (2014), ve své
studii o pohybové gramotnosti, kde zkoumaji rlizna komponenta cviceni. Dotazo-
vani byli experti, pohybové gramotni, z univerzity tiretiho véku. Z dotaznikového
Setfeni autorkdm vyslo, Ze nejvétsi vahu respondenti uvedli u diileZitosti cviceni
pro drZeni téla. Druhou nejvyznamnéjsi slozkou je zptsob pohybu z mista neboli
lokomoce. V zavéru upozoriuji, Ze aktivni pohyb ma své misto v procesu ptipravy
na stari a pohybova aktivita by méla byt spravné zaclenéna, aby podporovala odol-
nost ¢lovéka. Spravné zvolena aktivita mtize byt pozitivni hned z nékolika pohledii.
Napriklad z pohledu socializace mezi ostatnimi vrstevniky u sdilené ¢innosti, ¢i
z pohledu pohybové seberealizace. Dale uvadéji, Ze konkrétni nabidku pohybu je
dilezité smétrovat do véku 50 let a vys. Nicméné je nutné mit spole¢enskou a poli-
tickou podporu a zménit postoje spolec¢nosti k potifebam seniort. V opacném pii-
padé je velmi tézké prispét k pohybové gramotnosti populace a pozitivné ovliviio-
vat kvalitu Zivota starsich lidi.
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4.3 Komunikacni kanaly

Komunikac¢ni kanal je ten prostredek, skrze kterého se prenaseji informace a sdé-
leni. Komunikace ve vétSiné pripadli neprobihd pouze skrze jeden komunikacni
kanal. Komunikac¢ni kanaly miizeme vidét i v osobni komunikaci z o¢i do o¢i, kdy
naslouchame zrakovym signaliim - zrakovy kanal. Pokud jeden druhému naslou-
chame, jedna se o hlasovy kandl. Existuje i ¢ichovy kanal, ktery se charakterizuje
jako vnimani pachovych signald. Kanaly komunikace Ize definovat i z hlediska pou-
ziti komunikacnich prostiedkli. Mezi tyto prostredky radime napiiklad telefon,
email, film nebo televizi. Je dllezité védét, jak komunikace funguje a efektivné ji
vyuzivat. Urcité situace jsou vhodné komunikovat pres urcité prostredky pro urci-
ty typ posluchaci. (DeVito, 2008)

Jak se v medialni vychové piSe, média jsou velkou soucasti masové komunika-
ce a existuji na planeté tak dlouho, jako sama mezilidska komunikace. Z latinského
slova médium neboli stfedni nebo uprostred vychazi i teorie, Ze media jsou pro-
stredniky a prenaseci informaci. Média mlizeme délit podle typu pouzité technolo-
gie k pfenosu sdéleni konkrétné televize, rozhlas nebo tisk. Dale se hromadné ko-
munikacni prostfedky mohou délit podle typu nosiCe sdéleni. Zde se média déli na
elektronicka, kam patfi televize a rozhlas a dale média tiSténd, zde patii noviny,
Casopisy nebo letaky. (Pospisil, Zdvodn4, 2009)

Média poskytuji kontext pro inzerovani, ktery miiZe ovlivnit spotiebitelské
reakce na inzerci. Mnoho studif se zabyvalo moznymi efekty medialniho kontextu.
Nejvice obecny zavér je takovy, Ze spotrebitelé, ktefi jsou vice zainteresovani
a maji vétsi vztah k medialnimu prostfedku, mohou byt vice citlivi k reklamé, ktera
je prezentovana danou medialni formou. Ti lidé, ktefi vice sympatizuji napiriklad
s televiznim médiem, tak maji s televizi urcité spojeni a je vice pravdépodobné, Ze
televizi sleduji Castéji nez treba internetové weby. (Calder, Malthouse, Schaedel,
2009)

Podle Foreta (2011) jsou sdélovaci prostfedky nastroji komunikace. Lze je
oznacovat i jako hromadné sdélovaci prostiedky, masové sdélovaci prostredky
nebo jako masmédia. Autor uvadi, Ze jako prvni sdélovaci prostredek vznik knih-
tisk. Diky dnes$ni pokrocilé technice je tisk levnéjSi rychlejSi a snadnéjsi. TiSténé
slovo neztraci své misto mezi sdélovacimi prostfedky ani vedle konkurenc¢nich
a mladsich forem prostredki, kterymi jsou televize, Internet, filmy ¢i rozhlas. Vy-
znam v existenci masmédii spoc¢iva ve schopnosti oslovit rozsahlé publikum.

Bednar (2011) popisuje dva typy informaci, které se kjedinci dostavaji. In-
formace rozdéluje na primarni a zprostredkované. Primarni informace se vyznacu-
ji tim, Ze Clovék je prijima pomoci vjemi, ziska je ze svého okoli a sam. Mezi clové-
kem a informaci, kterou prijal, neexistuje Zddné médium, které by prenos informa-
ce mohlo ovlivnit. Oproti tomu informace zprostredkované ziskava jedinec skrze
medialni prostredky nebo od jinych lidi. Vyznamnou casti zprostredkovanych in-
formaci jsou tedy média masova. Autor dale déli masmédia do tii kategorii a to na
obecna, specializovana a odborna. Prikladem obecnych médii, ktera slouzi prede-
v$im k informovani o udalostech, zabavé a podobné jsou CT1 nebo Mlada fronta
DNES. Specializovanymi medialnimi prostiedky jsou napiiklad Nova Cinema, CT24
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nebo televize O¢ko. Tato kategorie se vyznaluje urcitou specializaci typu obsahu
nebo typu publika. Odborné komunikacni kanaly se vénuji urc¢itému tématu po-
drobnéji do hloubky. Prikladem je NASA TV nebo psychologicky ¢asopis.

Sdruzeni pro internetovy rozvoj vydalo statistiky tykajici se podilt jednotli-
vych media typl na Ceském trhu vroce 2015. Pro srovnani velikosti inzerce
v riznych komunikac¢nich kanalech byly pouZity data z monitoringu investic Niel-
sen Admosphere. Televize stdle dominuje a jeji podil ¢ini 45% z celkového trhu.
V korunach pak televizi pripadlo 35,5 mld. K¢. Na druhém misté byla tiskova re-
klama se 17,9 mld. K¢, ktera dosahla 23% na podilech reklamnich rozpoctti. Tésné
za tiskovou reklamou se objevila reklama na Internetu. Internet tvoril 15,0 mld. K¢
celkovych néakladt a podil ¢ini 18,9%. Radio reklama zaujimala s 6,4 mld. K¢ na
8 % z celkového podilu a reklama mimo domov (OOH) odpovidala 6% s 4,8 mld.
K¢. (SPIR, 2016)
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Obr. 1 Vyvoj podilt jednotlivych mediatypi (absolutné v miliardach K¢)

Zdroj: SPIR, 2016

4.3.1 Televize

Televizni reklamy délime podle kategorie prenosovych mozZnosti. Jsou to kategorie
jako: mezinarodni sit, narodni televize, lokani televize, kabelova a také internetova
televize. Mezi vyhody televizniho média patii Siroky dosah na zakazniky, opakova-
telnost, schopnost demonstrovat divakovi produkt, vytvaret image znacky, podpo-
rovat jeji povédomi a dalsi. TV je v neposledni fadé vhodna pro product placement
a je médiem presvédcivym. Na druhou stranu ma televize i mnoho nevyhod a to
zejména docasnost sdéleni, vysoké naklady na reklamu, limitovany obsah sdéleni,
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nesoustiedénd pozornost divaki. Je dllezité najit rovnovahu v intenzité reklam-
nich sdéleni. Zvysujici frekvence reklam miiZze mit i negativni nasledek v podobé
prepinani televiznich stanic, ¢i vede k iplnému vypnuti. (Prikrylova, Jahodova,
2010)

4.3.2 Tisk

Tiskové reklamy se déli na dva druhy -reklamu v dennim tisku a ¢asopisech. Re-
klamy v dennim tisku disponuji urcitou flexibilitou, inzerce je moZné pravidelné
opakovat. Dochazi tak k pravidelnému kontaktu s cilovou skupinou, osloveni Siro-
kého publika ¢tenarti. Média tohoto typu disponuji vysokou dlivéryhodnosti. Mezi
nevyhody reklam denniho tisku patfi i nizka Zivotnost sdéleni inzerce nebo nizka
kvalita tisku. Vyhody inzerce v casopisech spocivaji v osloveni specifikované sku-
piny ¢tenard, zejména u odbornych ¢asopisi. Na rozdil od denniho tisku Casopisy
mohou tézit z kvalitniho tisku a Zivotnost sdéleni je podstatné del$i. Naopak nevy-
hodami jsou nizka pruznost a pomérné vyssi narocnost, co se nakladu tyce. (Mach-
kova, 2009)

4.3.3 Internet

vvvvvv

z komunika¢nich kanald v historii nezaznamenal takovy prudky nartst. V Ceské
republice se o Internetu jako o komunika¢nim médiu zacalo hovorit od roku 1993,
od té doby prosel markantni proménnou. Kvalita pripojeni k Internetu se zlepsila,
proto spotiebitelé mohou konzumovat i sdéleni ve formé videa. Atraktivni na tom-
to typu média je to, Ze internetové publikum tvori riizné cilové skupiny. V porov-
nani sjinymi kandly je internetova populace mladsi, vzdélanéjsi a mnohdy
s vy$$imi prijmy. Reklama na Internetu nabizi nékolik vyhod a to napiiklad presné
cileni, nasledné vyhodnocovani reklamni kampané a flexibilni vyuZivani. Mezi dalsi
vyhody patii interaktivnost, kterou mizZeme spatfit naptiklad u reklamnich banne-
ri. (Prikrylova, Jahodova, 2010)

4.3.4  VyuZzivani sluZeb Internetu

Kamradkova (2011) provedla vyzkum, kde zkoumala praci seniori s pocitatem
a Internetem. Mezi dotazovanymi byli muzi i Zeny ve véku od 59 aZ po 75 let a vice.
Respondenti byli vybrani na zdkladé rozmanitého stupné vzdélani a to od zaklad-
niho vzdélani pres stiedoskolské az po vysokoskolské vzdélani. Jedna ze zkouma-
nych otazek smérovala ke zjiSténi ¢innosti provadéné na Internetu. Nejpocetnéjsi
¢innosti ¢eskych seniorti na Internetu bylo vyuzivani elektronické posty - emailu.
Ve vékové skupiné 75 let a vySe je nejpopuldrnéjsi psani a cteni textl. Mezi dalsim
zkoumanym okruhem byl i Ui€el vyuZivani Internetu. Z vyzkumu vyslo, Ze nejcastéji
pozivaji Internet respondenti ve véku 60 - 64 let a 70 - 74 let ke komunikaci. Velmi
oblibenym ucelem vyuzivani Internetu je i vzdélavani. To si autorka vysvétluje,
jako snahu o opétovné zaclefiovani do pracovniho procesu, nebo pro ziskani dalsi
poznatki ke své praci.
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4.3.5 Socialni sité jako komunikac¢ni kanal

Predmétem socidlnich médii je vytvoreny a sdileny obsah skrze jejich uZivatele.
Socialni média se méni proporcionalné tomu, jak se méni dany obsah na socialnich
sitich. Pfidanim rtznych novych funkci diametralné méni tento komunikacni kanal.
Pod urcitymi produkty se hromadi spousta nazorli a tim se vytvaii ,kolektivni
moudrost”. Primarné jsou socialni média urcena pro komunikaci se zakazniky, no-
vé se tato platforma vyuZiva i k propagaci a reklamé. Na rozdil od ostatnich komu-
nika¢nich médii, kde komunikace probiha jednosmérné, u socialnich medii probiha
obousmérné. (Janouch, 2014)

Rana cast 21. stoleti se stala prilomovou pro nova média, ktera marketéri vy-
uzivaji k dosaZeni jejich zakazniki. Prilom nastal v roce 1990, kdy se Internet za-
¢al vyuZivat k inzerovani. Webové stranky se staly spolu s bannerovou reklamou
novymi komunika¢nimi kanaly. Internetové inzerovani rozsirilo mnoZinu komuni-
kacCnich nastroji, které marketingovi specialisté pouzivali po dobu 50 az 100 let.
Mezi tuto mnozinu patii televize, radio a tiskoviny (¢asopisy, noviny). V dnesni
dobé je ocividné, Ze marketéri vkladaji vétSinu svého rozpoctu do novych, mladsich
médii. Mezi tyto prostiedky patii napriklad jizZ zmifiované internetové inzerovani.
Jedna se zejména o nové moznosti, které internetové reklamy nabizeji. Jsou to
bannerové reklamy, vyskakovaci okna, specialni tlacitka a dalSi. Socialni sité jsou
také, relativné novou platformou pro komunikacni sdéleni. NejznaméjSimi
a nejpouzivanéjsim jsou Facebook, Myspace nebo YouTube. Socidlni sité a nové
moZnosti internetové reklamy jsou charakteristické hlavné digitalizaci a interakti-
vitou. (Winer, 2009)

Podle Mangoulda a Fauldse (2009) vznik socialnich siti umoZnuje jednomu in-
zerentovi komunikovat s tisici dalSimi jedinci a informovat o svych produktech
a sluzbach. Nastroje a strategie pro komunikaci se zdkaznikem se zménily spolecné
s rostouci silou fenoménu socialnich siti. Tato forma nového média popisuje zpi-
soby ve vyuzivani online zdroj{, které jsou vytvareny a dany do obéhu, za ucelem
vzdélat spotiebitele o produktu, sluzbé nebo znacce a podat potiebné informace.
Pokud se lidé zajimaji o dany produkt nebo sluzbu, vice komunikuji skrze kombi-
naci word-of-mouth a socialni sité. Autori uvadi, Ze spotiebitelé vice mluvi o fir-
mach a produktech, které znaji a maji o nich dostatecné mnoZzstvi informaci.

Jung a Sundar (2016) uvadi, Ze socialni sité se staly nastrojem kazZdodenni
komunikace pro mnoho lidi. Nové technologie dovoluji jedinci spojit se s kymkoli
efektivnéji nez tradi¢ni cestou. Poskytuji misto, kde uzivatelé mohou sdilet své na-
zory skrze Sirokou $kalu akci (komentovani, nahravani obsahu, chatovani). Presto,
Ze vétSinu uzivateli socidlnich siti tvori mladsi generace, s rostoucim podilem star-
Sich osob populace se zvysuje i podil uzivateld stiredniho véku. Globalni primérna
délka Zivota se zvySuje, populace starne. Jedinci, ktefi nemaji patfi¢né osvojena
nova média, Celi izolovanosti od spolec¢nosti, ktera se rapidné méni diky novym
technologiim.
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4.3.6 Facebook

Socialni sité, jako je Facebook, dovoluji jedinci komunikovat s ostatnimi skrze Siro-
kou skalu mozZnosti. Komunikace je moZna skrze komentovani obsahu, aktualizace
statusu, chatovani, privatni dopisovani, konzumace Zivota ostatnich pres sdilené
fotky a videa. Do prosince 2016 bylo zaznamenano 1,23 bilion denné aktivnich
uzivateli na Facebooku v priméru a 1,15 bilion denné aktivnich uZivateli na
osobnim telefonu - mobiln{ uzZivatelé. Navic nedavny medialni vyzkum v UK ukazal,
ze 73% dospélych maji profil na socialnich sitich a z toho 95% profil vlastni pravé
na Facebooku. (Young a kol., 2017)

Sluzby socidlnich siti, jako je Facebook, maji potencial zvysSovat kvantitu
a hlavné kvalitu interakci mezi starS$imi dospélymi, jejich pribuznymi a kamarady.
Dovoluje jim byt vice aktivni a asistovat pri boji proti spoleCenské izolovanosti.
Facebook ma schopnost zvysit mnozstvi on-line a off-line socialni interakce star-
$ich lidi. Socialni sité jsou navrzeny jako sluzba pro spojeni lidi s jejich prateli
arodinou a jsou v hodné pro dlouhodobé efektivni udrzeni kontaktd. Pro seniory
jsou prinosem ve vytvareni vlastniho obsahu a aktivni participace na recipro¢nim
sdileni informaci s rodinou. Pro mnoho starsich lidi je izolovanost od vlastni rodiny
a osamélost hnacim faktorem pro vyuzivani téchto siti. (Coelho, Rito, 2017)

4.3.7 Rozhlas

Stejné jak u televizniho média, tak i rozhlas ma své kategorie podle mozZnosti pfi-
pojeni. Tyto kategorie jsou: narodni stanice, lokalni stanice, kabelovy a internetovy
rozhlas. Rozhlas lidé zaznamendavaji pouze sluchem a proto je oznacované jako
médiem dopliikovym. Vyhody rozhlasu jsou v nizZsi cenové dostupnosti, a proto je
mozné dosahnout vyssi frekvence a SirStho zasahu cilovych skupin. Idealnim médi-
em pro reklamy cilené na zapamatovatelnost znacky, nebo jeji budovani. Diky fle-
xibilité pracovat s odpovidajici denni dobou nebo s dny v tydnu, je radio vhodné
pro akéni nabidky, slevy nebo verejné akce. (Prikrylova, Jahodova, 2010)

Machkova (2009) naopak zminuje nevyhody rozhlasové reklamy. Rozhlas pii-
sobi pouze na sluchové vjemy a reklama je tim dost omezend a to se odrazi v nizké
pozornosti posluchacl. VétSina posluchacli pouziva radio pouze jako zvukovou
kulisu, a proto vSechna reklamni sdéleni nepochyti. Dale zminuje i Sirokou nabidku
vysilacich stanic. Tato nabidka pak rozptyluje posluchaéskou zakladnu.

Stejného nazoru je i KriZzek a Crha (2012), kter{ vidi nevyhody rozhlasové re-
klamy jednak ve vizualni strance, kterou tato reklama naprosto postrada a také
v tom, Ze je radio z vétsi ¢asti pouzivano jako zvukova kulisa. Autofi zminuji, Ze
Clovék vnima nejvice okolni svét zrakovym smyslem a to az v 80 %. V rozhlasové
reklamé je moZné zaujmout pouze na zakladé zvuku.

4.3.8 Film

Mezi pomérné mlada media patii i film. Spousta filmu je vyrabéna pravé jako za-
kazka pro televizi. Film se vyuziva k podpofe image nebo pracovniho prostiedi.
U nékterych filmt nejde ani tak o uméleckou stranku a jinde je uméni az na dru-
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hém misté. Velmi vysoké jsou i naklady na produkci takového filmu, a proto je nut-
né, aby se producenti ridili a brali v potaz i divacky zajem. (Mikulastik, 2010)

4.3.9 Venkovni reklama

Nékdy se pouzivaji i slovni spojeni jako ,outdoorova reklama“ nebo ,out-of-home
reklama“. Prostredky venkovni reklamy jsou billboardy, reklamni tabule, plakaty,
vyvésni Stity, reklama na dopravnich prostiedcich nebo naptiklad horkovzdusné
balény. Tyto reklamni formaty maji za ukol predat jednoduchou myslenku, logo,
slogan nebo novou informaci. Diky své funkci jsou outdoorové reklamy vhodné
napiiklad pro budovani povédomi o znacce. Jejich vyhoda, respektive nevyhoda,
spociva v tom, Ze na rozdil od vySe uvedenych mediadlnich prostiedki se venkovni
reklamy nedaji vypnout. (Prikrylova, Jahodova, 2010)

Pod pojmem outdoorova reklama si mnoho lidi jako prvni predstavi billboar-
dy. V CR existuje ale mnoho dal$ich variant nosi¢i outdoorové reklamy. Jsou to
napiiklad letadla, horkovzdusné balony, mostni konstrukce a dalsi. Jelikoz velikost
billboardu prestala v dnesni dobé stacit, vznik tzv. big board o rozmérech 9,6 x 3,6
metri. Tyto big boardy byvaji osvétleny, umistény v zajimavych lokalitach a svoji
velikosti odolavaji vandalim. Nejvice jsou vyuzivany automobilovymi inzerenty.
(Pospisil, Zavodna, 2009)

4.3.10 Indoor media

Marketingova komunikace mtzZe vyuzivat i tzv. indoor prostiedky reklamy. Jsou to
ty reklamni nosice, které najdeme napriklad v prostorach $kol, v misté aktivniho
sportu, jako jsou télocvicny nebo posilovny a patii sem také prostory obchodnich
center. Indoor reklamu si Ize predstavit i pod letackem, ktery je umistén na dverich
skrinky ve fitcentru. Dale jsou to naptiklad reklamni plachty v gardzich nakupnich
center. Sofistikovanéjsi prostiedky pro osloveni zakaznika jsou napriklad plazmo-
vé televize piimo v obchodé. (Prikrylovj, Jahodova, 2010)

Podle Machkové (2009) jsou indoor reklamy, neboli vnitini reklamy, zamére-
ny na vyuziti reklamniho prostoru uvniti obchodt, hypermarketfi nebo supermar-
ketd, specializovanych obchod(, zdravotnickych zatizeni a dalSich specializova-
nych provozovnach jako restaurace, kadetrnictvi, posilovny a dalsi.

4.4 Reklama

Vysekalova a Mikes (2010) vysvétluji reklamu, jako urcitou formu komunikace
s urCitym obchodnim zamérem. Podle autort se reklama nevyuziva k presvédceni
zakaznika o koupi néceho, o co ve findle nema ani zajem. Hlavnim ucelem je infor-
movani spotiebitele o tom, Ze mame k dispozici produkt nebo sluzbu, kterou hleda
a uspokoiji tak jeho potiebu.

V jiné publikaci se Vysekalova zminuje o reklamé jako o jednom z komunikac-
nich nastroji, ktery umoznuje prezentovat produkt v jiné, zajimavé formé, kde jsou
vyuzity vSechny prvky, které plisobi na smysly ¢lovéka. V tisténé reklamé je mozné



Literarni prehled 27

zaujmout v podobé zajimavého pisma nebo barvy, v rozhlasové reklamé a televizni
pak zajimavym zvukovym doprovodem a dals$i. Autorka uvadi také vycet hlavnich
prostredkd reklamy:

Inzerce v tisku

Televizni spoty

Rozhlasové spoty

Outdoor reklama

Reklama v kinech

Audiovizualni snimky (Vysekalova, 2012)

Reklama je placené sdéleni, kde predmétem mitze byt produkt, samotna forma,
znacka produktu nebo firmy. Sdéleni je Sifeno pomoci reklamnich prostiedki
amédii. Tento komunika¢ni kanal se stavd prostiednikem mezi prodavajicim
a zdkaznikem. Vlastnosti reklamy je presvédcovat a informovat. Reklama je jednim
z typu marketingové komunikace, a to mezi subjektem - podnikem a cilovou sku-
pinou. (KriZek, Crha, 2012)

Mikes a Vysekalova (2007) ve své knize uvadi, co dobrého reklama mitze
dokazat a proc tedy existuje. Nékteri intelektudlové se reklamé sméji a nechapou
jeji existenci. Pripada jim zbyte¢na a rusi je ve Cteni, poslouchani nebo divani se na
televizi. Reklama je vSak idealni na $ifeni informaci o daném produktu nebo sluz-
bé. Dale dokaze zasahnout vice prijemcli najednou, nez kdyby se informace Sirily
pouze Ustni formou. Reklama je v hodné ohledech méritelna. Poskytuje zhodnoceni
daného vyrobku nebo sluzby. Spotiebitelé radi kupuji zbozi, které znaji a uz o ném
néco vi. Vneposledni fadé reklama zvySuje konkurenceschopnost, dava zakazni-
klim moznost vybéru a volby.

Reklama musi byt poutava a produktivni. Zakaznik by si i po delsi ¢asové pro-
dlevé mél vyrobek vybavit. Inzerce, ktera nedokaze udrZet pozornost je netucinna.
Reklama nesmi ztratit hlavni funkci a to informovat a presvédcovat. Pozornost
a presvédceni jsou nejlepSim zakladem, ktery vede k akci. Pro dosazeni spravnych
a zadoucich ucinki by reklama méla obsahovat titulek a téma, ilustraci a predve-
deni vyrobku/sluzby, text s vysvétlenim a néjaké identifikacni znaky nebo podpis
firmy. (Prikrylova, Jahodova, 2010)

Podle Monzel (2009) existuje schéma, podle kterého kdyz bude tvirce rekla-
my postupovat, tak se nedopusti Zddné zavazné chyby. Zajisti se tak relevantnost
pro cileni na reklamni publikum, prostrednictvim spravné zvoleného komunikac-
niho kanalu.



28 Literarni prehled

e tematizace motivu
ke koupi dilezitého
pro cilovou skupinu

¢ "inscenace" motivu ke
koupi, kterd odpovida
celkové strategii
e volba vhodného reklamniho
prostredku
v ¢ volba vhodného nosice reklamy
L

Obr. 2 Jednotlivé roviny reklamni koncepce

Zdroj: Monzel, 2009

44.1 Internetovy marketing

Svétové nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi vyhledavac je v souc¢asné dobé Google. Ces-
ka republika neni vyjimkou i zde je Google velmi popularni. Na ¢eském trhu Google
svadi boj s ¢eskym Seznamem. Vyhledavac¢ Google vyhledava na zakladé tzv. klico-
vych slov, které uzivatel zada. Vysledkem vyhledavani na zakladé klicovych slov je
SERP - Search Engine Results Page neboli vysledna stranka s vyhledavanim.

Na strance s vysledky vyhledavani miZeme pozorovat dva odlisSné vysledky.
Ptirozené vysledky vyhledavani - ty marketéfi oznacuji jako organické vysledky
vyhledavani. Neplaceny, prirozeny vysledek vyhledavani se objevi na zakladé za-
dané fraze a dalSimi hodnoticimi atributy (naptiklad hodnoceni stranek vyhleda-
vacem, relevantnost vyhledavaciho dotazu). Na prvni piicky neplaceného vyhleda-
vani je mozZné se dostat skrze optimalizaci webu pro vyhledavace.

Daéle je zde sekce s placenymi reklamami - placené vysledky vyhledavani. Tyto
vysledky jsou umistény ve vyhodnéjsi poloze a to nad organickymi vysledky. Jsou
oznaceny jako reklamy. Reklamy se vytvari a upravuji v systému Google AdWords.
(Domes, 2012)
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5 Analyza primarni a sekundarnich dat

V této kapitole budou analyzovana data, ktera se tykaji fenoménu starnuti. Sekun-
darni data budou ¢erpana prevazné ze statistik CSU. Primarni data budou ziskana
pomoci hloubkovych rozhovori a to jak se samotnymi seniory, tak s poskytovateli
pohybovych sluZeb. Data se budou vztahovat prevazné na vybranou oblast - Olo-
mouc. Olomouc byla vybrana, protoZe zde nabidka pohybovych aktivit pro seniory
vykazuje urcité prilezitosti ke zlepSeni a k optimalizaci. Druhym dlivodem je osob-
ni preference autorky, jelikoz je to jeji rodné mésto.

5.1 Analyza sekundarnich dat

Podle predikce CSU (2004) nastanou velké zmény populace CR v posledni skupiné
vékového sloZeni a to 65 let a vice. Data ukazuji, Ze nejvyssi prirtstky pfipadnou na
skupinu nejvy$s$i vékové kategorie. CSU zvefejnilo, Ze pocet star$ich osob by se
vroce 2055 mél az zpétinasobit od roku 2005. Nejintenzivnéjsi vina se projevila
vletech 2011 - 2017. Disledkem této viny je prechod povale¢nych ro¢niku za hra-
nici vékové skupiny nad 65 let. Tyto zmény se bezesporu promitnou i do hodnot
jinych ukazateld. Primérny vék v roce 2050 by se mohl pohybovat mezi 48 - 50
lety.

Cesky statisticky urad vydal vroce 2009 dal$i projekci vyvoje obyvatelstva
v Ceské republice. Uvadi, Ze vyrazné zrychleni piirtistku poétu obyvatel nad 65 let
bude vletech 2025, kdy tuto vékovou hranici prekroci silné roc¢niky narozené
v roce 1940. Dalsi vina pak podle CSU nastane piiblizné v poslednich 10 letech sle-
dovaného obdobi tedy v rozmezi 2055 - 2065. Celkovy pocet osob ve véku 85 let by
se meél do roku 2066 zvysit 7,5nasobné a cela kategorie nad 65 let se aZ zdvojnaso-
bi. (CSU 2009)
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Tab. 1 Ocekavany vyvoj podilu osob ve véku 65 let a vice 2005 - 2050

Rok Podil v obyvatelstvu v %
Nizka 65 - 74 let Stfedni 75 -84 let | Vysoka 85 let +

2005 14,2 14,1 14,1
2010 15,7 15,5 15,4
2015 18,4 18,1 17,8
2020 20,8 20,3 19,9
2025 22,2 21,5 21,1
2030 23,6 22,9 22,4
2035 24,9 24,1 23,7
2040 27,9 26,9 26,4
2045 31,1 29,7 29,0
2050 33,0 31,3 30,5

Zdroj: Projekce obyvatelstva Ceské republiky (CSU 2004)

5.1.1 Spolecnost vyuzivajici nové technologie

CSU (2016) vydal posledni dostupna data o informaéni spole¢nosti v ¢islech. Zaji-
mavou kategorii rozsdhlého reportu tvori jednotlivci, ktefi jsou rozdéleni podle
véku. Dulezité skupiny pro ziskani sekundarnich dat jsou ve véku 55 - 64 let a 65+.

Pfi srovnani, jaké jednotlivci pouzivaji vybrané pristroje (mobil, pocitac a tab-
let), dopadl tablet nejhiire a to 4,4 % pro skupinu 55 - 64 let a 1,4 % pro skupinu
65+. Nejlépe dopadl mobilni telefon, ktery pouziva 97,7 % respondentti ve véku 55
Ce tyCe. Prvni zminiovana skupina ma zastoupeni v 66,4 % naopak ve skupiné 65+
pocita¢ vyuziva 27,7 %. Nicméné ve srovnani s rokem 2010 se situace rapidné
zlepsuje v obou skupinach.
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65+ (2015)

i Pravidelné (minimalné 1x
tydné)

65+ (2010)

78,00% g prilesitostns (méné nes 1x
% tydné)

55 - 64 let (2015) H Nikdy nepouZili PC

55 - 64 let (2010)

Obr. 3 Pouzivani pocitace podle pohlavi a véku

Zdroj: CSU, 2016

v/

Naopak statistiky ohledné vyuzivani samotného Internetu jsou priznivéjsi. Az
68 % obcani CR ze skupiny 55 - 64 let vyuziva Internet. Posledni sledovana skupi-
na ohranicena pouze zdola 65+ se nachazi pochopitelné na poslednim misté s 28,4
procenty. Opét v mezirocnim srovnani lze vidét urcity pokrok a to zejména
v mlad$i zminované skupiné. V letech 2005 az 2010 tato skupina zesilila o 25 % na
hranici 42 procentnich bodi a v roce 2015 aZ na konec¢nych 68 %.

Docela nizka cisla vykazuji statistiky ohledné vyuZivani Internetu skrze mo-
bilni zatizeni. Nejvyssi procento je z roku 2015 a to 14,2 u vékové skupiny 55 - 64
let. Nad 65 let vyuziva Internet pres mobilni rozhrani pouze 3 % obcani. Kazdo-
padné je nutné podotknout, Ze i tato cisla pomalu rostou. Podobna ¢isla vykazuje
statistika tykajici se vyuzivani socialnich siti. (CSU, 2016)

Tab. 2 Jednotlivci v CR pouZivajici socialni sité

Rozdéleni podle 2013 2014 2015
véku

55 - 64 let 9,7 % 10,5 % 10,1 %
65+ 2,0 % 3,5% 3,3%

Zdroj: CSU, 2015

Podle portalu jaknainternet.cz svétové nejrychleji rostouci skupinou uzivatelii In-
ternetu je skupina nad 50 let a spousta uzivatelli je dokonce starsi 85 let. Podle
Ceského statistického Gradu bylo v roce 2006 kolem 5,2 % uzivatell ve véku 65-74
leta vroce 2011 hodnota vzrostla az na 25 %. (Jak na Internet, 2017)

V prostiedi Business Manageru na Facebooku, ktery je ureny pro spravu re-
klam na FB, je dostupné demografické rozdéleni uzivateli pouzivajicich Facebook.
Nejpocetnéjsi skupinou uzivateld jsou muzi ve véku 25 - 34 let. UZivatelé ve véku
nad 65 let tvoii 5 % z muZské ¢asti uzivateld Facebooku v CR. (Facebook, 2017)
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Lidé na Facebooku

4m—4 5m mésicné aktivnich uZivatell Zemé: Ceska republika #
Demgg@flcke To se mi libi stranky Misto Aktivita Domacnost
udaje
Veék a pohlavi

Informace, které uZivatelé sami uvedli na svych profilech na Facebooku. Informace jsou k dispozici pouze u uZivatell starich 18 let.

29%
) .
24% .

31%

B 51% Zeny
51% Cely Facebook

45-54 55 - 54
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[
85 +
- 5%
12%

@ 49% MuZi

49% Cely Facebook 5%

25%
13%
23%

Obr.4  Demografie Facebooku v CR

Zdroj: Facebook, 2017

5.1.2  Starnuti obyvatel v Olomouckém kraji

Ke konci roku 2014 Zilo v Olomouckém kraji kolem 115 tisic obyvatel starsiho vé-
ku (65 let a vice). Tohle ¢islo se za poslednich 10 let zvysilo o vice jak 26 tisic.
Primérny vék obyvatel kraje z roku 2014 je 42,0 let, z toho u muzi se vék pohybu-
je o kolo 40,4 let a u Zen 43,5 let. Od roku 2010 se priimérny vék muzi zvysil o 2,2
letauZen o 2,1 let. Témito hodnotami se Olomoucky kraj radi mezi kraje , starsi“.

Dle projekce obyvatel z roku 2013 se pocet obyvatel v Olomouckém kraji bude
sniZovat. SniZovat se bude jak podil narozenych déti, tak pocet ekonomicky pro-
duktivnich obyvatel ve véku 15 - 64 let. Oproti tomu skupina 65+ bude silit ve
svém poctu i podilu osob. V soucasné dobé Zije v kraji pres 11,5 tis. obyvatel star-
Sich 85 let. Podle projekce by se tato skupina méla do roku 2030 zdvojnasobit
av pribéhu dalsich let az ztrojnasobit. Podil v populaci vzroste ze soucasnych
1,8% na 6,4%. Na zakladé pozadavki v soucasnosti a projekce lez oc¢ekavat, Ze po-
7adavky na dostate¢nou péci o nejstarsi seniory porostou. (CSU, 2015)

S rostoucim poctem obyvatel v seniorském véku v Olomouckém kraji roste
i pocet uzivatelli vyuzivajici moderni informacni technologie ve skupiné nad 65 let.
Z posledniho $etfeni Ceskym statistickym ufadem - Vybérové Setieni o informac-
nich a komunikac¢nich technologiich v domacnostech a jejich vyuZivani jednotlivci
(VSIT) vyslo, Ze 68,9 % respondentii nikdy nepouzilo poéitaé. S timto vysledkem se
kraj zaradil mezi jedny z nejhorsich. Republikovy priimér byl 62,1 %. Situace se
vSak stale méni a zlepSuje se. V roce 2010 bylo 84,6 % respondentii starsiho véku,
kteri nikdy nepouZili pocitac. Po dobu sledovaného obdobi se jejich podil zmensil
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0 15,7 %. Na druhou stranu kladné rostla skupina dotazovanych, ktefi pocitac po-
uzili vposlednich 3 meésicich. Kolem 15,4 % seniort nad 65 let pracovalo
s Internetem. (CSU, 2015)

5.1.3 Vzdélanost

Podle statistik CSU (2015) je nejvice seniordi z Olomouckého kraje vyuceno bez
maturity a to az 35,4 %. Druhou nejpocetnéjsi skupinou je skupina se zakladnim
vzdélanim véetné neukonceného. CSU si tuto skute¢nost vysvétluje tim, Ze starsi
generace méla obtiZnéjs$i podminky k ziskani vzdélani. Statiky o vzdélani rozdélené
podle genderu poukazuji na to, Ze muZi dosahli vys$siho vzdélani v porovnani
se Zenami. Vysokoskolského vzdélani dosahlo bezmala 10,8 % muZzl oproti 4,5 %
zen.

Tab. 3 Obyvatelstvo v Olomouckém kraji ve véku 65 let a vice podle nejvyssiho dosazeného
vzdélani
Obyvatelstvo
ve véku 65 let | Muzi Zeny
avice
Pocet obyvatel 101 647 40 623 61024
v%
bez vzdélani 0,7 0,3 0,9
zakladni ve 32,4 15,9 43,5
neukonceného
stredni vC. vyuceni
(bez maturity) 354 45,2 28,9
uplné §tredn1 S 18,7 216 16,8
maturitou
nastavb,ove a vyssi 35 4,2 31
odborné
vysokoskolské 7,0 10,8 4,5
nezjisténo 2,2 2,1 2,3

Zdroj: CSU, 2015

5.2 Statutarni mésto Olomouc

Olomouc je statutarnim meéstem, které je nejvétSim méstem olomouckého okresu
a celého Olomouckého kraje. Pres 100 tisic obyvatel Zije na izemi Olomouce o roz-
loze 1 620km?. Je 6. nejvétsim méstem Ceské republiky. LeZi v samotném srdci Mo-
ravy. Je to mésto s bohatou historii a diky Univerzité Palackého také oblibené més-
to univerzitni. Hosté a obyvatelé olomouckého regionu maji Sirokou Skalu pro
vlastni vyziti a to diky husté siti cyklotras, velkému mnozZstvi sportovnich zarizeni
od plaveckého stadionu pres tenisové kurty az po lanové centrum. Dokonce se
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v blizkosti nachazi 2 lyZarské arealy Hlubocky a Hruba Voda. (Statutarni mésto
Olomouc, 2017)

Tab. 4 Vyvoj obyvatelstva v Olomouci

k31.12 0-14let 15 - 64 let 65+
2006 13435 71554 15179
2007 13204 71687 15482
2008 13126 71331 15916
2009 13321 70753 16288
2010 13539 70192 16502
2011 13903 68534 17092
2012 14174 67618 17679
2013 14504 66849 18136
2014 14962 66287 18560
2015 15406 65731 19017

Zdroj: CSU, 2016

Z uvedeného zdroje je patrné, ze skupina do 14 let za 9 let vzrostla o necelych
15 %. Naopak skupina ekonomicky aktivnich klesla zhruba o 8 procentnich bodd.
Nejvyraznéjsi zménu zaznamenala skupina seniorti a to obc¢ané ve véku nad 65 let.
0d roku 2006 tato skupina vrostla o 25 % na konec¢nych 19 tisic a v roce 2015 tvo-
fila 19 % populace v Olomouci. (CSU, 2016)

5.3 Analyza ziskana z webového portalu Olomouckého kraje

Poznej zivot seniort - informac¢ni kampan

Olomoucky kraj v roce 2016 zorganizoval a usporadal informac¢ni kampan - Poznej
Zivot seniord. Obsahem projektu bylo poznani Zivota seniort. Mezi hlavni aktivity
programu patftily kulturni a spoleCenské akce, méreni zraku, tuku, BMI a ukazky
kompenzacnich pomicek. Tento projekt byl zatim prvni vlastovkou vypusténou
Olomouckym krajem v této oblasti. Zicastnily se i nékteré zakladni Skoly. Déti se
na zakladé prednasek dozvédeély a vyzkousSely si, jaké je to napiiklad chodit o holi
a pouzivat kompenzacni pomtcky. Reakce seniorti jsou velmi priznivé a uz ted se
uvazuje o pokracovani projektu. Ministerstvo prace a socidlnich véci vyhlasilo Do-
tacni program na podporu samospravy v oblasti starnuti a Olomoucky kraj jako
jediny zazadal o dotaci a byl velice Uspésny, jelikoZ se jim vratily 2/3 z celkové
¢astky. (Olomoucky kraj, 2016)

Olomoucké centrum vzdélava seniory v oblasti starnuti
Dalsi duspésnou kampani realizovanou v Olomouci se stala kampan - Blizka setkani
tretiho véku. Projekt byl zaloZen na sérii prednasek a cviceni se seniory. Cilem pro-
jektu bylo ukazat, jak lze efektivné ovlivnit pribéh starnuti. Jak vysvétlila jedna
z lektorek programu Nad’a Zondrova, staii s sebou nese ubytek fyzickych sil. Po-
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znavaci funkce mozku se zhorsuji a zeslabuji, zdravotni potiZe jsou castéjSim pro-
blém, nez kdy drive. Spousté problémi se vSak da predchazet a nékterym uplné
zabranit. Tyto davody vedly k realizaci projektu Blizka setkani tretiho véku. Cilem
kampané bylo porozumét vlastnimu télu. Ucastnici si mohli vyzkouset napiiklad
i mozkovy jogging. (Motlova, 2016)

Jednim z tff témat kampané byla i fyzioterapie a pohybové aktivity. Pohyb je
soucasti biologickych potieb vSech jedinci. Kladnou strankou pohybu je bezesporu
lepsi nalada a pozitivni uc¢inky na ¢innost mozku a paméti. Pohyb také zajistuje
dobry spanek. Nedostatek pohybu s sebou nese negativni vlastnosti a to pasivitu,
socialni izolovanost a nedostatecnou stimulaci zadkladnich fyziologickych procest.
(Lenka Fasnerovg, 2016)

Seniorské cestovani
JiZ od roku 2008 existuji organizované vylety pro seniory po Olomouckém kraji,
které sam kraj zajistuje. Tradi¢ni projekt ,seniorské cestovani“ se stalo oblibenym
a velmi vyhledavanym v radach seniort. Tyto vylety jsou urCeny ob¢antim starsich
60 let. Od roku 2015 se musela kapacita navysit a vroce 2016 vycestovalo 3000
ucastnikli projektu. Ceny zajezdi jsou velice priznivé - 200k¢ / 1 zdjezd na osobu.
Cena zahrnuje dopravu, obéd, navstévu atraktivity, priivodce i cestovni pojiSténi.
Vylety si mohou seniofi objednat pres internetovy portal na webovych strankach
www.seniorskécestovani.eu nebo pres klientska centra. Vylety jsou rozdéleny do 3
kategorii podle naro¢nosti (nizka narocnost, stiedni naroc¢nost a vysoka narocnost,
ktera je fyzicky i casové narocna). (Kubjatova, 2016)
Magazin pro seniory Olomouckého kraje

Casopis moravsky senior je distribuovan po Olomouckém kraji do domovi d-
chodci, ordinaci praktickych lékarii a geriatrii, kulturnich domd, lazni nebo zdra-
votnickych zatizeni. Casopis se distribuuje zdarma, aby bylo piistupné i pro senio-
ry, ktefi nemaji dostatecné finan¢ni prostredky. MoZnost odebirani casopisu je
i elektronické a to pro zvySeni pocitacové gramotnosti. Hlavnim cilem c¢asopisu,
ktery vychazi kazdy mésic, je zlepSit informovanost seniort. Souc¢asti magazinu je
i pravni poradna, na kterou se ¢tenari mohou obratit s dotazy nebo napiiklad In-
ternetova poradna. Soucasti Casopisu jsou pozvanky na riizné akce, at uz kulturni-
ho, sportovniho nebo jiného razu. (Moravsky senior, 2017)

5.4 Soucasny stav nabidky fit center v Olomouci

V Olomouci je pribliZzné 24 fit center, ktera jsou registrovana na serveru od Sezna-
mu - Firmy.cz. Mezi tato fit centra se radji, jak specializovana strediska - ryze dam-
ska fitness, tak pouze posilovny a fit centra, ktera nabizi i skupinové lekce. Témér
vSechna centra, aZ na dvé, uvadi své webové stranky. VSechna Fitness centra zve-
rejiiuji adresu, telefon i oteviraci dobu. Nékteré prikladaji i fotografie zazemd.

Pri zadani obecného vyhledavaciho dotazu na Internetu ve vyhledavaci Goo-
gle.cz ,skupinové cviCeni pro seniory v Olomouci“ byly vygenerovany nasledujici
vysledky, které jsou demonstrovany na obr. 5 a 6.


http://www.seniorskécestování.eu/
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Prvnim relevantni nabidkou pro zadany dotaz byla inzerce kondi¢niho pro-
gramu pro seniory v Aquaparku Olomouc, ktera se nachazela na 3 misté neplace-
ného vyhledavani. V popisku bylo uvedeno, Ze program probiha v utery a ve Ctvr-
tek od 10:45 do 11:30, dale Aquapark poskytuje slevu 35 % pro seniory od 60 let.
Na Sesté pricce organického vyhledavani se objevila nabidka Sokolu Olomouc na
vérnou gardu. Po kliknuti na odkaz, se objevi obecna stranka bez jakychkoli dalSich
informaci. Osma pricka pripadla Centru pohybu Olomouc. Odkaz vede na obecné
stranky webu ,0 nas“. Poslednim relevantnim vysledkem byla nabidka na fit cen-
trum Flex - Fitness, ktera se nachazela na 10 pozici organického vyhledavani. Na-
bidka odkazovala na jejich podstranku - Nase aktivity.

cviceni pro seniory v olomouci m ) Q
Vse Obrazky Nakupy Mapy Videa Vice Nastaveni Nastroje
Priblizny pocet vysledku: 130 000 (0,55 s

Cviceni pro seniory Olomouc - sportovisté | SportCentral

www.sportcentral. cz/sportoviste/cviceni-pro-seniory/olomouc/ ¥

Hledate, kde je cviceni pro seniory v Olomouci? Vyberte si ze viech 2 sportovist na socialni siti
pro sportovce - SportCentral.

Tuto stranku jste navstivili

Prehled a ceny seniorskych aktivit v Olomouci | Zijeme napino
www.zijemenaplno.cz » Slevy v

133 K&). Aquafitness (cviceni s hudbou) pro seniory probiha ve ctvrtek od 10.30 do 11.15. ...
Univerzita tretiho véku (Univerzita Palackého v Olomouci) Adresa: ...

CTVRTEK Kondi¢ni program pro seniory (sleva ... - Aquapark Olomouc
www.aqua-olomouc.cz/programyd.asp v

akce. kazdé UTERY a CTVRTEK pro seniory od 60ti let sleva 35% po cely den. ... V dobé od 10.45
do 11.30 si mGzZete posilit své svaly pfi cviéeni ve vodé ...

Seniofi a pohybova aktivita | Vemeste cz
www.vemeste.cz/2011/05/seniori-a-pohybova-aktivita/ v

16.5.2011 - V Olomouci je spoustu fitness center, které ve svém programu nabizeji cviceni pro
seniory. Jsou to Centrum pohybu, Flex fitness, Top fitness, ...

Tuto stranku jste navstivili

Obr. 5 Vysledky vyhledavani prvni ¢ast

Obrazek ¢. 5 popisuje vysledky vyhledavani pro dotaz ,cvi¢eni pro seniory
v Olomouci“. Na prvnich 3 mistech se mlze zobrazovat placena reklama. V tomto
pripadé se zadna relevantni placena reklama nezobrazila. Dal$i odkazy reprezentu-
ji organické vysledky vyhledavani. Pod témito vysledky se mohou zobrazovat opét
placené reklamy. Placena reklama je vyznacena Cervenym obdélnikem na obrazku
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C. 6. Z obrazku C. 6 je patrné, Ze reklama zobrazena pod organickymi vysledky neni
relevantni. Inzerce se odkazuje na péci o seniory nikoliv na cviceni.

Cviceni pro seniory-vérna garda ;- SOKOL Olomouc

www.sokololomouc. cz/products/cviceni-pro-seniory-verna-garda/ v

Uvodni stranka | Cviceni pro seniory-vérna garda. Cviceni pro seniory-vérna garda. kontakt:
Vaclav Dostal tel.: 733 721 631 e-mail: tom.dostal@cenfrum.cz ..

Centrum Vitality - Jogoveé studio v Olomouci cviceni a kurzy
www.centrumvitality.com/ v

Prijdte nacerpat energii na lekcich jogy pro zacatecniky i pokrocilé, v pfijemném prostredi, u parku v
centru Olomouce, Videriska 20.

O nas :: Centrum pohybu OL - Centrum pohybu Olomouc
www.centrumpohybuol.cz/o-nas/ v

Najdete nas v Olomouci - Povel ( v budové zdravotniho strediska ), ul. Janského. ... v nabidce
najdete lekce pro rodice s détmi, cviceni pro déti, seniory, dospéle ...

Skola zdravi pro seniory v Péttingeu - Statutarni mésto Olomouc
https:/fwww.olomouc. eu/aktualni-informace/aktuality/18134 v

17.7.2015 - Pfijdte 9. zafi 2015 do olomouckého Pottingea, kde je pro vas pripraven projekt s
nazvem Skola zdravi — cyklus pfednasek a praktickych cviceni ..

NasSe aktivity | Flex-Fitness

www.flex-fitness. cz/aktivity.html v

MOVE IT nebo-li kruhovy trénink je tréninkova metoda (postup, ¢i program), ktera se sklada z
vybranych cvikl zatéZujicich jednotlivé svalové skupiny celého téla ...

Péce o seniory doma - Aktivni senior

www.chytrapece.cz/ v

Podpora sobéstacnosti a samostatnosti seniorti. Mobilni dohledova sluzba 7x24

Reseni krizovych situaci. - Zkraceni hospitalizace. - Bezpeény senior. - Prevence hospitalizace.

Obr. 6 Vysledky vyhledavani druha c¢ast

Na dany vyhledavany dotaz uZ nebylo nalezeno vice relevantnich poskytova-
teld pohybovych aktivit pro seniory, avsak v Olomouci je nabidka cvi¢eni urcena
pro obfany 65+ mnohem Sir$i. Mezi znamé instituce poskytujici sportovni aktivity
patii TJ Sokol.

Na svych webovych strankach Sokol Olomouc uvadi Sest oddild, které cvici
pod télocvicnou jednotou. Mezi né patri: cviceni pro déti s détmi, cviceni pro pied-
Skolaky, cvic¢eni zdravotni skupiny - muZi i Zeny, volejbal veterani, cvi¢eni pro se-
niory - vérna garda a team gym. Z uvedeného je jasné, Ze pro seniory je zde moz-
nost cvi¢eni pod ndzvem vérna garda a volejbal pro veterany. U kazdého oddilu je
uveden kontakt na odpovédnou osobu a jejich emailové adresy. Dle rozvrhu, ktery
je dostupny ke staZeni, vérna garda cvici v tutery a ve ctvrtek od 15:00 do 16:00.
Dale je na webovych strankach ke stazeni cenik sluzeb, avsak ten se vztahuje pouze
na zajemce o pronajem malé nebo velké télocvi¢ny a boxovaciho salu. Zadné dalsi
potirebné informace o cené lekce nebo detailnéjsi popis lekce chybi. Vlastni ticet na
Facebooku T] Sokol Olomouc nema.
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Zakladen T] Sokol je po Olomouci cela rada. T] Sokol Neredin se vénuje stol-
nimu tenisu. Disponuje jednim velkym salem, kde jsou umistény 4 kurty pro stolni
tenis. Pro seniory je herna vyhrazena v pondélj, ve stfedu a v patek vzdy od 9:00 -
12:00. Sokol Neredin ma i své Facebookové stranky. Tady se objevuji informace
o konanych turnajich. Télocvi¢na jednota organizuje mimo jiné i veteranské turna-
je a vyjezdy.

Terénnim pozorovanim bylo zjisténo, Ze instituce pro komunikaci se zakazni-
ky nevyuZivaji Zadné venkovni komunikac¢ni kandly (letd¢ky na nasténkach
a v MHD). Co se tyce tiskovin, tak v seniorskych novinach se obcasné objevi inzerce
na Centrum pohybu Olomouc a s tim spojené seniorské cviceni.

5.5 Sbér primarnich dat

Hloubkové rozhovory se seniory

Primarni data jsem ziskala prostiednictvim hloubkovych rozhovori se seniory,
které byly provedeny v Olomouci. Rozhovort se ucastnilo 5 muzii a 5 Zen - vyva-
Zené podle genderu. Ukazka otdzek pro hloubkovy rozhovor uvedena v priloze.

Jesté pred zahajenim rozhovori byla definovana vékova hranice, odkdy je se-
nior seniorem. Autorka se ztotoznila s teorii Narodniho akéniho planu, ktery rika,
Ze senior je ten, kterému vznikl narok na starobni dlichod (bez ohledu na to, zdali
narok vyuzije) a podle vékové hranice CSU - 65 let plus.

VSichni dotazani respondenti bydli pfimo ve mésté Olomouci. Vékové rozpéti
dotazovanych je od 65 do 80 let. VSem vznikl narok na starobni dlichod a splnili
tak autor¢inu, respektive Narodniho akéniho planu a CSU, podminku na oznaceni
,senior”.
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Tab. 5 Demografické udaje respondentli hloubkového rozhovoru

Cislo Pohlavi Vil Nej\fy,§§{ dosaZené

respondenta vzdélani
1. Zena 70 let Stredni v¢. vyuceni
2. Zena 74 let Stfedni{ s maturitou
3. Zena 67 let Stiedni s maturitou
4, Zena 70 let Stiredni s maturitou
5. Zena 64 let Stiredni s maturitou
6. Muz 77 let Stiredni s maturitou
7. Muz 67 let Stiredni s maturitou
8. Muz 75 let Stiredni s maturitou
0. Muz 80 let Vysokoskolské

10. Muz 68 let Stiredni s maturitou

Zdroj: Hloubkové rozhovory, 2017

Z uvedené tabulky vyplyva, Ze nejcastéjsi dosazené vzdélani dotazovanych je stie-
doskolské s maturitou. V porovnani s celkovymi vysledky CSU o nejvys$im dosaze-
ném vzdeélani obyvatel starsich 65 let v Olomouckém kraji, se nejvice respondentii
pohybuje az ve tieti, méné pocetnéjsi, skupiné stiedoskolského vzdélani ukonce-
ného maturitou.

Pfi otazce na ekonomickou aktivitu po odchodu do diichodu jsou aktivnéjsi
spiSe Zeny. Tti z péti Zen si privydélavaji brigadnickou Cinnosti, ktera vsak nesou-
visi s jejich oborem prace a jedna respondentka jeSté stale pracuje v oboru na plny
uvazek. Respondentka ¢islo 1 uvedla, Ze pracuje az 70h za mésic. Dotazovana pod
Cislem 2 a 4 chodi do prace 3x tydné na 4 hodiny. Pata respondentka pracuje 160h
mésicné. Respondent, kterému bylo prifazeno cislo 6, je také ekonomicky aktivni
a pracuje stale v oboru, stejné tak jako muz pod ¢islem 9.

Zeny maji jako nejvét$i motivaci k ekonomické ¢innosti finanéni zabezpeéeni
a kontakt s lidmi. Sesty respondent pokracuje ve svém podnikani z diivodu finané-
niho zabezpeceni. Devatym dotazovanym je lékaf, ktery pokracuje ve zdravotnic-
tvi, aby predaval své zkuSenosti a finan¢né se zabezpecil. Ostatni dotazovani nej-
sou ekonomicky aktivni.
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Obr. 7 Fyzicka aktivita vyjadfena v hodinach tydné
Zdroj: Hloubkové rozhovory, 2017

Uvedeny graf reprezentuje fyzickou aktivitu dotazovanych za tyden. Do fyzic-
ké aktivity je zapoclten sport, prochazky, domaci prace a prace na zahradé.
Z Zenské casti jsou nejaktivnéjsi respondentky 1, 2, 4 a 5, které chodi pravidelné do
prace. Jak je z grafu zfejmé, muZi jsou podstatné méné aktivni.

Témér vSichni ucastnici hloubkovych rozhovori vlastni osobni pocitac tedy 8
z 10 dotazanych. Vsichni ti, ktefi vlastni PC, se oznacuji za pocitacové gramotné
a jsou schopni si sami vyhledat veSkeré potfebné informace na Internetu. Polovina
ze vSech dotazovanych ma zaloZeny ucet na Skypu a skrze néj komunikuje s rodi-
nou a prateli. Emailovou adresu maji vSichni respondenti, kter{ vlastni PC a pravi-
delné ji kontroluji a ¢tou si emaily, které jim prichazi. Uéet na Facebooku vlastni
pouze muzi pod ¢&isly 6, 7 a 8 a respondentka pod ¢islem 5. Ucet si zakladali ze stej-
ného davodu, jako Skype.

Co se dalSich komunikac¢nich kanali tyce, tak obecné Zeny ¢tou spisSe tydeniky
a Casopisy (napt. Tyden, Respekt) a muZi ¢tou vice noviny (Mlada fronta). Radio
poslouchaji prevazné Zeny 5/5 o oproti muzim 1/5. Zeny poslouchaji radio denné
a nejc¢astéji uvadéna stanice je Impuls a RadioZurnal a Cesky Rozhlas Olomouc.
Outdoorové komunikac¢ni kanaly, jako letacky v méstské hromadné dopravé nebo
informacni televize v MHD, nemaji nikterak vyraznou pozornost dotazovanych
seniort. O néco vétsi pozornost maji naopak letacky vyvésené na nasténkach a to
napriklad u 1ékare.
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MySlenkové mapy zobrazuji kvalitativni data hloubkového rozhovoru se seni-
ory. Tu¢né ¢ary reprezentuji vahu odpovédi. Cim tu¢néjsi vazba, tim frekventova-
néjSi odpovéd na danou otazku. Nejcastéji si sami seniofi pod pojmem ,aktivni
starnuti“ predstavi pohyb, sport a spoleCensky Zivot. Naopak opomijeno je napri-
klad vzdélavani. Ekonomicka aktivita, nebo dobrovolnictvi neasociovalo aktivni

starnuti Zaddného respondenta. Oproti tomu na otazku: ,Myslite, Ze jste aktivni se-
nior?“ odpovidali seniofi mnohem kreativnéji.

Hloubkové rozhovory s poskytovateli sluzeb

Pro hloubkovy rozhovor s poskytovateli pohybovych sluzZeb byly osloveny tri
instituce - Centrum pohybu Olomouc, Fit-Ko Kocifovi a Flex - Fitness. VSechny
zminéné instituce se nachazi v Olomouci s dobrou dostupnosti MHD. Centrum po-
hybu Olomouc se pfimo zaméruje na seniory a ti zaroven tvoii hlavni cilovou sku-
pinu. Naopak u Flex - Fitness a Fit-Ko Kocirovi je seniorska cilova skupina méné
prioritni, jelikoZ jim neprinasi nejvétsi zisk. Centrum pohybu Olomouc nabizi velmi
Sirokou nabidku aktivit ur¢enych pro zdkazniky 65+ a to az 11 riznych skupino-
vych lekci. Fit-Ko nabizi 2 rizné lekce pro seniory a Flex - Fitness nabizi jeden typ
cviceni, kde se vSak pokazdé cvici za pomoci jinych pomiicek.

Centrum pohybu a Flex - Fitness si seniory, jako cilovou skupinu, vybrali z di-
vodu ,diry na trhu”“. Dalsim motivem byl uveden fakt, Ze v dopolednich hodinach
nejsou kapacity instituci plné vyuzivany.

Nejcastéjsimi komunika¢nimi kandly jsou web, FB stranka a email. Centrum
pohybu dale vyuZiva inzerce v seniorskych novinach (Olomoucky senior) a nasté-
nek Univerzity Palackého. Flex-Fitness oblas inzeruje vregionalnim radiu
a v casopise Olomoucky denik. Jako nejefektivnéjsi komunikac¢ni kanaly v poméru
cena/vykon byly oznafeny webova a Facebookova stranka, Emailing a v neposled-
ni fadé osobni komunikace.

VSechny instituce uvedly, Ze vlastni FB stranku a komunikuje skrze ni se svy-
mi zakazniky. Centrum pohybu i Fit-Ko ma mezi fanousky stranky i seniory, ktef{
se vsak aktivné nepodili na vytvareni obsahu. Pfiznivci stranky (nad 65 let) pouze
davaji ,like“ prispévkiim, avsak komentuji jen ziidka a ptipadné akce nesdili.

Instituce se dale shodly, Ze novi zakaznici prichazeji nejcastéji ve véku 65 az
70 let. Primérny veék cvicenct je okolo 70 let. VétSina z nové prichozich se stane
stalou klientelou.

Nikdo z poskytovatell nevlastni ucet u Google AdWords nebo Sklik. Online in-
zerci zatim nevyuzivaji. Nastroj pro sledovani vykonosti webu - Google Analytics,
vlastni pouze Fit-Ko Kocitovi, avSak vysledky nesleduji. Flex - Fitness sleduje vy-
konost svého webu pomoci ptridruzeného webu s rezervacnim systémem.

VSichni poskytovatelé nabizi seniorské cviceni za zvyhodnéné ceny. Vedouci
Centra pohybu uvedla, Ze drive nabizeli lekce za 60 K¢ za hodinu, ale takto nasta-
vena cenova politika byla dlouhodobé neudrZitelna. Proto se rozhodli lekci zdraZit
na 70 K¢ Obdobny problém resi Flex - Fitness, které také planuje zdraZeni na
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70 K¢ za cvicebni jednotku. Fit-Ko Kocirovi nabizi pohybové aktivity pro seniory za
nejnizsi cenu a to 50 K¢ za hodinu.

Respondenti se shodli na tom, Ze by chtéli zlepSit komunikaci se zakazniky
a docilit tim vétsiho zajmu o lekce a jejich povédomi.

5.6 Shrnuti klicovych poznatkii z analyzy primarnich a
sekundarnich dat

Predikce CSU naznacuji, Ze se skupina osob nad 65 let bude stéle zvy$ovat a v roce
2055 zesili az pétindasobné v porovnani s rokem 2005. S rostoucim poctem seniort,
roste i pocitacova gramotnost drive narozenych. Klesa procento téch, kteri nikdy
nepouZili PC a naopak sili skupina seniort, ktefi pravidelné (aspon 1x tydné) pou-
zivaji osobni pocitac. Soucasna demografie Facebooku ukazuje, Ze 51% uzivatelt
jsou Zeny a z toho 4% tvori Zeny nad 65 let. AZ 49% patfi muZské populaci, z toho
4% jsou seniofi.

Hloubkové rozhovory se seniory prokazaly urcitou prevahu téch, ktefi vlastni
PC a oznacuji sami sebe za pocitacové gramotné. Z toho plyne i odpovéd’ na otazku,
kde by hledali potrebné informace, kdyby chtéli zacit cvicit. Ozna¢enym komuni-
kacnim kanalem byl jednoznac¢né Internet. Ti respondenti, ktefi pocita¢ nevlastni
by informace hledali pres verejné informace mésta nebo na doporuceni svych
znamych.

Rozhovory prokazaly, Ze spiSe muzi vlastni ucet na socialni siti jako je Face-
book, av$ak vét$ina vlastnikid PC vyuZiva i sluzeb Skype. Ctyii z deseti seniori
uvedli, Ze pouzivaji FB zhruba jednou tydné a diivodem zaloZeni uctu byl kontakt
s rodinou a prateli. Rozsitené funkce seniofi nevyuZzivaji.

Polovina dotazanych respondentti jezdi méstskou hromadnou dopravou cas-
téji, neZ autem. Nicméné letacky umisténé ve vozech MHD jejich pozornost neupo-
utaji a stejné tak ani informacni televize, které se nachazi v modernéjsich autobu-
sech a tramvajich. Na rozdil od toho letacky, umisténé u doktora nebo na rtiznych
nasténkach, si ziskavaji o néco vétsi pozornost nez ty v MHD.

Déle byl vypozorovan zndmy trend, Ze Zeny poslouchaji radio vice, nez muzi.
Radio poslouchaji pouze jako zvukovou kulisu a reklamy témér nikdo z tcastniki
rozhovoru neregistruje. Jedna z oslovenych instituci uvedla, Ze radio vyuziva pro
obcasnou reklamu, avSak reklama je zacilena na primarni cilovou skupinu a to jsou
lidé v produktivnim véku 20 az 55 let.

Dalsi trend se projevil u sbéru informaci o tiskovinach. Respondentky ¢tou
Castéji tydeniky, magaziny a ¢asopisy a muZzi naopak preferuji noviny. Poskytova-
telka zCentra pohybu Olomouc uvedla, Ze c¢as od c¢asu vyuZije inzerce
v Seniorskych novinach a oznacila tento kanal za pomérné tuspésny.

Zucastnéné instituce se shodly, Ze novi zakaznici prichazeji ve dvou vinach.
Jednou vlnou jsou cerstvy diichodci, tou druhou pak seniofi ve véku 65 az 70 let.
Nejcastéji akceptovatelna cena samotnymi seniory i poskytovateli sluzeb za lekci
se pohybuje o kolo 70 K¢.
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6 Navrh optimalizace nabidky pro
poskytovatele pohybovych aktivit pro
seniory

Na zakladé ziskanych dat byla provedena analyza nabidky pohybovych aktivit pro
seniory a dané cilové skupiny ve vybrané lokalité - Olomouc. V sou¢asné dobé se
v Olomouci touto sluzbou zabyva nékolik instituci.

Posledni statistiky ukazuji, Ze roste procento obcanti nad 65 let, ktei{ pouZziva-
ji pocitac. Internet se u seniori stava popularni. Polovina z dotazovanych seniort
oznacila Internet jako jediny komunikacni prostiedek k zjisténi informaci o nabid-
ce pohybovych aktivit. Druha polovina respondentd da na osobni doporuceni.

Navrh optimalizace nabidky pro poskytovatele pohybovych sluzeb pro senio-
ry se sklada ze dvou rovin a to roviny on-line (body 1 aZ 5) a off-line (6 az 7) a vy-
chazi z vySe uvedeného shrnuti dat.

1. Webova prezentace

Optimalizace webu pro vyhledavace
On-line reklama

FB prezentace

Emailing

A o

Inzerce v novinach pro seniory

7. Letacky umisténé na nasténkach (u lékare v klubech pro seniory)

Detailnéjsi popis jednotlivych krokd navrhu, podle kterého se poskytovatelé sluzeb
mohou ridit uveden niZe.

Webova prezentace
Prezentace prostfednictvim webu by méla byt jednoducha, jednoznacné citelna
a intuitivni. Zakaznik/senior by hned po piichodu na obecnou stranku mél védeét,
kde najde informace, které hleda a jsou pro néj urceny.

Optimalizace webu pro vyhledavace a on-line reklama

VSichni seniofi, ktefi se ucastnili rozhovoru a vlastni pocitac, uvedli, Ze vyuZivaji
vyhledavace Seznam a Google. Z toho plyne doporuceni, optimalizovat web pro
tyto systémy. Z opakovaného vyhledavani na Internetu je patrné, Ze poskytovatelé
v Olomouci zatim nevyuzivaji plné potencial online reklamy. Oba systémy lze vyu-
zit i formou neplacenych nastroji. K tomu je zapotiebi optimalizovat web pro vy-
hledavace. Cili vyuZivat klicova slova v obsahu webu, zpétné odkazy a dalsi. Dru-
hou moZnosti, kterou poskytovatelé mohou vyuzit, je placena reklama ve vyhleda-
vani a v obsahové siti. Obé reklamy jsou placeny na bazi , pay per click®, tudiz inze-
rent zaplati jen v pripadé, Ze se na jeho reklamu klikne. Reklamy se spravuji v do-
stupnych systémech - Google AdWords a Sklik.
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Facebookova prezentace

Z vysledkil rozhovort se seniory i s poskytovateli a v neposledni rade ze statistik
pirimo Facebooku vychazi, Ze ¢im dal vice seniorii si zaklada ucet na této socialni
siti. Bylo zjisténo, Ze Facebook, jako komunikacni kanal funguje. Poskytovatelé by
méli tento kanal brat na zretel a k webové prezentaci pridat i prezentaci prostred-
nictvim Facebookové stranky. FB je vhodnym prostredkem k budovani vztahu me-
zi zakaznikem a poskytovatelem. Z rozhovort vsak vyplyva, Ze seniofi pouZivaji FB
prevazné na komunikaci s rodinou a veskeré funkce Facebooku, jako napriklad
sdileni obsahu, nevyuZivaji. V souCasné dobé jsou na Facebooku diive narozeni
uzivatelé spiSe pasivni.

Emailing
Bylo vyzkoumano, Ze vSichni pocitacové gramotni, co vlastni PC, vlastni i emailo-
vou adresu a Ctou si emaily, které jim prichazi. Emailing je vhodnou formou, jak
zasahnout relevantni publikum s minimalnimi naklady. Kli¢ova je vlastni emailova
databaze ziskanych kontaktd. Poskytovatelé mohou seniorim dat vcas védét
o chystanych akci, novinkdch nebo zménach v rozvrhu cviceni.

Inzerce v novinach pro seniory

Ze sekundarnich dat v ¢asti vlastni prace, je ziejmé, Ze ne vsichni obcani starsi 65
let, Zijici v Olomouci, jsou pocitacové zdatni. Proto by bylo velice kratkozraké, op-
timalizovat pouze internetové komunikacni kandly. Centrum pohybu Olomouc vy-
uziva inzerce v seniorskych novinach (Olomoucky senior, Magazin pro seniory)
a poskytovatelka tento kandal oznacuje za pomérné uspésny. Noviny jsou pro senio-
ry volné dostupné. Je to velice relevantni tiskovina, ktera zachyti presné definova-
né publikum - senior ve véku nad 65 let, Zijici v Olomouci, se zajmem o aktivni Zi-
vot v dliichodu.

Letacky umisténé na nasténkach
Outdoorové komunikacni kanaly ramci MHD (letacky a informacni televize) nebyly
dotazovanymi poskytovateli oznaceny za prili§ ispéSné. Samotni seniofi tento fakt
svymi odpovéd'mi potvrdili. Naopak o néco uspésnéjsi jsou letacky umisténé na
relevantnim misté napt. u doktora nebo v klubech seniort.

Mezi uvaZzovanymi kandly bylo i radio, avSak z vysledkili rozhovori je patrné,
Ze radio poslouchaji spiSe Zeny. VétSina dotazovanych si ani neni védoma toho, Ze
se v radiu objevuji reklamy. Radio poslouchaji prevazné jako zvukovou kulisu, pro-
to tento kanal neni mezi navrhovanymi kroky optimalizace.

Obsah sdéleni
Instituce by si mély dat pozor na samotné sdéleni. Mnozi seniofi nejsou zcela smi-
feni s oznaCenim ,senior” a kolikrat je to od dané aktivity odradi. Na druhou stra-
nu, jako vyhledavaci vyraz pri hledani aktivit, termin ,senior” zaradi. Vyraz by tak
mél byt zahrnut do tzv. klicovych slov, avSak v samotném inzeratu by se terminu
senior méli poskytovatelé vyhnout. Naopak nékteri zastupci skupiny nad 65 let si



46 Navrh optimalizace nabidky pro poskytovatele pohybovych aktivit pro seniory

slovo senior spojuji se slevou. Nejpriznivéjsi variantou je tedy oznaceni senior obe-
jit a aktivitu nazvat naptiklad ,pro dfive narozené nebo pro vSechny vékové kate-
gorie“. Zakaznikovi je tak jasné, Ze je aktivita vhodna i pro starsi.

Z hloubkovych rozhovora bylo zjisténo, Ze pro seniory je duilezité, aby byli
predem informovani o cené aktivity, kde se instituce nachazi, zdali je dobra do-
stupnost MHD, potaZzmo mozZnost parkingu a kdo danou aktivitu vede. NejCastéji
tolerovanou cenou za jednu hodinu/lekci oznacili seniofi v intervalu 50 az 70 K¢.
Z praxe poskytovatell je redlna cena 70 K¢ za lekci. Pti 60 K¢ je vétSinou takto na-
stavena cenova politika dlouhodobé neudrzitelna.

Nejsilnéjsi motivaci k pohybu u dotazovanych aktivnich seniort je zabava. AZ
9 z 10 seniort by radéji cvicilo ve skupiné s ostatnimi lidmi. Dal$im velmi silnym
motivem je vidina lepsiho fyzického stavu. Lepsi fyzicka kondice je i nej¢astéji uva-
dénou odpovédi na otadzku ocekavanych vysledkl pohybu. Osloveni seniofi nejvice
oCekavaji, Ze se jejich celkovy fyzicky stav zlepsi, budou déle zdravéjsi a rano vsta-
nou lépe z postele. Tyto motivy a vysledky by mély byt seniorim nabizeny a pat-
Fi¢né prezentovany.

Z hloubkovych rozhovori se seniory bylo vypozorovano a dotazovanymi insti-
tucemi potvrzeno, Ze prvni vina novych zakaznik( prichazi jako cerstvi diichodci.
Teprve si utvari sviij rezim v diichodu a hledaji si konicky, kterym se za¢nou véno-
vat, aby vyplnili sviij volny ¢as. Druhou vlnu pak tvoii seniofi ve véku 65 - 70 let.
V této skupiné je specifické to, Ze dospivaji vnoucata, o kterd se seniori starali
a vznikne jim tak vice volného Casu.
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7 Diskuze

Optimalizace nabidky pro poskytovatele pohybovych sluzeb byla navrzena na za-
Olomouc. Navrh je urcen pro poskytovatele podnikajici v Olomouci. Hloubkové
rozhovory byly provedeny s 10 seniory v riizném véku. Ackoli se odpovédi na riz-
né otazky v rozhovoru prilis neliSily, pro generalizaci vysledkii by mohl byt tento
pocet limitem.

Vsichni dotazovani seniofi jsou seniofi aktivni. I tento fakt mohl vyrazné
ovlivnit vysledky prace. V neposledni radé chybi zastupce ze skupiny se zakladnim
vzdélanim, takového zastupce se nepodarilo nalézt. VétSina ucastnikii ma stredni
Skolu jako nejvyssi dosazZené vzdélani.

V ramci pohledu na problém z druhé strany byly osloveny 3 instituce podnika-
jici v soukromém sektoru sluZeb a konkrétné pohybovych aktivit. Z internetového
Setfeni nabidky pohybovych aktivit pro seniory vysly jako nejvyraznéjsi a nejvétsi
poskytovatelé seniorského cviceni. Z toho divodu byli osloveni pravé Centrum
pohybu Olomouc, Flex - Fitness a Fit-Ko Kocitovi.

Navrhované feseni je pro poskytovatele limitujici z casového hlediska. Institu-
ce si momentalné délaji marketing a komunikaci sami spole¢né s dal$imi provoz-
nimi aktivitami. O kroky uvedené v navrhu optimalizace by se mél starat minimal-
né jeden pracovnik, vyclenény pouze pro marketingové a komunikac¢ni aktivity,
nebo marketingova agentura. Z tohoto hlediska jsou mzdové naklady tim nej-
vysSsSim limitem.

Navrzena optimalizace ma za cil jednak zjednoduSeni komunikace, zvySeni
povédomi o sluzbach pohybovych aktivit a nasledné zlepSeni stietu nabidky a po-
ptavky. Diky vétsi informovanosti o nabidce vzroste poptavka po pohybovych akti-
vitach a poskytovatelé tak naplni své kapacity.

Zajimavé vysledky prinesl hloubkovy rozhovor se seniory. Konkrétné samotny
pohled seniort na aktivni starnuti. Seniofi, kteri se zdicastnili rozhovoru si pod po-
jem ,aktivni starnuti“ asociuji nejcastéji sport, pohyb a spolecensky Zivot. V porov-
nani s navrhovanym mixem aktivniho starnuti od Avramova a Maskove (2003)
seniofi opomiji napriklad nepreruSovanou participaci na pracovnim trhu nebo
dobrovolnickou ¢innost.

Vacek a Rybenska (2016) z prizkumi zjistili, Ze s rostoucim pocétem zdravych
seniort, roste i pocet seniori vyuzivajici PC. Seniofi vyuzivaji informacni a komu-
nika¢ni kanaly pro lepsi kontakt s rodinou. Tento fakt se ve vyzkumu potvrdil. AZ
u8 z10 seniorli vlastni PC a polovina znich vyuzivd Skype ke komunikaci
s rodinou. Dal$i 4 respondenti jsou aktivni i na FB ze stejnych davodd.

Vysledky Vosner (2015) poukazuji na skutecnost, Ze Zeny jsou vice obezna-
meny s terminem ,socialni sit“, avSak muzi jsou ¢astéjSimi uzivateli. Z hloubkovych
rozhovort se seniory je patrné, Ze toto tvrzeni se také potvrdilo.

Motivaci k pohybové ¢innosti zkoumaly Novotna, Hola, Dolezalova (2014).
Nejcastéjsi odpoveéd' se tykala drZeni téla a ptipravy na stafi. Z hloubkovych rozho-
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vorll se seniory vysla jako nejsilnéjsi motivace zabava a lepsi fyzicky stav. Tyto
kvalitativni vysledKky jsou znazornény pomoci myslenkové mapy.

V neposledni radé autorka doporucuje méstu Olomouc, aby si provedlo vlastni
vyzkum o informovanosti a vykonosti svych kampani pro seniory. Z hloubkovych
rozhovori je patrné, Ze témér nikdo z dotazovanych seniorti nezna kampané jako
blizka setkani tretiho véku, poznej Zivot seniorti nebo seniorské cestovani.
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8 Zaver

Cilem bakalat'ské prace bylo navrZeni optimalizace pro poskytovatele pohybovych
aktivit a to ve vybrané lokalité - v Olomouci.

V zavérecné praci byl v Casti literarni reserse predloZen vécny kompilat, po-
jednavajici o hlavni problematice a to fenoménu starnuti. Tento fenomén je velkym
problémem dne$ni doby, Ceské republiky nevyjimaje. Podle Narodniho akéniho
planu podporujiciho pozitivni starnuti je prodluzovani délky Zivota pozitivnim vy-
sledkem spolec¢nosti. Starsi jedinci disponuji nékolika cennymi zkuSenostmi, jsou
nazorové stabilni a jednaji srozvahou. Spolec¢né s vyuZzitim potencidlu starsich
osob je nutné resit i vyzvy, které zajisti kvalitni Zivot senioriim. Jednou z téchto
vyzev je zdravé starnuti a s nim spojeny pohyb, ktery je pro tuto praci stéZejnim.
Dale byl v literarnim piehledu vysvétlen pojem senior a aktivni starnuti. Poté se
autorka vénovala problematice komunikacnich kanald.

Nasledovala analyza primarnich a sekundarnich dat. Sekundarni data tvori
pirevazné informace z CSU. Jsou to statistiky tykajici se starnuti v CR a Olomouckém
kraji a statistiky o informacni spolecnosti a vzdélanosti seniortt v Olomouckém
kraji. Predikce predpovidaji, Ze skupina osob nad 65 let bude v piistich letech silit.
Stejné tak sili i pocitacova gramotnost seniort.

Primarni data byla ziskdna z hloubkovych rozhovoril se seniory a nasledné
i poskytovateli pohybovych sluzeb. Byly vyzkoumany nasledujici poznatky.

e Zeny jsou aktivnéjs$i nez muzi

e Zeny si ¢astéji privydélavaji brigddnickou ¢innosti mimo obor

e MuZi jsou ekonomicky aktivni po krat$i dobu, pokud pracuji, tak v oboru

e Zeny ¢tou vice ¢asopisy, tydeniky a magaziny, muzi spise noviny

e Zeny poslouchaji radio ¢astéji nez muzi
NejcastéjSim zdrojem pro ziskavani informaci oznacili dcastnici rozhovoru Inter-
net a osobni doporuceni. Nejsilnéjsi motivaci ke sportu uvedli seniofi zabavu a lep-
$1 fyzicky stav. Ocekavanymi vysledky pohybu jsou lepsi fyzicka kondice, zlepSeni
zdravotniho stavu a snazsi vstavani rano z postele.

Na zakladé ziskanych dat a zkuSenosti z praxe od poskytovatelli sluzeb byla
navrzena optimalizace nabidky pohybovych aktivit pro seniory. Hlavni kroky op-
timalizace jsou: jednoducha a prehledna webova prezentace, emailova komunikace
se seniory, Facebookova prezentace, online inzerce, inzerce v seniorskych novi-
nach a vnitini reklama ve formé letackd umistnénych v klubech seniorti a u 1ékare.

Navrh optimalizace ma za cil lepsi informovanost o nabidce pohybovych akti-
vit. Seniofi si budou moci snaze vyhledat aktivity a vybrat si z $irsi nabidky. To po-
vede ke zvySeni poctu aktivnich seniorti z pohledu pohybu a to nasledné miize na-
pomoct k delSi samostatnosti seniord. Tyto kroky pozitivné prispéji k naplnéni cila
Narodniho ak¢éniho pldnu na podporu pozitivniho starnuti a to konkrétné
v prioritach tykajici se zdravi.
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A Popis poskytovatelii pohybovych sluzeb v
Olomouci

Centrum pohybu Olomouc

Centrum pohybu Olomouc se nachazi v zazemi bez bariérové télocvicny na ulici
Janského v Olomouci. Mottem centra je ,FITNESS bez hranic, cvi¢eni pro kazdého".
Instituce ma své vlastni webové stranky www.centrumpohybuol.cz, které si posky-
tovatelka vytvarela sama. Centrum pohybu Olomouc nabizi pohybové sluzby od
kategorie rodice s détmi, kurzy pro déti aZ po Univerzitu tfetiho véku. Centrum ma
v portfoliu sluZeb napriklad i masaZe Ci vyZivové poradenstvi. V nabidce se nacha-
zi:

Velké mice + flexi bar - cviceni pro zdrava zada

K+K2 funk¢ni trénink, ktery je dobry na zlepSeni kondice

Woudink - cviceni na houpaci desce, které posili celé télo

Aqua fitness - pohyb ve vodé na protazeni celého téla

klasické Pilates

Smsystém + flexi bar, coz je zdravotni cvi¢eni

Lekce pro seniory jsou urceny v dopolednich hodinach a to od pondéli do patku
vétSinou od 9:00 do 10:00 hod. Co se cenové politiky tyce, seniofi cvici za 70 K¢ za
lekci. (Centrum pohybu Olomouc, 2017)

Centrum pohybu ma i své oficidlni Facebookové stranky. Na strance jsou uve-
deny informace o adrese télocvicny, odkaz na webové stranky, telefonni cislo
a emailova adresa. Na hlavni strance jsou pravidelné pridavany prispévky o mimo-
radnych akcich, videa z lekci (Floatfit) nebo aktualizované rozvrhy aktivit.
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Centrum pohybu OL
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Cenik CENTRUM POHYBU

Poradna pro zdrava bezbariérova télocviéna v Olomouci
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Univerzita tretiho véku
Klub SENSEN
Skoleni - vzdélani

Firmam .
nase motto:

FITNESS BEZ HRANIC ...

Nabidka pro
MS,ZS,SS,sportormni
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Vyzivoveé poradeastvi

e Cviéeni pro kazdého...

obchldek

Obr. 9 Webova prezentace Centrum pohybu Olomouc
Zdroj: Centrum pohybu Olomouc, 2017

Fit-Ko Ko¢irovi

Fit-Ko je nové centrum sportu a zdravi v Olomouci. Fitness je soucasti komplexu
Sportcentra Best, kde klienti mohou navstivit i restauraci, bowling nebo squash.
Soucasti Fit-Ka jsou 3 saly urcené pro skupinové aktivity, kde se mimo jiné konaji
i lekce pro seniory. Fitness disponuje vlastnimi webovymi strankami fit-ko.eu, kte-
ré byly délany na zakazku.

Fit-Ko Kocifovi nabizi seniortim cviceni s ndzvem Aktivné 65+. Cvici se vzdy v
pondéli, stredu a patek od 9:00 - 10:00 hod. Seniofi zaplati za lekci Aktivné 65+ /
Senior joga 50KC¢.

Na Facebookovych strankach FIT-KO jsou k dostani informace o nadchazeji-
cich udalostech. Napriklad pozvanka na Cvic¢eni seniorii 65+, kde jsou uvedeny po-
drobnosti jako rozvrh akci pro seniory, cena za jednu lekci nebo ilustra¢ni fotka
z lekce. Prispévek z 20. ledna 2017 avizuje, Ze manzelé Kocitovi planuji rozsitit
skupinové lekce pro seniory a zaroven i lakaji sportovce nad 65 let, aby si prisli
zacvicit.
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Obr.10  Webova prezentace Fit-Ko Kocirovi
Zdroj: Fit-Ko Kocitovi, 2017

Flex - Fitness

Flex - Fitness je funk¢ni studio, které nabizi skupinové aktivity od TRX, Pilates, jogy
a dalSich aerobnich cvic¢eni aZ po cviceni pro seniory. Flex - Fitness ma své webové
stranky, které byly vytvoreny na zakazku, kde se navstévnik miize docist o vSech
moznych aktivitach. Seniorské cviceni je nabizeno v utery a ve Ctvrtek vzidy od
10:00 do 11:00 hod. Jednotlivy vstup pro seniory je cenové zvyhodnén a to na 80
K¢ za lekci. Seniorské cviceni je pro seniory nabizeno za 60 K¢. Studio dale nabizi
i masaze.

Flex - Fitness vyuziva i socialni sité a konkrétné Facebook. Stranka slouZi pro
komunikaci se zakazniky. Jsou zde komunikovany aktuality o zruSenych lekci, ote-
viraci dobé ve svatcich a o novych ¢lenech tymu. Na strance je k nalezeni oteviraci
doba fitness, adresa a kontaktni udaje.
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FLEx=FITNESS

FUNCTIONAL STUDIO

n Aktuality = en Aréna cross gym Alpnning S Olomouc ~ Msside  Gslene  Rez ystém
2 3 | 18 Dalistrana a +420 733 465 687

Stupkova 10, Olomouc
Email: FlexFitnessOlomouc@e

SOBOTNI LEKCE ALPINNINGU
Informace o lekeich 27.04.2017
Pozor, pozor!!! Na sobotu 6. 5. 2017 je vypsana lekce Alpinningu s Lucii &2 .... TakZe nesedte doma a

pojdte si uZit 90 minut cviceni & ... Cvici se minimalné od 5 lidi & Facebook

lex - Fitness Olomouc

HALOOO HALOO - 29.4. - SOBOTNi TRX SE ZUZKOU 9:30-10:30!!!
Technicke 25.04.2017

Flex - Fitness Olomouc
e s B
ZRUSENY LEKCE! (4

4.04.2017 Chtéli bychom se jesté jednou moc

zrusena lekce Interval od 18hod a STREDA 26.4. ziuSena lekce YogaStretch od 19hod s omiuvit viem kdentum ZB VoSS
vypadek vody. Byly to bojove
podminky, ale nakonec se vie

Il Dat strance To se mi libi [2c]

'R

Tynkou!

Obr.11  Webova prezentace Flex - Fitness

Zdroj: Flex - Fitness, 2017
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B Narodni akéni plan podporujici pozitivni
starnuti pro obdobi let 2013 - 2017

Zdravé starnuti

Zdravi, integrace a participace jsou uzce propojeny. Zdravi je zasadnim predpokla-
dem pro aktivni zaclenéni na trh prace, do spolecenskych i dobrovolnickych akti-
vit. Podpora socialni integrace a participace ma pozitivni dopad na zdravotni stav
aktivnich seniord, na systém socidlni a zdravotni péce o seniory.

ZlepSovani zdravotniho stavu obyvatelstva je tizce spojeno s ekonomickym
ristem, zvySovanim konkurenceschopnosti a riistem realnych ptijmi seniori. Do-
stupna statisticka data a studie potvrzuji, Ze lepsi zdravi se pozitivné odrazi ve vysi
vydélkl a nabidce na trhu prace a zaroven sniZuje pocet piedcasnych odchodi do
dtchodu.

V soucasné dobé je v CR vénovano malo prostoru prevenci a osvété. Preven-
tivni programy jsou pak velmi Casto zaméreny pouze na seniory a dostatecné ne-
odrazi rozmanité potieby obcani starsSich 50 a vice let. Na druhé strané, ¢astou
bariérou je i jejich nedostatecny zajem a motivace zucastiiovat se preventivnich
akci.

Velky vyznam v rozvoji zdravych podminek maji mistni samospravy, které by
se v ramci své samostatné pilisobnosti mély zabyvat i vSestrannym rozvojem svého
uzemi a potiebami svych obcand. Pravé vytvareni mistnich komunit a realizace
specifickych programi v jejich ramci predstavuje nejicinnéjsi nastroj vedouci ke
zménam Ci podporeni zdravého Zivotniho stylu.

Podpora zdravého Zivotniho stylu musi zacit v détstvi, nebot rané zkusenosti
jsou predurcujicimi faktory chovani v dospélosti. Investice do vzdélani v mladém
véku pozitivné ovliviiuji miru zdravi, socialni integraci a participaci ve starSim vé-
ku. Zaroven pozdéjsi investice do aktivniho a zdravého starnuti se ukazuji byt rov-
néz efektivni. S podporou zdravého Zivotniho stylu souvisi i zdravé podminky
a prostiredi ve Skole, v zaméstnani a v komunité.

Rozvoj zdravotni gramotnosti musi byt podporovan od narozeni aZ do senior-
ského véku. Seniofi stejné tak jako jiné generace musi mit dostatek informaci
o tom, jak udrzovat své zdravi a predchazet onemocnénim, zvlasté tém, ktera jsou
typicka i pro vyssi vék. Celkovy zdravotni stav obyvatelstva odpovida individual-
nimu pristupu kazdého jednotlivce, protoZe za své zdravi nese odpovédnost do
jisté miry kazdy sam za sebe.

Investice do zdravi se pozitivné odrazi na zvySovani ekonomického potencialu
starSich pracovnikl a seniorti i na socidlni soudrznosti. Stat musi vytvaret zdravé
podminky a podporovat programy zaméfujici se na motivaci lidi ke zdravému Zi-
votnimu stylu, k vyuzivani nabidky preventivnich programi a k prevzeti odpovéd-
nosti za svijj Zivot.

Zvlastni diraz musi byt kladen na osoby s nizkym socioekonomickym statu-
sem a na narodnostni a etnické mensSiny. Programy na podporu zdravi musi byt
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mistné dostupné a jejich nabidka musi byt dostate¢né rozmanita s ohledem na
rozdilné potreby a heterogenitu starsiho véku.

Strategicky cil 1: ZvySovat informovanost nejen seniorti o zdravém Zivotnim stylu

o Specificky cil 1: Zvysit informovanost o vyznamu zdravého Zivotniho stylu
a prevence nemoci mezi vSemi vékovymi skupinami se zamérenim na obcany
starsi 50 a vice let tak, aby mohli na zadkladé znalosti a informaci rozhodovat
0 svém Zivoteé.

o Specificky cil 2: Podporit vyzkum na téma podpory zdravi a zdravého starnuti
a sledovat relevantni statisticka data, ktera budou vyuzitelna pro porovnavani
jednotlivych obci

Strategicky cil 2: Vytvaret dostate¢nou nabidku preventivnich programii v komuni-
té a ve spolec¢nosti, ktera akcentuje holisticky pristup
e Specificky cil 1: Podporovat a aktivizovat obce a regiony v rozvijeni zdravého
prostiedi, které je pratelské vSem generacim
o Specificky cil 2: Podporit aktivity a projekty souvisejici s tématem zdravého
starnuti s ohledem na rozmanité potieby seniort (s ohledem na jejich vék, et-
nicky plivod, socioekonomicky statut)
Specificky cil 3: Podporit vzdélavani pro relevantni profese v oblasti verejné-
ho zdravi za ucelem zvyseni znalosti nastroji ke zvySovani komunitniho zdra-
vi a principa v jejich praci se starsimi lidmi (NAP, 2015)
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C Ukazka hloubkovych rozhovoru

Hloubkovy rozhovor se seniory: Kirestni jméno, Olomouc

1. Uved'te své pohlavi, vék, a kdy doslo k naroku na odchod do dtichodu.

2. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

3. Jste ekonomicky aktivni - pracujete, prestoze mate narok na starobni diichod
(na ¢astecny uvazek, brigadné)?
Pokud ano, pracujete v oboru nebo mimo néj?

5. Jaky je Vas davod k praci? Fakt, Ze ekonomicky nevychazite nebo kviili kon-
taktu s ostatnimi lidmi, pro zdbavu, pro predavani zkusenosti?

6. Co si predstavite pod pojmem ,aktivni starnuti - (veskera asociace - napfr.:
»nesedétjen u TV“)?

7. Mpyslite si, Ze jste aktivnim seniorem a proc¢?

Délal/a jste diive néjaky sport? Pokud ano, tak jaky? Pokracujete v ném stale,
nebo cvicite jinak a jak?

9. Jakaje VasSe motivace k sportu?

10.Jste zvykly/a se aktivné hybat (domaci prace, vychazky se psem, prochazky,
prace na zahradé atd..)?

11.]Jak Casto se hybete a jak dlouho - ¢asovy odhad - tydné/denné?
12. Vidite ve sportu nebo v aktivnim pohybu prijemné benefity pro Vas - a jaké?

13. Mate zdravotni potizZe, které Vam brani v urcitém pohybu (napriklad bolava
kolena, zada)?

14. Jste vlastnikem osobniho pocitace nebo chytrého telefonu s pristupem na in-
ternet, nebo k nému mate pristup?

15. Jak dlouho takové zarizeni vlastnite?

16. Jak Casto jej pouzivate?

17. Musel/a jste v praci uZivat PC (ano/ne)?

18. Oznacil/a byste se za pocitacové gramotného (ano/ne)?

19. Umite si sdm/sama vyhledat na internetu potrebné informace, které Vas za-
jimaji (ano/ne)?

20. Pokud jste pocitacové zdatni, na jakém vyhledavaci vyhledavate informace?
(Seznam, Atlas, Google, Bing..)

21. Vlastnite emailovou adresu a Ctete si emaily, které Vam prichazi (ano/ne)?

22. Co nejcastéji na Internetu vyhledavate (napft. zpravy, noviny, akce atd.)?

23. Pokud byste si chtél/a najit skupinovou pohybovou aktivitu a hledal/a byste
na internetu, jaky vyraz byste zadal/a do vyhledavace? (,cvic¢eni pro seniory
Olomouc")
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24.7nate pojem ,socialni sit“ (ano/ne)?

25. Vlastnite ucet na nékteré ze socialnich siti? Pokud ano, tak kde?

26. K cemu jste si ucet na soc. sitich zalozil /a?

27.]Jak casto jej pouzivate?

28.]ste na téch siti aktivni? Co pridavate za obsah? S kym sviij obsah sdilite?

29. Ctete néjaké noviny nebo ¢asopisy? Jak ¢asto a kde je ¢tete (¢ekarna, chodite
do schranky)?

30. Jakou poslouchate radiovou stanici a jak ¢asto?

31. Vnimate, kdyZ se v radiu objevi reklama? DokaZete si néjaké reklamy z radia
vybavit?

32. Ctete si letacky vyvé$ené na nasténkach?

33. Ctete si letacky vystavené v tramvajich/autobusech?

34. Vnimate informacni televize v modernich autobusech/tramvajich?
35. Jezdite hromadnou dopravou ¢astéji nez vlastnim autem?

36. Pokud byste chtél/a zacit cvicit, jak a kde byste si takové skupinové cviceni
hledala?

37.Pokud pravidelné chodite na néjaké skupinové lekce, jak jste se o nich dozvé-
dél/a?

38.Je pro Vas prinosnéjsi a prijemnéjsi, cvicit ve skupiné s ostatnimi lidmi, nebo
byste radSi zkusil/a individualni trénink?

39. Znate projekty organizované Olomouckym krajem jako ,poznej Zivot seniord,
blizka setkani tretiho véku, seniorské cestovani nebo magazin pro seniory“?

40. Pokud ano, kde jste se o téchto projektech dozvédél/a?

41. Pokud ne, mél/a byste zajem o tyto aktivity?

42.]aké informace jsou pro Vas rozhodujici, kdyZ byste se rozhodoval/a mezi in-
stitucemi, které nabizeji vami preferovanou pohybovou aktivitu (cena, adre-
sa, dostupnost MHD, moZnost parkovani, kdo lekci vede atd.)?

43.Jak moc jste citlivy/a na termin ,senior” (1 viibec, 5 hodné citlivy), jak je pod-
le Vas stary ,senior“? Je pro Vas dtlezité, aby dana pohybova aktivita byla ur-
¢ena primo pro SENIORY? Nebo Vam stac¢i oznaceni ,pro vSechny vékové ka-
tegorie“ nebo dokonce bez vékového ohraniceni?

44.7nate néjaké instituce poskytujici pohybové aktivity pro seniory? SlySel/a
jste o institucich - Fit-ko Kocirovi, Flex - fitness, Centrum pohybu Olomouc?

45. Jaké byste ocekaval/a vysledky pravidelného pohybu?

46.Kolik penéz jste ochoten/a vloZit do pohybu mési¢né? Kolik za jednu hodinu
cviceni?



66 Ukazka hloubkovych rozhovori

Hloubkovy rozhovor s poskytovateli pohybovych sluzeb
Jaka je Vase hlavni cilova skupina?
Jak moc je pro Vas dtlezita skupina nad 65 let?
Proc jste si tuhle skupinu (senioii) vybrali (dira na trhu, sympatie, cokoliv)?
Provadéli jste néjaky vyzkum na tuto cilovou skupinu (seniofi)?
Pokud ano, tak jaky vyzkum a co Vam vyslo?
Skrze jaké komunikac¢ni kanaly komunikujete se svymi zakazniky?
Které z nich povaZzujete za nejefektivnéjsi v poméru cena/vykon?

Marketing a komunikaci si zajiStujete sami, nebo se o to stara nékdo externé?
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RozliSujete komunikaci s mladSimi zakazniky a starSimi a jak?

Uy
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.Jsou néjaké komunikacni kanadly, které byste chtéli vyuzit, ale jsou pro Vas fi-
nancné nedostupné (jaké a proc)?

—_
—_

. Vlastnite své webové stranky - byly délané na zakazku, nebo jste je vytvoril/a
sam/sama?

12. Sleduje vykonost VaSeho webu? Vlastnite ticet na Google Analytics a Google
AdWords?

13. Sleduje konkurencni poskytovatele a snaZite se vZdy o zlepSeni a zefektivnéni
vSech Vasich aktivit?

14. Kde a skrze jaké komunikacni kanaly nabidku (cvi€eni pro seniory) prezentu-
jete (je to ispésné)?

15.]Jaka je VaSe cenova politika pro seniory?

16. Uchazite se o néjaké dotace podporujici poskytovatele sluZeb pro seniory?

17.V ¢em vidite své silné stranky ve sluzbach pro seniory oproti konkurenci?

18. Vite o néjakych oblastech ve sluzbach pro seniory, které byste chtéli zlepsit
(komunikace, cenova politika atd.)?

19. Mate zaloZenou FB stranku svého podnikani a komunikujete i skrze ni?

20. Mate mezi sledujicimi na FB i seniory, ktefi se aktivné ucastni na vytvareni
obsahu Vasi stranky?

21.Vlastnite emailovou databdazi Vasich zakaznikl a rozesilate informacni nebo
jiné emaily (pokud ano, jsou mezi nimi i seniofi)?

22.Mate vérné zakazniky (starsi 55+), ktefi se k Vam vraceji a pravidelné u Vas
cvici?

23. Poradate néjaké specialni akce ptimo pro seniory, a kde o nich davate védét?

24.]Jak byva Vase skupinova aktivita pro seniory v prliméru zaplnéna?

25.V jakém véku jsou nejcastéji Vasi zakaznici seniorskych aktivit?

26.V jaké véku k Vam prichazi novi zakaznici? (na seniorska cviceni)



