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Stravovaci a ubytovaci sluzby v cestovnim ruchu ve
vybrané lokalité

Catering services and accommodation facilities in
tourism in a chosen locality

Souhrn

Ceské Budjovice, metropole Jihmského kraje, byly zvoleny ieseni
problematiky této bakatéké prace. Msto a jeho okoli je pro turisty velmi atraktivnita
zejména svymi kulturnimi afpodnimi pamatkami. Ret turistt nezalezi pouze na
atraktivitt lokality, ale i na poskytovanych sluzbachegevsim na sluzbach ubytovacich a
stravovacich. Zakladem vyzkumu se stal dotaznikZ j@bsahoval patnact otazek.cBo
navracenych dotaznik byl stogtadvacet. ¥tSina respondeifit byla s poskytovanymi
sluzbami spokojena. Kritika byla z&mena pedevSim na vysSi ceny a nizSi kvalitu
ubytovani a stravovani. Tato bakaké prace obsahuje taktéZz navrhy na zlepSeni v této
oblasti.

Kli ¢ova slova:
Cestovni ruch, sluzby cestovniho ruchu, stravovslazby, ubytovaci
sluzby,Ceské Budjovice, Jih@esky kraj

Summary

Ceské Budjovice, the capital of the South Bohemia region wlassen for solving
this bachelor thesis. The city and its surroundirgvery attractive for tourists, especially
for its cultural monuments and nature. The numbletoarists depends not only on
attractivity of the locality, but also on servicg@gyrticularly accommodation and boarding.
The basis of the research was the questionnaireshwdontained fifteen questions. The
number of returned questionnaires was one hundveshty-five. The majority of
respondents was satisfied with services provideiictSm was focused mostly on higher
prices and lower quality of accommodation and biogrdlhe bachelor thesis contains also
proposals for improvement in this area.

Keywords:
Tourism, services in tourism, catering servieesommodation facilities,

Ceské Budjovice, The South Bohemian region
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1 Uvod

Cestovni ruch je v s@asnosti povazovan za jedno z nejWsjsich a nejrychleji
se rozvijejicich odstvi swtové ekonomiky.Vyznamré se podili na tvorb hrubého
domaciho produktu jednotlivych zemi a zahrnuje k&ito Skalu sluzeb. Ve vyslych
statech, kde intenzita cestovniho ruchu neustadtercexistuje diky tomu rozsahlejsi
nabidka pracovnichifbezitosti, pro rozvojové zetnmize cestovni ruch rpdstavovat
stZejni zdroj vSech ijmu. V problematice cestovniho ruchu je ovSem zasadnim
problémem sezonnost.

Cestovni ruch zahrnuje i nabizeni sluzeb, které galiviseji s obchodem a dalSimi
dulezitymi aktivitami. Poskytovani ubytovacich sluzgb zdsadnim igdpokladem pro
pobytovy cestovni ruch. V seéasné dob klade populace vysSi naroky na vSeobecnou
informovanost, a z tohotaidodu jsou pro lepSi orientaci ubytovaci kapaciyditeny do
jednotlivych kategorii. Je vSak nutno podotknowt,pfoblematika jednotné kategorizace
ubytovacich zéizeni se jevi jako velice problematicka, a to neyemvropském, ale i
celos¥tovém kontextu.

S ubytovacimi sluzbami jsouétginou Uzce spojovany i sluzby stravovaci, se
kterymi se spdtbitelé setkavaji kazdy den. Reprezentuji nedibmutiast pohostinstvi, a
dale se taktéZz nemé&modili i na zprogedkovani pracovnichijezitosti, gispivaji tudiz
k vyvoji nejen narodni, ale i regionélni ekonomikxistuje Sirok& nabidka typstravovani.

Dulezitym faktorem navstnosti v regionech je zvySovani ¢to turisti, coz
znamena fliv finan¢nich prostedki do danych oblasti. Hlavnim cilem kazdéhésta je
pribéZzné zvySovaniiflivu navstvniki a snaha o spokojenost s poskytovanymi sluzbami.
Z toho vyplyvda, Ze poznatky od potencionalniho téwska maji kléovy vyznam pi
rozhodovani o dalSich smech rozvoje destinace.tbaz je kladen na oblast sluzeb
v cestovnim ruchu z hledisk&astniki cestovniho ruchu, zejména sluzeb ubytovacich a

stravovacich ve zvolené destinaci.



2  Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem préace je na zékladiotaznikového Si&ni, zhodnotit proggdnictvim analyzy
souwasny stav jednotlivych preferenafastniki cestovniho ruchu ve zvolené destinatci p
vybéru ubytovacich a stravovacich sluzeb a navrhnopbdoeni na mozny potencialni
rozvoj v oblasti poskytovanych sluzeb cestovnitahru

Jednotlivé diti cile prace zahrnuji upozam na nedostatky v poskytovanych
sluzbach a zttazreéni na atraktivitu lokality.

Pro splrni hlavniho cile jsou nezbytné nasleduficnosti:

- studium problematiky ubytovacich a stravovaciclhzetuna zaklatl odbornych
publikaci

- formulace pracovnich hypotéz

- zkonstruovani dotazniku pro terénnérstiat

- terénni sbr dat

- analyza a interpretace vysleédk

- zawry a doporgeni pro zvolenou destinaci
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2.2 Metodika

V prvni ¢asti prace bude nutné se hlejilbsezndmit s problematikoiieSeného
tématu, stanovit cile a pracovni hypotézy pracko Zaroj sekundarnich dat bude vyuZzito
odborné literatury a internetovych zdrop dané problematice. V dal&asti prace bude
proveden kvantitativni vyzkum prdetinictvim dotaznikového $ehi a na zaklad
zvolené techniky sivu dat budou zjighy dilezité informace pro nasledné zpracovani.

Prostednictvim dotaznikového #ehi budou mit navdinici Ceskych Budjovic
moznost se pozitivh ¢i negativie vyjadiit k problematice stravovacich a ubytovacich
sluzeb. Zjis&tny budou roviiz preference navdiniki ve vylEru ukité ubytovaci kapacity
a stravovaci jednotky oproti jinym tym zdizeni poskytujici tyto sluzby. Vijpad
nedostatku konkrétnich informaci bude zkontaktou&tity pocet ubytovacich zézeni
nejrizngjSich kategorii. Ke zpracovani kamgch vysledk dotaznik bude nutné vyuzit
statistického vyhodnoceni s pouzitim programu MSdbxa Statistica 9.1 pro tvorbu
piehlednych tabulek a giaf

Nazor na spokojenost s poskytovanymi sluzbamZzenbyt inosem pro résto
samotné, jelikoz inasSi utitou zpEtnou vazbu ve vztahu ke zlepSeni situace, abgton

dostateén¢ vyuzivalo swj potencial cestovniho ruchu.

2.2.1 Hypotézy
Hypotézas. 1: MéstoCeské Budjovice je pro ¥tSinu navdvnika velmi atraktivni.
Hypotézat. 2. Ubytovaci zézeni budou mit zajem o vysledky pro¥adho vyzkumu.

Hypotéza¢. 3: V narocich na ubytovani neni mezi jednotlivikategoriemi navstvnika
podstatny rozdil.
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2.2.2 Terénni Sateni

Kvantitativni vyzkum bude proveden na zaklachegastjSi techniky -
dotazovanim. Jak uvadi Vojtkp jedna se o néfmou metodu vyzkumu a 6kuje &i
vyvraci ffedem stanovené hypotézy. Postup je standardizowamg probihat v bodech,
kdy budou dodrzovany zasady tvorby dotaznikovéhiese Jedna se o standardizovany
nastroj, diky kterému se ziskaji peiina data, a tyto informace lze generalizovat. Upost

tvorby dotazovaciho nastroje je mozné dli&vé& rozlenit do nasledujicich bad

* Vytvoieni seznamu informaci, které ma dotazovéimést
* Uréeni zmisobu dotazovani

* Vymezeni cilové skupiny dotazovanych responilent

» Sestaveni dotazovaciho nastroje

* Pilotdzni studie

V prvnim kroku bude formulovan teoreticky problémpeostednictvim tohoto
bodu budou stanoveny obecné hypotézy. Cilem vyzkbode sbr primarnich dat, ktery
bude zaji&n prostednictvim studia teoretick&sti. V dalSim kroku bude probihat &b
cilové skupiny respondentNasledovat bude konstrukce dotazovaciho nas@k bude
provedena pilotazni studie, ktera dle Vojtkaava, zdali byl dotazovaci néstroj sestaven
spravre. Po Upravach bude nasledovat terénrir slat a jejich analyza, interpretace a
zawry ziskanych poznatk

Pro respondenty bude zvolena forma osobniho doéaipktera je charakteristicka
vysokou navratnosti dotaziiikPro ffipadny nedostatay paiet vracenych dotaznikbude
pro dophujici ¢ast respondeiitzvolena forma online dotazovani pomoci kontaktdvan
responderii elektronickou poStou prasidnictvim gilohy.

Cilovy vzorek respondeitbude pochézet zétyt kraji Ceské republiky, fcemz
tito respondenti by ne#li mit trvalé bydlis¢ v Ceskych Budjovicich. Respondenti by v

1 VOJTKO, V.Marketingovy vyzkum v kognitivnich mapéetofess Consulting s.r.o., 2008. ISBN 978-80-
7259-060-5.

2 PRIBOVA, M. a kol. Marketingovy vyzkum v praxi. vydani. Praha: Grada Publishing, spol. s 1996.
ISBN 80-7169-299-9.

3 VOJTKO, V.Marketingovy vyzkum v kognitivhich mapé&etofess Consulting s.r.o., 2008. ISBN 978-80-
7259-060-5.
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lokalité¢ nentli studovat ani zde byt v pracovnim p&m. Dotazovani museji smivat
podminku, Ze fi jejich pobytu vCeskych Budjovicich stravili alespd jednu noc.
Samotnému dotazovani budé&egchazet pilotaz na deseti lidech, kter4 bude
probihat v druhé polovin prosince 2010 v Praze. Dotazovani bude probihiatajv
Plzeiském, Stedateském, Jihomoravském a Jileském. VyBr bude proveden nahogn

2.2.3 Dotazovaci nastroj

Sestaveny dotaznik se bude skladattye casti, které na sebe budou navazovat.
V prvni ¢asti se bude nachazet tvodni text, poskytujiciomsdgntim zakladni informace o
Gcelu vyzkumu, uji®ini o anonymi responderit, a Ze jeho vyhodnoceni bude slouzit
k icelim bakaléské prace. Dotazovanému respondentovi budou v iv@dt pokladany
otazky jednouché, které maji dotazovaného zaujmdyto otazky se budou tykat
predevsim nista Ceské Budjovice. Prostednictvim prvni otazky bude zj&to, zdali
respondent zvolenou lokalitu navstivil. Pokud resfent na tuto otazku odpovi zapérn
dotazovani bude ukoéeno. Proto tuto otazku imeme nazyvat otézkou filkmi. Ti
respondenti, ki& zvoli kladnou odpo¥d’, budou pokréovat v nasledujictasti.

Navazujici ¢ast dotazniku bude obsahovat otazk§nujici se ubytovaci a
stravovaci problematice Geskych Budjovicich. Dotazovani bude zateno fedevsim
na to, jak dlouho trval jejich pobyt veds, z jakého dvodu Ceské Budjovice navstivili,
¢emu [¥ vybéru ubytovani davajifiednost, jakou formu stravovani respondenti preferu;
jakou gastronomii by ve &t uvitali. Zmirené otazky budou polouzgené a zartuji se
na kvantitativni udaje.

Ve ftieti ¢asti bude vyzkum zasren na fakt, zdali byli ubytovani nawghici
Ceskych Budjovic se stravovacimi a ubytovacimi sluzbami spekoj V nasledujici
otewené otadzce bude respondentovi poskytnuta moznostilgektivieé vyjadit, co by
v dané kategorii zemil ¢i zlepSil. Tato otazka byla zatiena pedevsSim na udaje
kvalitativni. V zaeru tétocasti bude respondentovi polozena otazka, zda marayrat do
této atraktivni lokalityi ne.

Poslednic¢ast dotazniku bude obsahovat otazky identtfika které poskytnou
obecné informace o respondentovi. Mezi tyto katiegpati vékova kategorie, nejvyssi

dosazené vzdani respondeiita pohlavi.
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3 Literarni reSerSe

3.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch fedstavuje nejtSi migraci spolénosti z nejizrejSich divodi a
dnes je sothsti moderniho Zivotniho stylu. Lidé cestujidasgji z divodu odpdinku na
dovolené, zéabavy, ozdravné pobyty, alézm se jednat naiklad i o sluzebni cesty,
navsevy pribuznych v tuzemsku, eventudln zahranii, rekreacici jednoduse touhu za
poznanim jinych kultur a zvyk Cestovni ruch se vyznammpodili napiklad na rozvoji
ubytovacich a stravovacich sluzeb, dale také neojodopravy a mnoha dalSich aflvi.

Mnoho lidi v dols svého pobytu d@asré pobyva mimo své trvalé bydl&t
v riznych ubytovacich z&enich. Wastnici cestovniho ruchuéekavaji kvalitni sluzby
odpovidajici ceta arovni ubytovaciho ¥&zeni. Nedilnou saiésti produktového baku
cestovniho ruchu je ifjemny a zkuSeny personal. Podstatnou je ¢bwtazkatizeni a
prace s lidskymi zdroiji.

Diive bylo cilem mnoha vyznamnych adiatefinovat ve svych pracich cestovni
ruch. Dle Heskové a kdImgli na definici nej¥tsi zasluhu W. Hunziker a K. Krapf, kigi
zverejnili v 70. letech 20. stoleti v odbornérmmeckém casopise Zeitschrift far
FremdenverkehrNa jejich praci intenzivhnavazal Svycarsky profesor C. Kaspar se svou
definici, kterd se v 80. letech 20. stoleti stafwi@ni definici AIEST’. Pozdji se
UNWTO® vroce 1991 se$la v Kanad- Ottaw, aby sjednotila ndzory a definice
cestovniho ruchu. Existuje mnoho potilednazoit na pojeti cestovniho ruchu.

Napriklad Svycarsky profesor C. Kaspar vroce 1975 uwdefinici cestovniho
ruchu jako*souhrn vztahi a jewi, které vyplyvaji z cestovani anebo pobytu ostldemz
misto pobytu neni hlavnim ani trvalym mistem bydieho zamstnani.“’

Goeldner a Ritchfeve své publikaci uvégi, Ze cestovni ruch Ize definovat jako

procesy a aktivity, které jsou vysledkemiaglstvi a interakci mezi turisty,

* HESKOVA, M. a kol.Cestovni ruch pro vy$si odborné a vysoké $iigha: Fortuna, 2006. str. 10

® International Association of Scientific Experts Trourism - Mezinarodni sdruZeni&deckych expeti
cestovniho ruchu

® UNWTO - United Nations World Tourism OrganizatioBwtova organizace cestovniho ruchu
"HESKOVA, M. a kol.Cestovni ruch pro vy$$i odborné a vysoké $iuigha: Fortuna, 2006. str. 10
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zprostedkovatele cestovniho ruchu a davu, velkého mnbZgiel&nosti a okolniho
prostedi, které jsou zahrnuty v upoutani névatka.

Podle S¥tové organizace cestovniho ruchu definuje také bleska kol. cestovni
ruch jako,, ¢cinnost osoby cestujici naigchodnou dobu do mista leziciho mimo jéfinie
prostedi (misto bydlig), a to na dobu kratSi nez je stanovenéd;gmz hlavni ¢el cesty je
jiny néz vykon vyélecné cinnosti v navstiveném myst®

Prostednictvim €chto definic Ize stanovit spaleé prvky, kterymi se cestovni ruch
vyznauje. Jedna se o:

e dofasnost pobytu mimo trvalé bydist
e urcitou dobu pobytu
* nevyclecnoucinnost

Na zaklad vySe uvedenych definic se chape cestovnim ruchiemost osob,
provozujicich cestovani na dobucdenou mimo své trvalé bydkStkde el cesty je jiny,
nez je vykon vydlecné cinnosti osoby. Cilem podniknuté cesty bylrbyt odpa@inek,
zabava, pofipadt raizné kulturni, rekreani ¢i sportovni vyziti. Uéené obdobi trva mén

nez jeden rok v zahrafmim prostedi, v domacim proidi pak Sest #siqi.
3.2 Kategorizace sluzeb

Sluzby se chapou jakodité ¢innosti, jejichz vysledky vedou k uspokojenti ifedit
»SluZby jsou chapany jako ekonomickanost, jejimz vysledkem jsou hmotné a nehmotné
uzitné efekty. ... Obeé€nse tykaji zmen wcného charakteru, vlastnickych am
prostorovych zen a znen vcase.” *°

Z vySe teceného vyplyva, Ze do tohoto atvi spadaji sluzby souvisejici
s obchodem, vzadavanim, cestovnim ruchem, dale pak sluzby zdraskdn

telekomunikani a mnoho dalsich. Podle Adriana Payrsou sluzby charakterizovany

8 GOELDNER, CH. R., RITCHIE, J. R. Blourism: principles. practices, philosophies. Eletreedition
USA: WILEY Press, 2009, ISBN 978-0-470-08459-5. &tr

® HESKOVA, M. a kol.Cestovni ruch pro vy$si odborné a vysoké Siuigha: Fortuna, 2006. str. 11
YHES, A.,, REGNEROVA, M., HRUBA, DObchodni naukaPrahaCZzU, 2006. str. 110

' PAYNE, A. Marketing sluzebl.vyd. Praha: Grada Publishing, 1996, str. 26
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¢tyifmi vlastnostmi. Jedna se o nehmatatelnost, pntivost, pomijivost a netlitelnost.

Heskova a kol? roztluje sluzby z hlediska uspokojovani feli na zakladni a
doplikové (komplementarni). Podobrklasifikuje sluzby i Orieskd, pouziva vdak pro
tuto problematiku jiny vyraz. Oba atitse shoduji v podstatzakladnich a dopkovych
sluzeb. Zakladnimi sluzbami rozumime primarni,abrnuji sluzby dopravni, stravovaci
a ubytovaci. Dopikové sluzby jsou oproti tomu vyuzivany v souvislostpoutavosti
v daném rekramim prostoru. Autth maji dale stejny pohled na sluzby, rélhé podle
charakteru spoeby, které&leni na osobni agené.

Sluzby placené a neplacenfidi Orieska® s Heskovou a kof® na zéklad
ekvivalentnosti vyminy pri poskytovani sluzeb. Sluzby se eggji klasifikuji podle
funkci na sluzby dopravni, ubytovaci, stravovagbroztedkovatelské, spaiensko-
kulturni, sportova-rekre&ni, lazeisko-l&ebné, smnarenské, obchodni, komunalni,
horskou sluzbu a dal$i. Heskova a koleltiwsemseleni sluzby v cestovnim ruchu na
sluzby cestovniho ruchu a ostatni sluzby. Dodaskéeh prosedkovatelské sluzbsadime
do sluzeb cestovniho ruchu a ostatiditne na specializované sluzby a sluzby mistni
infrastruktury v cilovém mist

Dalsi ¢lereni je uvedeno v nasledujicim schémdétul. K tomuto dleni sluzeb

v cestovnim ruchu se paosidve své nowjsi publikaci giklani i Orieska’.

12 HESKOVA, M. a kol.Cestovni ruch pro vy$si odborné a vysoké Siigha: Fortuna, 2006. str. 108

¥ ORIESKA, J Technika sluzeb cestovniho rucRuaha: IDEA SERVIS, 1995.

" ORIESKA, J Technika sluzeb cestovniho rucRuaha: IDEA SERVIS, 1995.

1> HESKOVA, M. a kol.Cestovni ruch pro vy$si odborné a vysoké Siigha: Fortuna, 2006. str. 110-111
1 HESKOVA, M. a kol.Cestovni ruch pro vy$si odborné a vysoké Siigha: Fortuna, 2006. str. 104

" ORIESKA, J.Sluzby v cestovnim ruchiwvyd. Praha: IDEA SERVIS, 2010, ISBN 978-80-85%835. str.
15
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Schéma. 1: Struktura sluzeb v cestovnim ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby cestovniho ruchy Ostatni sluzby
[ [
[ | [ |
Dodavatelské Zprostedkovatel- Specializované Sluzby mistni
v cilovém mist
[ [ [ [
- informani - informa&ni - informani - informasni
) - cestovnich - poji&ovaci - obchodni
- dopravni kanceldi - smenarenské - komunalni
. - cestovnich - pasovych - zdravotnické
- ubytovaci pasc Oy o
agentur orgam - policejni
- stravovaci - celnich - zachranné
orgam - poStovni a

- sportovr- telekomunikani

rekre&ni
- kulturre-

spole&enské
- lazeaiské
- kongresové

Zdroj: HESKOVA, M. a kol.Cestovni ruch pro vy3si odborné a vysoké $iatgha: Fortuna, 2006, str. 106

3.3 Typologie cestovniho ruchu

Internetovy zdrdf® uvadi, Ze,cestovni ruch se v kazdodenni praxi projevuje v
ruznych druzich a forméach, které se neustale vywdjejpohacuji v zavislosti na poptavce

Ucastnilz cestovniho ruchu a moznostech nabidky.”

18 CzechTourism. [online] Dostupny z WWW: http://wvemechtourism.cz/didakticke-podklady/1-
charakteristika-a-vyznam-cestovniho-ruchu-v-ceggit/ 2010-11-06)

17



Mala®® v8ak zmiiuje, Ze v praxi se formy a druhy cestovniho rucholipaji, a
proto v této problematice neexistuje jednotnostohlbto divodu v publikaci upousti od

déleni cestovniho ruchu podle forem a drubivadi vSak éleni podle spoknych kritérii.
3.3.1 Druhy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu se vyzngi zakladnim znakem, kterym je podle Foféta
klasifikace podle &elu ¢i motivu.

Druhy cestovniho ruchéleni Heskova a kdt* na cestovni ruch:

. rekre&ni

. sportovni

. dobrodruzny

. myslivecky a ryb#sky
. nabozZensky (poutni)
. lazeisky

. zdravotni

. obchodni

. kongresovy

. stimulani

Na rozdil od tohoto nazoru jsou dle zdrgjelruhy cestovniho ruchu rodeny

nasledova:

» 2z hlediska realizace - zahranini, domaci, vnitrostatni, narodni agwy cestovni

ruch

¥ MALA, V. Cestovni ruchl.vyd. Praha: Vysoka $kola ekonomicka v Praze9199

2 FORET, M., TURIINKOVA, J. Cestovni ruchl.vyd. Mendelova zewalské a lesnicka univerzita v Bn
2005, ISBN 80-7157-838-X. str. 8
L HESKOVA, M. a kol.Cestovni ruch pro vy3si odborné a vysoké Siuigha: Fortuna, 2006. str. 21

22 CzechTourism. [online] Dostupny z WWW: http://wwwechtourism.cz/didakticke-podklady/1-
charakteristika-a-vyznam-cestovniho-ruchu-v-ceggit/ 2010-10-29)
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* dle vztahu k platebni bilanci — pijezdovy (aktivni) cestovni ruch, tranzitni

cestovni ruch, vyjezdovy (pasivni) cestovni ruch
» dle zpisobu zabezp&ni— organizovany a neorganizovany cestovni ruch
» dle délky pobytu— kratkodoby a dlouhodoby cestovni ruch

» dle zpiasobu (asti a formy Uhrady nékladi na €ast — volny (komeé&ni) a

vazany (nekomeni) cestovni ruch

Dle mého nazoru v rozteni z hlediska realizace je vhodné pouzgeni na
cestovni ruch domaci a zahramii

Kunedova a Nedidova® se piklangji spide k dleni druti cestovniho ruchu dle
Heskové a kol** Zmituji ovdem pouze cestovni ruch rekieia turisticky, lazesky,

kulturni, hospodi&ky a nabozensky.
3.3.2 Formy cestovniho ruchu

Existuje mnoho roz#leni forem cestovniho ruchu, z tohotdivddu jsou zde
uvedenypouze piklady nskterych z nich, které ve své publikaci zimjie Heskova a kdt®
Formy cestovniho ruchu lze rdenovat napiklad z hlediska:

1. geografického — domaci, zahtaiicestovni ruch
2.  zmsobu organizovani — individudlni cesty, organizgvafiezd, klubovy cestovni
ruch
p@tu astniki — individualni, skupinovy, masovy, ekologicky aasti ruch

deélky dasti — vyletni, kratkodoby, vikendovy, dlouhodol@gtovni ruch
3.4  Produkt cestovniho ruchu

~Produktem cestovniho ruchu je vSe, co je nabizemtrhu cestovniho ruchu a ma

schopnost uspokoijit patby navitvniki a vytvait tak komplexni soubor zazitk 2°

3 KUNESOVA, E., NED\EDOVA, A. Technika cestovniho ruchli.vyd. Praha: Grada a.s., 1992.

24 HESKOVA, M. a kol.Cestovni ruch pro vy3si odborné a vysoké Siuigha: Fortuna, 2006. str. 21-22
% HESKOVA, M. a kol.Cestovni ruch pro vy$$i odborné a vysoké Siuigha: Fortuna, 2006. str. 21-22
2 HESKOVA, M. a kol.Cestovni ruch pro vy3si odborné a vysoké Siuigha: Fortuna, 2006. str. 96
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Do této oblasti zahrnujeme volné statkyiejeé statky, zboZzi, sluzby, vSeobecny produkt,
ocekavany produkt a produkt SirSi.

Volnym statkem oznajeme statek, ktery je v &itém rozsahu dostupny vSem a
neni vysledkem lidské prace. Jedna seikbgul o mdskou vodu, vitr, vzduch a dalSi.

Vetejnym statkem rozumime statek, jenz je vygronebo fetvaen lidskou praci a
je uken pro spdtebu a pro viejnost. Pod timto pojmem sitthreme pedstavit takové
objekty, jako jsou nagklad chodniky, silnic€i namesti.

»VSeobecny produkt je jadrem produktu astivbo nabidka specializovanych sluzeb,
nap*. dopravnich, ubytovacich, stravovacicliipadre dalSich, které pokladaji hosté za
samozejmost. Jeho sa@asti je také variabilni primarni nabidka cilovéhdsta, ktera je
urcujici pro rozvijeni sekundarni nabidky”

Sirsi produkt nam umadiije dodateny zazitek. Mize se jednat o ,bonus”, ktery

zékaznik netekava. Jedna se riidad o poskytnuti slewyi blahogéni k narozeninam.
3.5 Marketing

3.5.1 Definice marketingu

V dusledku neustalého trzniho vyvoje neni definice ratinigu jednoznené
vymezena. Je neustéle obnovovéndopliovana o daldi nové poznatky. Jak uvadi fes
existuji dva nasledujici hlavni znaky marketingu:

* potrebaci uzitek spotebitele
» zpasob efektivniho podnikani

Clemente oznalje marketing jako komplexni7adu aktivit zahrnujici tvorbu
vyrobki a sluzeb, podporu jejich existence a vlastnosjéjeh fyzického zfistupreni
uréenym cilovym nakupujicim?

.Marketing je plynuly proces probihajici v dith krocich, prosednictvim éhoz

management v odiwvi pohostinstvi a cestovniho ruchu planuje, zkqumapliuje,

2"HESKOVA, M. a kol.Cestovni ruch pro vy3si odborné a vysoké Siuigha: Fortuna, 2006. str. 99

B HES, A.,, REGNEROVA, M., HRUBA, DObchodni nauka5.vyd. PrahaCZU, 2006, ISBN 80-1-213-
1155-X. str. 216

2 CLEMENTE, M. N.Slovnik marketingul.vyd. Brno: Computer Press, a.s., 2004, ISBN B0-2228-9.
str. 107
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kontroluje a vyhodnocujéinnosti navrzené k zajisti jak zdkaznikovych pab a skrytych
préni, tak i cili své vlastni organizac8.

Dobie realizovany marketing zavisi na marketingovém unix na dalSich
dalezitych kritériich. Tato kritéria, jak uvadi Moson®™, tvoii marketingové progedi

pohostinstvi a cestovniho ruchitadime do nich:

konkurenci

» legislativu a pravni normy

» ekonomické progedi

» technologi

* spole&enské a kulturni prosdi

e organiz&ni cile a zdroje

Kiralova® ve své publikaci popisuje ro#shi produktovérady a zmiuje, jaké
bonusy pinaseji produktové balky G¢astnikovi cestovniho ruchu.

»Tvorba produktovych bafki je v cestovnim ruchu velice ro®ia. Jde o — pro
navsevnika — vyhodnou nabidku, ktera ho ma stimulovatidkgi. Balfek vzdy obsahuje
nekolik komponerit produktu, jejichz individualni cena je vysSi neha baltku, jehoz
jsou sodasti.“ *

Z uvedené citace vyplyva, Ze produktovy teli poskytuje turistim néco navic, a

proto je @astnici cestovniho ruchu shledavaji vyhodnymi.

% MORRISON, A. M.Marketing pohostinstvi a cestovniho rucRuaha: VIKTORIA PUBLISHING, 1989.
ISBN 80-85605-90-2. str. 16

31 MORRISON, A. M.Marketing pohostinstvi a cestovniho rucRuaha: VIKTORIA PUBLISHING, 1989.
ISBN 80-85605-90-2. str. 30

2 KIRALOVA, A. Marketing: destinace cestovniho ruchuvyd. Praha: EKOPRESS,s.r.0., 2003. ISBN 80-
86119-56-4

¥ HORNER S., SWARBROOKE, Xestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuZiti ébtncasu. Praha:
Grada Publishing,a.s., 2003. ISBN 80-247-0202-9
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3.6 Sluzby v cestovnim ruchu

3.6.1 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby jsou oztavany za vyznamnou slozku cestovniho ruchu. Jedna
se 0 umozéni prenocovatéi poskytnout déasné ubytovani v ubytovacimizzeni mimo

trvalé bydlis¢ Ucastnika cestovniho ruchu.
3.6.2 Clenéni ubytovacich za&izeni
Jak uvadi Oriesk¥ ubytovaci z&zeni se rozéluje z rékolika hledisek, naiklad:

1. dle zpisobu vystavby

- pevné (hotely)

- C4st&né pevna (montované chaty)

- prfenosna (stany)

- pohybliva (izkové vozy, obytnéfivésy)

2. dlecasového vyuziti — celotai a sezonni

3. dle kategorii — tradni (hotely, penziony), dopkova (chaty) a ostatni

(studentské koleje)
Swtova organizace pro cestovni ruch UNWTOdteituje ubytovaci ziazeni nasledovh
1. hotely a obdobné #&eni — hotely, penziony, motel, botel
2. jina hromadna ubytovaci #iaeni - prazdninova ubytovaciizzeni

- mista pro turistické kempovani

- jind hromadna z&eni

3 ORIESKA, J.Technika sluzeb cestovniho ruclraha:; IDEA SERVIS, 1995. ISBN 80-85970-02-3. str.
65
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Oriesk&” charakterizuje kategorie ubytovacicttizani nasledujicim Zgobem:

hotel — ubytovaci jednotka nejmé&ns deseti pokoji pro hosty, vybavena pro
poskytovani pechodného ubytovani a sluzeb stim spojenych (zeggmé

stravovacich)

hotel garni - ubytovaci jednotka s nejm&deseti pokoji pro hosty, ma vybaveni

jen pro omezeny rozsah stravovani

depandance — vedlejSi budova bez vlastni recepce,casdji se vyskytuje

v lazaeiském cestovnim ruchu

motel — ubytovaci jednotka s nejmérdeseti pokoji pro hosty, nggjstji se

vyskytuje v blizkosti pozemnich komunikaci
botel — ubytovaci zéizeni umisiné v trvale zakotvené osobni lodi

penzion— ubytovaci jednotka s nejm&pti a maximal@ dvaceti pokoji pro hosty,

omezené stravovaci sluzby
turisticka ubytovna
chatova osada

kemp

3.6.3 Hotelova klasifikace

V dnesni moderni deébsi lidé potebuji vytv&et ukitou orientaci, aby byli schopni

posoudit kvalitni sluzby nebo statky. Z hlediskaytobacich sluzeb byla vytvena

klasifikace hotel pro lepsi pehled zdkaznik Méla by gispivat k lepSi orientaci o arovni

provozovny, rozéleni tid a informovat téZ o kvatitnabizenych sluzeb.&&ina zemi se

priklani ke klasifikaci ubytovacich #iaeni podle p&tu hwzdicek.

Existuji oviem i jiné klasifikace, jak uvadi Goetdra Ritchié®, a jsou to naifklad

klasifikace luxusni, kvalit€jSi a dobré. Dale uvé i jiné klasifikace A, B, C, D nebo E.

3 ORIESKA, J.Technika sluzeb cestovniho ruchiraha: IDEA SERVIS, 1995. ISBN 80-85970-02-3. str

122-125

% GOELDNER, CH. R., RITCHIE, J. R. Blourism: principles. practices, philosophies. Eletreedition.
USA: WILEY Press, 2009. ISBN 978-0-470-08459-5. 33
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Jelikoz mnoh& klasifikmi schémata shledavaji ¢astnici cestovniho ruchu
nesrozumitelnymi nebo se nepouzivaji, jednotnfiosd klasifikace je usgadana podle
kategorii hotal. Samozejme, zmeny v obecné northnemusi byt viiznych rozvojovych
zemich pochopeny.é&Rhvézdickové hotely ve velmi vysgpych zemich budou mnohem

vice luxusni nez gihvézdickovy hotel v mén vyspslé zemi.
3.6.4 Ceska hotelova klasifikace

Ceska hotelova klasifikace je zalozenadgevsim na dobrovolnéntigtupu, proto
se také dot§na ubytovaci jednotka e rozhodnout, zdali se chce procesdastnit.
TaktéZ si nize udlat prehled pomoci materigl jak bude v klasifikaci Zazena. Tato
klasifikace je dodrzovangadem a vyhodnocovanim. Klasifikdé znak a certifikat slouZzi
coby vysledna odegma za zdastréni. Hotely jsou klasifikovany dogt tiid, ozn@ovanych
hvézdickami, pogipact i jinymi symboly. Dané hézdicky maji ozn&ovat ugitou tfidu a
kvalitu poskytovanych sluzeb. Klasifikace sdiza zastnit kazda ubytovaci jednotka,
ktera obsahuje minimairpét ubytovacich pokdj a sphuje pravni normy’eské republiky.
Doba trvani klasifikace je dva roky. Ostatni ubyovjednotky, jako jsou ngiilad hotel
garni, penziorti motel jsou klasifikovany pouze déyi hvézdicek. Chatova osada smi
vlastnit 1-3 h¥zdi¢ky a turistickd ubytovna pouze 1-2dxdicky, jak ve své publikaci
dodava Heskova a ko,

Pokud jde o realizaci hotelové klasifikce, zéleZedevSim podle Beranka a

Koteka® na organizéni struktiae podniki a dslbs prace.

Klasifikace hotel podleCerného a Krugiky*® probiha v &chto kategoriich:

* Tourist

* Standard
*hx Komfort
ok First Class
Hkkkk Luxus

3"HESKOVA, M. a kol.Cestovni ruch pro vy3si odborné a vysoké Siuigha: Fortuna, 2006. str. 79

¥ BERANEK, J., KOTEK, P Rizeni hotelového provoz@.vyd. Praha: Mag Consulting ve spolupraci s
Grada Publishing a.s.2003. ISBN 80-86724-00-X

% CERNY, J., KRUPCKA, J. Moderni hotel Uvaly: Ratio. ISBN 80-86351-07-6. str. 9
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Tabulkac. 1: Klasifikace hotdl dle hwzdicek

Poéet hvézdicek Kategorie Charakteristika

Tekouci studen& voda na pokoji, na kazdychi¥eK na pae
koupelna a WC, rtnik a mydlo pro kazdého hosta, moznost

* Tourist Gschovy cennosti v prostoru recepce, sfgiska mistnost
(nap. pro podavani snidani), zrcadlo nad umyvadlemijl§at
postel, kos na odpadky

Predlozka ped sprchou nebo vanou, kryty odpadkovy ko$ v
ki Standard koupelr, naini lamptka, sfil, moznost sezeni, napojoveé sklo
pro kazdého hosta, otvirdk, prodej ndipojprostoru recepce

Stolek na kufr, uzamykatelnaréika/zasuvka, &Sina pokaij

ma WC a sprchu nebo vanu¢nik a osuska pro kazdého hosta,
velké zrcadlo, poharekgisina pokaj ma televizor a rozhlas, 2
spole&enské mistnosti, ro2&h4 snid#ova nabidka

rkk Komfort

Celopostavové zrcadlo, rezervni deka, uzamykati& nebo
trezor, vSechny pokoje maji WC a sprchu nebo vesievizor,
telefon a minibar, stale obsazena recepce, trezoecepci,
bezhotovostni platba, smérna, prani a Zzehleni pro hosty do 24
hodin, snidaovy bufet, donaska snidado pokoji, 3 hodiny
obed, 4 hodiny véere, spoléenska mistnost a@ifimaci hala

il First Class

Kadernicky stolek, minibar, v &terych pokojich oddené WC
a koupelna, u dvotizkovych pokoj 2 umyvadla, Zupan, fén,
prani a Zehleni do 12 hodin, kompletni jidelni seimma
patrech, 2 restaurace, hotelovy bar

Fkk Kk Luxury

Zdroj: eTravel.cz. [online]. Dostupné z WWW: httpavw.etravel.cz/vybirame-hotel-podle-hvezdicek.php
(cit. 2011-03-17)

3.6.5 Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby v séasné dob reprezentuji nedilnou séést pohostinstvi a
spolu s ubytovacimi sluzbami pedileji na vyvoji narodni ekonomikyi€tstavuji taktéz
vyznamnou slozku cestovniho ruchu. Jak uvadi Heskokol.,,zabezpeéuji uspokojovani
zakladnich paeb vyzivy, fispivaji k zotaveni a vytadji wtSi fond volnéhocasu
vyuzitelny na uspokojovani peb (astnili cestovniho ruchu, které jsou ciledasti na
cestovnim ruchu. Jde o sluzby zakladniho stravovéoplikového stravovani a
obcerstveni, jakoz i o spalensko-zabavni sluzby, spojené s hudebni produkdtiiriim

programem, ipadre dalsi sluzby.*°

“0HESKOVA, M. a kol.Cestovni ruch pro vy$si odborné a vysoké $iigha: Fortuna, 2006. str. 111
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~Stravovaci sluzby fedstavuji spojeni dvou respi tsamostatnych sfér. Sféry
vyroby, sféry okhu a pimé spoteby. Realizace sluzby formou vyrobku nésdta a
v cestovnim ruchu d¥eme vtomto smyslu stravovaci sluzby povazovapeaifické.
Jedna se o procesy naité na material i personalni zajiti, s vyhradnou logistikou a

organizaci prace.!

3.6.6 Funkce stravovacich sluzeb

Spol&né stravovani lze shrnout pomodii tdulezitych funkci, které uvadi

Mlejnkové® . K tomuto nazoru sefilani i KuneSova s Neddovou'.

1. Z&kladni stravovaci funkce — zde zahrnujeme vyrobu a podavani hlavnich
dennich jidel, jde o pt#bu nasyceni

2. Doplikova funkce — pri potield menSiho oterstveni Bhem dne, najklad
prostednictvim bistra, kantyn

3. Funkce spoléensko-zabavni— realizovana v Z&enich véejného stravovani,
uspokojuje pdebu spoléenskeho vyziti

Stravovaci sluzby maji v sdasné dob dva dilezité vyznamy. Jedna se o aspekt
spoletensky a ekonomicky. Jak popisuje Mlejnk&Yyatravovaci sluzby kit uspokojuji
z&kladni stravovaci pozZadavky, nebtispivaji ke zvySovani volného fondu. Sluzby
stravovani fispivaji k vytv&eni novych pracovnichijezitosti. Také se nemé&modileji
na tvorlg hrubého domaciho produktu.

“IMLEJNKOVA, L., INDROVA, J., VALENTOVA, J., KOTEK,P. Sluzby véejného stravovaniVysoka
Skola ekonomicka v Praze. Oeconomica. Praha: 2888\ 80-245-0870-2. str. 8

“2MLEJNKOVA, L., INDROVA, J., VALENTOVA, J., KOTEK,P. Sluzby véejného stravovaniVysoka
Skola ekonomickéa v Praze. Oeconomica. Praha: 2685 80-245-0870-2. str. 10

3 KUNESOVA, E., NED\EDOVA, A. Technika cestovniho ruchli.vyd. Praha: Grada a.s., 1992.

“MLEJNKOVA, L., INDROVA, J., VALENTOVA, J., KOTEK,P. Sluzby véejného stravovaniVysoka
Skola ekonomicka v Praze. Oeconomica. Praha: 2G®8\ 80-245-0870-2.
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3.6.7 Formy spoléného stravovani

Jak je uvedeno v publikaci Goeldnera a Ritchf8haahrnuje stravovani sluzby
restauranich zdizeni i sluzby poskytujici stravovani cestovni. tRestni zdizeni
existuji jakozto organizace, zahrnujici mimo jirfést-foody, kavarny, specialni restaurace,
rodinné restaurace, kafetérie a dalSi. Do sluZzedtoeriho stravovani sgadi motely,
stravovaci z#zeni na okrajich vozovek i stravovani v letadleelacich a na lodich.

Bézné stravovani je poskytovano v rigmejSich podnicich, ale i v nemocnicich a

dalSich z#&zenich, do kterych negaturisticky piimysl.

1. Verejné stravovani
Jak uvadi Mlejnkovd®, je tato forma stravovani spojovanaremesinym
charakterem, a je ro¥a povazovana za historicky nejstarSi. Slouzi jakastnikim
cestovniho ruchu, tak i doméacim rezident Do této oblasti zahrnujeme sluzby

z&kladniho a dopkového stravovani s moznosti sg@ieského vyZiti.

2. Ucelové stravovani

Jedna se o poskytovani stravovacich sluzeb, kg®lgeny ipravuji hromads a
nabidka je vrozmezi uzSiho rozsahu nez iejmého stravovani. Tyto sluzby jsou
poskytovany pedevsSim wtSi cilové skupid. Vtomto gipad se jedna ndgklad o

stravovani skolni, nemoacmii ¢i stravovani v armad

3.6.8 Kategorizace stravovacich sluzeb

Stravovaci sluzby se v débcestovani skladaji ze stravovani zakladniho a
doplikového. Souasti ubytovacich provozoven byvaji ifizeni, poskytujici stravovaci
sluzby.

Zakladni stravovani je provozovandegevsSim v objektech, zatujicich se

primarre na stravovani. Jedna se tedyiildpd o restaurace, jidelny, menzy a jiné. Sluzby

S GOELDNER, CH. R., RITCHIE, J. R. B. Tourism: priples. practices, philosophies. Eleventh edition.
USA: WILEY Press, 2009, ISBN 978-0-470-08459-5

“* MLEJNKOVA, L., INDROVA, J., VALENTOVA, J., KOTEK,P. Sluzby véejného stravovaniVysoka
Skola ekonomick v Praze. Oeconomica. Praha: 288N 80-245-0870-2.
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dophikového stravovani jsou poskytovanyiepazié vtzv. fast foodech, neboli
provozovnach s rychlym @brstvenim. Se stravovacimi sluzbami se setkavabéhem
cestovani najklad ve vlakuci letadle, pi delSim cestovani se ovSem musime spokoijit

pouze s omezenym sortimentem.

Podle doporéené klasifikac&’, stejré tak jako dle OriesK{?, hostinska zdzeni

restauraniho typu dle statistické metodikgltme na restaurace a barylDse na:
1) Restaurace

Tato kategorie se zabyvarepazié prodejem pokril, napoji a moznosti
spol&enského vyZiti. Zahrnujeme sem restaurace, jidelny, pohostinstvi, motoresty,
kafetérie, bistra, kiosky, bufet a hostinskéizeni typu fast-food.

a) Restaurace

b) Samoobsluzné restaurace (jidelny)

c) Rychlé okerstveni, ryby, hranolky

d) Zeleznini jidelni vozy a jin& Zézeni pro pepravu cestujicich

2) Bary

Nabizeji pedevsSim prodej napibjs moznosti spotenského vyziti. Mohou se zde

vyskytovat nabidky minute& studené kuchyh Hlavni skupiny jsou:

e) Bary (Denni bar, Lobby bar, Aperitiv bar, Snack, t§aril bar a Pizzerie)
f) Nogni kluby (n@nf bar, variet&, dancing)

g) Pivnice

h) Vinarny

i) Kavarny, espressa

47 Cestovni ruch. [online] Dostupné z WWW: http:/toemi-ruch.cz/kategorizace/doporuceni.htm#2 (cit.
2010-10-17)

*® ORIESKA, J.Technikasluzeb cestovniho ruchBraha: IDEA SERVIS, 1995. str. 87
9 Jedna se ox®i pohostinské z&eni, ve kterém dominuje spsémska zabava s prvky kabaretu.
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3.7 Situani analyza zkoumané oblasti

Situani analyza poskytuje zakladni analytické informaogybrané lokali. Jedna
se o informaceigvazre popisné, demografické udaje, sociakulturni sluzby.

Ceska republika je ze zakona 1/1993 Sb> ve smyslu poz#Sich novel
rozélenéna doctrnacti samospravnych ceélk

Jihatesky kraj je jednim zthto celk. Vyznauje se pedevSim malebnymi
vesnicemi a row¥ bohatymi pirodnimi a historickymi pamatkami. Jedna se také o
lokalitu, jeZ je charakterizovdna rybnfkl&ymi oblastmi, situovanymi ipdevsim na
Ttebaisku aCeskobudjovicku. Rozloha Jihteského kraje byla dle zdrdfes roce 2008
vymeiena na 1 005 658 hektarPaiet obyvatel tohoto kraje byl prastnictvim CSUP?
k datu 31. 9. 2010 zji&h ve vySi 638 291 obyvatel.

Zdroj> vyjadiuje podil nezastnanosti v konkrétnich #atech Jihdeského kraje.
Z n¢ho vyplyva, Ze nejvyssi podil nezasmanosti vykazuj€esky Krumlov (12,03 %),
coz mize byt zapicinéno nedavnym dopadem hospegk®e krize na mnoho odivi v
hospodéstvi. Na dalSim mist s podilem vysoké nezastnanosti jsou Strakonice
(11,31 %). Naopak je tomuQeskych Budjovicich, kde je podil neza¥stnanosti oproti
Jihateského kraje vykazovala od roku 2008 vysokyistara od tohoto roku ma stale
progresivni charakter. Tuto skat®st ma na sdomi hospod&ka krize, ktera ovlivnila

jak nezamistnanost, tak i zvySovani cénpropoustni zangéstnané ze zanistnani.

%0 Cesko. Ustavni zékon o vytkeni vyssich Gzemnich samospravnych icelko znéng Gstavniho zakona
Ceské narodni rady 1/1993 Sh.

Zdroj: Ustavni soud’eské republiky. [online]. Dostupné z WWW: http://wveoncourt.cz/clanek/uz_kraje
(cit. 2011-03-13)

*1 Jihasesky kraj. [online] PDF. Dostupné z WWW: www.kraj-
jihocesky.cz/file.php?par%5Bid_r%5D=48067...0 (2210-11-09)

%2 Cesky statisticky fad. [online]. Dostupné z WWW:
<http://www.czso.cz/x/krajedata.nsf/krajenejnovijst (cit. 2011-02-22)

%3 Cesky statisticky fad. [online]. Dostupné z WWW: http://czso.cz/x/lkeddta.nsf/oblast2/nezamestnanost-
xc (cit. 2011-02-22)
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3.7.1 Mesto Ceské Budjovice

,Na soutoku Mal3e a Vltavy lezi uprast rozsahlé kotliny krajskéesto Ceské
Budjovice.“>* Toto statutarni ¥sto bylo zaloZeno roku 1265dmyslem Otakarem II.
Jedna se o vyznamnou historickou a kulturni metrapmo jihu Cech. Ceské Budjovice
mohou byt oznéovany také jako wsto piva, vzdlani, kultury ¢i sportovniho vyziti.
Mé&sto je v sotlasné dob déleno do jedenActi katastrélnich Gzemi. Ministersmira>
uvadi, Ze v roce 2009dio zde az 95 974 lidi trvalé bydiist

3.7.2 Pamatky a turistické zajimavosti

Ceské Budjovice pafi mezi nejnav@vovarsjsi meésta Jihdeského kraje.
Turisticky nejvyhledava#)Si pamatkou je jedirmé namisti Remysla Otakara Il

.Vveliké ctvercové namsti pafi svou rozlohou a urbanistickym zémem
k nejvelkolepjSim projevim gotického zakladatelského Usili véedhi Evrog. Jiz od
pocatku nesta byl tento prostor jeho skdteym srdcem, dodhoz se jednotlivymi ulicemi
sbihala doprava i obchod?®

Uprosted nandsti se nachazi Samsonova kaSna, kterou ztvarnit Ji8. stoleti
Josef Dietrich. Dal$imi hofnnavstvovanymi kulturnimi paméatkami j€erna &z, goticka
Rabstejnska &z ¢i kostel OlEtovani Panny Marie. Za naest také stoji dnesni vyhlaSena
restaurace Masné kramyayodre boudy, které slouZily k prodeji masa. Prvni zmimky
této pamatce jsou podle zdrdjeatovany jiz od roku 1337. Existuje zde ré¥rbudova
tehdejSi zbrojnice, nachéazejici se u dominikanskibstela. Mimo ¢eskobudjovicke
centrum stoji za to podniknout vylet i na Dobrouddau Ceskych Budjovic s baroknim
kostelem Bolestné Panny Marie, ktery ztvarnil vymng stavitel Kilian Ignac Diezenhofer.
Mezi dalsi vyznamné pamatky nedaleKeskych Budjovic pati zamek Hluboka nad

* AUTORSKY A LEKTORSKY KOLEKTIV. Jizni Cechy: Turisticky piivodce CSSR. 1.vyd. Praha:
Olympia, 1986. str. 91

®  Ministerstvo  vnitra Ceské  republiky.  2010. [online]  Dostupné z = WWW:
http://www.mvcr.cz/clanek/statistiky-pocty-obyvatebbcich.aspx?q=Y2hudW09NA%3D%3D (Navstiveno
9. 11. 2010)

* KUTHAN, J., SECHTLOVI, M. a J. JizrCechy: Krajina, historie, utlecké pamatky. Praha: Panorama,
1982, ISBN 80-213-1155-X. str. 20

" Ceské Budjovice a Jihdesky kraj. [online] Dostupné z WWW: http://www.cplacz/51-masne-kramy
(cit. 2011-02-17)
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Vitavou, mesto Cesky Krumlov,Rimov, Trebai ¢&i vesnice charakteristicka jileskym
selskym barokem - HolaSovice. Historické jadwského Krumlova a vestkia HolaSovice

jsou zapsany v seznamu pamatek UNESCO.
3.7.3 Cestovni ruch WCeskych Budjovicich

Cestovni ruch je pr@eské Budjovice velice vyznamnym zdrojentipmi, a proto
mésto neustale usiluje oti propagaci jeho dosud nevyuZitého potenciéle. roje®
byl v lednu 2011 schvélen projekdotacni program résta Ceské Budovice na podporu
cestovniho ruchu v roce 2011Tento program je zatten gedevSim na zlepSovani sluzeb
a propagaci gsta a vySe podporini 1 750 000 K.

Ke zlepSeni satasného stavu cestovniho ruchu v této lokadela jist prispeje i
souwasna modernizace byvalého vojenského ketidelané uCeskych Budjovic. Zdroj®®
uvadi, Ze by se #p jednat o letid&t standardni, na kterém by se vyskytovatblFné
deset sedre velkych letadel typu Airbus 328 Boxing 737. Jih6eSi by n&li moznost
létat odsud na dovolené &iliy tuzemskych i zahratinich turisti by se vyrazé zvysil.
Jedna se tedy o vyznamny vyhled zvy3eni turistickéichu vCeskych Budjovicich.
Obyvatelé plehlé obce Plana vSak s navrhem nesouhlasi, jeli&se ma byt Zizeno jen
nekolik set metti od obce, a lidé tak budou bydlet ve velké hlukabé&. Letis€ brani
rovréZz ztizeni a budovani novych staveb v Rozhpa okrajiCeskych Budjovic.

| vodni doprava méa ¢eskych Budjovicich svou dlouholetou tradici. &to v 1é&
roku 2010 slavnostnotevelo novy gistav Lannovy lo&nice. Jedna se o rektea plavbu
ziizenou jak pro mistni, tak i pro turisty v isek@eskych Budjovic na Hlubokou nad

Vitavou. Mésto m& zajem tuto atrakci v budoucnosti riiz&Z do Tyna nad Vitavou.

%8 Oficialni stranky StatutarnihoastaCeské Budjovice. [online] Dostupné z WWW: http://www.c-
budejovice.cz/cz/magistrat/dotace/cestovni-rucardty/oblast-cestovniho-ruchu.aspx (cit. 2011-03-04)

%9 Oficialni stranky StatutarnihodstaCeské Budjovice. [online] Dostupné z WWW: http://www.c-
budejovice.cz/cz/zivotni-prostredi-bydleni-doprastednky/letiste.aspx (cit. 2011-03-05)
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Graf¢. 1: Navstvnost zahrarnich turisti v Ceskych Budjovicich
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Zdroj: Graf¢. 1: Srovnani let 2005-2009.

Graf ¢. 1 vyjaduje fakt, Ze nejgtSi podil zahragnich turisti v roce 2009 pochazel
ze sousednich zemi, a ttepdzrt 32 % z Nmecka a 26 % z Rakouska¢iNci a RakuSané
navstvuji Ceské Budjovice z velkécasti kvili relativng nizkym cenam, gastronomii i
ochutnavce mistniho piva Budweiser Budvar. Zakirdnhosté se ubytovavaji zejména
v 1-3 hwzdickovych hotelech¢i penzionech. (viz #loha ¢. 6 - Hosté v hromadnych
ubytovacich zézenich podle kategorie ubytovaciharizani za 1. az 4tvrtleti 2002)
MenSi podil pak vykazuji nawici ze Slovenska, Nizozemi a ostatni.

® SESIT | [online]. Dostupné z WWW: http://www.c-bijdeice.cz/cz/rozvoj-mesta/stranky/cestovni-
ruch.aspx(cit. 2010-10-16)
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Graf¢. 2 : Porovnani zjsohi ubytovani
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Zdroj: Porovnani a vyhodnoceni statistickych dat néwisti vCeskych Budjovicich.
Srovnani let 2005-2009.

Z vySe uvedeného grafét 2 vyplyva skuténost, Ze od roku 2007 jednozna
vykazuje nejvySSi nést ubytovani turist v hotelu, coz mize byt zfisobeno velkym
piilivem zahraninich hosi, ktef si toto ubytovani vybiraji v hojném §ga. (Krone roku
2005, kdy navswnici uprednositovali jak ubytovani v hotelu, tak i v penzionu.) 36ky
narist zaznamenavalo ro¥h ubytovani u fibuznych¢i v soukromi, a to fedevsim v roce
2009. Tento fakt rive byt zagicinén navsévou zejména mladych naeshika ¢i student,
ktefi nemaji k dispozici dostateé finarkni prostedky, a v pipad potreby grenocuji u
svych gibuznych¢i znamych. V poslednich letech ubytovéni v privagkazuje staly
pokles.

3.7.4 Davod navsgvy Ceskych Budjovic

Ugastnici cestovniho ruchu naséji Ceské Budjovice a okoli pedevsim
z davodu poznani historickycti prirodnich zajimavosti, kulturniho vddni, gastronomie
¢i riznych projekd, které kraj pgada. Bhem roku nafiklad probiha tradni Masopust

' SESIT | [online]. Dostupné z WWW: http://www.c-bideice.cz/cz/rozvoj-mesta/stranky/cestovni-
ruch.aspx (cit. 2010-10-16)
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mezinarodni festivaGastrofest ktery se kona koncem roku na podzim. Taksimsrpen
je vyznamny tradini vystavouZene Zivitelky ktera je znama jiz od roku 1972. V roce
2011 je v Jihdeském kraji ptadan projektRozmbersky rqkktery se kona na zaklad
Ctyisetleteho vyrdi od smrti Petra Voka, slavného roZzmberka. Tatonsyana akce
oslavuje dobu Rozmbeikjejich kulturu a historii, diky které nastal razk renesatnich
mést v Jih@eském kraji. Navévnik obdrzi malou pozornost ve fo¥mkalendde,
praivodce krasami krajéi ,cestovni pas”. Turistické nawsty zaji&'uji i hudebni slavnosti
Emy Destinove, ktera travila posledni léta svéhemta v jihaieském nist Straz nad
Nezéarkou. Tento festival probiha kazdom® v srpnu a v za v koncertni sini Otakara
Jeremiade Ceskych Budjovicich i v jinych séalech.

Dle zdrojé? shledavaiji turisté pobyt @eskych Budjovicich v nedli nezajimavy,
dalo by sefici az nudny. V ulicich je fgvazr® neustélé ticho a v centru se nenachazi
mnoho nav&vniki. Radnice se sice neustale pokouSi o opak, ovSemeémEuristy by
vS8ak mohly zajimat ndfklad no¥ z‘izené atrakceéi trhy parddané na nassti. Mésto
porada kazdoréné Majove slavnostti vanaini trhy. V minulych letech byla na nésti
Premysla Otakara Il.izzena ledova plocha pro brusleni. Plochu, kterowstheovali jak
mladi, tak i starSi, #sto v Iaiském roce zruSilo zidodu velké prodecnosti. Lze
konstatovat, Ze vifpact, kdyby si nésto narokovalo i symbolickou cenu od briiskych
piiznivcd, mohlo by takto vyZit vice finargnich prostedki.

3.7.5 Ubytovaci kapacity Weskych Budjovicich

Na internetovych strankach magistrat@eskych Budjovicich® se uvadi, Ze v
lokalité existuje pes 40 ubytovacich gaeni. Mezi luxusni ubytovaci fiaeni pati hotely,
které se mohou pysniétyfmi hvézdickami, jedna se o Grandhotel Zvon, hotel EAlg

Gomel, Budweis, Savoy a hotel Maly Pivovar.

62 Sedméka. [online] Dostupné z WWW: http://www.sedmickaaezske-budejovice/clanek?id=249771 (cit.
2011-03-09)

%3 Brabec, M. Cestovni ruch. [online] Dostupné z WWhip://www.c-budejovice.cz/cz/rozvoj-
mesta/stranky/cestovni-ruch.aspx (cit. 2010-10-17)
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Tradici v kvalitré poskytovanych ubytovacich sluzbachCeskych Budjovicich
ma Hotel Gomé&f'. Hotel disponuje 204akky. Od 1. 2. 2011 do 1. 12. 2011 je hotel
z davodu probihajici rekonstrukce uzam. Po renovaci bude otewm s novym nazvem —
Clarion Congress Hotel'eské Budjovice.

Prevazn&ast hotel je ve néstt situovana v centréi v jeho blizkosti. Hotel Zvon -
dalSi z hotael vySSi kategorie - je situovantimo na narésti Remysla Otakara II.
Ubytovavaji se vé&m prevazré zahranini hosté. Dale (viz iloha ¢. 3 — Seznam
ubytovacich z&zeni) se zde nachazi aewnoteli v kategorii ti hvézdicek, Hotel Atrium
se dema hwzdickami a Hotel Grand vlastnici jednudadicku. V Ceskych Budjovicich
se nachazi dle seznamu sedmnact pefzivrprilohach je také seznam ubytovacich a
stravovacich zdézeni, se kterymi dle poskytnutych informaci spohaopje turistické
centrum ndsta a #izuje €mto jednotkam propagaci v infocentruelazre mladsi ¥kova
kategorie si zajidije v letnich nisicich ubytovani na vysoko$kolskych kolejféh
Jihateské univerzity \Ceskych Budjovicich. K dispozici jsou zde ubytovny K1, K2 a K3
se spolénym socialnim zdzenim a K4 a K5 s vlastnim socialnintizanim, nachazejci se
v dostupnosti Vystavist Celor@ni ubytovani je zde taktéZz poskytovano, a to v tzv.
“Bobiku“ v aredlu Jihdeské univerzity veCtyfech Dvorech. Nejlewijsi zaizeni
,Ubytovna Karolina“ se dle seznamu nachaal gruhého kilometru od centra. Tato
ubytovaci jednotka byla kompletrzrekonstruovdna a ceny se pohybuji dle seznamu od
105 Ke¢/osobu/noc. (viz Rloha ¢. 4 — Seznam ubytovacich fzzeni ve spolupraci

S turistickym centrem)
3.7.6 Stravovaci sluzby Weskych Budjovicich

Paset hostinskych provozoven je dle zdf§jeycislen celko¥ na 491, z toho 240
s podavanim jidel, 225 s podavanim na@oR6 provozoven poskytujicich i ostatni sluzby.

Existuje zde rozmanita nabidka poskytovanych strasich sluzeb.

% Clarion Congress Hot€leské Budjovice. [online]. URL:
<http://www.hotelgomelceskebudejovice.com/cs/>. @@t11-03-14)

5 Koleje a menzy Jihwské univerzity Weskych Budjovicich. [online]. Dostupné z WWW:
<http://kam.jcu.cz/> (cit. 2011-03-14)

®5CsU. [online]. Dostupné z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/2002edicniplan.nsf/t/BB0@BBO/$File/9105nB11.pdf> (cit. 2011-02-21)
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7 v Z

Masné krdmy jsou povaZzovany za dominantistan a znénacéast turist navstvuje
Ceské Budjovice z divodu ochutnavky krouzkovaného lez&epovanéhoiimo z tank.

V Ceskych Budjovicich existuji pohostinska #iaeni podavajici pouze tradi
c¢eskou kuchyni, ale naléza se zde i et®i nabidka v kulingtvi. Za zminku také stoji
nabidka stakehousu, indickych, italskych, mexickyebo ¢inskych restauraci a bister.
V blizkosti ndndsti se nachazeji i rychla &drstveni (nafiklad Hladové voknj) kde ma
navstvnik moznost si objednat z menu i v pozdnicteveich hodinach.

Pro vyznavée zdravého Zivotniho stylu zde exist@eeenhouse restauraft kde
dbaji gedevsim na kvalitu &erstvost potravin. ¥Sina jidel se zdefjpravuje za pomoci
vareni v pde, a tudiz také se z&raym omezenim tuk Obdobnym typem j&drava jidelna
Spiréla, ®® kde se fizpasobuji vem dietAm. Turista ma na gtz bezlepkovych,
veganskych, konopnych i bio-masitych pokrm

Pohostinské provozovny®eskych Budjovicich nabizeji tradni ¢eska jidla jako
je nagriklad knedlo vefo zelo, klasicky gulas&i hovézi svickova na smetan Velky ohlas
vzbuzuji i jihateské speciality, které by turisté ocenili vétsSi mie. Mezi typické
jihoceské pokrmy péit novohradsky smazeny kapr, Sumavskigek se zelim, pena
kachna, bramborova placka podavana se zelim, tmupda po Kaplicku“, jihteska
zelna polévka kulajda, ,zghky" ¢i bramborové knedliky zvané ,drbaky”.

Co se t¢e cenové nabidky v centru a jeho okotipm na narssti se ceny pohybuji
velmi vysoko. Namssti je obklopeno velkym mnozstvim luxusnich hitel restauraci a
jejich ceny tomu odpovidaji. Rychla @&dystveni se nachazeji mimo hlavni Rétha o
tomto typu stravovaniddi vétSinou pouze mistni obyvatelé. Turisté by saif@joz uvitali
ceny nizsi, ovSemifimo v centru se nenachazi zadné bigirgidelna, ktera by byla
feSenim pro turisty s nizSimitipny. Nenachazeji se zde ani reklamy, dogeni ¢i

ukazatele stravovacichizzeni, kam by mohl nav&tnik, pokud nisto nezna, zavitat.

K t¢émto &elim by n€lo slouZzit infocentrum, nachazejici se na aginv hlavnim
vchoduceskobudjovické radnice. Inform&ni centrum poskytuje informace o ubytovani i

stravovani ve ®&st. F¥i osobni nav&ve turistického informaniho centra byly ziskany

67 Greenhouse restaurant. [online]. Dostupné z WWhittp<//www.greenhouse-food.cz/> (cit. 2011-03-04)

% zdrava jidelna Spirdla. [online]. Dostupné z WWwhittp://www.jidelnaspirala.cz/jidelak.html> (cit.
2011-03-04)
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seznamy ubytovacich a stravovacich kapacit, sgrkieturistické centrum spolupracuje.
(viz Prilohac¢. 4 a¢. 5) Oteviraci doba je v sezfyrktera probiha v dabod pa&atkucervna
do konce z#, post&ujici, ovSem mimo sezonu (%ijen — 31. kéten) je informani
centrum v nedli zaviené, coz je dle mého nazoru také jedefivodi, pra je nedlni den

v Ceskych Budjvicich pro turisty tichy a ménatraktivni.
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4 Diskuse

4.1 Interpretace vysledki

V préci byl proveden kvantitativni vyzkum, jehoZrapovani se dle Vojtkd
vyuziva pro deskriptivni vyzkum a vyZaduje statiséi vyhodnoceni dat. Zpracovani
probihlo pomoci programu Statistica 9.1 a MS Excel. Botani probihalo v dabod 02.
01. 2011 do 21. 02. 2011 v kraji Piz&ém, Stedaseském, Jiheském a Jihomoravském.

Celkovy pa@et dotaznil prostednictvim osobniho a e-mailového kontaktovani byl
190. Osobniho dotazovani secagétnilo 50 respondeint 140 bylo kontaktovano
prostednictvim e-mailové schranky. & vracenych dotaznikbyl 152, procentuathje
navratnost tviena 81 %, coZ se jevi jako navratnost pow vysoka. Z celkovych 152
responderit navstivilo nésto Ceské Budjovice 125 dotazovanych. Zbylych 27 resporidet
nenavstiviloCeské Budjovice nebo nistem jen projizélo. Dotaznikového 3gni se
celkow z&astnilo 63 % Zen a 37 % muzStav pdétu dotazujicich udava, ze zm

pievazuji Zzeny nad muzi.

Tabulka¢. 2: NavstvnostCeskych Budjovic

Odpovéd’ Cetnost respondeni Procentualni podil (%)
Ano 125 82,24
Ne 27 17,76
Celkem 152 100

Zdroj: vlastni zpracovani

*VOJTKO, V.Marketingovy vyzkum v kognitivnich map&ehofess Consulting s.r.o., 2008. ISBN 978-80-
7259-060-5.
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4.1.1 Dosazené vathni respondenti

V otdzcec. 14 bylo zjiSéno, Ze jednozrmé pievaZuji respondenti s uk&emym
stredoskolskym vzé&lanim s maturitou, jejichz poddini 60,80 %. S 25,60 % nasleduji
vysokoskolsti respondenti a niatim mist jsou respondenti sefgtinim vzdlanim bez
maturity. Maly podil dotazovanych byl tken ze 4 % vy3Sim odbornym \&éinim a
respondenti pouze se zakladnim &tadim se v pizkumu wibec nevyskytovali. (viz
Prilohac¢. 1, Dotaznik k bakatéké praci)

Graf ¢.3: Dosazené vatlani respondenti

0% 9
25,60% °__ 9.60%

4%
60,80%

O zakladni B sttedni bez maturityd stedni s maturitou
O vySSiodborné B vysokoskolské

Zdroj: vlastni zpracovani

4.1.2 \gkova struktura respondenti

Graf ¢. 4 charakterizuje &kovou strukturu dotazovanych.ék responderit byl
Jedna se o0 potencialni skupinu turistktei budou v budoucnu s vysokou
pravatpodobnosti nav&tovat Ceské Budjovice i nadale, fipadré se svymi rodinami. Na
druhém mist je wkova kategorie 31 az 40 let, nasleduje 41 az 5@ lestatni ¥kové

kategorie jsou prakticky srovnatelné. NejmensSi pddiazovanych byl stanoven u starSich
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turisti nad 60 let, ki pravdpodobr jiz cestovat nechifi nebo nagpiklad ze zdravotnich
diavodi nemohou.

Graf ¢.4: Pocty respondenti ve Wkovych kategoriich
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Zdroj: vlastni zpracovani

4.1.3 Nazor naCeské Budjovice

Graf &.5: Mésto Ceské Budjovice je dle Vaseho néazoru:
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O velmi zajimavell mére zajimave pramérné O nezajimave

Zdroj: vlastni zpracovani

Prevazn&sast dotazovanych (69 respondgmntovazujeCeské Budjovice za velmi
zajimavé nisto. Tutocast tvdi 55,20 % dotazovanych. Jak jiz bylo z#rin, jedna se o
velmi atraktivni lokalitu z hlediska historického kulturniho, sportovniho i

gastronomického. Pro 22,40 % (28 odgiy dotazovanych je #&sto shledavano mén
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zajimavym. Stejného vysledku se dosahl i nazor d@gowdi), podle ghoZz povazuji
respondenti lokalitu za pmérnou. Tyto odpowdi dle mého nazoru byly poskytovany
prevazmie od tch respondent kteti maji trvalé bydlidt ve wtsich néstech, nez jsoGeské
Budgjovice, a m¢sto pro & neni dostai@¢ zajimav&i od responderitmladSich ¢kovych
kategorii, ki& se ve mist o historii ¢i gastronomii nezajimaji. Zanedbatelné necelé
procento si mysli, Ze je &ato nezajimavé. (viz Gréf 5)

4.1.4 Divod navsevy Ceskych Budjovic

Graf ¢.6: Jaky byl diivod Vasi navstvy Ceskych
Budéjovic?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Cast dotazovanych (36 respondgnnavstvuje Ceské Budjovice za Gelem
navsevy pribuznychci pratel, coz tvei 28,80 %. Tuto skupinu v nejisi mie zastupuje
vékova kategorie 21-30 leti@jme ji tvoii zejména studenti, ktiesi nemohou vzdy dovolit
ubytovani v penzionech, turistickych ubytovn&shv ostatnich ubytovacich #aenich.
Ceské Budjovice nav&tvuje 21,60 % respondenkvili historickym pamatkam, které se
zde vyskytuji v hojném pitu. DalSim dvodem je kultura (19 respondép@ jiné divody
(23 responden). Ti, ktefi zvolili odpowd ,jiné*, navstvovali Ceské Budjovice
piedevsim z @ivodu pracovnich zalezitosti. D#wesponderit navstivilo nésto z divodu
sportovnich aktivit a deset dotazovanychalkwobchodnim moznostem. Téin nikdo
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z responderit nenavstivilCeské Budjovice z divodu vyhledavaniifrodnich zajimavosti.

To mize byt zgisobeno tim, Ze rybnikské oblasti turisté nawstuji prevazré v okoli

Tiebors.

Tabulkag. 4: Davod navdtvy mestaCeské Budjovice

Odpovéd Cetnost respondeni Procentudlni podil (%)

Kulturni aktivity 19 15,2
Pamatky 27 21,6

Prirodni zajimavosti 1 0,8
Obchodni moznosti 10 8
Sportovni aktivity 9 7,2
Navseva pribuznych, znamych 36 28,8

Jiné 23 18,4

Celkem 125 100

Zdroj: vlastni zpracovani

4.1.5 Délka pobytu respondeni

0 23,20%

Budéjovicich?

010,40%—
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Graf &.7: Jaka byla délka Vaseho pobytu Weskych
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Zdroj: vlastni zpracovani

Délka pobytu byla rozdena do 4 kategorii.iBvazn

Zw

a

7

ast dotazovanych (60,80 %)

navstivilaCeské Budjovice v délce 1-3 din Takto odpowdslo 76 respondeit Nejmér

responderit zde pobyvalo na 4-6 dncoz tvai pouze 5,60 % dotazovanych.
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4.1.6 Zvolené ubytovaci z&zeni

50

Graf ¢.8: Jaké ubytovaci z#izeni jste zde vyuzil/a?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi dotazovanymi respondentyepaZzuje pedevSim ubytovani v soukromi, coz
muze byt z@sobeno velkym zastoupenim mladgkové kategoriedi studenti, ktefi si
mohou swj pobyt zajistit u pibuznych ¢i znamych své &kové kategorie. Takto
odpovdélo 45 respondefit Znanou cast také tvti ubytovani v hotelech (24,80 %) a
penzionech (18,40 %), kde se ubytovavaji jak tuzienek i zahranini hosté. Skupina
14,40 % respondeintzodpo¥déla, Ze byli ubytovani v jinych #&zenich, mezi kterd pat
piedevsim kempy, vysokoSkolské koleje dibgké univerzityi Domov mladeze. Pouze

jediny respondent stravil pobyt v motelu, kterynsehazi v okoli Stromovky u Litvinovic.

Tabulka¢. 5: Zvolena ubytovaci ¥aeni

Odpovéd’ Cetnost respondend Procentualni podil (%)

Hotel 31 24,8
Penzion 23 18,4
Motel 1 0,8

Turistické ubytovny 7 5,6
Ubytovani v soukromi 45 36
Jiné 18 14,4
Celkem 125 100

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.1.7 Jednotlivé reference fi vybéru ubytovani

Graf €.9: Co pfi vybéru ubytovani upiednostiujete?
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Zdroj: vlastni zpracovani

s

Cena a kvalita poskytovanych sluzeb jsou dle nedpoti nejdilezitejSimi kritérii
pii vybéru ubytovéni. Cenu volila skupina o 47 responddn{87,60 %) a kvalitu sluzeb
39 (31,20 %) dotazovanych. Pokud respondenti votilipowdi ,jiné“, uvackli zejména

distotu, soukromi a zabavu.

Tabulka¢. 6: Jednotlivé preferencéiwybéru ubytovani

Odpovéd’ Cetnost respondend Procentualni podil (%)
Cena 47 37,6
Lokalita 22 17,6
Kvalita sluzeb 39 31,2
Reference 10 8
Jiné 7 5,6
Celkem 125 100

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.1.8 Uprednostiovana forma stravovani

Graf ¢.10: Jaka forma stravovani Vam v ubytovacicl
zarizenich nejvice vyhovuje?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Dotazovani respondenti preferuji z52 % polopenzi. dtahém mist by
responderiim vyhovovala z 31,20 % pouze forma se snidani. €&uz responderit se
shodli na tom, Ze by uvitali formu all inclusiveorg¢ all inclusive dava v s@asné dob
piednost zejména stars¢kova kategorie, jez si chcdigobytu ¢i dovolené odpéinout.
Tato forma stravovani nabizi neomezenou igot napaj, pokrmi a poskytuje vyuZziti
ostatnich sluzeb zdarma.

Tabulka¢. 7: Uprednosiovana forma stravovani

Odpovéd’ Cetnost respondent Procentualni podil (%)
Plna penze 18 14,4
Polopenze 65 52
Se snidani 39 31,2
Jiné formy 3 2,4
Celkem 125 100

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.1.9 Preference v gastronomii

6,40%

Graf ¢.11: Jakou kuchyni byste v této lokalié

preferoval/a?
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Zdroj: vlastni zpracovani

V¢étSina respondefitby upgrednosiiovala SirSi nabidku jikeskych specialit. Tato
odpowd byla zmigna celkem 74krat, coz t%059,20 % vSech respondéntSkupina
responderit by z 27,20 % uvitala zastoupeni klasickgelskych pokrmi. MenSina z nich
by v lokalitt davala pednost exotické gastronongii jinym pokrmim. Rét responderit by

ve mest uvitalo zdra¥jSi, vegetarianské dietni stravovani.

Tabulka¢. 8: Preference v gastronomii

Odpovéd’ Cetnost respondend Procentualni podil (%)
Tradiéni ¢eska kuchy# 34 27,2
Jihateské speciality 74 59,2
Exoticka kuchys 8 6,4

Jina 9 7,2

Celkem 125 100

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.1.10 Forma stravovani

Nejvice dotazovanym respondemt (51,20 %) vyhovuji bufetové (tzn. Svédské)
stoly, nabizejici zrisou rozmanitost a neomezenost pokridale se umistil se 31,20 %
vybér pokrmi z jidelniho listku, coZ je Geské republice velicéasta forma. Nejmén

zastoupend byla forma rychléhotebstveni, kterou by volilo pouze 1,60 % respondent

Graf ¢.12: Jaka forma stravovani Vam nejvice
vyhovuje?

1,60%
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O rychlé olgerstveni M jiné

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka¢. 9: Forma stravovani

Odpovéd’ Cetnost respondend Procentualni podil (%)
Vybér z jidelniho listku 39 31,2
Svédské stoly 64 51,2
Formou poledniho menu 20 16
Rychlé olgersvteni 2 1,6

Jiné 0 0

Celkem 125 100

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.1.11 Budouci nav@va Ceskych Budjovic

Graf ¢.13: Planujete Ceské Budjovice opst
navstivit?
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Zdroj: vlastni zpracovani

VySe uvedeny graf. 13 vyjaduje, Ze 101 dotazovanych respond&i®0,80 %) ma
zajem Ceské Budjovice opst navstivit, jelikoz misto shledavaji atraktivnim. Zbylych
devatenact dotazovanych si zatim nejsou jisti, izdal vrati, a pouze¢p ze vSech

dotazovanych respondénmio Ceskych Budjovic negredpoklada navrat.

Tabulka¢. 10: Budouci navava Ceskych Budjovic

Odpovéd’ Cetnost respondent Procentualni podil (%)
Ano 101 80,8

Ne 5 4

Nevim 19 15,2

Celkem 125 100

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.2 Navrhy a doporueni

Z vysledki dotaznikového Sini Ize vyvodit wtité navrhy na zlepSeni situace v
rozvoji cestovniho ruchu. Co sesgycestovniho ruchu @eskych Budjovicich, misto by
se nélo zantfit zejména na propagaci a zatraktimhtéto lokality. StarSi&kové kategorie
si zde zcela jistptijdou na své. Mohou naw&tovat tizné pamatkyi kulturni akce jako je
nag. festival vazné hudby, Gastrofest nebo Zenivitelka. Bylo by ovSem vhodné
zorganizovat &akou udalost, kterd by do asta filakala mladsSi ¥kové kategorie,
(jakoZto budouci potencialni nawgniky), coz by zajistilo i jejich ofiovny navrat. Z
tohoto divodu Ize nafiklad Ceskym Budjovicim dopordit zorganizovani hudebniho
festivalu s moderni hudbou. NejblizSi takovyto ifesdt se totiz kona az v Tabe di
Rozmberku nad Vitavou. Samiepmosti je, Ze by tento typ akce star8kawé kategorii
nejspiSe nevyhovoval, a proto by bylo vhodné tyddlosti pdgadat na ufitych mistech,
kde by mistni nebyli ruSeni. N&glad na okraji mista nebo v jiné klidné neobydlené
lokalite.

V dané destinaci existuji také galerie, které Bgsiniky cestovniho ruchu mohly
zajimat. Nachézi se zde galerie, ovSem ne vSechay raprezentativni charakter.
NedalekoCerné \&Ze je Wortneiv dam, pobgka AlSovy jihateské galerie z Hluboké nad
Vitavou, ktera poskytuje celo¥né¢ stalé expozice. Tyto vyznamné prostory by ovSem
zaslouzily prezentovat své expozice veétSich prostorach. &které jsou ptadany
v prostorach kavaren a kulturnich fiza&nich, kterd slouzi spiSe k jinym¢eltim.

V sowasné dob byla tato problematika &sti vyeSena, jelikoZz v unoru roku 2010 byl

ztizenDum uneni, ktery nabizi velky p&et zahraninich i mistnich expozici.

V dotaznikovém Sétni byla respondentovi kladena otadzka (vidloRa ¢. 1 —
Dotaznik k bakaliské praci, otdzka. 3), za jakym &elem nésto Ceské Budjovice.
Zpracovanim vysledkse doslo k z&ru, Ze nejvice dotazovanych respondemavstivilo

meésto z divodu navaivy u pribuznych a znamych, coz bylo komentovano jiz vgtab.

Z vyslediki dotaznikového S@ni Ize konstatovat, Ze turisté by ocenili zejména
snizeni cen. V obdobi po hosptglé&@ krizi je dle mého nazoru pro mnoho turisena

rozhodujicim faktorem, na ktery hledtastnici cestovniho ruchu v néfgi mie. OvSem
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existuji i ti, které hospodska krize z takové miry neovlivnila, a ti kladotralz na kvalitu

sluzeb nebo maiji jiné preference.

Co se ubytovacich sluzeb tyka, 114 dotazovanydhtiusylo spokojenoCast&ns
byla spokojena jen menSina (10 responidleatpouze jeden respondent nebyl se sluzbami
spokojen. V dotazniku byla respondentovi poloZetdla, ktera by poskytla informace,
co by nav&tvnici v dané kategorii sluzeb zlepSili. (vitileha¢. 1, Dotaznik k bakaféké
praci - otazkas. 11) Markantnicast dotazovanych by neémila nic. Skupina respondent
se shodovala v nazoru, Ze ceny za ubytovani sebpgihyelmi vysoko a neodpovidaji
kvalité poskytovanych sluzeb. Zletmi cen by zajistilo $Si procento ubytovanych
navstvnika, v téchto gipadech ovSem zalezi na fikain situaci kazdé ubytovaci jednotky
a ochot majiteli na tuto moznostifstoupit.

Vyskytovaly se i ojediélé odpowdi, kdy si respondential mit WtSi patet mydel
na pokoji. Zalezi ovsem, ve které ubytovaci katedpgt respondent ubytovan, jelikoz toto
muze vyvracet fakt, Ze get mydel v hotelu sjednou é&dickou a v penzionu se
poskytuje na osobu/pobyt. Ubytovacitizeni s ¥tSim p@&tem hwzdicek maji povinnost

na pozadani nav&tnikovi vyhowt.

DalSim nedostatkem, na ktery respondenti uparali, byla kvalita matraci a
polSt&a na pokojich. Nasledujicimi faktory byla zma kvalita personélu,&t8i kapacita
ubytovacich jednotek, odhinéni pokoji a lepSi poskytovani turistickych informaci v
misg& ubytovani. ExistencegtSiho p@tu informanich letdk v ubytovacich kapacitach by
jisté zajistila turishtm vétSi informovanost aighled o sluzbach, atrakci¢hzajimavostech
ve mestt. Bylo by vhodné, aby ubytovaci jednotky poskytgvaice moznosti pro rodiny
s cétmi. (Napiklad hlidany dtsky koutek, ktery by zajistil rodiim zorganizovat si sy

vlastni program.)

Se stravovacimi sluzbami bylo z celkovych 125 dotanych spokojeno 103
responderit, 3 byli nespokojeni a 19 pouz@sté&né. Turisté nebyli spokojeniipvazrié
z davodu pemeérné kvality, kter4 neodpovidala cepokrmi. Cast navatvnika méla ukité
vyhrady k nesrozumitelnym naimwn pokrmi. Produkty nabizené nawshikam by nely
obsahovat rozsahlejSi popis, zvtapokud se jedna o pokrmy s jistyniizviskem, které

nemusi byt BZnému zakaznikovi zcela znamé. Pod nazvy ,Nabr@ubatapartna strdze
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Dona Julia“¢i ,Sem ham fo ra$ “ z vyhlaSené restaurddehymistd’ si turista nejspise
nema pokrm Kemu girovnat, a proto by byly v tomtofipadct zcela jis¢ napomocné
nazorné obrazky nebo alesppodrobrjSi popis jidel. Pouzeép responderit by davalo

prednost zdragjSim pokrmiam.

Z duvodu pibyvajicich giznivci zdravého Zivotniho stylu by se vessit mela
stravovaci z#zeni orientujici se na dietni kuchyni vyskytovat wtSi mie. Ve nést
existuje nabidka zdr&g&ich pokrmi, ale nenachazeji séimo v centru a navdinik, ktery
ma zajem se stravovat v tomto typutizani, by mohl mit problémy tyto provozovny mimo
centrum najit. Dle mého nazoru se nabidicto jidel vyskytuje ve st velmi malo a
jisté by si naSla svou potencidlni klientelu. Pratmto stravovacim jednotkam dopouiji,
aby se vice za#tily na oblast reklamy, aktualizaci internetovychasek a informovali tak

sveé budouci stravniky o dostupnosti.

Cast dotazovanych (5 respondeningla vyhrady k tomu, Ze ve st neexistuje
nabidka pokrmi vegetarianské restauracegimz souhlasim. V mnoha restauracich sice
nabizeji vylr z nemasitych jidel, ovSem nabidka je ¢&wSude stejna a chybi zdeétsi
rozmanitost pokrrin. Obmena jidelniho listku v pohostinskych provozovnach jisg
prispéla ke zlepSeni situace.

Jihatesky kraj je znamyiedevsim svymi rybnik&kymi oblastmi, a proto by zde
pro gurmany mohla bytizena restaurace nabizejici vyloZgokrmy ze sladkovodnich
ryb. Obdobné pohostinské izzeni se nachazi v nedalekéeloni, a tuto restauraci s
vystiznym nézvem Supinkd pravidelrt navstvuji i znamé osobnosti z cel€eské

republiky.

Ur¢itd skupina dotazovanych by zlepSileegevSimcerstvost a kvalitu potravin.
Pohostinské provozovny by &y pouzivat pouze kvalitnigerstvé suroviny a dbat
piedevsim na&istotu, coz zcela jistzajisti navratnost navd&mnika. Také nabidka pokrin
by mohla byt vice rozmanita. V jidelnim listku swaacich jednotek settdinou nachazi
stéle ta samé& nabidka jidel.

O Restaurace Alchymista. [online]. Dostupné z WWWittg://www.arnica-cb.cz/jidlo.doc> (cit. 2011-03-
12)
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Stravovacim jednotkdm lze dopoitu nasledujici navrhy. Ke zlepSeni situace
v pohostinskych Zé&enich by zcela jist prispél vétSi paet nekddckych restauracti
alespan rozasleni zaizeni na kiscky a nektacky prostor. Weskych Budjovicich se
totiz vyskytuji gevazrt kuracké restaurace, vyjma nogizené kavarnyorka Vana Dle
mého nazoru by nawsici i mistni obyvatelé &sSi zastoupeni nekéckych
pohostinskych z#@zeni ocenili. V Idském roce 2010 Kmto elim slouzila i kavarna
Solnice kterd byla znama svou kultérrhistorickou hodnotou. OvSem v prosinci roku

2010 byla tato znama provozovna odkoupena novynteteaj a zrusena.

Nasledujici nedostatek by bylo moZzné vytknout jakubytovacich, tak u
stravovacich provozoven. Dle mého nazoru schaafizenich, poskytujicich tyto sluzby,
kvalitné¢ vySkoleny personal. Jedna se o rozhodujici asplky kterému se dastnik
cestovniho ruchu rozhodne, zdali se do konkrétavgmovny vratici nikoliv. Proto by
bylo zapotebi, aby zarstnavatelé pohostinskych i ubytovacichrizeni zamistnavali
pouze vysoce kvalifikované jedince, ktby nmeli alespa z&kladni znalosti cizich jazyk

Pfinosem by zcela jistbylo i vystudovani v daném oboru, aby Zastnanec mohl
uplatnit své ziskanéédomosti. V pipac, Ze zamistnanec neni v oboru v§en, utita

Skoleni¢i kurzy by mohly byt podminkouijeti do zandstnani.

Z vysledki Ize konstatovat, Zze prvni hypotéza byla potvrzehgrafu ¢. 5 (viz
Interpretace vysledk str. 37) Ize jednoziaé urit, Ze wtdina navvnika Ceskych
Budgjovic shledava tuto destinaci jako velmi atraktiertilediska historického, kulturniho
¢i gastronomickeého.

Druh& hypotéza, anujici se myslence, zdali budou mit ubytovacfizani o
vysledky tohoto vyzkumu zajem, bylgast&né potvrzena. V lednu roku 2011 byly
zkontaktovany dvaftthvézdickové hotely, jedenctyrhvézdickovy, dva tihvézdickové
penziony a jedna certifikovana turisticka ubytov@a.vysledky vyzkumu jevila zajem
pouze turistickd ubytovna, ktera je blize popsangilehach. (viz Filoha ¢. 2 -
Charakteristika vybranych ubytovacictizani)

V narocich na ubytovani v jednotlivych kategoriiddvstvniki se vyskytuje
znany rozdil. Jedna sergvazig o mladou ¥kovou kategorii, #ejm¢ z divodu nedostatku
pottebnych financi. Mladsi populace fepnostiuje vCeskych Budjovicich zejména

pienocovani u iibuznych a lev§si typy ubytovani jako jsou n#glad vysokoSkolské
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koleje Jih@eské univerzity nebo kempy, a nejmiémak jevi zajem o drazsi hotety
penziony. Toto potvrzuje i graf. 8 (viz Interpretace vysledk str. 40) v dotaznikovém

Seteni. Z tohoto @ivodu byla teti hypotéza vyvracena.

VSechna vySe zména dopordeni se tykaji fedevsim stravovacich a ubytovacich
sluzeb a mozného potencialniho rozvoje cestovnitebur vCeskych Budjovicich. Po
realizaci &chto uvedenych navihby (&astnik cestovniho ruchu mohl tuto atraktivni

destinaciastji navSgvovat.
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5 Zawver

Cilem této bakakgké prace bylo prostdnictvim dotaznikového $enhi zhodnotit
sowasny stav jednotlivych preferenatastniki cestovniho ruchu v ramci poskytovanych
ubytovacich a stravovacich sluzeb ve zvolené ltkatialézt nedostatky poskytovanych
sluzeb v destinaci a vytyib navrhy na zlepSeni situace.

Pomoci terénniho Feni bylo zjistno, Ze nav&vnici Ceskych Budjovic
shledavaji masto jako velmi atraktivni lokalitu, nabizejici velk fadu historickych
pamatek a zajimavosti, kulténspol&enskych aktivit, sportovnichii obchodnich
moznosti. Destinace je naybvana lidmi fiznych &kovych kategorii, kde kazda skupina
dava pednost jinému typu ubytovani. Mlad&keva kategorie preferuje pobyt u svych
piibuznych¢i levngjSi typy ubytovacich Z#&eni, starSi populace naopakiegnosiuje
pohodli, které jim poskytuje hoteél penzion. Nav&vnici jako celek davajiip vybéru
ubytovani jednozra¢ prednost ce#& ubytovani a dale kladouuthz na kvalitu
poskytovanych sluzeb.

Co se stravovani v ubytovacichiizenich tyka, fevaznacast dotazovanych by
preferovala stravovani formou polopenze a nejlépengei bufetovych stél jelikoz
poskytuji rozsahly sortiment produka neomezeny vy, Navstvnici Ceskych Budjovic
by v restauracich nejvice ocenibitsi nabidku jihdeskych specialit, naopak o exotické a
jiné kuchyrgé vétSi zajem nejevili. Je mozné konstatovat, Ze tirisyli ve &tSi mie
s poskytovanymi sluzbami spokojeni. Satiepmosti byly uéité vyhrady, ale fevazri se
jednalo o kritiku drobgSich nedostatk Z divodu pozitivnich dojmi z nabizenych sluzeb
a meésta samotného seit§ina dotazovanych naeshikia planuje doCeskych Budjovic
opet vratit, coz se jevi jakoifznivy poznatek.

Prace by mila poskytnout celkové nastimi na danou problematiku v regionu
Ceskych Budjovic a poukézat na nedostatky, které bysta mohlo a rlo co nejvice

eliminovat.
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: Obrazky nistaCeské Budjovice
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Priloha¢. 1: Dotaznik k bakal&‘ské praci

Véazeny respondente,

jmenuji se Eva Svecova a studuji 3.¢mik Provozi ekonomické fakulty Ceské
zentdélské univerzity v Praze. V séasné dob zpracovavam bakaigékou praci na téma
~Stravovaci a ubytovaci sluzby v cestovnim ruchwylerané lokali“. Tento dotaznik je
anonymni a slouzi vyhradnako podpora k této bakatké praci. Redem dkuji za
spolupraci!

1) Navstivil/a jste jiz mésto Ceské Budjovice?
O ano (Prosim, uwkte posledni rok) ........ccccceeeennnes
O ne

2) Mésto Ceské Budijovice je dle Vaseho nazoru:

O velmi zajimavé O mére zajimavé O pramérné O nezajimavé

3) Jaky byl ditvod Vasi navstvy Ceskych Budkjovic? (zaskrtréte pouze jednu odpéir)

O kulturni aktivity O pamatky

O prirodni zajimavosti O obchodni moznosti

O sportovni aktivity O navStva gribuznych, patel
Ojiné oo,

4) Jakéa byla délka Vaseho pobytu ¥eskych Budjovicich?

0 1-3 dny

O 4-6 drii

O tyden

O déle nez tyden

5) Jaké ubytovaci z#izeni jste zde vyuzil/a?

O hotel (Uvel'te kategorii) ..........cocveeeernns
O penzion

O motel

O turistické ubytovny

O ubytovani v soukromi

6) Co pi vybéru ubytovani upirednostiujete? (zaskrtréte pouze jednu odpéi)

O cena O lokalita
O kvalita sluzeb O reference
OJiNé oo e,
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7) Jaka forma stravovani Vam v ubytovacich zéizenich nejvice vyhovuje?
(ZaSkrtréte pouze jednu odpeéi)

O plna penze
O polopenze
O se snidani
O jiné formy (Jaké?) ....ccovvveeveeeeeeeieiisnns

8) Jakou kuchyni byste v této lokali¥ preferoval/a?

O tradiéni ceska kuchy# O jihoceské speciality
O exoticka kuchys O jina (Jak&?) ..o,

9) Jakéa forma stravovani Vam nejvice vyhovuje?

O vybér z jidelniho listku O bufetové (tzn. Svédské) stoly 0 formou poledniho menu
O rychlé olerstveni O JiNE e

10) Byl/a jste s nasledujicimi sluzbami €eskych Budjovicich spokojen/a?

Stravovaci sluzby: O ano O Casté&ne O ne
Ubytovaci sluzby: O ano O Gasteng O ne

11) Co byste v této kategorii sluzeb zlepsil/a?

SIrAVOVACT SIUZDY: ..ottt e e e e e e e e e e
UDYLOVACT SIUZDY: L.t e e e e e et e e et e e

12) PlanujeteCeské Budjovice opét navstivit?
O ano O ne O nevim

13) Do které &kové kategorie parite?

0O do 20 let
0 21-30 let
0O 31-40 let
0O 41-50 let
0 51-60 let
O 60 a vice let

14) VaSe dosazené vEthni:

O zakladni

O stredni bez maturity
O stedni s maturitou
O vySSi odborné

O vysokoSkolské

15) Pohlavi:
O muz
O Zena
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Piiloha ¢. 2: Charakteristika vybranych ubytovacich za&izeni

Adresa: UBYTOVNA U NADRAZI
Dvarakova 161/14
370 01 Ceské Budjovice
Ubytovnu provozuje firma:

Spisova zné&ka: C 322 vedena u rejitového soudu Ceskych

Budjovicich
Nazev subjektu: VORS spol sr. 0.
ICO: 14501201
Sidlo: Ceské Budjovice, Pimyslova 1656, P& 37001

Den zapisu do OR:  07. 08. 1941

Ubytovna se nachéazi v centrGeskych Budjovic, a jak je uvedeno na
internetovych strankack,jedna se o certifikovanou turistickou ubytovnierétje ocetna
dvéma hwzdickami. Budova ma sedm pater a poskytuje své sluziegtpdnictvim
nonstop recepce. Ubytovna disponuje az 16tky. Ma 30 dvojizkovych pokoij, 20
trojluizkovych a 10¢tyiluzkovych pokoj. VSechny pokoje jsou vybaveny socialnim
zarizenim, které se nachazi wepsini. Po poskytnutém rozhovoru bylo zji&i, Ze
ubytovnu nav&vuje jak mladsi, tak i starSékova kategorie. Zhruba polovinu tufigivori
zahranini navsgvnici z iznych koul zemé (USA, Evropa - Italové). Budova ma
vyhodnou lokalitu a ubytovani je pro turistickéhcdvBgvnika dostupné. Ceny
standardniho pokoje s televizi se pohybuji od 4@dosobu/noc, za studentsky pokoj
s televizi zaplatite 380 dfosobu/noc a &i do i let jsou ubytovavany zdarma. Cena
ubytovani ovSem nezahrnuje platbu za parkovacit@rostery se nachazi vedle budovy a
je neustale monitorovan kamerami. Stravovaci sluztdg nejsou poskytovany, pouze
Vv pripact zajmu ¥tSich skupin je stravovani zajgb v OC Mercury. Ubytovna planuje do
budoucnosti pidit pro své navévniky alespé stravovaci automaty. Vyhodou je

také dostupnost obchodniho centra a autobusovéha#ia

! Justice.cfonline]. Dostupné z WWW: http://www.justice.cz1§ 02. 11)
2 Ubytovna U Nadraz{online]. Dostupné z WWW: http://ubytovna.vors.¢z6. 02. 2011)
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Ubytovna U nadrazi

. | SN

Zdroj: Ubytovna U nadraZzi. [online]. Dostupné z Zdroj: Ubytovna U nadrazi. [online]. Daghé z
www: http://www.ubytovna.vors.cz/galerie/index.htm WWW: http://www.ubytovna.vors.cz/
(20.02.2010) galerie/index.htm  (202010)

Zdroj:Ubytovna U nadrazi. [online]. Dostupné z WWHhitp://www.ubytovna.vors.cz/galerie/index.htm
(20.02.2010)
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Piiloha ¢. 3: Seznam ubytovacich zdzeni

Obec - (ZUJ) 544256 €eské Budjovice

Pocet mist
. . Sezénn| Poket | pro stany Pagine
Nézev Adresa Kategorie t (P yFagine
provoz pokojia a
karavany
Ceské Budjovice, celorani 101 a
HOTEL GOMEL Ceké Budjovice Hotel| **** rovoz  vice zadné 3010004
3, Prazské 2306 P
Ceské Budjovice,
Ceské Budjovice - .
(ZB\%SD HOTEL 1 4 hangsti Hotel ** Cf(')?/roogn' iéoaz 4dné 3010158
Premysla Otakara P
1. 90
. Ceské Budjovice, "
DO TARALY | Ceské Budjovice | Hotel *+ Cf(')‘\’/ro‘];”' 11 a7 5074dné 3010365
1, Karla IV. 8 P
Ceské Budjovice,
HOTEL DVORAK | Ceské Budjovice celoran
CESKE 1, nangsti Hotel *++* ovos |11aZ50zadne 3010884
BUDEJOVICE Premysla Otakara P
. 123
Ceské Budjovice, celorani 151 a3
HOTEL SAVOY Bedficha Smetany | Hotel **** zadné 3010909
2719 provoz |100
HOTEL Ceské Budjovice, ek celor&ni 5laz |, .
BUDWEIS Miynska 6 Hotel provoz 100  [fadné 3010914
Ceské Budjovice, celorgn
HOTEL KLIKA Ceské Budjovice | Hotel *** rOVOZ 11 az 50|zadné 3010061
1, Hroznova 487 P
< Ceské Budjovice, -
HOJELUT Ceské Budjovice | Hotel *+ Cfc':/r:;”' 11 a¥ 5024dné 3010156
6, U Tif Lvai 3a P
- | Ceské Budjovice, "
HOTELUSOINE | cesie Budjovice | Hotel Cfc':/r:;”' 11 a¥ 5024dné 3010297
1, Radnéni 138 P
Ceské Budjovice, -
noLer Ceské Budjovice | Hotel *+ Cfc':/r:;”' 11 a¥ 5024dné 3010360
1, Hradebni 288 P
HOTEL CB Ceské Budjovice xx celora@ni N .
ROYAL 3. Prazska 566 Hotel provoz 11 az 50|zadné 3010367
Ceské Budjovice,
HOTEL ADLER | SESKé Budiovice |0 o celorani |,y .5 5054adne 3010405
3, Klostermannova provoz
2528
HOTEL FILIP Ceske Budjovice | o e celorani |,y .5 554adne 3010643
6, Lannova 91 provoz
HOTEL LAGUNA | C&Ske Budjovice, |, o celorani 108 . 3010897
Stiizovska 1659 provoz |mérg
| HOTEL ZATKUV | Ceské Budjovice, | Hotel *** celora@ni [10a | zadné | 3010903
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DUM Ceské Budjovice provoz |mésn
1, Krajinska 214

HOTEL ATRIUM | CESké Budjovice |, . celorani 10a 44 3010265
2, Husova 119 provoz |mére
Ceské Budjovice, celorani 110 a

HOTEL GRAND Ceské Budjovice | Hotel * rovoz  Imére zadné 3010155
3, Nadrazni 127 P
Ceské Budjovice . celorani N

HOTEL K.L.T. 3. Kostelni 1221 Hotel garni provoz 11 az 50|zadné 3010018
Ceské Budjovice,

HOTEL GARNI Ceské Budjovice . celorani S S

PVT 6. Zizkova tda Hotel garni provoz 11 aZ 50[Zadné 3010449
1321
Ceské Budjovice,

PENZION Ceské Budjovice . celor@ni |10 a NP

CENTRUM 1, Na mlynské Penzion provoz | meérg zadne 3010181
stoce 360
Ceské Budjovice,

HOTEL Ceské Budjovice . celor@ni |10 a NP

AMADEUS 7, Matice Skolské Penzion provoz | meérg zadne 3010201
105

HOTEL ATLAS | CeSkeé Budjovice | o ion celor@ni [10a 1y 301033
3, Kostelni 1223 provoz |mérg
Ceské Budjovice,

HOTEL U Ceské Budjovice . celor@ni 10a | ., . A

BUDVARU 3, Knézskodvorska Penzion provoz |mérg Zadne 3010362
514
Ceskeé Budjovice,

PENZION GARN| | C€Skeé Budovice | celorani 10a 44 3010414
1, Na Mlynské provoz |mérg
stoce 358
Ceské Budjovice,

BERGAMO Ceske Budjovice | o i0n celorani 102 44 3010506
2,Ceské Vrbné provoz |merg
1994

RESTAURACE A | ~ . Lo -

PENZION U Ceske Budiovice | o zion celorani [10a ;44 301063

VLKA 3,J.S. Baara 1615 provoz |merg

ALTON Ceské Budjovice . celorani |10 a NP

HOTYLEK 6, Na Nabezi 660 | cnzion provoz mers  2adne 3010644

RESTAURANT Ceské Budjovice celorani 110 a

PENZION U 6, nangsti Penzion rovoz  Imére zadné 3010846

MAXE Svabinského 961 P

PENZION Ceské Budjovice celorani

RESTAURANT Biskupska 1130 " | Penzion I 11 az 50;Zadné 3010876

CENTRUM P P
Ceské Budjovice,

UBYTOVANI U Ceské Budjovice . letni 102 |y ..

ZELEZNYCH 3, Skuherského Penzion provoz |mérg zadne 30108g5
1356
Ceské Budjovice, celorani 110 a

AT PENSION Ceské Budjovice | Penzion rovoz  Imére zadné 3010895
6, Dukelska 269 P

| PENZION U | Ceské Budjovice, | Penzion | celotmi [10a | zadné | 3010898
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VYSTAVISTE Ceské Budjovice provoz | mésn
2, U Vystavist 17
Ceskeé Budjovice,
PENSION LUX | Ceskeé Budovice | o i, celorani 102 4 3010900
3, Jirdskovo provoz |mérg
nakrezi 1543
PENZION Ceské Budjovice, . celorani N
MILTOM Manesova 1 Penzion provoz 11 aZ 50[Zadné 3010907
PENZION U Ceské Budjovice, . celorani N
NADRAZ| Nadrasni 159 Penzion provoz 11 aZ 50[Zadné 3010908
PENZION Ceské Budjovice, . celor@ni 10a |y, .
SOLNICKA Karla Uhlire 1917 | ©€nzion provoz mers  22dne 3010915
Ceské Budjovice ]
AUTOCAMPING AP ’ letni . . L
STROMOVKA L_|tv_|nOV|cka Kemp provoz 11 az 5010 amen  |3010366
silnice
Ceské Budjovice, . " .
giI;(I\JA\,gNA Ceské Budjovice Igrlzt:/cnk; c?(l)(\)/rooé-m iéoaz zadné 3010868
7, Papirenska 587 vt P
Ceské Budjovice, | Ostatni z#izeni .
Il\</|(é|l;|EZ‘1(EJ?J Ceské Budjovice | jinde Iert(r;\lloz \%I?: 16a 7adné 3010424
2, Studentska 800 | nespecifikovana P
Ceske Budjovice, Ostatni z#izeni
DOMOV Ceské Budjovice | celor@ni S N 4
MLADEZE 2, U Hvizdala finde = |ovoz |[L1@Z50zadné 3010426
nespecifikovana
1322
Ceské Budjovice, e
PENSION Ceské Budjovice %sdtztnl ZHzent o olorani 110 a 5 4dné 3010601
DVORAK PAVEL | 2, U Stromovky | ! . . lprovoz  |mére
nespecifikovana
1178
DOMOV x . L o o
MLADEZE A Ceske Budjovice, | Ostatni z&zeni |\ i 5107 |, ]
= " Ceské Budjovice, | jinde zadné 3010871
SKOLNI Holeckova 1584 nespecifikovana PT°V0% 100
JIDELNA P
Ceské Budjovice Ostatni z#izeni ¢
EDUCO KOLEJE | <. . " | jinde 11 az 50|zadné 3010886
Stitného 12, 14 . . |provoz
nespecifikovana
Ceské Budjovice Ostatni z&zenl || 10 a
PRIVAT LYRA . " | jinde - zadné 3010899
Panska 15 provoz |mérg

nespecifikovana

Zdroj: CSU [online]. Dostupné z WWW: http://www.czso.czikon/uz.nsf/luz?openform&:544256
(navstiveno 30.10.2010)
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Priloha €. 4:

Seznam ubytovacich sluzeb ve spolupraci s tstickym centrem

Ubytovani v sezoné/ Unterkunft in Saison/ Accommodation in season - Ceské Budgjovice 2011

o Vzdalenost od
} Kapacita Telefonni &islo centra v y D iz Parkovani
Hotely i Telefonnummer| Distanz vom pokoj pokoj
i Adresa. Adi . Addi
i Hotels lé:pa:‘:itft ore 19988 o Telephone | Stadtzentrum Single room Double bedroom PP an:en
i RS number Distance from| Einzelzimmer | Zweibedzimmer | "9
* downtown
386 116 116 ﬁ
Bohemia*** 39 Hradebni 20 www.hotelbohemiach.cz 386 354 500 0 1490,-* 1790,-*!
Zavis z 54 Némésti &s. Armady 25 387 966 666 10 km 1400,- 1900, ﬁ
Budweis**** 120 |Mlynské 6 389822 111 0,5 2100,- - 3900,- /pokoj, room, zimmer E
387 311 053 2
CB Royal*** 60 Prazské 103 603 311 805 1km 960, 1350,-* %} g
Garni K.LT.A** 54 |Kostelni22/1221 www. hotelkit.cz 387 319 126 1 km 890, 1190, B
Gomel **** 420 Prazska 14/2306 www.gomel.cz Rekonstrukce, Reconstruction, e Rekonstruktion
387 318 171 ﬁ
Klika*** 62 Hroznova 25 www.hotelklika.cz 387222775 0 1630,- *| 2300,- *|
387 319 050 p
Lux*** 18 Jiraskovo ndbrezi 19/1543 www.volny.cz/pension lux 387 434 078 1 km 990,-* 1450,-*| ™
Masarykova 602, 373 41 Hluboka 387 006 200 E
Parkhotel**** 150 n/Vit. www.parkhotel-hluboka.cz 387 962 229 14 km 2300, 2900,-*!
Hotel Maly Pivovar 91 U Karla IV. 8 -10 386 360 471 0 2050, -| 2760,- ﬁ
386 354 121 e
U Solné brany*** 27 Radniéni 11 608 447 091 0 1490,-* 1990, =
Filip*** 69 Lannova 91/51 386 350 841 0 1550,-* 2200, ﬁ
775629 740 E {%
Laguna*** 22 Stizovska 1659 387 241 552 5km 590,-* 1100,-*|
Minor*** 15 |Skolni 8 387 314 949 2km 760, 1130, £
: 387 001 710 i
Zatkav dum*** 22 Krajinska 41 \www.zatkuvdum.cz 387 001 711 0 1650,-* 20504
Penziony
Pensionen
Boarding-houses
602 421 004 AR
387 312529 B E
[ALTON Hotylek 14 Na nabrezi 14 www.altonhotylek.cz 608 860 853 1 km 640, -
490 - (+50,-) 750, (+50,-)
ggg 3‘5‘1 gzg (snidané/break-|  (snidané/break- %
AT - lvana Tondlova 10 Dukelska 15 \www.atpension.cz 1 km fast/Fruhstuick), fast/Fruhstick)]
736 426 742
Penzion Barbara 7 Siroka 15 www.penzionbarbara.cz 386 444 408 0 600, 1200,-"]
Penzion Centrum Na Miynské 386 352 030
stoce 10 Na Mlynské stoce 6/360 776 356 765 0 800,-* 1000,-*|
. faes 387 311 801 ey
Penzion Centrum 30 Biskupska 130/3 \www.penzioncentrum.cz 387 311 393 0 1000,-*} 1400,-*
386 358 479
Penzion Alesova 15 Alesova 27/329 724 138 380 1 km 450.-
Miltom 36 |Manesova s pensionmilotom ¢z 386.354.087 500 m 1050 1450|810
Rex - Hradebni 11__|Hradebni 14 www.pensionrex.cz 602 714 990 0 650,- ]
Rex - Mayerova 1 Mayerova 14 WWW.DENSIONteX 62 602 714 990 1 km 300-600,- / osoba / Person a
389 607 078 700, * 1200 -* ”
Penzion U Nadrazi 44 Nadrazni 159/21 www.unadrazi.cz 606 628 027 1km of ” ﬁ
732288398, ﬁ
U Z ! 15 Skuherského 41 www.penzionuzeleznych.info 387427180 1km 0|
Za Budvarem 16 A. Tragera 289 387426524 3 km 380,-| g
389 001 151
736520758 8
Pension Solni¢ka 21 Karla Uhlife 42 736 520 765 2km 700,-* 850,-*
2Traders 34 Pekarenska 12 774 200 021 0 km 790,- 1390,
385310 178 ﬁ
Penzion Turin 9 |UStromovky 9 724273 988 1km 0 1200,
Penzion Relax Martina 36 Plavska 40 607 867 810 4 km 690,-* 1180,-* K&
Penzion Oliver 9 Nova 53 606 860 520 0,5 km 350 - 500,- Josoba/Person Q
733609 225 &
Penzion Life is dream 10 Knézska 31 602 155 750 0 km 800 - 1560,- pokoj, room, Zimmer R
Penzion Garni Na Mlynské
386 353 475 i
stoce 27 Na Mlynské stoce 7 0 km 750,-" 950,
Ubytovani v soukromi
Privatzimmer
Private accommodation
386 357 135
Mottlova 4 Alesova 5 608 532 451 1 km 380,- / osoba / Person
3 776 384 980
Nezvalova Sarka 4 Jasanova 1539/17 http://www.privatnezvalova.ic.cz/| 605 727 540 3 km 350,- / osoba / Person
381010 502
Privat Petra 6 Panské 23 773598 631 0 km 350,- / osoba / Person
Markova 14 |Prazska 1231 989771015 Okm 500,-‘ 1100
Apartman "Pohoda na jihu" 4 Prokisova 3 777777 255 1,5 km 800 - 2000, - pokoj. room, Zimmer
387 411 468 320,-/ osoba / 580,-/ osoba / l,é
Tilia - Bendovi 5 Diezenhoferova 16 737 211 100 2km Person Person
Miloslav Burda 4 Litvinovice 88 602 466 108 3 km 250,- - 500,- / osoba/ Person

" Cena véetné snidané *Preis mit Friihstuck * Breakiast included




Vzdalenost od 4
Telefonni &islo centra v y D y
Ubytovny Kapacita 2 ’ ~° Y | parkovani
Herberge Kapazitat Adresa Adrdsss, Address Telefonnummer| Distanz vom > pokoj pokoj Parken
Hostsle Capacity, Telephone Stadtzentrum Single room Double bedroom Parkin
number Distance from| Eil i i g
downtown
) 560,- /osoba 350,- /osoba
Cuba bar hostel 26 Nova 18 777 723 803 0,5km IPerson IPerson
Ubytovna ul. Frantiska Skroupa| 61 ;g i‘:’g ggf 140,- - 190,- / osoba / Person BG
s SRR Fr. Skroupa 13 M 3km :
Ubytovani Karolina 51 U Smaltovny 116/1 725373843 1.5km 105, - - 935,-/osoba/Person
Ubytovna RK cenwm 25 Dolni 4 5 603 450 974 Ak 150;- - 300,- / ospbal,Psrson
Ubytovna U Nadrazi 200 Dvorakova 161 www. ubytovna.vors.cz 972 544 648 1 km 300,- - 400,- / osoba / Person
ReRY
R 387203 601 7 Jinle
Motel - Kemp Dlouha louka: 100  |Stromovka 8 www . dlouhalouka.cz 387 203 595 1km Ot s 90 !
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Priloha¢. 6: Hosté v hromadnych ubytovacich z&zenich podle kategorie

ubytovaciho zd&izeni za 1. az 4&tvrtleti 2002

Jihofesky kraj
Pofet pfijezdd Poéet plenocovani Prumemy pacet Prumema doba pobytu
prenccovani (ve dnech)
z toho z toho z toho z toho
celkem R celkem o celkem S celkem A
cizinci cizing cizinci cizinci
a 1 2 3 4 5 6 7 8
Hromadna ubytovaci zafizeni celkem 795 555 245605 2 861071 701220 36 29 46 39
Hotely a podobna ubytovaci zafizeni celkem 468 540 217 258| 1284 270 576013 27 27 a7 a7
v fom:
hotely **** 53 359 32930 84 804 53 804 1,6 1,8 26 26
ostaini hotely a pensiony 415181 184 328| 1199466 522209 29 258 39 3.8
Ostatni hromadnd ubytovaci zafizeni celkem 327015 28347 1576 801 125 207 4.8 44 58 5.4

Zdroj: CSU, udaje z roku 2002

Priloha¢. 7: Navsgvnost v hromadnych ubytovacich zéizenich podle kraj v 1.

pololeti 2010

Hosté Prenocovani . L Primérna

F’rum“erny doba

index z toho index z toho _pocet byt

celkem | 301072009 | nerezidenti [ “®**™ | 201012009 | nerezidenti | Prenocovani [T
Ceska republika 5 307 943 1003 | 2793782] 15743 211 99,0 8167 610 3,0 4,0

v tom kraje:

HI. m. Praha 2 069 541 1072 1776 268 5247 161 105,3 4710 305 25 35
Stfedofesky 262292 95,8 64 584 641 960 96,6 147 708 24 34
Jihocesky 309 262 93,6 117 511 918 384 93,8 257 569 3.0 4,0
Plzefisky 203181 99,8 66 602 530 965 92,8 151 385 26 36
Karlovarsky 301828 10,7 212101 1913 583 99,5 1430294 6.3 73
Ustecky 124 283 87,7 42634 3b2 555 91,5 109 724 28 38
Liberecky 301201 98,8 80 674 1065 815 96,9 305040 3.5 4,5
Kralovehradecky 395126 98,8 113990 1548 713 98,5 418 372 3.9 4,9
Pardubicky 1320438 946 19 425 358 857 94,1 43 280 27 37
Vysotina 147 311 947 20728 ey 93,8 44 358 22 32
Jihomoravsky 421743 96,5 161 501 75T 324 95,7 268 089 1.8 28
Olemoucky 180 805 97,5 39736 637 272 93,9 82 321 3.5 4,5
Zlinsky 203 954 99,7 28279 648 531 96,2 74 621 3.2 4,2
Moravskoslezsky 255 368 89,0 49749 803 074 93,1 124 544 3.1 4,1

Zdroj: CSU, udaje z roku 2010
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Priloha €. 8: Struktura dle mista ubytovani (v %

)
(8]
- >
vék 5 g E é £
o — ¥
I N g 2% g £ £ % g
(o) Q = Qo 0 (0] o c Q
= o o 5 X X 35 N = (8]
do 25 let 19,7 11,5 0,0 24,6 6,6 37,7 0,0 100,0
26 - 34 44,9 15,3 1,0 6,1 6,1 23,5 3,1 100,0
35-49 47,4 13,4 1,0 52 7,2 24,7 1,0 100,0
50 -59 37,3 17,9 0,0 3,0 0,0 38,8 3,0 100,0
60 a vice 44,4 2,2 0,0 6,7 2,2 37,8 6,7 100,0
Celkem 39,9 13,0 0,5 8,4 49 30,7 2,4 100,0

Zdroj: http://www.cb-info.cz/cz/stranky/statistika.aspraystiveno 2011-02-21)

P¥iloha €. 9: Obrazky mésta Ceské Budjovice

Obrazek:. 1: MapaCeskych Budjovic a okoli
\}‘;ﬁunlm \\ [byuh gmm
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«" ©Frayiag & berndi Prana, 2008

Zdroj: Toulava kamera. [online] Dostupné na www:
http:/toulavakamera.ct24.cz/apollo/pictures/mampgm 02_07_12_ 08.jpg (navstiveno 2011-02-20)
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Obrazek:. 2: Mapaeskych Budjovic

‘tssxvxnumov% o5
73 Yl

Nam. Premysla Otakara Il 1,2 Hlavni turistickd sezéna (kvéten ak zafi):
T""“‘k‘ Inf.'m.tn“.nt"n CZ-37092 CESKE BUDEIOVICE  Po - P4 8:30 - 18:00, So 8:30 —17:00,Ne 10:00 - 16:00

c.su n“di].'i(. tel: +420 386 801 413 Mimosezéna (Fijen a2 duben):
tel/fax: +420 386 801 414 Po, 5t 9:00-17:00; Ut, Ct, P4 9:00-16:00

“""‘"“(b“ AR R R . s o v icec: m

Zdroj: VisitCeskeBudejovice.cz. [online] Dostupree WWW:
http://www.visitceskebudejovice.cz/img/27b.jpg (Bdveno 2011-02-20)
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Obréazeks. 3: Namesti Ceskych Budjovic, radnice a Samsonova kasna

B

Zdroj: Infobohemia.cz [online] Dostupné na WWW:
http://infobohemia.cz/_data/files/Image/region/adskdejovice.jpg (navstiveno 2011-02-20)

Obrazelke. 4: Nangsti Femysla Otakara .

Zdroj: Kudy z nudy. [onlie] Dostupné na www:hﬂ.kudyznudycz/getmdialbc6ec65a-2b9b-4924-
a631-48e6253d0682/foto.aspx?width=600 (navstivéxid 2-20)
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Obrazeks. 5: Cerna ¥z

Zdroj: Vyletnik.cz. [online] Dostupné na www:;
http://www.vyletnik.cz/images/vylet/uzivatele/vlag9/ceske-budejovice-c2b.jpg (navstiveno 2011-02-20

Obrazeke. 6: Masné kramy

Zdroj: OutsidePrague.cz. [online] Dostupné na www:
http://www.outsideprague.com/ceske_budejovice/CBjesamasnekramy.jpgnavstiveno 2011-02-20)
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