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Virtualizace projektového tymu

Abstrakt

Tato prace je vénovana virtualizaci projektového tymu. Ctenaf je seznamen se
zékladni terminologii projektového fizeni, jeho principy a nastroji. Navic oproti

projektovému fizeni jsou pfedstaveny principy fizeni tymu lidi.

Ve vlastni praci je pak ptfedstavena spolupracujici spole¢nosti a popsany vybrané
stavy zivotniho cyklu fizeni projektu. Virtualizace projektového tymu caste¢né souvisi i se
zavadénim ICT technologii do praxe. Virtualizace projektového tymu tak byla uskute¢néna
na urovnich zmény organizace, zaméstnanct a technologii. Technologie uvadeéné v této praci
byly vybrany s ohledem na Sirokou dostupnost a jejich mozné vyuziti i mimo spolupracujici
organizaci. Z tohoto divodu préce slouZi i jako podklad pro virtualizaci projektového fizeni
pro jiné organizace €i je mozné poznatky vyuZzit v akademické sféfe. Zaroven bylo
vypracovano porovnani piavodniho stavu fizeni projekta ve spolupracujici spole¢nosti s nove
zavedenym zpisobem. Toto porovnani pifindsi soupis vyhod, ale i nevyhod, které zmény

pfinesly.

Klic¢ova slova: projektové fizeni, virtualizace a nastroje ICT, digitalni transformace,

nastroje a metody pro fizeni projektt



Virtualization of Project Team

Abstract

This work is dedicated to the virtualization of the project team. The reader is
acquainted with the basic terminology of project management, its principles, and tools. In

addition to project management, the principles of managing a team of people are introduced.

In the part of own work, the cooperating company is introduced and selected states
of the project management life cycle are described. The virtualization of the project team is
partly related to the implementation of ICT technologies in practice. The virtualization of
the project team was thus carried out at the levels of change of organization, employees, and
technologies. The technologies presented in this work were selected with regard to the wide
availability and their possible use outside the cooperating organization. For this reason, the
work also serves as a basis for virtualization of project management for other organizations
or it is possible to use the knowledge in the academic sphere. At the same time, a comparison
of the original state of project management in the cooperating company with the newly
introduced method was made. This comparison provides a list of advantages, but also

disadvantages, that the changes brought.

Keywords: project management, virtualization and ICT tools, digital

transformations, tools and methods for project management
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1 Uvod

Tato prace je vé€novana virtualizaci projektového tymu. Vznikla za spoluprace se

spolecnosti z praxe a propojuje akademické poznatky se zavedenou praxi.

rowr

Teoretické Cast je vénovana seznameni s teoretickymi vychodisky této prace. Mezi
tato vychodiska patii predstaveni zakladnich pojml projektového ftizeni, specifikace
manazerskych nastrojii, vyuzivanych kvantitativnich metod a softwarovych nastrojt, které
byly vybrany po konzultaci se spolupracujici spolecnosti, za podminky dostupnosti danych
nastrojlt 1 mimo tuto spolecnost, tzn. nejednd se o specifické nastroje vytvorené této
spolecnosti na miru. Dale je v praci popsano fizeni tymu, jeho zivotni cyklus, struktura
arozdil mezi lokdlnim a distribuovanym tymem, pro ptibliZeni problematiky rozdilnosti

prace v online prostiedi.

V praktické ¢asti této prace je predstavena spolecnost, se kterou byla pro ucely této
prace navazana spoluprace, dale jsou popsany procesy zivotniho cyklu projektu v ramci
spolupracujici spolecnosti pfed provedenim virtualizace. Nasledné jsou popsany zmény
zavedené pro umoznéni virtualizace projektového tymu, konkrétné se jednd o zmény na
urovnich organizace, pfistupu lidi (zamé&stnancll) a technologii. Dale jsou popsany procesy
zivotniho cyklu projektu v ramci spolupracujici spolenosti po provedeni virtualizace
projektového tymu. Po vypracovani jiz zminénych Casti praktické Casti této prace je

provedeno porovnani jednotlivych procesti a posouzeni, k ¢emu vedla virtualizace.

Téma Virtualizace projektového fizeni jsem vybral z diivodu, Ze se jedna o propojeni
mych zalib v oblastech projektového fizeni, vedeni tymu a vyuzivani technologii. Oblasti
projektového fizeni a vedeni tymu se vénuji 1 v praxi, zatimco vyuzivani novych technologii

je koniCkem a predmétem ukonceného bakaléatského studia v oboru informatiky.

Osobnim cilem této prace je propojeni teoretickych poznatkli z oblasti projektového
fizeni, nabitych v ramci studia a samostudia literatury a internetovych zdroji, s béznou praxi
v organizaci se zabehlym projektovym fizenim. Déle bych v ramci této prace rad propojil
oblasti projektového fizeni a modernich ICT technologii, které vnimam jako pftileZitost pro

zjednoduSovani procesil a automatizaci.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem prace je popis prechodu projektového ftizeni vybrané spole¢nosti do
virtualniho prostedi, tj. vedeni ¢lenti tymu v projektu pomoci ICT technologii. Dal$im cilem
prace je srovnani pfechoziho a nasledného stavu. K tomuto ptrechodu bude vyuzito jak
zavedenych metod projektového fizeni, tak vybranych softwarovych nastroj. Dil¢im cilem
je popsani zvolenych softwarovych néstrojit pro fizeni projektl ve virtudlnim prostiedi,
rovnéz tak ndvrhii pro dalsi rozvoj spolupracujici spolecnosti. Z dlouhodobého hlediska
bude mozné tuto praci vyuzit jako dokumentaci virtualizace projektového fizeni 1 v ostatnich

spolecnostech.

2.2 Metodika

Diplomova prace se bude skladat z teoretické a praktické ¢asti. Po ivodnim studiu
odborné literatury bude navdzana spoluprace s vybranou spolecnosti z praxe pro zajisténi
konzultaci a nasledné implementace postupii navrhovanych v této praci. Diskuse
s odborniky, stejn¢ tak jako vlastni zkuSenosti, pomohou pii rozboru postupt projektového
fizeni spole¢nosti a umozni tak ptipadnou virtualizaci tymu i vedeni projekt v distan¢ni
formé spoluprace. Z téchto poznatkl vznikne soupis metod a nastroji, které¢ budou zvoleny
pro virtualizaci projektového tymu, v praktické casti této prace. Klasické metody
projektového fizeni tak bude nutné rozsifit o specializované ICT nastroje, kter¢ budou
soucasn¢ v této praci predstaveny. Zvolené nastroje budou vybrany na zaklad¢ preferenci
spolecnosti, se kterou bude na této praci spolupracovano, avsak bude vyzadovana dostupnost
téchto nastrojii 1 mimo tuto spole¢nost pro mozné vyuziti 1 v jinych spolecnostech

¢1 v akademické sfére.

Pfed provedenim virtualizace projektového fizeni spolecnosti budou sepsany
jednotlivé procesy, které spadaji do Zivotniho cyklu projektu. Po provedeni virtualizace

projektového fizeni spole¢nosti budou popsany identické procesy, jak vypadaji po pfechodu

12



do virtualniho prostiedi. Zavérem praktické ¢asti této prace budou porovnany procesy fizeni

projektl pfed a po virtualizaci projektového fizeni ve vybrané spolec¢nosti.

Planovany pritbéh této prace je zobrazen na obrazku €. 1, kde jsou zachyceny vSechny

kroky tvorby 1 s planovanym ¢asovym odhadem zobrazenym pomoci ¢asové osy.

| Konzultace s vedoucim prace |

12/2|019 01/2|020 02/2:020 03/2|020 04/2|020 05/2|020 06/2|020 07/2|020 08/2|020 09/2|020 10/2|020 11/2|020 12/2|020 01/2|021 02/2|021 03/2|021
I T T T T T T I I I I I I 1 L 1

Zadani téma Konzultace ” o xron
prace navrhi | Pfiprava teoretické Casti | I Sepséni teoretické &asti H Finalizace prace |

I Studium literatury | I Sepsani praktické ¢asti |
Osloveni — - P(ezentace
vybrané Navazani 'Intprava pilot verze ‘ Virtualizace projektového Fizeni ‘
spolecnosti| SPOluPrace pilot verze a
rozhodnuti
o varianté
feSeni

Obrazek 1 - Planovany priibéh tvorby diplomové prace
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3 Teoreticka vychodiska

Tato ¢ast prace je vénovana teorii projektového fizeni. V této Casti jsou definovany
teoretické poznatky k fizeni projektového tymu, teoretické porovnani fizeni vzdalené¢ho
tymu a tymu vosobnim kontaktu. Prace byla vytvafena v prostiedi spolupracujici
spolecnosti z praxe, kde byla tato prace dale konzultovana s odborniky z oboru projektového
fizeni. Spolupracujici spolecnost vyuziva primarné technologie spolecnosti Microsoft
a z tohoto diivodu tak bylo rozhodnuto, ze ptipadné softwarové ndstroje maji byt od této

firmy pro zajiSténi kompatibility se stavajicimi systémy a zajiSt€énym licencovanim.
3.1 Zakladni pojmy projektové rizeni
3.1.1 Projektové Fizeni

Projektové fizeni Ize definovat nékolika zplsoby, dokonce pifedni svétova
profesiondlni sdruzeni se na konkrétni definici neshoduji. Obecné lze fici, ze projektové
fizeni zastfeSuje oblasti pldnovani, organizovani, fizeni ¢i kontroly zdroji za tcelem
realizace kratkodobého cile a zdméri (Svozilova, 2016). Projektovym fizenim se rozumi
vyuZzivani souboru norem, doporuceni a zkuSenosti (Dolezal, 2016). Nejvystiznéjsi definici
projektového fizeni je ,,Projektoveé fizeni je planovani, organizovani a fizeni ¢innosti a jejich
zdrojii v ramci ucelené¢ho projektu za respektovani ¢asovych, zdrojovych a nakladovych
omezeni (obvykle scilem dosazeni maximalniho ekonomického efektu). (Subrt a

Langrova, 2013).

Odlisenim projektu oproti rutinni praci je v tom, ze projekt je jedinecny, vymezeny
v Case, pené€zich, zdrojich a realizovan je tymem lidi z riznych ¢asti organizace, je rizikovy,
slozity a komplexni (Dolezal a Kratky, 2016). Projekt je zaroven charakterizovan jasné
definovanym zacatkem a koncem s pfedem definovanym cilem, omezenim nakladd a ¢asu
pii pozadované kvalitd vystupu, systémovosti, jedineénosti a nejistotou (Subrt a Langrova,
2013). Pfi navrhu cila projektu je vyuzivano analytické metody SMART, ktera vyzaduje,
aby cil byl (Managementmania.com, 2019):
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- S —specificky, konkrétni (Specific)
- M — méfitelny (Measurable)

- A —dosazitelny (Achievable)

- R —realisticky (Realistic)

- T — Casove specifikovany (Time specific)

Kazdy projekt prochazi nékolika fazemi tzv. ,,Zivotniho cyklu projektu. Zivotni
cyklus projektu definuje po sob¢ jdouci faze, kterymi kazdy projekt projde v dobé od svého
pocatku az po jeho konec. Témito fazemi jsou zah4jeni, planovani, realizace, monitorovani
a kontrola, uzavieni (Microsoft 365 Team, 2019), viz. obrazek €. 2. Ve fazi zahajeni probiha
identifikace projektu a specifikace zadani projektu (BusinessInfo.cz, 2009). V planovaci fazi
dochazi k definici cild, stanoveni pozadavk a vypracovani harmonogramu, rozpoctu
a postupu projektu (BusinessInfo.cz, 2009; Managementmania.com, 2017). Ve fazi realizace
probiha stézejni ¢ast praci, které vedou k dosdhnuti pozadovaného cile (BusinessInfo.cz,
2009). Na fazi realizace navazuje faze monitorovani a kontroly, kdy dochazi k zjistovani
postupu na dosahovani cilti projektu a ptipadné korekce (BusinessInfo.cz, 2009). V posledni
fazi, fazi uzavieni, dochazi k ukonceni projektu a predev§im jeho vyhodnoceni

(BusinessInfo.cz, 2009).

Zahajeni > Planovani > Realizace > Ukonéeni

A

Monitorovani a kontrola

Obrdazek 2 - Zivotni cyklus projektu

Jiz od zacatku projektu jsou kladeny pozadavky pfedevsim na dodrzeni pozadované
kvality, terminti a ceny projektu. Vztah mezi témito veli¢inami lze vyjadfit pomoci tzv.

»projektoveho trojimperativu® (Svozilova, 2016), ktery je zobrazen na obrazku ¢. 3.
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Obrazek 3 - Projektovy trojimperativ (Svozilova, 2016)

Jak si 1ze vSimnout z obrazku vyse, vSechny sledované veli¢iny projektu jsou na sobé
zavislé. V piipadé zmény hodnoty jedné veli¢iny se vzdy alespon jedna dalsi veli¢ina bude
také ménit. Praci projektového manazera je tak hlidani téchto veli¢in a ptfipadné upravy

v projektu, aby byl projekt naplnén ve vSech téchto ttech oblastech (Travnicek, 2018).

3.1.2 Projektovy manaZer

Pozici zodpovédnou za fizeni projektl je tzv. ,projektovy manazer. Projektovy
manazer fidi projektovy a realiza¢ni tym lidi (pomoci tymovych manazer) a vede je
k pozadovanému vysledku (Anantatmula, 2010). Jako na kazdou manaZzerskou pozici 1 na
pozici projektového manazera jsou kladeny naroky, a to jak po strance schopnosti,
zkuSenosti, odbornosti ¢i znalosti. Mezi pozadované schopnosti patii vysokoskolské
vzdélani, analytické schopnosti, schopnost organizace a vedeni tymu, iniciativa,
samostatnost a orientace na dosahovani vysledkl (Grafton recruitment, 2021). Zkusenosti,
odbornost 1 znalosti, které jsou od projektového manazera pozadovany, souvisi s odvétvim,

ve kterém jsou vybrané projekty realizovany (El-Sabaa, 2001).

Na mékké dovednosti projektovych manazert a zvladani komunikace se zamétuje
projektova certifikace IPMA (IPMA, 2017). IPMA nabizi celkem 7 certifikaci, kterymi jsou
(IPMA, 2020):
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e C(Certified Project Management Associate IPMA Level D
e Certified Project Manager IPMA Level C

e Certified Senior Project Manager IPMA Level B

e C(Certified Project Director IPMA Level A

e C(Certified Agile Associate IPMA Level D

e C(Certified Agile Leader IPMA Level C

e Narodni certifikace studentt

Pro vzdélavani projektovych manazerti existuji 1 dalsi certifikace. Mezi
nejuznavanéjsi patii vedle certifikace IPMA dale certifikace Prince2 a PMI (PM Consulting,
2021e). Standardy projektového tizeni predstavuji soubor doporuceni, Sablon ¢i postupti pro
fizeni uspéSného projektu (Peterman, 2019). Zatimco standard IPMA je orientovan
predev§im na osobnost projektového manazera, standardy Prince2 a PMI spoléhaji na

prokazovani ziskanych znalosti a to formou pisemného testu (Dolezal et al., 2012).

Mezi zasady certifikace PMI patii pravidelné vzdélavani svych €lenl a zaroven
povinnost ¢leni dale Sifit znalosti v oblasti jejich ptisobeni (Project Management Institute,
2020a). PMI nabizi celkem 8 moznych certifikaci, jedna se o (Project Management Institute,

2020b):

e Project Management Professional (PMP)

e Certified Associate in Project Management (CAMP)
e Professional in Business Analysis (PMI-PBA)

e Program Management Professional (PgMP)

e Portfolio Management Professional (PfMP)

e PMI Risk Management Professional (PMI-RMP)

e PMI Scheduling Professional (PMI-SP)

e PMI Project Management Ready

Vsechny tyto certifikace lze ziskat na zdklad€ znalostniho testu, ktery probiha
pisemné v anglictin€. Jedinou vyjimkou je certifikace Program Management Professional

(PgMP), kde je po uspésném absolvovani testu vyZadovano jesté assessment centrum, kde
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jsou dale ovefovany praktické znalosti uchazece (Dolezal et al., 2012). PMI dale déli

projekty na celkem 49 procesit v 10 znalostnich skupinach (Sebastian, 2021). Témito

skupinami jsou (Dolezal, 2016):

Rizeni integrace projektu

Rizeni ¢asu v projektu

Rizeni nakladt v projektu

Rizeni rozsahu projektu

Rizeni kvality projektu

Rizeni komunikace v projektu
Rizeni rizika projektu

Rizeni lidskych zdroji v projektu
Rizeni dodavek v projektu

Rizeni zajmovych stran projektu

Druhy zminény standard zaméfeny na prokazovani ziskanych znalosti, Prince2,

popisuje projektové fizeni jako soubor principli, témat a procest (Tayllorcox, 2021a).

Celkem je ve standardu Prince2 popsano 7 principt, 7 témat a 7 procesu (Méachal et al.,

2015). Témito principy jsou (AXELOS, 2017):

Kontinudlni obchodni zdiivodnéni
Uceni se ze zkuSenosti
Definované role a odpovédnosti
Rizeni pomoci etap

Rizeni na zakladé vyjimek
Zamgéieni se na produkty

Ptizpisobeni metody Prince2

Téchto 6 principl je vzdy vyZzadovano u kazdého tématu. Prince2 v rdmci celého

projektu popisuje 7 témat, témi jsou (AXELOS, 2017):
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- Obchodni ptipad
- Organizace

- Kyvalita

- Plany

- Riziko

- Zména

- Progres

Cely projekt je nasledné popsan jako sled 7 procesu, kdy je nutné u kazdého procesu

nutné zohlednéni kazdého tématu. Schéma téchto procesii je zobrazeno na obrazku ¢. 4.

PROJEKTOVY MANAZER | TYMOVY MANAZER

Schvaleni
N .

Schvaleni
ukonéeni

Schvaleni SMEROVANI PROJEKTU Schvaleni

projektu etapy

prolektu projektu ‘
RIZENI RIZENI
PRECHODU PRECHODU ,‘,’:.‘&"2.5".}
MEZI ETAPAMI MEZI ETAPAMI
Y
ZAHAJENI NASTAVENI
PROJEKTU PROJEKTU KONTROLA ETAPY KONTROLA ETAPY
RIZENi DODAVKY RIZENi DODAVKY
PRODUKTU PRODUKTU

Obrazek 4 - Procesni model standardu Prince2

Standard Prince2 nabizi certifikaci od spole¢nosti Axelos. Certifikace je mozna na

téchto trovnich (Tayllorcox, 2021b):

- Prince2 Foundation
- Prince2 Practitioner
- Prince2 Agile Foundation

- Prince2 Agile Practitioner
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3.1.3 Projektovy tym

Projektovy tym je zakladni sloZkou fizeni projektu s platnosti po dobu existence
projektu (Svozilova, 2016). Do projektového tymu zpravidla patii projektovy manazer, jeho
asistenti, garant projektu, specialisté, ptipadné dalsi spolupracovnici (Dolezal, 2016).
Projektovy tym zodpovida za dodani vSech projektovych dokumentd, fizeni projektu a pfimo

se podili na vysledku projektu (Svozilova, 2016).

V ramci kazdého projektu je dle PMI vzdy vytvotena skupina lidi v riiznych rolich,
ktefi se podili na fizeni daného projektu (Thomas a Martin, 2009). Mezi jednotlivymi rolemi

je definovan jasny vztah nadfazenosti a podfazenosti, ktery mizeme vidét na obrazku €. 5.

Steering Comitee

Project Senior
sponsor User
I

Project
Manager

Team Team
members members

Obrdzek 5 - Ridici struktura projektu (Project Management Institute, 2017)

Jak si lze v8§imnout z obrazku, v horni struktufe mame tzv. ,,fidici vybor* (Steering
Committee). V fidicim vyboru jsou definovany role, které jsou zaroven vlastniky daného
projektu. Jejich roli v projektu je zahdjeni projektu, ukonceni projektu a fizeni velkych zmén,
které maji dopad na rozsah, cenu &i kvalitu projektu (AXELOS, 2017). Ridici vybor je
skladan ze sponzora projektu (Project sponsor) a zadavatele (Senior User). Sponzor projektu
se zamétuje na financni aspekty projektu a jeho smysluplnost. Zadavatel projektu definuje
své potfeby a udava zadani pro realizaci. Dale zde mame roli projektového manazera (Project
Manager), ktery fidi tym realizatord (Team members) a jeho ukolem je dodat projekt

v ptedem domluveném terminu, cené¢ a kvalité (Project Management Institute, 2017).
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3.1.4 Projektové Fizeni jako proces

Projektové fizeni nelze popsat jako jeden proces. Procesy se v prubéhu casu
navzajem ovliviluji a navazuji na sebe. V ramci procesniho fizeni projektt je dilezita
aplikace pftistupu ,,Naplanuj-Ud¢lej-Zkontroluj-Zasahni®, tento ptistup spoc¢iva v neustale se
opakujici sekvenci stejnojmennych krokt (Svozilova, 2016). Grafické znazornéni mizeme

vidét na obrazku ¢. 6.

Obrazek 6 - Cyklus ,, Naplanuj-Udélej-Zkontroluj-Zasahni* (Svozilova, 2016)

Pro rozlozeni jednotlivych procest v projektovém fizeni do procesnich skupin lze
vyuzit zjednoduSeny logicky model. ZjednoduSeny logicky model obsahuje zakladni vztahy
a orientacn¢ ptifazuje Cinnosti k pozicim, které jsou odpovédné za jejich zpracovani
a rozhodnuti v daném kroku projektu (Svozilova, 2016). Zjednoduseny logicky model je

zobrazen na obrazku ¢. 7.
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Zahajeni H Planovani || Koordinace H Kontrola H Uzavieni

Sestaveni Schvaleni _| Rozhodovani Schvaleni
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Obrazek 7 - Zjednoduseny logicky model (Svozilova, 2016)

3.2 Nastroje pro Fizeni projektu

Projektovy manazer vyuziva pro svou praci celou fadu nastrojii. Tyto nastroje
muzeme rozd¢lit na nastroje manazerské, metody kvantitativni analyzy a softwarové (ICT)

nastroje.
3.2.1 ManazZerské nastroje

Manazerské nastroje predstavuji kvalitativni néstroje pro projektové fizeni, které

béhem Zivotniho cyklu projektu vznikaji €1 jsou aktualizovany.
Business case

Business case (Cesky ,,Obchodni piipad®) popisuje cil projektu, jeho ndklady
a vynosy, rizika, odpovédnou osobu za projekt ¢i odhad pracnosti (AXELOS, 2017).
Business case je mozné nalézt v nékolika podobach, kdy kazda firma vymezuje svou vlastni
Sablonu podle informaci, které potiebuje zaznamenavat. Dulezitou vlastnosti business case
je jeho detailnost, kterou dany projekt popisuje (Conceptica, 2016). Na obrazku ¢. 8 je

zobrazen ptiklad Business case.
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Business Case

Nazev projektu

Cil projektu

Odpovédna osoba
Odhad casové narocnosti
Odhad rozpocétu
Prodejni cena bez DPH
Kryci pFispévek

Sponzor projektu

Planované vystupy

Dodavka aplikace pro nakupni oddéleni

Snizit casovou naro¢nost pro nakupniho oddéleni pfi
dohledu na bézici smlouvy

Do 31.5.2020 dodat aplikaci pro nakupni oddéleni

Lukas Oplt

29 MD

113.800,- CZK

464.000,- CZK

350,200, CZK

Adam Novak

Planované vstupy

Analyticky dokument (vysledek provedeni analyzy
pozadavkd, cca 20 funkénich pozadavkd)

Investice ¢asu v rozsahu 52 MD (nakladova ¢ast
dodavatele)

1x WSP dle konkrétnich pozadavki objednatele (k6d

Soucinnost objednatele (minimalné 1-2 pracovniki na

aplikace) analytickou schlizku a otestovani aplikace)

1x Akceptacni protokol (vysledek akceptace —
objednatel prevzal fesSeni)

Predpoklady vzniku

Objednani dané aplikace, Objednatel provozuje platformu SharePoint 2016 nebo novéjsi, Objednatel ma
k dispozici produkt tietich stran Nintex Workflow

Omezeni a limity

Nutné obdrZeni objednavky na 464.000,- CZK

Maximalni pfipustné naklady projektu 371.200,- CZK

Obrazek 8 - Ukdzka Business case

Logicky ramec

Logicky ramec popisuje klicové cCinnosti, které v pribéhu projektu maji nastat.

K témto ¢innostem dale piitazuje osobu zodpovédnou za realizaci a kontrolu, zptsob, jakym
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bude cinnost kontrolovdna a dodava ptedpoklady ¢i ohrozeni realizace dané cinnosti

(Evropsky socialni fond v CR, 2008). Na obrazku ¢.

Strom cill
Ugel SniZit Casovou narocnost
pro ndkupniho oddéleni pfi
dohledu na béZici smlouvy
Cil Do 31.5.2020 dodat
aplikaci pro nakupni
oddéleni
Vystupy 1. Kick off meeting
2. Internikick off.
3. Analyza aplikace
4. VyreSeni VPN
pFistupd
5. Vyvoj aplikace
6.  Otestovani aplikace
7.  Nasazeni aplikace
8.  Akceptace dodévky
9.  (Closing projektu
Klicové 1. Kick off meeting se
Cinnosti zakaznikem

2. Interni kick off meeting

3.1 Schuizka s kli¢ovymi
uzivateli

3.2 Tvorba analytické
dokumentace

4. Zajisténi VPN pristupl

5.1 Uprava nastaveni SHP
dle serveru
5.2 Nasazeni SHP aplikace

5.3 Uprava SHP aplikace
dle vystupl analyzy
6.1 Otestovani aplikace

7.1 Skoleni

7.6 Provéreni oprav
8. Akceptace

9. Interni kick qut

Metoda WBS

oou

Casova naroénost pro
néakupni oddéleni pfi
dohledu na bézici smlouvy
se sniZila

1.  Provedeni analyzy

2. Dodani aplikace
Zapis z kick off.

Zapis z interniho kick off.
Analyticky dokument
Pfidéleni VPN

WSP

Protokol o otestovéni

Nasazeni kodu
k zakaznikovi

Akceptacni protokol

Leassous learned

PM

Analytik, Projektovy
manazer, Tester, Vyvojar,
Konzultant SHP, Architekt
Analytik

Analytik

PM

Konzultant SHP

Konzultant SHP
Vyvojér

Tester

Konzultant SHP
Objednatel

PM

Analytik, Projektovy

manazer, Tester, Vyvojar,
Konzultant SHP, Architekt

Obrazek 9 - Ukazka logického ramce

Ovéreni

PM
Zakaznik

Garant projektu
(kontrola zapisu)
Garant projektu
(kontrola zapisu)
PM (kontrola
dokumentu)

PM (kontrola, zda
pfipojeni funguje)
Architekt (kontrola
nasazeni WSP na
serveru)

PM (kontrola
protokolu o
otestovani)
Architekt (kontrola
na serveru, ze je zde
nejnové;jsi WSP)
Garant projektu
(kontrola
akceptaéniho
protokolu)

Garant projektu
(kontrola uloZzeného
leassons learned)
imMD

1,5MD

iMD
3MD

0,75MD

iMD

1MD
3MD

3MD
iMD
3MD
iMD

1,5MD

9 je zobrazen priklad logického ramce.

Ohrozeni/Pfedpoklady

- Legislativni Gpravy
- Moznost rozsitujicich se
pozadavkl nakupniho oddéleni

- Rozsifujici se poZadavky

- Neumoznéni VPN a pfistup pres
RDP

- Velké mnozstvi chyb

Metoda WBS (Work Breakdown Structure) slouzi ke zjednoduSeni komplexnich

projektl. Cely projekt je rozpadan do 1épe uchopitelnych dil¢ich €asti. Pomoci této metody

24



je mozné pii rozpadu zachovat vazby mezi dil¢imi ¢innostmi a zaroven standardizovat

uroven rozpadu téchto ¢asti (Devi a Reddy, 2012).

Ganttav diagram

Nastroj Ganttiv diagram (Gantt chart) slouZi k vizualizaci planu projektu. Vyuzivan
je pro ptipravu projektu, kontrolu priabehu projektu a pro vyhodnocovani projektu. Pomoci
vizualizace dil¢ich ¢innosti projektu miizeme kontrolovat ¢asovou ptipustnost v souvislosti
s vazbami mezi ¢innostmi. Ganttiiv diagram déle umoziiuje ptifazovani jednotlivych zdroja
k dil¢im Cinnostem a je tak mozné jej vyuzit pro kontrolu zdrojové dostupnosti (Wilson,

2003). Na obrazku €. 10 je zobrazen ilustrativni ptiklad Ganttova diagramu.

15.03.2020 25.03.2020 04.04.2020 14.04.2020 24.04.2020 04.05.2020 14.05.2020

SHP aplikace
Kick off ]
Interni kick off 1
Analyza
Schiizka s kli¢ovymi uzivateli [ ]
Prace na analyze [ |
Schuizka ke stavu analyzy 1
Zohlednéni zévérd schizky ]
Schizka k potvrzeni analyzy 1
Vyre3eni VPN pfistup []
Nasazeni aplikace
Uprava nastaveni SHP dle serveru .
Nasazeni aplikace na SHP ||
Uprava aplikace dle vystupl analyzy [ |
Testovani aplikace
Prvnikolo testovani |
Oprava bugt z testovani | ]
Druhé kolo testovani |
Koneéna uprava aplikace dle bugt z druhého kola testovani [}
Predani aplikace objednateli
Skoleni zaméstnancti objednatele ]
Testovani na strané objednatele [ ]
Oprava bugt z testovani -

Druhé kolo testovani na strané objednatele [ ]
Oprava bugl z druhého kola testovani ||
ProvéFeni oprav na strané objednatele [ |

Akceptace ||

Interni kick out I
Obrazek 10 - Ganttitv diagram

RACI matice

RACI matice slouzi k pfifazeni a zobrazeni zodpovédnosti na projektu (Devadiga,
2018). Pomoci této matice ur€ujeme pro jednotlivé Cinnosti osoby zodpovédné za realizaci

ukolu (Responsible — R), cely ukol (Accountable — A), konzultace (Consulted — C) a kdo ma
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byt informovan (Informed — I) (Managementmania.com, 2016). Pouziti RACI matice

pfedchazi problému v uréeni zodpovédnych osob.

Smérny plan projektu

Smérny plén udava predpoklddany vyvoj projektu k danému terminu. Pomoci
smérného planu je mozné kontrolovat vyvoj v ¢ase, porovnat nédklady realné a ocekavane,
porovnat odvedenou praci skutecnou a planovanou ¢i vyhodnotit, zda se projekt dostava
oproti planu do zpozdéni. V piipad¢ zpozdéni projektu déale nabizi moznost vyhodnotit,

z jakého divodu zpozdéni nastalo (IT Systems, 2014).

Lessons learned

Lessons learned je dokument vznikajici na konci projektu. Jednd se o dokument, kde
jsou sepsany ponauceni z projektu a vznika pro mozné vyuziti v budoucnu u dalSich projektt
(Project Management Institute, 2017). Tato ponauceni mohou mit dopad do riznych oblasti
projektového fizeni od planovani, fizeni projektu az po fizeni rizik. Ptikladem tak mutZe byt
vyuziti v oblasti fizeni rizik, kdy je pomoci lessons learned mozné zaznamenat rizika, ktera
souvisi s oblasti, kde byl projekt realizovan, jak bylo mozné dané riziko fidit a ptipadné jaké

nasledky dané riziko mélo (Kerzner, 2009).
3.2.2 Metody kvantitativni analyzy

Jednim ze zédkladnich problémil projektového fizeni je Casova analyza projektu,
konkrétné vypoéet minimalni doby trvani projektu (Subrt a Langrova, 2013). V této kapitole
jsou piedstaveny zakladni metody pro vypocet minimalni doby trvani projektu, se kterymi
je dale pracovano pii virtualizaci projektového tizeni v oblasti zlepSeni procesu fizeni

projektl vybrané spole€nosti.
Metoda CPM

Metoda CPM (Critical Path Method) je jednou ze zadkladnich deterministickych
metod, kterd je vyuzivdna v sitové analyze na grafech typu AOA. Pomoci této metody lze
zjistit dobu trvani projektu za ptredpokladu nezpozdéni zddné kritické ¢innosti. Kritickou

¢innosti se rozumi Cinnosti, které v piipadé zpozdéni maji vliv na celkovou dobu trvani
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projektu. Pomoci této metody ma tak projektovy manazer k dispozici informaci, jaké dilci
¢innosti jsou kritické a jaké dil¢i Cinnosti se mohou zpozdit bez ovlivnéni celkové doby

trvani projektu (Subrt a Langrova, 2013). Na obrazku ¢&. 11 je zobrazen piiklad CPM.
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Obrazek 11 - Ukazka grafu CPM
Metoda PERT

Metoda PERT (Program Evaluation and Review Technique) je jednou ze zdkladnich
metod vyuzivanych pii planovani projektd. Na rozdil od metody CPM nevyuziva
deterministickych odhadt, ale naopak stochastickych odhadii doby trvani dil€ich Cinnosti
(Grycz, 2003). Vyhodou metody PERT je zarovenn zohlednéni optimistickych
a pesimistickych odhadi doby trvani Cinnosti a nabizi tak vice moznosti pfi planovani
predevsim velkych projekti (Danda, 2020). Vypocet metodou PERT je kombinaci vSech
typtt odhadovanych dob trvani ¢innosti. Vzorec vyuzivany pii vypoctu PERT pro dobu trvani
¢innosti je definovan jako (optimisticka doba trvani + 4*predpokladana doba trvani +

pesimisticka doba trvani) / 6 (Mochal, 2007).
Metoda MPM

Metoda MPM (Metra Potential Method) je metoda vyuzivana na planovani
a odhadovani doby trvani projektu. Metoda vyuziva intervalové zaddvani doby trvani
jednotlivych dil¢ich ¢innosti projektu (Siepermann et al., 2013). Metoda MPM nabizi vice

moznosti, jak pracovat s rozdilnymi moznostmi jednotlivych ¢innosti projekti (Knutson,
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1994). Pomoci vice moznosti jak pracovat 1 s vazbami ¢innosti mezi sebou je tato metoda
vyuzivana i ve velkych softwarovych feseni, jakym je naptiklad Microsoft Project (Briggs,

2017).

Metoda Critical chain

Metoda Critical Chain vychazi z teorie omezeni. Primarni rozdil mezi touto metodou
a metodami predchazejicimi je ve zplsobu prace s Casovymi rezervami ukoli. V ramci
predchozich metod jsou Casové rezervy piidéleny jednotlivé ke kazdé Cinnosti. Metoda
Critical Chain naopak pracuje s ¢innostmi oCiSténymi o Casové rezervy a az nasledné
k celému projektu ptidava celkovou rezervu (Verma, 2020). V rdmci postupil teorie omezeni
je identifikovan navod o péti krocich, jak omezeni (Gzké nebo téz kritické misto na projektu)

odstranit (Subrt a Bartoska, 2019):

1. Identifikovat omezeni
Maximalni vyuziti daného omezeni
Podfizeni vSech okolnosti tomuto omezeni

Odstranéni omezeni

A I

Pokud bylo omezeni odstranéno, cyklus se opakuje od bodu €. 1
3.2.3 Softwarové nastroje

U softwarovych nastrojti je poZzadovano, aby umoznili implementaci na velké objemy
dat. Zaroven se od nastrojii ocekavana vyssi presnost vypoctil, vétsi moznosti uprav oproti
rucn¢ vypracovanym modeliim zapsanych napiiklad na papir, ¢i jednodussi vyhledavani

v téchto nastrojich.

Softwarovych nastroji pro fizeni projekti existuje velké mnozstvi, mezi popularni
patfi Asana, Changepoint, Celoxis, Clarizen, Keyedln, LiquidPlanner, Mavenlink, Wrike,
monday.com nebo néstroje spoleCnosti Microsoft (Moira, 2020). Po konzultaci se
spole¢nosti, kde bude probihat virtualizace projektového fizeni, byly vybrany softwarové

nastroje spolecnosti Microsoft a jsou v této kapitole teoretické Casti prace blize popsany.

28



Microsoft Excel

Microsoft Excel umoznuje jednoduchou spravu dat, tabulek ¢i grafl. Z tohoto
divodu se jedna o pomérné oblibeny nastroj, kde je mozné tidit mensi projekty. V néstroji
Microsoft Excel je mozné vytvotit Ganttiv diagram, RACI matici ¢i aplikovat metody pro
simulaci projektu a vypocet doby jeho trvani. V tomto nastroji je dale mozné vytvaret

1 Sablony pro budouci znuvupouzitelnost (Pincher, 2020). Na obrazku ¢. 12 je zobrazen

Ganttliv diagram pii vyuziti nastroje Microsoft Excel.
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B m g A ‘ 5 . o a7 gt
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-
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1
]
1
[ ]
-
Nasazen aplikace na SHP ]
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Testovéni aplikace
Prvni kolo testy =
Oprav -
Dn L
Konens Uprava aplikace dle bugd z druh -
Predani aplikace objed!
Skoleni zam@stnanci objednatele ]
Testovani na strané objednatele —
Oprava bug z testovéni —
Druhé kolo testovani na strané objednatele —
Oprava bugd z druhého kola testovéni [ ]
Provéfeni oprav na strané objednatele —
Akceptace ]

Interni kick out 1

Gantt wes Pert cPM EVM +

Obrazek 12 - Ukazka rizeni projektu v nastroji Microsoft Excel

Microsoft Project

Microsoft Project je komplexni softwarovy néstroj pro fizeni projektl fungujici na
zafizenich s opera¢nim systémem Windows. Tento nastroj umoznuje praci s ¢innostmi,
zdroji 1 cenami. Je mozné jej vyuzit pro planovani ¢i kontrolovani (funkce smérny plan)
projekti (Microsoft, 2017a). Microsoft Project dale umoziuje provadéni analyz pomoci

metod CPM ¢i1 PERT (Microsoft, 2009). Dale je mozné provést rozpad pomoci metody WBS
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¢1 prace s ¢innostmi projektu za vyuziti Ganttova diagramu (Microsoft, 2017a). Na obrazku

¢. 13 je zobrazen tento nastroj se zanesenymi udaji piikladového planu projektu.

Piiprava vjrocni zprévy - Project Professional
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2
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S - e he Bl B - ] +

Obrazek 13 - Microsoft Project

Vyhodou tohoto nastroje je moznost fidit nejen samostatné projekty, ale zaroven
1 projekty na sobé zavislé, naptiklad projekty se sdilenymi zdroji (Furnival, 2018). Tento
nastroj umoznuje jednoduchym zplisobem efektivné pracovat se zdroji, vyhledavat kritickou
cestu nebo informovat o problémovych situacich na projektu, kterymi jsou napiiklad

pietiZeni zdrojti, nedodrZeni termint &i nedodrzeni rozpo&tu (Langrova a Subrt, 2014).

V ramci tohoto néstroje je mozné sledovat vyuziti zdrojl, jejich pietizeni, které je
mozné zaroven fesit pomoci piipravenych funkci pro feSeni zdrojovych konfliktd, ¢erpani
nakladi, terminy plnéni ¢i je mozné vyuzit vizualizaci dat pomoci ptedptipravenych sestav
(Furnival, 2018). Tento nastroj umoziiuje na zdkladé¢ zadanych dat vytvoreni Casové,
zdrojové ¢i ndkladové analyzy projektu (Microsoft, 2021b). Mezi zdkladni funkce Microsoft
Project patii sprava tzv. smérnych plant, jedna se o zdznam priibéhu projektu. Smérny plan
je vytvaren vzdy minimalné na zacatku projektu, v ptipad¢ potieby je mozné vytvoreni

dalSich zdznam v pribchu projektu, a slouzi pro porovnani planu vici skutecnosti. Na
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zéaklad¢ tohoto porovnani lze provést v nastroji Microsoft Project EVM analyzu projektu,

ktera je k dispozici jako pfeddefinovana funkce nastroje (Microsoft, 2021a).

Microsoft Project Online

Microsoft Project Online je webovy nastroj spoleCnosti Microsoft, ktery je
nastupcem puvodni aplikace Microsoft Project, kterd byla urena vyhradné pro pocitace
s opera¢nim syst¢tmem Windows (Microsoft, 2017b). Microsoft Project Online vyuziva
moznosti sdileni informaci a tak nad jednim projektovym pldnem muze spolupracovat vice
uzivatelll v ramci licence Microsoft Project Plan bez nutnosti potizovat Microsoft Project
Server (Microsoft, 2020b). Na obrazku ¢. 14 je zobrazen nastroj Microsoft Project Online

v zobrazeni Microsoft Project Online PWA v prostfedi internetového prohlizece.
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Obrazek 14 - Microsoft Project Online

V zavislosti na pofizené licenci mize Microsoft Project Online obsahovat zaroven
1 desktopového klienta, ktery je velmi podobny klasické verzi Microsoft Project, avSak
nabizi moznost prace 1 s daty uloZenymi v online prostiedi (Microsoft, 2020d). Na rozdil od
desktopové verze je mozné poftidit licenci, kterd podporuje zarovei i napojeni na On-Premise
(serverova verze) feSeni Project Server bez nutnosti dokupovani dalSich CAL licenci

(Microsoft, 2020c).
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Microsoft Project Online navic piinasi dal$i nastroj Microsoft Project Roadmap,
ktery je soucasti licence Microsoft Project Plan (Microsoft, 2021c). Jedna se o ndstroj pro
spravu navaznosti jednotlivych projekti ¢i hlidani kli¢ovych milnikt napti¢ vSemi projekty
ve sledovaném portfoliu (Crow, 2018). Tento nastroj je zobrazen na obrazku €. 15.

Demo - Roadmap po O

Pridsttidek () lidot kot datim |- Plidat polofiu tidku G5 Podrobnost

Obrazek 15 - Microsoft Project Roadmap

Oproti standardni verzi Microsoft Project nabizi tento nastroj pii vytvareni projektu
zaroven vytvoreni tzv. projektového webu. Projektovy web je sdilené tlozisté na technologii
Microsoft SharePoint pro ukladani dokumenti a prace s nimi (Russell, 2020). Pomoci
propojeni s projektovym webem je mozné na urovni projektu feSit rizika a problémy
projektu, ty jsou dale pfedavany do piehledu vSech rizik a problémt na celém portfoliu

projekta.

Microsoft Planner

Microsoft Planner je nastroj pro zobrazovani, zadavani a sledovani kol (Microsoft,
2020e). Tento ndstroj umoznuje vyuzivani online verze, pfipadn€ mobilni verze, tudiz je
mozné zadané ukoly sledovat odkudkoliv. Pro své zobrazeni vyuZziva tabulkové rozloZeni,
diky ¢emuz umoznuje vytvatreni libovolného mnozstvi sloupcti pro uspotféddani ¢innosti.

V kazdém sloupci je mozné vytvofit neomezeny pocet ukold, ke kazdému tkolu je zadan
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jeho néazev. Dal$imi volitelnymi informacemi, které je mozné k danému ukolu zadat jsou
termin zacatku Cinnosti, termin konce Cinnosti, feSitel tkolu, pozndmky a seznam dil¢ich
¢innosti. Na obrazku €. 16 je zobrazen nastroj Microsoft Planner v prostfedi internetového

prohlizece.

u M Demo Panel  Gaaly P 3

Obrazek 16 - Microsoft Planner

Microsoft Planner dale nabizi moznost napojeni na Outlookovy kalendar, kdy do
kalendafte v pravidelnych intervalech synchronizuje ukoly pro jednotlivé fesitele (Redmond,
2018). Resitel daného ukolu ma tak vzdy piehled, jaké tikoly ma v dany den odbavit,
pfipadné 1 jejich popis a informace vedouci k jejich vyfeSeni. V roce 2019 spolecnost
Microsoft umoznila propojeni Microsoft Planner s nastrojem Microsoft To Do (Parkhurst,
2019), ktery slouZi jako digitalni osobni ukolovnik. Vyhodou nastroje Microsoft To Do je
jeho dostupnost v desktopové verzi na pocitace s operacnim systémem Windows nebo Mac
OS. Pomoci tohoto propojeni tak jednotlivi feSitelé mohou sledovat ukoly jim zadané

z jakéhokoliv mista, které je pro n¢ pohodIné.

Microsoft Teams

Microsoft Teams je nastroj pro online komunikaci. UmoZiiuje vytvareni schiizek

v online prosttedi, komunikaci pomoci zprav, vytvaieni virtualnich pracovnich tymu, kde je
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mozné sdilet spole€nou komunikaci ¢i sdileni dokumenti (Microsoft, 2020a). V ramci
nastroje Microsoft Teams je mozZné fidit nejen komunikaci na cely projektovy ¢i realiza¢ni
tym, ale zarovei je mozné piidat piehled ukolt s jejich fesiteli, terminem splnéni, popisem

a poznamkami (Ousmanova, 2020).

Microsoft Power BI

Microsoft Power BI je vizualizaéni nastroj od spolecnosti Microsoft. Slouzi
k modelovani a vizualizaci dat, vytvareni tzv. ,reportd“ a jejich publikaci (Microsoft,
2020f). K vytvareni vizualizaci je nutné tomuto néstroji umoznit piistup k datim, pomoci
kterych ma byt vizualizace sestavena. V ptipad¢ fizeni projektl pomoci nastroje Microsoft
Project Online, je mozné informace o jednotlivych projektech pomoci tohoto néstroje

vizualizovat a automatizovat (Microsoft, 2019).

Pii vyuziti propojeni nastroji Microsoft Power Bl a Microsoft Project Online je

mozné automatizovat reportovani téchto aspekta projektu (Windsor, 2020):

e Stav projektu
e Nékladova analyza projektu
e Casova analyza projektu

e Rizika a problémy na projektu
3.3 Rizeni tymu
3.3.1 Zivotni cyklus tymu

Kazdy tym prochéazi nékolika fazemi zivotniho cyklu tymu. Témito fazemi jsou
(Wilson, 2017):

- forming (formovéni) — Tato faze je prvni v Zivotnim cyklu tymu. VétSinou je

charakterizovana neurcitosti, kdy c¢lenové tymu nejsou zcela sezndmeni s jejich

funkci v tymu (PM Consulting, 2021b).
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3.3.2

storming (faze polarizaci a konflikti) — V této fazi jsou ¢lenové tymu seznamovani
sjejich funkci vtymu a je charakteristicka pro vznik konfliktd, kdy clenové
nesouhlasi s jejich roli (PM Consulting, 2021f).

norming (normovéni) — Clenové tymu se ztotoziuji se spole¢nymi a individualnimi
hodnotami ¢lent tymu, se schopnostmi ¢lend tymu, nastroji a terminy (PM
Consulting, 2021c¢).

performing (vykonnostni faze) — V této fazi jsou clenové tymu schopni vykonavat
jim ptidélené tikoly a maji motivaci na dokonceni praci (PM Consulting, 2021d).
adjourning (faze rozpousténi) — V této fazi dochazi k rozpousténi tymu, jedna se
o fazi, ktera nastava po vykondni ¢innosti, ke kterym tym vznikl (PM Consulting,

2021a).
Struktura projektového tymu

Projektovy tym sklada a fidi projektovy manazer, pfiCemz dany tym nejcastéji tvori

projektovy manazer, asistent projektového manazera a ptislusny pocet vedoucich tymu

(Vrzacek, 2008). Nazorna je i struktura fidiciho tymu projektu dle Prince2, ta je zobrazena

na obrazku ¢. 17 (AXELOS, 2017). Struktura projektového tymu jasné¢ vymezuje role

jednotlivych ¢lenti tymu a jejich nadiazenost ¢i podiazenost vici ostatnim rolim. Zaroven je

pomoci Sipek zobrazeno, kdo s kym v tymu komunikuje.
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Obrazek 17 - Struktura ridictho tymu projektu
3.3.3 Zpiisob fizeni tymu

Zpusob ftizeni, potazmo vedeni, lidi v tymu rozdélujeme do nckolika styla fizeni.
Zékladni tf1 styly jsou autokraticky, demokraticky a delegujici styl fizeni (HluSicka, 2013).
Konkrétni vybér stylu vedeni tymu zalezi pfedev§im na daném projektovém manaZerovi.

Tyto styly jsou charakterizovany takto (HluSicka, 2013):

- Autokraticky styl fizeni — VSechno rozhodovani je ponechano na vedoucim tymu
(v ptipadé projektového tymu projektovém manazerovi), typickd je komunikace
,shora doli* a ¢lenové tymu jsou piimo podfizeni rozhodnutim vedouciho tymu.

- Demokraticky styl fizeni — Tento styl je oproti autokratickému rozdilny v tom,
ze Clenové tymu jsou ucastni rozhodovani, piesto veskera odpoveédnost za vysledky

zustava na vedoucim tymu (v ptipad¢ projektového tymu projektovém manazerovi).
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- Delegujici styl tizeni — Vedouci tymu (v ptipad¢ projektového tymu projektovém
manazerovi) prenechava rozhodovani o jednotlivych ¢innostech piisluSnym ¢lenim
tymu s pfedem danou toleranci, dale t¢émto ¢lenim poskytuje podporu v podobé

informaci a zdrojt.

3.3.4 Distribuce tymu

Distribuci tymu lze rozdélit dle lokalizace jednotlivych ¢leni. Z tohoto pohledu

rozliSujeme lokalni tymy a distribuované tymy.

Lokalni tym

Lokalni tym znamena uskupeni lidi, kteti jsou osobné& ptitomni v jednom spolecném
prostoru (Bajtos, 2013). Z pohledu firmy se tak jedna o situaci, kdy jsou zaméstnanci

spolecné, zpravidla v prostorach zaméstnavatele.

Lokalni tymy maji vyhodu ve snadnéjS$i komunikaci, kdy pro komunikaci se
spolupracovniky sta¢i na spolupracovnika promluvit. V takovémto rozlozeni tymu
se pracovnik Casto piida do rozhovoru, aniz by byl na jeho zacatku ¢i nékdo planoval jej
prizvat, avSak 1 pfesto mize poskytnout cenné rady (Bajtos, 2013). V rdmci komunikace je
55 % (Paverova, 2016) informaci sdélovano neverbalné, k takovéto komunikaci je nutné byt
fyzicky pfitomni u sebe, v opa¢ném piipadé€ o téchto 55 % komunikace pfichdzime. Dale
lokalni tym usnadiiuje praci s nastroji, kdy je mozné k praci vyuzivat jednoduchych,

zpravidla fyzickych, nastroji jakymi jsou naptiklad fixy a tabule (Bajto§, 2013).

Distribuovany tym

Distribuovany tym je opakem lokalniho tymu, jedné se tak o uskupeni lidi, ktefi
spolecné komunikuji pomoci online nastroji, avSak fyzicky nejsou pospolu. Distribuované
tymy jsou Casto odkazany na kvalitu internetového ptipojeni u jednotlivych ¢lenti tymu a na

praci s pocitacem.

Mezi vyhody distribuovanych tymii Ize pocitat méné vyruSovani od spolupracovnik,
pfizpisobitelnad pracovni doba a zvySeni volného ¢asu nebot’ zamé&stnanci nemusi dojizdét

do prace (Bajtos, 2013). Prace v distribuovanych tymech je vSak vice zavisla na vlastnostech
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jednotlivych ¢lent tymu, je zapotiebi, aby se kazdy pracovnik dokazal zaméfit na svou praci,

odvade¢l ji kvalitné, ptipadné si ptizptusobil své pracovni misto (Fullerton, 2013).
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4 Vlastni prace
4.1 Predstaveni spolupracujici spoleCnosti

4.1.1 O spolecnosti

rowr

Prakticka ¢ast této prace vznikla ve spolupraci s firmou z praxe. Pfislusnd firma se
zabyva tvorbou softwarovym nastrojii na miru zakaznikim. Spolupracujici spole¢nost je
jedna znejvétsich spole¢nosti zaméfenych na softwarovy vyvoj v Ceské republice.
Spolec¢nost ptisobi na poli informaénich a komunikaénich technologii v Ceské republice od
roku 1990. Divize, se kterou bylo pfimo spolupracovano ma celkem 4 oddéleni s rozlisnou
oblasti piisobnosti mezi které patii vyvoj na zakazku, pfevazné pro statni spravu, vyvoj
softwarového nastroje pro fizeni elektronickych identit uzivatell, odd€leni pro oblast
Primysl 4.0 a odd¢€leni pro poskytovani vyvoje na miru pii provozu na technologiich firmy
Microsoft. V poslednim zminéném odd¢leni se tedy jednd o odd¢€leni, které stavi své feSeni
primarné na technologiich firmy Microsoft. Za pomoci tohoto oddéleni ma spole¢nost status
partnera Microsoft a z tohoto ditvodu byly také upfednostnény nastroje pro fizeni projekti

od spole¢nosti Microsoft.
4.1.2 Organiza¢ni struktura spolecnosti

Spolecnost se v ramci organiza¢ni struktury skldda z vrcholového vedeni, které tvoti
akcionafi spoleCnosti a feditel spole¢nosti. Jednotlivy akcionaii nemaji vliv na kazdodenni
administrativu a fungovéni spole¢nosti, ale podili se na tvorbé vizi a cilti spolenosti. Reditel
spolecnosti fidi vSechna oddéleni pomoci feditela divizi. Kazdy feditel divize ma své tymové
manazery, kteti maji nasledn€ uzptsobenou strukturu svého tymu dle potieb. Schéma tohoto

rozlozeni jednotlivych roli 1ze vidét na obrazku €. 18.
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Obrazek 18 - Organizacni schéma spolecnosti

4.1.3 Situace béhem bezpecnostnich opatieni proti pandemii Covid19

Zagatkem 2020 se v Ceské republice za¢aly objevovat piipady pacientii nakazenych
nemoci Sars-Cov-2. B&hem jara doslo na nékolik omezeni na uzemi celé Ceské republiky.
Mezi tyto omezeni pattilo napiiklad uzavieni firem, kdy jejich zaméstnanci z povahy oblasti
podnikani firmy nemohli vykonavat svou praci z domova. U ostatnich firem, tedy firem, kdy
jejich zaméstnanci mohli pracovat z domova, bylo nutné zménit pracovni postupy, aby nebyl
ohroZen vysledek firmy.

Mezi firmy, které z povahy oblasti podnikani mohly umoznit praci z domova, patii

1 spolecnost, kde byla realizovdna prakticka ¢ast této prace. Pro umoznéni piechodu do

tohoto stavu fungovani tak bylo nutné zavést nové ndstroje, postupy a zmeénit piistup
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nékterych Cinnosti, aby nebyla firma finanéné€ zasazena naptiklad neschopnosti dostat svym

zavazkum vuci zakaznikum.

4.2 Puvodni stav

Jiz pted virtualizaci projektového tymu méla spolupracujici spole¢nost velmi blizko
technologicky nastrojim, pfedevSim z ditvodu oblasti jejiho pisobeni. Bézn¢ byly v praxi
pouzivany komunikacni néstroje typu Skype for Business, ¢i vyuzivani desktopové verze
nastroje Microsoft Project. Pro ukladani informaci ohledné projekta bylo vyuZzivano sdilené

ulozisté, které vSak neumoznovalo vice funkci nez pouhé ulozeni souborti.

4.2.1 Priprava projektu

Ptiprava projektu se u pivodniho stavu fizeni projekt skladala ze ziskani vSech
potiebnych podkladii, kterymi byly nabidka, objednavka, informace od obchodnich
manazeri ohledné¢ komunika¢ni matice a vztahli na strané zdkaznika. U projektt, které

disponovaly studii proveditelnosti, dostal projektovy manazer i tuto studii.

Na zaklad¢ téchto podkladl projektovy manazer pfipravil projektovy plan, ktery
predkladal tymovému manazerovi ke schvaleni. Soucasti tohoto planu byly zpracovany
pozadavky na pracovniky, pfipadné na jiné zdrojové zajisténi, a Casovy ramec projektu.
V ptipadé, kdy tymovy manaZer nesouhlasil s navrhem projektového manazera, dochazelo
k jednéni, na zdklad¢ kterého byly diskutovdny vSechny okolnosti, se kterymi tymovy

manazer nesouhlasil a nasledné byl sestaven projektovy plan vyhovujici obéma stranam.

Vvhody tohoto feSeni:

Po projektovém manazerovi byla vyzadovana znalost sestavovani projektového
planu, avSak nebylo nutné mit znalost softwarovych nastroji. Bylo pozadovano
rozpracovani zdrojového planu, kdy projektovy manazer nemusel fesit ptipadné alokacni

konflikty a ty byly feSeny az pti konzultaci s tymovym manaZerem.

Nevvhody tohoto feSeni:
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Velmi casto dochéazelo k feSeni situace, kdy nebylo mozné poskytnout na dany
projekt pozadované zdroje z diivodu alokac¢nich konfliktl s jinymi projekty. Velmi Spatné
se fidilo portfolio projekttli, protoze zadny projekt nebral v tivahu realizaci projekti jinych.
Informace o pozadavcich na alokace zdroju z jinych projektd nemél projektovy manazer

k dispozici.
4.2.2 Rizeni projektu

V prabéhu projektu projektovy manazer provadél kontrolu jednotlivych dil¢ich
¢innosti oproti planu a zaznamenaval jejich postup. K technologické identifikaci byl

projektovému manazerovi napomocen ke sledovani jednotlivych ¢innosti architekt feseni.

Informace o pribéhu jednotlivych ¢innosti projektu projektovy manazer néasledné
ukladal do sdileného ulozisté, kde tyto dokumenty byly dostupné 1 ostatnim c¢lentim
projektového tymu. Na zdklad¢ téchto informaci vypracovaval projektovy manazer nutné
dokumenty, které byly ureny zejména metodikou uréenou pro dany projekt. Mezi tyto
dokumenty pattil projektovy plan, smérny plan, plan fizeni rizik, WBS a lessons learned,

ktery je v prib&hu projektu aktualizovan a pti dokonceni projektu kontrolovan.

Vvhody tohoto feSeni:

Mezi vyhody tohoto feSeni lze brat stoprocentni kontrolu projektového manazera nad
stavem projektu, vypracovani vSech povinnych projektovych dokumentti a velka mira
spjatosti projektového manazera s projektovym i realizaCnim tymem. Déle 1ze uvést vyhodu

v podobg, Ze projektovi manazefi nemusi ovladat slozité informacni systémy pro svou praci.

Nevvhody tohoto feSeni:

Mezi nevyhody tohoto feSeni patii vysoka Casovd narocnost na projektového
manazera, ktera mize vést k ¢asovému pietizeni v disledku kterého mohou vzniknout nové
problémy na projektu, napiiklad opomenutim ¢i nestihnutim vypracovani dilezitych
dokumentil. Z dlouhodobého pohledu se jedna o velkou naro¢nost na projektové manazery

v oblasti time managementu a psychické zatéze. V neposledni fadé¢ bylo obtizné fizeni
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portfolia projekti, protoze kazdy projekt byl fizen samostatné bez ohledu na mozné dopady

do jinych projektt.
4.2.3 Rizeni rizik projektu

Rizeni rizik v projektech probihalo na zakladé identifikovanych rizik, kterd byla
sdilena v samostatném dokumentu na sdileném tulozis$ti. Z tohoto mista méli k danému

dokumentu pfistup 1 ostatni clenové projektového tymu.

Ohodnocovani rizik v jednotlivych projektech probihalo na pravidelnych schiizich,
které se konaly 1x za 14 dni, kdy byli pfitomni vSichni projektovi manazefi ptislusného
oddéleni a mohli diskutovat moZznd opatfeni vici rizikim. Na zdklad€ této schiizky
vypracoval projektovy manazer scénare pro oSetieni jednotlivych rizik, které nasledné sdilel

na sdileném ulozisti a kontroloval stav projektu vici t€émto rizikim.

V ptipadé, kdy doslo k identifikovanému riziku, bylo postupovano v ramci piedem
pfipravené¢ho scénare. Ukon k provedeni scénarfe nalezel projektovému manazerovi, ktery

vyhodnotil dané riziko dle kaZzdodenni kontroly stavu projektu a jeho dil¢ich ¢innosti.

Vvhody tohoto feSeni:

Vyhodou tohoto fesSeni je vysokéd mira informovanosti vSech zainteresovanych stran
a moznost ziskani pohledu na feseni identifikovanych problému i1 od nezainteresovanych
projektovych manazer. Dal$i vyhodou z pohledu projektovych manazera je ocekavani
jejich znalosti, kdy je pozadovano, aby znali zplisoby identifikace, ohodnoceni a fizeni rizik,

ale jiz nejsou limitovani konkrétnim informaénim systémem a jeho znalosti.

Nevvhody tohoto feSeni:

Mezi nevyhody tohoto feSeni patfi dlouhy interval mezi jednotlivymi schiizkami
k ohodnoceni rizik, kdy mtze dojit k nastani rizika dfive, neZ bude ohodnoceno. Nevyhodou
je téz tézka identifikace rizik pro ostatni ¢leny projektového tymu, ktefi nemaji k dispozici
informace o aktudlnim stavu projektu, ale maji k dispozici pouze né€kolik hodin ¢i dni staré

informace.
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4.2.4 ReSeni alokaénich problémii na projektu

rv_ 7

Alokace byly planovany na mési¢ni bazi. Projektovy manazer, dle planu projektu,
zanesl do sdilené¢ho nastroje své pozadavky pro jednotlivé realizatory na nasledujici mésic.
Na zacatku kazdého mésice nésledné probchla aloka¢ni porada, kde bylo rozhodnuto

o pridé€leni alokaci konkrétnich realizator na konkrétni projekt.

Pokud nastaly na projektu alokacni problémy, at’ uz z davodu ¢asového zpozdéni
¢innosti nebo z diivodu konfliktu alokaci u jednotlivych fesiteld, byly tyto problémy feSeny
s tymovym manazerem. Tymovy manazer zde rozhodl o moznosti navyseni alokace zdroju
na ¢innost, ptipadné rozhodl o prioritizaci projektu vici jinym projektim v ptipadé konfliktu

téchto projekti.

Vvhody tohoto feSeni:

Mezi vyhody lze zapocist mési¢ni alokovani jednotlivych realizatorii. Realizatofi tak
maji uceleny prehled o tom, jaké ¢innosti jsou po nich v dany mésic pozadovany a mohou si
tak ptizptsobit plany v osobnim volnu, naptiklad z divodu nutnosti cestovani kviili ¢innosti
v projektu. Z pohledu projektového manazera dané planovani umoznuje rozdé€leni
jednotlivych ¢innosti v projektu na rizné mésice a pomoci toho odbavit ¢innosti dfive oproti

planu, pokud je to technologicky piipustné.

Nevvhody tohoto feSeni:

Mezi nevyhody patii obtizné feSeni alokacnich konflikti v pfipad¢ zpozdéni innosti,
ve vétsing piripadt dochazi ke konfliktu s jinym projektem a muze znamenat zpozdéni
¢innosti 1 na tomto dal$im projektu. Dal§im problémem je feSeni souvislosti konfliktl mezi
projekty na rizné Cinnosti. Tato navaznost projekti a sledovani jejich ovliviiovani neni
v tomto zplsobu feSeni alokacnich konflikti feSena a miiZze tak zplsobovat v praxi

problémy.
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4.2.5 Rizeni komunikace na projektu

Vramci fizeni komunikace na projektu projektovy manazer vypracovaval
komunika¢ni matici. Komunikacni matice byla velmi casto pfejata jiz od obchodnich
manazerl, kdy byly projektovému manazerovi predany informace o uc€astnicich na projektu
za stranu dodavatele. Projektovy manaZer néasledné rozpracoval tuto komunika¢ni matici,
kdy byli doplnéni nominovani c¢lenové projektového a realizaéniho tymu na strané
zakaznika. V ramci této komunika¢ni matice byla vypracovana i informace, kdo na koho
kdy komunikuje. Tato komunika¢ni matice byla nésledné sdilena ¢lentim jak projektového,

tak realiza¢niho tymu a bylo vyZadovano, aby se jednotlivi aktéfi projektu touto matici fidili.

V ramci interni komunikace bylo vyuzivano fyzické komunikace v kancelafich
spolecnosti, nastroje Skype for Business pro komunikaci s osobou, kterd nebyla fyzicky
pritomna v kancelafi a email pro komunikaci na vSechny cCleny tymu. Komunikace se
zakaznikem probihala primarn€ za pomoci emailu, pfipadné bylo mozné se zakaznikem
domluvit online setkani pomoci nastroje Skype for Business. V ojedinélych ptipadech jak

pro interni, tak pro externi komunikaci bylo vyuzivdno mobilnich telefond.

Vvhody tohoto feSeni:

V tomto zplsobu fizeni komunikace nejsou vyuZzivany technologické funkce
komunikac¢nich platforem, které by mohly byt pro ¢leny projektového nebo realizacniho
tymu slozité a neni tak po nich vyzadovana znalost softwaru nad ramec piipojeni se ke Skype

for Business schlizce a posilani emailti.

Nevvhody tohoto feSeni:

V tomto zpusobu fizeni komunikace se projektovy manaZzer musi spoléhat na
dodrzovani komunika¢ni matice Cleny projektového i realiza¢niho tymu. Interni komunikace
v ramci spole¢nych prostorti ve spolecnosti pfinasi zase problémy v otazce zabezpeceni
komunikace ¢i problém v pfipadé absence jednoho ¢i vice z¢lentt tymu. V ramci
elektronické komunikace je nutné brat v uvahu, Ze vSechna takto zaznamenana komunikace

je dohledatelna a ptipadné vyuzitelnd pti jednani protistranou.
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4.2.6 Reportovani projektu

Projektovy manazer byl osobou zodpovédnou za pravidelné reportovani prabehu
projektu. Tento report byl vypracovavan v pravidelném intervalu 1x mésicné. Na zaklade
téchto reporti nasledné¢ projektovy manazer prezentoval stav projektu, jeho rizika
a problémy tymovému manazerovi, v ptipad¢ projektl s velkym vyznamem pro firmu byl

projekt dale prezentovan vedeni spole¢nosti.

Pro reporty projektii byla stanovena pevna struktura, jaké informace byly

vyzadovany. Mezi tyto informace patfilo:

e Financni stav projektu

e Casovy stav projektu

e Informace o rizicich a problémech na projektu

e Piedpokladany vyvoj projektu

e Informace k eskalaci na management spole¢nosti

e Informace o fakturacich na projektu

Tyto informace byly projektovym manazerem konsolidovany z riznych zdrojt. Mezi

tyto zdroje patfil:

e Interni CRM systém
e Interni systém pro vykazovani prace
e Dokument pro sledovani stavu realizace projektu

e Dokument pro sledovani rizik a problému na projektu

Praci projektového manaZera bylo ziskani informaci z téchto zdroji a nasledna
konsolidace do povinné struktury reportu, ktery byl odevzdavan ve formatu Excel souboru.
V ptipadé prezentace vedeni spolecnosti byla k tomuto souboru navic vypracovana

prezentace jako podklad pro osobni prezentaci.
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Vvhody tohoto feSeni:

Vyhodou reportovani projektu timto zptisobem je stoprocentni kontrola projektovym
manazerem, ktery report pfipravuje. B€hem piipravy reportu si sim projektovy manazer

opakuje stav projektu a mtize si vSimnout stavu, kterého si béhem jinych ¢innosti nevSimnul.

Nevvhody tohoto feSeni:

Toto feSeni reportovani projektu je ¢asové narocné, piedevsim z diivodu sbéru dat
z mnoha mist, jakymi jsou rizné interni systémy a dokumenty, které ma u sebe projektovy
manazer k dispozici. Téz zde vzniké prostor pro lidskou chybu, kdy projektovy manazer

piepisuje informace do Excel souboru, ve kter¢ ma pevné danou strukturu reportu.

4.3 Pribéh virtualizace projektového rizeni

V ramci virtualizace projektového tymu je nutné ziidit zmény na nékolika urovnich.
Mezi tyto urovné patfi zména pfistupu lidi, organizatni zména a vyuziti technologii

(Dtimalka, 2020).

Z davodu, Ze je tato virtualizace projektového tymu aplikovana na spole¢nost, ktera
patii mezi nejvétsi dodavatele IT v Ceské republice, bylo mnoho zmén provedeno v ramci
technologii. Technologie vybrané pro virtualizaci projektového tymu byly zvoleny od
spolecnosti Microsoft z diivodu partnerstvi spolecnosti a rozhodnuti managementu

spolecnosti.

Virtualizace projektového fizeni probihala od tnora 2020 do dubna 2020, kdy bylo
aplikovano nejvice zmén pro piechod fungovani do online prostfedi z divodu pandemie
Covid19. V nasledujicich mésicich, zejména od kvétna 2020 do prosince 2020 byly dale

aplikovany upravy pro zefektivnéni zavedenych zmén.
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4.3.1

Ocekavani a pozadavky spolupracujici spole¢nosti na virtualizaci projektového

Fizeni

Po konzultaci se spolupracujici spolecnosti, byly identifikovany tyto ocekavani od

virtualizace projektového fizeni:

SniZeni ¢asové naro¢nosti na projektové manazery nutné pro administrativni praci
SniZeni chybovosti a nedodrzovani terminti u pravideln¢ zasilanych reportl o stavu
projektu

Zajisténi komplexniho feSeni pro fizeni rizik projektt

Snizeni alokac¢nich konflikta

Zaroven se spolupracujici spoleCnosti byly identifikovany tyto pozadavky na

virtualizaci projektoveho fizeni:

4.3.2

Softwarové néstroje musi podporovat propojeni s Office 365 ekosystémem
Nastroje musi byt jednoduché

Nutné zajisténi pristupu pro vSechny zaméstnance

Umoznéni prace se softwarovym feSenim 1 bez pfipojeni k internetu

Zajisténi kontinuity b&hu stavajicich projekti
Zména pristupi lidi

Béhem virtualizace projektového tymu a zdGvodu protiepidemiologickych

opatfenich vic¢i pandemii Covidl9 byla vSechna prace vSech tymi pienesena na praci

z domova. Z tohoto divodu bylo nutné vSechny zameéstnance seznamit se zasadami

bezpecnosti prace zdomova. Déle byli vSichni zaméstnanci vysSkoleni ve vyuzivani

softwarovych nastrojti umoznujici praci v distribuovanych tymech.

Pravidelné neformalni online schuzky

Z divodu alespon ¢astecného kontaktu mezi zaméstnanci, byly zavedeny pravidelné

neformalni online schizky. Na téchto schiizkdch mohli vSichni zaméstnanci volné

komunikovat o novinkach ve svém zivoté, davat si doporuCeni atd. Tyto schiizky tak
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nahrazovaly fyzicky kontakt na pracovisti, kdy zaméstnanci mohli zajit spolecné na obéd
nebo jit sportovat po pracovni dobé. Techto schlizek, kam byli pfizvani vSichni zaméstnanci,
avSak ucast nebyla povinna, se pravideln¢ u€astnilo ptiblizné 50 % vSech zaméstnancii. Tyto
schlizky byly rozdé€leny po jednotlivych tymech, tudiz interakce probihala mezi kolegy, ktefi
spolu byli zvykli travit Cas v kancelafi. V ramci téchto schizek byl kladen diiraz na
komunikaci mimopracovnich ¢innosti a zaméstnanci si tak piredavali doporuceni na traveni
volného Casu (knihy, filmy, seridly apod.) nebo na zvySeni produktivity (v ramci povinné

prace z domova bylo velmi diskutovano spravné nastaveni rtiznych technologii).

Okolnosti prace z domova

Zameéstnanci, ktefi nebyli zvykli na praci z domova ¢i zaméstnanci s détmi béhem
obdobi roku 2020 zazili ztizené podminky, kdy byli béhem pracovniho dne vyruSovani.
V ramci spolecnosti bylo pfevzato doporuceni, kdy zaméstnanci méli volnou pracovni dobu
a bylo vyzadovéano pouze aby byli schopni se t¢astnit firemnich online schiizek a béhem dne
byli pfitomni na telefonu. Prace tak nebyla nijak fizena pracovni dobou a jedinym aspektem

bylo odpracovani 8 hodin (v pfipadé 100% pracovniho ivazku) denné.
4.3.3 Zména organizace

V rdmci organizace spolecnosti doslo ke zméné ve struktute, kdy byla vytvotfena
nova uroven vedeni mezi tymovym manazerem a projektovymi manaZzery. Tato uroven byla
interné nazvana Delivery manaZer. Uroveni Delivery manaZer spo&iva v Fizeni sdilenych
zdrojovych kapacit jednotlivych tymu, pfispiva k fizeni projektl s ohledem na ¢asovou
dostupnost, nakladovost a kvalifikovanost zdroji. Schéma plivodni organizacni struktury
spolecnosti je zobrazeno na obrazku ¢. 18. Schéma nové organizacni struktury spolecnosti

je zobrazeno na obrazku €. 19.
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Obrazek 19 - Schéma nové organizacni struktury

Mezi dal$i organizaéni zmény, které bylo nutné v ramci opatieni pii pandemii
Covid19 bylo uvolnéni restrikci prace z domova. Jiz pfed pandemii nabizela spolecnost
vyuzivani prace z domova v rozsahu maximaln¢ 2 dny v tydnu za piedpokladu domluvy
s nadfizenym pracovnikem zaméstnance. V rdmci opatieni proti pandemii Covid19 byla tato
pravidla zruSena, zaméstnancim umoznéno pracovat z domova 100 % pracovni doby, avSak
za predpokladu, Ze k tomu mél zaméstnanec povoleni od nadiizeného pracovnika. Toto
povoleni slouzi k tomu, aby bylo moZné vyhodnotit, zda zména prosttedi prace zaméstnanct

neohrozi dokonceni projektu, na kterém byli zaméstnanci pfifazeni (z davodu bezpecnosti
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neni mozné realizovat nékteré projekty z jiného mista nez z kancelati — z divodu nastaveni

piistupil k zakaznikim).
4.3.4 Nastaveni technologii

V ramci virtualizace projektového tymu bylo zavedeno nékolik softwarovych
nastroji od spolecnosti Microsoft, které¢ slouzi pro ftizeni projektl, komunikaci
a automatizaci Cinnosti. Jednotlivé technologie, které byly vyuzity pii virtualizaci jsou
popsany v kapitole 3.2.3. VSechny tyto popsané nastroje patii do skupiny nastroji Office
365. To znamen4, ze dané nastroje umoziuji propisovani dat mezi sebou, za predpokladu,
ze administrator prostiedi toto propojeni dat nezakaze. Zaroveni bylo nutné v rdmci tohoto
prechodu zajistit pozadované licence. Z diivodu, Ze vSechny tyto nastroje spadaji do skupiny

nastroji Office 365, je pro vSechny tyto funkce nutné vlastnit tyto licence:

- Office 365 E3 nebo vyssi
- Project Plan 3 nebo vyssi

- Power BI Pro

Microsoft Excel

Mezi prvni technologii, kterd byla zavedena pfti virtualizaci projektového fizeni, patii
Microsoft Excel. Tento néstroj slouzi pro ukladani tabulek a prace s daty v tabulkach.
V ramci virtualizace projektového fizeni bylo vytvoifeno né€kolik Sablon, které slouzi
projektovym manaZeriim pii praci s daty projektii. Mezi tyto Sablony patii naptiklad lessons

learned, seznam rizik na projektu nebo alokacni plan projektu.

Microsoft Project

Microsoft Project slouzi k fizeni projekti. V ramci virtualizace projektového fizeni
se stal zdsadnim nastrojem pro praci s daty o projektech. V tomto nastroji vSichni projektovi
manazefi eviduji ptivodni zadani projektu, jeho pribéeh a pii dokonceni vyhodnocuji pomoci

tohoto nastroje zpétné cely projekt a jeho finan¢ni Gspésnost.

Pro plné vyuzivani néstroje Microsoft Project bylo nutné potidit vSem projektovym

manazeram licence pro Microsoft Project Online. Pomoci Microsoft Project Online, ktery je
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napojen na Active Directory (nastroj pro spravu identit ve spolecnosti), je mozné spravovat
piifazeni vSech zaméstnancti na projekty. Microsoft Project Online (Plan 3 a vys$si) nabizi
ve své licenci 1 plnohodnotnou desktopovou aplikaci, kterou je mozné instalovat na zafizeni
s operanim systémem Windows. V prostiedi prohlizece je vSak mozné s timto néstrojem
pracovat nezavisle na operacnim systému pocitace vSech projektovych manazert, Delivery

manazerl, tymovych manazer nebo vrcholového vedeni spole¢nosti.

Data z Microsoft Project Online jsou dostupna pomoci API, tudiz je mozné pomoci
jednotlivych néstrojii ziskavat data automatizované ze vSech projektid. Vyuzivani API pro
ziskéani dat je vyuzivano pro automatizované reportovani o stavu projektu pomoci nastroje
PowerBI. Projektovy manazer tak pracuje pouze s timto nastrojem a o stavu projektu je

vedeni spole¢nosti informovano automaticky.

Z pohledu tizeni alokaci jednotlivych zaméstnancii je mozné pii propojeni s Active
Directory vyuzit multiprojektové hlidani ptidéleni zdroji. V tomto piipadé¢ se jedna
o zadanou funkci dané spolecnosti, protoze vice projektovych manazert vyuziva sdilené
zdroje. Timto zptsobem jsou vSichni projektovi manaZzeti informovani jiz pfi planovani
o nedostupnosti jimi pozadovaného zdroje v konkrétnim Case. Pro Delivery manaZera se
jedna o funkci, pomoci které mulze sledovat jednotlivé zdrojové konflikty a spolecné

s tymovymi a projektovymi manazery fidit zmény v pfifazeni zdroja.

Microsoft Planner

Projektovi manazefi pouzivaji pro planovani a sledovani postupu projektu nastroj
Microsoft Project. Tento nastroj je vSak velmi komplexni a konkrétni zaméstnanci na
projektu nemusi mit jeho znalost. Z tohoto divodu jsou jednotlivé dil¢i cinnosti

na zameéstnance na projektu evidovany a spravovany v nastroji Microsoft Planner.

Projektovy manaZzer z tohoto nastroje ma informaci, v jakém stavu zpracovani jsou
jednotlivé Cinnosti, pfipadné u nich mize evidovat poznamky z jednotlivych schiizek se
zaméstnanci na projektu. Za predpokladu, Ze projektovy manazer ur¢i termin splnéni
u jednotlivych cCinnosti, je automaticky notifikovan v pfipadé¢ zpozdéni Cinnosti. Plan

¢innosti z aplikace Microsoft Planner je téZ moZzné propojit s projektovym planem v néstroji
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Microsoft Project. K tomuto nastaveni je nutné v nastroji Microsoft Project, v konkrétnim
projektovém planu, propojit piislusny plan ¢innosti z Microsoft Planner pomoci funkce

DIl projekt®, viz. obrazek ¢. 20.

Soubor Ukol Zdroj Sestava Projekt

a B Ziskat dopliiky ol=] [_] (

Dilei - = Informace Vlastni Spr:
Moje dopl v
projekt & Moje dopliky o projektu pole sp
Vlozit Doplriky

Obrazek 20 - Propojeni Microsoft Project s Microsoft Planner

Microsoft Teams

Nastroj Microsoft Teams slouzi primdrné pro fizeni komunikace na projektu.
Zaroven je vSak mozné v tomto nastroji usporadat 1 online schiizku, at’ uz s realizacnim ¢i
projektovym tymem nebo zdkaznikem. Z divodu propojenosti jednotlivych Microsoft
nastrojii je mozné tyto schiizky vytvaiet v nastroji pro emailovou komunikaci Microsoft
Outlook a zaroven jsou v téchto nastrojich propojené kalendare. Pro vytvoreni schiizky je
mozné vyuzit funkei pro naplanovani schiizky z nastroje Microsoft Outlook nebo Microsoft
Teams. Pro okamzité spojeni se s lidmi pracujicimi na projektu je mozné vyuZzit funkci

v Microsoft Teams ,,Sejit se hned®, viz. obrazek ¢. 21.

Obecné Prispévky Soubory Planner PPM PWA - koly Marketingova kampaii  Wiki  Polly ®Tym ! Sejitse |
O Ne 3¢ Sejit se hned
Naplanovat schiizku
Odeslat hlas
<« Odpovédét
e Forms 04.10.20 21:07
Ano 0% (0)

Obrazek 21 - Funkce "Sejit se hned" v Microsoft Teams
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Microsoft PowerBI

Nastroj Microsoft PowerBI slouzi pro vizualizaci dat na zaklad¢ sestav. Pro
vytvoreni jakékoliv vizualizace je nutné pouzit aplikaci Microsoft PowerBI Desktop. Jedna
se o aplikaci, ktera je zdarma a je mozné ji nainstalovat pouze na zafizeni s operacnim
syst¢tmem Windows. Tato aplikace umoziuje nacteni dat i z vice datovych zdroji. Mezi tyto
datové zdroje patii 1 systémy, kde jsou ukladany informace o projektech. V ramci
virtualizace projektového tymu byly vizualizace dat z nastroj Microsoft PowerBI napojeny

na:

- Microsoft Project Online
- Microsoft SharePoint Online
- Interni CRM systém

- Interni Gcetni systém

V ramci virtualizace projektového tymu byla vytvofena automatizovana vizualizace
dat, ktera slouZzi pro vedeni spolec¢nosti jako nadhrada pravidelného zasilani reporti. V ramci
této vizualizace je zobrazen stav vSech projekti v portfoliu (portfolio projektu je v dané
spolecnosti chapano jako projekty konkrétniho business odd€leni) a je mozné zobrazeni
detailu jednotlivych projektt. U projektii jsou sledovany ukazatele BCWP, ACWP, BCWS,
pocet rizik a problémi projektu. U rizik jsou u vSech projektii souhrnné zobrazeny finan¢ni
dopady rizik daného projektu a po zobrazeni detailu je mozné zobrazit detailni financni
dopad jednotlivych rizik u konkrétniho projektu. Nahled této vizualizace je zobrazen na

obrazku ¢. 22.
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RISKS & ISSUES SHP Aplikace

SHP Aplikace

OO0

Lukss Oplt 2) Stfedni Lukés Oplt

@ (2) Kategorie 2 @(2) Kategorie 2 @ (3) Kategorie 3

ISSUE OWNER PRIORITY  DUE DATE  STATUS RISK OWNER DUEDATE  PROBABILITY IMPACT  STATUS

Chyba v aplikaci Lukas Oplt (2) Stfedni  17.9.2020 (1) Aktivni Schizka s kliévymi uzivateli neprobéhne v terminu Lukas Oplt 492020 50 % 5,00 (1) Aktivni
Testovéni bude trvat déle nez je pfedpokladano Lukas Oplt 25.9.2020 15% 500 (1) Aktivni

dy = PROJCTRISKS < o PPM-PBI-def | Data se aktuskzovala 7.12.20

Obrazek 22 - Vizualizace stavu projektu

Jednotlivé vizualizace je nasledn¢ mozné publikovat do webovych stranek ¢i do
aplikace Microsoft PowerBI Dashboard. Z téchto mist je dana vizualizace dostupna vSem

zamestnancim, ktefi k ni maji opravnéni.
4.3.5 Zhodnoceni prubéhu virtualizace projektového tymu

Z davodu, ze byla virtualizace projektového tymu pftijata zaroven jako opatieni viici
koronavirové epidemii, doSlo ke 100% virtualizaci projektovych tymi bez moZnosti
vytvofeni kontrolni skupiny pro moznost porovnani. V rdmci virtualizace bylo zjisténo
ne¢kolik problémovych situaci, které souvisely piedev§im s vyuzivanim technologii
u jednotlivych zaméstnancii v domacnosti (nefunkéni mikrofon na online schtzkéach,
vyruSovani rodinou, problémy s rozdélenim pracovni a mimopracovni doby atd.). VSechny
tyto situace byly feSeny pomoci tymovych dohod, kdy zaméstnanctim byly nabizeny
konzultace jejich soukromych problémii a pomoc s organizaci jejich pracovniho casu.

V pribéhu prace z domova byla zaroven pfijata tato pravidla:
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- Pokud je nékdo vyrusen ¢lenem domécnosti béhem pracovniho hovoru, bere se
takova situace jako pfijatelna.

- Pokud mé nékdo technicky problém s piipojenim se k online schiizce, informuje
zbylé ucastniky této schiizky a v piipadé, kdy do deseti minut neni technicky problém

vyteSen, bude domluven ndhradni termin schiizky.

Jak bylo zminéno jiz v kapitole 4.3.1, spolupracujici spolecnost méla na virtualizaci
projektového fizeni nckolik poZadavkil a o€ekavani. Zhodnoceni splnéni jednotlivych

pozadavkl a o¢ekavani jsou uvedenad nize.
Ocekavani
- SniZeni ¢asové naroCnosti na projektové manazery nutné pro administrativni praci

Pti vyuziti softwarovych nastroji spolecnosti Microsoft, které umoznuji mezi
jednotlivymi néstroji propojeni a sdileni dat, bylo mozné snizit Casovou ndroc¢nost na
administrativni kony u projektovych manaZerii. Toto sniZeni lze pozorovat u aktualizace
projektového planu (data jsou automaticky propisovana na zakladé plnéni kol v nastroji
Microsoft Planner) ¢i pravidelného reportovani (automaticky generované reporty za vyuziti

propojeni nastroji Microsoft PowerBI a Microsoft Project Online).
- SniZeni chybovosti a nedodrzovani terminti u pravidelné zasilanych reportl o stavu
projektu
Jak bylo zminéno jiZ u prvniho o¢ekavani, pti virtualizaci projektového fizeni doslo
k automatizaci generovani reportl o stavu jednotlivych projekti. Pomoci této automatizace
maji povolani zaméstnanci k dispozici informace o jednotlivych projektech s aktualnimi
informacemi kazdy den na jednom mist¢.
- Zajisténi komplexniho feSeni pro fizeni rizik projekti

Pomoci néstroje Microsoft Project Online projektovi manazefi pracuji s riziky jimi
tizenych projektii. Povolani zaméstnanci maji pfistup k informacim o vSech rizicich vSech

projektll a mohou pracovat s fizenim rizik na trovni portfolia projekti.
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- Snizeni alokac¢nich konfliktu

Ptfi vytvéafeni projektového planu pomoci nastroje Microsoft Project (at’ jiz
desktopové aplikace, tak pfi vyuzZiti verze Online) mé projektovy manazer informaci
o konfliktech zdroji a mize tak jiz fesit tyto konflikty s predstithem. Diky vyuziti Microsoft
Project Online, ktery je propojen s Active Directory spolecnosti, ma projektovy manazer
k dispozici nejen informace o konfliktech zdroji v ramci daného projektu, ale informace

o konfliktech zdrojti napti¢ vSemi projekty dané spolecnosti.

Pozadavky

- Softwarové nastroje musi podporovat propojeni s Office 365 ekosystémem

V ramci virtualizace projektového fizeni bylo vyuzito nativnich nastroji spolecnosti
Microsoft, které maji plnou kompatibilitu s ostatnimi nastroji Office 365. Bylo vyuzito

pouze nativnich funkci jednotlivych néstrojii bez uprav na miru spolec¢nosti.
- Nastroje musi byt jednoduché

Vybranymi nastroji byly zndmé softwarové néstroje, bez uprav na miru zakaznikovi.
Vsechny néstroje byly nastaveny v ramci nativnich moznosti. Spole¢nost Microsoft navic
ke vSem svym néstrojiim nabizi zdarma online podrobnou dokumentaci se vSemi funkcemi
a nastavenim, zaméstnanci tak v ptipadé problémi ¢i dotazi mohou jednoduSe a rychle
vyhledat informace, které potiebuji. Tyto dokumentace jsou dostupné na adrese

https://docs.microsoft.com/cs-cz/.
- Nutné zajisténi pfistupu pro vSechny zaméstnance

Vsechny vyuzité softwarové nastroje jsou uzivateli dostupné po ptidéleni licence.
Vsechny potiebné licence jsou ve spravé interniho IT oddé€leni, kdy IT administrator
spolecnosti ma vSechny tyto licence k pfidéleni na jednom misté. Timto mistem je konkrétné
webovy portal pro spravu identit uzivatel spolecnosti.

- Umoznéni préace se softwarovym feSenim 1 bez ptipojeni k internetu

Zvolené nastroje pro umoznéni predavani dat a informaci vyzaduji pfipojeni

k internetu. Za ptedpokladu, Ze uzivatel neni pfipojen k internetu, je mu umoznéno pracovat
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s nastroji na pocitaci v offline pfistupu a vSechny zmény jsou nasledné zpétné zaneseny do
ostatnich nastrojii po pfipojeni k internetu. Jedinou vyjimkou je nastroj Microsoft Planner,
ktery pro praci bez piipojeni k internetu vyzaduje nejdiive propojit s aplikaci, ktera
umoziuje pracovat s ukoly a zaroven umoznuje praci i bez piipojeni k internetu. Témito
nastroji jsou napiiklad Microsoft To Do, Microsoft Outlook nebo, pokud tuto funkei IT

spravce spole¢nosti nezakéazal, Microsoft Teams.
- Zajisténi kontinuity béhu stavajicich projekta

Jiz pred virtualizaci projektového tizeni byly rizné projekty zahajeny a projektovi
manazefi méli k témto projektim rtzné informace uloZeny v jimi zvolenych nastrojich.
Béhem virtualizace doSlo k nahrani téchto informaci, o jiz zahajenych projektech, do
zvolenych systémi, informace o nové zahajovanych projektech jsou jiz od zacatku projektu

v téchto systémech ukladany.

4.4 Rizeni projektii ve virtualnim prostiedi

V ramci fizeni projektii ve virtudlnim prostiedi je vyuzivdno vSech nastroju
popsanych v kapitole 3.2. VSechny informace jsou sdileny mezi ¢leny projektového, popf.
realiza¢niho tymu a jsou dostupné v online prostiedi. Pomoci dostupnosti online dat bylo
mozné automatizovat urcité ¢innosti a pomoci tak projektovym manazerim z Casového
hlediska pti opakovanych ¢innostech jakymi jsou naptiklad reportovani ¢i urgence ukolt.
Jednotlivi projektovi manazeti dostavaji pravidelné informace o nedokoncenych tkolech
bez nutnosti kontroly kazdého pracovnika jednotlivé. V rdmci této prace autor doporucuje
zachovani alespont minimalni kontroly pracovnikli a nespoléhéani se pouze na automatické

notifikace z nastrojii pro fizeni ¢innosti na projektu.
4.4.1 Priprava projektu

Tvorba vSech podkladi pro projekt vznikd ve sdilené slozce v aplikaci Microsoft
Teams. K t€émto souboriim ma pfistup obchodnik, obchodni manaZer, tymovy manaZer,

Delivery manazer a projektovy manazer. Mezi povinné podklady, které jsou v rdmci nabidky
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vypracovavany, patii obchodni nabidka, plan realizace, plan alokace zdroju, obchodni
kalkulace. Zarovei je nutnym podkladem vypocet doby trvani projektu. Tento vypocet je
odvozen od vySe ceny nabidky. V ptipad¢ ceny do 1 milionu K¢ bez DPH je vhodné vyuzit
CPM, u nabidek nad 1 milion K¢ bez DPH je vyZadovano vyuziti tfibodového odhadu, ktery
nabizi metoda PERT. VétSinu téchto soubort vytvaii obchodnik, avSak podklady do nabidky
mohou vznikat od oslovenych architekti feSeni, projektového manazera ¢i Delivery
manazera. Jiz béhem pfipravy projektdi ma obchodnik, obchodni manaZer a projektovy
manazer od Delivery manazera k dispozici informace o planu pfifazeni jednotlivych zdroji

a je mozné planovat presné terminy dodani zakaznikovi.

Vvhody tohoto feSeni:

V ramci tohoto feSeni je projektovy manazer, spolecné s dal§imi ¢leny vedeni divize,
zapojen do vytvareni podkladli pro nabidku. Pro projektového manazera je tak mnohem
jednodussi projekt zahdjit bez nutnosti shanéni informaci, nebot’ byl u vzniku podkladi.

Jediné, co musi obdrZet navic oproti ptipravenym podkladiim je objednavka od zakaznika.

Nevvhody tohoto feSeni:

Mezi nevyhody tohoto feSeni patfi ¢asova naro¢nost piipravy nabidky, protoze do
taze ptipravy je nominovano vice lidi oproti ptedchazejicimu feSeni. Toto navySeni Casové
naro¢nosti 1ze kompenzovat alespoii z ¢asti z divodu ¢asové uspory projektového manazera,

ktery jiz nemusi ziskavat podklady, jako tomu bylo pted virtualizaci.
4.4.2 Rizeni projektu

Projektovy manaZzer pouziva pro fizeni projektii n€kolik softwarovych nastroju. Tyto
nastroje jsou rozliSeny dle informaci, se kterymi pracuje. V pfipad¢ prace s informacemi
o prubéhu projektu pracuje s néstrojem Microsoft Project Online, pokud je projektovy
manazer zvykly spiSe na prostiedi desktopové aplikace Microsoft Project, 1 tu 1ze vyuZivat
a pomoci ni upravovat informace nahrané v Online prostiedi. Z diivodu vyuZzivani néstroje
Microsoft Project je nutnd znalost metody MPM pro préaci s grafickym zobrazenim

a zobrazeni Ganttova digramu, ktery je vyuZivan v tomto nastroji jako primarni zobrazeni
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¢innosti. Pro praci s Cinnostmi na projektu vyuziva nastroj Microsoft Planner, ktery
umoziuje fidit jednotlivé ukoly, sledovat jejich plnéni a pro jednotlivé realizatory nabizi
jednoduché feSeni, jak tyto Cinnosti evidovat 1 v nastrojich Microsoft Outlook, ve svém

kalendafi nebo nastrojem pro ukoly Microsoft To-Do.

Podklady, které jsou od projektovych manazerti vyzadovany v pribéhu projektu byly
doplnény o RACI matici. V pfipad¢, kdy projektovy manazer fes$i zménu v planu projektu,
je vyzadovano, aby dana zména byla vymezena pomoci metody Critical chain a pfedana ke

schvaleni tymovému nebo Delivery manazerovi.

Pro hlidani plnéni ¢innosti slouzi nativni funkce v nastroji Microsoft Planner.
V ptipad€ blizicich se terminii zahdjeni ¢innosti jsou jednotlivi realizatofi upozornéni
emailovou notifikaci. Pokud ma zamé&stnanec nastavena upozornéni z kalendare ¢i aplikaci
pro spravu ukold, obdrzi notifikaci 1 ztéchto nastroji. Projektovy manaZer dostava
pravidelnou informaci o nedokoncenych €innostech po terminu splnéni, zaroveii ma moznost

pomoci jednotlivych pohledi sledovat statistiky plnéni ¢innosti v Case.

Vvhody tohoto feSeni:

Vzhledem k tomu, ze projektovy manazer udrzuje vSechny aktualni informace ve
sdileném prostoru, oproti datim uloZenym lokalné v pocitaci, nabizi toto feSeni jednoduchou
pfedatelnost na jiného projektového manazera, naptiklad z diivodu onemocnéni ptivodniho
projektového manaZzera. VSechny informace o prabehu projektu jsou dostupné i pro vedeni
spolecnosti a neni tak nutné po projektovém manazerovi vyzadovat zpravu o stavu projektu,

naopak je vedeni spiSe vedeno k pokladdani konkrétnich dotazli ohledné projektu.

Nevvhody tohoto feSeni:

Pfi vyuzivani tohoto feSeni je nutna znalost softwarovych néstroji, které projektovy
manazer pfi praci vyuzivd. Rizné nastroje mohou vést k téZké rozlisitelnosti, do jakého
nastroje nové informace zaddvat a je nutné tuto moznost opatfit v rdmci metodiky

projektového fizeni ve spole¢nosti.
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4.4.3 Rizeni rizik projektu

Rizika na projektu jsou souhrnné zaznamendvana v nastroji Microsoft Project
Online. Tento nastroj umoznuje rozliSeni na rizika, problémy a dodavky externimi subjekty.
Pro vSechny tyto typy rizik je moZné rizika zaznamenat, ohodnotit a vytvaret scénafe na
jejich obranu. Piehled téchto rizik je nasledné poskytnut i ¢lentim vedeni organizace, kdy

mohou pozorovat rizika a jejich opatfeni pfes vSechny projekty v organizaci.

Jednotliva rizika jsou hodnocena ¢leny projektového tymu, projektovy manazZer
nasledné prezentuje rizika na svém projektu a plan obrany vli¢i nim na pravidelné schlizce
k feSeni rizik. Na této schlizce miize od ostatnich projektovych manazeri, ¢i tymového
manazera odd¢€leni, ke kterému dany projekt spada, obdrzet doporuceni na zménu strategie
vuci konkrétnim riziktim.

Po dokonceni projektu jsou v tomto registru vSechna rizika dostupna i s historii jejich
vyvoje. Jedna se tak o uziteCny podklad pro lessons learned projektu, ptipadné pro vstupy

do zaverecné zpravy projektu.

Vvhody tohoto feSeni:

Vyhodou tohoto feSeni je centralizace rizik od vSech projektovych manaZerti na jedno
misto, kdy je nasledn¢ mozné pro vedeni organizace kontrolovat vyvoj vSech rizik
souvisejicich s projekty dané organizace. Pro projektového manazera se jednd o rychle
dostupné ulozisté vSech rizik, kde mtze vidét 1 jejich vyvoj v Case a pomoci téchto zdznamt

upravovat strategii jejich fizeni.

Nevvhody tohoto feSeni:

Mezi nevyhody tohoto feSeni patii nutnost znalosti softwarového feSeni, do kterého
jsou rizika zaznamendvana. Téz je nutné po projektovych manazerech vyzadovat pravidelné

aktualizace rizik v tomto 0lozisti, nikoliv pouze v podob¢ né€jakého lokalniho souboru.
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4.4.4 ReSeni aloka¢nich problémii na projektu

Projektovi manazeti zadavaji alokace jednotlivych zdroji k jednotlivym Cinnostem
v nastroji Microsoft Project Online. Jednotliva pfifazeni jsou kontrolovdna ohledné
moznosti zdrojovych konfliktlh mezi jiny projekty, kdy byl jiz zadan pozadavek na dany
zdroj pro konkrétni dobu. Tyto zdrojové konflikty jsou zobrazeny Delivery manazerovi,

ktery rozhoduje, spole¢né s tymovymi manazery, o ptidéleni zdroje pro danou ¢innost.

Vsechny zdrojové konflikty jsou pomoci softwarového feSeni automaticky
zobrazovany a nabizeny informace o dostupnosti jednotlivych zdrojti. Neni tak mozné na
projekt ptredpokladdat alokaci konfliktniho zdroje. To ma za nasledek zptesnéni

harmonogramt predkladanych zakaznikim.

Na zékladé ptehledu alokaci, ktery ma Delivery manaZer k dispozici, je vytvaien
meésicni prehled alokaci pro jednotlivé zdroje. Na zac¢atku kazdého mésice je uspotfaddana
schlizka, kde jsou jednotlivi zaméstnanci s alokacemi na nadchézejici mésic seznameni
a mohou pozadovat vice informaci. Jednotlivé alokace jsou dale propsany do kalendait

pfisluSnych zaméstnanci.

Vvhody tohoto feSeni:

Vyhodou tohoto feSeni je jednodussi feSeni zdrojovych konfliktl a informovanost
projektovych manazerti ohledné pozadavkil na sdilené zdroje. Projektovy manazer ma tak
k dispozici vice informaci, aby mohl Iépe planovat harmonogram, ktery ptredklada
zdkaznikovi. Zaroven je udrzovan piehled o alokaci jednotlivych zdroji spolecné
s dlouhodobou statistikou pro informaci o vytiZenosti a pfipadné nutnosti navyseni poctu

zdrojt.

Nevvhody feSeni:

Mezi nevyhody feSeni patii nejisté feSeni zdrojovych konfliktd. U kazdého
zdrojového konfliktu je nutné vytesit, zda se jednd o Cinnost, kterou je mozné posunout

v Case nebo je mozné fesit alokaci jiného zdroje.
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4.4.5 Rizeni komunikace na projektu

V ramci fizeni komunikace na projektu projektovy manazer nadéle vypracovava
komunika¢ni matici. Zménil se vSak nastroj pro komunikaci na projektu a komunikace
probiha pfevdzné v nastroji Microsoft Teams. V tomto nastroji je mozné v tzv. ,,tymech*
komunikovat se cleny projektového i1 realizacniho tymu, kdy vSechna komunikace je

dostupna vS§em zapojenym pracovniktim.

V néstroji Microsoft Teams je v§ak mozné zaroven uchovavat dokumenty, ptilohy €1
kontakty na zapojené ¢leny tymu at’ uz na stran¢ dodavatele, tak i na stran¢ objednatele. Dale
je zde moznost zobrazit ptehled projektu, pomoci vytvotfeni zobrazeni z Microsoft Project
Online nebo zobrazit ndhled na report stavu projektu vytvoreny a napojeny pomoci nastroje

PowerBI.

Vsechna komunikace v ramci néstroje Microsoft Teams je zaznamenavana dle data
a je tak mozné sledovat i historii komunikace. VSechny pfilozené dokumenty, obrazky
¢i ptilohy jsou automaticky ulozeny i do sekce souborii. Tato sekce je pouze zobrazenim
piifazeného prostoru v nastroji Microsoft SharePoint Online a je tak mozné zaroven
1 spravovat piistup k jednotlivym souboriim, pracovat s nimi 1 ve vice lidech pomoci
Microsoft Office for Web a téz je mozné nad nimi spoustét pracovni postupy (tzv.

,»workflow*), naptiklad pro vytéZeni informaci z PDF dokumenti.

Pro komunikaci se zdkazniky je mozné vyuzit piidani odpovédnych osob za stranu
zakaznika do tohoto tymu, kdy 1 oni maji dostupnou tuto komunikaci. Ptipadné je vyuzivano
nadale komunikace pomoci emailu. Microsoft Teams téz umoziuje vytvaret video hovory,
pomoci kterych je mozné se se zdkaznikem spojit. Posledni moZnosti komunikace
je komunikace pomoci mobilnich telefonii, konkrétné telefonni hovory a SMS, avSak jedna
se 0 mén¢ doporucovany zptusob komunikace a preferovana je komunikace pomoci nastroje

Microsoft Teams.

Vvhody tohoto feSeni:

Vyhodami feSeni komunikace pomoci nastroje Microsoft Teams je informovanost

vSech ¢lenil tymu nezavisle na tom, zda jsou ¢i nejsou fyzicky pfitomni v kancelafi. Zaroven
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toto feSeni umoziuje praci ve vice lidech se stejnym dokumentem. V pitipad€ potieby je
mozné pomoci Microsoft SharePoint Online dohledat kdo provedl jaké zmény a piipadné
je vratit.

Nevvhody tohoto feSeni:

Toto feSeni umoZiiuje spradvu komunikace celého tymu, avSak mulZe dochazet
k vysoké mife komunikace a konkrétni informace tak mohou byt hiife dohledatelné. Pii praci
se soubory v nastroji Microsoft Teams je vyuzivano Microsoft Office for Web. Jedna se sice
o blizky substitut nastroji Microsoft Office, avSak ma jinak uspotaddno zobrazeni
ovladacich prvkil a pro nékteré zaméstnance se tak nemusi jednat o vhodny néstroj pro praci
s dokumenty. Pro tyto ucely je tak doporuCeno pracovat stémito dokumenty pomoci

desktopovych aplikaci Microsoft 365, které umoznu;ji tyto dokumenty otevfit.
4.4.6 Reportovani projektu

Reportovani projektu probihd automatizované pomoci nastroje Microsoft PowerBI.
Tento nastroj je napojen na data v nastroji Microsoft Project Online, Microsoft SharePoint
Online, interni CRM, interni ucetni systém a pomoci pieddefinovanych krokl zpracovani
dat jsou informace prevadény do reportu. Reporty jsou nasledné k dispozici projektovému

manazerovi 1 vedeni organizace.

Vytvateni téchto reportl je nastaveno na kazdou noc, vedeni spolecnosti tak vzdy
pracuje s aktualnimi daty. Pro vedeni spolec¢nosti je dale vytvaien report o stavu vSech
projekti, bez detailnich informacich o projektu, tyto informace jsou dostupné az v reportu
projektu. Nad vSemi témito reporty je mozné pracovat pomoci filtri a vedeni organizace tak
muze napiiklad kazdé rano zkontrolovat vSechny projekty, které jsou mimo casovy Ci
finan¢ni plan a pozadovat od projektového manazera informace, pokud je nedokéaze dohledat

v reportu projektu.

Ptiklad reportu je mozné vidét na obrazku €. 23. V rdmci reportu vSech projekta

organizace jsou sledovany tyto informace:
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- Cena projekti

- Soucasné naklady na Cinnosti projekti
- Zbyvajici naklady Cinnosti projekti

- Naéklady na rizika projektt

- Informace o casovém planu projekti

- Procento dokoncenosti projektii

- Pocet rizik na projektech

- Pocet problémt na projektech

PORTFOLIO DASHBOARD

PROJECT COUNT
or
PROJECT COST
COST VARIANCE
P 8 Projekt
PROJECTS
PROJECT WORK PROJECT NAME PROJECT OWNER START DATE FINISH DATE  COST COosT WORK SCHEDULE % COMPLETE
HEALTH HEALTH HEALTH
4 78 5 Adopce aplikace @ Lukss Oplt 3082020 9.10.2020 72 500 63%
Demo @ Lukis Oplt 15.10.2020 303.2021 920000 @ o [ ] 0%
WORK VARIANCE Instalace Project serveru @ Simon Petrdj 792020 13.10.2020 290000 @ [ ] [ ] 68%
1 0 7 Planovani marketingové kampané @ Lukas Oplt 19.2020 6.8.2021 2980000 @ [ ] [ ] 7%
Priprava vyroéni zpravy @ Lukas Oplt 15.11.2020 2552021 732500 @ o o 0%
SHP Aplikace @ Lukas Oplt 1.9.2020 5.11.2020 362 500 J O O 27%
RISKS COUNT SHP Aplikace 2 @ Lukés Oplt 292020 20102020 273750 @ [ J [ 64%
4 Testovaci projekt @ Matej Kubala 3092020 16.10.2020 o @ ] o 0%
ISSUES COUNT

&y = PORTFOUODA v > PPA-PBI-det | Data se aktuslizovala 5. 12.20

Obrazek 23 - Priklad reportu portfolia projektii

Projektovym manazeram tak zlstavd odpovédnost za aktudlni informace ve
zdrojovych datech pro reporty projektli. Zaroven autor této prace doporucuje projektovym
manazeram alesponi jednou tydné kontrolu reportii, pro informaci, zda jsou jimi zadana data

do reportti spravné predavana.

Vvhody tohoto feSeni:

Hlavni vyhodou tohoto feSeni je ¢asova tspora pro projektové manazery. Zaroven se

pomoci tohoto feSeni zvysuje informovanost vedeni organizace o stavu projektd a maji vzdy
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aktualni informace ve chvili, kdy potiebuji provést strategické rozhodnuti v ramci

spolecnosti.

Nevvhody tohoto feSeni:

Nevyhodou tohoto feSeni je, Ze reporty jsou vytvafeny automaticky. Projektovy

manazer tak musi udrzovat informace o projektu stale aktudlni.

4.5 Porovnani Fizeni projekti ve virtualnim prostredi oproti piivodnimu

stavu

V ramci virtualizace projektového tymu byly zvoleny zmény v nékolika ¢innostech
v ramci Zivotniho cyklu projektu. Jak vypadaly tyto ¢innosti pted virtualizaci projektového
tymu je popsano v kapitole 4.2, po virtualizaci projektového tymu v kapitole 4.4. V této

kapitole jsou jednotlivé €¢innosti porovnany a zhodnoceny.
4.5.1 Priprava projektu

V ramci ptipravy projektu piibyly pifi zméné dv€ zasadni Cinnosti. Jiz v rdmci
ptipravy nabidky, v zavislosti na cen¢ projektu, je vyuzivano metody CPM nebo PERT. Tyto
zékladni metody patii k méné naroCnym na vypocet, avSak umoziuji obchodnikiim
a obchodnim manazerim konzultovat realistické odhady doby trvani projektu. Druhou
zasadni ¢innosti, kterd pfi zméné piibyla, je ¢innost Delivery manazera, ktery je ucasten jiz
faze ptipravy nabidky a do pfipravovanych materiald dodavd seznam zdroji pro
pfipravovany projekt a zarovenl dodavéa dilezitou informaci o ¢asové dostupnosti téchto
zdrojii s ohledem na jiZ probihajici projekty.

V ptipravné fazi projektu nastaly téz zmény pro projektové manazery. Pro ty je nyni
povinnd ptiprava spole¢nosti stanovenych podkladi pro vSechny projekty. Na jakémkoliv

projektu je tak mozné nalézt shodnou dokumentaci a v pfipadé nutnosti je takovy projekt

mozné prevzit jinym projektovym manaZerem.
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4.5.2 Rizeni projektu

V oblasti fizeni projektu bylo nutné zavést nckolik zmén tykajicich se vyuzivanych
nastrojl. Jedna se primarné o softwarové nastroje slouzici pro praci ve vzdaleném prostiedi,
pomoci nichz je mozné vzdalena spoluprace nad dokumenty. Za pomoci téchto nastroju je
mozn¢é jednotlivé projekty fidit i pii okolnostech, kdy tym, at’ uz projektovy nebo realizacni,

neni fyzicky pfitomen spole¢né na pracovisti.

Déle vramci fizeni projektu bylo piijato nékolik novych nastroji, které slouzi
k online komunikaci se zakazniky. Mimo klasickou formu emailu, kterd byla jiz diive

vyuZzivéana, se jedna o ndstroje umoziujici schiizky v online prostredi.
4.5.3 Rizeni rizik projektu

Pro fizeni rizik projektl bylo zavedeno feSeni, které umoziiuje spravovat jednotliva
rizika automatizovang i na trovni portfolia projektti. Z pohledu spolecnosti tak je k dispozici
vyS$$i mira planovéani rezerv pro jednotliva portfolia. Byt ve spolecnosti neni piesné
definovana role portfolio manaZera, jedna se o roli, kterou vykonavaji tymovi a Delivery
manazefi. Ti1 maji ndsledné k dispozici shromazdéné informace ze vSech probihajicich

1 planovanych projektii a mohou pldnovat vyuzitich svych rezerv pro jednotlivé projekty.
4.5.4 ReSeni aloka¢nich problémii na projektu

Za pomoci feSeni dlouhodobych vyhledii na alokace jednotlivych zdrojt, jedna se
o zménu zavedenou v ramci virtualizace projektového tizeni, je mozné fesit potenciondlni
alokacni konflikty jiz v ptedstihu. Pokud by vSak v prubéhu projektu nastaly nenadéle
zmeény, 1 projektovy manaZer pii zménach v projektovém planu okamzit¢ vidi konflikty
zdrojl s jinymi projekty. Z hlediska projektového manazZera je tak mozné pracovat se
zménou projektového trojimperativu, tudiz v zavislosti na stavu projektu musi fesit navySeni

zdrojt €1 prodlouZeni projektu v Case.

Tymovi manazefi mohou za pomoci dlouhodobého alokaéniho planu pracovat

s informaci o vytizenosti jim svéfené¢ho tymu. Za predpokladu, Ze je nutné navysit pocet
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zdrojii (pfijmuti nového zaméstnance, spoluprace s externimi zdroji, spoluprace s jinou
dodavatelskou spole¢nosti) maji tyto informace jiz piredem k dispozici. Z divodu, Ze tymovy
manazer tyto informace ma k dispozici diive, nez nastane situace potieby téchto novych
zdrojii, ma dostatek Casu na rozhodnuti, jakou variantu pro navyseni poctu zdroji zvoli.
Zéaroveil ma moznost s témito informacemi pocitat na Urovni ndkladd, respektive ma

informaci, jaké konkrétni ndklady bude mit na sviij tym v nasledujicich mésicich.
4.5.5 Rizeni komunikace na projektu

V oblasti fizeni komunikace na projektu byly piijaty nejmoderné;si nastroje, které
zarovenl umoznuji 1 vice aktivit nez jen komunikaci. V rdmci téchto nastroji je mozna
spoluprace nad dokumenty ¢i piistup lidi mimo organizaci, nejcastéji se jedna o zakazniky.
Vyuzivani nastrojl pro sdileni informaci a dokumentt interné, ptipadné i se zakazniky, vede
k niz§imu poctu potfebnych schiizek nad domluvou ohledné informaci uvadénych

v dokumentech ¢i pii feSeni probléma.
4.5.6 Reportovani projektu

Pro reportovani stavu projektu bylo v ramci virtualizace projektového tymu vyuzito
nastrojli umoznujici automatické reportovani. Oproti pivodnimu feSeni byl poniZzen ¢as
projektového manaZera nutny na vytvareni reportl o stavu projektu pro vedeni spole¢nosti.
Zaroven pomoci zavedeni této zmény ma vedeni spoleCnosti, tymovi manazeti ¢i Delivery
manazer vzdy aktudlni informace k danému dni pro piipad nutného rozhodovani o piijmuti

opatteni, investicich ¢i jinych tkont.
4.6 Doporuceni pro dalsi rozvoj projektového rizeni ve spole¢nosti

V ramci této prace byl zpracovan piechod projektového fizeni spolecnosti na zakladé
ptivodniho stavu. Z diivodu, ze pro vypracovani této prace bylo nutné projit veSkeré procesy,
které¢ byly a jsou ve spolecnosti nastaveny, jsou v této kapitole uvedeny doporuceni pro

zlepSeni stavajicich procest.
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4.6.1 Zavedeni povinnosti certifikaci

Z hlediska tizeni projektd pro vladni organizace by bylo vhodné zavést povinnost
certifikaci projektovych manazerti v oblasti fizeni projektli. Mezi tyto certifikace patii
naptiklad Prince2 (Pilny, 2017), bliZze popséna v kapitole 3.1.2. JiZ nyni ve spolecnosti
ptisobi projektovi manazeti, ktefi maji tyto certifikace, avSak za ptedpokladu, ze by se staly
tyto certifikace pro projektové manazery povinnosti, bylo by mozné, aby projekt pro statni
spravu ftidil jakykoliv projektovy manaZer bez ohledu na dostupnost pouze vybranych

projektovych manaZeri.
4.6.2 Vzdélani projektovych manazeri v oblasti agilniho zpisobu Fizeni projekti

Byt jsou spolecnosti realizovany jednorazové projekty pro zakazniky, bylo by
vhodné vzd¢lat projektové manazery v oblasti agilniho zptsobu fizeni projektd. Vzdelani
v této oblasti by pomohlo projektovym manazerim 1 na klasickych (tzv. ,,waterfall®)
projektech, nebot’ piinasi jiny zpisob feSeni rlznych situaci béhem projektu. Projektovy

manazer by tak mél vice moznosti, jak jednotlivé situace fesit.

Jednou z moZnosti vzdélani projektovych manaZert v oblasti agilniho fizeni projektt
pfinasi standard Prince2 v podob¢ metodiky Prince2 Agile. Ta vychazi z klasické metodiky

Prince2 s roz$ifujicimi informace o zavedeni agilnich principt (Richards, 2015).
4.6.3 Systém pro Fizeni strategii spole¢nosti

Nové zavedené softwarové nastroje umoziuji sdileni dat pomoci API. Z tohoto
diivodu mohou poskytnout data do jakéhokoliv softwarového systému, ktery by umozioval
na urovni API volani. Pokud by spole¢nost potidila ndstroj pro spravu strategii firmy, bylo
by mozné zautomatizovat vyhodnocovani plnéni strategii spoleCnosti na zakladé dat

z realizovanych projektt.
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4.6.4 Integrace se systétmem pro softwarovy vyvoj

Vzhledem k tomu, ze se spolupracujici spolecnost zabyva vyvojem softwarovych
feSeni, dal§im doporucenim je integrace systému pro softwarovy vyvoj s ndstroji pro fizeni
projekti. Po této integraci mohou zaméstnanci pracujici na softwarovém vyvoji vidét jim
pfidélené ukoly na projektu pifimo ze systému, kde dané teSeni vyviji. Tato integrace je

mozna naptiklad pomoci platformy Microsoft Azure DevOps.
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5 Zavér

Charakterizované metody projektového fizeni a softwarové nastroje byly zvoleny
s ohledem na preference spolupracujici spolenosti a dostupnosti. Mezi zvolené¢ metody
projektového fizeni patfi Business case, logicky ramec, CPM, PERT, MPM, critical chain,
WBS, Gantliv diagram, RACI matice, Smérny plan a Lessons learned. VSechny tyto metody
jsou blize ptedstaveny v kapitole 3.2. Zvolenymi softwarovymi ndstroji byly nastroje od
spolecnosti Microsoft spadajici do produkti Microsoft Office. Konkrétné se jedna o nastroje
Microsoft Excel, Microsoft Project (klasickd desktopova verze nastroje a online verze

nastroje), Microsoft Planner, Microsoft Teams a Microsoft Power BI.

Zpisob zavedeni zmén v ramci virtualizace projektového fizeni ve spolupracujici
spolecnosti je popsan v kapitole 4.3 této prace. Zmény, které byly nutné pro zménu zptisobu

prace, byly provedeny na Grovni piistupu lidi (zaméstnancii), organizace a technologii.

Popisy jednotlivych procest pokryvajici zivotni cyklus projektu jsou popsany v ¢asti
vlastni prace. Tento popis byl vypracovan za piivodniho stavu (kapitola 4.2) a po provedeni
zmén v ramci virtualizace projektového tymu (kapitola 4.4). Porovnani téchto procesu je
provedeno v zavérecné Casti této prace, konkrétné v kapitole 4.5. Zaroven byla vypracovana
doporuceni pro dalsi zlepSeni v oblasti projektového fizeni, tyto doporuceni jsou popsany

v kapitole 4.6.

Tato prace popisuje virtualizaci projektového tymu ve spolupracujici spolecnosti
v praxi. V oblasti vyuzitych metod a néstroji je vSak mozné vyuzit téchto poznatka a zmén
1 vjinych organizacich. Vyuzité technologie jsou ¢asti potiebnou pro virtualizaci
projektového tymu a pro vyuziti téchto poznatkd je nutné, v piipadé vyuziti u jiné
organizace, nastroje nastavit pfedevsim tak, aby odpovidaly bézné praxi v dané spolecnosti.
Stejné doporuceni je nutné dodrZet i v oblasti zmény pfistupu lidi a zmény organizace.
Poznatky z této prace mohou pro jiné spole¢nosti nabidnout oporu v pribehu pirechodu do

virtualniho prostredi.
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