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Analyza konkurenti na penéZnim trhu

Competition analysis at money market

Souhrn

Predmétem této diplomové prace ,,Analyza konkurentli na penéznim trhu* je na
zaklad¢ vlastniho zpracovani navrhnout vhodnou nabidku produkti pro konkrétni
segment zakaznikli na penéZnim trhu. V literarni reSerSi byla provedena analyza
sekundarnich dat, ve které byly vymezeny zakladni pojmy jako penézni trh, portfolio
produktli, segmentace trhu a konkurenéni vyhoda. V praktické ¢asti byly zpracovany
vSechny dil¢i cile, znich nejdileZit¢jsi byla komparace vybranych produkti tii
srovnavanych bank, kterymi jsou Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Komeréni
banka, a. s., a Ceska spofitelna, a. s. Nasledné bylo provedeno dotaznikové Setieni jiz
vybraného segmentu zakaznikd. Zavér prace obsahuje navrh vhodné nabidky

produktt pro urcitou ¢ast zakaznik.

Summary

The aim of this dissertation - Analysis of competitors in a financial market — is to
carry out appropriate offer of products for a particular category of customers on
financial market based on own research. There was made analysis of secondary data
in the literary research in which basic terms as financial market, portfolio of
products, market’s segmentation and competitive advantage were defined. In the
practical part of dissertation there were processed all particular targets, the most
important was comparison of selected products of three compared banks, namely
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Komeréni banka, a. s. a Ceska spofitelna, a. s.
After that questionnaire survey of selected category of customers was conducted.
Conclusion of dissertation comes with a proposal of appropriate offer of products for

specific spectrum of customers.



Klicova slova: penézni trh, portfolio produktl, segmentace trhu, konkuren¢ni

vyhoda

Keywords: money market, portfolio of produkts, market segmentation, competitive
advantage
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1 Uvod

Penézni trh lze definovat jako trh, na kterém ucastnici obchoduji s kratkodobymi
aktivy, tj. aktivy se splatnosti do jednoho roku. Pokud je na trhu obchodovano
s aktivy se stiednédobou ¢i dlouhodobou lhitou splatnosti, jedna se o kapitalovy trh.

PenéZni a kapitalovy trh je souhrnné oznac¢ovan jako finanéni trh.

Hlavnimi ucastniky ptisobicimi na penéZznim trhu jsou obchodni banky. Dohled nad
bankami v CR vykonavéa Ceska narodni banka. Dle udaji CNB puisobi k 1.1.2014 na
Ceském trhu 44 riiznych bank a pobocek zahrani¢nich bank. Za poslednich né¢kolik
let se struktura bankovniho sektoru v CR velmi zménila. N&které bankovni instituce
piestaly na ¢eském trhu pusobit, popt. doSlo ke zméné jejich vlastnikli. Se vstupem
CR do Evropské unie se zahrani¢nim bankam oteviela moznost zfizovat své pobocky

I V na8i republice.

Vyuzivani bankovnich sluzeb se stalo v dneSni dobé nepostradatelnou soucasti
naseho Zivota. Bankovni instituce neustdle prochazeji vyvojem — aby byly
konkurenceschopné, sleduji vyvojové trendy, reaguji na pozadavky zdkaznikd a

piizpisobuji jim svou nabidku.

Obchodni banky poskytuji klientiim (fyzickym osobam, podnikatelim, spole¢nostem
¢i dal$im institucim) Sirokou nabidku produktt a sluzeb. Mezi nejbéznéjsi produkty
patfi osobni a spofici ucty, kontokorenty, kreditni karty, terminované vklady c¢i
bankovni uvéry. JelikoZ banky nabizeji své produkty a sluzby za riznych podminek,
je vhodné si pied vybérem konkrétniho produktu ¢i sluzby zjistit a porovnat nabidky
ostatnich bank. Je dilezité porovnavat produkty podle vice kritérii — napt. pti vyberu
spoticiho G¢tu nelze hodnotit pouze urokovou sazbu, ale rovnéz je nutné brat v uvahu
poplatky za vedeni U¢tu a provedené transakce, moznost on-line pfistupu k uctu,
pocet a dostupnost pobocek atd. Podminky pro zfizeni a vedeni produktii se zaroven
1i81 v tom, pro jaky trzni segment jsou urceny. Banky mohou mit jinou nabidku pro
studenty, jinou pro pracujici, jinou pro dichodce. Ptikladem mohou byt nabidky

studentskych uctl, kde ma student po dobu studia sluzby zdarma.



Porovnanim nejbéznéjsich produktii vybranych tfech obchodnich bank se zabyva
prakticka ¢ast této prace. Podle jedné z nejvétsi finanéné—poradenské firmy v Ceské
republice, spole¢nosti Fincentrum CR, jsou dlouhodobé nejdtivéryhodngjsimi
bankami u nas Ceska spotitelna, a.s., Komer¢ni banka, a.s., a Ceskoslovenska
obchodni banka. Tyto banky zaroven ziskaly v poslednich dvou letech ocenéni
Banka roku. Z tohoto diivodu jsem se zamétila pravé na tyto bankovni subjekty a
jejich produkty, které poskytuji fyzickym osobam. Vzhledem k omezenému rozsahu
prace jsou popisovany pouze vybrané bankovni produkty téchto bank uréené pro

fyzické osoby.

Vyznam diplomové prace spoCiva nejen ve srovnani nabizenych produktti a sluzeb u
vybranych obchodnich bank, ale zaroven obsahuje navrh nejvhodnéjsiho bankovniho

produktu urceného pro konkrétni trzni segment zdkaznikd.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je na zakladé vlastniho zpracovani navrhnout

vhodnou nabidku produktti pro konkrétni segment zdkaznikti na penéznim trhu.
Dil¢i cile diplomové prace jsou:

= Zpracovani literarni reSerSe.

= Situaéni analyza penézniho trhu v CR.

= Komparativni analyza produktli nabizenych konkurenty.

= Zpracovani segmentace zakaznikti penézniho trhu.

=  Vyhodnoceni vhodné nabidky produktti pro urcité segmenty zdkaznik.

2.2 Metodika prace
Pti psani diplomové prace bylo pouzito nékolik metodickych postupi.

Za pomoci odbornych publikaci, uvedenych v seznamu literatury, byly vymezeny
zakladni pojmy jako penézni trh, portfolio produktii, segmentace trhu a konkurenéni
vyhoda, které déle slouzily jako podklady pro praktickou cast diplomové prace.

V literarni reSersi byla provedena analyza sekundéarnich dat.

V nasledujici ¢asti prace byla vypracovana situa¢ni analyza penézniho trhu CR, kde
byly vybrany pro praktickou &ast pouze tfi bankovni subjekty ptisobici na trhu v CR,
kterymi jsou: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Komeréni banka, a.s., a Ceské
spofitelna, a.s.. Prakticka ¢ast byla zaméfena pouze na segment klientsky, kde

obchoduji komer¢ni banky se svymi klienty.



Naésledujici dil¢i cil prace byl proveden za pomoci komparativni analyzy, kterd byla
vyuzita pro porovnani nabizenych produktii jen pro fyzické osoby a konkuren¢nich
vyhod vybranych bank. Podklady pro komparaci byly shromdzdény za pomoci
sekundarnich zdrojii z webovych stranek a informaénich linek Ceskoslovenské
obchodni banky, a.s., Komeréni banky, as., a také Ceské spofitelny, a.s.
Komparativni analyza byla vZdy zaznamendna do tabulky s konkrétnim produktem,
kde sloupec Vaha komparace ptifazuje urcCitou vahu dulezitosti ke kritériu
srovndvaného produktu a zaroven soucet vSech vah je 1. Jednotlivé vahy byly
stanoveny na zakladné vlastniho uvazeni. Déle byla pouZzita bodovaci Skala od 1 do
5, ktera byla pfitazena dle nasledujiciho rozdéleni: 5 — nejvyhodnéjsi, 4 — velmi
dobra, 3 — dobrd, 2 — mén¢ vhodna, 1 — nejhlife vnimand. Pro vétsi objektivnost
V porovnavani byly nékteré hodnoty stanoveny i na desetinna mista. Vysledna vaha

je vypoctena jako soucin ptifazeného bodu a véhy.

Na zéklad¢ ziskanych informaci uvedenych v literarni reSerSi o segmentaci trhu byl
vyhotoven pro tuto praci vlastni navrh rozdé€leni zakazniki penézniho trhu. Po
rozdéleni trhu na segmenty zdkazniki bylo pouzito empirického Setieni formou
dotazniku. Dotaznik slouZil ke sbéru primarnich dat; jeho cilem bylo zjisténi potieb
zékaznikli. Sestaveny dotaznik, ktery je ptilohou €. 4, ma 13 otazek, z nichz jsou 3
identifikacni, 9 otazek je uzavienych a 1 otazka je oteviend. V zavéreCné casti
diplomové prace byla tato segmentace pouzita k piifazeni vhodnosti urCité nabidky

jednotlivych penéznich ustavi.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Penézni trh

Landorova a Kostekova (1997) rozd€luji trhy s penézi, které jsou nejCastéji
oznacovany jako finan¢ni trhy, na trhy penéZeni, ¢ili trhy kratkodobych penéz, a trhy

kapitalové, ¢ili trhy dlouhodobych penéz, tivérovych a netivérovych.

Oproti tomu autorky Nyvltova a Rezinakova (2007) rozd€luji financni trh na vice trhi
z hlediska délky splatnosti jednotlivych nastroji, které se na téchto trzich obchoduji,
a to na trh penézni, kapitalovy, devizovy a v posledni fad¢ specificky trh drahych

o

kova.

Pro Poloucka a kol. (2009) penézni trh piedstavuje téZ soucdst finanniho trhu, kde
se stfetava poptavka a nabidka hotovostnich penéz a kratkodobych nastroj se lhiitou

splatnosti do jednoho roku.

Z vySe uvedenych informaci lze definovat pen¢zni trh jako trh kratkodoby, ktery je

zaroven soucasti finan¢niho trhu.
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3.1.1 Rozdéleni penéZniho trhu

Rozdéleni penézniho trhu podle Poloucka a kol. (2009) ndm zobrazuje nize uvedené
schéma ¢. 1, kde autor rozdélil trh na dvé ¢asti: mezibankovni penézni trh (wholesale
money market) a klientsky penézni trh (reatil money market). Mezibankovni cast
trhu je rozd€lend na dvé dalsi ¢asti: obchody mezi komerénimi bankami jen mezi
sebou bez ucasti centralni banky, téZ oznacovan jako mezibankovni trh depozit, a na

obchody komerc¢nich bank s centralni bankou.

Schéma €. 1 Rozdéleni penézniho trhu

i N
obchody
komerénich bank s
centralni bankou
. R \ y
mezibankovni ) \
obchody mezi
komerénimi
Penézni trh bankami
e .
f N
obchody
klientsky komerc¢nich bank se
svymi klienty
A\ )

Zdroj: Poloucek a kol. 2009

12



3.1.2 Ug&astnici penézniho trhu

Utastniky penézniho trhu jsou podle Landorové a Kostekové (1997) subjekty
S ptebytkem volnych penéznich prostiedkil na strané jedné, tzv. spofitelé, a na strané
druhé subjekty s nedostatkem pené¢znich prostiedku, tzv. vypajcovatelé (dluznici).
Mezi nejvétsi spofitele patfi domécnosti, podnikatelské subjekty, firmy, vladni

instituce €1 instituce mistni spravy.

Pujcuji-1i si dluznici prosttedky piimo od spofiteld, jedna se dle autorek (Landorove
a Kostekové, 1997) o pfimé financovani. Tento zpusob financovani neni v praxi
prilis bézny, nebot’ pro spofitele je velice obtizné a nakladné najit vhodné dluzniky a
naopak. Z tohoto divodu pusobi na trhu dal$i subjekty, které piesuny volnych

penéznich prostiedkt zprostiedkuji, tzv. zprostiedkovatelé.

Hlavnimi finan¢nimi zprosttedkovali, jsou podle Landorové a KoStekové (1997):
- obchodni banky, spofitelni a uvérova sdruzeni,
- smluvni spofitelni instituce (nebankovni),
- investicni zprostfedkovatel¢ ostatni.

Obchodni banky jsou nejvyznamnéjSimi finan¢nimi zprostfedkovateli. Od rtznych
ekonomickych subjekti ziskavaji volné penézni prostiedky (vklady), které dale

poskytuji za ucelem efektivniho zhodnoceni dalsim subjektiim jako ptjcky (avery).

Spofitelni a uvérova sdruzeni byla plivodné zakladdna za ucelem shromazd’ovani
uspor a poskytovani dlouhodobych pijcek zejména na vystavbu obytnych domd.

V soucasné dobé se svou nabidkou sluzeb ptiblizuji obchodnim bankam.

Mezi spofitelni instituce lze zatradit pojiStovaci spolecnosti a penzijni fondy. Jak
uvadéji autorky, tyto instituce investuji pfijaté penézni prosttedky do dlouhodobych
finan¢nich aktiv a na zdklad¢ pfedem znamych terminti splatnosti je vyplaceji jako

pojistné plnéni.
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Investi¢nimi zprostfedkovateli jsou napf. investi¢ni a finan¢ni spolecnosti ¢i penézni
fondy. Tito zprostiedkovatel¢ prodavaji své majetkové podily investorim a za

obdrzené finan¢ni prostfedky nakupuji jiné cenné papiry.

Bankovni subjekty

V Ceské republice funguje dvoustupiiovy bankovni systém. Senkyiova a kol. (1999)
ho popisuji jako systém, kde je centralni banka se svymi makroekonomickymi
funkcemi instituciondlné oddélena od obchodnich bank zajiStujicich
mikroekonomické funkce. Hlavnim cilem obchodnich bank je na rozdil od centralni
banky dosahovat zisku, nebot’ obchodni banky jsou v podstaté¢ podnikatelskymi
subjekty.

Centralni banka

V CR vykonavé funkci centralni banky Ceska narodni banka. Jak uvadéji Blazek s
Ukleinem (1997) i Senkyiova a kol. (1999), je postaveni CNB upraveno Ustavou CR
a zakonem ¢. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance. Autofi dale uvadgji vycet funkei,
které CNB zajistuje. Jedna se napf. o provadéji dohledu nad obchodnimi bankami,
spravovani devizovych rezerv, realizovani ménové politiky, zabezpeCovani cenové

stability, vydavani bankovek a minci ¢i regulaci bankovniho systému.
Obchodni banky

Jak uvadi Senkyiova a kol. (1999), banky jsou dle zdkona ¢.21/1992 Sb. o bankach,
pravnické subjekty se sidlem na tizemi CR, které maji formu akciové spole¢nosti
nebo statniho penézniho ustavu a maji povoleni pfijimat vklady od vefejnosti a
poskytovat avéry. Ziskavani vkladi od vetejnosti je umoznéno pouze bankdm (na

rozdil od poskytovani avéri).
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3.1.3 Produkty penéZniho trhu

Zakladnim produktem obchodnich bank na penéZnim trhu, jak uvadi Senkyfova a
kol. (1999), je vedeni béznych ucth klientim, v ostatnich literaturach casto

oznacovan téz jako osobni tcet.

Osobni ucet lze charakterizovat jako chronologicky vedeny zaznam o vzajemnych
penéznich pohledavkach a zdvazcich mezi klientem a bankou, ke kterému lze do
budoucna navdzat mnoho dalSich bankovnich produktd, napt. povolené preCerpani

k osobnimu Gétu, jak publikuje Senkyfova a kol. (1999).

VétSina bankovnich tstavi v dnesSni dob€ nabizi vice druhii osobnich uétu, které se

WV wev

snaZzi ptizpusobit riznym skupindm klientdm. Nejb&znéjsi rozdeleni je nasleduyjici:
- Internetovy ucet neboli on-line tcet,
- Podnikatelsky ucet,
- Studentsky tcet,
- Seniorsky ucet.

Kontokorentni uvér bankami ¢asto nazyvany kontokorent neboli povolené
piecerpani ic¢tu je nejCastéji nabizeny produkt k osobnimu uctu. Jednd se o
kratkodoby uvér, ktery poskytuje banka svym bonitnim klienttim, jak uvadi ve své
publikaci Reznakova (2012). Funguje na principu piedem schvalené¢ho uvérového
limitu bankou, ktery lze Cerpat v piipad¢, kdy jiz na osobnim Uctu nemame své

osobni finance (Tyl, 2013).

Kreditni karta ma obdobné jako kontokorent Gvérovy ramec (tj. maximalni vyse
uvéru, ktery lze cerpat) stanoveny bankou, ale oproti kontokorentu ma zpravidla
bezirocné obdobi. Tyl (2013) ve své publikaci uvadi rozpéti beziirocného obdobi 40
az 55dni, ale Janda (2013) uvadi, Ze toto obdobi mize mit az 76 dni. DalSim
rozdilem mezi kontokorentem a kreditni kartou, na kterém se shoduji oba autofi, je,

ze sazby u kreditnich karet obvykle byvaji vyssi nezli u kontokorentu.
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Sporici udet, jak uvadi Janda (2012), nema v literatufe presnou definici, ktera by
jasn¢ vymezovala kritéria tohoto produktu, tudiz i v ostatnich literaturach jsou jen
vSeobecné platné parametry. Spofici ucet by mél mit vyssi trokovou sazbu nezli
osobni tcet a penize na n&j vlozené by mély byt k dispozici ihned bez jakéhokoliv
omezeni, tim by se mél li§it od terminovaného vkladu, na tom se shoduji Janda
(2012) a Kocianova (2012). 1 kdyz trokovad sazba je vys$i, neni ale bankami
garantovana, je zavisla na tzv. vyhlasované irokové sazbé Ceské narodni banky, jak

publikuji autofi Kocidnova (2012) a Kohout (2013).

Podstatou terminovaného vkladu je ulozeni volnych finanénich prostfedkd na
piedem stanovenou dobu, anebo urceni délky vypovédni lhity dan¢ho vkladu
(Cernohorsky a Teply, 2011). Vypovédni Ihita neboli ¢asovy tsek, po ktery se nelze
k finan¢nim prostfedkim dostat, mize byt rtizn¢ dlouhy, napt. od jednoho mésice az

po nékolik let, jak uvadi Janda (2011).

Jako poslednim zakladnim produktem penézniho trhu lze uvést bankovni avér, ktery
dle autor (Steker a Otrusinovd, 2013), piedstavuje vztah mezi véfitelem a
dluznikem, ktery vznikd na zakladé uzaviené smlouvy o poskytnuti penéznich
prostiedkii. Dluznik je povinen vratit dle uzaviené smlouvy vyptjcené penézni

prostiedky ve stanové lhuté i1 s urokem.
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3.2 Situaéni analyza

,Situacni analyza (situation analyse) je vseobecnd metoda zkoumani jednotlivych
slozek a vlastnosti vnejsiho prostiedi (makroprostredi a mikroprostiedi), ve kterém
firma podnika, pripadné které na ni néjakym zpiisobem puisobi, ovliviiuje jeji cinnost,
a zkoumani vnitiniho prostredi firmy (kvalita managementu a zaméstnancii, strategie
firmy, financni situace, vybavenost, historie, umisténi, organizacni kultura, image
etc.), jeji schopnosti vyrobky tvorit, vyvijet a inovovat, produkovat je, prodavat,

financovat programy (Jakubikovd, 2005.)

Schéma ¢. 2 Situacni analyza

Situacni analyza

. .

Hodnoceni firmy Hodnoceni faktora prostiredi
analyza zdroji a schopnosti firmy s monitorovani prostiedi firmy s cilem
cilem odhaleni silnych a slabych odhaleni prilezitosti a hrozeb, kterym
stranek a urceni kompetenct firma celi

Zdroj: Jakubikova 2013
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Dale Jakubikova (2013) ve své publikaci uvadi, jaky obsah situacni analyzy se

skryva pod oznacenim 5C:
= company — podnik,
= collaborators — spolupracovnici firmy a osoby,
= customers — zakaznici,
= competitors — konkurenti,
= climate/context — makroekonomické faktory.

Podle autorky Jakubikové (2013) lze analyzu prostiedi firmy zaroven provést

metodou 4C:

customer — zakaznik,

= country — narodni specifika,

cost — naklady,

competitors — konkurence.

Kromé¢ vySe uvedenych metod lze analyzu prostfedi firmy provést mnoha jinymi

metodami.
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3.3 Segmentace trhu

Trh, jak uvadi Kincl (2004), je Siroky pojem, ktery v sobé skryva mnoho oblasti,
které se daji Clenit na dal$i mensi segmenty. Jako nazorny ptiklad pouzil ¢lovéka,

kterého povazuje za jednotlivy segment, protoze naroky a potteby lidi jsou unikatni.

Délenim neboli segmentaci trhu se zabyval 1 Kotler (1997), ktery trh rozdélil na dvé

hlavni skupiny:

1) segmentace podle charakteristik zakaznikt — geografické rysy, demografické

rysy a psychografické rysy,
2) segmentace podle reakci zakaznikd.

Pelsmacker, Guenes, Bergh (2003) ve své publikaci uvad¢ji, ze segmentace trhu je
proces, kde se zakaznici rozd€luji do homogennich skupin (skupiny se shodnymi
potiebami a pfanimi). Pro tento proces lze pouzit rtizné proménné a kritéria, ovSem
musi byt objektivni. Objektivni proménné ¢i kritéria dle autorti vySe uvedenych
Znamenayji, ze se daji objektivné a pfimo zméfit a tim se zajisti 1 efektivnost rozdéleni

trhu.

Klasicka segmentace spotiebniho trhu dle Jakubikové (2013) je:

geografickd segmentace (napt. kontinent, stat, region, kraj, mésto),

demograficka segmentace (napt. pohlavi, vék, povolani, vzdélani),

psychograficka segmentace (napfi. sdilené z4jmy, aktivity, nazory),

behavioralni segmentace (napt. postoj k produktu, frekvence uziti, loajalita).

Dale uvadi, ze neni vyjimkou i kombinace klasickych kritérii segmentace, napf.

geodemograficka ¢i sociodemograficka.
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3.4 Konkuren¢ni vyhoda

Konkuren¢ni vyhoda dle Kotlera a Kellera (2007) musi byt pochopena zakazniky
jako vyhoda pro né samotné. Z toho plyne: jestlize by zékaznici nevnimali
konkuren¢ni vyhodu podniku (a mohla by byt sebe vétsi vyhodou oproti jinym
podnikim) jako vyhodu pro zdkazniky, nevedlo by to k opakovanym nakupim a
potazmo ziskiim daného podniku. Tato konkuren¢ni vyhoda by se stala bezcennou.
Podobny néazor sdili Zuzak (2011), ktery chape konkurenéni vyhodu jako schopnost
podniku vytvaiet vétsi nebo zakazniky vice vnimanou uzitnou hodnotu, to znamena

uskute¢néni snti a potieb zdkazniki.

Kislingerova a kol. (2008) vnimaji konkurencni vyhodu v ,,néem®, co vlastni ¢i
produkuje podnik a co zaroven je velice obtizné ziskat Ci ziskat vitbec nelze pro

ostatni konkurenty.

Nekteré zdroje konkurencni vyhody uvedla ve své publikaci Blazkova (2007):
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= vyrazna diferenciace vyrobkl nebo sluzeb,

= dokonala znalost zakazniki, trhu, konkurence, technologie ¢i dalSich aspekti,
= pravni vyhoda diky patentu, autorskym praviim ¢i jiné ochrang,

= vyhoda vytvofena diky efektivni komunikaci,

= ptistup k jedine¢nému zdroji ptirodnich surovin,

= vyvinuti ¢i pouziti nové technologie, vyrobniho postupu,

* neustalé inovace vyrobku a sluzeb, novy ptistup k distribuci,

= vyznamné postaveni firmy v ramci ur¢itého prostiedi ¢i trhu.
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Buffett a Clark (2012) ve své publikaci rozliSuji pouze dva druhy podniki, které

mohou vlastnit konkuren¢ni vyhodu:
1) konkuren¢ni vyhoda tvofena vyrobou unikatniho vyrobku,

2) konkurenéni vyhoda tvofena poskytovanim unikatni sluzby.

VSsichni autofi se shoduji v nazoru, Ze konkuren¢ni vyhoda by méla byt vyjimecna,
nenapodobitelna, téZce dosazitelnd pro konkurenci a nejlépe dlouhodobé udrzitelna,

aby podniku byla co nejvice prospesna.
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4 Prakticka Cast

Penézni trh je ovliviiovan celou fadou makroekonomickych ukazateli. Na zacatku
praktické casti by méla byt vytvofena situacni analyza penézniho trhu. Analyzu
penézniho trhu lze provadét nékolika zptusoby, napt. vyuzit STEP analyzu, PEST
analyzu. Z davodu omezené¢ho rozsahu prace nebyla zpracovdna zadna vlastni
analyza, ale vpfiloze ¢. 5 jsou uvedeny vybrané klicové makroekonomickeé
jsou: HDP, trokové sazby, inflace a mira nezaméstnanosti. VSechny tyto ukazatelé
ovliviiuji konecného spotiebitele pii volbé bankovnich produkti. Néazornym
ptikladem miiZe byt trokova sazba pii volbé spoficich uctii nebo bankovnich uvért.
Z ptiloZené tabulky pftilohy ¢. 5 je vidét, ze repo sazba dlouhodobé klesa, coz se

promita i ve snizujicich se tirokovych sazbach na jakémkoliv spoticim produktu.

V teoretické Casti bylo uvedeno rozdéleni penézniho trhu podle Poloucka a kol.
(2009); tato prakticka ¢ast je zaméfena pouze jen na segment klientsky, kde

obchoduji komercni banky se svymi klienty.

V Ceské republice je 44 riznych bank a pobocek zahraninich bank, jak uvadi

statistika Ceské narodni banky; jejich vyéet je uveden v tabulce &. 1.

Tabulka ¢. 1 Banky a pobocky zahrani¢nich bank

Air Bank a.s.

Bank Gutmann Aktiengesellschaft, pobocka Ceska republika

Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ (Holland) N.V. Prague Branch, organiza¢ni
slozka

BNP Paribas Fortis SA/NV, pobo¢ka Ceska republika

Citibank Europe plc, organiza¢ni slozka

COMMERZBANK Aktiengesellschaft, pobocka Praha

Ceska exportni banka, a.s.

Ceska spotitelna, a.s.

Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s.

Ceskomoravska zarucni a rozvojova banka, a.s.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Deutsche Bank Aktiengesellschaft Filiale Prag, organiza¢ni slozka
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Equa bank a.s.

Evropsko-ruska banka, a.s.

Fio banka, a.s.

GE Money Bank, a.s.

HSBC Bank plc - pobocka Praha

Hypotecni banka, a.s.

ING Bank N.V.

J & T BANKA, a.s.

Komer¢ni banka, a.s.

LBBW Bank CZ a.s.

mBank S.A., organiza¢ni slozka

MEINL BANK Aktiengesellschaft, pobocka Praha

Modra pyramida stavebni spofitelna a.s.

Oberbank AG pobocka Ceska republika

Postova banka, a.s., poboc¢ka Ceska republika

PPF banka a.s.

PRIVAT BANK AG der Raiffeisenlandesbank Oberosterreich, pobocka Ceska
republika

Raiffeisen stavebni spofitelna a.s.

Raiffeisenbank a.s.

Raiffeisenbank im Stiftland eG pobocka Cheb, odstépny zavod

Saxo Bank A/S, organiza¢ni slozka

Sberbank CZ, a.s.

Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a.s.

The Royal Bank of Scotland plc, organizacni slozka

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Volksbank Lobau-Zittau eG, pobocka

Vseobecna uverova banka a.s., pobocka Praha; zkracené: VUB, a.s., pobocka
Praha

Waldviertler Sparkasse Bank AG

Western Union International Bank GmbH, organizac¢ni slozka

Wiistenrot - stavebni spofitelna a.s.

Wiistenrot hypotecni banka a.s.

ZUNO BANK AG, organiza¢ni slozka

Zdroj: Ceskd narodni banka 2014
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Pro praktickou ¢ast byly vybrany pouze tii banky, kterymi jsou: Ceskoslovenska
obchodni banka, a. s. (CSOB), Komeréni banka, a.s. (KB) a Ceska spofitelna, a. s.
(CS). Vy3e uvedené banky nebyly vybrany pro tuto diplomovou praci ndhodng.
Vsechny tfi banky se ziskaly ocenéni Banka roku 2013 (Fincentrum Banka roku,
2014), ato v potadi:

1. Ceska spofitelna, a.s.
2. Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
3. Komerc¢ni banka, a.s.

a dale 1 ocenéni Nejdiivéryhodné;jsi banka roku 2013 (Fincentrum Banka roku, 2014),

a to v potadi:

1. Ceska spotitelna, a.s.
2. Komerc¢ni banka, a.s.
3. Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
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4.1 Charakteristika vybranych spole¢nosti

4.1.1 Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Zakladni tdaje o spole¢nosti

Nazev: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Sidlo: Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5

Identifikaéni ¢islo: 00001350

DIC: CZ699000761 — pro uéely DPH a CZ00001350 — pro ostatni dané
Telefonické spojeni: +420 241 111 111

Datova schranka: 8qvdk3s

Obrazek ¢&. 1 Logo Ceskoslovenské obchodni banky, a. s.

CSOB

Zdroj: KBC GROUP NV, 2014

ZaloZeni a historie spole¢nosti

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (KBC GROUP NV, 2014), pusobi jako
univerzalni banka v Ceské republice. CSOB byla zaloZena statem v roce 1964 jako
banka pro poskytovani sluzeb v oblasti financovani zahrani¢niho obchodu a
volnoménovych operaci. V cervnu 1999 byla privatizovana — jejim majoritnim
vlastnikem se stala belgickd KBC Bank, ktera je soucasti skupiny KBC. V ¢ervnu
2000 CSOB pievzala Investiéni a postovni banku (IPB). Po odkoupeni minoritnich
podilti se v &ervnu 2007 stala KBC Bank jedinym akcionafem CSOB. Do konce roku
2007 ptisobila CSOB na ¢eském i slovenském trhu; slovenska pobocka CSOB byla
oddélena k 1. lednu 2008. Nyni je CSOB stoprocentni dcefinou spole¢nosti KBC
Bank NV. Jedinym vlastnikem spolecnosti KBC Bank je KBC Group NV. Obe¢

spole¢nosti sidli v Bruselu v Belgii.
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Pifedmét ¢innosti

Skupina CSOB (KBC GROUP NV, 2014) svym zakaznikim nabizi $irokou $kalu
bankovnich produktt a sluzeb. Do produktového portfolia CSOB a jejich dcetinych
spole¢nosti patii financovani potieb spojenych s bydlenim (hypotéky a puajcky ze
stavebniho spofeni), pojistné produkty a penzijni fondy, produkty kolektivniho
financovani a sprava aktiv 1 specializované sluzby (leasing a factoring). Skupina
CSOB ptisobi na ¢eském trhu zejména pod obchodnimi znatkami CSOB, Era,
Postovni spofitelna, Hypote&ni banka a Ceskomoravska stavebni spofitelna (CMSS).
Své sluzby skupina CSOB poskytuje vem typtim zakaznikd, a to jak fyzickym

osobam, tak malym a stfednim podniklim, korporatni a institucionalni klientele.

Ostatni informace o spole¢nosti

CSOB (KBC GROUP NV, 2014) uvadi ve své vyroéni zpravé z roku 2012, ze ma
322 kamennych pobocek (z toho 73 je ERA — finan¢ni centra), které miize klient
navstivit v pfipadé jakychkoliv dotazii atd. V tomto ¢isle ale nejsou uvedeny
pobocky Ceské posty (ptiblizné &islo poboéek je 3200), kde mize klient téZ provadét
urcité transakce se svym uctem u dcefiné spole¢nosti Postovni spofitelna — ERA.
Daéle uvadi, Ze pocet bankomati na uzemi Ceské republiky je 914, ale opdtné tam
nejsou zahrnuty pobocky Ceské posty a dale pak pobocky Albert, COOP a CEPRO
EuroOil, kde si mohou klienti vybrat hotovost na pokladnach prostfednictvim
CashBack. Pocet klienta v roce 2012 byl 3 054 000 a pocet zaméstnancti na plny
uvazek 7801.

4.1.2 Komeréni banka, a.s.

Zakladni udaje o spole¢nosti

Nazev: Komer¢ni banka, a.s.
Sidlo: Na Ptikop¢ 969/33, 114 07 Praha 1

Identifikac¢ni ¢islo: 45317054

26



DIC: CZ699001182
Telefonické spojeni: + 420 800 521 521

Datova schranka: 4ktesdw

Obrazek ¢. 2 Logo Komer¢ni banky, a. s.

Mo PARTHNERSTWI ZALEZI

KB

Zdroj: SOCIETE GENERALE GROUP, 2014

Zalozeni a historie spole¢nosti

Komeréni banka (SOCIETE GENERALE GROUP, 2014) byla zalozena v roce 1990
jako statni instituce, dale pak roku 1992 byla transformovéana na akciovou
spolec¢nost, kde akcie byly a stale jsou kdtovany na Burze cennych papirti Praha a
zérovenl 1 v RM-Systému. Globalni depozitni certifikaty (GDR) zastupuji akcie KB
na Burze cennych papirt v Londyné (London Stock Exchange) od roku 1995. Roku
2001 doslo ke zvratu ve vedeni KB a to tim, Ze Société Génerale koupila statni 60%
podil v KB. Po této privatizaci zaCala KB kromé své tradicné silné¢ pozice na trhu
podniki a municipalit vyrazné rozvijet aktivity také pro individudlni zakazniky a
podnikatele. Soucasti rozvoje v rozsifovani dalSich retailovych aktivit byl i nakup
zbyvajictho 60% podilu v Modré pyramidé. KB timto odkupem roku 2006 ziskala
plnou kontrolu nad tfeti nejvétsi stavebni spofitelnou v Ceské republice. Do roku
2010 byla KB a KB Bratislava oddé¢lena, ale 31. 12. 2010 nabyla u¢innost
pfeshrani¢ni fize, kde ndstupnickou spolecnosti se stala KB, ktera pokracuje

v aktivitach na Slovensku prostfednictvim své pobocky.

Pifedmét ¢innosti

Skupina KB (SOCIETE GENERALE GROUP, 2014) je zéaroveh soudasti

mezinarodni skupiny Société Générale, ktera patii mezi pfedni bankovni instituce
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v Ceské republice a regionu stfedni a vychodni Evropy. Komeréni banka patii mezi
univerzalni banky se Sirokym spektrem nabidkovych sluzeb v oblasti retailového,
podnikového a investicniho bankovnictvi. Spole¢nosti skupiny KB nabizeji i dalsi
specializované¢ sluzby: penzijni pfipojisténi, stavebni spofeni, faktoring,

spotiebitelské Gveéry a pojisténi.

Ostatni informace o spole¢nosti

Komeréni banka (SOCIETE GENERALE GROUP, 2014) ve své vyro¢ni zpravé
z roku 2012 uvadi, Ze na uzemi Ceské republiky ma celkem 399 obchodni mist, kam
se muze klient dostavit s jakymkoliv dotazem atd., a zaroveil zaméstnava 7808
pracovnikil na plny tivazek. Déle pak uvadi, Ze ma v provozu 702 bankomatl pro své

klienty, kterych dle jejich statistiky na konci roku 2012 bylo 1 602 000.

4.1.3 Ceska spofitelna, a.s.

Zakladni udaje o spole¢nosti

Nazev: Ceska spofitelna, a. s.

Sidlo: Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha
Identifikac¢ni ¢islo: 45244782

DIC: CZ699001261

Telefonické spojeni: +420 800 207 207

Datova schranka: wx6dkif

Obrazek ¢&. 3 Logo Ceské spofitelny, a. s.

CESKAS
SPORITELNA

Jeme Vam blii.

Zdroj: ESTE GROUP, 2014
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ZaloZeni a historie spoleénosti

Koteny Ceské spotitelny (ESTE GROUP, 2014) sahaji az do roku 1825, kdy zahajila
innost Spofitelna ¢eska, nejstarsi pravni predchiidce Ceské spofitelny. Na tradici
Seského a pozd&ji Geskoslovenského spofitelnictvi navézala roku 1992 Ceska
spofitelna jako akciova spoleénost. Ceska spofitelna se v roce 2000 stala ¢lenem
Erste Group, jednoho z ptednich poskytovateli finan¢nich sluzeb ve stiedni a
vychodni Evropé. Erste Group a jeji partnefi maji silnou trzni pozici v nabidce
produktti drobného bankovnictvi, ve financovani nemovitosti, v obchod¢ s privatnimi
klienty a ve sluzbach pro malé a stiedni podniky. Souéasti Erste Group je Ceska
spofitelna, Banca Comerciala Romana, Erste Bank Rakousko, Slovenské spofiteliia,
Erste Bank Mad’arsko, Erste Bank Chorvatsko, Erste Bank Srbsko a jako posledni
&len Erste Banka Ukrajina. V &ervenci roku 2001 Ceska spofitelna uspéiné dokonéila

svou transformaci, kterd se zamétila na zlepSeni vSech klicovych souc¢asti banky.

Pfedmét ¢innosti

Ceska spotitelna (ESTE GROUP, 2014) je moderni banka orientovana na drobné
klienty, malé a stfedni firmy a na mésta a obce. Nezastupitelnou roli hraje také ve
financovani velkych korporaci a v poskytovani sluzeb v oblasti financnich trhti. Na
Seském kapitdlovém trhu patii Ceska spofitelna mezi vyznamné obchodniky

S cennymi papiry.

Ostatni informace o spole¢nosti

Dle vyroéni zpravy z roku 2012 (ESTE GROUP, 2014) ma Ceska spofitelna pro své
klienty otevienych 658 obchodnich mist. Nezadvisle na svych pobockdch ma na
tizemi Ceské republiky k dispozici 1466 bankomatt, kromé toho zaméstnava na plny

pracovni uvazek 10 760 pracovnikl, ktefi jsou k dispozici nebo zpracovavaji

pozadavky pro 5 297 398 klienti.
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Z uvedenych informaci o bankovnich spolecnostech vyplyva skutecnost, ze banky
nabizeji velmi podobné sluzby zakaznikim. Tyto nepatrné rozdily lze vycist z
predmétu podnikani uvedenych na vypise z obchodniho rejstiiku, které jsou uvedeny

Vv ptilohdch ¢. 1 - 3.

Z nize uvedené tabulky €. 2 je patrné, Ze nejvetsi pocet zadkazniki (podle vyro¢nich
zprav za rok 2012 jednotlivych bank) ma Ceska spofitelna, a.s. Tomu zarovei
odpovida nejvétsi pocet zaméstnancl, bankomatii 1 pobocek, kdyz nebudou brany

v Givahu pobocdky Ceské posty, a.s., jez vyuziva CSOB.

Tabulka €. 2 - Porovnani vybranych ukazatelti

POCET CSOB KB Cs
POBOCEK 322" 399 658
BANKOMATU 914 702 1466
ZAMESTNANCU 7801 7 808 10 760
ZAKAZNIKU 3054 000 1 602 000 5297 398

*V poétu poboéek CSOB nejsou zahrnuty pobocky Ceské posty, s. p.

Zdroj: KBC GROUP NV, SOCIETE GENERALE GROUP a ESTE GROUP, 2014 — viastni zpracovdni
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4.2 Porovnani produktii a konkuren¢nich vyhod

Pro rozsah této diplomové prace bude tato praktickad ¢ast zaméfena jen na produkty

bank urcené jen pro fyzické osoby jako obcany.
4.2.1 Osobni ucet

CSOB (KBC GROUP NV, 2014) ma ve své nabidce vice druh@i osobnich uéta:
CSOB KONTO je uréeno klientim, ktefi tolika nevyuzivaji sluzby osobniho uétu.

S timto kontem klient ziska:
- zdarma neomezené prichozi a 2 odchozi platby,
- zdarma 2 vybéry z bankomatit CSOB,
- zdarma bezkontaktni platebni kartu pro majitele uctu.

CSOB AKTIVNI KONTO ma vice vyhod pro klienty oproti vy$e uvedenému kontu, a

to:
- zdarma neomezené piichozi a 10 odchozich plateb,
- zdarma 5 vybéra z bankomatt a 5 inkas,
- zdarma bezkontaktni platebni kartu pro majitele uctu a pro partnera,
- pojisténi karty pro majitele i€tu proti ztraté a kradezi.

CSOB EXKLUZIVNI KONTO dle CSOB je uréené pro naroéné klienty s témito

vyhodami:
- vSechny platby jsou zdarma ptichozi i odchozi,
- vSechny vybéry z bankomatl jsou zdarma a 5 inkas,

- zdarma mezindrodni platebni karta pro majitele uctu a mezinarodni

bezkontaktni platebni karta pro partnera,
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- cestovni pojisténi,
- CSOB elektronické bankovnictvi,
- bézny devizovy ucet (v EUR, USD nebo GBP).

Na miru mladym lidem ve véku 15 - 30 let CSOB ptipravila CSOB STUDENTSKE
KONTO, které ma vSechny sluzby v ramci konta zdarma (napf. vSechny vybéry nebo
vklady z bankomatti CSOB na tizemi CR) a zarovefi pro déti do 15 let nabizi CSOB
DETSKE KONTO SLUNE, které ma tyto vyhody:

- vysSi troceni vkladl oproti ostatnim uctliim a vedeni Gctu s vypisy zdarma,
- vklady na Gcet zdarma,

- zdarma platebni karta od 8 let ditéte k vybirani kapesného z bankomatt
CSOB,

- moznost urazového pojisténi pro dit¢ od 15 K& mésicné,

- bonus jako darek k zalozeni ictu zdarma.

Aktualng KB (SOCIETE GENERALE GROUP, 2014) nabizi MiijUcet s konceptem
MojeOdmeny, ktery v sobé zahrnuje zakladni balic¢ek:

- vedeni bézného uctu a elektronicky vypis,

- embosovana karta s cestovnim pojiSténim,

- ptimé bankovnictvi (internetové, telefonni nebo bankovni),
- ptichozi transakce na ucet,

- zdarma zaloZeni trvalych piikazl a povoleni inkasa do 3 mésicli od zaloZeni

nového uctu.
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MojeOdména, je moznost ziskat 50% (pfi spInéni jednoho pravidla) nebo 100% (pii
splnéni minimalné¢ dvou pravidel) zpét z mési¢niho poplatku za zakladni bali¢ek.
Pravidla jsou:

dosla platba na uclet (napf. vyplata, dichod, mateisky ¢i rodiCovsky

ptispévek),

vlastnictvi kreditni karty, ivéru ¢i hypotéky od KB nebo spole¢nosti Modra

Pyramida stavebni spofitelna,

objem prosttedkid uloZenych u KB nebo u spolecnosti Modra Pyramida
stavebni spofitelna, a. S., nebo u Komer¢ni pojistovna, a. S., nebo u KB
Penzijni spole¢nosti, a. S., nebo u Investi¢ni kapitalové spolecnosti KB, a. s.,

ve vysi minimalné 100 000 K¢,

pravidelnd mési¢ni lozka v libovolné vysi u KB (terminované a spofici ucty)
nebo v ramci produktt spole¢nosti Modra Pyramida stavebni spofitelna, a. s.,
nebo u Komercni pojistovny, a. S., nebo u KB Penzijni spole¢nosti, a. s.,

nebo u Investicni kapitalové spole¢nosti KB, a. s.

KB nabizi balicek sluzeb za jeden mési¢ni poplatek pro naro¢né pod nazvem TOP

nabidka, ktery zahrnuje tyto vyhody:

vedeni béZzného U¢tu s nadstandardnim trocenim,

dvé zlaté platebni karty nebo unikéatni prémiovou kartu Platinum Visa,
nadstandardni cestovni pojisténi a doplitkové asistencni sluzby,

navic jedna embosovand mezinarodni platebni karta,

moznost mit vybéry z bankomatti KB zdarma,

ucet lze ovladat pomoci telefonu 1 internetu,

virtualni platebni karta pro bezpec¢né platby na internetu,

vSechny transakce pfes internet nebo mobil zdarma.

33



Dale KB nabizi mladym lidem a studentim Konto G2.2 se stejnym zakladnim

balickem jako MuijUcet, ale navic mohou ziskat bonus 200 K¢ za piedloZeni platné

ISIC karty pii zakladani uctu a v konceptu MojeOdména mohou ziskat jiné finan¢ni

odmény nezli u vyse uvedeného uctu:

333 K¢ kazdy rok — pokud alespoin jednou v mésici zaplati svoji kartou
k uctu, dobiji kredit v mobilu pfes bankomat KB nebo poslou penize

prosttednictvim internetového bankovnictvi,

vraceni poplatkll za vybéry z bankomati KB — jedna platba debetni nebo
kreditni kartou u obchodnika = vraceni jedné platby za vybér z bankomatu
KB debetni kartou,

100% vraceni mésicniho poplatku za vedeni Konta G2.2 pfi splnéni alesponi
jednoho pravidla (pravidla byla jiz vyjmenovany vySe u konceptu

MojeOdmeéna).

Pro déti do 15 let ma KB ptipraveno DETSKE KONTO BERUSKA, které v sobé

zahrnuje tyto vyhody:

atraktivni uréeni a vedeni G¢tu zdarma,
hotovostni vybéry a vklady na pokladné zdarma,

od 8 let ditéte platebni karta k uc¢tu pro placeni u obchodnikid a vybéry

Z bankomatu,
vybéry z bankomatti KB zdarma,

darek pro dité pti zalozeni uctu.

Ceska spofitelna (ESTE GROUP, 2014) nabizi Internetovy osobni icet CS
(iUCET), ktery v cené zakladniho bali¢ku nabizi zdarma:

ziizeni a vedeni,
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- internetové, mobilni a telefonni bankovnictvi SERVIS 24,
- karta VISA CLASSIC,

- vSechny pfichozi i odchozi platby v K¢,

- mésiéni vypis.

Pokud klient splni dvé podminky, ma tento Gcet uplné€ zdarma. Prvni podminka je, ze
vie obstarava pfes internet nebo bankomat a tim padem navitévuje pobocky Ceské

spofitelny. Druha podminka spociva v placeni kartou alespont 7000 K¢ mési¢né.

Dalsi Gdet na cely Zivot, jak ho propaguje Ceska spofitelna, se nazyva Osobni iicet

CS II ur€enym pro vSechny — dé€ti, mladé, rodiny i1 seniory. Zakladni sluzby ziskavaji

vSichni automaticky v zdkladnim balicku, ktery obsahuje:
- sestaveni vypisu az 2X mesi¢né,
- penize stranou (poducet),
- SERVIS 24 (internetové a mobilni bankovnictvi),
- bezkontaktni kartu a Visa Classic,
- bezkontaktni nalepku pro pohodIné placeni,
- 2 vybéry z bankomati CS,
- vSechny ptichozi platby,
- vSechny zmény PIN a zmény limitu na debetni karté¢,

- vSechna odemknuti ¢i zamknuti debetni karty,

vraceni penéz zpét z nakupli placenych kartou — program Partner.

Vyhodou pro déti a studenty az do 30 let je tento zakladni balicek zdarma a tyto Gcty

se téz nazyvaji Osobni ucet CS II. - Fresh ticet.
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Tabulka ¢. 3 Osobni ucty

.

NAZEV BANKY CSOB KB s
, . CSOB AKTIVNI cso8 , , , 3
NAZEV PRODUKTU | (SOB KONTO KONTO EXKLUZIVNI | MijU¢et | TOP nabidka iUcet Osobni icet CS 1.
KONTO
POPLATEK 74 ZAKLAD N Sske 95 K¢ 400 K& 68 K& 490 K¢ 98 K¢ 69Ke
BALICEK (mési¢né)

29K ¢ = vsechny
vibery
Partnersky Partnersky
program, IBod | program, IBod

VYBERY Z BANKOMATU | 2/mésicné Shésiénd | viechny zdarma [9K¢ = Ivjbér |9KE = Ivibér 2/mdsing

DALSI MOZNE BONUSY K
UCTU

Moje odmeéna | Moje odména

Zdroj: KBC GROUP NV, SOCIETE GENERALE GROUP a ESTE GROUP, 2014 — vlastni zpracovdni

V tabulce s osobnimi uéty nebyla provedena komparativni analyza, a to z divodu
neuplnosti dat. V tabulce jsou uvedena jen zakladni data, které nelze mezi sebou
porovnavat, napi. kazda banka ma zikladni balicek, za ktery vybird mésicni
poplatek, ale tyto balicky neobsahuji stejné sluzby. Dale nckteré banky maji
nastavené rizné bonusové programy, ve kterych lze ziskat vedeni uctu Gplné€ zdarma
¢i neplatit zadné poplatky za vybéry z bankomatu, ve vétsin€ piipadu je to za aktivni

vyuzivani sluzeb dané banky. Tudiz uvedené hodnoty v tabulce nemuseji byt findIni.

Tabulka ¢. 4 Studentské ucty

NAZEV BANKY CSOB KB Cs
NAZEV PRODUKTU CSOB Studentské konto KONTO G2.2 Utet FRESH
DOKLADANI STUDIA ve véku 21let a 26let ve véku 20let a 26let kazdy rok
VYBERY Z BANKOMATU| VSECHNY zdarma v CR VSECHNY zdarma v CR 2x mésicné zdarma
1x mésicné v CIZINE
DALSI MOZNE BONUSY Moje odména, Studenstky bonus
Ly . Program partner, Ibod
K UCTU 333K¢

Zdroj: KBC GROUP NV, SOCIETE GENERALE GROUP a ESTE GROUP, 2014 — viastni zpracovdni

V tabulce €. 4, kde se porovnavaji osobni ucty pro studenty maximalné do 30 let,
nebyla nutna bodova komparacni analyza, protoze jiZ na prvni pohled jsou ziejmé
rozdily v nabidce srovndvanych bank. Komer¢ni banku lze oznacit jako vitéze.

r

Rozdily mezi CSOB a Ceskou spofitelnou jsou znatelné: CSOB nenabizi zadny
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bonusovy program, ale jeji vyhodou jsou vSechny vybéry z bankomatu zdarma a
dokladani o studiu pouze 2krat po dobu drzeni osobniho uétu oproti Ceské spofitelng,

ktera ma dva bonusové programy.

Tabulka ¢. 5 Détské ucty

NAZEV BANKY CSOB KB Cs
N AZEV PRODUKTU Détské konto Sliiné Détské konto Beruska Détsky ucet - Fresh
do 24 999K & 2,50% do 5 000K& 1,50% do 19 999,90K & 2,50%
UROCENI UCTUDLE | 25 000K¢& - 999 999K & [1,00%| 5 000,01K¢& - 25 000K& [2,50%|20 000K& - 34 999,90K¢& | 2,00%
ZUSTATKU FINANCI NA od 1 000 000K & 0,01%]25 000,01K& - 30 000K & [2,00% od 35 000K ¢& 0,01%
UCTU 30 000,01K¢& - 35 000K & [0,75%
od 35 000,01K& 0,30%
PLATEBNI KARTA PRO
DITE OD 8 LET ANO ANO ANO
ERYZBANKOMATU - 4x zdarma vSechny zdarma 2x zdarma

mésiéné

Zdroj: KBC GROUP NV, SOCIETE GENERALE GROUP a ESTE GROUP, 2014 — vlastni zpracovdni

Tabulku ¢. 5 sdétskymi osobnimi Ucty nelze Ciselné vyhodnotit. V piipadé
srovnavani téchto produktii zavisi na pozadavku klienta, jestli tcet zfizuje jen pro
spofeni a upfednostni urokovou sazbu, ktera je velice zavisla na vysi vkladu financi,
anebo zda ucet bude pln¢ vyuzivat a upiednostni ucet, ktery ma vybéry z bankomatt

zdarma.
4.2.2 Kontokorent

CSOB (KBC GROUP NV, 2014) nabizi svym klientim Povolené precerpdni iictu.
Pro ziskani je potieba ptedlozit dva doklady totoZznosti, byt svépravny a dolozit své
pfijmy. A samoziejmé, jak jiz napovida nazev produktu, mit u CSOB otevieny ucet.

Parametry tohoto produktu jsou:
- uvérovy limit az do dvojndsobku ¢istého piijmu, ktery je smérovan na ucet,
- jednou za 6 mésicli se musi vyrovnat zdporny zUstatek na uctu,
- mg¢si¢ni obrat na G¢tu min. ve vysi 50 % uvérového limitu,
- uroceni je podle vyhlaSované tirokové sazby.
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Dale CSOB nabizi Povolené precerpdni studentského konta, které je ureno jen
studenttim star$im 18let na dennim studiu VS/VOS nebo absolventim VS/VOS, kde
ale diplom nesmi byt starSi jak jeden rok. Toto povolené pieCerpdni ma i jiné

parametry oproti vyse uvedenému:

- uvérovy limit je maximalné 20 000 K¢ (tento limit 1ze rozdélit mezi povolené

pfecerpani studentského konta a kreditni kartu pro studenty),
- jednou za 12 mésicti se musi vyrovnat zaporny zistatek na uctu,

- uroceni je podle vyhlaSované trokové sazby.

KB (SOCIETE GENERALE GROUP, 2014) oznaduje kontokorentni uvér jako
Povolené debety pro obcany, a to ve dvou variantach. Obdobné jako u banky CSOB
poskytuje povolené debety KB jen svym klientiim, ktefi maji ziizen bézny ucet a

jsou plnoleti.

Povoleny debet Start je urCen jen pro majitele Ideal konta, Perfekt konta, Premium

konta anebo pro bali¢ek MajUcet, dale jeho parametry jsou:
- moznost piecerpani na 30 dni,

- limit debetu je vrozmezi 2 000 — 10 000 K¢, kde zéalezi na individualnim

hodnocenti klienta bankou.

Pro ziskdni povoleného debetu Start je nutné dolozit pfijmy, a to v podobé napf.
datlového ptiznani, vyméru o dichodu ¢i potvrzeni o vysi pracovniho pifijmu
zaméstnavatelem. Oproti tomu nabizi KB jesté druhy typ, ktery se nazyva Povoleny

nezajisteny debet.
Jeho parametry jsou:

- pozadat o tento produkt miZze majitel jakéhokoliv konta KB, ale aZ po 6

mésicich vedeni uctu,
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- moznost pfecerpani uctu je az 180 dni,
- limit debetu je individualné nastaven bankou, ale maximalni je 60 000K¢.

Ceska Spofitelna (ESTE GROUP, 2014) ma ve svém spektru produkttl pro své

klienty také zatazen Kontokorent, ktery se vyznacuje nize uvedenymi parametry:
- limit je 5000 — 100 000 K&,

- splaceni uv€rového limitu musi probéhnout nejpozdéji do jednoho roku od

pfecerpani uctu.
Dale pak nabizi Kontokorent pro studenty s jinymi parametry:
- limit je do vysSe 25 000 K¢,

- sprava a vedeni kontokorentniho Gvéru je zdarma.

Tabulka ¢. 6 Kontokorent

NAZEV BANKY CSOB KB Cs
I , Povoleny
VAHA ) Povolené pecerpini | Povolené piecerpini | Povoleny debet Start nezajistény debet Kontokorent pro
KOMPARACE [NAZEV PRODUKTU [ studentského konta Kontokorent studenty
03 DOBA SPLACEN{ 6 12 1 6 12 12
' (mésice) 3 5 1 3 5 5

az dvojndsobelc €istthol ) 000Ke | 2000 - 10 000Ke | max. 60 000K 5 000 - 100 000K | max. 25 000Ke

02 UVEROVY LIMIT pijmu
2,5 1 0,5 3 5 1,25
UROKOVA SAZBA 18,90% 17,90% 16,50% 19,00% 18,90% 18,90%
05 (pa) 11 29 5 1 11 11
VYSLEDEK
51 KOMPARACE

2,56

Zdroj: KBC GROUP NV, SOCIETE GENERALE GROUP a ESTE GROUP, 2014 — viastni zpracovdni

Z vyse uvedené tabulky srovnani nabizenych kontokorentl je ziejmé, Ze nejlépe
hodnocenym je produkt CSOB — Povolené piederpani studentského konta, ale
zaroveti CSOB nabizi i nejhife hodnoceny kontokorent pod ndzvem Povolené

preerpani Giétu. Z toho tedy vyplyva, ze CSOB vyrazné zvyhodiuje studenty. CS
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nabizi Kontokorent, ktery se umistil v tésném zév€su za prvnim mistem a jeho
vyhodou je, ze neni uréen pouze studentim. KB mé ve své nabidce dva druhy

kontokorentu, ale v hodnoceni s ostatnimi bankami nijak zvlast nevynika.

4.2.3 Kreditni karta

CSOB (KBC GROUP NV, 2014) ma novou nabidku kreditnich karet. Od 1.8.2013

nabizi ¢tyfi odliSné typy karet, které maji rizné vyhody a parametry.

MasterCard Standard a MasterCard Standard pro studenty zahrnuji tyto vyhody:

pojisténi nakupu proti poskozeni nebo odcizeni do 6 mésict,
- prodlouzenou zaruku o 1 rok na Siroké spektrum zboZzi,

- sluzbu CashBack (zdarma vybér v hotovosti na pokladnach u vybranych

obchodniki),
- moznost ImageKarty (vlastni obrazek na kreditni kart¢).
Vyse uvedené kreditni karty maji stejné vyhody, ale 1isi v parametrech.
Vyhody kreditni karty MasterCard World jsou:

- odména az 1000 K¢ mésicné (1% z kazdého nakupu zpét na Ucet kreditni

karty),
- aktivni karta zdarma (pfi utraté kartou alespon 5000 K&, je bez poplatku),

- MasterCard Lounge (zdarma vstup do salonku na letisti Vaclava Havla nebo

na mezinarodnim letisti ve Vidni),

- asisten¢ni sluzby (nonstop alarm centrum zajisti napf. rezervaci v restauraci,

femeslniky pfi havarii),
- vydani jedné karty zdarma pro partnera,
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- pojisténi ndkupu a prodlouzena zaruka o 1 rok na vybrané zboZzi,
- sluzba CashBack.

Posledni kreditni karta MasterCard Platinum, kterd je nabizena CSOB, ma
nékteré stejné vyhody jako MasterCard World, ale zasadné se 1isi v parametrech.

Jeji vyhody tedy jsou:

rodinné cestovni pojiSténi (vztahuje se 1 na storno zdjezdu, ptedCasny

navrat ¢i zmeskani odletu),
- MasterCard Lounge,
- asistencni sluzby,
- Priority Pass (umoznuje vstup do letiStnich VIP salonkl po celém svéte),
- pojisténi ztraty a kradeze karty,
- pojisténi ndkupu a prodlouzena zaruka o 1 rok na vybrané zbozi,

- sluzba CashBack.

KB (SOCIETE GENERALE GROUP, 2014) nabizi nasledujici druhy kreditnich
karet. Vyhody A Karty:

- vérnostni program VIP Sphere Card (slevy na 10 000 mistech v CR a SR),
- exkluzivni vyhody MasterCard ELITE program,

- pojisténi a asistenéni sluzby pro necekané situace (pojiSténi néakupu,
prodlouzeni zaru¢ni doby, garance nejniz§i ceny, pojisténi doruceni
internetového nakupu, pojiSténi storna vstupenek az do 12 000 K¢, sluzba

Home Assistence, sluzba Lifestyle),
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odména ve vysi 1% z kazdé platby kartou u obchodnika na klientsky ucet

penzijniho spoteni (I11. Pilif) u KB Penzijni spole¢nosti,

sluzba Cash Back.

Vyhody Lady karty:

exkluzivni nabidka a slevy v partnerské siti obchodii po cely rok,
exkluzivni vyhody MasterCard ELITE program,

ojedin€lé pojiSténi a asistencni sluzby pro necekané situace (pojisténi kabelky
az 10 000 K¢ za kalendaini rok, pojisténi storna vstupenek az do 12 000 K¢

za kalendafni rok, sluzba Home Assistence, sluzba Lifestyle, prodlouZeni

Cwwvr

nakupu),

odména ve vysi 1% z kazdé platby kartou u obchodnika na klientsky ucet

penzijniho spofeni (I11. Pilit) u KB Penzijni spolecnosti,

sluzba Cash Back.

Vyhody Kreditni karty VISA Electron:

zdarma pojisténi schopnosti splacet v ptipad¢ ztraty zaméstnani, dlouhodobé

nemoci, invalidity nebo umrti,
moznost vytvofit si vlastni design své karty diky sluzbé MojeKarta,

sluzba Cash Back.

Kreditni kartu Odména nabizi ze svého portfolia Ceska spofitelna (ESTE GROUP,

2014), ktera ma nasledujici vyhody:

odména za kazdy ndkup (1% zpét z kazdé platby kartou a klienti se mohou
sami rozhodnout, kam jim bude pfipsdno, napf. kartovy ucet, Stavebni

spoteni od Bufinky),
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- slevovy program Partner (nutnd je registrace karty zdarma a poté staci platit

kartou u vybranych partnert a ¢ast ceny nakupu dostane zpét),

- multipartnersky bonusovy program iBOD (nutna je aktivace sbéru ibodu, dale

pak ibody jsou ptidélovany za vyuZivani sluzeb Ceské spofitelny, napt. za

kazdych 200K¢ zaplacenych kreditni kartou ziskate 1 ibod a za nasbirané

ibody si klient vybere z katalogu odménu dle svého vkusu a ptani),

- vydani az 3 kreditnich karet pro dal$i osoby.

Tabulka ¢. 7 Kreditni karty

NAZEV BANKY CSOB KB Cs
VAHA NAZEV MasterCard | MasterCard | MasterCard | MasterCard | Akarta Lady karta | Kreditni karta | Kreditni karta
KOMPARACE PRODUKTU Standard Student World Platinum Visa Electron Odména
5000 - max. 20000 - | 100 000 - max. max. max. max.
250 000K ¢ | 20 000K¢& [250 000K [ 500 000K ¢ [ 250 000K ¢ | 250 000KE | 60 000K E 200 000K ¢
0,2 LIMITY KARTY
3 1 3 5 3 3 1,45 2,75
DELKA 55 55 55 55 45 45 45 55
0,2 T NT
BEZUROC,NEHO 5 5 5 5 1 1 1 5
OBDOBI (dny)
03 UROKOVA 21,96% 21,96% 19,92% 17,88% 19,90% 19,90% 22,90% 23,88%
SAZBA (p.a.) 16 16 37 5 37 3,7 1,7 1
POPLATEK ZA 20 zdarma 50 350 59 59 30 39
0,3 i
VEDENI 47 5 42 1 41 41 4,6 4,4
(K&/mésic)
VYSLEDEK
KOMPARACE

Zdroj: KBC GROUP NV, SOCIETE GENERALE GROUP a ESTE GROUP, 2014 — viastni zpracovdni

CSOB jako jedina banka nabizi Gtyfi typy kreditnich karet, KB nabizi t¥i typy a CS

ma v nabidce pouze jeden druh kreditni karty. Zajimavé je, Ze jedinda KB ma

bezuro¢né obdobi pouhych 45dni, zatim co ostatni banky maji 55dni, coz ji

v komparaéni analyze posunulo na posledni misto v hodnoceni bank. V porovnani

vysledkli komparacni analyzy s vdzenym primérem jsme dospéli k poznatku, Zze u

KB a CS jsou hodnoty pod vazenym primérem a jen u CSOB dosahuji viechny

produkty nad vaZeny primer.
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4.2.4 Sporici ucet

CSOB (KBC GROUP NV, 2014) pro zhodnocovani penéz nabizi dva typy spoficich
0eth. CSOB Sporici ticet nabizi vy$si urokovou sazbu nezli na osobnim uétu, vedeni
tohoto Uctu je zdarma, je veden v K¢, ale mize byt veden i v cizi mén¢ (USD, EUR,
CHF nebo GBP), jeho vyhodou je mési¢ni pfipisovani urokd a moznost ovladat tento

ucet pres elektronické bankovnictvi.

Druhy typ spoficiho uétu, ktery nabizi CSOB, je Sporici ucet s prémii, ktery je

zvlastni tim, Ze je postaven na specialni konstrukci tirokové sazby. Jeho vyhody jsou:
- vedeni G¢tu zdarma vcetn¢ zasilani vypist,
- moznost ovladani spotficiho Gc¢tu pres internetové bankovnictvi,
- okamzitd dostupnost vlozenych finan¢nich prostiedki,

- Ctvrtletni pfipisovani zakladniho Uroku a zaroven pololetni pfipisovani
urokové prémie, kterd je pocitdna z minimalniho zlstatku uctu

V prémiovém obdobi.

KB (SOCIETE GENERALE GROUP, 2014) svym klientim nabizi moZnost zfizeni
KB Sporici konto Bonus Aktiv. Tento spofici ucet je veden zdarma, lze ho ovladat
pies pfimé internetové bankovnictvi, ¢imz je zaruCena dostupnost financi bez
vypovédni lhiity. Kromé klasického zhodnoceni v podobé zakladni trokové sazby
pfinese jesté bonus jako odménu za dalsi aktivitu u KB. Bonus je pfipisovan
pololetn¢, a to v piipadé, pokud klient minimalné Skrat v objemu min. 5 000K¢

Vv mésici zaplati nékterou z platebnich karet KB (kreditnich nebo debetnich).

KB Sporici konto Bonus, je Vv nékterych kritériich stejny jako KB Spofici konto
Bonus Aktiv, ale 1i§i v iroceni - ma dvouslozkovou urokovou sazbu (zakladni

urokova sazba a bonusova sazba) a lze spofit od 5 000K¢.

Ceska spo¥itelna (ESTE GROUP, 2014) mé4 v nabidce Sporeni CS. Tento spofici

ucet si klient miiZze sdm pojmenovat (jak sama banka doporucuje, napi. dle toho na
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co chceme finance uspofit). Ziskany urok se pfipisuje mesi¢né, nejsou vybirany

poplatky za vyhotoveni vypisu ani za vybér z uctu.

Ceska spotitelna dale nabizi Internetové sporeni CS, které se odlisuje arokovou
sazbou od Spoteni CS, a klient ma moznost piistupu k Gétu po celych 24 hodin denné

pomoci internetového bankovnictvi.

Tabulka ¢. 8 Spotici ucty

NAZEV BANKY CSOB KB ¢s
NAZEV KB spoiici konto KB spoiici konto Internetové spofeni
PRODUKTU CSOB spofici icet | CSOB spofici ucet s prémii | Bonus Aktiv Bonus Spoieni CS Cs
ZRIZEle VEDENI ZDARMA
A VYPISY
pro klienty CSOB do zistatek do zistatek do
29999 999K ¢ 500 000K¢ 500 000K ¢

zistatek do zZistatek do

L zakladni+ fixni | zakladni+ fixni | 199 999,99K&| 1000 000KE
0,50% a prémiova sazba i i
bonusova sazba | bonusova sazba

0,50%
’ 0,60% 0,40%
. 0,
pro neklienty CSOBdo |  zistatek od Zistatek od 1.00% b 0'50/? ? «
. . 29999 999K & 500 000,01K& | 500 000,01K¢ Dt OnUSOVY Uro
UROKOVA SAZBA 0,65% 0,60%
(p.a.) bez dalich dodatkd o zékladni + fixni Zékladni + fixni
0,20% a prémiova sazba , ,
0.50% bonusova sazba | bonusova sazba
' 080% 0,60% zZiistatek nad ziistatek nad
o - 200 000K¢ | 1000 000K&
pro k'gg%gnzzk"emy distatck od | zstatek od
10 000 000,01K¢| 50 000 000,01K¢&
30 000 000K IR DR

0.05% {miova sazb zékladni + fixni zékladni + fixni
e (})Jrsegz]l/owa S92 bonusové sazba | bonusova sazba 0,01% 0,50%
o 0,50% 0,40%

Zdroj: KBC GROUP NV, SOCIETE GENERALE GROUP a ESTE GROUP, 2014 — vlastni zpracovdni

V tabulce se spoficimi Gc¢ty nebyla provedena bodova komparace, a to z divodu
velké riznorodosti uvedenych udaji. Tabulka neobsahuje jiny udaj nezli urokovou
sazbu, ktera je nejdilezitéjsi pro rozhodovani pii vyberu konkrétniho spoficiho uctu
a zaroveil 1 banky. VSechny uvedené spofici Gty jsou zdarma, penize ma zédkaznik
kdykoliv k dispozici, lze je ovladat pies internetové bankovnictvi. 1 kdyZz nebyla
provedena bodovd komparace, z tabulky vyplyvé, ze do castky 199 999,99K¢ ma

4

nejvyssi irokovou sazbu Ceska spofitelna.
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4.2.5 Terminovany vklad

CSOB (KBC GROUP NV, 2014) ma ve své nabidce CSOB Terminovy vklad, ktery

ma tyto parametry:
- ucet veden v K¢ 1 moznost vedeni ucétu V cizi méné,
- délka trvani vkladu je libovolna od 7 dnti do jednoho roku,
- urokova sazba je zavisla od doby ulozeni vkladu.

Jako druhou moznost nabizi CSOB Terminovany vklad Plus, ktery ma odli§né

parametry:

ucet veden jen v K¢,
- délka trvani vkladu 2 - 3 roky,

- urokova sazba je zavisla na dob¢ ulozeni vkladu a objemu vkladu,

moznost vybéru 20% vkladu kdykoliv bez sankce.

KB (SOCIETE GENERALE GROUP, 2014) méa Terminovany ucet vedeny v K¢

S parametry:
- doba trvani vkladu 7dni, 14dni a nebo 1, 3, 6 ¢i 12 mésict,

- garantovana Urokova sazba po celou dobu trvani vkladu, ktera je vyhlasovana

V Oznameni o trokovych sazbach KB.
Perfektni terminovany ucet KB ma parametry:
- doba trvani vkladu 2, 3, 4 nebo 5 let,
- garantovana Urokova sazba po celou dobu trvani vkladu,

- turoky z vkladu se ptipisuji kazdé 3 mésice.
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KB Garantovany vklad Prémie ma parametry:
- doba trvani vkladu 1 rok,
- garantovana urokova sazba a moznost prémiové sazby,

- uroky z vkladu se pfipisuji mési¢né.

Ceska sporitelna (ESTE GROUP, 2014) nabizi Vkladovy iicet, jenz lze piirovnat

K terminovanému vkladu, ma nasledujici parametry:
- ucet je mozné vést v Ceské i cizi meéné,
- doba trvani vkladu 1 mésic aZ 4 roky,

- moznost vybéru z vkladu bez poplatku mimo den splatnosti az do vyse 25%

z vkladu.
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Tabulka ¢. 9 Terminované vklady
NAZEV BANKY CSOB KB s
KO l\)llgzll:ACE NAZEV PRODUKTU | Terminosansibtad | """ 4% | terminovany vhtad s e terml;:;f::l’l;iﬁiet f&fZ’,’!ﬁZZ’:ﬁ Vkladovy icet
UROK TV (p.a.) - 1 mésic 0,01%- 1 0,25% - 5 0,01%- 1
UROK TV (p.a.) - 3 msice 0,10% - 2,2 0,30% - 5 0,01%- 1
UROK TV (p.a.) - 6 mésicii 0,20% - 2,2 0,50% - 5 0,01%- 1
05 UROK TV (p.a.) - 12 mésici 0,35% - 2,9 0,65% - 5 0,55% - 4,1 0,10% - 1
UROK TV (p.a.) - 24 msici 0,35% - 3 0,50% - 5 0,20% - 1
UROK TV (p.a.) - 36 msicit 0,40% - 2 0,70% - 5 0,30%- 1
UROK TV (p.a.) - 48 mésicii 0,90% - 5 0,40% - 1
ZRIZENI, VEDENI, Zdarma Zdarma Zdarma zdarma Zdarma Zdarma
0,1 VYPISY, AUTOMATICKA
OBNOVA VKLADU 5 5 5 5 5 5
v den splatnosti TV Ixroéné k viroéni v den splatnosti TV 3 mésice 1 mésic v den splatnosti TV
PRIPISOVANi UROKU vkladu
02 5 3 5 4 5 1
L, 5000 K& 5000 K& 5000 K& 5000 K& 10 000 K& 5000 K¢&
MINIMALNI VKLAD
0,2 5 5 5 5 1 5
VYSLEDEK KOMPARACE
- 1 mésic
VYSLEDEK KO
-3 mésice
VYSLEDEK KOMPARACE
- 6 mésici
VYSLEDEK KOMPARACE
21 - 12 mésicit
VYSLEDEK KOMPARACE
- 24 mésich
VYSLEDEK KOMPARACE
- 36 mésici
VYSLEDEK KOMPARACE
- 48 mésich

Zdroj: KBC GROUP NV, SOCIETE GENERALE GROUP a ESTE GROUP, 2014 — viastni zpracovaini

Vysledek komparacni analyzy vyplyvajici z tabulky ¢. 10 nam sd¢€luje, Zze KB nabizi

lepsi terminované vklady nezli CSOB a Ceska spofitelna. Absolutné nejlepsi

vysledek s hodnocenim 5 ziskal Terminovany vklad v K¢ od KB, v tésném zavésu

Perfektni terminovany ucet téz od KB. Okolo vazeného priméru se pohybovaly

terminované uéty CSOB. Terminové uéty Ceské spofitelny byly daleko pod vazenym

pramérem. Nejvice komparacni analyzu ovlivnila Grokové sazba terminovych tcta.

4.2.6 Bankovni uvér

CSOB (KBC GROUP NV, 2014) nabizi dva druhy pajéek: Flexi piijcka na cokoliv a

Piijcka na cokoliv.
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V balicku Flexi piijcky na cokoliv jsou tyto vyhody zdarma:

- pujcka bez poplatku za poskytnuti a spravu,

snizeni nebo zvySeni mésicni splatky béhem splacent,

- odlozeni mési¢ni splatky az o 3 mésice,

pfedcasné splaceni nebo 3 mimotfadné splatky zdarma,

moznost vraceni ptjcky do 30 dn.

Oproti tomu balicek CSOB Piijcka na cokoliv zahrnuje tyto vyhody:
- vysi splatek si muze ur€it klient a je moznost si je rozlozit az na 7 let,
- moznost disponovat s penézi jiz v den podpisu smlouvy,

- pajcku je mozné mit az do vyse 600 000 K¢ bez zajisténi.

KB (SOCIETE GENERALE GROUP, 2014) ma ve své nabidce Perfektni piijcku

s vyhodami:
- puajcka je zcela bez poplatki,
- moznost uvéru bez zajisténi az do vyse 600 000 K¢,
- castecné nebo uplné predcasné splaceni bez sankci.

KB dale ve svém spektru nabizi Osobni uveér a Premium piijcku, které maji stejné

vyhody:
- moZnost uvéru bez zajisténi az do vyse 2 500 000 K¢,
- Castecné nebo uplné predcasné splaceni bez sankci,

- klient si sdm muze urcit piesny den splatek.
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Ceska sporitelna (ESTE GROUP, 2014) pro Kklienty pfipravila Pujcku
S nasledujicimi vyhodami:
- moznost az 2x ro¢né vyuzit odklad fadné mésicni splatky,
- dle potieby lze snizit nebo zvysit mésic¢ni splatky az o 50%,
- do 60 dnii od podpisu lze bezplatné od smlouvy odstoupit,
- lze provést zménu data splatky.
Tabulka ¢. 11 Bankovni uvéry
NAZEV BANKY (SOB KB Cs
VAHA NAZEV PRODUKTU | Flexibilni pijéka Piijcka na cokoliv Perfektni pujéka | Osobni uvér | Premium pujcka Piijcka
KOMPARACE " ’ i i !
0 DOBA SPLATNOSTI ! 7 6 6 6 7
' (roky) 5 5 1 1 1 5
20000 - 20000 - 30000- | 30000- | 300000- | 20000-
03 VYSE (VERD 600 000K& 600 000 K& 600000 K& [2:500 000 K& | 2 500000 K& | 600 000 K&
1 1 1 5 5 1
elektronicky 59K ¢/mésic
VEDENI A SPRAVA Zdarma papit T9KE/mésic Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
[,IVERU 5 1 5 5 5 5
01
UROKOVA SAZBA | 048.9% od 8,9% 0d159% | 0d1010% | individi | od6,9%
04 (pa) 42 42 1 3,6 3 5
VYSLEDEK
KOMPARACE

Zdroj: KBC GROUP NV, SOCIETE GENERALE GROUP a ESTE GROUP, 2014 — viastni zpracovdni

Z tabulky ¢&. 11 vyplyva, Ze nejlépe hodnocenym produktem je Plijcka od Ceské

spofitelny, v tésném zavésu na druhém misté je Osobni tvér od KB, ale Gpln€ na

druhém konci s nejhor§im hodnocenim je rovnéz KB s produktem Perfektni piijcka.

CSOB se svou nabidkou pijcek drzi ve stfedu mezi srovndvanymi bankami.

Kompara¢ni analyza byla provedena na zakladné¢ shromazdénych dat, kde jsou

uvedeny urokové sazby od urcité vySe, vtomto piipadé bylo pocitano s nejnizsi

moznou sazbou, 1 kdyz klient uchézejici se o uvér by ve skute¢nosti mohl dostat

vys$i sazbu.
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4.3 Navrzena segmentace trhu a dotaznikové Setieni

Pro tuto diplomovou praci je dilezité rozdéleni zdkaznikli na trhu, kterym posléze
budou doporucovany bankovni produkty jednotlivych bank. V této ¢asti byla pouzita
klasicka segmentace spotiebniho trhu dle Jakubikové (2013), a to demograficka
segmentace. Spottebitelé neboli zdkaznici bank byli rozdéleni nasledovné:

1) podle véku do tii skupin: do 30 let, 30 — 50 let, nad 50 let,

2) podle ¢istého mési¢niho piijmu do ¢ty skupin: do 15 000K¢, 15 001KE —
25 000K¢, 25 001K¢ — 35 000K¢, 35 001K¢ a vice,

3) podle nejvyssiho dosazeného vzdélani do péti skupin: zakladni, vyucni list,

sttedoSkolské s maturitou, vyssi odborné, vysokoskolské.

Nebylo zde pouzito zakladni rozdéleni na muze a zeny, protoze neni cilem zkoumat
rozdilné nazory na bankovni produkty podle pohlavi. Abychom ziskali informace o

postoji zakaznikd k danym produktim bank, coz je behavioralni segmentace, byl

vytvofen dotaznik. Dotaznikové Setfeni ohledné bankovnich produktii probéhlo na
zaCatku brezna 2014. Bylo osloveno 60 respondentli prostfednictvim internetu
K vyplnéni dotazniku, 42 respondentti dotaznik vyplnilo a vratilo ve stanoveném
terminu. Dotaznik tvofi 13 otazek, z nich jsou 3 otdzky identifikacni, 9 otazek je
uzavienych a 1 otazka je oteviend. Cely dotaznik je prilohou Cislo 4 s nazvem
Dotaznik na bankovni produkty. Ze shromazdénych dat byly vypracovany

nasledujici grafy.
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Graf ¢. 1 Vék respondentt

VEK RESPONDENTU

Hdo 30 et
m30-50let
nad 50 let

Zdroj: vlastni zpracovani

Z celkového poctu respondetli 42 zodpovédelo dotaznik 22 lidi ve véku do 30 let, 15
lidi ve vé€ku 30 — 50 let a pouhych 5 lidi na 50 let, z cehoZz plyne, Ze vice jak polovina

respondentli byla z nejmladsi skupinové kategorie.

Graf ¢. 2 Pfijem respondentt

PRIJEM RESPONDENTU

W do 15 000KE

W 15001K¢- 25 000KE

W 25001K¢- 35 000KE
35001K¢ a vice

Zdroj: viastni zpracovani
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Na otazku: ,,Vase vySe mésicniho cistého piijmu?“ zodpovédelo nejvice 55%
respondentl v rozmezi 15 001K¢ — 25 000K¢, coz lze ptirovnat k primérné mzdé
v CR. Poté 21% respondenti pobird plat v rozmezi 25 001K& — 35 000K¢, 14%
respondentl se fadi do skupiny s piijmem do 15 000K¢ a zbylych 10% respondentt

ma nejvyssi ptijem, a to je 35 001K¢ a vice.

Nize uvedeny graf ¢. 3 zobrazuje nejvyssi dosazené vzdélani respondentti. Dotaznik
nevyplnil Zadny respondent, ktery by mél zdkladni vzdé€lani. Jedna tfetina
dotazovanych vystudovala stfedni Skolu s maturitou, nadpolovicni vétSina
dotazovanych mélo vysokoSkolské vzd€lani, dva dotazovani vystudovali vyssi

odborné vzdélani a tii respondenti ziskali vyucni list.

Graf ¢. 3 Vzdélani respondentt

VZDELANIi RESPONDENTU

0%

W zakladni

M vyucnilist

M stfedni s maturitou
55% vyssiodborné

vysokoskolské

Zdroj: viastni zpracovani

Banku si respondenti nejvice vybirali podle kritéria vySe poplatkl a tiro¢eni produktt
(19 odpovédi), dale pak dle dostupnosti pobocek a bankomatii (12 odpovédi) a jako
posledni moznost volili tradici a dobu plsobeni banky na trhu (11 odpovédi), coz

nam zobrazuje nize uvedeny graf ¢. 4.
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Graf ¢. 4 Vybér banky

VYBER BANKY

B dostupnost pobocek a
bankomatd

45% M tradice a doba plsoheni

banky na trhu
vyée poplatkd a Groceni
produkt

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 5 Posouzeni osobniho uctu dle poplatkid s nim spojenych

POSOUZENI OSOBNIHO UCTU DLE
POPLATKU S NiM SPOJENYCH

mANO
B NE

Zdroj: viastni zpracovani

Na dichotomickou otazku, zda respondenti posuzuji osobni ucet jen z pohledu
poplatki s nim spojenych, zodpovédélo 60% respondentd ,,ne*“ a zbylych 40%

respondenttl ,,ano®.
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Graf. ¢ 6 Volba mezi kontokorentem nebo kreditni kartou

VOLBA MEZI KONTOKORENTEM
NEBO KREDITNi KARTOU

B kontokorent
W kreditnikarta

nevim

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyse uvedeny graf ¢. 6 zobrazuje, ze 14 respondetii se nemohlo rozhodnout mezi
kontokorentem a kreditni kartou, 20 respondentti by dalo piednost kreditni karté pied
kontokorentem a zbylych 8 respondentii z celkovych 42 respondenti by si radéji

zalozili kontokorent nezli kreditni kartu.

Graf ¢. 7 Kreditni karta a jeji parametry

KREDITNI KARTA A JEJI PARAMETRY

B Urokovasazba
o limity karty

poplatek za vedeni

Zdroj: vlastni zpracovdni
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poplatek za vedeni kreditni karty.

Graf ¢. 8 znazoriuje odpovédi respondentil na pozadavky parametrii kontokorentu.

Ze vsech dotazovanych se 71% shodlo, ze nejdulezitéjsim parametrem je urokova

vvvvvv

kontokorentu a pro pouhych 5% je nejdilezitéjsi limit kontokorentu.

Graf ¢. 8 Kontokorent a jeho parametry

KONTOKORENT A JEHO PARAMETRY

MW Urokovasazba
B [imit kontokorentu

doba splaceni
konokorentu

Zdroj: viastni zpracovani
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Graf ¢. 9 Détsky ucet

DETSKY UCET

HANO
B NE

Zdroj: vlastni zpracovani

Détsky ucet s vyhodnym spofenim by svym détem zalozilo 71% dotazovanych (30
odpovédi) a 29% dotazovanych (12odpovédi) by ucet svym détem nezalozili.

Graf ¢. 10 Spofeni volnych finanénich prostfedkt

SPORENI VOLNYCH FINANCNICH
PROSTREDKU

W sporici Ucet
B terminovany vklad

jiné

Zdroj: viastni zpracovani
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Z dotaznikového prizkumu vyplyva, viz. graf ¢. 10, ze 60% respondentli vyuziva
spofici ucet, 7% respondentd vyuziva terminovany vklad a 33% respondentd vyuziva

jiné spofici nebo investiéni produkty, nezli jsou zde uvedeny.

Graf ¢. 11 Vyse Gvéru

HANO
B NE

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro 32 respondentti je dostacujici vySe uvéru 600 000K¢, coz tvoti z celkového poctu
respondentli 76%. Naopak pro 10 respondentli, coz tvoii 24% z celkového poctu

respondenttl, by tato vySe uvéru byla nedostacujici.
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Graf ¢. 12 Uvazovani o zméné banky

UVAZOVANI O ZMENE BANKY

HANO
B NE

Zdroj: vlastni zpracovani

Na otazku: ,,Uvazovali jste nékdy o zméné banky?* zodpovédélo 35 respondentti

kladné a 7 respondentli zaporné.

Graf ¢. 13 Zména banky

ZMENA BANKY

HANO
mNE
PREMYSLIM O TOM

Zdroj: viastni zpracovani
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Z grafu ¢. 13, k némuz se vaze otdzka: ,,Zménili jste uz nékdy banku? vyplyva, ze
14% respondentt o tom prave uvazuje, 33% respondentt je vérnych své bance a 53%
respondentll jiz nékdy svoji banku zménila. Respondenti, ktefi jiz nékdy banku
zménili (22 respondenti), méli uvést duvod pro¢. Jako nejCastéjsi divod byly
uvedeny bankovni poplatky a stim spojené vedeni uctu zcela zdarma (15
respondentll), vyhodné€j$i hypotecni Uvér (3 respondenti), dostupnost a cCetnost
bankomatli (3 respondenti), jako posledni byly uvedeny ostatni sluzby ( 2
respondenti).
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4.4 Navrh vhodné nabidky produktia uréitym skupinam ziakaznika

V této casti diplomové prace bude propojeni zhodnoceni jednotlivych produktt

konkrétnich bank s uréitymi segmenty zakazniki véetné jejich potieb.
Osobni ucty

Pro osobni ucty pro obCany ve véku 30 let a vySe byla sestavena tabulka ¢. 3, kde
nebyla provedena komparativni analyza. Z této tabulky lze vycist, ze CSOB ma
nejlevnéjsi ,,baliCek za vedeni UCtu®, ale zaroven nemda zadny dalSi bonusovy
program pro zékazniky. Pi1 dotaznikovém Setfeni bylo zjiSténo, Ze zédkaznici si banku
nevybiraji jen podle poplatki, ale zajimaji Se 1 ostatni bonusy. Po tomto zjiSténi Ize
doporu¢it KB nebo CS; ob& dvé nabizeji dalsi bonusy pro své zakazniky. Zakaznik u

CS oceni nejvétsi sit’ bankomatt v CR oproti srovnavanym bankam.

Pro osobni tcet zvany studentsky, ktery je max. do 30 let véku zakaznika, dle
tabulky €. 4 jednozna¢né vyhrala KB, tim 1 této vékové skupiné tuto banku Ize

doporucit.

Za détské osobni ucty se povazuji ucty, kdy majitel atu ma vek do 15 let, i kdyz
tento ucet mize zalozit jen plnolety obcan, coz v tomto piipadé je zdkonny zastupce
ditéte. Pfi dotaznikovém Setieni zodpovédélo 71% respondentl (viz. Graf €. 9), ze
pro spotici ucely by svému ditéti ziidilo ucet. V piipadé, kdy by ucet mél slouzit jen
pro sporici ucely a nemél by byt jinak vyuzivan, 1ze doporucit Détské konto Shiné od
CSOB, kde je dobra urokova sazba i pfi vétsim vkladu finanénich prostiedkil.
V piipadé, kdy by tcet byl vyuzivan plnohodnotné€ i s vybéry z bankomatt, pak lze
spiSe doporucit Détské konto Beruska od KB, kde jeho vyhodou jsou vSechny vybéry
Z bankomatii zdarma. Pokud klient na trhu hleda vyuZziti obojiho, lze nabidnout
Détsky ticet — Fresh od CS, ktery je vhodnou kombinaci.

Kontokorent

Pfi hodnoceni kontokorentu je ziejmé, ze pro skupinu od 18 do 30 let (banky

oznaduji tuto skupinu jako studenti), lze doporuéit produkt banky CSOB Povolené
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precerpani studentskeho konta, ktery v tabulce ¢. 6 mél nejlepsi hodnoceni ze vSech
produktid. V dotaznikovém Setfeni byla otdzka na nejdilezitéjsi parametr u
kontokorentu. Z prizkumu vyplynulo, Ze zakaznici nejvice sleduji Grokovou sazbu
kontokorentu, poté se zajimaji o dobu splaceni kontokorentu a jako posledni
parametr se umistil limit kontokorentu. Lze konstatovat, ze stanovend vaha

komparace Vvtabulce ¢ 6 odpovida pozadavkim respondentd zjisténého

V dotaznikovém Setfeni.
Kreditni karta

U kreditni karty neni nutné tadit zakazniky dle vékovych skupin, i kdyz v urcitych
bankdch zvyhodnuji nékteré vékové skupiny. Dilezitym parametrem je pro 24%
respondentt poplatek za vedeni karty. Ale je dulezité si uvédomit, co tento poplatek
V sobé zahrnuje. Piikladem muze byt 350 K& poplatek u kreditni karty MasterCard
Platinum od CSOB, ktery je nejvyssi ze viech poplatkil i oproti ostatnim bankam, ale
zahrnuje v sobé mnohem vice vyhod nezli ostatni karty. I kdyz po bodové
kompara¢ni analyze se stala jednoznaénym vitézem kreditni karta CSOB
MasterCard World, piesto by bylo vhodné zvazit moznost zvolit drazsi kreditni kartu
MasterCard Platinum téz od CSOB. Celkové po hodnoceni bank je nejlepsi CSOB,
Vv tésném zavésu je CS, ale diky nejkrat§imu beziroénému obdobi se KB umistila na

poslednim mist¢.
Sporici ucet

Dle dotaznikového Setfeni (viz. Graf ¢. 10) bylo zjisténo, Ze vétsi polovina
respondentll by své volné finanéni prostfedky vloZzila na spofici ucet, kde ma
moznost v pfipadé potfeby s nimi okamzit¢ manipulovat, ale také jedna tfetina
respondentti by zvolila jiné mozZnosti zhodnocovani svych financi a minimum
respondentl by volilo terminovany vklad. V tabulce ¢. 8 byly vypsany trokové sazby
spoficich ucti jednotlivych bank. Tuto tabulku lze doporucit jako piehled pro
pfipadné zalozeni spoficitho uCtu, slouzi k rychlé orientaci dle vySe vloZenych

finan¢nich prosttedk.
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Terminovany vklad

Terminované vklady dle dotaznikového Setfeni nejsou jiz nejvyhledavanéjsim
produktem pro ulozeni volnych finan¢nich prostfedkl, ale pfesto své misto na
penéznim trhu maji. Pokud zakaznik projevi o tento produkt zajem, tak lze doporucit
dle vysledki komparaéni analyzy, kterd je zaznamena v tabulce ¢. 10, terminované
vklady KB, popfipadé méné vyhodné terminované vklady CSOB. Zatimco
terminované vklady CS nelze doporudit, protoze jejich vysledky jsou daleko pod

vazenym prumérem, a tudiz investice do takového produktu by byla nevyhodna.
Bankovni uvér

Po provedené bodové kompara¢ni analyze bankovnich uvéra z tabulky €. 11 vyplyva,
7e nejlépe hodnocenym produktem je Piijcka od CS, v tésném zavésu na druhém
misté je Osobni uvér od KB. OvSsem v dotaznikovém Setfeni se 76% respondentl
(viz. Graf ¢. 11) vyjadrtilo, ze vyse tvéru 600 000 K¢ by pro né byla dostacujici, coz
by mélo za disledek zmény v poradi pti bodové komparaci. Poté lze stale doporucit
jako favorita v Gvérech CS, ale dale by nasledovaly nabizené uvéry od CSOB a na

konci by zlstaly uvéry KB.

Z dotaznikového Setfeni rovnéz vyplynulo, Ze 83% respondenti n€kdy uvazovalo o
zméné své stavajici banky a 53% respondentt jiz banku n¢kdy v minulosti zménilo.
Vhodnym doporuc¢enim pro bankovni instituce je stale rozvijet své produkty dle

aktualnich pozadavkl zakazniki.
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5 Zavér

Tato diplomova prace se zabyvala ndvrhem vhodné nabidky bankovnich produktt
ttech vybranych bankovnich instituci pro konkrétni segment zakaznikli na penéznim
trhu. V ramci situacni analyzy byly vybrany banky, které ziskaly ocenéni Banka roku
2013 a Nejduvéryhodngjsi Banka roku 2013. Témito bankami jsou: Ceskoslovenska
obchodni banka, a. s., Komeréni banka, a. s., a Ceska spofitelna, a.s. Mezi
porovnavané bankovni produkty byly zahrnuty osobni ucty, kontokorent neboli
povolené pieCerpani uctu, kreditni karty, spofici UCty, terminované vklady a
v posledni tadé¢ bankovni tuvéry. U bankovnich produkti byla vytvofena
komparativni analyza. V ptipad€, Ze pouziti komparativni analyzy nebylo vhodne,
bylo vyhotoveno slovni porovndni produkt. Zékaznici bank byli rozdéleni dle
zékladni demografické segmentace na ti1 skupiny: podle ve€ku, podle Cistého
mésic¢niho pfijmu, podle nejvyssiho dosazeného vzdélani. Informace o potiebach a

postoji zakaznikli bank byly ziskany pomoci dotaznikového Setfeni.

Pti dotaznikovém Setfeni bylo zjiSténo, Zze zékaznici si osobni UCty nevybiraji jen
podle poplatkd, ale zajimaji se i 0 ostatni bonusy. CSOB jako jedina banka nenabizi
z4dny bonusovy program k osobnim uctim pro vékovou skupinu 30 let a vice na
rozdil od KB a CS. KB vynika nabidkou osobniho Gétu pro studenty (max. do 30 let),
zatim co CSOB poptipadé CS nabizeji vyhodna détské konta.

Nejvyhodngjsi povolené precerpani uétu nabizi CSOB, a to pro skupinu studentt.
Oproti tomu CS ma v nabidce nejvyhodngjsi kontokorent pro dospélé osoby (od

18let) bez vékového omezeni.

Nejsirsi $kalu kreditnich karet ma CSOB (&tyii druhy), poté nasleduje KB (t¥i druhy)
a CS (jeden druh). Zajimavé je, Ze jedind KB mé beziiro¢né obdobi pouhych 45 dni,
zatim co ostatni banky maji 55 dni. Tato skutecnost KB v celkovém hodnoceni fadi
na posledni misto v komparativni analyze. Pokud by zakaznikiim stacilo beziirocné

obdobi 45dni, KB by poskytovala jedny z nejlepSich podminek kreditnich karet.
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Spofici ucet by dle dotaznikového prizkumu zvolila vétSina dotdzanych respondentti
pro ulozeni svych volnych finan¢nich prostfedkti. Oproti terminovanému vkladu je
spofici ucet pruznéjsi, nebot’ umoziuje rychlej$i manipulaci s finan¢nimi prostiedky
nez terminovany vklad. Rozhodujicim kritériem pro vybér spoficiho Uc¢tu je trokova
sazba. VSechny porovnavané banky nabizeji vedeni spoficich G¢ti zdarma a ucty lze
ovladat pres internetové bankovnictvi. Nejvyssi trokovou sazbu je mozné ziskat
v Ceské spotitelng, ale pouze do ¢astky 200 000 K&. U vyssich finan¢nich vkladi na
spofeni muze byt Grokova sazba ovlivnéna tim, zda se jedna o ,klienta“ ¢i

,neklienta® banky. Dale mtize byt ovlivnéna prémiovymi (bonusovymi) sazbami.

Terminované vklady v sou€asné dobé nepatii mezi vyhledavané produkty. Nejlepsi
Skalu terminovanych vkladi mé v nabidce KB. Pro kratkodobé spoteni do jednoho
roku ma jednoznaéné nejvyhodnéjsi irokovou sazbu Terminovany Gidet v KC od KB.
Moznym konkurentem KB by mohl byt Terminovany vklad od CSOB, zatimco CS

ve své nabidce terminovanych vkladi zaostava.

Zadost o uvér posuzuje banka vzdy individualné kazdou zadost zvlast. Nelze tedy
jednoznacné stanovit a porovnat podminky pro poskytnuti ivéru. Pokud by zédkaznik
mél zajem o bankovni tavér do maximalni vyse 600 000 K¢, nejvyhodnéjsi podminky

mu poskytne dle vyzkumné &asti této diplomové prace CS, popt. CSOB.

Pfinos této prace spoc¢iva v usnadnéni vybéru vybranych bankovnich produktt tfech
nejvétSich bank urcenych pro fyzické osoby na Ceském trhu. V zavislosti na
makroekonomickém okoli dochazi na bankovnim trhu k neustalym zménam. Banky
na tyto zmény reaguji napt. zménou urokovych sazeb, zménou poplatkt. Z tohoto
divodu je tedy vhodné si pied vybérem konkrétniho produktu ¢i sluzby zjistit a
porovnat nabidky ostatnich konkurenc¢nich bank.
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Piiloha &. 1 Vypis z obchodniho rejstitku Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

fa T ik, Ky w;«nvmmmrmmuvuﬁm
Vypis
z obchodniho rejstiku, vedeného
Méstskym soudem v Praze

oddil BXXXVI, vioZka 46

Datum zépisu: 21. prosince 1964
Spisova znatka:  BXXXVI 46 vedena u Méstského soudu v Praze
Obchodni firma:  Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

sidlo: Praha 5, Radlicka 333/150, PSC 150 57

Identifikaéni &slo: 000 01 350

Pravni forma:  Akciova spolecnost

Pfedmét Spolecnost je opravnéna vykonavat nasledujici ¢innosti;
podnikani: -a) pfijimani vkladi od vefejnosti

b) poskytovani Gvér(

¢) investovani do cennych papir na viastni Gtet
d) finanéni prondjem (finanéni leasing)

e) platebni styk a zGétovani

f) vydavani a sprava platebnich prostiedki

g) poskytovani zaruk

h) otvirani akreditiv(i

i) obstaravani inkasa

j) poskytovani viech investi¢nich sluzeb ve smyslu zviastniho
zékona

k) vydavani hypoteénich zastavnich listd

1) finanéni makléistvi

m) wkon funkce depozitafe

n) sménarenska innost (nékup devizovych prostiedkd)
0) poskytovani bankovnich informaci

p) obchodovani na viastni Gtet nebo na Géet klienta s devizovymi
hodnotami a se zlatem

q) pronajem bezpednostnich schranek

1) Einnosti, které pfimo souviseji s ¢innostmi uvedenymi v pism.
a)-q)

s) €innosti vykonavané pro jiného, pokud souviseji se zajisténim
provozu spolecnosti a provozu jinych bank, finanénich instituci

. a podnikd pomocnych bankovnich sluZeb, nad nimiZ spoleénost
vykonava kontrolu,

Statutarni orgén - pfedseda pfedstavenstva:

pfedstavenstvo:  Ing. Pavel Kavanek, dat. nar. 8. prosince 1948
Praha 1, Ostrovni 2064/5, PSC 110 00
den vzniku funkce: 20. kvétna 2009
den vzniku denstvi: 20, kvétna 2009

Udaije platné ke dni; 28.02.2014 06:00 U3
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oddil BXXXVI, vioZka 46

¢len pfedstavenstva:

Ing. Petr Knapp, dat. nar. 7. kvétna 1956

Praha 6 - Suchdol, Na Vichmezi 795, PSC 165 00
den vzniku Elenstvi: 20. kvétna 2009

¢len pfedstavenstva:

Magr. Jan Lamser, dat. nar. 8. prosince 1966

Praha 5 - Radotin, StraZovska 342/15, PSC 153 00
den vzniku &lenstvi: 20. kvétna 2009

¢len pfedstavenstva:

Ing. Jifi Vévoda, dat. nar. 4. Gnora 1977

Praha 9 - Klanovice, UtéSilova 707, PSC 190 14
den vzniku ¢lenstvi: 8, prosince 2010

¢len pfedstavenstva:

Koen Wilmots, dat. nar. 24, ¢ervence 1964
Statenice - Cerny Vi, Za Rokli 343, PSC 252 62
den vzniku Elenstvi: 8. prosince 2010

&len pfedstavenstva:

Bartel Puelinckx, dat. nar. 16. prosince 1965

Praha 6 - Dejvice, Na Kodymce 1011/24, PSC 160 00
den vzniku ¢lenstvi: 8. prosince 2010

¢len pfedstavenstva:

MAREK DITZ, dat. nar. 16. zafi 1972

U Cisafské cesty 188, Benice, 103 00 Praha

den vzniku &enstvi: 1. ledna 2013

&len pfedstavenstva:

PETR HUTLA, dat. nar. 24. srpna 1959

Na vrsich 1490/7, VrSovice, 100 00 Praha 10
den vzniku Clenstvi: 28. unora 2013

Zplsob jednani:

Jménem spolecnosti jednd navenek kazdy Elen pfedstavenstva
samostatné, s vyjimkou uvedenou v nasledujici vété.

Spoletnost jsou opravnéni zavazovat a pisemné pravni Gkony jsou
opravnéni Einit spoleénd nejméné dva Clenove piedstavenstva.

Dozoréi rada:

pfedseda dozoréi rady:

Jan Svejnar, dat. nar. 2. fijna 1952

15 Regent Drive, M| 48104 Ann Arbour , Spojené staty americké
den vzniku funkce: 3. ¢ervna 2009

den vzniku &lenstvi: 20. kvétna 2009

¢len dozoréi rady:

Patrick Roland Georges Zeno Vanden Avenne, dat. nar. 15. Gnora
1954

8710 Oocigem, Desselgemsestraat 15
Belgické kralovstvi

" den vzniku &lenstvi: 22. dubna 2006

¢len dozoréi rady:

Marko Volj€, dat. nar. 5. prosince 1949

Lublan, Cesta Dolomitskega odreda 086E, PSC 1000 , Slovinska
republika

den vzniku &enstvi: 29. tervna 2010

Udaje platné ke dni: 28.02.2014 06:00 213
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&len dozoréi rady:

Martina Kantové, dat. nar. 31. bfezna 1974
Hradec Kralové, Haskova 1239, PSC 500 02
den vzniku Elenstvi: 23. cervna 2010

&len dozoréi rady:

Frantiek Hupka, dat. nar, 13. dubna 1971
Plzen, Majakovského 8, PSC 323 00

den vzniku €lenstvi: 23. éervna 2010

&len dozoréi rady:

Bc. Ladislava Spielbergerova, dat. nar. 6. listopadu 1974
Havlovice 315, okres Trutnov, PSC 542 32

den vzniku &enstvi: 23, ¢ervna 2010

&len dozoréi rady:

Guy Libot, dat. nar. 1. bfezna 1963

1050 Brusel, Naamsestraat 43A , Belgické kralovstvi
den vzniku Elenstvi: 1. prosince 2010

¢len dozoréi rady:

Hendrik George Adolphe Gerard Soete, dat. nar. 9. listopadu 1950
2290 Vorselaar, Heiken 10

Belgické kralovstvi

den vzniku &enstvi: 20. Eervna 2012

&len dozoréi rady:

JAN GYSELS, dat. nar, 28. zafi 1960 5
2980 Zoersel, De Hulsten 50

Belgické krélovstvi

den vzniku &enstvi: 14, Gnora 2013

Jediny akcionaf:

Akcie:

Zéakladni kapital:

skuteénosti:

KBC Bank N.V.
1080 Brusel, Havenlaan 2
Belgické kralovstvi

292 750 001 ks kmenové akcie na majitele v zaknihované podobé
ve jmenovité hodnoté 20,- K&

5 855 000 020,- K&

Splaceno: 100 %

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. odkoupila na zakladé
smiouvy

o prodeji podniku ze dne 19. ¢ervna 2000 od Investiéni a

Postovni banky, a.s. se sidlem SenovaZné nameésti 32, Praha 1, IC
45316619 (dale jen "IPB") cely podnik IPB, ktery pfedstavuje
soubor véci, prav a jinych majetkovych hodnot, které patii IPB a
slouZi k provozovani podniku IPB nebo vzhledem ke své povaze
maji tomuto GEelu slouZit.

' Obchodni korporace se podfidila zakonu jako celku postupem

podle § 777 odst. 5 zékona €.90/2012 Sb. o obchodnich
spolenostech a druZstvech.

Spravnost tohoto vypisu se potvrzuje
Méstsky soud v Praze

Udaje platné ke dni; 28.02.2014 06:00 33
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Ptiloha ¢. 2 Vypis z obchodniho rejstiiku Komeréni banka, a. s.

;“Nm m “MESTSXY SOUD V PRAZE B 00215640]" ene 28.2 2034 v 081940

Vypis
z obchodniho rejstiiku, vedeného

Méstskym soudem v Praze
oddil B, viozka 1360

Datum zéapisu: 5. bfezna 1992

Spisové znatka: B 1360 vedena u Méstského soudu v Praze

Obchodni firma: Komeréni banka, a.s.

Sidlo: Praha 1, Na Piikopé 33 &p. 969, PSC 114 07

Identifika&ni &islo: 453 17 054

Pravni forma: Akciova spole&nost

Predmét 1. Pfedmét podnikéni banky vyplyva z ustanoveni zakona ¢.
podnikani: 21/1992 Sb., o bankéach, ve znéni pozdéjSich pfedpist. Timto

pfedmeétem podnikani je:

a) piijimani vkladd od vefejnosti,

b) poskytovani Gvérd,

¢) investovani do cennych papir( na viastni Géet,

d) finanéni pronajem (finanéni leasing),

e) platebni styk a z(¢tovani,

f) vydavani a sprava platebnich prostfedki, napi. platebnich karet,
cestovnich Sekd,

g) poskytovani zéruk, B

h) otevirani akreditivd,

i) obstaravani inkasa,

j) poskytovani investi¢nich sluzeb zahrnujici:

- hlavni investiéni sluzbu pfijiméni a pfedavani pokyn( tykajicich
se investi¢nich instrument( na Get zakaznika, a to ve vztahu

k investiénim instrumentdm,

- hlavni investi¢ni sluzbu provadéni pokynl tykajicich se
investiénich instrumentd na &izi G¢et, a to ve vztahu k investi¢nim
instrumentiim,

- hlavni investiéni sluzbu obchodovani s investiénimi instrumenty
na viastni G¢et, a to ve vziahu k investinim instrumentm,

- hlavni investiéni sluzbu obhospodafovani individudlnich portfolii
na zékladé volné Gvahy v ramci smiuvniho ujednani se
zakaznikem, je-li soucasti tohoto portfolia néktery z investicnich
instrumentd,

- hlavni investiéni sluZzbu upisovani emise investi¢nich instrument(
nebo jeji umistovani, a to ve vztahu k investiénim instrumentim,
- doplitkovou investiéni sluZzbu Uschova a spréava jednoho nebo
nékolika investi¢nich instrument, a to ve vztahu k investiénim
instrumentim,

<= dopliikovou investiéni sluzbu prondjem bezpecnostnich schranek,

- dopliikovou investiéni sluzbu poskytovani Gvérl nebo pljéek
zékaznikovi za GCelem provedeni obchodu s investiénimi
instrumenty, jestlize poskytovatel Gvéru nebo pljcky je GEastnikem
tohoto obchodu, a to ve vztahu k investiénim instrumentim,

- dopliikovou investitni sluzbu peradenska Cinnost tykajici se
struktury kapitalu, primyslové strategie a s tim souvisejicich

Udaje platné ke dni: 28,02.2014 06:00
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oddil B, vioZzka 1360

otazek, jakoZ i poskytovani porad a sluZeb tykajicich se fazi

a koupi podnik{,

-dopifikovou investiéni sluzbu sluZby Souvisejici s upisovanim
emisi, a to ve vztahu k investiénim instrumentim,

- dopliikovou investiéni sluzbu poradenska cinnost tykajici se
investovani do investiénich instrumentd, a to ve vztahu

k investiénim instrumentdm, -doplitkovou investiéni sluzbu
provadéni devizovych operaci souvisejicich s poskytovanim
investiénich sluzeb

k) obchodovani na viastni G¢et nebo na Gcet klienta s devizovymi
hodnotami a se zlatem

1) finanéni makléfstvi,

m) sménarenska ¢innost (ndkup devizovych prostiedkd),

n) vykon funkce depozitare,

0) poskytovéani bankovnich informaci,

p) prondjem bezpetnostnich schranek,

q) vydavani hypoteénich zastavnich listd,

r) ¢innosti, které piimo souviseji s &innostmi uvedenym v
pismenech a) aZ q)

Il. Déle jsou pfedmétem podnikani Einnosti vykonavané pro jiného,
pokud souviseji se zajisténim provozu banky a provozu ji
oviadanych jinych bank, finanénich instituci a podnik( pomocnych
bankovnich sluZeb v tomto rozsahu:

a) ¢innost Gtetnich poradcd, vedeni GEetnictvi, vedeni dafiové
evidence .

b) zprostfedkovani obchodu,

¢) inZenyrska cinnost v investiéni vystavbeé,

d) sprava a (drzba nemovitosti,

e) pofadani odbornych kurz(, Skoleni a jinych vzdélavacich akcl
véetné lektorské Einnosti,

f) €innost podnikatelskych, finantnich, organizacnich a
ekonomickych poradci.

@) zpracovani dat, sluZby databank, sprava siti

Statutarni orgén -
pfedstavenstvo:

&len pfedstavenstva:

Viadimir Jefabek, dat. nar. 7. dubna 1968
Bmo - Utéchov, Mlada 95/2a, PSC 644 00
den vzniku Clenstvi: 2. Cervna 2012

&len pfedstavenstva:

Aurélien Gérard Etienne Viry, dat. nar. 2. listopadu 1966
Praha 1 - Mala Strana, Hroznova 491/4, PSC 110 00
den vzniku ¢lenstvi: 1. ledna 2011

&len pfedstavenstva:
Charles Karel Vasak, dat. nar. 9. srpna 1960

Praha 1, Stépanska 611/14, PSC 110 00
den vzniku &lenstvi: 1. srpna 2012

&len pfedstavenstva:

Pavel Cejka, dat. nar. 13. prosince 1964
Praha 8 - Troja, K Haltyfi 690/22, PSC 180 00
den vzniku Elenstvi: 1. srpna 2012

pfedseda:

Udaje platné ke dni: 28.02.2014 06:00 2/5
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ALBERT MARIE LE DIRAC'H, dat. nar. 16. fijna 1954
Ibsenova 1234/1, Vinohrady, 120 00 Praha 2

den vzniku funkce; 2. srpna 2013’

den vzniku clenstvi: 2. srpna 2013

¢len pfedstavenstva:

PETER PALECKA, dat. nar. 3. listopadu 1959
Jahodova 1565, 252 28 Cemnosice

den vzniku Slenstvi: 8. fijna 2013

Zplsob jednani:

Dozoréi rada:

Jednani za banku:

Za banku jedna ve vSech vécech pfedstavenstvo jako statutami
organ, a to bud spole¢né viichni Elenové pfedstavenstva, nebo
spole¢né libovolni dva jeho Elenové. .
Podepisovani: Za banku podepisuji bud spoleéné viichni Elenové
pfedstavenstva, nebo spoleéné dva libovoini Clenoveé
pfedstavenstva.

&len dozor&i rady:

Bernardo Sanchez Incera, dat. nar. 9. bfezna 1960
Pafiz, rue Saint Placide 44

Francouzska republika

den vzniku Elenstvi: 22. dubna 2011

&len dozoréi rady:

Ing. Bofivoj Katena, dat. nar. 24, Ginora 1943

Praha 4, Vavakova 1486/4A, PSC 148 00

den vzniku ¢lenstvi: 30, dubna 2012 .

&len dozoréi rady:

LAURENT GOUTARD, dat. nar, 13. kvéina 1961
78100 Saint Germain en Laye, Ter rue de Tourville
Francouzska republika

den vzniku denstvi: 1. kvétna 2013

&len dozoréi rady:

PETR LAUBE, dat. nar. 8. tervence 1949
Kvapilova 958/9, Kosife, 150 00 Praha 5
den vzniku Elenstvi: 1. kvétna 2013

pfedseda dozor¢i rady:

JEAN-LUC ANDRE JOSEPH PARER, dat. nar. 16. dubna 1954
75014 Pafiz, Square Henri Delormel 6

Francouzska republika

den vzniku funkce: 1. kvétna 2013

den vzniku ¢lenstvi: 25. dubna 2013

&len dozori rady:
PAVEL JELINEK, dat. nar. 18. kvétna 1971
Cs. partyzan( 8, Chrudim IV, 537 01 Chrudim

. den vzniku &lenstvi: 1. Cervna 2013

mistopiedseda dozoréi rady:

GIOVANNI LUCA SOMA, dat. nar. 21. srpna 1960
75008 Pafiz, 104 Rue du Faubourg Saint Honoré
Francouzska republika

Udaje platné ke dni: 28.02.2014 06:00 315
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den vzniku funkce: 1. kvétna 2013
den vzniku Clenstvi: 1. kvétna 2013

&len dozoréi ndy

DANA NEUBAUEROVA, dat. nar. 7. kvétna 1964
Smetanovo namésti 1860, 580 01 Hawli¢kiv Brod
den vzniku Clenstvi: 1. tervna 2013

¢len dozoréi rady:

KAREL PRIBIL, dat. nar. 14, prosince 1954
Navrdni 332, Nova Hospoda, 251 68 Kamenice
den vzniku Elenstvi: 1, dervna 2013

Akcie: 38 009 852 ks kmenové akcie na majitele ve jmenovité hodnoté
500,- K&
v zaknihované podobé
Zéakladni kapital: 19 004 926 000,- K&
Splaceno: 100 %
Ostatni Spoleénost Komerni banka, a.s. jako spolenost nastupnicka byla
skute&nosti: pfeshranitni fizi sloutenim sloutena se zanikajici spole¢nosti

Komeréni banka Bratislava, a.s., IC: 31395074, se sidlem HodZovo
nam. 1A, 811 06 Bratislava, Slovenska republika, zapsanou

v obchodnim rejstiiku vedeném Okresnim soudem Bratislava

| v oddilu Sa, vioZce 835/B. Na nastupnickou spolecnost pfeslo
jméni zanikajici spole€nosti.

Zplsob zaloZeni:

V souladu s privatizatnim projektem statniho penéanho Ustavu
Komeréni banka, se sidlem v Praze, Na pfikopech 28, schvalenym
usnesenim viady CSFR €.1 ze dne 9.1.1992 a €.109 ze dne
20.2.1992

zaloZil Fond nérodniho majetku Ceské republiky jako jediny
zakladatel podie § 172 obchodniho zakoniku zakladatelskou
listinou ze dne 3.3.1992 akciovou spoleénost Komeréni banku, a. s

Odstépny zdvod: o
Oznadeni: Komer&ni banka, a.s., pobo¢ka zahraniénej banky
Sidlo: Bratislava, HodZovo nam. 1A, PSC 81106 , Slovenska republika

Pfedmét  a) pfijimani vkladd
podnikani:

b) poskytovani Gvérd

) platebni sluZby, jak je uvedeno v &lanku 4 odst. 3 Smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2007/64/ES ze dne 13. listopadu
2007 o platebnich sluzbach na vnitfnim trhu

d) vydavani a sprava jinych platebnich prostfedkd (napf.
cestovnich Sek( a bankovnich smének), neni-li takovato &innost
‘pokryta pismenem c) vySe

e) poskytovani zaruk a pfislibd

) obchodovani na viastni (et nebo na Géet Klienta: s nastroji
penézniho trhu, s penéznimi prostfedky v cizich ménach, v oblasti
terminovych obchodd a opei, v oblasti ménovych a Grokovych
obchod nebo s prevoditelnymi cennymi papiry

Udaje platné ke dni: 28.02.2014 06:00 4/5
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g) penéZni makléfstvi

h) poskytovani bankovnich informaci
i) emise elektronickych penéz

§) investiéni sluzby a Einnosti: pfijimani a pfedavani pfikaz{

v souvislosti s jednim nebo vice finanénimi nastroji, kterymi jsou:

- pfevoditeiné cenné papiry,

- nastroje penézniho trhu,

- podilové jednotky subjektl kolektivniho investovani,

- opce, futures, swapy, dohody o budoucich trokovych sazbach

a jakékoli jiné derivatové smiouvy tykajici se cennych papir(, mén,
urokovych sazeb & vynost nebo jiné derivatové nastroje, finanéni
indexy nebo finanéni miry, které Ize vypofadat fyzicky nebo

v hotovosti,

- opce, futures, swapy, dohody o budoucich Grokovych sazbach

a jakékoli jiné derivatové smlouvy tykajici se komodit, které museji
byt vypofadany v hotovosti nebo mohou byt vypofadany v hotovosti
na Zadost jedné ze stran (jinak neZ v piipadé nepinéni nebo
ukonéeni z jiného dlvodu),

- opce, futures, swapy a jakékoli jiné derivatové smiouvy tykajici se
komodit, které Ize vypofadat fyzicky za pfedpokladu, Ze jsou
obchodovany na regulovaném trhu nebo MTF,

- opce, futures, swapy, forwardy a jakékoli jiné derivatové smiouvy
tykajici se komodit, které Ize vypofadat fyzicky, neuvedené jinak
vyse a neuréené k obchodnim GEelGm, které maji znaky jinych
derivatovych finanénich nastrojd, mimo jiné s ohledem na to, zda
jsou zGEtovany a vypofddany prostfednictvim uzndvanych
zic¢tovacich stfedisek nebo pomoci vyzvy k dodatkové Ghradé,

- derivatové nastroje k pfevodu Gvérového rizika,

- finantni rozdilové smiouvy,

- opce, futury, swapy, dohody o budoucich Grokovych sazbach

a jakékoli jiné derivatové smiouvy tykajici se klimatickych
proménnych, sazeb pfepravného, povolenek na emise nebo mér
inflace ¢&i jinych oficidinich ekonomickych statistickych Gdajd, které
museji byt vypofadany v hotovosti nebo mohou byt vypofadany

v hotovosti na Zadost jedné ze stran (jinak neZ v pfipadé nepinén(
nebo z divodu jiného ukonéeni), | dalsi derivatové smiouvy tykajici
se majetku, prav, zavazkl, index( a mér neuvedenych vyie, které
maji znaky jinych derivatovych finanénich nastrojd, mimo jiné

s ohledem na to, zda jsou obchodovany na regulovaném trhu nebo

MTF, zia¢tovany a vypofadany prostfednictvim uznavanych
zG&tovacich stiedisek nebo pomoci vyzvy k dodatkové Ghradé.

vedouci Katarina Kurucova, dat. nar. 14. cervna 1974
organizaéni 81107 Bratislava - Bratislava-Staré Mesto, Mytné 2885/19
slozky: Slovenska republika
Spravnost tohoto vypisu se potvrzuje
Méstsky soud v Praze
Udaje platné ke dni: 28.02.2014 06:00 515

77



Piiloha &. 3 Vypis z obchodniho rejstiiku Ceska spofitelna, a. s.

Vumnmmmmmvmvmnmumukua

Vypis
z obchodniho rejstfiku, vedeného
Méstskym soudem v Praze
oddil B, vioZka 1171
Datum zlqisp: 30. prosince 1991
Spisova znacka: B 1171 vedena u Méstského soudu v Praze
Obchodni firma:  Ceska spofitelna, as.
Sidlo: Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC 140 00
Identifika&nl &islo: 452 44 782
Pravni forma: Akciovéa spoletnost
Pfedmét Vykon ginnosti uvedenych v zékoné o bankach v § 1 odst. 1
podnikani: pismena

a) pfijimani vklad( od vefejnosti,

b) poskytovani Gveérl

vykon ¢innosti uvedenych v zakoné o bankach v § 1 odst. 3
pismena

a) investovani do cennych papir( na viastni Géet,

b) finanéni pronajem (finanéni leasing),

c) platebni styk a zGétovani,

d) vydavani a sprava platebnich prostfedkd,

e) poskytovani zaruk,

f) otvirani akreditivi,

g) obstaravani inkasa,

h) poskytovani investiénich sluzeb zahmujici

- hlavni investi¢ni sluzbu podie § 8 odst. 2 pism. a) zakona ¢.
591/1992 Sb. o cennych papirech, ve znéni pozdéjSich pfedpis(
(déle je "zakon o cennych papirech™), pfijimani a pfedavani pokynd
tykajicich se investitnich instrument( na GEet zakaznika, a to ve
vztahu k investi¢nim instrumentdm podle § 8a odst. 1 pism. a) az
g) zakona o cennych papirech,

- hlavni investi¢ni sluzbu podie § 8 odst. 2 pism. b) zakona

o cennych papirech, provadéni pokynl tykajicich se investiénich
instrument( na cizi Géet, a to ve vztahu k investicnim instrumentdm
podle § 8a odst. 1 pism. a) aZ g) zdkona o cennych papirech,

- hlavni investiéni sluzbu podle § 8 odst. 2 pism. c) zakona

o cennych papirech, obchodovéni s investiCnimi instrumenty na
viastni Gcet, a to ve vztahu k investiénim instrumentim podle § 8a
odst. 1 pism. a) aZ g) zdkona o cennych papirech,

- hlavni investi¢ni sluzbu podle § 8 odst. 2 pism. d) zakona

o cennych papirech, obhospodafovani individudlnich portfolii na
zékladé volné Gvahy v ramci smiuvniho ujednani se zakaznikem,

_je-li soucasti tohoto portfolia néktery z investiénich instrumentd,

a to ve vztahu k investiénim instrumentim podle § 8a odst. 1 pism.
a) az g) zakona o cennych papirech,

- hlavni investiéni sluzbu podle § 8 odst. 2 pism. e) zédkona

o cennych papirech, upisovani emise investiénich instrument(
nebo jeji umistovani, a to ve vztahu k investiénim instrumentdm
podle § 8a odst. 1 pism. a) az g) zdkona o cennych papirech,

Udaje platné ke dni: 28.02.2014 06:00
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Statutarni organ -
pfedstavenstvo:

oddil B, viozka 1171

- dopliikovou investiéni sluZzbu pdole & 8 odst. 3 pism. a) zakona
o cennych papirech, tschova a sprava jednoho nebo nékolika
investicnich instrumentd, a to ve vztahu k investiénim
instrumentUm podle § 8a odst. 1 pism. a) aZ g) zakona o cennych
papirech,

- doplitkovou investiéni sluzbu podle § 8 odst. 3 pism. b) zakona
o cennych papirech, pronajem bezpeénostnich schranek,

- doplfikovou investi¢ni sluZbu podie § 8 odst. 3 pism. d) zakona
o cennych papirech, poradenska Cinnost tykajicl se struktury
kapitalu, primyslové strategie a s tim souvisejicich otazek, jakoz
i poskytovani porad a sluZeb tykajicich se fizi a koupl podnik{,

- dopiikovou investiéni sluZzbu podle § 8 odst. 3 pism. e) zakona
o cennych papirech, sluZby souvisejici s upisovanim emisi podle
odstavce 2 pism. e) zékona o cennych papirech, a to ve vztahu

k investiénim instrumentdim podle § 8a odst. 1 pism. a) aZ g)
zéakona o cennych papirech,

- dopliikovou investiéni sluzbu podie § 8 odst. 3 pism. f) zakona
o cennych papirech, poradenska ¢innost tykajici se investovani do
investicnich instrumentd, a to ve vztahu k investiénim
instrumentUm podle § 8a odst. 1 pism. a) az g) zakona o cennych
papirech,

- doplitkovou investiéni sluzbu podle § 8 odst. 3 pism. g) zakona
o cennych papirech, provadéni devizovych operaci souvisejicich
s poskytovanim investiénich sluzeb,

i) vydavani hypoteénich zastavnich listd,

j) finanéni makléfstvi,

k) vykon funkce depozitafe,

1) sménarenskou &innost (ndkup devizovych prostiedkd),

m) poskytovéani bankovnich informaci,

n) obchodovani na viastni Géet nebo na Gcet klienta s devizovymi
hodnotami a se zlatem,

0) prondjem bezpecnostnich schranek,

p) Cinnosti, které pfimo souviseji s tinnostmi uvedenymi

v bankowni licenci Ceské spofitelny.

clen:

Ing. Jifi Skorvaga, CSc., dat. nar. 26. dubna 1963
Praha 6, EliaSova 42, PSC 160 00

den vzniku Elenstvi: 2, listopadu 2010

¢len pfedstavenstva:

Ing. Daniel Heler, dat. nar. 12. prosince 1960

Praha 6 - Bubenet, Narodni obrany 908/47, PSC 160 00
den vzniku Elenstvi: 3. Eervence 2012

pfedseda pfedstavenstva:
Ing. Pavel Kysilka, CSc., dat. nar. 5, zafi 1958

Ke Strometk{im 1360, 253 01 Hostivice

den vzniku funkce: 7. fijna 2012
den vzniku Clenstvi: 7. fijna 2012

mistopfedseda pfedstavenstva:

Wolfgang Schopf, dat. nar. 12. srpna 1961

2332 Hennersdorf, Karl Heinrich Waggerlgasse 8
Rakouska republika

Udaje platné ke dni: 28.02.2014 06:00 2/5
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den vzniku funkce: 20. srpna 2013
den vzniku Elenstvi: 1. srpna 2013
¢len pfedstavenstva:

KAREL MOUREK, dat. nar. 20. zafi 1967
Medurikova 711/31, Kolovraty, 103 00 Praha 10
den vzniku ¢lenstvi: 1. stpna 2013

-

Zphsob jednani:

Jednéni &lenl pledstavenstva, které ma pisemnou formu, musi byt
podepsano dvéma Cleny pfedstavenstva, a to tak, Ze k obchodni
firmé pfipoji své podpisy. Zaméstnanci spole€nosti jsou opravnéni
k jednani a ke viem Gkondm za spoleénost, k nimz obvykle
dochazi pfi ¢innosti, k niz byli pfi provozovani podniku konkrétné
vnifnimi organizaénimi pfedpisy nebo pfedstavenstvem anebo :
pfimym nadfizenym vedoucim zaméstnancem povéfeni ( dale 162
.opravnéni zaméstnanci”). Jednani zaméstnancl, které ma
pisemnou formu musi byt podepsano dvéma opravnénymi
zameéstnanci, a to tak, Ze k obchodni firmé spole€nosti pfipoji sve
podpisy; vwjimky stanovi organizaéni fad spole&nosti.

Dozorél rada:

&len dozoréi rady:

Ales Veverka, dat. nar. 26. ledna 1973
Bfeclav, Na pé3iné 3155/26a, PSC 690 03
den vzniku ¢lenstvi: 30. listopadu 2011

&len dozordi rady:

Herbert Juranek, dat. nar. 13. listopadu 1966

Bruck an der Leitha, Leithagirtel 17, A-2460 , Rakouska republika
den vzniku ¢lenstvi: 1, kvétna 2012

&len dozoréi rady:

Dipl. Ing. Maximilian Hardegg, dat. nar. 26. inora 1966
Seefeld-Kadolz, C/O Gutsverwaltung Hardegg, 2062 , Rakouska
republika

den vzniku clenstvi: 25. kvétna 2012

&len dozoréi rady:

Dipl. Ing. Stefan Doerfler, dat. nar. 24, Gnora 1971

Viden, Zahnradbahnstrasse 6/2, 1190 , Rakouska republika
den vzniku ¢lenstvi: 21. dubna 2012

&len dozoréf rady:

JUDr. Eliska Bramborova, dat. nar. 4. prosince 1953
Odlehla 325/58, Vysotany, 190 00 Praha 9

den vzniku ¢lenstvi: 4. fijna 2012

¢len dozoréi rady:

Ing. Zdenék Jirasek, dat. nar, 31. Cervence 1950
Jana Palacha 144, Sip3i, 284 01 Kutna Hora
den vzniku Elenstvi: 4, fijna 2012

- pfedseda dozor¢i rady:

John James Stack, dat. nar. 4. srpna 1946
NY 10128-1212 New York, Park Avenue 9
Spojené staty americké

den vzniku funkce: 13. zafi 2013

den vzniku ¢lenstvi: 22, dubna 2013

Udaje platné ke dni: 28.02.2014 06:00 35
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mistopfedseda dozoréi rady: .
Andreas Treichl, dat. nar. 16. éervna 1952
A-1030 Videf', Metternichgasse 10/8’
Rakouska republika

den vzniku funkce: 13. zafi 2013

den vzniku Elenstvi: 13. zafi 2013

&len dozoréi mdy

Peter Bosek, dat. nar. 5. ervna 1968
2103 Langenzersdorf, Kellergasse 124
Rakouska republika

den vzniku Clenstvi: 22. dubna 2013

Akcie:

Zakladni kapital:

skuteénosti:

11 211 213 ks prioritni akcie na jméno ve jmenovité hodnoté
100,- K&

140 788 787 ks akcie na jméno ve jmenovité hodnoté 100,- K&
Akcie spole¢nosti maji zaknihovanou podobu. S jednou akcil
je spojen jeden hlas, Prioritni akcie na jméno, vydané
spole€nosti, jsou omezené prevoditelné. Tyto akcie mohou

byt pfevadény na mésta a obce Ceské republiky. Na jiné
osoby neZ mésta a obce Ceské republiky Ize prioritni akcie

na lméno pl’evésl jen se souhlasem pfedstavenstva.

15 200 000 000,- K& o o
Splaceno: 100 %

Udage o zfizeni spole&nosti:
Spolecnost byla zaloZena jednorazové Fondem narodmho majetku

zaldadaleiskym planem z 27.12.1991 podle ust. § 15 a nasl.
zakona €. 104/1990 Sb. Byly schvaleny a pfijaty stanovy
spolecnosti, byli jmenovéani clenové predstavenstva, dozoréi
rady a revizoii G&th.

Ke dni zaloZeni spole¢nosti je upsano 352 8 tis. akcil

na jméno po 10.000 Ké&s a 2.072 tis. akcii na majitele

po 1.000 Kés, coZ se rovné zakladnimu kapitaiu,

Zakladni ménf bylo zcela splaceno.

Zména stanov schvalena usnesenim valné hromady dne
16.5.2001.

Zména stanov schvalena usnesenim valné hromady dne
10.3.1999.

Zména stanov schvélena usnesenim valné hromady dne
19.5.1999.

Zména stanov schvalena usnesenim mimofadné valné hromady
dne

22.10.2001.

Na spoletnost Ceska spofitelna, a.s., jako nastupnickou
spole¢nost, pieslo v disledku fize sloucenim jméni zanikajici
spole¢nosti IT Centrum s.r.0., se sidlem Praha 1, Voditkova

Udaje platné ke dni: 28.02.2014 06:00 4/5
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710131, PSC 11000, IC: 274 29 199, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C
112494, ’

Spravnost tohoto vypisu se potvrzuje
Méstsky soud v Praze

Udaje platné ke dni: 28.02.2014 06:00 55
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Ptiloha €. 4 Dotaznik na bankovni produkty
DOTAZNIK NA BANKOVNI PRODUKTY
Véazeny respondente,

dovoluji si Vas oslovit K vypInéni tohoto dotazniku, ktery ma byt podkladem pro
zjisténi potfeb trznich segmentti v bankovnim sektoru a zdroveil slouzi pro
praktickou ¢ast diplomové prace. Dotaznik je anonymni a Vase odpovédi budou
pouzity pouze pro akademické potieby. DEkuji Vam za pomoc a Cas strdveny pii
vyplnéni tohoto dotazniku. Pfi vyplhovani dotazniku oznacte prosim kiizkem pouze

jednu odpoveéd'.
Klara Chlumecka

Podle ¢eho jste si vybirali svoji banku?

[0 dostupnost pobocek a bankomat
[0 tradice a doba puisobeni banky na trhu
0 vyse poplatku a uroceni produkti

Posuzujete osobni uicet jen z pohledu vyse poplatki s nim spojenych?
O ano
O ne
Zalozili byste svym détem ucet pro déti s vyhodnym sporenim?
O ano
O ne
Volili byste radéji kreditni kartu nebo kontokorent?

O kontokorent
O kreditni kartu
O nevim

vvvvvv

LI drokova sazba
O limity karty
L poplatek za vedeni
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Pokud jste zvolili kontokorent co je pro Vas nejdiilezitéjsi?

[ drokova sazba
O limit kontokorentu
[0 doba splaceni kontokorentu

Kam byste ulozili své volné finan¢ni prostiredky za ti¢elem spoieni?
O spotici ucet
O terminovany vklad
O jiné
Je pro Vas vyse uvéru 600 000K ¢ dostacujici?
O ano
O ne
UvaZovali jste nékdy o zméné banky?
O ano
O ne
Zménili jste uz nékdy banku?

[0 ano —davod pro€: ................
O ne
O pfemyslim o tom

Rozdéleni respondentii:

O WVeék do 30let
O Vveék 31 —50let
O Veék 51 a vice let

L Vyse mésicniho ¢istého piijmi do 15 000KE

O Vyse mésicniho ¢istého piijmi 15 001K¢ — 25 000K ¢
O Vyse mésicniho ¢istého piijmi 25 001K¢ — 35 000K ¢
O Vyse mésicniho ¢istého piijmi 35 001K¢ a vice

LI Nejvyssi dosazené vzdelani — zakladni

LI Nejvyssi dosazené vzdélani — vyucni list

O Nejvyssi dosazené vzdélani — stiedni s maturitou

[0 Nejvyssi dosazené vzdélani — vyssi odborné

O Nejvyssi dosazené vzdélani — vysokoskolské
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Piiloha &. 5 Vybrané kli¢ové makroekonomické indikatory CNB

KLICOVE MAKROEKONOMICKE INDIKATORY CNB 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
POPTAVKA A NABIDKA
Hruby domaci produkt
HDP mid. K&, stalé ceny r. 2005, sez. o¢isténo [3113,5 3338,4 3529,4 3632,1 3473,9 3554,0 3619,0 3585,0 3539,0 3618,3 3718,2
HDP %, mezironé, redlné, sez. ocisténo 6,8 72 5,7 2,9 4.4 23 1,8 -0,9 -1,3 2,2 2,8
Mira inflace %, konec obdobi 1,9 2,5 2,8 6,4 1,1 1,5 1,9 3,3 1,4 - -
TRH PRACE
Primérna mésicni mzda %, meziroéné, nominalné 5,0 6,6 7.2 7.8 3,3 2,2 2,5 2,7 0,5 2,7 4,2
Primérna mésicéni mzda %, mezirocné, rediné 3,0 4,0 43 1,4 23 0,7 0,6 -0,6 -0,9 1,5 1,5
Obecna mira nezaméstnanosti (ILO) %, primeér, vék 15-64 8,0 7,2 54 4,5 6,7 73 6,8 7,0 71 7,4 7,4
VNEJSi VZTAHY
Primé zahraniéni investice
PFimé investice mid. K&, bézné ceny 2796 90,3 1791 363 37,7 950 468 181,17 350 40,0 75,0
Sménné kurzy : i : : i : : : i :
KE/usD pramer 240 226 203 171 191 191 17,7 196 196 - E
KE/EUR primér 298 283 278 250 265 253 246 251 26,0 - -
PENiZE A UROKOVE SAZBY
M2 %, mezironé, pramér 6,0 95 116 95 57 43 36 56 44 44 46
2 T repo sazba %, konec obdobi, prognéza CNB = primér| 2,00 2,50 350 225 1,00 075 075 005 005 005 0,75
3 M PRIBOR %, pramér 20 23 3,1 4,0 2,2 13 1,2 1,0 05 04 1,1

Zvyraznéna data = prognéza CNB

Zdroj: CESKA NARODNI BANKA. Tabulka klicovych makroekonomickych indikdtori

2014-03-15].

Dostupné

[online]. [cit.

Z.

http://www.cnb.cz/cs/menova_politika/prognoza/index.htmI#HDP — upraveno viastnim

zpracovanim
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