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Analýza konkurentů na peněţním trhu 

---------------------------------------------------------------- 

Competition analysis at money market 

 

Souhrn 

Předmětem této diplomové práce „Analýza konkurentů na peněţním trhu“ je na 

základě vlastního zpracování navrhnout vhodnou nabídku produktů pro konkrétní 

segment zákazníků na peněţním trhu. V literární rešerši byla provedena analýza 

sekundárních dat, ve které byly vymezeny základní pojmy jako peněţní trh, portfolio 

produktů, segmentace trhu a konkurenční výhoda. V praktické části byly zpracovány 

všechny dílčí cíle, z nich nejdůleţitější byla komparace vybraných produktů tří 

srovnávaných bank, kterými jsou Československá obchodní banka, a. s., Komerční 

banka, a. s., a Česká spořitelna, a. s. Následně bylo provedeno dotazníkové šetření jiţ 

vybraného segmentu zákazníků. Závěr práce obsahuje návrh vhodné nabídky 

produktů pro určitou část zákazníků. 

Summary 

The aim of this dissertation - Analysis of competitors in a financial market – is to 

carry out appropriate offer of products for a particular category of customers on 

financial market based on own research. There was made analysis of secondary data 

in the literary research in which basic terms as financial market, portfolio of 

products, market´s segmentation and competitive advantage were defined. In the 

practical part of dissertation there were processed all particular targets, the most 

important was comparison of selected products of three compared banks, namely 

Československá obchodní banka, a. s., Komerční banka, a. s. a Česká spořitelna, a. s. 

After that questionnaire survey of selected category of customers was conducted. 

Conclusion of dissertation comes with a proposal of appropriate offer of products for 

specific spectrum of customers. 
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1 Úvod 

Peněţní trh lze definovat jako trh, na kterém účastníci obchodují s krátkodobými 

aktivy, tj. aktivy se splatností do jednoho roku. Pokud je na trhu obchodováno 

s aktivy se střednědobou či dlouhodobou lhůtou splatnosti, jedná se o kapitálový trh. 

Peněţní a kapitálový trh je souhrnně označován jako finanční trh. 

Hlavními účastníky působícími na peněţním trhu jsou obchodní banky. Dohled nad 

bankami v ČR vykonává Česká národní banka. Dle údajů ČNB působí k 1.1.2014 na 

českém trhu 44 různých bank a poboček zahraničních bank. Za posledních několik 

let se struktura bankovního sektoru v ČR velmi změnila. Některé bankovní instituce 

přestaly na českém trhu působit, popř. došlo ke změně jejich vlastníků. Se vstupem 

ČR do Evropské unie se zahraničním bankám otevřela moţnost zřizovat své pobočky 

i v naší republice.   

Vyuţívání bankovních sluţeb se stalo v dnešní době nepostradatelnou součástí 

našeho ţivota. Bankovní instituce neustále procházejí vývojem – aby byly 

konkurenceschopné, sledují vývojové trendy, reagují na poţadavky zákazníků a 

přizpůsobují jim svou nabídku.  

Obchodní banky poskytují klientům (fyzickým osobám, podnikatelům, společnostem 

či dalším institucím) širokou nabídku produktů a sluţeb. Mezi nejběţnější produkty 

patří osobní a spořicí účty, kontokorenty, kreditní karty, termínované vklady či 

bankovní úvěry. Jelikoţ banky nabízejí své produkty a sluţby za různých podmínek, 

je vhodné si před výběrem konkrétního produktu či sluţby zjistit a porovnat nabídky 

ostatních bank. Je důleţité porovnávat produkty podle více kritérií – např. při výběru 

spořicího účtu nelze hodnotit pouze úrokovou sazbu, ale rovněţ je nutné brát v úvahu 

poplatky za vedení účtu a provedené transakce, moţnost on-line přístupu k účtu, 

počet a dostupnost poboček atd. Podmínky pro zřízení a vedení produktů se zároveň 

liší v tom, pro jaký trţní segment jsou určeny. Banky mohou mít jinou nabídku pro 

studenty, jinou pro pracující, jinou pro důchodce. Příkladem mohou být nabídky 

studentských účtů, kde má student po dobu studia sluţby zdarma. 
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Porovnáním nejběţnějších produktů vybraných třech obchodních bank se zabývá 

praktická část této práce. Podle jedné z největší finančně–poradenské firmy v České 

republice, společnosti Fincentrum ČR, jsou dlouhodobě nejdůvěryhodnějšími 

bankami u nás Česká spořitelna, a.s., Komerční banka, a.s., a Československá 

obchodní banka. Tyto banky zároveň získaly v posledních dvou letech ocenění 

Banka roku. Z tohoto důvodu jsem se zaměřila právě na tyto bankovní subjekty a 

jejich produkty, které poskytují fyzickým osobám. Vzhledem k omezenému rozsahu 

práce jsou popisovány pouze vybrané bankovní produkty těchto bank určené pro 

fyzické osoby.  

Význam diplomové práce spočívá nejen ve srovnání nabízených produktů a sluţeb u 

vybraných obchodních bank, ale zároveň obsahuje návrh nejvhodnějšího bankovního 

produktu určeného pro konkrétní trţní segment zákazníků. 
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2 Cíl práce a metodika 

2.1 Cíl práce 

Hlavním cílem diplomové práce je na základě vlastního zpracování navrhnout 

vhodnou nabídku produktů pro konkrétní segment zákazníků na peněţním trhu. 

Dílčí cíle diplomové práce jsou: 

 Zpracování literární rešerše. 

 Situační analýza peněţního trhu v ČR. 

 Komparativní analýza produktů nabízených konkurenty. 

 Zpracování segmentace zákazníků peněţního trhu. 

 Vyhodnocení vhodné nabídky produktů pro určité segmenty zákazníků. 

 

2.2 Metodika práce 

Při psaní diplomové práce bylo pouţito několik metodických postupů. 

Za pomocí odborných publikací, uvedených v seznamu literatury, byly vymezeny 

základní pojmy jako peněţní trh, portfolio produktů, segmentace trhu a konkurenční 

výhoda, které dále slouţily jako podklady pro praktickou část diplomové práce. 

V literární rešerši byla provedena analýza sekundárních dat. 

V následující části práce byla vypracována situační analýza peněţního trhu ČR, kde 

byly vybrány pro praktickou část pouze tři bankovní subjekty působící na trhu v ČR, 

kterými jsou: Československá obchodní banka, a.s., Komerční banka, a.s., a Česká 

spořitelna, a.s.. Praktická část byla zaměřena pouze na segment klientský, kde 

obchodují komerční banky se svými klienty. 
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Následující dílčí cíl práce byl proveden za pomocí komparativní analýzy, která byla 

vyuţita pro porovnání nabízených produktů jen pro fyzické osoby a konkurenčních 

výhod vybraných bank. Podklady pro komparaci byly shromáţděny za pomocí 

sekundárních zdrojů z webových stránek a informačních linek Československé 

obchodní banky, a.s., Komerční banky, a.s., a také České spořitelny, a.s. 

Komparativní analýza byla vţdy zaznamenána do tabulky s konkrétním produktem, 

kde sloupec Váha komparace přiřazuje určitou váhu důleţitosti ke kritériu 

srovnávaného produktu a zároveň součet všech vah je 1. Jednotlivé váhy byly 

stanoveny na základně vlastního uváţení. Dále byla pouţita bodovací škála od 1 do 

5, která byla přiřazena dle následujícího rozdělení: 5 – nejvýhodnější, 4 – velmi 

dobrá, 3 – dobrá, 2 – méně vhodná, 1 – nejhůře vnímaná. Pro větší objektivnost 

v porovnávání byly některé hodnoty stanoveny i na desetinná místa. Výsledná váha 

je vypočtena jako součin přiřazeného bodu a váhy.  

Na základě získaných informací uvedených v literární rešerši o segmentaci trhu byl 

vyhotoven pro tuto práci vlastní návrh rozdělení zákazníků peněţního trhu. Po 

rozdělení trhu na segmenty zákazníků bylo pouţito empirického šetření formou 

dotazníku. Dotazník slouţil ke sběru primárních dat; jeho cílem bylo zjištění potřeb 

zákazníků. Sestavený dotazník, který je přílohou č. 4, má 13 otázek, z nichţ jsou 3 

identifikační, 9 otázek je uzavřených a 1 otázka je otevřená. V závěrečné části 

diplomové práce byla tato segmentace pouţita k přiřazení vhodnosti určité nabídky 

jednotlivých peněţních ústavů.   
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3 Teoretická východiska 

3.1 Peněţní trh 

Landorová a Košteková (1997) rozdělují trhy s penězi, které jsou nejčastěji 

označovány jako finanční trhy, na trhy peněţení, čili trhy krátkodobých peněz, a trhy 

kapitálové, čili trhy dlouhodobých peněz, úvěrových a neúvěrových. 

Oproti tomu autorky Nývltová a Reţňáková (2007) rozdělují finanční trh na více trhů 

z hlediska délky splatnosti jednotlivých nástrojů, které se na těchto trzích obchodují, 

a to na trh peněţní, kapitálový, devizový a v poslední řadě specifický trh drahých 

kovů. 

Pro Poloučka a kol. (2009) peněţní trh představuje téţ součást finančního trhu, kde 

se střetává poptávka a nabídka hotovostních peněz a krátkodobých nástrojů se lhůtou 

splatností do jednoho roku. 

Z výše uvedených informací lze definovat peněţní trh jako trh krátkodobý, který je 

zároveň součástí finančního trhu. 
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3.1.1 Rozdělení peněţního trhu 

Rozdělení peněţního trhu podle Poloučka a kol. (2009) nám zobrazuje níţe uvedené 

schéma č. 1, kde autor rozdělil trh na dvě části: mezibankovní peněţní trh (wholesale 

money market) a klientský peněţní trh (reatil money market). Mezibankovní část 

trhu je rozdělená na dvě další části: obchody mezi komerčními bankami jen mezi 

sebou bez účasti centrální banky, téţ označován jako mezibankovní trh depozit, a na 

obchody komerčních bank s centrální bankou. 

 

Schéma č. 1 Rozdělení peněţního trhu  

 

Zdroj: Polouček a kol. 2009 
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3.1.2 Účastníci peněţního trhu 

Účastníky peněţního trhu jsou podle Landorové a Koštekové (1997) subjekty 

s přebytkem volných peněţních prostředků na straně jedné, tzv. spořitelé, a na straně 

druhé subjekty s nedostatkem peněţních prostředků, tzv. vypůjčovatelé (dluţníci). 

Mezi největší spořitele patří domácnosti, podnikatelské subjekty, firmy, vládní 

instituce či instituce místní správy. 

Půjčují-li si dluţníci prostředky přímo od spořitelů, jedná se dle autorek (Landorové 

a Koštekové, 1997) o přímé financování. Tento způsob financování není v praxi 

příliš běţný, neboť pro spořitele je velice obtíţné a nákladné najít vhodné dluţníky a 

naopak. Z tohoto důvodu působí na trhu další subjekty, které přesuny volných 

peněţních prostředků zprostředkují, tzv. zprostředkovatelé. 

Hlavními finančními zprostředkovali, jsou podle Landorové a Koštekové (1997): 

- obchodní banky, spořitelní a úvěrová sdruţení, 

- smluvní spořitelní instituce (nebankovní), 

- investiční zprostředkovatelé ostatní. 

Obchodní banky jsou nejvýznamnějšími finančními zprostředkovateli. Od různých 

ekonomických subjektů získávají volné peněţní prostředky (vklady), které dále 

poskytují za účelem efektivního zhodnocení dalším subjektům jako půjčky (úvěry).   

Spořitelní a úvěrová sdruţení byla původně zakládána za účelem shromaţďování 

úspor a poskytování dlouhodobých půjček zejména na výstavbu obytných domů. 

V současné době se svou nabídkou sluţeb přibliţují obchodním bankám. 

Mezi spořitelní instituce lze zařadit pojišťovací společnosti a penzijní fondy. Jak 

uvádějí autorky, tyto instituce investují přijaté peněţní prostředky do dlouhodobých 

finančních aktiv a na základě předem známých termínů splatnosti je vyplácejí jako 

pojistné plnění. 
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Investičními zprostředkovateli jsou např. investiční a finanční společnosti či peněţní 

fondy. Tito zprostředkovatelé prodávají své majetkové podíly investorům a za 

obdrţené finanční prostředky nakupují jiné cenné papíry. 

 

Bankovní subjekty 

V České republice funguje dvoustupňový bankovní systém. Šenkýřová a kol. (1999) 

ho popisují jako systém, kde je centrální banka se svými makroekonomickými 

funkcemi institucionálně oddělena od obchodních bank zajišťujících 

mikroekonomické funkce. Hlavním cílem obchodních bank je na rozdíl od centrální 

banky dosahovat zisku, neboť obchodní banky jsou v podstatě podnikatelskými 

subjekty.  

Centrální banka 

V ČR vykonává funkci centrální banky Česká národní banka. Jak uvádějí Blaţek s 

Ukleinem (1997) i Šenkýřová a kol. (1999), je postavení ČNB upraveno Ústavou ČR 

a zákonem č. 6/1993 Sb., o České národní bance. Autoři dále uvádějí výčet funkcí, 

které ČNB zajišťuje. Jedná se např. o provádějí dohledu nad obchodními bankami, 

spravování devizových rezerv, realizování měnové politiky, zabezpečování cenové 

stability, vydávání bankovek a mincí či regulaci bankovního systému. 

Obchodní banky 

Jak uvádí Šenkýřová a kol. (1999), banky jsou dle zákona č.21/1992 Sb. o bankách, 

právnické subjekty se sídlem na území ČR, které mají formu akciové společnosti 

nebo státního peněţního ústavu a mají povolení přijímat vklady od veřejnosti a 

poskytovat úvěry. Získávání vkladů od veřejnosti je umoţněno pouze bankám (na 

rozdíl od poskytování úvěrů). 
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3.1.3 Produkty peněţního trhu 

Základním produktem obchodních bank na peněţním trhu, jak uvádí Šenkýřová a 

kol. (1999), je vedení běţných účtů klientům, v ostatních literaturách často 

označován téţ jako osobní účet. 

Osobní účet lze charakterizovat jako chronologicky vedený záznam o vzájemných 

peněţních pohledávkách a závazcích mezi klientem a bankou, ke kterému lze do 

budoucna navázat mnoho dalších bankovních produktů, např. povolené přečerpání 

k osobnímu účtu, jak publikuje Šenkýřová a kol. (1999). 

Většina bankovních ústavů v dnešní době nabízí více druhů osobních účtů, které se 

snaţí přizpůsobit různým skupinám klientům. Nejběţnější rozdělení je následující: 

- Internetový účet neboli on-line účet, 

- Podnikatelský účet, 

- Studentský účet, 

- Seniorský účet. 

Kontokorentní úvěr bankami často nazývaný kontokorent neboli povolené 

přečerpání účtu je nejčastěji nabízený produkt k osobnímu účtu. Jedná se o 

krátkodobý úvěr, který poskytuje banka svým bonitním klientům, jak uvádí ve své 

publikaci Reţňáková (2012). Funguje na principu předem schváleného úvěrového 

limitu bankou, který lze čerpat v případě, kdy jiţ na osobním účtu nemáme své 

osobní finance (Tyl, 2013). 

Kreditní karta má obdobně jako kontokorent úvěrový rámec (tj. maximální výše 

úvěru, který lze čerpat) stanovený bankou, ale oproti kontokorentu má zpravidla 

bezúročné období. Tyl (2013) ve své publikaci uvádí rozpětí bezúročného období 40 

aţ 55dní, ale Janda (2013) uvádí, ţe toto období můţe mít aţ 76 dní. Dalším 

rozdílem mezi kontokorentem a kreditní kartou, na kterém se shodují oba autoři, je, 

ţe sazby u kreditních karet obvykle bývají vyšší neţli u kontokorentu. 
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Spořicí účet, jak uvádí Janda (2012), nemá v literatuře přesnou definici, která by 

jasně vymezovala kritéria tohoto produktu, tudíţ i v ostatních literaturách jsou jen 

všeobecně platné parametry. Spořicí účet by měl mít vyšší úrokovou sazbu neţli 

osobní účet a peníze na něj vloţené by měly být k dispozici ihned bez jakéhokoliv 

omezení, tím by se měl lišit od termínovaného vkladu, na tom se shodují Janda 

(2012) a Kociánová (2012). I kdyţ úroková sazba je vyšší, není ale bankami 

garantovaná, je závislá na tzv. vyhlašované úrokové sazbě České národní banky, jak 

publikují autoři Kociánová (2012) a Kohout (2013). 

Podstatou termínovaného vkladu je uloţení volných finančních prostředků na 

předem stanovenou dobu, anebo určení délky výpovědní lhůty daného vkladu 

(Černohorský a Teplý, 2011). Výpovědní lhůta neboli časový úsek, po který se nelze 

k finančním prostředkům dostat, můţe být různě dlouhý, např. od jednoho měsíce aţ 

po několik let, jak uvádí Janda (2011). 

Jako posledním základním produktem peněţního trhu lze uvést bankovní úvěr, který 

dle autorů (Šteker a Otrusinová, 2013), představuje vztah mezi věřitelem a 

dluţníkem, který vzniká na základě uzavřené smlouvy o poskytnutí peněţních 

prostředků. Dluţník je povinen vrátit dle uzavřené smlouvy vypůjčené peněţní 

prostředky ve stanové lhůtě i s úrokem. 
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3.2 Situační analýza 

„Situační analýza (situation analyse) je všeobecná metoda zkoumání jednotlivých 

složek a vlastností vnějšího prostředí (makroprostředí a mikroprostředí), ve kterém 

firma podniká, případně které na ni nějakým způsobem působí, ovlivňuje její činnost, 

a zkoumání vnitřního prostředí firmy (kvalita managementu a zaměstnanců, strategie 

firmy, finanční situace, vybavenost, historie, umístění, organizační kultura, image 

etc.), její schopnosti výrobky tvořit, vyvíjet a inovovat, produkovat je, prodávat, 

financovat programy (Jakubíková, 2005.)“ 

 

Schéma č. 2 Situační analýza 

 

Zdroj: Jakubíková 2013 
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Dále Jakubíková (2013) ve své publikaci uvádí, jaký obsah situační analýzy se 

skrývá pod označením 5C: 

 company – podnik, 

 collaborators – spolupracovníci firmy a osoby, 

 customers – zákazníci, 

 competitors – konkurenti, 

 climate/context – makroekonomické faktory. 

Podle autorky Jakubíkové (2013) lze analýzu prostředí firmy zároveň provést 

metodou 4C: 

 customer – zákazník, 

 country – národní specifika, 

 cost – náklady, 

 competitors – konkurence. 

Kromě výše uvedených metod lze analýzu prostředí firmy provést mnoha jinými 

metodami. 
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3.3 Segmentace trhu 

Trh, jak uvádí Kincl (2004), je široký pojem, který v sobě skrývá mnoho oblastí, 

které se dají členit na další menší segmenty. Jako názorný příklad pouţil člověka, 

kterého povaţuje za jednotlivý segment, protoţe nároky a potřeby lidí jsou unikátní. 

Dělením neboli segmentaci trhu se zabýval i Kotler (1997), který trh rozdělil na dvě 

hlavní skupiny:  

1) segmentace podle charakteristik zákazníků – geografické rysy, demografické 

rysy a psychografické rysy, 

2) segmentace podle reakcí zákazníků. 

Pelsmacker, Guenes, Bergh (2003) ve své publikaci uvádějí, ţe segmentace trhu je 

proces, kde se zákazníci rozdělují do homogenních skupin (skupiny se shodnými 

potřebami a přáními). Pro tento proces lze pouţít různé proměnné a kritéria, ovšem 

musí být objektivní. Objektivní proměnné či kritéria dle autorů výše uvedených 

znamenají, ţe se dají objektivně a přímo změřit a tím se zajistí i efektivnost rozdělení 

trhu.  

Klasická segmentace spotřebního trhu dle Jakubíkové (2013) je: 

- geografická segmentace (např. kontinent, stát, region, kraj, město), 

- demografická segmentace (např. pohlaví, věk, povolání, vzdělání), 

- psychografická segmentace (např. sdílené zájmy, aktivity, názory), 

- behaviorální segmentace (např. postoj k produktu, frekvence uţití, loajalita). 

Dále uvádí, ţe není výjimkou i kombinace klasických kritérií segmentace, např. 

geodemografická či sociodemografická. 
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3.4 Konkurenční výhoda 

Konkurenční výhoda dle Kotlera a Kellera (2007) musí být pochopena zákazníky 

jako výhoda pro ně samotné. Z toho plyne: jestliţe by zákazníci nevnímali 

konkurenční výhodu podniku (a mohla by být sebe větší výhodou oproti jiným 

podnikům) jako výhodu pro zákazníky, nevedlo by to k opakovaným nákupům a 

potaţmo ziskům daného podniku. Tato konkurenční výhoda by se stala bezcennou. 

Podobný názor sdílí Zuzák (2011), který chápe konkurenční výhodu jako schopnost 

podniku vytvářet větší nebo zákazníky více vnímanou uţitnou hodnotu, to znamená 

uskutečnění snů a potřeb zákazníků. 

Kislingerová a kol. (2008) vnímají konkurenční výhodu v „něčem“, co vlastní či 

produkuje podnik a co zároveň je velice obtíţné získat či získat vůbec nelze pro 

ostatní konkurenty. 

Některé zdroje konkurenční výhody uvedla ve své publikaci Blaţková (2007): 

 produkce s nejniţšími náklady, 

 výrazná diferenciace výrobků nebo sluţeb, 

 dokonalá znalost zákazníků, trhu, konkurence, technologie či dalších aspektů, 

 právní výhoda díky patentu, autorským právům či jiné ochraně, 

 výhoda vytvořená díky efektivní komunikaci, 

 přístup k jedinečnému zdroji přírodních surovin, 

 vyvinutí či pouţití nové technologie, výrobního postupu, 

 neustálé inovace výrobků a sluţeb, nový přístup k distribuci, 

 významné postavení firmy v rámci určitého prostředí či trhu. 
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Buffett a Clark (2012) ve své publikaci rozlišují pouze dva druhy podniků, které 

mohou vlastnit konkurenční výhodu: 

1) konkurenční výhoda tvořená výrobou unikátního výrobku, 

2) konkurenční výhoda tvořená poskytováním unikátní sluţby. 

 

Všichni autoři se shodují v názoru, ţe konkurenční výhoda by měla být výjimečná, 

nenapodobitelná, těţce dosaţitelná pro konkurenci a nejlépe dlouhodobě udrţitelná, 

aby podniku byla co nejvíce prospěšná. 
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4 Praktická část 

Peněţní trh je ovlivňován celou řadou makroekonomických ukazatelů. Na začátku 

praktické části by měla být vytvořena situační analýza peněţního trhu. Analýzu 

peněţního trhu lze provádět několika způsoby, např. vyuţít STEP analýzu, PEST 

analýzu. Z důvodu omezeného rozsahu práce nebyla zpracována ţádná vlastní 

analýza, ale v příloze č. 5 jsou uvedeny vybrané klíčové makroekonomické 

indikátory zveřejněné Českou národní bankou. Jedny z nejdůleţitějších ukazatelů 

jsou: HDP, úrokové sazby, inflace a míra nezaměstnanosti. Všechny tyto ukazatelé 

ovlivňují konečného spotřebitele při volbě bankovních produktů. Názorným 

příkladem můţe být úroková sazba při volbě spořicích účtů nebo bankovních úvěrů. 

Z přiloţené tabulky přílohy č. 5 je vidět, ţe repo sazba dlouhodobě klesá, coţ se 

promítá i ve sniţujících se úrokových sazbách na jakémkoliv spořícím produktu. 

V teoretické části bylo uvedeno rozdělení peněţního trhu podle Poloučka a kol. 

(2009); tato praktická část je zaměřena pouze jen na segment klientský, kde 

obchodují komerční banky se svými klienty. 

V České republice je 44 různých bank a poboček zahraničních bank, jak uvádí 

statistika České národní banky; jejich výčet je uveden v tabulce č. 1. 

Tabulka č. 1 Banky a pobočky zahraničních bank 

Air Bank a.s. 

Bank Gutmann Aktiengesellschaft, pobočka Česká republika 

Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ (Holland) N.V. Prague Branch, organizační 

sloţka 

BNP Paribas Fortis SA/NV, pobočka Česká republika 

Citibank Europe plc, organizační sloţka 

COMMERZBANK Aktiengesellschaft, pobočka Praha 

Česká exportní banka, a.s. 

Česká spořitelna, a.s. 

Českomoravská stavební spořitelna, a.s. 

Českomoravská záruční a rozvojová banka, a.s. 

Československá obchodní banka, a. s. 

Deutsche Bank Aktiengesellschaft Filiale Prag, organizační sloţka 
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Equa bank a.s. 

Evropsko-ruská banka, a.s. 

Fio banka, a.s. 

GE Money Bank, a.s. 

HSBC Bank plc - pobočka Praha 

Hypoteční banka, a.s. 

ING Bank N.V. 

J & T BANKA, a.s. 

Komerční banka, a.s. 

LBBW Bank CZ a.s. 

mBank S.A., organizační sloţka 

MEINL BANK Aktiengesellschaft, pobočka Praha 

Modrá pyramida stavební spořitelna a.s. 

Oberbank AG pobočka Česká republika 

Poštová banka, a.s., pobočka Česká republika 

PPF banka a.s. 

PRIVAT BANK AG der Raiffeisenlandesbank Oberösterreich, pobočka Česká 

republika 

Raiffeisen stavební spořitelna a.s. 

Raiffeisenbank a.s. 

Raiffeisenbank im Stiftland eG pobočka Cheb, odštěpný závod 

Saxo Bank A/S, organizační sloţka 

Sberbank CZ, a.s. 

Stavební spořitelna České spořitelny, a.s. 

The Royal Bank of Scotland plc, organizační sloţka 

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. 

Volksbank Löbau-Zittau eG, pobočka 

Všeobecná úverová banka a.s., pobočka Praha; zkráceně: VUB, a.s., pobočka 

Praha 

Waldviertler Sparkasse Bank AG 

Western Union International Bank GmbH, organizační sloţka 

Wüstenrot - stavební spořitelna a.s. 

Wüstenrot hypoteční banka a.s. 

ZUNO BANK AG, organizační sloţka 

Zdroj: Česká národní banka 2014 
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Pro praktickou část byly vybrány pouze tři banky, kterými jsou: Československá 

obchodní banka, a. s. (ČSOB), Komerční banka, a.s. (KB) a Česká spořitelna, a. s. 

(ČS). Výše uvedené banky nebyly vybrány pro tuto diplomovou práci náhodně. 

Všechny tři banky se získaly ocenění Banka roku 2013 (Fincentrum Banka roku, 

2014), a to v pořadí: 

1. Česká spořitelna, a.s. 

2. Československá obchodní banka, a. s. 

3. Komerční banka, a.s. 

a dále i ocenění Nejdůvěryhodnější banka roku 2013 (Fincentrum Banka roku, 2014), 

a to v pořadí: 

1. Česká spořitelna, a.s. 

2. Komerční banka, a.s. 

3. Československá obchodní banka, a. s. 
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4.1 Charakteristika vybraných společností 

4.1.1 Československá obchodní banka, a. s. 

Základní údaje o společnosti 

Název: Československá obchodní banka, a.s. 

Sídlo: Radlická 333/150, 150 57 Praha 5 

Identifikační číslo: 00001350 

DIČ: CZ699000761 – pro účely DPH a CZ00001350 – pro ostatní daně 

Telefonické spojení: +420 241 111 111 

Datová schránka: 8qvdk3s 

 

Obrázek č. 1 Logo Československé obchodní banky, a. s. 

   

Zdroj: KBC GROUP NV, 2014 

 

Zaloţení a historie společnosti 

Československá obchodní banka, a. s. (KBC GROUP NV, 2014), působí jako 

univerzální banka v České republice. ČSOB byla zaloţena státem v roce 1964 jako 

banka pro poskytování sluţeb v oblasti financování zahraničního obchodu a 

volnoměnových operací. V červnu 1999 byla privatizována – jejím majoritním 

vlastníkem se stala belgická KBC Bank, která je součástí skupiny KBC. V červnu 

2000 ČSOB převzala Investiční a poštovní banku (IPB). Po odkoupení minoritních 

podílů se v červnu 2007 stala KBC Bank jediným akcionářem ČSOB. Do konce roku 

2007 působila ČSOB na českém i slovenském trhu; slovenská pobočka ČSOB byla 

oddělena k 1. lednu 2008. Nyní je ČSOB stoprocentní dceřinou společností KBC 

Bank NV. Jediným vlastníkem společnosti KBC Bank je KBC Group NV. Obě 

společnosti sídlí v Bruselu v Belgii.  
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Předmět činnosti 

Skupina ČSOB (KBC GROUP NV, 2014) svým zákazníkům nabízí širokou škálu 

bankovních produktů a sluţeb. Do produktového portfolia ČSOB a jejích dceřiných 

společností patří financování potřeb spojených s bydlením (hypotéky a půjčky ze 

stavebního spoření), pojistné produkty a penzijní fondy, produkty kolektivního 

financování a správa aktiv i specializované sluţby (leasing a factoring). Skupina 

ČSOB působí na českém trhu zejména pod obchodními značkami ČSOB, Era, 

Poštovní spořitelna, Hypoteční banka a Českomoravská stavební spořitelna (ČMSS). 

Své sluţby skupina ČSOB poskytuje všem typům zákazníků, a to jak fyzickým 

osobám, tak malým a středním podnikům, korporátní a institucionální klientele. 

Ostatní informace o společnosti 

ČSOB (KBC GROUP NV, 2014) uvádí ve své výroční zprávě z roku 2012, ţe má 

322 kamenných poboček (z toho 73 je ERA – finanční centra), které můţe klient 

navštívit v případě jakýchkoliv dotazů atd. V tomto čísle ale nejsou uvedeny 

pobočky České pošty (přibliţné číslo poboček je 3200), kde můţe klient téţ provádět 

určité transakce se svým účtem u dceřiné společnosti Poštovní spořitelna – ERA. 

Dále uvádí, ţe počet bankomatů na území České republiky je 914, ale opětně tam 

nejsou zahrnuty pobočky České pošty a dále pak pobočky Albert, COOP a ČEPRO 

EuroOil, kde si mohou klienti vybrat hotovost na pokladnách prostřednictvím 

CashBack. Počet klientů v roce 2012 byl 3 054 000 a počet zaměstnanců na plný 

úvazek 7801. 

 

4.1.2 Komerční banka, a.s. 

Základní údaje o společnosti 

Název: Komerční banka, a.s. 

Sídlo: Na Příkopě 969/33, 114 07 Praha 1 

Identifikační číslo: 45317054 
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DIČ: CZ699001182 

Telefonické spojení: + 420 800 521 521 

Datová schránka: 4ktes4w 

 

Obrázek č. 2 Logo Komerční banky, a. s. 

  

Zdroj: SOCIÉTÉ GÉNÉRALE GROUP, 2014 

 

Zaloţení a historie společnosti 

Komerční banka (SOCIÉTÉ GÉNÉRALE GROUP, 2014) byla zaloţena v roce 1990 

jako státní instituce, dále pak roku 1992 byla transformována na akciovou 

společnost, kde akcie byly a stále jsou kótovány na Burze cenných papírů Praha a 

zároveň i v RM-Systému. Globální depozitní certifikáty (GDR) zastupují akcie KB 

na Burze cenných papírů v Londýně (London Stock Exchange) od roku 1995. Roku 

2001 došlo ke zvratu ve vedení KB a to tím, ţe Société Génerale koupila státní 60% 

podíl v KB. Po této privatizaci začala KB kromě své tradičně silné pozice na trhu 

podniků a municipalit výrazně rozvíjet aktivity také pro individuální zákazníky a 

podnikatele. Součástí rozvoje v rozšiřování dalších retailových aktivit byl i nákup 

zbývajícího 60% podílu v Modré pyramidě. KB tímto odkupem roku 2006 získala 

plnou kontrolu nad třetí největší stavební spořitelnou v České republice. Do roku 

2010 byla KB a KB Bratislava oddělena, ale 31. 12. 2010 nabyla účinnost 

přeshraniční fúze, kde nástupnickou společností se stala KB, která pokračuje 

v aktivitách na Slovensku prostřednictvím své pobočky.  

Předmět činnosti 

Skupina KB (SOCIÉTÉ GÉNÉRALE GROUP, 2014) je zároveň součástí 

mezinárodní skupiny Société Générale, která patří mezi přední bankovní instituce 
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v České republice a regionu střední a východní Evropy. Komerční banka patří mezi 

univerzální banky se širokým spektrem nabídkových sluţeb v oblasti retailového, 

podnikového a investičního bankovnictví. Společnosti skupiny KB nabízejí i další 

specializované sluţby: penzijní připojištění, stavební spoření, faktoring, 

spotřebitelské úvěry a pojištění. 

Ostatní informace o společnosti 

Komerční banka (SOCIÉTÉ GÉNÉRALE GROUP, 2014) ve své výroční zprávě 

z roku 2012 uvádí, ţe na území České republiky má celkem 399 obchodní míst, kam 

se můţe klient dostavit s jakýmkoliv dotazem atd., a zároveň zaměstnává 7808 

pracovníků na plný úvazek. Dále pak uvádí, ţe má v provozu 702 bankomatů pro své 

klienty, kterých dle jejich statistiky na konci roku 2012 bylo 1 602 000. 

 

4.1.3 Česká spořitelna, a.s. 

Základní údaje o společnosti 

Název: Česká spořitelna, a. s. 

Sídlo: Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 

Identifikační číslo: 45244782 

DIČ: CZ699001261 

Telefonické spojení: +420 800 207 207 

Datová schránka: wx6dkif  

 

Obrázek č. 3 Logo České spořitelny, a. s. 

   

Zdroj: ESTE GROUP, 2014 
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Zaloţení a historie společnosti 

Kořeny České spořitelny (ESTE GROUP, 2014) sahají aţ do roku 1825, kdy zahájila 

činnost Spořitelna česká, nejstarší právní předchůdce České spořitelny. Na tradici 

českého a později československého spořitelnictví navázala roku 1992 Česká 

spořitelna jako akciová společnost. Česká spořitelna se v roce 2000 stala členem 

Erste Group, jednoho z předních poskytovatelů finančních sluţeb ve střední a 

východní Evropě. Erste Group a její partneři mají silnou trţní pozici v nabídce 

produktů drobného bankovnictví, ve financování nemovitostí, v obchodě s privátními 

klienty a ve sluţbách pro malé a střední podniky. Součástí Erste Group je Česká 

spořitelna, Banca Comerciala Romana, Erste Bank Rakousko, Slovenská spořiteĺňa, 

Erste Bank Maďarsko, Erste Bank Chorvatsko, Erste Bank Srbsko a jako poslední 

člen Erste Banka Ukrajina. V červenci roku 2001 Česká spořitelna úspěšně dokončila 

svou transformaci, která se zaměřila na zlepšení všech klíčových součásti banky. 

Předmět činnosti 

Česká spořitelna (ESTE GROUP, 2014) je moderní banka orientovaná na drobné 

klienty, malé a střední firmy a na města a obce. Nezastupitelnou roli hraje také ve 

financování velkých korporací a v poskytování sluţeb v oblasti finančních trhů. Na 

českém kapitálovém trhu patří Česká spořitelna mezi významné obchodníky 

s cennými papíry. 

Ostatní informace o společnosti 

Dle výroční zprávy z roku 2012 (ESTE GROUP, 2014) má Česká spořitelna pro své 

klienty otevřených 658 obchodních míst. Nezávisle na svých pobočkách má na 

území České republiky k dispozici 1466 bankomatů, kromě toho zaměstnává na plný 

pracovní úvazek 10 760 pracovníků, kteří jsou k dispozici nebo zpracovávají 

poţadavky pro 5 297 398 klientů.  
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Z uvedených informací o bankovních společnostech vyplývá skutečnost, ţe banky 

nabízejí velmi podobné sluţby zákazníkům. Tyto nepatrné rozdíly lze vyčíst z 

předmětu podnikání uvedených na výpise z obchodního rejstříku, které jsou uvedeny 

v přílohách č. 1 - 3. 

Z níţe uvedené tabulky č. 2 je patrné, ţe největší počet zákazníků (podle výročních 

zpráv za rok 2012 jednotlivých bank) má Česká spořitelna, a.s. Tomu zároveň 

odpovídá největší počet zaměstnanců, bankomatů i poboček, kdyţ nebudou brány 

v úvahu pobočky České pošty, a.s., jeţ vyuţívá ČSOB. 

 

Tabulka č. 2  - Porovnání vybraných ukazatelů 

POČET ČSOB KB ČS 

POBOČEK 322  ̽ 399 658 

BANKOMATŮ 914 702 1 466 

ZAMĚSTNANCŮ 7 801 7 808 10 760 

ZÁKAZNÍKŮ 3 054 000 1 602 000 5 297 398 

̽ v počtu poboček ČSOB nejsou zahrnuty pobočky České pošty, s. p. 

Zdroj: KBC GROUP NV, SOCIÉTÉ GÉNÉRALE GROUP a ESTE GROUP, 2014 – vlastní zpracování 
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4.2 Porovnání produktů a konkurenčních výhod 

Pro rozsah této diplomové práce bude tato praktická část zaměřena jen na produkty 

bank určené jen pro fyzické osoby jako občany. 

4.2.1 Osobní účet 

ČSOB (KBC GROUP NV, 2014) má ve své nabídce více druhů osobních účtů: 

ČSOB KONTO je určeno klientům, kteří tolika nevyuţívají sluţby osobního účtu. 

S tímto kontem klient získá: 

- zdarma neomezené příchozí a 2 odchozí platby, 

- zdarma 2 výběry z bankomatů ČSOB, 

- zdarma bezkontaktní platební kartu pro majitele účtu. 

ČSOB AKTIVNÍ KONTO má více výhod pro klienty oproti výše uvedenému kontu, a 

to: 

- zdarma neomezené příchozí a 10 odchozích plateb, 

- zdarma 5 výběrů z bankomatů a 5 inkas, 

- zdarma bezkontaktní platební kartu pro majitele účtu a pro partnera, 

- pojištění karty pro majitele účtu proti ztrátě a krádeţi. 

ČSOB EXKLUZIVNÍ KONTO dle ČSOB je určené pro náročné klienty s těmito 

výhodami: 

- všechny platby jsou zdarma příchozí i odchozí, 

- všechny výběry z bankomatů jsou zdarma a 5 inkas, 

- zdarma mezinárodní platební karta pro majitele účtu a mezinárodní 

bezkontaktní platební karta pro partnera, 
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- cestovní pojištění, 

- ČSOB elektronické bankovnictví, 

- běţný devizový účet (v EUR, USD nebo GBP). 

Na míru mladým lidem ve věku 15 - 30 let ČSOB připravila ČSOB STUDENTSKÉ 

KONTO, které má všechny sluţby v rámci konta zdarma (např. všechny výběry nebo 

vklady z bankomatů ČSOB na území ČR) a zároveň pro děti do 15 let nabízí ČSOB 

DĚTSKÉ KONTO SLŮNĚ, které má tyto výhody: 

- vyšší úročení vkladů oproti ostatním účtům a vedení účtu s výpisy zdarma, 

- vklady na účet zdarma, 

- zdarma platební karta od 8 let dítěte k vybírání kapesného z bankomatů 

ČSOB, 

- moţnost úrazového pojištění pro dítě od 15 Kč měsíčně, 

- bonus jako dárek k zaloţení účtu zdarma. 

 

Aktuálně KB (SOCIÉTÉ GÉNÉRALE GROUP, 2014) nabízí MůjÚčet s konceptem 

MojeOdměny, který v sobě zahrnuje základní balíček: 

- vedení běţného účtu a elektronický výpis, 

- embosovaná karta s cestovním pojištěním, 

- přímé bankovnictví (internetové, telefonní nebo bankovní), 

- příchozí transakce na účet, 

- zdarma zaloţení trvalých příkazů a povolení inkasa do 3 měsíců od zaloţení 

nového účtu. 
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MojeOdměna, je moţnost získat 50% (při splnění jednoho pravidla) nebo 100% (při 

splnění minimálně dvou pravidel) zpět z měsíčního poplatku za základní balíček. 
Pravidla jsou: 

 došlá platba na účet (např. výplata, důchod, mateřský či rodičovský 

příspěvek), 

 vlastnictví kreditní karty, úvěru či hypotéky od KB nebo společnosti Modrá 

Pyramida stavební spořitelna, 

 objem prostředků uloţených u KB nebo u společnosti Modrá Pyramida 

stavební spořitelna, a. s., nebo u Komerční pojišťovna, a. s., nebo u KB 

Penzijní společnosti, a. s., nebo u Investiční kapitálové společnosti KB, a. s., 

ve výši minimálně 100 000 Kč, 

 pravidelná měsíční úloţka v libovolné výši u KB (termínované a spořicí účty) 

nebo v rámci produktů společnosti Modrá Pyramida stavební spořitelna, a. s., 

nebo u Komerční pojišťovny, a. s., nebo u KB Penzijní společnosti, a. s., 

nebo u Investiční kapitálové společnosti KB, a. s. 

KB nabízí balíček sluţeb za jeden měsíční poplatek pro náročné pod názvem TOP 

nabídka, který zahrnuje tyto výhody: 

- vedení běţného účtu s nadstandardním úročením, 

- dvě zlaté platební karty nebo unikátní prémiovou kartu Platinum Visa, 

- nadstandardní cestovní pojištění a doplňkové asistenční sluţby, 

- navíc jedna embosovaná mezinárodní platební karta, 

- moţnost mít výběry z bankomatů KB zdarma, 

- účet lze ovládat pomocí telefonu i internetu, 

- virtuální platební karta pro bezpečné platby na internetu, 

- všechny transakce přes internet nebo mobil zdarma. 
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Dále KB nabízí mladým lidem a studentům Konto G2.2 se stejným základním 

balíčkem jako MůjÚčet, ale navíc mohou získat bonus 200 Kč za předloţení platné 

ISIC karty při zakládání účtu a v konceptu MojeOdměna mohou získat jiné finanční 

odměny neţli u výše uvedeného účtu: 

 333 Kč kaţdý rok – pokud alespoň jednou v měsíci zaplatí svojí kartou 

k účtu, dobijí kredit v mobilu přes bankomat KB nebo pošlou peníze 

prostřednictvím internetového bankovnictví, 

 vrácení poplatků za výběry z bankomatů KB – jedna platba debetní nebo 

kreditní kartou u obchodníka = vrácení jedné platby za výběr z bankomatu 

KB debetní kartou, 

 100% vrácení měsíčního poplatku za vedení Konta G2.2 při splnění alespoň 

jednoho pravidla (pravidla byla jiţ vyjmenovány výše u konceptu 

MojeOdměna). 

Pro děti do 15 let má KB připraveno DĚTSKÉ KONTO BERUŠKA, které v sobě 

zahrnuje tyto výhody: 

- atraktivní určení a vedení účtu zdarma, 

- hotovostní výběry a vklady na pokladně zdarma, 

- od 8 let dítěte platební karta k účtu pro placení u obchodníků a výběry 

z bankomatů, 

- výběry z bankomatů KB zdarma, 

- dárek pro dítě při zaloţení účtu. 

 

Česká spořitelna (ESTE GROUP, 2014) nabízí Internetový osobní účet ČS 

(iÚČET), který v ceně základního balíčku nabízí zdarma: 

- zřízení a vedení, 
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- internetové, mobilní a telefonní bankovnictví SERVIS 24, 

- karta VISA CLASSIC, 

- všechny příchozí i odchozí platby v Kč, 

- měsíční výpis. 

Pokud klient splní dvě podmínky, má tento účet úplně zdarma. První podmínka je, ţe 

vše obstarává přes internet nebo bankomat a tím pádem navštěvuje pobočky České 

spořitelny. Druhá podmínka spočívá v placení kartou alespoň 7000 Kč měsíčně. 

Další účet na celý ţivot, jak ho propaguje Česká spořitelna, se nazývá Osobní účet 

ČS II určeným pro všechny – děti, mladé, rodiny i seniory. Základní sluţby získávají 

všichni automaticky v základním balíčku, který obsahuje: 

- sestavení výpisu aţ 2x měsíčně, 

- peníze stranou (podúčet), 

- SERVIS 24 (internetové a mobilní bankovnictví), 

- bezkontaktní kartu a Visa Classic, 

- bezkontaktní nálepku pro pohodlné placení, 

- 2 výběry z bankomatů ČS, 

- všechny příchozí platby, 

- všechny změny PIN a změny limitu na debetní kartě, 

- všechna odemknutí či zamknutí debetní karty, 

- vrácení peněz zpět z nákupů placených kartou – program Partner. 

Výhodou pro děti a studenty aţ do 30 let je tento základní balíček zdarma a tyto účty 

se téţ nazývají Osobní účet ČS II. - Fresh účet. 
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Tabulka č. 3 Osobní účty 

NÁZEV BANKY

POPLATEK ZA ZÁKLADNÍ 

BALÍČEK (měsíčně)
55 Kč 95 Kč 400 Kč 68 Kč 490 Kč 98 Kč 69 Kč

VÝBĚRY Z BANKOMATŮ 2/měsíčně 5/měsíčně všechny zdarma 9Kč = 1výběr 9Kč = 1výběr
29Kč = všechny 

výběry
2/měsíčně

DALŠÍ MOŢNÉ BONUSY K 

ÚČTU
Moje odměna Moje odměna

Partnerský 

program, IBod

Partnerský 

program, IBod

KB ČSČSOB

VÝŠE UVEDENÉ HODNOTY NELZE ČÍSTELNĚ VYHODNOTIT

NÁZEV PRODUKTU ČSOB KONTO
ČSOB AKTIVNÍ 

KONTO

ČSOB 

EXKLUZIVNÍ 

KONTO

MůjÚčet TOP nabídka iÚčet Osobní účet ČS II.

 

Zdroj: KBC GROUP NV, SOCIÉTÉ GÉNÉRALE GROUP a ESTE GROUP, 2014 – vlastní zpracování 

V tabulce s osobními účty nebyla provedena komparativní analýza, a to z důvodu 

neúplnosti dat. V tabulce jsou uvedena jen základní data, které nelze mezi sebou 

porovnávat, např. kaţdá banka má základní balíček, za který vybírá měsíční 

poplatek, ale tyto balíčky neobsahují stejné sluţby. Dále některé banky mají 

nastavené různé bonusové programy, ve kterých lze získat vedení účtu úplně zdarma 

či neplatit ţádné poplatky za výběry z bankomatů, ve většině případů je to za aktivní 

vyuţívání sluţeb dané banky. Tudíţ uvedené hodnoty v tabulce nemusejí být finální. 

Tabulka č. 4 Studentské účty 

NÁZEV BANKY

DOKLÁDÁNÍ STUDIA

VÝBĚRY Z BANKOMATŮ

DALŠÍ MOŢNÉ BONUSY 

K ÚČTU

KB ČS

VŠECHNY zdarma v ČR
VŠECHNY zdarma v ČR                              

1x měsíčně v CIZINĚ
2x měsíčně zdarma

KONTO G2.2

ve věku 21let a 26let ve věku 20let a 26let kaţdý rok

ČSOB

ČSOB Studentské konto

Moje odměna, Studenstký bonus 

333Kč
Program partner, Ibod

VÝŠE UVEDENÉ HODNOTY NENÍ NUTNÉ ČÍSELNĚ VYHODNOCOVAT

Účet FRESHNÁZEV PRODUKTU

 

Zdroj: KBC GROUP NV, SOCIÉTÉ GÉNÉRALE GROUP a ESTE GROUP, 2014 – vlastní zpracování 

V tabulce č. 4, kde se porovnávají osobní účty pro studenty maximálně do 30 let, 

nebyla nutná bodová komparační analýza, protoţe jiţ na první pohled jsou zřejmé 

rozdíly v nabídce srovnávaných bank. Komerční banku lze označit jako vítěze. 

Rozdíly mezi ČSOB a Českou spořitelnou jsou znatelné: ČSOB nenabízí ţádný 
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bonusový program, ale její výhodou jsou všechny výběry z bankomatu zdarma a 

dokládání o studiu pouze 2krát po dobu drţení osobního účtu oproti České spořitelně, 

která má dva bonusové programy. 

Tabulka č. 5 Dětské účty 

NÁZEV BANKY

2,50% do 5 000Kč 1,50% do 19 999,90Kč 2,50%

1,00% 5 000,01Kč - 25 000Kč 2,50% 20 000Kč - 34 999,90Kč 2,00%

0,01% 25 000,01Kč - 30 000Kč 2,00% od 35 000Kč 0,01%

30 000,01Kč - 35 000Kč 0,75%

od 35 000,01Kč 0,30%

PLATEBNÍ KARTA PRO 

DÍTĚ OD 8 LET

VÝBĚRY Z BANKOMATŮ - 

měsíčně
4x zdarma všechny zdarma 2x zdarma

VÝŠE UVEDENÉ HODNOTY NELZE ČÍSELNĚ VYHODNOTIT

ÚROČENÍ ÚČTU DLE 

ZŮSTATKU FINANCÍ NA 

ÚČTU

Dětský účet - Fresh

KB ČS

ANO ANO ANO

Dětské konto BeruškaNÁZEV PRODUKTU

ČSOB

od 1 000 000Kč

25 000Kč - 999 999Kč

do 24 999Kč

Dětské konto Slůně

 

Zdroj: KBC GROUP NV, SOCIÉTÉ GÉNÉRALE GROUP a ESTE GROUP, 2014 – vlastní zpracování 

Tabulku č. 5 s dětskými osobními účty nelze číselně vyhodnotit. V případě 

srovnávání těchto produktů závisí na poţadavku klienta, jestli účet zřizuje jen pro 

spoření a upřednostní úrokovou sazbu, která je velice závislá na výši vkladu financí, 

anebo zda účet bude plně vyuţívat a upřednostní účet, který má výběry z bankomatů 

zdarma. 

4.2.2 Kontokorent 

ČSOB (KBC GROUP NV, 2014) nabízí svým klientům Povolené přečerpání účtu. 

Pro získání je potřeba předloţit dva doklady totoţnosti, být svéprávný a doloţit své 

příjmy.  A samozřejmě, jak jiţ napovídá název produktu, mít u ČSOB otevřený účet. 

Parametry tohoto produktu jsou: 

- úvěrový limit aţ do dvojnásobku čistého příjmu, který je směrován na účet, 

- jednou za 6 měsíců se musí vyrovnat záporný zůstatek na účtu, 

- měsíční obrat na účtu min. ve výši 50 % úvěrového limitu, 

- úročení je podle vyhlašované úrokové sazby. 
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Dále ČSOB nabízí Povolené přečerpání studentského konta, které je určeno jen 

studentům starším 18let na denním studiu VŠ/VOŠ nebo absolventům VŠ/VOŠ, kde 

ale diplom nesmí být starší jak jeden rok. Toto povolené přečerpání má i jiné 

parametry oproti výše uvedenému: 

- úvěrový limit je maximálně 20 000 Kč (tento limit lze rozdělit mezi povolené 

přečerpání studentského konta a kreditní kartu pro studenty), 

- jednou za 12 měsíců se musí vyrovnat záporný zůstatek na účtu, 

- úročení je podle vyhlašované úrokové sazby. 

 

KB (SOCIÉTÉ GÉNÉRALE GROUP, 2014) označuje kontokorentní úvěr jako 

Povolené debety pro občany, a to ve dvou variantách. Obdobně jako u banky ČSOB 

poskytuje povolené debety KB jen svým klientům, kteří mají zřízen běţný účet a 

jsou plnoletí. 

Povolený debet Start je určen jen pro majitele Ideal konta, Perfekt konta, Premium 

konta anebo pro balíček MůjÚčet, dále jeho parametry jsou: 

- moţnost přečerpání na 30 dní, 

- limit debetu je v rozmezí 2 000 – 10 000 Kč, kde záleţí na individuálním 

hodnocení klienta bankou. 

Pro získání povoleného debetu Start je nutné doloţit příjmy, a to v podobě např. 

daňového přiznání, výměru o důchodu či potvrzení o výši pracovního příjmu 

zaměstnavatelem. Oproti tomu nabízí KB ještě druhý typ, který se nazývá Povolený 

nezajištěný debet.  

Jeho parametry jsou: 

- poţádat o tento produkt můţe majitel jakéhokoliv konta KB, ale aţ po 6 

měsících vedení účtu, 
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- moţnost přečerpání účtu je aţ 180 dní, 

- limit debetu je individuálně nastaven bankou, ale maximální je 60 000Kč. 

Česká Spořitelna (ESTE GROUP, 2014) má ve svém spektru produktů pro své 

klienty také zařazen Kontokorent, který se vyznačuje níţe uvedenými parametry: 

- limit je 5000 – 100 000 Kč, 

- splacení úvěrového limitu musí proběhnout nejpozději do jednoho roku od 

přečerpání účtu. 

Dále pak nabízí Kontokorent pro studenty s jinými parametry: 

- limit je do výše 25 000 Kč, 

- správa a vedení kontokorentního úvěru je zdarma. 

 

Tabulka č. 6 Kontokorent 

NÁZEV BANKY ČS

6 12 1 6 12 12

3 5 1 3 5 5

aţ dvojnásobek čistého 

příjmu
max. 20 000Kč 2 000 - 10 000Kč max. 60 000Kč 5 000 - 100 000Kč max. 25 000Kč

2,5 1 0,5 3 5 1,25

18,90% 17,90% 16,50% 19,00% 18,90% 18,90%

1,1 2,9 5 1 1,1 1,1

Kontokorent

Kontokorent pro 

studenty

0,3

VÝSLEDEK 

KOMPARACE

Povolené přečerpání 

studentského konta

 Povolené přečerpání 

účtu

VÁHA 

KOMPARACE NÁZEV PRODUKTU

DOBA SPLÁCENÍ 

(měsíce)

ÚVĚROVÝ LIMIT

ČSOB KB

VÁŢENÝ PRŮMĚR 2,56

3,05 2,3

Povolený 

nezajištěný debet
Povolený debet Start

∑1
1,95 3,15 2,9 2

0,5

ÚROKOVÁ SAZBA 

(p.a.)

0,2

 

Zdroj: KBC GROUP NV, SOCIÉTÉ GÉNÉRALE GROUP a ESTE GROUP, 2014 – vlastní zpracování 

Z výše uvedené tabulky srovnání nabízených kontokorentů je zřejmé, ţe nejlépe 

hodnoceným je produkt ČSOB – Povolené přečerpání studentského konta, ale 

zároveň ČSOB nabízí i nejhůře hodnocený kontokorent pod názvem Povolené 

přečerpání účtu. Z toho tedy vyplývá, ţe ČSOB výrazně zvýhodňuje studenty. ČS 
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nabízí Kontokorent, který se umístil v těsném závěsu za prvním místem a jeho 

výhodou je, ţe není určen pouze studentům. KB má ve své nabídce dva druhy 

kontokorentu, ale v hodnocení s ostatními bankami nijak zvlášť nevyniká. 

 

4.2.3 Kreditní karta 

ČSOB (KBC GROUP NV, 2014) má novou nabídku kreditních karet. Od 1.8.2013 

nabízí čtyři odlišné typy karet, které mají různé výhody a parametry. 

MasterCard Standard a MasterCard Standard pro studenty zahrnují tyto výhody: 

- pojištění nákupu proti poškození nebo odcizení do 6 měsíců, 

- prodlouţenou záruku o 1 rok na široké spektrum zboţí, 

- sluţbu CashBack (zdarma výběr v hotovosti na pokladnách u vybraných 

obchodníků), 

- moţnost ImageKarty (vlastní obrázek na kreditní kartě). 

Výše uvedené kreditní karty mají stejné výhody, ale liší v parametrech. 

Výhody kreditní karty MasterCard World jsou: 

- odměna aţ 1000 Kč měsíčně (1% z kaţdého nákupu zpět na účet kreditní 

karty), 

- aktivní karta zdarma (při útratě kartou alespoň 5000 Kč, je bez poplatku), 

- MasterCard Lounge (zdarma vstup do salónku na letišti Václava Havla nebo 

na mezinárodním letišti ve Vídni), 

- asistenční sluţby (nonstop alarm centrum zajistí např. rezervaci v restauraci, 

řemeslníky při havárii), 

- vydání jedné karty zdarma pro partnera, 
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- pojištění nákupu a prodlouţená záruka o 1 rok na vybrané zboţí, 

- sluţba CashBack. 

Poslední kreditní karta MasterCard Platinum, která je nabízena ČSOB, má 

některé stejné výhody jako MasterCard World, ale zásadně se liší v parametrech. 

Její výhody tedy jsou: 

- rodinné cestovní pojištění (vztahuje se i na storno zájezdu, předčasný 

návrat či zmeškání odletu), 

- MasterCard Lounge, 

- asistenční sluţby, 

- Priority Pass (umoţňuje vstup do letištních VIP salónků po celém světě), 

- pojištění ztráty a krádeţe karty, 

- pojištění nákupu a prodlouţená záruka o 1 rok na vybrané zboţí, 

- sluţba CashBack. 

 

KB (SOCIÉTÉ GÉNÉRALE GROUP, 2014) nabízí následující druhy kreditních 

karet. Výhody A Karty: 

- věrnostní program VIP Sphere Card (slevy na 10 000 místech v ČR a SR), 

- exkluzivní výhody MasterCard  ELITE program, 

- pojištění a asistenční sluţby pro nečekané situace (pojištění nákupu, 

prodlouţení záruční doby, garance nejniţší ceny, pojištění doručení 

internetového nákupu, pojištění storna vstupenek aţ do 12 000 Kč, sluţba 

Home Assistence, sluţba Lifestyle), 
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- odměna ve výši 1% z kaţdé platby kartou u obchodníka na klientský účet 

penzijního spoření (III. Pilíř) u KB Penzijní společnosti, 

- sluţba Cash Back. 

Výhody Lady karty: 

- exkluzivní nabídka a slevy v partnerské síti obchodů po celý rok, 

- exkluzivní výhody MasterCard  ELITE program, 

- ojedinělé pojištění a asistenční sluţby pro nečekané situace (pojištění kabelky 

aţ 10 000 Kč za kalendářní rok, pojištění storna vstupenek aţ do 12 000 Kč 

za kalendářní rok, sluţba Home Assistence, sluţba Lifestyle, prodlouţení 

záruční doby, garance nejniţší ceny, pojištění doručení internetového 

nákupu), 

- odměna ve výši 1% z kaţdé platby kartou u obchodníka na klientský účet 

penzijního spoření (III. Pilíř) u KB Penzijní společnosti, 

- sluţba Cash Back. 

Výhody Kreditní karty VISA Electron: 

- zdarma pojištění schopnosti splácet v případě ztráty zaměstnání, dlouhodobé 

nemoci, invalidity nebo úmrtí, 

- moţnost vytvořit si vlastní design své karty díky sluţbě MojeKarta, 

- sluţba Cash Back. 

Kreditní kartu Odměna nabízí ze svého portfolia Česká spořitelna (ESTE GROUP, 

2014), která má následující výhody: 

- odměna za kaţdý nákup (1% zpět z kaţdé platby kartou a klienti se mohou 

sami rozhodnout, kam jim bude připsáno, např. kartový účet, Stavební 

spoření od Buřinky), 



 

43 

- slevový program Partner (nutná je registrace karty zdarma a poté stačí platit 

kartou u vybraných partnerů a část ceny nákupu dostane zpět), 

- multipartnerský bonusový program iBOD (nutná je aktivace sběru ibodů, dále 

pak ibody jsou přidělovány za vyuţívání sluţeb České spořitelny, např. za 

kaţdých 200Kč zaplacených kreditní kartou získáte 1 ibod a za nasbírané 

ibody si klient vybere z katalogu odměnu dle svého vkusu a přání), 

- vydání aţ 3 kreditních karet pro další osoby. 

Tabulka č. 7 Kreditní karty 

NÁZEV BANKY ČS

5 000 -     

250 000Kč

max.                               

20 000Kč

20 000 - 

250 000Kč

100 000 - 

500 000Kč

max.        

250 000Kč

max.          

250 000Kč

max.                 

60 000Kč

max.                            

200 000Kč

3 1 3 5 3 3 1,45 2,75

55 55 55 55 45 45 45 55

5 5 5 5 1 1 1 5

21,96% 21,96% 19,92% 17,88% 19,90% 19,90% 22,90% 23,88%

1,6 1,6 3,7 5 3,7 3,7 1,7 1

20 zdarma 50 350 59 59 30 39

4,7 5 4,2 1 4,1 4,1 4,6 4,4

3,32

LIMITY KARTY

ÚROKOVÁ 

SAZBA (p.a.)

DÉLKA 

BEZÚROČNÉHO 

OBDOBÍ (dny)

0,2

VÁŢENÝ PRŮMĚR

∑1

0,2

0,3

VÝSLEDEK 

KOMPARACE

POPLATEK ZA 

VEDENÍ 

(Kč/měsíc)

0,3

ČSOB KB

VÁHA 

KOMPARACE

MasterCard 

Standard

MasterCard 

Student

MasterCard 

World

MasterCard 

Platinum

NÁZEV 

PRODUKTU

Kreditní karta 

Odměna

A karta Lady karta Kreditní karta 

Visa Electron

3,49 3,48 3,97 3,8 3,173,14 3,14 2,38

 

Zdroj: KBC GROUP NV, SOCIÉTÉ GÉNÉRALE GROUP a ESTE GROUP, 2014 – vlastní zpracování 

ČSOB jako jediná banka nabízí čtyři typy kreditních karet, KB nabízí tři typy a ČS 

má v nabídce pouze jeden druh kreditní karty. Zajímavé je, ţe jediná KB má 

bezúročné období pouhých 45dní, zatím co ostatní banky mají 55dní, coţ ji 

v komparační analýze posunulo na poslední místo v hodnocení bank. V porovnání 

výsledků komparační analýzy s váţeným průměrem jsme dospěli k poznatku, ţe u 

KB a ČS jsou hodnoty pod váţeným průměrem a jen u ČSOB dosahují všechny 

produkty nad váţený průměr. 
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4.2.4 Spořicí účet 

ČSOB (KBC GROUP NV, 2014) pro zhodnocování peněz nabízí dva typy spořicích 

účtů. ČSOB Spořicí účet nabízí vyšší úrokovou sazbu neţli na osobním účtu, vedení 

tohoto účtu je zdarma, je veden v Kč, ale můţe být veden i v cizí měně (USD, EUR, 

CHF nebo GBP), jeho výhodou je měsíční připisování úroků a moţnost ovládat tento 

účet přes elektronické bankovnictví.  

Druhý typ spořicího účtu, který nabízí ČSOB, je Spořicí účet s prémií, který je 

zvláštní tím, ţe je postaven na speciální konstrukci úrokové sazby. Jeho výhody jsou: 

- vedení účtu zdarma včetně zasílání výpisů, 

- moţnost ovládání spořicího účtu přes internetové bankovnictví, 

- okamţitá dostupnost vloţených finančních prostředků, 

- čtvrtletní připisování základního úroku a zároveň pololetní připisování 

úrokové prémie, která je počítána z minimálního zůstatku účtu 

v prémiovém období. 

KB (SOCIÉTÉ GÉNÉRALE GROUP, 2014) svým klientům nabízí moţnost zřízení 

KB Spořicí konto Bonus Aktiv. Tento spořicí účet je veden zdarma, lze ho ovládat 

přes přímé internetové bankovnictví, čímţ je zaručena dostupnost financí bez 

výpovědní lhůty. Kromě klasického zhodnocení v podobě základní úrokové sazby 

přinese ještě bonus jako odměnu za další aktivitu u KB. Bonus je připisován 

pololetně, a to v případě, pokud klient minimálně 5krát v objemu min. 5 000Kč 

v měsíci zaplatí některou z platebních karet KB (kreditních nebo debetních). 

KB Spořicí konto Bonus, je v některých kritériích stejný jako KB Spořicí konto 

Bonus Aktiv, ale liší v úročení - má dvousloţkovou úrokovou sazbu (základní 

úroková sazba a bonusová sazba) a lze spořit od 5 000Kč. 

Česká spořitelna (ESTE GROUP, 2014) má v nabídce Spoření ČS. Tento spořicí 

účet si klient můţe sám pojmenovat (jak sama banka doporučuje, např. dle toho na 
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co chceme finance uspořit). Získaný úrok se připisuje měsíčně, nejsou vybírány 

poplatky za vyhotovení výpisu ani za výběr z účtu.  

Česká spořitelna dále nabízí Internetové spoření ČS, které se odlišuje úrokovou 

sazbou od Spoření ČS, a klient má moţnost přístupu k účtu po celých 24 hodin denně 

pomocí internetového bankovnictví. 

Tabulka č. 8 Spořicí účty 

NÁZEV BANKY ČS

pro klienty ČSOB do        

29 999 999Kč

zůstatek do        

500 000Kč

zůstatek do            

500 000Kč

0,50% a prémiová sazba 

0,50%

základní + fixní 

bonusová sazba 

0,60%

základní + fixní 

bonusová sazba 

0,40%

pro neklienty ČSOB do          

29 999 999Kč

zůstatek od      

500 000,01Kč

zůstatek od           

500 000,01Kč
1,00%

0,50% a 

bonusový úrok 

0,60%

0,20% a prémiová sazba 

0,50%

základní + fixní 

bonusová sazba 

080%

základní + fixní 

bonusová sazba 

0,60%

pro klienty i n neklienty 

ČSOB nad                       

30 000 000Kč

zůstatek od           

10 000 000,01Kč

zůstatek od           

50 000 000,01Kč

0,05% a prémiová sazba 

0,50%

základní + fixní 

bonusová sazba 

0,50%

základní + fixní 

bonusová sazba 

0,40%

0,01% 0,50%

ČSOB KB

VÝŠE UVEDENÉ HODNOTY NELZE ČÍSELNĚ VYHODNOTIT

ZDARMA 

KB spořicí konto 

Bonus

KB spořicí konto 

Bonus Aktiv Spoření ČS

Internetové spoření 

ČSČSOB spořicí účet s prémiíČSOB spořicí účet

NÁZEV 

PRODUKTU

ZŘÍZENÍ, VEDENÍ 

A VÝPISY

ÚROKOVÁ SAZBA 

(p.a.)

0,65%                              

bez dalších dodatků

zůstatek do        

199 999, 99Kč

zůstatek nad         

200 000Kč

zůstatek do                 

1 000 000Kč

zůstatek nad         

1 000 000Kč

 

Zdroj: KBC GROUP NV, SOCIÉTÉ GÉNÉRALE GROUP a ESTE GROUP, 2014 – vlastní zpracování 

V tabulce se spořicími účty nebyla provedena bodová komparace, a to z důvodu 

velké různorodosti uvedených údajů. Tabulka neobsahuje jiný údaj neţli úrokovou 

sazbu, která je nejdůleţitější pro rozhodování při výběru konkrétního spořicího účtu 

a zároveň i banky. Všechny uvedené spořicí účty jsou zdarma, peníze má zákazník 

kdykoliv k dispozici, lze je ovládat přes internetové bankovnictví. I kdyţ nebyla 

provedena bodová komparace, z tabulky vyplývá, ţe do částky 199 999,99Kč má 

nejvyšší úrokovou sazbu Česká spořitelna. 
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4.2.5 Termínovaný vklad 

ČSOB (KBC GROUP NV, 2014) má ve své nabídce ČSOB Termínový vklad, který 

má tyto parametry: 

- účet veden v Kč i moţnost vedení účtu v cizí měně, 

- délka trvání vkladu je libovolná od 7 dnů do jednoho roku, 

- úroková sazba je závislá od doby uloţení vkladů. 

Jako druhou moţnost nabízí ČSOB Termínovaný vklad Plus, který má odlišné 

parametry: 

- účet veden jen v Kč, 

- délka trvání vkladu 2 - 3 roky, 

- úroková sazba je závislá na době uloţení vkladu a objemu vkladu, 

- moţnost výběru 20% vkladu kdykoliv bez sankce. 

 

KB (SOCIÉTÉ GÉNÉRALE GROUP, 2014) má Termínovaný účet vedený v Kč 

s parametry: 

- doba trvání vkladu 7dní, 14dní a nebo 1, 3, 6 či 12 měsíců, 

- garantovaná úroková sazba po celou dobu trvání vkladu, která je vyhlašovaná 

v Oznámení o úrokových sazbách KB. 

Perfektní termínovaný účet KB má parametry: 

- doba trvání vkladu 2, 3, 4 nebo 5 let, 

- garantovaná úroková sazba po celou dobu trvání vkladu, 

- úroky z vkladu se připisují kaţdé 3 měsíce. 
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KB Garantovaný vklad Prémie má parametry: 

- doba trvání vkladu 1 rok, 

- garantovaná úroková sazba a moţnost prémiové sazby, 

- úroky z vkladu se připisují měsíčně. 

 

Česká spořitelna (ESTE GROUP, 2014) nabízí Vkladový účet, jenţ lze přirovnat 

k termínovanému vkladu, má následující parametry: 

- účet je moţné vést v české i cizí měně, 

- doba trvání vkladu 1 měsíc aţ 4 roky, 

- moţnost výběru z vkladu bez poplatku mimo den splatnosti aţ do výše 25% 

z vkladu. 
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Tabulka č. 9 Termínované vklady 

NÁZEV BANKY ČS

ÚROK TV (p.a.) - 1 měsíc 0,25% - 5 0,01% - 1

ÚROK TV (p.a.) - 3 měsíce 0,30% - 5 0,01% - 1

ÚROK TV (p.a.) - 6 měsíců 0,50% - 5 0,01% - 1

ÚROK TV (p.a.) - 12 měsíců 0,65% - 5 0,55% - 4,1 0,10% - 1

ÚROK TV (p.a.) - 24 měsíců 0,35% - 3 0,50% - 5 0,20% - 1

ÚROK TV  (p.a.) - 36 měsíců 0,40% - 2 0,70% - 5 0,30% - 1

ÚROK TV (p.a.) - 48 měsíců 0,90% - 5 0,40% - 1

Zdarma Zdarma zdarma Zdarma Zdarma

5 5 5 5 5

1x ročně k výroční 

vkladu
v den splatnosti TV 3 měsíce 1 měsíc v den splatnosti TV

3 5 4 5 1

5 000 Kč 5 000 Kč 5 000 Kč 10 000 Kč 5 000 Kč

5 5 5 1 5

VÝSLEDEK KOMPARACE 

- 1 měsíc
5 2,2

VÝSLEDEK KOMPARACE 

- 3 měsíce
5 2,2

VÝSLEDEK KOMPARACE 

- 6 měsíců
5 2,2

VÝSLEDEK KOMPARACE 

- 12 měsíců
5 3,75 2,2

VÝSLEDEK KOMPARACE 

- 24 měsíců
3,6 4,8 2,2

VÝSLEDEK KOMPARACE 

- 36 měsíců
3,1 4,8 2,2

VÝSLEDEK KOMPARACE 

- 48 měsíců
4,8 2,2

Vkladový účet
Termínovaný vklad 

Plus

50,2

0,1

MINIMÁLNÍ VKLAD
5 000 Kč

PŘIPISOVÁNÍ ÚROKŮ

0,2
5

0,5

ZŘÍZENÍ, VEDENÍ, 

VÝPISY, AUTOMATICKÁ 

OBNOVA VKLADU 5

VÁHA 

KOMPARACE
NÁZEV PRODUKTU

v den splatnosti TV

Zdarma

Garantovaný 

vklad prémie
Termínovaný vklad

KBČSOB

0,35% - 2,9

0,20% - 2,2

0,10% - 2,2

0,01% - 1

Perfektní 

termínovaný účet
Termínovany vklad v Kč

VÁŢENÝ PRŮMĚR 3,48

∑1 3,95

3,6

3

3,6

 

Zdroj: KBC GROUP NV, SOCIÉTÉ GÉNÉRALE GROUP a ESTE GROUP, 2014 – vlastní zpracování 

Výsledek komparační analýzy vyplývající z tabulky č. 10 nám sděluje, ţe KB nabízí 

lepší termínované vklady neţli ČSOB a Česká spořitelna. Absolutně nejlepší 

výsledek s hodnocením 5 získal Termínovaný vklad v Kč od KB, v těsném závěsu 

Perfektní termínovaný účet téţ od KB. Okolo váţeného průměru se pohybovaly 

termínované účty ČSOB. Termínové účty České spořitelny byly daleko pod váţeným 

průměrem. Nejvíce komparační analýzu ovlivnila úroková sazba termínových účtů. 

 

4.2.6 Bankovní úvěr 

ČSOB (KBC GROUP NV, 2014) nabízí dva druhy půjček: Flexi půjčka na cokoliv a 

Půjčka na cokoliv. 
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V balíčku Flexi půjčky na cokoliv jsou tyto výhody zdarma: 

- půjčka bez poplatku za poskytnutí a správu, 

- sníţení nebo zvýšení měsíční splátky během splácení, 

- odloţení měsíční splátky aţ o 3 měsíce, 

- předčasné splacení nebo 3 mimořádné splátky zdarma, 

- moţnost vrácení půjčky do 30 dnů. 

Oproti tomu balíček ČSOB Půjčka na cokoliv zahrnuje tyto výhody: 

- výši splátek si můţe určit klient a je moţnost si je rozloţit aţ na 7 let, 

- moţnost disponovat s penězi jiţ v den podpisu smlouvy, 

- půjčku je moţné mít aţ do výše 600 000 Kč bez zajištění. 

 

KB (SOCIÉTÉ GÉNÉRALE GROUP, 2014) má ve své nabídce Perfektní půjčku 

s výhodami: 

- půjčka je zcela bez poplatků, 

- moţnost úvěru bez zajištění aţ do výše 600 000 Kč, 

- částečné nebo úplné předčasné splacení bez sankcí. 

KB dále ve svém spektru nabízí Osobní úvěr a Premium půjčku, které mají stejné 

výhody: 

- moţnost úvěru bez zajištění aţ do výše 2 500 000 Kč, 

- částečné nebo úplné předčasné splacení bez sankcí, 

- klient si sám můţe určit přesný den splátek. 
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Česká spořitelna (ESTE GROUP, 2014) pro klienty připravila Půjčku 

s následujícími výhodami: 

- moţnost aţ 2x ročně vyuţít odklad řádné měsíční splátky, 

- dle potřeby lze sníţit nebo zvýšit měsíční splátky aţ o 50%, 

- do 60 dnů od podpisu lze bezplatně od smlouvy odstoupit, 

- lze provést změnu data splátky. 

Tabulka č. 11 Bankovní úvěry 

NÁZEV BANKY ČS

7 7 6 6 6 7

5 5 1 1 1 5

20 000 -                         

600 000Kč

20 000 -                                   

600 000 Kč

30 000 -                            

600 000 Kč

30 000 -                     

2 500 000 Kč

300 000 -                         

2 500 000 Kč

20 000 -                         

600 000 Kč

1 1 1 5 5 1

Zdarma
elektronicky 59Kč/měsíc 

papír 79Kč/měsíc
Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma

5 1 5 5 5 5

od 8,9% od 8,9% od 15,9% od 10,10% individální od 6,9%

4,2 4,2 1 3,6 3 5

VÁŢENÝ PRŮMĚR 3,27

ČSOB

VÁHA 

KOMPARACE
NÁZEV PRODUKTU Flexibilní půjčka Půjčka na cokoliv

DOBA SPLATNOSTI 

(roky)

0,3 VÝŠE ÚVĚRU

Perfektní půjčka Osobní úvěr

3,8

KB

Premium půjčka

∑1
3,4

VÝSLEDEK 

KOMPARACE
3,48 3,08 1,4 3,64

Půjčka

0,2

0,1

VEDENÍ A SPRÁVA 

ÚVĚRU

0,4

ÚROKOVÁ SAZBA 

(p.a.)

 

Zdroj: KBC GROUP NV, SOCIÉTÉ GÉNÉRALE GROUP a ESTE GROUP, 2014 – vlastní zpracování 

Z tabulky č. 11 vyplývá, ţe nejlépe hodnoceným produktem je Půjčka od České 

spořitelny, v těsném závěsu na druhém místě je Osobní úvěr od KB, ale úplně na 

druhém konci s nejhorším hodnocením je rovněţ KB s produktem Perfektní půjčka. 

ČSOB se svou nabídkou půjček drţí ve středu mezi srovnávanými bankami. 

Komparační analýza byla provedena na základně shromáţděných dat, kde jsou 

uvedeny úrokové sazby od určité výše, v tomto případě bylo počítáno s nejniţší 

moţnou sazbou, i kdyţ klient ucházející se o úvěr by ve skutečnosti mohl dostat 

vyšší sazbu. 
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4.3 Navrţená segmentace trhu a dotazníkové šetření 

Pro tuto diplomovou práci je důleţité rozdělení zákazníků na trhu, kterým posléze 

budou doporučovány bankovní produkty jednotlivých bank. V této části byla pouţita 

klasická segmentace spotřebního trhu dle Jakubíkové (2013), a to demografická 

segmentace. Spotřebitelé neboli zákazníci bank byli rozděleni následovně: 

1) podle věku do tří skupin: do 30 let, 30 – 50 let, nad 50 let, 

2) podle čistého měsíčního příjmu do čtyř skupin: do 15 000Kč, 15 001Kč – 

25 000Kč, 25 001Kč – 35 000Kč, 35 001Kč a více, 

3) podle nejvyššího dosaţeného vzdělání do pěti skupin: základní, výuční list, 

středoškolské s maturitou, vyšší odborné, vysokoškolské. 

Nebylo zde pouţito základní rozdělení na muţe a ţeny, protoţe není cílem zkoumat 

rozdílné názory na bankovní produkty podle pohlaví. Abychom získali informace o 

postoji zákazníků k daným produktům bank, coţ je behaviorální segmentace, byl 

vytvořen dotazník. Dotazníkové šetření ohledně bankovních produktů proběhlo na 

začátku března 2014. Bylo osloveno 60 respondentů prostřednictvím internetu 

k vyplnění dotazníku, 42 respondentů dotazník vyplnilo a vrátilo ve stanoveném 

termínu. Dotazník tvoří 13 otázek, z nich jsou 3 otázky identifikační, 9 otázek je 

uzavřených a 1 otázka je otevřená. Celý dotazník je přílohou číslo 4 s názvem 

Dotazník na bankovní produkty. Ze shromáţděných dat byly vypracovány 

následující grafy. 
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Graf č. 1 Věk respondentů 

 

Zdroj: vlastní zpracování 

Z celkového počtu respondetů 42 zodpovědělo dotazník 22 lidí ve věku do 30 let, 15 

lidí ve věku 30 – 50 let a pouhých 5 lidí na 50 let, z čehoţ plyne, ţe více jak polovina 

respondentů byla z nejmladší skupinové kategorie. 

Graf č. 2 Příjem respondentů 

 

Zdroj: vlastní zpracování 
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Na otázku: „Vaše výše měsíčního čistého příjmu?“ zodpovědělo nejvíce 55% 

respondentů v rozmezí 15 001Kč – 25 000Kč, coţ lze přirovnat k průměrné mzdě 

v ČR. Poté 21% respondentů pobírá plat v rozmezí 25 001Kč – 35 000Kč, 14% 

respondentů se řadí do skupiny s příjmem do 15 000Kč a zbylých 10% respondentů 

má nejvyšší příjem, a to je 35 001Kč a více. 

Níţe uvedený graf č. 3 zobrazuje nejvyšší dosaţené vzdělání respondentů. Dotazník 

nevyplnil ţádný respondent, který by měl základní vzdělání. Jedna třetina 

dotazovaných vystudovala střední školu s maturitou, nadpoloviční většina 

dotazovaných mělo vysokoškolské vzdělání, dva dotazovaní vystudovali vyšší 

odborné vzdělání a tři respondenti získali výuční list. 

Graf č. 3 Vzdělání respondentů 

 

Zdroj: vlastní zpracování 

Banku si respondenti nejvíce vybírali podle kritéria výše poplatků a úročení produktů 

(19 odpovědí), dále pak dle dostupnosti poboček a bankomatů (12 odpovědí) a jako 

poslední moţnost volili tradici a dobu působení banky na trhu (11 odpovědí), coţ 

nám zobrazuje níţe uvedený graf č. 4. 
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Graf č. 4 Výběr banky 

 

Zdroj: vlastní zpracování 

Graf č. 5 Posouzení osobního účtu dle poplatků s ním spojených 

 

Zdroj: vlastní zpracování 

Na dichotomickou otázku, zda respondenti posuzují osobní účet jen z pohledu 

poplatků s ním spojených, zodpovědělo 60% respondentů „ne“ a zbylých 40% 

respondentů „ano“. 
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Graf. č 6 Volba mezi kontokorentem nebo kreditní kartou 

 

Zdroj: vlastní zpracování 

Výše uvedený graf č. 6 zobrazuje, ţe 14 respondetů se nemohlo rozhodnout mezi 

kontokorentem a kreditní kartou, 20 respondentů by dalo přednost kreditní kartě před 

kontokorentem a zbylých 8 respondentů z celkových 42 respondentů by si raději 

zaloţili kontokorent neţli kreditní kartu. 

Graf č. 7 Kreditní karta a její parametry 

 

Zdroj: vlastní zpracování 
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Jedna třetina (14) ze všech respondentů (42) povaţuje za nejdůleţitější parametr u 

kreditní karty její limit, větší třetina (18) povaţuje za nejdůleţitější parametr 

úrokovou sazbu a menší třetina respondetnů (10) povaţuje za nejdůleţitější parametr 

poplatek za vedení kreditní karty. 

 

Graf č. 8 znázorňuje odpovědi respondentů na poţadavky parametrů kontokorentu. 

Ze všech dotazovaných se 71%  shodlo, ţe nejdůleţitějším parametrem je úroková 

sazba kontokorentu, 24% povaţuje za nejdůleţitější parametr dobu splácení 

kontokorentu a pro pouhých 5% je nejdůleţitější limit kontokorentu. 

 

Graf č. 8 Kontokorent a jeho parametry 

 

Zdroj: vlastní zpracování 
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Graf č. 9 Dětský účet 

 

Zdroj: vlastní zpracování 

Dětský účet s výhodným spořením by svým dětem zaloţilo 71% dotazovaných (30 

odpovědí) a 29% dotazovaných (12odpovědí) by učet svým dětem nezaloţili. 

Graf č. 10 Spoření volných finančních prostředků 

 

Zdroj: vlastní zpracování 
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Z dotazníkového průzkumu vyplývá, viz. graf č. 10, ţe 60% respondentů vyuţívá 

spořicí účet, 7% respondentů vyuţívá termínovaný vklad a 33% respondentů vyuţívá 

jiné spořicí nebo investiční produkty, neţli jsou zde uvedeny. 

 

Graf č. 11 Výše úvěru 

 

Zdroj: vlastní zpracování 

Pro 32 respondentů je dostačující výše úvěru 600 000Kč, coţ tvoří z celkového počtu 

respondentů 76%. Naopak pro 10 respondentů, coţ tvoří 24% z celkového počtu 

respondentů, by tato výše úvěru byla nedostačující. 

 

 

 

 

 

 



 

59 

Graf č. 12 Uvaţování o změně banky 

 

Zdroj: vlastní zpracování 

Na otázku: „Uvaţovali jste někdy o změně banky?“ zodpovědělo 35 respondentů 

kladně a 7 respondentů záporně. 

Graf č. 13 Změna banky 

 

Zdroj: vlastní zpracování 
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Z grafu č. 13, k němuţ se váţe otázka: „Změnili jste uţ někdy banku?“ vyplývá, ţe 

14% respondentů o tom právě uvaţuje, 33% respondentů je věrných své bance a 53% 

respondentů jiţ někdy svoji banku změnila. Respondenti, kteří jiţ někdy banku 

změnili (22 respondenti), měli uvést důvod proč. Jako nejčastější důvod byly 

uvedeny bankovní poplatky a s tím spojené vedení účtu zcela zdarma (15 

respondentů), výhodnější hypoteční úvěr (3 respondenti), dostupnost a četnost 

bankomatů (3 respondenti), jako poslední byly uvedeny ostatní sluţby ( 2 

respondenti). 
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4.4 Návrh vhodné nabídky produktů určitým skupinám zákazníků 

V této části diplomové práce bude propojení zhodnocení jednotlivých produktů 

konkrétních bank s určitými segmenty zákazníků včetně jejich potřeb. 

Osobní účty 

Pro osobní účty pro občany ve věku 30 let a výše byla sestavena tabulka č. 3, kde 

nebyla provedena komparativní analýza. Z této tabulky lze vyčíst, ţe ČSOB má 

nejlevnější „balíček za vedení účtu“, ale zároveň nemá ţádný další bonusový 

program pro zákazníky. Při dotazníkovém šetření bylo zjištěno, ţe zákazníci si banku 

nevybírají jen podle poplatků, ale zajímají se i ostatní bonusy. Po tomto zjištění lze 

doporučit KB nebo ČS; obě dvě nabízejí další bonusy pro své zákazníky. Zákazník u 

ČS ocení největší síť bankomatů v ČR oproti srovnávaným bankám. 

Pro osobní účet zvaný studentský, který je max. do 30 let věku zákazníka, dle 

tabulky č. 4 jednoznačně vyhrála KB, tím i této věkové skupině tuto banku lze 

doporučit. 

Za dětské osobní účty se povaţují účty, kdy majitel účtu má věk do 15 let, i kdyţ 

tento účet můţe zaloţit jen plnoletý občan, coţ v tomto případě je zákonný zástupce 

dítěte. Při dotazníkovém šetření zodpovědělo 71% respondentů (viz. Graf č. 9), ţe 

pro spořicí účely by svému dítěti zřídilo účet. V případě, kdy by účet měl slouţit jen 

pro spořicí účely a neměl by být jinak vyuţíván, lze doporučit Dětské konto Slůně od 

ČSOB, kde je dobrá úroková sazba i při větším vkladu finančních prostředků. 

V případě, kdy by účet byl vyuţíván plnohodnotně i s výběry z bankomatů, pak lze 

spíše doporučit Dětské konto Beruška od KB, kde jeho výhodou jsou všechny výběry 

z bankomatů zdarma. Pokud klient na trhu hledá vyuţití obojího, lze nabídnout 

Dětský účet – Fresh od ČS, který je vhodnou kombinací. 

Kontokorent 

Při hodnocení kontokorentu je zřejmé, ţe pro skupinu od 18 do 30 let (banky 

označují tuto skupinu jako studenti), lze doporučit produkt banky ČSOB Povolené 
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přečerpání studentského konta, který v tabulce č. 6 měl nejlepší hodnocení ze všech 

produktů. V dotazníkovém šetření byla otázka na nejdůleţitější parametr u 

kontokorentu. Z průzkumu vyplynulo, ţe zákaznicí nejvíce sledují úrokovou sazbu 

kontokorentu, poté se zajímají o dobu splácení kontokorentu a jako poslední 

parametr se umístil limit kontokorentu. Lze konstatovat, ţe stanovená váha 

komparace v tabulce č. 6 odpovídá poţadavkům respondentů zjištěného 

v dotazníkovém šetření. 

Kreditní karta 

U kreditní karty není nutné řadit zákazníky dle věkových skupin, i kdyţ v určitých 

bankách zvýhodňují některé věkové skupiny. Důleţitým parametrem je pro 24% 

respondentů poplatek za vedení karty. Ale je důleţité si uvědomit, co tento poplatek 

v sobě zahrnuje. Příkladem můţe být 350 Kč poplatek u kreditní karty MasterCard 

Platinum od ČSOB, který je nejvyšší ze všech poplatků i oproti ostatním bankám, ale 

zahrnuje v sobě mnohem více výhod neţli ostatní karty. I kdyţ po bodové 

komparační analýze se stala jednoznačným vítězem kreditní karta ČSOB 

MasterCard World, přesto by bylo vhodné zváţit moţnost zvolit draţší kreditní kartu 

MasterCard Platinum téţ od ČSOB. Celkově po hodnocení bank je nejlepší ČSOB, 

v těsném závěsu je ČS, ale díky nejkratšímu bezúročnému období se KB umístila na 

posledním místě. 

Spořicí účet 

Dle dotazníkového šetření (viz. Graf č. 10) bylo zjištěno, ţe větší polovina 

respondentů by své volné finanční prostředky vloţila na spořicí účet, kde má 

moţnost v případě potřeby s nimi okamţitě manipulovat, ale také jedna třetina 

respondentů by zvolila jiné moţnosti zhodnocování svých financí a minimum 

respondentů by volilo termínovaný vklad. V tabulce č. 8 byly vypsány úrokové sazby 

spořicích účtů jednotlivých bank. Tuto tabulku lze doporučit jako přehled pro 

případné zaloţení spořicího účtu, slouţí k rychlé orientaci dle výše vloţených 

finančních prostředků. 
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Termínovaný vklad 

Termínované vklady dle dotazníkového šetření nejsou jiţ nejvyhledávanějším 

produktem pro uloţení volných finančních prostředků, ale přesto své místo na 

peněţním trhu mají. Pokud zákazník projeví o tento produkt zájem, tak lze doporučit 

dle výsledků komparační analýzy, která je zaznamená v tabulce č. 10, termínované 

vklady KB, popřípadě méně výhodné termínované vklady ČSOB. Zatímco 

termínované vklady ČS nelze doporučit, protoţe jejich výsledky jsou daleko pod 

váţeným průměrem, a tudíţ investice do takového produktu by byla nevýhodná. 

Bankovní úvěr 

Po provedené bodové komparační analýze bankovních úvěrů z tabulky č. 11 vyplývá, 

ţe nejlépe hodnoceným produktem je Půjčka od ČS, v těsném závěsu na druhém 

místě je Osobní úvěr od KB. Ovšem v dotazníkovém šetření se 76% respondentů 

(viz. Graf č. 11) vyjádřilo, ţe výše úvěru 600 000 Kč by pro ně byla dostačující, coţ 

by mělo za důsledek změny v pořadí při bodové komparaci. Poté lze stále doporučit 

jako favorita v úvěrech ČS, ale dále by následovaly nabízené úvěry od ČSOB a na 

konci by zůstaly úvěry KB. 

Z dotazníkového šetření rovněţ vyplynulo, ţe 83% respondentů někdy uvaţovalo o 

změně své stávající banky a 53% respondentů jiţ banku někdy v minulosti změnilo. 

Vhodným doporučením pro bankovní instituce je stále rozvíjet své produkty dle 

aktuálních poţadavků zákazníků. 
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5 Závěr 

Tato diplomová práce se zabývala návrhem vhodné nabídky bankovních produktů 

třech vybraných bankovních institucí pro konkrétní segment zákazníků na peněţním 

trhu. V rámci situační analýzy byly vybrány banky, které získaly ocenění Banka roku 

2013 a Nejdůvěryhodnější Banka roku 2013. Těmito bankami jsou: Československá 

obchodní banka, a. s., Komerční banka, a. s., a Česká spořitelna, a.s. Mezi 

porovnávané bankovní produkty byly zahrnuty osobní účty, kontokorent neboli 

povolené přečerpání účtu, kreditní karty, spořicí účty, termínované vklady a 

v poslední řadě bankovní úvěry. U bankovních produktů byla vytvořena 

komparativní analýza. V případě, ţe pouţití komparativní analýzy nebylo vhodné, 

bylo vyhotoveno slovní porovnání produktů. Zákazníci bank byli rozděleni dle 

základní demografické segmentace na tři skupiny: podle věku, podle čistého 

měsíčního příjmu, podle nejvyššího dosaţeného vzdělání. Informace o potřebách a 

postoji zákazníků bank byly získány pomocí dotazníkového šetření.  

Při dotazníkovém šetření bylo zjištěno, ţe zákazníci si osobní účty nevybírají jen 

podle poplatků, ale zajímají se i o ostatní bonusy. ČSOB jako jediná banka nenabízí 

ţádný bonusový program k osobním účtům pro věkovou skupinu 30 let a více na 

rozdíl od KB a ČS. KB vyniká nabídkou osobního účtu pro studenty (max. do 30 let), 

zatím co ČSOB popřípadě ČS nabízejí výhodná dětská konta. 

Nejvýhodnější povolené přečerpání účtu nabízí ČSOB, a to pro skupinu studentů. 

Oproti tomu ČS má v nabídce nejvýhodnější kontokorent pro dospělé osoby (od 

18let) bez věkového omezení.  

Nejširší škálu kreditních karet má ČSOB (čtyři druhy), poté následuje KB (tři druhy) 

a ČS (jeden druh). Zajímavé je, ţe jediná KB má bezúročné období pouhých 45 dní, 

zatím co ostatní banky mají 55 dní. Tato skutečnost KB v celkovém hodnocení řadí 

na poslední místo v komparativní analýze. Pokud by zákazníkům stačilo bezúročné 

období 45dní, KB by poskytovala jedny z nejlepších podmínek kreditních karet.  
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Spořicí účet by dle dotazníkového průzkumu zvolila většina dotázaných respondentů 

pro uloţení svých volných finančních prostředků. Oproti termínovanému vkladu je 

spořicí účet pruţnější, neboť umoţňuje rychlejší manipulaci s finančními prostředky 

neţ termínovaný vklad. Rozhodujícím kritériem pro výběr spořicího účtu je úroková 

sazba. Všechny porovnávané banky nabízejí vedení spořicích účtů zdarma a účty lze 

ovládat přes internetové bankovnictví. Nejvyšší úrokovou sazbu je moţné získat 

v České spořitelně, ale pouze do částky 200 000 Kč.  U vyšších finančních vkladů na 

spoření můţe být úroková sazba ovlivněna tím, zda se jedná o „klienta“ či 

„neklienta“ banky. Dále můţe být ovlivněna prémiovými (bonusovými) sazbami.  

Termínované vklady v současné době nepatří mezi vyhledávané produkty. Nejlepší 

škálu termínovaných vkladů má v nabídce KB. Pro krátkodobé spoření do jednoho 

roku má jednoznačně nejvýhodnější úrokovou sazbu Termínovaný účet v KČ od KB. 

Moţným konkurentem KB by mohl být Termínovaný vklad od ČSOB, zatímco ČS 

ve své nabídce termínovaných vkladů zaostává.  

Ţádost o úvěr posuzuje banka vţdy individuálně kaţdou ţádost zvlášť. Nelze tedy 

jednoznačně stanovit a porovnat podmínky pro poskytnutí úvěru.  Pokud by zákazník 

měl zájem o bankovní úvěr do maximální výše 600 000 Kč, nejvýhodnější podmínky 

mu poskytne dle výzkumné části této diplomové práce ČS, popř. ČSOB.   

Přínos této práce spočívá v usnadnění výběru vybraných bankovních produktů třech 

největších bank určených pro fyzické osoby na českém trhu. V závislosti na 

makroekonomickém okolí dochází na bankovním trhu k neustálým změnám. Banky 

na tyto změny reagují např. změnou úrokových sazeb, změnou poplatků. Z tohoto 

důvodu je tedy vhodné si před výběrem konkrétního produktu či sluţby zjistit a 

porovnat nabídky ostatních konkurenčních bank. 
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Příloha č. 1 Výpis z obchodního rejstříku Československá obchodní banka, a. s. 
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Příloha č. 2 Výpis z obchodního rejstříku Komerční banka, a. s. 
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Příloha č. 3 Výpis z obchodního rejstříku Česká spořitelna, a. s. 
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Příloha č. 4 Dotazník na bankovní produkty 

DOTAZNÍK NA BANKOVNÍ PRODUKTY 

Váţený respondente, 

dovoluji si Vás oslovit k vyplnění tohoto dotazníku, který má být podkladem pro 

zjištění potřeb trţních segmentů v bankovním sektoru a zároveň slouţí pro 

praktickou část diplomové práce. Dotazník je anonymní a Vaše odpovědi budou 

pouţity pouze pro akademické potřeby. Děkuji Vám za pomoc a čas strávený při 

vyplnění tohoto dotazníku. Při vyplňování dotazníku označte prosím kříţkem pouze 

jednu odpověď. 

                                                                                              Klára Chlumecká 

Podle čeho jste si vybírali svoji banku? 

 dostupnost poboček a bankomatů 

 tradice a doba působení banky na trhu 

 výše poplatků a úročení produktů 

Posuzujete osobní účet jen z pohledu výše poplatků s ním spojených? 

 ano 

 ne 

Zaloţili byste svým dětem účet pro děti s výhodným spořením? 

 ano 

 ne 

Volili byste raději kreditní kartu nebo kontokorent? 

 kontokorent 

 kreditní kartu 

 nevím 

Pokud jste zvolili kreditní kartu co je pro Vás nejdůleţitější? 

 úroková sazba 

 limity karty 

 poplatek za vedení 
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Pokud jste zvolili kontokorent co je pro Vás nejdůleţitější? 

 úroková sazba 

 limit kontokorentu 

 doba splácení kontokorentu 

Kam byste uloţili své volné finanční prostředky za účelem spoření? 

 spořicí účet 

 termínovaný vklad 

 jiné 

Je pro Vás výše úvěru 600 000Kč dostačující? 

 ano 

 ne 

Uvaţovali jste někdy o změně banky? 

 ano  

 ne 

Změnili jste uţ někdy banku? 

 ano – důvod proč: ……………. 

 ne 

 přemýšlím o tom 

Rozdělení respondentů: 

 Věk do 30let 

 Věk 31 – 50let 

 Věk 51 a více let 

 

 Výše měsíčního čistého příjmů do 15 000Kč 

 Výše měsíčního čistého příjmů 15 001Kč – 25 000Kč 

 Výše měsíčního čistého příjmů 25 001Kč – 35 000Kč 

 Výše měsíčního čistého příjmů 35 001Kč a více 

 

 Nejvyšší dosaţené vzdělání – základní 

 Nejvyšší dosaţené vzdělání – výuční list 

 Nejvyšší dosaţené vzdělání – střední s maturitou 

 Nejvyšší dosaţené vzdělání – vyšší odborné 

 Nejvyšší dosaţené vzdělání – vysokoškolské 
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Příloha č. 5 Vybrané klíčové makroekonomické indikátory ČNB 

 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

P O P T Á V K A   A   N A B Í D K A

Hrubý domácí produkt

HDP mld. Kč, stálé ceny r. 2005, sez. očištěno 3113,5 3338,4 3529,4 3632,1 3473,9 3554,0 3619,0 3585,0 3539,0 3618,3 3718,2

HDP %, meziročně, reálně, sez. očištěno 6,8 7,2 5,7 2,9 -4,4 2,3 1,8 -0,9 -1,3 2,2 2,8

Míra inflace %, konec období 1,9 2,5 2,8 6,4 1,1 1,5 1,9 3,3 1,4 - -

T R H   P R Á C E

Průměrná měsíční mzda %, meziročně, nominálně 5,0 6,6 7,2 7,8 3,3 2,2 2,5 2,7 0,5 2,7 4,2

Průměrná měsíční mzda %, meziročně, reálně 3,0 4,0 4,3 1,4 2,3 0,7 0,6 -0,6 -0,9 1,5 1,5

Obecná míra nezaměstnanosti (ILO) %, průměr, věk 15-64 8,0 7,2 5,4 4,5 6,7 7,3 6,8 7,0 7,1 7,4 7,4

V N Ě J Š Í   V Z T A H Y

Přímé zahraniční investice

Přímé investice mld. Kč, běžné ceny 279,6 90,3 179,1 36,3 37,7 95,0 46,8 181,1 35,0 40,0 75,0

Směnné kurzy

Kč/USD průměr 24,0 22,6 20,3 17,1 19,1 19,1 17,7 19,6 19,6 - -

Kč/EUR průměr 29,8 28,3 27,8 25,0 26,5 25,3 24,6 25,1 26,0 - -

P E N Í Z E    A   Ú R O K O V É   S A Z B Y

M2 %, meziročně, průměr 6,0 9,5 11,6 9,5 5,7 4,3 3,6 5,6 4,4 4,4 4,6

2 T repo sazba %, konec období, prognóza ČNB = průměr 2,00 2,50 3,50 2,25 1,00 0,75 0,75 0,05 0,05 0,05 0,75

3 M PRIBOR %, průměr 2,0 2,3 3,1 4,0 2,2 1,3 1,2 1,0 0,5 0,4 1,1

KLÍČOVÉ MAKROEKONOMICKÉ INDIKÁTORY ČNB

 

Zvýrazněná data = prognóza ČNB 

Zdroj: ČESKÁ NÁRODNÍ BANKA. Tabulka klíčových makroekonomických indikátorů [online]. [cit. 

2014-03-15]. Dostupné z: 

http://www.cnb.cz/cs/menova_politika/prognoza/index.html#HDP – upraveno vlastním 

zpracováním 
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