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UvoD

Zakladnim cilem podnikatelské Cinnosti je vytvareni zisku. Kazdy podnik je v3ak
zaroven soucasti svého okoli, Zivotniho prostfedi, a pracuji pro néj lidé s rlznymi
potfebami, vi¢i nimz ma podnik urc€itou odpovédnost. Ma-li byt potencial spole¢enské
odpovédnosti firem (CSR?), jak je tento pozadavek souhrnné nazyvan, vyuzit, nesmi byt
jen zalezitosti velkych korporaci. Zapoijit by se mély i malé a stfedni podniky, které k této
problematice Casto uplatfiuji spiSe neformalni pfistup. Mezi né patfi i spoleCnost
PRONIX, jez byla pro ucely této diplomové prace vybrana. Autorka prace, ktera ve
vybraném podniku plsobi jiz nékolik let, mu chce mj. pomoci, aby dale rozvijel svou
pozici respektovaného a divéryhodného partnera a spole¢ensky odpovédné firmy, ktera
nedba jen na vlastni prospéch, ale vnima svou odpovédnost vic&i svym zaméstnancim,
zakaznikim a partnerlim, ale i vuéi zZivotnimu prostiedi a celé lidské spolecnosti.
Ucelena koncepce CSR navic znamena fadu benefitl také pro samotny podnik. Jednim
z nich je i efektivngjsi fizeni rizik, spojenych napf. s aktualné pfijatou novelou zakona
o trestni odpovédnosti firem, kde mlze systematicky pfistup k CSR a pifijeti etického
kodexu, tj. pravidel odpovédného chovani a jednani, znamenat ucinna preventivni

opatfeni.

Hlavnim cilem diplomové prace je proto analyza a vyhodnoceni sou¢asného stavu
spolecenské odpovédnosti spole¢nosti PRONIX a navrh konkrétniho zpuUsobu
implementace noveé strategie CSR pro nasledujici obdobi. Autorka pfi zpracovani této

diplomove prace vychazi rovnéz ze své bakalarské prace, jejiz téma zde dale prohlubuje.

V teoretické Casti prace jsou uvedena teoreticka vychodiska marketingu,
spoleCenské odpovédnosti firem a strategického pfistupu k témto oblastem. Studium
Ceskych i zahrani¢nich odbornych monografii a relevantnich internetovych zdroju, které
odrazeji vyuziti odpovidajicich postupl a metod v praxi, tvofi zaklad pro vysvétleni
hlavnich pojmu v oblasti spoleéenské odpovédnosti firem a jejich stézejnich principd, ale
i pro vymezeni dil¢ich oblasti a pfinosl. Blize jsou pfedstaveny normy a manazerské
nastroje pro hodnoceni spoleCenské odpovédnosti firem, v€etné vybranych organizaci,

které se touto problematikou v CR zabyvaji. Posledni kapitola teoretické &asti je

1 Zkratka odvozena z anglického vyrazu Corporate Social Responsibility.



vénovana postupu implementace ucelené koncepce spoleCenské odpovédnosti do

podniku.

Prakticka ¢ast navazuje na teoretické poznatky, na jejichz zakladé je mozné zvolit
vhodné metody vyzkumu. Vysledky analyzy internich dokumentd podniku, hloubkovych
interview s vrcholovym vedenim, osobniho dotazovani odbornych garantt pro jednotlivé
useky a dotaznikoveho 3Setfeni, které umoZhuje situaci v podniku kvantitativné
evaluovat, slouzi k identifikaci kladnych a zapornych stranek sou¢asného stavu oblasti
CSR spole¢nosti PRONIX a k vypracovani navrhu nové strategie spolecenské
odpovédnosti pro dalSi obdobi, v€etné nezbytnych souvisejicich krok(. Navrh konceptu

je pro lepsi predstavu o fungovani systému rovnéz vizualizovan do graficky ztvarnéného

K naplnéni vyty€enych cilll diplomové prace a pro zpfesnéni jejiho obsahu jsou

formulovany nasledujici hypotézy:

= H1: Spoleénost PRONIX nema dosud integrovanu ucelenou koncepci
spolecensky odpovédného jednani, ktera by odpovidala strategickému
pfistupu k problematice CSR.

= H2: Ve v3ech tfech oblastech CSR (ekonomicka, socialni, environmentalni)
vykonava PRONIX intuitivné fadu spoleensky prospésnych ¢innosti, které
podstatu CSR z vétsi Casti naplniuji.

= H3: Se souCasnym stavem oblasti spoleCenské odpovédnosti a s Cinnostmi,
které PRONIX vramci CSR vykonava, by v Cené za spoleCenskou

odpovédnost ,Podnikame odpovédné* prozatim neuspéla.

Pro objektivné ziskané zavéry je nutné stanovené hypotézy ovéfit. V zavéru prace
proto dojde k pokusu hypotézy potvrdit €i vyvratit. Vyhodnoceni hypotéz a cile prace je

zaroven podkladem pro diskuzi vysledku.

Spole¢enska odpovédnost firem se stava v posledni dobé stale ¢astéji zmifiovanym
tématem, pfesto je u mnoha z nich dosud neznamym pojmem nebo jen okrajovou
zaleZitosti. Ze strany vladnich instituci je sice zfejma postupna snaha o zavedeni tohoto

konceptu do firem vSech velikosti, ale orientace v dostupnych pramenech neni, zvlasté
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pro malé podniky, snadnou zaleZitosti.? Diplomova prace proto umoziuje zakladni
orientaci v této problematice, s ohledem na malé a stfedni podniky, a poskytuje podklady
pro dalsi studium. Nabizi sou¢asné nahled na praktickou aplikaci CSR ve vybraném
podniku a inspiraci pro pfipadné vlastni vyuziti. Autor€inou snahou je v neposledni fadé
prispét i k rozSifeni vSeobecného povédomi o pfinosech spoleCenské odpovédnosti
firem, z kterych mohou mit prospéch nejen samotné podniky, ale pfedevsim spoleénost

a okoli, ve kterych tyto podniky pusobi.

2 Autorka se potykala s minimalni ochotou zastupct pfislugnych narodnich instituci poskytnout pomoc
pfi zpracovani této diplomové prace, a to i v pfipadé, kdy se na né obratila nejen jako studentka, ale i jako
zastupkyné vybraného podniku. Vyrovnat se musela i se zménou uplathované politiky pro oblast
spole¢enské odpovédnosti firem, ktera nastala az v prabé&hu zpracovani této prace. Zména se tykala
doporuceni pro sebehodnoceni firem, jez bylo nutné adekvatné zohlednit i v této praci.

11



TEORETICKA CAST
1 KONCEPT SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI

V prvni kapitole jsou uvedena zakladni fakta o spoleCenské odpovédnosti a jeji
spojitost s riznymi védnimi obory. Dlraz je kladen pfedevSim na oblast spoleCenské
odpovédnosti firem, coz je C&esky preklad anglického vyrazu Corporate Social
Responsibility (CSR). Predstaveno je nékolik vybranych definic, které ukazuji na
riznorodé pojeti konceptu CSR v pribéhu jeho formovani. Kapitola se dale vénuje
vyznamu tzv. stakeholderd®, pfinosim CSR pro podniky, i kritice CSR a moznému

budoucimu vyvoji v této oblasti.

Spoleenska odpovédnost, resp. spoleéenska odpovédnost firem, je disciplinou,
ktera v ramci komunikacnich véd spada zejména do oblasti marketingu, marketingového
fizeni a marketingové komunikace firem. Je spojena i s etikou, ktera je fazena do

filozofie. Vyuziva rovnéz poznatkl z ekonomie, psychologie a sociologie.

Ackoliv byl marketing v minulosti vniman pouze jako uméni prodeje produktd,
moderni marketing je podle Kotlera zalozen ,na zjiStovani a naplriovani lidskych
a spoledenskych potieb*. Pojem komunikace v oblasti mezilidské komunikace znamena
sdéleni &i sdileni, pfipadné spole¢nou ucast. V3e, co podnik déla, ale i to, co nedéla, ale
mél by, je sdélenim, které vysild do svého okoli. Marketingova komunikace je tedy
uceleny soubor prostfedkl, jimiz se podnik pokouSi poznavat, ovliviiovat
a motivovat rozhodovani téch, na které chce plsobit. Public relations (PR), jeden
z nastroju marketingové komunikace, je oznaeni pro fizenou a obousmeérnou
komunikaci a vytvareni vztaha s vnitfni (pf. zaméstnanci podniku) a vnéjsi verejnosti

(zékaznici, okoli apod.) za u¢elem budovani vzajemné davéry a dobrého jména firmy.

3 Vyraz pouzivany zejména v oblasti managementu a marketingu, Uzce souvisejici s oblasti etiky.
Nejcastéji je zastoupen spojenim zainteresované nebo téz zuCastnéné strany. Freeman jimi mini skupiny
nebo jednotlivce, ktefi ovliviiuji ¢innost podniku nebo jsou témito Cinnostmi ovliviiovany. Mize se jednat
o zakazniky, zaméstnance, dodavatele, ufady aj. FREEMAN, R. E.; HARRISON, J. S.; WICKS, A. C;
PARMAR, B. L.; COLLE, S. Stakeholder Theory. The State of the Art. Cambridge University Press, 2010,
s. 9. ISBN-13 978-0-511-67692-5. Dostupné z: http://library.uniteddiversity.coop/Cooperatives/Multi-
Stakeholder_Co-ops/Stakeholder%20Theory_%20The%20State%200f%20the%20Art.pdf.

Zikmund také upozorfiuje, Ze pojem byl poprvé pouzit v roce 1963 Stanford Research Institutem, ktery
jej definoval jako ,,skupiny lidi, bez jejichZ podpory by organizace prestala existovat“. ZIKMUND, M. Kdo jsou
to vlastné stakeholders a proc¢ a jak se o né zajimat. Praha: Business Vize, 2016 [online]. © 2016 [cit. 2016-
10-18]. ISSN 1805-0263. Dostupné z: http://www.businessvize.cz/strategie/kdo-jsou-to-viastne-
stakeholders-a-proc-a-jak-se-0-ne-zajimat.

4 KOTLER, P., KELLER, K. L. Marketing management, 12. vyd., Praha: GRADA PUBLISHING, 2007,
s. 43. ISBN 978-80-247-1359-5.
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Soubor technik PR slouzi k ovliviiovani minéni vefejnosti a do jisté miry také urcuje,
jakou ma firma povést a jak je davéryhodna. Firemni identita, cileveédomé utvareny
koncept fungovani, vnitini struktury i vnéjSi prezentace podniku, a image firmy, obraz,
ktery si o podniku vytvafi okoli, zavisi i na chovani a jednani lidi, které firma zaméstnava
nebo s kterymi spolupracuje. Dulezitou roli zde hraje i firemni kultura — hodnoty

a postoje, které podnik vyznava a které zprostfedkovava okoli.®

Marketing ale zasahuje podstatnou mérou do strategie® celého podniku. CSR tedy
neni a neméla by byt jen o komunikaci spolecensky odpovédného chovani firmy
a vylepSeni jejiho obrazu, ale zejména o zahrnuti CSR do strategického fizeni firmy.
Pavlik v této souvislosti mluvi o ,procesné organizacni inovaci*’, ktera v koneéném
dusledku vede k prijeti ¢i zméné norem a forem vnitfniho usporadani podniku.® Blize se
zacClenéni CSR do strategie podniku vénuje kapitola 3 Postup implementace konceptu
CSR v podniku.

1.1 Formovani konceptu spolecenské odpovédnosti firem (CSR)

Prvni definice konceptu CSR jsou zaznamenany v knize Howarda Bowena Social
Responsibilities of the Businessmen z roku 1953. Bowena také Carroll povaZuje za otce
spolecenské odpovédnosti firem.® PrestozZe se tedy prvni zminky o nutnosti spolec¢ensky
odpovédného jednani firem objevuiji v literatufe az v 50. letech 20. stoleti, je princip CSR
stary jako samotné pocCatky podnikani. Firmy jsou nuceny jiz od svého vzniku FeSit
problém, zda se vénovat pouze vlastnimu prospéchu, & zajmu ostatnich lidi,
zameéstnancu i celé spole€nosti. Kuldova zminuje jako jednoho z nejhlasitéjSich odpurcu
konceptu CSR, zastance klasické ekonomie Adama Smitha — ekonoma Miltona

Friedmana, ktery oznacil CSR v roce 1970 za ,zasadné podvratné uceni“*®. Jedinou

5 SERGOVICOVA, P. Marketingova komunikace ve vybraném podniku. Praha, 2015, s. 11-25.
Bakalarska prace. UJAK. Vedouci bakalarské prace: Ing. Veronika Svatosova, Ph.D.

5 Myslet strategicky znamena ,perspektivné pohlizet na své moznosti, analyzovat viechny faktory
vnéjSiho prostfedi, variantnim planovanim brat v dvahu permanentnost zmén, pruzné na né reagovat
a ovliviiovat je, promyslené pfeskupovat zdroje a ucit se tvofivé pfekonavat problémy s vyuzitim potencialu
vSech spolupracovniki“. Kostan, P. In: JAKUBIKOVA, D., Strategicky marketing, 1. vyd., Praha: GRADA
PUBLISHING, A.S., 2008, s. 19. ISBN 978-80-247-2690-8.

7 PAVLIK, M.; BELCIK, M. Spoledenské odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim dal. 4. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2015, s. 22. ISBN 978-80-247-5366-9.

8 Tamtéz, s. 22.

9 CARROLL, A. B. Corporate Social Responsibility: Evolution of a Definitional Construct. Business and
Society, 1999, ro€. 38, €. 3, s. 270. ISSN 0163-4437.

10 KULDOVA, L. Spoledenska odpovédnost firem: Etické podnikéni a sociélni odpovédnost v praxi.
1. vyd. Plzeri: OPS, 2010, s. 13. ISBN 978-80-87269-12-1.
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spoleCenskou odpovédnosti je pro né maximalizace zisku. Podniky, které jednaji
v zajmu spoleCnosti, podle né&j nejednaji zcela v zajmu akcionard a zakazniku

a rozméliuji tudiz pravy ucel podnikani.!

Pavodné vSak lezi pocatky CSR v etické oblasti, tedy spiSe v problematice
s filozofickym podtextem. Jak uvadi Zadrazilova, diraz je kladen na ,urcité sebeomezeni
a zdrZeni se nékterého konani a praktik na dobrovolném principu. Jde tedy o chovani,

které jde nad ramec regulace pomoci béznych zakonu*“*?

Asi nejpfehlednéji Ize princip spoleCenské odpovédnosti predstavit na pyramidé
jednotlivych pozadavkli na CSR na nasledujicim obrazku. Zatimco ekonomické
a legislativni poZadavky tvofi zaklad pyramidy, etika a filantropie®? si ziskavaji uznani az

nasledné, kdy jsou firmy pfipraveny vratit zisk z podnikani také spole¢nosti.

Obrazek 1: Pyramida spolecenské odpovédnosti firem

Pfispivat svymi zdroji celé
spole¢nosti a zlepSovat
Filantropie kvalitu zivota

Etické jednani

Chovat se eticky a Cestné

Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani vychazejici z pyramidy A. B. Carrolla'®)

11 KULDOVA, L. Spoleéenska odpovédnost firem: Etické podnikéni a sociélni odpovédnost v praxi.
1. vyd. Plzefi: OPS, 2010, s. 13. ISBN 978-80-87269-12-1.

12 ZADRAZILOVA, D. Spoledenska odpovédnost podnikti: Transparentnost a etika v podnikani. 1. vyd.
Praha: C. H. Beck, 2010, s. 1. ISBN 978-80-7400-192-5.

13 Filantropii Ize chapat jako dobro¢innost, odpovédné chovani a pomoc viéi socialné slabym. KRAUS.
J. Novy akademicky slovnik cizich slov A-Z. Praha: Academia, 2016, s. 243. ISBN 978-80-200-1415-3.

14 PRIDE, W. M., FERELL, O. C., Marketing Concepts and Strategies. 12th edition, Boston: Houghton
Mifflin Company, 2003, s. 86. ISBN 0-618-19243-3.
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Samotny koncept CSR byl nicméné Casto kritizovan a stavén na okraj zajmu. Vyvoj
CSR prosel nelehkou cestou. Jeji popularita akcelerovala v 80. a 90. letech 20. stoleti
se vznikem velkych nadnarodnich korporaci. Rada firem pfistoupila k vytvofeni etickych
kodext i celych programu definujicich spole¢ensky odpovédné chovani podniku.
ZvySeny zajem souvisel s pozornosti vefejnosti vuci negativnim vlivim globalizované
ekonomiky. Pozornost byla vénovana roli firem zejména pfi poSkozovani Zivotniho
prostfedi a pfi chovani vic¢i zaméstnancum, spotrebitellim i dodavatelim. Po roce 2000
nabyva oblast CSR na vyznamu v souvislosti s iniciativami Evropské unie, které jesté

vice zesilily v obdobi svétové ekonomické krize kolem roku 2008.
1.2 Definice spole¢enské odpovédnosti firem

Definic, které se snazi pojmout problematiku spole¢ensky odpovédného chovani
firem a jejich podnikani, existuje cela Ffada. Definice jsou vS§ak mnohdy riiznorodé
a ukazuji na terminologickou nejednotnost. Kasparova se domniva, Ze je to zpUsobeno
tim, Ze CSR je zalozena na principu dobrovolnosti. Nema tudiz pfesné stanovené
hranice, a proto dochazi k Sirokému chapani.’® Dahlsrud vS§ak, na zakladé analyzy
frekvence vyskytl jednotlivych vyrazd z oblasti CSR ve vyhledavaci Google, zjistil, ze
Ctyfi z péti hlavnich oblasti CSR se vyskytuji v minimalné 80 % existujicich definic
(environmentalni oblast s nejméné vyskyty, dale oblast socialni, ekonomicka,
stakeholder( a dobrovolnosti). Domniva se proto, Ze i kdyZ jsou tyto definice formulovany

rozdilné, jsou v zasadé kongruentni, resp. souladné.®
Prvni definice z 50. — 60. let 20. stoleti

Carroll uvadi jednu z prvné zaznamenanych definic Howarda Bowena z roku 1953,
ktera ,odkazuje na povinnost podnikatelii prosazovat zasady, CcCinit rozhodnuti

a sledovat sméry, které jsou Zadouci z hlediska cilti a hodnot nasi spolecnosti*’“® Za

PAVLIK, M.; BELCIK, M. Spoleéenské odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim dal. 4. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2015, s. 78. ISBN 978-80-247-5366-9.

15 KASPAROVA, K; KUNZ, V. Moderni pfistupy ke spoleéenské odpovédnosti firem a CSR reportovani.
1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 12. ISBN 978-80-247-4480-3.

16 DAHLSRUD, A. How Corporate Social Responsibility is Defined: an Analysis of 37 Definitions. John
Wiley & Sons, Ltd and ERP Environment, 2006, s. 5-6. Dostupné z
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/csr.132/pdf.

17 IT refers to the obligations of the businessmen to pursue those policies, to make those decisions, or
to follow these lines of action which are desirable in therms of the objectives and values of our society*.

18 CARROLL, A. B. Corporate Social Responsibility: Evolution of a Definitional Construct. Business and
Society, 1999, ro¢. 38, ¢. 3, s. 270. ISSN 0163-4437.
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zminku stoji také definice Josepha W. Mc Guira z roku 1963, kterou opét uvadi ve svém
prispévku Caroll: ,MyS$lenka spoleéenské odpovédnosti pfedpoklada, Ze firma ma nejen
ekonomické a pravni zavazky, ale i odpovédnost vici spolecnosti, ktera tyto zavazky
presahuje.’®*?° NejvétSim prinosem této definice je pfijeti myslenky, Ze zajmy celé
spolec€nosti sahaji nad ramec ekonomickych cild firmy a dodrzovani platnych
legislativnich pfedpist, které tvofi jen jakysi zaklad pro jeji uskuteCnéni. Firma déla vic,

nez je od ni cekavano.

Canik naproti tomu spoleéenskou odpovédnost a ekonomické zavazky firem vnima
rovnocenné a definuje CSR jako ,koncept, kdy firma dobrovolné prebira
spoluodpovédnost za blaho a udrzitelny rozvoj moderni spolec¢nosti a sou¢asné o¢ekava
zachovani konkurenceschopnosti a ziskovosti, pficemz se nejedna o dva protichtidné

cile“. %!
Definice instituci v evropském méritku

Evropska unie (EU) podporuje celoevropsky ramec problematiky spoleCenské
odpovédnosti. V roce 2001 proto vymezila CSR, prostfednictvim tzv. Zelené knihy
vydané Evropskou komisi (KOM), jako ,koncept, podle kterého podniky
zacClenuji socialni otazky a otazky tykajici se Zivotniho prostfedi do své podnikatelské

éinnosti a do svych vztaht se zucastnénymi subjekty na bézi dobrovolnosti??“ 3

Rada i Evropsky parlament nasledné vyzvaly Komisi, aby jesté vice rozvinula svoji
politiku v oblasti socialni odpovédnosti podnikl. V roce 2006 Komise zverejnila novou
politiku zaloZzenou na silné podpofre iniciativy podnik(i nazvanou Evropska aliance pro
socialni odpovédnost podnikd. Tato politika rovnéz stanovila nékolik priorit na urovni EU:
zvySovani povédomi o CSR, vymeéna osvédcenych postupu, podpora mnohostrannych

iniciativ, spoluprace s ¢lenskymi staty, informovanost spotiebitelll a transparentnost,

19 The idea of social responsibilities supposes that the corporation has not only economic and legal
obligations but also certain responsibilities to society which extend beyond these obligations.*

20 CARROLL, A. B. Corporate Social Responsibility: Evolution of a Definitional Construct. Business and
Society, 1999, ro€. 38, €. 3, s. 271. ISSN 0163-4437.

21 CANIK, P. a kol. Metody a nastroje podnikatelské etiky. 2. vyd. Praha: VSE, 2006, s. 37. ISBN 80-
245-1143-6.

22 Corporate social responsibility describes as a concept whereby companies integrate social and
environmental concerns in their business operations and in their interaction with their stakeholders on
a voluntary basis®.

23 COM. Green Paper: Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility. Brussel:
European Commission, 2001, S. 6. Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52001DC0366&from=CS.
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vyzkum, vzdélavani, dlraz na malé a stfedni podniky a mezinarodni rozmeér socialni

odpovédnosti podnikd.?

Vroce 2010 se Komise dale zavazala aktualizovat strategii EU v oblasti CSR
a vroce 2011 doSlo na zakladé dokumentu Obnovena strategie EU pro socialni
odpovédnost podnikil na obdobi 2011-2014 k revizi definice CSR. Moderni chapani
odpovédnosti podnikd doporucuje Komise vnimat jako ,,odpovédnost podniki za dopad

jejich ¢innosti na spole¢nost*“.?

V souvislosti s celosvétovou hospodaiskou krizi doSlo vroce 2013 k usneseni
Evropského parlamentu, které mj. konstatovalo, ze sou¢asnou krizi zpUsobily zasadni
chyby souvisejici s transparentnosti, odpovédnosti a upfednosthiovanim kratkodobych
hledisek a ze EU je povinna zajistit, aby se z nich vSichni poucili. EU podporuje socialni
odpovédnost podnikli a zastava rovnéz nazor, ,Ze je-li fadné provadéna vSemi
spolec¢nostmi, a nikoli jen vét§imi podniky, mize vyznamnym zpusobem pfispét
k obnoveni ztracené duvéry, cozZ je nezbytny pfedpoklad k udrzitelnému hospodarskému
oZiveni, a zmirnit socialni disledky hospodarské krize*?®. EU zde tedy vyznamné nabada
ke spolecenské odpovédnosti nejen velké podniky?’, ale i malé a stfedni podnikatelské
subjekty. V ramci tohoto dokumentu také schvaluje vy3e uvedenou definici CSR

navrzenou Komisi, ktera odstrariuje rozpor mezi dobrovolnym a zavaznym pfistupem.2®

24 KOM. Sdéleni komise Evropského parlamentu, Radé a Evropskému hospodaiskému a socialnimu
vyboru: Provadéni partnerstvi pro rist a zaméstnanost: UCinit z Evropy centrum excelence v oblasti socialni
odpovédnosti  podniki.  Brusel. KOM, 2006. Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52006DC0136&from=EN.

25 KOM. Sdéleni Komise Evropského parlamentu, Radé, Evropskému hospodarskému a socialnimu
vyboru a vyboru regioni: Obnovena strategie EU pro socialni odpovédnost podnikl na obdobi 2011-2014.
Brusel: KOM, 2011, S. 6. Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52011DC0681&qid=1471784965203&from=EN.

26 EVROPSKY PARLAMENT. Usneseni Evropského parlamentu ze dne 6. tinora 2013 o sociéini
odpovédnosti podniki: fadné, transparentni a odpovédné obchodni chovani a udrzZitelny rast
(2012/2098(INI)). Strasburk: Evropsky parlament, 2013, s. 2. Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52013IP0049&qid=1471784965203&from=EN.

27 Z dosud nejvétsiho vyzkumu v oblasti CSR, ktery provedla v roce 2011 agentura KPMG, Ize vycist,
Ze velké nadnarodni spolecnosti tento trend jiz skute¢né nasleduji. Zatimco v roce 1999 reportovalo
zpravy o aktivitdch CSR pouze 35 % z 250 nejvétSich globalnich spole€nosti, uz v roce 2005 jich bylo 64 %
a vroce 2011 dokonce 95 %. KPMG. KPMG International Survey of Corporate Social Responsibility
Reporting 2011. Switzerland. KPMG 2011, S. 6. Dostupné z:
https://mwww.kpmg.com/PT/pt/IssuesAndInsights/Documents/corporate-responsibility2011.pdf.

28 EVROPSKY PARLAMENT. Usneseni Evropského parlamentu ze dne 6. tnora 2013 o socialni
odpovédnosti podnikd: fadné, transparentni a odpovédné obchodni chovani a udrzZitelny rast
(2012/2098(INI)). Strasburk: Evropsky parlament, 2013, s. 2. Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:520131P0049&0qid=1471784965203&from=EN.
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52013IP0049&qid=1471784965203&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52013IP0049&qid=1471784965203&from=EN

Definice instituci pasobicich v CR

Prestoze oblast spole¢enské odpovédnosti firem neni v CR stale zcela b&znym
standardem, vznika nékolik iniciativ, které se touto problematikou zabyvaji. Business
Leaders Forum a jeho ¢lenské firmy v CR napt. vymezuji CSR ,jako dobrovolny zavazek
firem chovat se v ramci svého fungovani odpovédné k prostfedi i spole¢nosti, ve které
podnikaji“?® Nevymezuiji tedy klicové oblasti CSR, ale do popfedi stavi proces budovani

vzajemné duvéry tim, Ze se firma snazi pochopit oéekavani zainteresovanych stran.*

NejnovéjSim pocinem v oblasti CSR je schvaleni Narodniho akéniho planu
spolecenské odpovédnosti organizaci v Ceské republice Vladou CR v lednu 2016 pro
obdobi 2016—2018. Akéni plan je v gesci Ministerstva primyslu a obchodu a stanovuje
priority v oblasti spoleCenské odpovédnosti pro dalSi obdobi. Oblast CSR podle négj
Lpredstavuje dobrovolny zavazek organizace zohledriovat ve svém rozhodovani
a kaZdodennich ¢&innostech potfeby svych zakaznik(, dodavatelld, odbérateld,
zaméstnancl, obcanu Zijicich v misté, kde plsobi, stejné jako Zivotniho prostredi
a vSech ostatnich subjektu, jichzZ se jeji ¢innost dotyka, at iz pfimo ¢i nepfimo“.? V této
definici je opét kladen duraz na zainteresované strany a dle moderniho pojeti CSR
zahrnut i pozadavek na odpovédny pfistup k Zivotnimu prostfedi, ktery chybi zejména

v definicich starSiho data.
1.3 Hlavni principy CSR

| kdyz vySe uvedené definice dokladaji znacnou Sifi konceptu CSR, je mozné podle
Crowthera shrnout hlavni principy CSR do tfi bodu: trvala udrzitelnost, odpovédnost

a transparentnost.®

29BUSINESS LEADERS FORUM. 14 otazek a odpovédi o CSR. Praha: Business Leaders Forum. 2016
[online]. © 2016 [cit. 2016-09-15]. Dostupné z: http://csr-online.cz/15-otazek-a-odpovedi-o-csr/.

30 Tamtéz.

31 Ministerstvo primyslu a obchodu CR. Nérodni akéni plan spoleéenské odpovédnosti organizaci
v Ceské republice. Praha: MPO, 2015, s. 4. Dostupné z: http://narodniportal.cz/wp-
content/uploads/2016/01/Aktualizovan%C3%BD-NAP-CSR-schv%C3%A1len%C3%BD-VI%C3%Aldou-
%C4%8CR.pdf.

32 Tamtéz.

33 CROWTHER, D.; GULER, A. Corporate Social Responsibility. David Crowther, Giiler Aras & Ventus
Publishing ApS, 2008, s. 14. ISBN 978-87-7681-415-1.

18



Kasparova a Kunz vSak predkladaji SirSi pojeti zakladnich principu spoleCenské

odpovédnosti:

= dobrovolnost — CSR je v podniku realizovana dobrovolné nad ramec platné
legislativy,

= spoluprace s tzv. stakeholdery — spoluprace se vSemi zainteresovanymi
stranami (zaméstnanci, dodavateli, ufady, okolim, sdruzenimi aj.),

= transparentnost a otevienost — pfistup stakeholderd k informacim,
souvisejicim s ekonomickou vykonnosti podniku,

= komplexnosts ohledem natzv. triple bottom line3* — ekonomické, socialni
a environmentalni pilife podnikani,

= systematiénost a dlouhodoby horizont — CSR dlouhodobé zahrnuta
v podnikové strategii a firemnich hodnotach,

» odpovédnost vi€i spole€nosti — prace ve prospéch spolecnosti jako

celku.®®

V praxi to znamena, Ze si firmy, které koncepci CSR pfijaly, dobrovolné stanovuji
vysoké etické standardy, minimalizuji negativni dopady svého podnikani na Zivotni
prostfedi a buduji dobré vztahy se zaméstnanci a ostatnimi zainteresovanymi stranami
i regionem, ve kterém pusobi. Znamena to takovy zplsob podnikani a systematického
fizeni firmy, ktery vede k zodpovédnému budovani vztahl s partnery a spolecnosti,
pFispivajicich mj. ke zlepSeni reputace a zvySeni duvéryhodnosti firmy, ale také k vyS$si
konkurenceschopnosti a produktivité. Takové firmy se také stavaji zadanymi partnery
podobné smyslejicich organizaci i atraktivnim zaméstnavatelem pro soucasné

a potencialni zaméstnance.3®

Prijeti koncepce CSR a zaijisténi stalého proaktivniho pfFistupu k této problematice
znamena v podstaté dlouhodobou investici do vlastniho rozvoje firmy. Firmy se zaroven
zavazuji dodrzovat nejen vysoké etické principy, ale i principy trvale udrzitelného

rozvoje. Principy udrzitelného rozvoje byly definovany na Svétovém summitu

34 Prekladano téz jako troji odpovédnost firem v uvedenych oblastech (autorem pojmu John Elkington,
1997). ELKINGTON, J. Cannibals with Forks: Triple Bottom Line of 21st Century Business. Capstone
Publishing Ltd., 1999. ISBN-10: 1841120847/ISBN-13: 978-1841120843.

35 KASPAROVA, K; KUNZ, V. Moderni pristupy ke spoleenské odpovédnosti firem a CSR reportovani.
1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 16. ISBN 978-80-247-4480-3.

3 KULDOVA, L. Spoledenské odpovédnost firem: Etické podnikani a socialni odpovédnost v praxi.
1. vyd. Plzen: OPS, 2010, s. 18. ISBN 978-80-87269-12-1.
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v Johannesburgu v roce 2002 a znovu akcentovany na konferenci u pfileZitosti 20. vyroci
tohoto summitu v Riu De Janeiru vroce 2012.% UdrZitelny rozvoj je postaven na
rovnovaze ekonomického, socialniho a environmentalniho pilife. Udrzitelnost je zde
chapana jako vyvazenost mezi vyvojem ekonomiky, zivotni urovni obyvatel
a zatézi zivotniho prostredi. Cilem je, aby se vyvoj v nékterém z uvedenych pilifa
nevyvijel na Ukor ostatnich.® | diléi oblasti CSR lIze charakterizovat obdobnym

zplsobem.
1.4 Vymezeni dil€ich oblasti CSR

Jak uvadi Kunz, spolecenska odpovédnost firem je moderni koncepci podnikani,
postavenou na tfech zakladnich pilifich. Tzv. triple bottom line je charakterizovana

tremi P:

= Profit (Zisk) pfedstavujici ekonomickou rovinu.
= People (Lidé) zahrnujici socialni oblast,

* Planet (Planeta) zastupujici environmentalni (ekologickou) sféru.*®

Aby firma doséahla uspéchu, je zapotfebi najit pfi uplatfiovani politiky CSR rovnovahu
mezi vS§emi tfemi pilifi a snazit se eliminovat jakékoli dopady, na jejichz zakladé by firma

mohla byt vnimana jako neseriézni nebo dokonce nemoraini.
Ekonomicka oblast

Ekonomicka oblast CSR se vaze predevsim k odbératelsko-dodavatelskym vztahim

podniku. Organizace by méla dbat zejména na principy:

= dobrého Fizeni a kontroly firmy,
» transparentnosti,
= dodrzovani pravidel etického podnikani,

» odmitani korupce, prani Spinavych penéz a zneuzivani davérnych informaci.

37 Ministerstvo Zivotniho prostfedi CR. Konference OSN o udrzZitelném rozvoji v roce 2012 [online].
© 2008-2015 [cit. 2016-09-30]. Dostupné z: http://www.mzp.cz/cz/konference_osn_udrzitelny rozvoj_2012.

38 Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. Zékladni pojeti konceptu udrzitelného rozvoje [online]. © 2008—
2012 [cit. 2016-09-30]. Dostupné z: http://www.mmr.cz/cs/Microsites/PSUR/Uvodni-informace-o-
udrzitelnem-rozvoji/Zakladni-pojeti-konceptu-udrzitelneho-rozvoje.

39 KUNZ, V. Spoleéenska odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 20. ISBN 978-
80-247-3983-0.
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Smérem k zakaznikim a spotfebitelim je dllezité soustfedit se zejména na

nasledujici aspekty:

= oteviené vztahy se zakazniky,

= kvalitu a bezpe€nost produktl a sluzeb,

» plnéni zavazku k ochrané spotrebitele a ochrané dat,
= nezneuzivani dominantniho postaveni na trhu,

= potirani kartelovych dohod.

V ekonomické sféfe vSak pini firma i zavazky vuci investorGm a dodavatelim.

Z tohoto uhlu pohledu jsou legitimni poZadavky na:

= dodrzovani smluv,
= platebni moralku,

= ochranu dusevniho vlastnictvi.

Za ucelem dodrzovani pravidel odpovédného chovani mize podnik sestavit eticky
kodex. Pravidla v ném zahrnuta se stavaji zavaznymi pro v8echny zaméstnance firmy
a jejich poruseni maze vést ik pfipadnému ukonc€eni pracovné-pravniho vztahu. Principy
spolecenské odpovédnosti Ize uplatnit i pfi vybéru dodavatelt.*° Do etického kodexu jsou

obvykle zahrnuta i pravidla a doporu¢eni pro nasledujici oblasti CSR.
Socialni oblast

Podle Business Leaders Fora je pro socialni oblast odpovédnosti podniku stézejni
pFistup k zaméstnancum a angazovanost ve prospéch socialnich komunit. Cilem je
peCovat o zajmy, potfeby a prava téchto zainteresovanych stran a snaha o trvalé

zlepSovani podminek, ve kterych plsobi. 4

40 KASPAROVA, K; KUNZ, V. Moderni pristupy ke spoleenské odpovédnosti firem a CSR reportovani.
1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 25. ISBN 978-80-247-4480-3.

KULDOVA, L. Spolegenskéa odpovédnost firem: Etické podnikéni a sociéini odpovédnost v praxi. 1. vyd.
Plzen: OPS, 2010, s. 17. ISBN 978-80-87269-12-1.

41 BUSINESS LEADERS FORUM. 14 otazek a odpovédi o CSR. Praha: Business Leaders Forum. 2016
[online]. © 2016 [cit. 2016-09-15]. Dostupné z: http://csr-online.cz/15-otazek-a-odpovedi-o-csr/.
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Kuldova i Pavlik se shoduji, ze pro odpovédnou zaméstnaneckou politiku je dulezité
dbat na:

= zdravi a bezpe&nost zaméstnancl,

= péci o jejich vzdélavani a rekvalifikaci,

= zaméstnavani lidi se zhor§enou pozici na pracovnim trhu,
= genderovou rovnost,

= dodrzovani rovnych pfileZitosti a lidskych prav,

= zodpovédné propousténi zameéstnanc (tzv. outplacement),

= yyvazenost pracovniho a osobniho zivota (tzv. work-life balance).

Pavlik pfidava i rozmanitost na pracovisti, ktera prfedstavuje spolupraci napfic
rdznymi skupinami zaméstnancl — odliSnymi etniky, hendikepovanymi a starSimi lidmi

aj.*2

Socialnimi komunitami Ize rozumét socialni okoli firmy, které plsobi nejen v jeji
bezprostfedni blizkosti (jiné firmy, domacnosti), ale dale i Skoly, vefejné prospésné
a neziskové organizace, ufady, média i cela spolenost. Zde jsou proto kliCovymi
pfistupy nejen odpovédna zameéstnanecka politika, ale i firemni altruismus*
afilantropie. Mezi aktivity pfispivajici k odpovédnym vztahim se socialnimi komunitami

lze zaradit:

= sponzorstvi,

= dobrovolnictvi,

= darcovstvi,

= podporu vzdélavani, védy a vyzkumu,

* firemni nadace a socialni marketing (Cause Related Marketing)**.4°

Franc ale upozorfiuje, Ze socidlni marketing by nemél byt jen snahou

o zviditelnéni prostfednictvim CSR. SpoleCenska odpovédnost je konceptem

42 KULDOVA, L. Spoledenské odpovédnost firem: Etické podnikani a socialni odpovédnost v praxi.
1. vyd. Plzeri: OPS, 2010, s. 16—17. ISBN 978-80-87269-12-1.

43 Altruismus je vysvétlovan jako nesobecké jednani ve prospéch druhych jako mravni princip. KRAUS.
J. Novy akademicky slovnik cizich slov A-Z. Praha: Academia, 2016, s. 45. ISBN 978-80-200-1415-3.

44 Strategie socialniho marketingu pouziva marketingovych technik pro podporu zmén chovani cilovych
skupin s cilem budovat, pfes firemni podporu, trhy vyrobkl nebo sluzeb. Nejznaméjsi jsou kampané, kdy se
firma zavaze darovat urcity obnos z kazdého prodaného vyrobku.

45 FRANC, P.; NEZHYBA, J.; HEYDENREICH, C. KdyZ se bere spole¢enska odpovédnost vazné.
1. vyd. Brno: Ekologicky pravni servis, 2006, s. 25-26. ISBN 80-86544-08-7.
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integralnim, ktery vyzaduje odpovédné chovani pfi kazdodennich rozhodnutich

podniku.4®

Environmentalni oblast

Neméné dulezitou rovinou oblasti CSR je i odpovédnost podnikd vuci Zivotnimu
prostfedi. Jde o zachovani ekologické rovnovahy, ochranu pfirodnich zdroji a trvale
udrzitelny rozvoj této oblasti.*” Podniky by mély usilovat o snizovani dopadl na Zivotni
prostfedi, at uz pfimo & nepfimo, prostfednictvim Setrné ekologické firemni politiky
a kultury (Uspory energii, recyklace, ekologicka likvidace odpadu), ekologické vyroby,
vyroby produktll a sluzeb pratelskych k Zivotnimu prostiedi“®, investic do nejlepSich
dostupnych technologii (BAT — Best Available Technique) a Usporného zachazeni

s pfirodnimi zdroji a jejich ochrany.

Pro fizeni rizik v environmentalni oblasti, tj. pfijimani opatfeni, které minimalizuji
vznik a dopad pfipadnych ekologickych havarii, Ize vyuzit standard( environmentalniho
managementu a auditu EMAS ¢i ISO 14 000.#°

1.5 Stakeholdefi a jejich vyznam v CSR

Jesté néz si podnik definuje hlavni zaméfeni koncepce CSR, mél by pfedevSim
zmapovat tzv. stakeholdery®® (v praxi vzito téZ synonymum zainteresované i
zuCastnéné strany), ktefi maji vliv na jeho €innost a uspéchy, nebo ktefi jsou jeho

Cinnosti ovliviovani. Crowther pfedstavuje dva pfistupy k jejich klasifikaci. Podle prvniho

46 FRANC, P.; NEZHYBA, J.; HEYDENREICH, C. KdyZ se bere spole¢enska odpovédnost vazné.
1. vyd. Brno: Ekologicky pravni servis, 2006, s. 26. ISBN 80-86544-08-7.

47 Zakon o Zivotnim prostfedi timto rozvojem rozumi zachovani moZznosti sou¢asnym i budoucim
generacim uspokojovat své zakladni potfeby, pfi zachovani rozmanitost pfirody a pfirozené funkce
ekosystémi. CESKO. Zakon &. 17 ze dne 5. prosince 1991, o Zivotnim prostfedi, ve znéni pozdéjsich
predpisti. In: Sbirka zakonl, Ceska republika. 1992, &astka 4, s. 82. Dostupné
z http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=2527.

48 Z vyzkumu mezinarodni agentury Nielsen, ktery provedla v roce 2015 u 30 000 spotfebiteld ze
60 zemi svéta vyplyva, ze 66 % respondentl je dokonce ochotno zaplatit vice za produkty a sluzby, které
pochazeji od spoletensky odpovédnych firem. Toto procento meziro€né stoupa, v roce 2014 to bylo 55%
respondentl, vroce 2013 50 %. The Nielsen Company. Nielsen Global Survey of Corporate Social
Responsibility [online]. © Q1 2015 [cit. 2016-12-30]. Dostupné z:
http://www.nielsen.com/us/en/insights/news/2015/green-generation-millennials-say-sustainability-is-a-
shopping-priority.html.

4% FRANC, P.; NEZHYBA, J.; HEYDENREICH, C. KdyZ se bere spole¢enska odpovédnost vazné.
1. vyd. Brno: Ekologicky pravni servis, 2006, s. 10. ISBN 80-86544-08-7.

PAVLIK, M.; BELCIK, M. Spoledenské odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim dal. 4. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2015, s. 26. ISBN 978-80-247-5366-9.

50 vznik pojmu a jeho autorstvi jsou blize pfedstaveny v kapitole 1 Koncept spoleéenské odpovédnosti.
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pristupu Ize zainteresované strany délit na vnitini (zaméstnanci, manazefi) a vnéjsi
(zakaznici, dodavatelé aj.). Druhy pfistup pfedstavuje rozdéleni na dobrovolné (ti, co si
mohou dobrovolné zvolit spolupraci s podnikem, pf. odchod zaméstnance)

a nedobrovolné (okoli, ve kterém firma podnika) stakeholdery.>!

Vliv zainteresovanych stran na chod podniku a jeho rozvoj pfitom mize byt pozitivni
i negativni, pfimy i nepfimy. Casto se Ize setkat dokonce s protichGdnymi zajmy kazdé
ze stran. Podle miry vlivu na podnik a zajmu urcité zuCastnéné strany Ize také stanovit
adekvatni strategii pfistupu podniku k dané skupiné a zvolit zpusob jejiho zapojeni do
koncepce CSR. Z téchto dlvodu je dullezité pro podnik také identifikovat, které vztahy
se stakeholdery jsou kli¢ové. K uréeni klicovych hracu Ize vyuzit matice znazornéné na
Obrazku 2, z které zaroven vyplyva doporuceni pro jiny zpusob jednani s kazdou

skupinou.5?

51 CROWTHER, D.; GULER, A. Corporate Social Responsibility. David Crowther, Giiler Aras & Ventus
Publishing ApS, 2008, s. 28. ISBN 978-87-7681-415-1

52 PAVLIK, M.; BELCIK, M. Spolecenska odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim dal. 4. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2015, s. 76—78. ISBN 978-80-247-5366-9.
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Obrazek 2: Matice vlivu a zajmu stakeholdert

Vysoka OSOBY KLiCOVi HRACI

potencialni podporovatelé, podporovatelé,
maji zajem ale maly vliv. maji zajem i silu ovlivnit.
Strategie Strategie
pribézné informovat, vést dialog a konzultovat,
posilit vliv. zapojit do rozhodovani.

=

:% Nizka DAV TVURCI

’§ slabi oponenti, silni oponenti,

g minimalni zajem i vliv. maji vliv ale malo pfimého
Strategie zajmu.
informovat prostifednictvim Strategie

v8eobecnych
komunikaénich prostredku

(web, newsletter)

zvySovat zajem,

zajiStovat spokojenost.

Nizka

Vysoka

Uroveri vlivu

Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani kompilaci schémat dle Brysona

a Pavlika®)

Matice je sestavena na zakladé zpusobu jednani podniku se zainteresovanymi
stranami a na jejich vzajemné schopnosti spolu kooperovat nebo v opacném pfipadé
také na riziku ohrozit pozitivni vysledky podniku. Matice mize podniku pomoci zvolit
vhodnou strategii pro jednotlivé skupiny stakeholder( a tim zvySit moznost dosazeni

lepSich firemnich vysledkl z jejich vzajemného vztahu.>*

53 BRYSON, J. H. What To Do When Stakeholders Matter. Stakeholder Identification and Analysis
Techniques. Minneapolis: University of Minnesota, 2004, s. 30. ISSN 1471-9037. Dostupné z:
http://archive.hhh.umn.edu/people/jmbryson/pdf/stakeholder_identification_analysis_techniques.pdf.

PAVLIK, M.; BELCIK, M. Spoledenské odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim dal. 4. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2015, s. 78. ISBN 978-80-247-5366-9.

54 Smakalova ve svém prispévku pro védecky projekt VUT v Brné doplfiuje, Ze Freeman nazval matici
Stakeholder Strategy Matrix. Ta vychazi z Porterovy analyzy péti konkuren&nich sil (konkurenceschopnost,
relativni sila zakaznikd a dodavatel(, hrozba substitutdl a novych subjektu), ktera v8ak ignorovala dopad
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Crowther také upozorrfiuje na dilezitost hodnoceni stakeholder( v ramci CSR, coz
neni jednoduchou zalezZitosti, pfedevsim z hlediska monetarnich podminek. Nefinanéni
méfeni (pf. prizkum spokojenosti zakazniku, jejich retence, resp. udrzitelnost) jsou
velice dllezita a poskytuji urcitou orientaci, ale jsou vzdy subjektivnéjSi nez finanéni

hodnoceni.>®
1.6 Prinosy zavedeni konceptu CSR do podniku

Strategicky pfistup podnikG ke spole¢enské odpovédnosti je stale dullezitéjSi pro
jejich konkurenceschopnost. VétSina autord se shoduje s tvrzenim, ze nejvice pfinosu
Ize z odpovédného pfistupu k podnikani ocekavat predevSim v nefinanéni oblasti.
Stimulaci zisku pomoci zavedeni koncepce CSR lze oéekavat az v dlouhodobém
horizontu. Kuldova, Pavlik i KaSparova a Kunz shodné zminuji, Zze pfinosy mohou
podniky zaznamenat v oblasti fizeni rizik®®, Uspory nakladd (i v souvislosti s fizenim
rizik), vztahl se zakazniky, vy$Si produktivity lidskych zdroji a pfilezitosti pro inovace.
Charakteristické jsou pro firmy, které koncepci CSR pfijaly, vétSi transparentnost
a aktivni chovani. Na své okoli ptusobi davéryhodnéji nez konkurence. Prostfednictvim
propracované image jsou schopnéjsi pfi naboru novych talentd i udrzeni si kvalitni

pracovni sily®’.8

jednani a chovani zainteresovanych stran na formulovani strategie. Proto byla Porterova analyza dopinéna
o relativni silu stakeholderd a jejich potencial spoluprace &i hrozby na vykonnost podniku. SMAKALOVA, P.,
Viyuziti matice Stakeholder strategy matrix pfi tvorbé strategii. Brno: VUT, 2010, s. 3. Dostupné z:
http://konference.fom.vutbr.cz/workshop/papers/papers2010/smakalova.pdf.

5 CROWTHER, D.; GULER, A. Corporate Social Responsibility. David Crowther, Giiler Aras & Ventus
Publishing ApS, 2008, s. 33. ISBN 978-87-7681-415-1

56 Pf. Od 1. prosince 2016 nabyva ucinnosti novela zakona o trestni odpovédnosti pravnickych osob,
ktera mj. umoznuje podnikiim, které se dopustily protipravniho jednani, aby se trestni odpovédnosti zprostily,
a to za podminek, prokazi-li vazné minéné a ucinné preventivni pusobeni pfed spachanim trestného ¢inu.
V praxi mohou dopady protipravniho jednani znamenat v krajnim pfipadé i ukonceni ¢innosti podniku.
Prokaze-li vSak podnik, Zze své zaméstnance dostatec¢né informoval o svych zasadach (napf. formou
etického kodexu), muze se témto rizikim vyvarovat. KOUKAL, P. Pfelom v trestni odpovédnosti firem. E15.
2016, ¢islo 2245, s. 23. ISSN 1213-8991.

57 Prikladem muze byt i spole¢nost Henlich, ktera prostiednictvim zavedeni konceptu CSR do podniku,
sdlrazem na zaméstnaneckou politiku snizila fluktuaci zaméstnancd a prizkumy spokojenosti
zaméstnanct vykazuiji vysoké procento spokojenosti s jejich postavenim ve firmé. SMIDOVA, V. Chcete mit
spoledensky odpovédnou firmu? Ctéte 5 inspirujicich pfikladi. Praha: Hospodaiské noviny, 2015 [online].
© 2015 [cit. 2016-10-30]. Dostupné z: hitp://byznys.ihned.cz/podnikani/lide-a-personalni-rizeni-manazerske-
dovednosti/c1-64396860-chcete-mit-spolecensky-odpovednou-firmu-ctete-5-inspirujicich-prikladu.

58 KASPAROVA, K; KUNZ, V. Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR reportovani.
1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 45. ISBN 978-80-247-4480-3.

KULDOVA, L. Spoledenské odpovédnost firem: Etické podnikéni a socialni odpovédnost v praxi. 1. vyd.
Plzen: OPS, 2010, s. 32. ISBN 978-80-87269-12-1.

PAVLIK, M.; BELCIK, M. Spolecenska odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim dél. 4. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2015, s. 28-33. ISBN 978-80-247-5366-9.
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Vzhledem k faktu, ze CSR vyzaduje zapojeni vnitfnich i vnéjSich stakeholderd,
umoznuje podnikim, aby Iépe predvidaly stale se ménici oCekavani spolecnosti,
podminky pro svoji podnikatelskou ¢innost, a dokazaly jich Iépe vyuzit ve svUj prospéch.
Tyto skute€nosti mohou nasledné podporovat rozvoj novych trh a vytvaret pfileZitosti
pro rust i rozSifovani moznosti pfinost pro prostredi, ve kterém podnik plUsobi, ale i pro

Zivotni prostredi.®®

Prostfednictvim socialni odpovédnosti mohou podniky pfispét i k pInéni cild smlouvy
o Evropské unii v oblasti udrziteIného rozvoje a konkurenceschopného socialné trzniho
hospodarstvi. Socialni odpovédnost podnikl je zakladem cilu strategie Evropa 2020,
ktera nabizi soubor hodnot, na nichz je tfeba stavét pro soudrznéjsi spoleCnost a trvale
udrzitelny hospodarsky systém (pf. eliminace spole¢enskych dopad(i hospodarské krize,

véetné ztrat pracovnich mist).®°
Pfinosy CSR pro malé a stredni podniky

Narodni stfedisko podpory kvality a Asociace spoleCenské odpovédnosti shrnuji
dalSi potencialni pfinosy, kromé jiz vySe zminénych, s ohledem na malé a stfedni

podniky, nasledovné:

= novy pohled na vlastni podnikatelskou €innost,

» formulace cild, kterych dosahne podnik v budoucnu,

» strukturovany zpusob vedeni podniku,

* integrace osobnich moralnich hodnot do kazdodennich procesd,

= pocit hrdosti na vlasti ¢innosti v oblasti CSR,

= zvySeni kvality produktd,

= lepSiinterni a externi komunikace,

* moznost ziskat spolupraci s velkymi podniky a globalnimi dodavateli,

» ZlepSit pfistup ke kapitalu prostfednictvim dikazu finanénim institucim

a bankam o excelentnim Fizeni podniku.5!

5 KULDOVA, L. Spoledenské odpovédnost firem: Etické podnikéni a socialni odpovédnost v praxi.
1. vyd. Plzefi: OPS, 2010, s. 32. ISBN 978-80-87269-12-1.

60 KOM. Sdéleni Komise Evropa 2020. Strategie pro inteligentni a udrzitelny rast podporujici zaélenéni.
Brusel: KOM, 2010 (2020 v konecné znéni), s. 7. Dostupné  z: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:2020:FIN:CS:PDF.

61 NARODNI STREDISKO PODPORY KVALITY. Tipy a triky — Spoleéenské odpovédnost pro malé
a stredni podniky. 2. vyd. Praha: NSPK, 2016, s. 24. ISBN 978-80-02-02637-2.

27



Oblast spoleenské odpovédnosti firem je velice dynamickou a stale se ménici
disciplinou. Zvlasté u malych a stfednich podnik( jsou ¢innosti spadajici pod oblast CSR
vykonavany pfedevSim na bazi neformalniho a intuitivniho pfistupu. Celosvétovou
snahou je v8ak zapojit do aktivniho a uceleného konceptu CSR co nejvice subjektu.
Nastroje a doporuceni, ktera mohou pomoci malym a stfednim podnikim k orientaci
v oblasti CSR a zavedeni jeji jednotné koncepce, budou pfedstaveny v nasledujicich
dvou kapitolach.
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2  VYBRANE STANDARDY UPRAVUJICi SPOLECENSKY
ODPOVEDNE CHOVANI FIREM A MANAZERSKE NASTROJE
PRO JEHO HODNOCENIi SE ZAMERENIM NA MALE A STREDNI
PODNIKY

Cestu k zajisténi spoleCenské odpovédnosti spatfuje Evropska komise v pfijeti
urcitych standardd jednotlivymi podniky. Formalini pfistup, zvlasté velkych nadnarodnich
organizaci, spociva v dodrzovani oficialnich pravidel, k nimz se fadi zejména pokyny
Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD), deset zasad iniciativy UN
Global Compact (OSN) a deklarace Mezinarodni organizace prace (ILO) o zasadach

v oblasti socidlni politiky a lidskych prav.5?

Aktivni pfistup ke spoleCensky odpovédnému jednani deklaruji podniky také
vyuzitim nékterych norem a certifikacnich standard(l. Vybrané normy proto budou kratce
popsany v nasledujici kapitole. Zvoleny byly sohledem na vyuziti v malych
a stfednich podnicich, na které je v diplomové praci kladen duraz, a také s ohledem na

vyuziti pro vyzkum v praktické ¢asti této prace.

Druha cast kapitoly je vénovana manazerskym nastrojam uréenym pro reportovani
a hodnoceni ginnosti v oblasti spoleCenské odpovédnosti firem. Kratce bude zminéna
i zména narodni politiky kvality pro hodnoceni oblasti spoleCenské odpovédnosti firem
v ramci Narodni ceny za spole¢enskou odpovédnost, jejimz pfredmétem je doporuceni
vyuZzivat od roku 2016 model ,Committed to Sustainabality®® (C2S), namisto ryze ¢eské

metody KORP, ktera byla pro tyto Ucely zavedena v roce 2013.%4

Pro orientaci a odbornou pomoc v problematice CSR budou v neposledni fadé
pfedstaveny i vybrané organizace, které se spoleCenské odpovédnosti v praxi vénuiji,

nebo byly pro tyto ucely zfizeny statem.

62 KOM. Sdéleni Komise Evropského parlamentu, Radé, Evropskému hospodarskému a socialnimu
vyboru a vyboru regioni: Obnovena strategie EU pro socialni odpovédnost podniki( na obdobi 2011-2014.
Brusel: KOM, 2011, s. 6. Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52011DC0681&qid=1471784965203&from=EN.

63 V prekladu ,Zavazek k udrzitelnosti“.

64 Rada kvality CR. Naplriovani Nérodni politiky kvality 2016-2020. Pfiloha ¢ 2 Spoleéenska
odpovédnost a udrzZitelny rozvoj [online]. © 2005-2019 [cit. 2016-11-19]. Dostupné z:
http://www.npj.cz/soubory/dokumenty/4.%201V.2%20Spole%C4%8Densk%C3%A1%200dpov%C4%9Bdn
0st%20a%20udr%6C5%BEitelnost.pdf.
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2.1 Normy v oblasti CSR

Pfikladem souboru formalnich pravidel pro konkrétni oblasti spoleCenské
odpovédnosti mohou byt vybrané normy CSN EN 1SO 9001°%° (management kvality),
CSN EN ISO 14001 (environmentalni management), CSN EN 1SO 27001 (management
bezpeénosti informaci), nebo svou strukturou na tyto normy navazujici CSN OHSAS
18001 (management bezpectnosti a ochrany zdravi pfi praci BOZP). Prvni ucelenou
normou spoleéenské odpovédnosti firem je véak CSN ISO 26000°% z roku 2011 a Systém
managementu spoledenské odpovédnosti organizaci podle €SN 01 0391 z roku 2013,
ktera z CSN SO 26000 vychazi.

2.1.1 €SN ISO 26000

Norma s pfesnym nazvem CSN ISO 26000 Pokyny pro oblast spoleéenské
odpovédnosti poskytuje prvni ucelenou metodiku pro zakladni principy CSR. Vyhodou
jeji mezinarodni varianty, ktera byla pfijata jiz o rok dfive (2010) a z které &eska norma
vychazi, je fakt, ze se na ni podilelo nebyvale mnoho expertll a dalSich zainteresovanych
stran. Ma tedy potencial stat se globalnim jednoticim prvkem pro oblast CSR
a mezinarodné uznavanym standardem.” CSN ISO 26000, konkrétné v kapitole
2, sjednocuje také jednotlivé pojmy pro tuto problematiku. Nabizi sou€asné postupy
k implementaci spoleCensky odpovédného chovani do vS8ech typl organizaci,
v soukromém, vefejném i neziskovém sektoru, bez ohledu na jejich velikost.®® Duraz je
kladen rovnéz na zapojeni stakeholderl, kterému je vénovana samostatna kapitola
5. Norma v8ak neni normou systému managementu, proto neni vhodna pro ucely

certifikace.®®

85 International Organization for Standardization je nadnarodni normalizacni organizaci, ktera vznikla
v roce 1947 na zakladé setkani a rozhodnuti delegatu z 25 zemi v roce 1946 v Londyné. Cilem bylo usnadnit
koordinaci a sjednoceni mezinarodnich standardd. 1SO. About ISO [online]. © 2016 [cit. 2016-11-20].
Dostupné z: http://www.iso.org/iso/home/about.htm.

66 CSN ISO 26000. Pokyny pro oblast spoleéenské odpovédnosti. Praha: Ufad pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi, 2011. Tfidici znak 01 0390.

67 LAZARTE, M. Building Bridges. Aligning SR efforts for greater leverage. ISO Focus, 2011, ro¢. 2, ¢.3,
s. 14-15. ISSN 1729-8709.

68 Postup implementace principil CSR do organizace, hodnoceni i komunikace do organizace je popsan
v kapitole & 7 normy CSN I1SO 26000. CSN I1SO 26000. Pokyny pro oblast spoleéenské odpovédnosti.
Praha: Urad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi, 2011. Tfidici znak 01 0390.

89 Tamtéz, s. 12.
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2.1.2 €SN 01 0391

Pro ucely certifikace CSR a stanoveni zakladnich pozadavku pro odpovédny pfistup
k podnikani a spoleénosti byla v CR vytvofena narodni technickd norma CSN
010391:2013, ktera vychazi nejen z normy 1SO 26000, ale i z jiz zminénych standardu
OECD, OSN a ILO. Systém managementu spolecenské odpovédnosti stanoveny touto
normou je taktéZz pouZitelny pro vSechny typy a velikosti organizaci. Jsou zde
zakomponovany pozZadavky na jednotlivé pilife dle tzv. triple bottom line a rovnéz
pozadavky na zlep$ovani v souladu s cyklem PDCA.7* Metodika hodnoceni dle PDCA
je pouzita i vramci vyzkumu v praktické Casti této prace, proto zde neni popsana
samostatné, ze stejného ddvodu neni uvedena ani v nasledujici kapitole. Jejimu
blizSimu popisu je vénovana pfislusna ¢ast kapitol 3 Postup implementace konceptu

CSR do podniku a 4.2 Metodika a harmonogram vyzkumu.
2.2 Manazerské nastroje pro hodnoceni a informovanost o CSR

Zvlasté u dobrovolnych iniciativ, jakou je i CSR, je pro jejich divéryhodnost nezbytné,
aby byly provadény transparentné a s vali podrobit se pfezkoumani, coz predpoklada

i uéinné nastroje pro hodnoceni vysledku, informovanost a kontrolu.

Pro malé a stfedni podniky vSak pFedstavuji naklady na hodnoceni a certifikaci
prekazku. Informace, které je mozné u téchto spole¢nosti zadat, proto nejsou od za&atku
stejné podrobné jako u velkych korporaci. Pfesto by i malé podniky mély o aktivitach
v oblasti CSR informovat zu€astnéné strany a vefejnost, i kdyz jsou tyto jen skrovné

nebo téZko ocenitelné.”

Hodnoceni spoleCenské odpovédnosti Ize obecné provadét jednak prostiednictvim

exaktnich metod, napf. podle norem a standard(i (napf. vySe pfedstavena norma CSN

70 Zkratka vychazi z anglickych vyraz( cyklu Plan-Do-Check/Study-Act (planuj-délej-ovéiuj-jedne;j).
Cyklus byl poprvé predstaven doktorem Demingem v New Yorku. Jedna se o sérii systematickych kroku,
které vedou k neustalému zlepSovani produktd, sluzeb nebo jinych &innostii The W. Edwards
Deming Institute. PDSA Cycle ISO [online]. © 2016 [cit. 2016-11-20]. Dostupné z:
https://www.deming.org/theman/theories/pdsacycle.

71 CSN 01 0391. Systém managementu spoleéenské odpovédnosti organizaci — PoZadavky. Praha:
Urad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi, 2013, s. 17. Ttidici znak 01 0391.

72 KOM. Stanovisko Evropského hospodariského a socialniho vyboru k tématu ,Nastroje pro méreni
a informovanost o spoleéenské odpovédnosti firem v globalizovaném hospodarstvi®. Brusel. KOM, 2005,
s. 15. Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52005IE0692&0qid=1471784965203&from=EN.

73 Tamtéz, s. 16.
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01 0391), nebo pomoci indexovych’ a benchmarkingovych”™ srovnani. Mezi
celosvétové nejznaméjsi metody hodnoceni podle Pavlika patfi OECD Guidelines for
Multinational Enterprises (podnikova sprava), AA 1000 AccountAbility/Assurance
Standard (provéfeni kvality zprav o CSR), EFQM (management kvality), SA 8000
(management socialnich prav), Global Reporting Iniciative (vykaznictvi o CSR) a dale
London Benchmarking Group (LBGM), Balanced Scorecard (BSC), jiz zminéné ISO
26000 a indexy Corporate Responsibility Index nebo Dow Jones Sustainability Index.
Rozdily mezi jednotlivymi metodami spocivaji vétSinou v zaméfeni nebo v rozsahu jejich

metodiky a v cilovych skupinach.’®

Nastroju pro hodnoceni tedy existuje cela fada, zde vSak budou pfiblizeny vybrané
metody, které Ize aplikovat u malych a stfednich podnikd, s ohledem na nejCastéji
pouzivané zpusoby v Ceské republice. Uvedené metody jsou vyuzivany nejen pro

hodnoceni externimi hodnotiteli ale i pro vlastni sebehodnoceni podnika’”.
EFQM Model excelence

Model excelence pro zvySovani konkurenceschopnosti a zlepSovani podniku
i v oblasti CSR vyuziva principu sebehodnoceni’® a benchmarkingu. Evropska nadace
pro management kvality urCila zaklady tohoto modelu jiz vroce 1991. Pozdéji byl
revidovan a pfejmenovan do zatim posledni podoby EFQM Model excelence v roce
2012. Prostiednictvim Ceské spolegnosti pro jakost byla tehdy vydéana také jeho prvni
oficialni Ceska mutace. Model zahrnuje devét oblasti Fizeni podniku (Nastroje
a prostfedky — ¢ast ,pfedpoklady”) a dosahovani vysledkl (€ast ,vysledky®), rozfazenych
do 32 dilcich kritérii. Zakladni logika modelu pro dosazeni nadprimeérné hodnocenych
vysledki podniku je zaloZzena na potfebé mit spokojené a loajalni zakazniky,
zaméstnance i dalSi zastupce stakeholderd. Ty lze udrzet atraktivnimi a kvalitnimi

produkty, které vyzaduji adekvatni zdroje a podporuji dlouhodobou strategii podniku,

74 Jedna se napf. o indexy znecisténi, indexy hodnotici povést podniku apod.

> Pro vysvétleni pojmu benchmarking vychazi Kozel z teorie Roberta Damelia (The Basics
je poucit se z pozitivnich zkuSenosti, navrhovat zlepSeni a zvySovat vykonnost. KOZEL, R., MYNAROVA.
L, SVOBODOVA, H. Moderni metody a techniky marketingového vyzkumu. 1. vyd. Praha: GRADA
PUBLISHING, 2011, s. 37. ISBN 978-80-247-3527-6.

76 PAVLIK, M.; BELCIK, M. Spoledenské odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim dal. 4. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2015, s. 101. ISBN 978-80-247-5366-9.

77 Nenadal sebehodnocenim podniku rozumi ,v§ezahrnujici systematicky a pravidelny proces
pfezkoumavéni ¢innosti organizace a jejich vysledkd“. NENADAL, J. Systémy managementu kvality. Co,
proc€ a jak mérit? Praha: Management Press, 2016, s. 218. ISBN 978-80-7261-426-4.

78 Na rozdil od systému ISO, které pozadavky na sebehodnoceni nemaji. Tamtéz, s. 218.
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vymezenou vedoucimi osobnostmi. V sou¢asné dobé je model EFQM uznavan jako
jeden z nejkomplexnéjSich nastroju fizeni a hodnoceni a ve srovnani s normami ISO
vyuziva jen nékolik malo spolegnosti (pF. Skoda Auto).”® Zku$enosti s modelem
excelence EFQM byly vyuzity v metodé KORP pro hodnoceni CSR, ktera bude

pfedstavena dale v této kapitole.
Global Reporting Initiative (GRI)

Mezinarodni asociace Global Reporting Initiative vytvofila v 90. letech 20. stol.
pravidla a navody, které firmam usnadriuji tvorbu zprav a reportd o spolecenské
odpovédnosti. V roce 2013 vydala ¢tvrtou a zatim posledni smérnici s oznaéenim G4,
definujici pravidla pro vefejné publikovanou zpravu o firemnich aktivitach
v ekonomickych, environmentalnich a socialnich aspektech.®’ Pavlik dodava, Ze si
podnik muze zvolit indikatory, které jsou pro néj relevantni a které pro sestaveni reportu
pouzije.®! V soucasné dobé je tato iniciativa prevladajici® univerzalni normou pro

sestavovani a publikovani objektivnich zprav o CSR.#
Metoda KORP

Ceska metodika KORP vznikla ve spolupraci se sdruzenim Korektniho podnikani,
Sdruzenim pro Cenu CR za jakost a Radou kvality CR. Vychazi tedy z &eskych
podminek a byla vytvofena tak, aby ji bylo mozné aplikovat i v malych podnicich (pro
sebehodnoceni i hodnoceni externi autoritou), a to pfi odstranéni nerelevantnich témat,
aniz by bylo kraceno jejich celkové hodnotici skére.?* Vyuziva poznatku ziskanych

z metody GRI, modelu EFQM a modelu pro sebehodnoceni CAF (The Common

9 NENADAL, J. Systémy managementu kvality. Co, pro¢ a jak méfit? Praha: Management Press, 2016,
s. 16-17, 250. ISBN 978-80-7261-426-4.

80 Global Reporting Initiative. GRI'S HISTORY [online]. © 2016 [cit. 2016-11-27]. Dostupné z:
https://www.globalreporting.org/information/about-gri/gri-history/Pages/GRI's%20history.aspx.

81 PAVLIK, M.; BELCIK, M. Spoleéenska odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim d4l. 4. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2015, s. 104. ISBN 978-80-247-5366-9.

8280 % z G250 a 69 % z G100 nejvétsich svétovych firem pouziva metodiku GRI pro CSR reporty.
KPMG. KPMG International Survey of Corporate Social Responsibility Reporting 2011. Switzerland. KPMG,
2011, s. 20. Dostupné z: https://www.kpmg.com/PT/pt/IssuesAndInsights/Documents/corporate-
responsibility2011.pdf.

83 KPMG rovnéz tuto metodiku doporucuje i v souvislosti s upozorné&nim, kdy od 1. ledna 2017 bude
nefinanéni reporting v oblasti CSR povinny pro vSechny firmy s vice nez 500 zaméstnanci a obratem nad
1,5 mld. KE. KPMG. CSR: Nova pravidla pro velké hrace [online]. © 2015-09-02 [cit. 2016-11-27]. Dostupné
z: https://lhome.kpmg.com/cz/cs/homelinsights/2016/01/csr-nova-pravidla-pro-velke-hrace.html.

84 KULDOVA, L. Spoledenské odpovédnost firem: Etické podnikéni a socialni odpovédnost v praxi.
1. vyd. Plzeri: OPS, 2010, s. 88. ISBN 978-80-87269-12-1.
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Assessment Framework), pficemz odstrariuje nékteré nedostatky jednotlivych metod. Za
v8echny uvadi Plaskova nedostatek metodiky GRI, ktera demonstruje pouze pasivni
sledovani vysledk( bez ambice Fidit podnikové procesy a nadale je zlepSovat podle jiz

zminéného principu PDCA.&

VySe uvedené metody byly pfedstaveny zaroven s ohledem na udileni cen v ramci
Narodni ceny za CSR. Do roku 2016 byla pro hodnoceni pouzZivana pravé metoda
KORP. Béhem roku 2016 vSak doslo k vydani novych doporucujicich pravidel v ramci
nové vyhlagené Nérodni ceny CR za CSR a udrzitelny rozvoj, které preferuji metodu
nazvanou ,,Commited to Sustainability* (C2S). Rada kvality CR vyuzila model, ktery
je vysledkem iniciativ EFQM a UN Global Compact®. Nezavislé externi hodnoceni
spociva v revizi ¢tyf hlavnich oblasti People, Planet, Profit a Products (produkty),
predloZenych v tzv. Podkladové zpraveé, kterou zpracovava podnik a predava hodnotiteli,

ktery jeji obsah ovéfi pfimo v misté podnikani hodnoceného subjektu.?’

Pro malé a stfedni podniky vSak Rada kvality doporuc€uje pro sebehodnoceni
a nasledné externi vyhodnoceni aktivit CSR dotaznik, ktery je soucasti Ceny za
spolecenskou odpovédnost ,,Podnikame odpovédné“. Jedna se totiz o podniky,
které obvykle nereportuji své aktivity v oblasti CSR prostfednictvim rozsahlych zprav,
proto je pro né urleno 25 otadzek z oblasti ekonomické, environmentalni a socialni,
v kontextu regionu, ve kterém podnik pUsobi. Odpovédi jsou nasledné hodnoceny podle
modelu PDCA, pfi¢emz Ize odstranit témata, ktera jsou pro dany subjekt nerelevantni,
aniz by byl podnik znevyhodnén v celkovém skore. Stejny princip je vyuzit i v Cené
hejtmana za uplatriovani konceptu spolecenské odpovédnosti, ktera ma pfedevsim
regionalni charakter. Princip této metody je vyuzit i pro hodnoceni vybraného subjektu

v praktické ¢asti této diplomové prace, kde bude blize popsan.8®

8 PLASKOVA, A.; PRACHAR, J.; RYSANEK, P.; STRAKA, V.; ZAJIC, J. Spoleéenské odpovédnost
organizaci (CSR). Aplikace a hodnoceni. 1. vyd. Praha: Rada kvality CR, SdruZeni Korektniho podnikani,
Sdruzeni pro Cenu CR za jakost, 2008, s. 57. ISBN 978-80-02-01989-3.

86 Principy iniciativy a samotna iniciativa UN Global Compact budou bliZze pfedstaveny v nasledujici
kapitole.

87 Rada kvality CR. Nérodni cena CSR a udrzZitelny rozvoj [online]. © 2016 [cit. 2016-11-27]. Dostupné
z: http://www.npj.cz/cz/splecenska-opovednost-organizaci/narodni-cen-cst/.

Rada kvality CR. Néarodni cena Ceské republiky za spoleGenskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj.
Podnikatelsky/verejny sektor. [online]. © 2016 [cit. 2016-11-27]. Dostupné z:
http://www.npj.cz/soubory/dokumenty/100.pdf.

88 Rada kvality CR. Nérodni program kvality 2016. [online]. © 2016 [cit. 2016-11-27]. Dostupné z:
http://www.npj.cz/soubory/publikace/99.pdf.

Rada kvality CR. Podnikéme odpovédné. [online]. © 2016 [cit. 2016-11-27]. Dostupné z:
http://www.npj.cz/cz/splecenska-opovednost-organizaci/podnikame-odpovedne/.
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2.3 Organizace pro oblast CSR v CR

Spoleenska odpovédnost firem je velice dynamicky se rozvijejici oblasti, ke které
se hlasi stale vice subjekttl. Pro snadnéjsi orientaci v problematice CSR existuje v Ceské
republice nékolik organizaci. V nasledujicim textu jsou pfedstaveny predevsim ty, které
maji vladni charakter, ale i nevladni neziskové organizace, které se postupem €asu staly
uznavanym standardem. Vybrany jsou opét sohledem na vyuziti u malych
a stfedné velkych podnikatelskych subjektl. Nejsou zde zminény velké mezinarodni
instituce a jejich standardy, které by pro tento druh podnikd znamenaly, misto pfinosu,

spiSe enormni administrativni zatéz.

PFehlednym rozcestnikem pro problematiku CSR je Narodni portal o CSR, ktery
vznikl pod spravou Ministerstva pramyslu a obchodu vroce 2015. Jedna se
o elektronickou platformu pfinasejici uceleny prehled jednotlivych oblasti CSR,
dokumentd, norem a standardd, ale i ocenéni, ktera je mozné v CR ziskat. Jsou zde

rovnéz uvedeny odkazy na Ceské i zahrani¢ni publikace a servery.

Ministerstvo primyslu a obchodu je narodnim gestorem pro CSR od roku 2013, jehoz
Ukolem je zpracovavani strategického dokumentu Narodni akéni plan.®® MPO je zaroven
povéfeno fizenim a organizaci &innosti Rady kvality CR. Strategii v oblasti CSR
a propagaci a koordinaci aktivit na narodni urovni zajistuje Rada jiZ od roku 2006. V roce
2008 byla Radou stanovena odborna sekce Spole¢enska odpovédnost organizaci, ktera
byla vroce 2015 reorganizovana v sekci Spole€enska odpovédnost firem

a udrzitelny rozvoj.*®
Nevladni organizace pro CSR

V CR v8ak v oblasti CSR pusobi i nevladni organizace, mezi které patfi zejména
Asociace spolecéenské odpovédnosti, Business Leaders Forum, které bylo jiz
zminéno v kapitole 1 Koncept spoleCenské odpovédnosti, a v neposledni Fadé
i Narodni sit UN Global Compact. Pfestoze se u UN Global Compact jedna
o mezinarodni politickou platformu pro dialog mezi OSN, pod jejiz zastitu spada,

a podniky a zaméstnanci, vychazi z jejich principu i nékteré narodni dokumenty a metody

89 Blize jiz v kapitole 1.2 Definice spoleCenské odpovédnosti firem.
%0 Ministerstvo priimyslu a obchodu CR. CSR v CR [online]. © 2015 [cit. 2016-12-18]. Dostupné z:
http://narodniportal.cz/csr-v-cr/.
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hodnoceni, uvedené jiz v kapitolach 2.1. Normy v oblasti CSR a 2.2 Manazerské nastroje
pro hodnoceni a informovanost o CSR. V roce 2015 byla navic zfizena i jeji ¢eska
narodni sit. Principy iniciativy jsou shrnuty do deseti zakladnich bodd, ve

Ctyfech hlavnich oblastech:

» lidska prava (dodrzovani lidskych prav, vyhnuti se jakékoli spoluuc¢asti na
jejich porusovani),

= pracovni podminky (pravo zaméstnancl na sdruzovani a kolektivni
vyjednavani, zamezeni nucené prace, détské prace a jakékoli diskriminace),

= Zivotni prostredi (preventivni pfistup k ochrané Zivotniho prostfedi, ucast
na iniciativach k ochrané Zivotniho prostfedi, podpora vyvoje a uzivani
ekologicky Setrnych technologii),

» protikorupéni opatieni (boj proti korupci, véetné Uplatkarstvi ¢i vydirani).%t

Pfestoze se dnes jedna o urlity mezinarodné uznavany standard, kazda firma, ktera
se vSak k dodrzovani pravidel iniciativy zavaze, €ini tak dobrovolné. Principy UN Global

Compact tudiz nepredstavuji soubor jakkoli vymahatelnych norem.%?

UN Global Compact se v sou¢asné dobé nachazi v 85 zemich svéta a sdruzuje vice
nez 12 000 signataru. V poslednich letech zaznamenava stale vice signatart z fad
malych a stfednich podnikd, ktefi €ini dokonce vice nez polovinu vSech uvedenych. Jeji
vyhodou jsou jednoduSe formulovana pravidla a minimalni naklady, které sebou
pFistoupeni k iniciativé nese, ale i zminéna volnost v dodrzovani pravidel.®® V Ceské
republice je v8ak stale otazkou spiSe velkych spole€nosti, jakymi jsou napf. lkea,
ROSSMANN, Philip Morris CR, T-Mobile Czech Republic & Vodafone Czech Republic,
u kterych lze pfipojeni chapat jako mezinarodni iniciativu a jeji uplatiovani vuagci
zahrani¢nim partnerim a dodavatelim z nékterych problematickych oblasti

(pF. porudovani lidskych prav v Cing).*

91 Narodni sit Global Compact Ceska republika. 10 zakladnich principti [online]. © 2016 [cit. 2016-12-
28]. Dostupné z: http://www.globalcompact.cz/zakladni-principy/.

92 Asociace spole¢enské odpovédnosti. UN Global Compact Prakticky privodce spoleéenskou
odpovédnosti pro malé a stfedni podniky  [online]l. © 2014 [cit. 2016-12-28]. Dostupné z:
http://narodniportal.cz/wp-content/uploads/2015/11/UN-Global-Compact-praktick%C3%BD-
pr%eC5%AFvodce. pdf.

93V roce 2014 ¢inil podil signatait z fad malych a stfednich podnikt 56 %. Tamtéz.

94 Narodni sit Global Compact Ceska republika. Zapojené organizace [online]. © 2016 [cit. 2016-12-
28]. Dostupné z: http://www.globalcompact.cz/zapojene-organizace/.
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3 POSTUP IMPLEMENTACE KONCEPTU CSR DO PODNIKU

Ma-li byt zavadéni konceptu spoleCenské odpovédnosti do jiz rozvinutého
a fungujiciho organismu podniku UspéSné a pfinosné, musi se jednat o proces
systematicky, koncepcni a dlouhodoby. Zadrazilova i Kuldova se také shoduji, ze
strategie CSR by méla byt soucasti celkové strategie podniku.® V praxi se vSak stava,
Ze je mnohdy strategie CSR vedena oddélené, coz mlize vést ke ztraté konkurencnich
vyhod. ,SkuteCna integrace znamena, Ze spoleCenské imperativy jsou pfitomné ve
vS8ech oblastech strategického planovani, ve vS§ech podnikovych procesech a drovnich
fizeni.®®® Mély by byt neoddélitelnou soucasti filozofie a jednani podniku, jeho

managementu i jednotlivych zaméstnancu.

Ackoli se autofi, ktefi se implementacnim procesem CSR do podniku zabyvaiji, rizni
v jednotlivych terminech a postupech, daji se v jejich pfispévcich vysledovat souladné
znaky. Komparaci a popisu jednotlivych bod( implementacniho procesu se proto vénuje
nasledujici kapitola, jejimz vystupem bude navrh vhodného postupu implementace

strategie CSR do vybraného podniku, ktery bude vyuzit v praktické ¢asti této prace.
Proces implementace CSR podle PDCA modelu

Zaklad, ktery je v nasledujici kapitole dale rozvinut a porovnavan s dalSimi zdroji,
tvofi implementacni rdamec CSR podle Steinerové.®” Steinerova vychazi z PDCA modelu
a implementaéni proces vytyCuje v deseti pfehlednych krocich (Obrazek 3). Nékteré
kroky jsou vSak doplnény o poznatky dalSich autoru, které z procesu Steinerové vytvari

optimalné uspofadany celek.

9% KULDOVA, L. Spoledenské odpovédnost firem: Etické podnikéni a socialni odpovédnost v praxi.
1. vyd. Plzen: OPS, 2010, s. 59-61. ISBN 978-80-87269-12-1.

ZADRAZILOVA, D. Spolecenské odpovédnost podnikti: Transparentnost a etika v podnikéni. 1. vyd.
Praha: C. H. Beck, 2010, s.145 . ISBN 978-80-7400-192-5.

9% Tamtéz, s. 145.

97 STEINEROVA, M., Koncept CSR v praxi — prtvodce odpovédnym podnikénim. Praha: Business
Leaders Forum, 2008, s. 18—24.
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Obrazek 3: Implementacni cyklus CSR dle PDCA modelu

Planovani:

1. Zavazek vedeni o implementaci
CSR a sestaveni CSR tymu

2. Identifikace stakeholderd

3. Definice hodnot, vizi a principt

1. 4. Analyza sou€asného stavu CSR
Zleps$ovani: Plan 5. Stanoveni hlavnich cilt a témat
10. Opatfeni pro zlepSeni / \ 6. Tvorba akéniho planu CSR

4. 2
Act Do Provedeni:
7. Realizace CSR aktivit

Hodnoceni: \ /
8. Monitoring a ovéfeni 3
vystupl :
9. Reporting a komunikace Check

Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani)

Krok 1: Zavazek vedeni o implementace CSR a sestaveni CSR tymu

Kimplementaci CSR do podniku je zapotfebi podpory nejvy$Siho vedeni.
Prosazovani hodnot CSR by vSak nemélo byt pojimano direktivné. K efektivni
implementaci konceptu CSR pfispiva osobni pfesvédeni managementu, ktery se stava
moralnim vzorem pro ostatni zaméstnance a dalSi zainteresované strany. Vedeni by
mélo vefejné deklarovat podporu odpovédného podnikani a zavazat se ke zlepSovani

dopadu ¢innosti podniku na trh, komunitu, zaméstnance a Zivotni prostfedi.*®

V tomto kroku rozhoduje vedeni také o alokaci zdroju a o sestaveni CSR tymu,
v€etné jmenovani manazera CSR. Steinerova dopliuje, Ze soucasti CSR tymu by mély
byt nejen zastupci vedeni, ale i oddéleni lidskych zdroji, PR, marketingu, pfipadné
prodeje. Zadrazilova ale zaroven poukazuje, na zakladé prizkumu u svétovych firem, na
tendenci posunout CSR do vSech jednotek, které spolupracuji se v8emi liniovymi

a funkéné specializovanymi procesy podniku.®

9% STEINEROVA, M., Koncept CSR v praxi — priivodce odpovédnym podnikénim. Praha: Business
Leaders Forum, 2008, s. 19.

9% ZADRAZILOVA, D. Spoledenské odpovédnost podnikii: Transparentnost a etika v podnikani. 1. vyd.
Praha: C. H. Beck, 2010, s. 141. ISBN 978-80-7400-192-5.
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S timto postupem souhlasi i Kuldova. Povéfeni odpovédné osoby v8ak akcentuje
v samostatném kroku.'® Naproti tomu Kasparova a Kunz zavazek managementu ani
jmenovani predstavitele CSR nezmiriuji.1?* Verejné projeveny zavazek managementu je
vSak jasnou deklaraci jak pro zaméstnance, tak pro okoli a stava se jiz sam o sobé

zavazujicim.
Krok 2: Identifikace stakeholdert

Identifikaci a zapojeni stakeholderl zminuji vSichni autofi, ktefi jsou v ramci
implementacniho procesu brani na zfetel. Vést dialog se vSemi zu€astnénymi, znamena
porozumét jejich potfebam, coz pomaha podniku urcit dilezita témata, na ktera by se
mél vramci CSR zaméfit primarné.’°? Uréeni stakeholderli, zejména kliGovych
stakeholder(, jejich vyznamu v CSR, i vhodné strategii jejich zapojeni je vénovana

kapitola 1.5 Stakeholdefi a jejich vyznam v CSR.
Krok 3: Definice hlavnich hodnot, vizi a principt

Firemni hodnoty jsou obvykle odrazem obecnych preferenci podniku a ¢asto jsou
obsazeny jiz ve firemnim poslani. Zakladem CSR by vSak méla byt definice hodnot, které
jsou dulezité ve vztahu ke kliCovym stakeholderiim. Z téchto hodnot mohou byt nasledné

odvozeny principy odpovédného chovani, které tvofi zaklad CSR strategie.1

V této fazi by tedy mélo dojit i k pfipadné redefinici firemnich hodnot v souladu
s principy CSR, ale i v souladu s hlavnimi cili podniku. Kasparova a Kunz navic doplfiuiji,
ze v této fazi by mél podnik rovnéz pfistoupit k uréeni sméru, kam se bude CSR
v budoucnu ubirat, a k uréeni oblasti a aktivit CSR, kterym bude vénovana v ramci CSR
hlavni pozornost, coz se ¢astecné shoduje a prolina s Krokem 5: Stanoveni hlavnich cilt
a témat CSR.1* Tato rozhodnuti mohou vyustit v zavedeni novych pravidel chovani

v ramci etickych kodexu €i v rdzna Skoleni o jednotlivych sou¢astech CSR. Vymezeni

100 KULDOVA, L. Spoledenské odpovédnost firem: Etické podnikéni a socialni odpovédnost v praxi.
1. vyd. Plzen: OPS, 2010, s. 61. ISBN 978-80-87269-12-1.

101 KASPAROVA, K; KUNZ, V. Moderni pfistupy ke spoleéenské odpovédnosti firem a CSR reportovani.
1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 21-22. ISBN 978-80-247-4480-3.

102 STEINEROVA, M., Koncept CSR v praxi — priivodce odpovédnym podnikanim. Praha: Business
Leaders Forum, 2008, s. 19.

103 Tamtéz, s. 20.

104 KASPAROVA, K; KUNZ, V. Moderni pfistupy ke spoleéenské odpovédnosti firem a CSR reportovani.
1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 23. ISBN 978-80-247-4480-3.
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standardu profesionalniho chovani podle Steinerova navic pfispiva k manazerskému

fizeni a k usnadnéni rozhodovani zaméstnancu v nestandardnich situacich.%
Krok 4: Analyza sou¢asného stavu CSR

Steinerova i KaSparova a Kunz se shoduji, Ze nezbytnym krokem pro zavedeni
uspésné koncepce CSR je vyhodnoceni pozice, ve které se podnik v oblasti CSR
momentalné nachazi a jaké aktivity vykonava.’® Pouze Zadrazilova tento krok zahrnuje
jen okrajové pod identifikaci kliGovych stakeholdert.’®” Na druhou stranu jeji pfistup
odrazi vyznam kliovych stakeholdert v celém procesu sebehodnoceni. Zvlasté malé
a stfedni podniky fadu kritérii pro odpovédné chovani splfuji, aniz by si tento fakt pfilis
uvédomuji. Dukladné sebehodnoceni je ale muze inspirovat k dal§im aktivitam
a motivovat k systematickému pfistupu k CSR. Soucasti vnitfni analyzy by proto mély
byt i legislativni pozadavky, dosud uskutec¢néné aktivity CSR a na né vynalozené zdroje,
zpuUsoby jejich méfeni a vyhodnocovani, prostfedky ke komunikaci a prehled smérnic

a dokumentu.18

Pro analyzu Ize zvolit rizné nastroje, jakymi jsou napf. prizkumy a dotaznikova
Setfeni, srovnani s nejlepsi praxi v daném oboru (tzv. benchmarking), SWOT analyza
oblasti CSR pro urc¢eni silnych a slabych stranek, hrozeb a pfileZitosti apod.1®® Zejména
odhalovani silnych stranek a pfilezitosti ke zlepSovani je zakladnim a vSeobecné

deklarovanym cilem sebehodnoceni.°

105 STEINEROVA, M., Koncept CSR v praxi — privodce odpovédnym podnikanim. Praha: Business
Leaders Forum, 2008, s. 21.

106 Tamtéz, s. 21.

KASPAROVA, K; KUNZ, V. Moderni pfistupy ke spoleéenské odpovédnosti firem a CSR reportovani.
1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 22. ISBN 978-80-247-4480-3.

107 ZADRAZILOVA, D. Spoledenské odpovédnost podnikii: Transparentnost a etika v podnikani. 1. vyd.
Praha: C. H. Beck, 2010, s. 138. ISBN 978-80-7400-192-5.

108 STEINEROVA, M., Koncept CSR v praxi — privodce odpovédnym podnikanim. Praha: Business
Leaders Forum, 2008, s. 21.

Pavlik tyto nastroje oznacuje za vhodné metody pro hodnoceni zejména vnéjSiho prostfedi podniku
v ramci CSR, kdy je potfeba uvazovat i faktory, jakymi jsou napf. konkurence, pfipadné legislativhi zmény,
&lenstvi v asociacich apod. PAVLIK, M.; BELCIK, M. Spoleéenskéa odpovédnost organizace: CSR v praxi
ajak s nim dal. 4. vyd. Praha: Grada Publishing, 2015, s. 75. ISBN 978-80-247-5366-9.

109 Tamtéz, s. 21.

110 NENADAL, J. Systémy managementu kvality. Co, pro¢ a jak méfit? Praha: Management Press,
2016, s. 211. ISBN 978-80-7261-426-4.
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Krok 5: Stanoveni hlavnich cilti a témat CSR

Na zakladé dosud uvedenych krokl, ziskanych informaci a zohlednéni vysledku
analyz Ize pfistoupit ke stanoveni hlavnich cild pro oblast CSR, které vSak budou
korespondovat s celkovymi podnikovymi cili a pozadavky stakeholderd.'!! Tuto fazi fadi
néktefi autofi jiz do souvislosti s ¢innostmi uvedenymi v Kroku 3, Steinerova vSak

stanoveni cilt a témat fadi az za provedeni hodnoceni sou¢asného stavu.

Volba konkrétnich témat navazuje na stanovené cile. Témata je tfeba volit s ohledem
na vyvazenost jednotlivych pilifh CSR uvedenych v kapitole 1.4. Vymezeni dilCich
oblasti CSR.

Krok 6: Tvorba akéniho planu CSR

Tento krok predstavuje tvorbu akéniho planu, tj. stanoveni konkrétnich CSR aktivit,
které povedou k naplnéni stanovenych CSR cild. Do aké&éniho planu doporuduje
Steinerova zaradit také praktické informace, jakymi jsou alokované zdroje (financni,
personalni, technologické), kompetence a odpovédnosti, i €asovy harmonogram
aktivit.112

S tvorbou akéniho planu se vybrani autofi prakticky shoduji. Pouze KaSparova
a Kunz fadi pfipravu a zavedeni akéniho planu nikoli do faze planovani, ale az do druhé
faze PDCA cyklu, tedy do faze realizace, cozZ |ze akceptovat vzhledem k faktu, Ze se

fada ¢innosti s fazi realizace skute¢né prolina.'*®

Business Leaders Forum zaroven doporu€uje malym a stfednim podnikiim, aby
planovaly realisticky, nezacCinaly s pfili§ velkym mnozstvim aktivit a dalSi pfidavaly az

Vv pfipadé Uspéchu.t4

111 STEINEROVA, M., Koncept CSR v praxi — privodce odpovédnym podnikénim. Praha: Business
Leaders Forum, 2008, s. 22.

112 Tamtéz, s. 22.

113 KASPAROVA, K; KUNZ, V. Moderni pfistupy ke spoleenské odpovédnosti firem a CSR reportovani.
1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 22. ISBN 978-80-247-4480-3.

114 STEINEROVA, M.; VACLAVIKOVA, A.; MERVART, R. Spoleéenska odpovédnost firem. Privodce
nejen pro malé a stfedni podniky. Praha: Business Leaders Forum, 2008, s. 20.
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Krok 7: Realizace CSR aktivit

V tomto kroku se podnik Fidi vytvofenym akénim planem a dochazi k faktickému
zavadéni jednotlivych aktivit CSR do kazdodenniho déni podniku. Zpracovavany
a zavadény jsou rovnéz jednotlivé smérnice a dalSi souvisejici dokumenty (pf. eticky

kodex). Realizovany jsou jednotlivé naplanované akce.'*®

Efektivita planovanych akci zavisi pfedevs§im na angazovanosti zaméstnancu. V této
fazi je proto potfeba posilovat povédomi o sméru CSR rlznymi komunikacénimi kanaly
a prostfedky (setkani, skoleni, newslettery apod.). Tato ¢ast se tudiz prolina s Krokem
9: Reporting a komunikace. Zduraznit ukol komunikace v této fazi je vSak dulezité
predevsim proto, ze uspésSné vedena komunikace miize vyrazné ovlivnit Uspéchy nebo
naopak neuspéchy CSR jako celku. Jak zminuje Kasparova a Kunz, zvlasté obousmérna
komunikace vzbuzuje v zaméstnancich pocit sounalezitosti a hrdosti na spole€ensky

odpovédné aktivity podniku.1®
Krok 8: Monitoring a ovéreni vystupt

Hlavnim uc¢elem osmého kroku je posouzeni, jak uspésné byl projekt CSR nastaven
a zda plni svidj uc€el. Podnik monitoruje jednotlivé vykony v oblasti CSR
a provadi jejich hodnoceni. Monitoring a hodnoceni se prolinaji i s fazi realizace, coz
umozfiuje pruzné reagovat a Ccinit daldi potfebna rozhodnuti a pfipadné zmény
v nastavenych procesech. Pro hodnoceni jsou stanoveny kvalitativni i kvantitativni
parametry (slovni, Ciselné), na jejichz volbé se podili i stakeholdefi. Na nutnosti

monitorovani a hodnoceni dosazeného pokroku se shoduji v§ichni uvazovani autofi.*'’
Krok 9: Reporting a komunikace

V této fazi podnik sestavuje CSR report, tedy vyroCni vefejné publikovanou zpravu

o vykonu spole€ensky odpovédnych aktivit (napf. formou tiskového prohlaseni nebo

115 STEINEROVA, M.; VACLAVIKOVA, A.; MERVART, R. Spoleéenska odpovédnost firem. Privodce
nejen pro malé a stredni podniky. Praha: Business Leaders Forum, 2008, s. 23.

116 KASPAROVA, K; KUNZ, V. Moderni pfistupy ke spoleéenské odpovédnosti firem a CSR reportovani.
1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 24. ISBN 978-80-247-4480-3.

117 Tamtéz, s. 24.

STEINEROVA, M., Koncept CSR v praxi — priivodce odpovédnym podnikénim. Praha: Business
Leaders Forum, 2008, s. 23.

ZADRAZILOVA, D. Spolecenska odpovédnost podnikii: Transparentnost a etika v podnikani. 1. vyd.
Praha: C. H. Beck, 2010, s. 135. ISBN 978-80-7400-192-5.
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zpravy na webovych strankach podniku). Ve zpravé by mél podnik rovnéz uvést

informace o naplnéni vytyéenych cilti a stanovit cile pro nasledujici obdobi.!!®

S vySe uvedenym postupem vybrani autofi souhlasi, shodné také zdUrazhuji
pozadavek na transparentnost a uplnost zpravy. Asi nejkomplexnégji vSak tento krok
pojima Pavlik. CSR report totiz vnima nejen jako nastroj podnikové komunikace vuci
stakeholderim, ale i jako manazersky nastroj poskytujici informace o méreni pokroku

a urceni novych strategickych cil.*°

Pavlik rovnéz upozoriuje na fakt, ze zvlasté malé spoleCnosti o CSR aktivitach
nerady informuji, protoze jsou pro né zcela pfirozené a okoli by je mohlo vnimat jako
chvastajici se. Velké spoleénosti naopak o CSR umi velmi dobfe komunikovat, byt je
dopad jejich spoleCensky odpovédného chovani mnohdy mensi, nez je tomu
u mensich subjektl. Komunikace CSR aktivit malych podnikt vSak muze byt dobrym
pfikladem odpovédného jednani pro jiné a ukazatelem hodnot, které podnik vyznava.1?°
Komunikace CSR aktivit mize v neposledni fadé prispét ke zlepSeni image podniku

a pozitivnimu world-of-mouth.*?
Krok 10: Opatfeni pro zlepSovani

V poslednim desatém kroku naplfiuje podnik poZadavky na zlepSovani. Navrhuje
opatieni pro vylepSovani vykonosti v oblasti CSR, roz8ifuje ¢i méni celou strategii CSR
nebo jen jednotlivé aktivity. Podkladem pro tento vystup jsou méfeni vykonu

a navrhy stakeholderu, které vzesly z osmého kroku.??

Kuldova sice neuvadi tento krok samostatnég, ale v zavéru implementaéniho procesu
upozorfiuje, ze CSR je potfeba uvazovat kontinualné v dlouhodobém horizontu. To Ize

uspésné uskuteChovat jen tehdy, kdy jsou splnény pozadavky na monitoring, hodnoceni

118 STEINEROVA, M., Koncept CSR v praxi — privodce odpovédnym podnikanim. Praha: Business
Leaders Forum, 2008, s. 23-27.

119 PAVLIK, M.; BELCIK, M. Spoleéenska odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim dal. 4. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2015, s. 89. ISBN 978-80-247-5366-9.

120 Tamtéz, s. 91-92.

121 Image podniku, resp. obraz, ktery si o podniku vytvafi okoli a world-of-mouth — typ neformalni
komunikace s velmi silnym u€inkem vyuZzivajici princip samovolného Sifeni pozitivnich, ale i negativnich
zkuSenosti zakaznika s podnikem a jeho sluzbami. Osobni doporu¢eni ma totiz vyznamnéj$i vliv na
rozhodovani zékaznikd nez jiné nastroje marketingové komunikace. PRIKRYLOVA, J., JAHODOVA, H.
Moderni marketingova komunikace, 1. vyd., Praha: GRADA PUBLISHING, 2010, s. 267. ISBN 978-80-247-
3622-8.

122 STEINEROVA, M., Koncept CSR v praxi — privodce odpovédnym podnikénim. Praha: Business
Leaders Forum, 2008, s. 24.
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a z nich vyplyvajicich opatfeni ke zlepSeni. Tato skuteCnost &ini zaroven z CSR nikdy

nekondici proces, nebot vraci podnik opét do faze planovani dal$ich aktivit.*23

123 KULDOVA, L. Spoledenské odpovédnost firem: Etické podnikani a socialni odpovédnost v praxi.
1. vyd. Plzen: OPS, 2010, s. 7. ISBN 978-80-87269-12-1.
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PRAKTICKA CAST
4  VYMEZENi VYZKUMNEHO CILE A METODIKA VYZKUMU

Zakladnim cilem podnikatelské Cinnosti je vytvareni zisku. Kazdy podnik je v8ak
zaroven soucasti okoli, Zivotniho prostfedi a pracuji pro néj lidé s riGznymi potfebami.
Spole¢nost PRONIX se proto ve svych aktivitach snazi pusobit korektné, férové
a odpovédné ke svym zakaznikim, zaméstnancim, ale i partnerm, dodavatelim
a dalSim zainteresovanym stranam i spolec¢nosti jako celku. Analyza oblasti CSR a navrh

dalSiho postupu pro zlepSeni v této oblasti tudiZ snadno ziskaly podporu vedeni podniku.

Prakticka ¢ast diplomové prace reflektuje teoretické poznatky, na jejichz zakladé je
mozné analyzovat aktualni situaci oblasti CSR v podniku a nasledné navrhnout optimalni
zplUsob konceptu spoleenské odpovédnosti pro dalSi obdobi, véetné nezbytnych

souvisejicich krok.

V nasledujici kapitole je pfedstaven hlavni cil prace, stanoven navazujici hlavni cil
vyzkumu a jeho dil&i cile. Formulovany jsou rovnéz hlavni vyzkumné hypotézy. Popsany

jsou pouzité metody vyzkumu a jejich konkrétni vyuziti v diplomové praci.
4.1 Stanoveni vyzkumnych cilil a formulace hypotéz

Hlavnim cilem diplomové prace je analyzovat a vyhodnotit sou¢asny stav oblasti
spolec¢enské odpovédnosti ve spoleénosti PRONIX a navrhnout konkrétni zpusob

implementace nové strategie CSR pro nasledujici obdobi.

Analyze bude podrobena spole¢enska odpovédnost podniku v oblastech socialni,
ekonomické a environmentalni. Navazujicim hlavnim cilem vyzkumu je identifikace
slabych stranek, které podnik ve vSech sledovanych oblastech spoleCenskeé
odpovédnosti ma a které lze zaroven vnimat jako pfilezitosti pro zlepSeni, ale
I souhrn silnych stranek, na které Ize pfi rozhodovani o dalSim postupu koncepce CSR
navazat. V ramci analyzy bude zpracovan i hodnotici dotaznik podle metody PDCA,
ktery predkladaji spoleCnosti v pfipadé, kdy maji zajem zucastnit se Ceny za
spole¢enskou odpovédnost ,Podnikame odpovédné®. Simulace uCasti pravé v této

soutéZi je vybrana s ohledem na doporugeni Ceské spolegnosti pro jakost pro malé
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a stfedni podniky a Ize ji povazovat za diléi cil vyzkumu.®* Vice informaci
o zvolené metodé hodnoceni oblasti CSR je uvedeno v kapitole 4.2 Metodika

a harmonogram vyzkumu.

Soucasti navrhu implementace nové strategie CSR do podniku jsou i navrhy
konkrétnich témat a aktivit CSR a tvorba etického kodexu podniku, které Ize oznadit za

diléi cile. Hlavni, navazujici a dil¢i cile jsou pfehledné zpracovany v nasledujicim

schématu.
Schéma 1: Schéma hlavnich a dil€ich cil( prace
Cil prace Analyza a vyhodnoceni oblasti CSR a navrh implementace
nové strategie
Navazujici Identifikace silnych Navrh modelu konceptu CSR
hlavni cile a slabych stranek 5 Ve spolec¢nosti PRONIX
vyzkumu soucasného stavu oblasti
CSR
Diléi cile Simulace Gé&asti | S Navrh témat a aktivit
v Cené za CSR v oblasti CSR
~Lodnikame
odpovédné N Tvorba etického

kodexu podniku

Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani)

124 V roce 2016 se konal jiz druhy roénik soutéze, ktery pro malé a stfedni podniky doporucuje Jan
Taraba, feditel Narodniho stfediska podpory kvality, v tiskové zpravé NSPK.
Narodni stfedisko podpory kvality. Tiskovd zprava: Narodni cena CR za spoleéenskou odpovédnost
a udrZzitelny rozvoj bude udélovana podle evropskych pravidel [online]. © 2016-02-25 [cit. 2016-11-30].
Dostupné z: http://npj.cz/soubory/tiskovezpravy/TZ%20Narodni%20cena%20za%20CSR%2025-02-
2016.doc.
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Formulace hypotéz
Hypotéza H1

H1: Spole¢nost PRONIX nema dosud integrovanu ucelenou koncepci spoleCensky

odpovédného jednani, ktera by odpovidala strategickému pfistupu k problematice CSR.

Ovéreni této hypotézy si klade za cil zjistit, jak je koncepce CSR v podniku
nastavena, zda je zahrnuta do celkové strategie podniku a odpovida-li implementaénimu
procesu CSR, popsanému jiz v teoretické Casti prace. Je také tfeba zjistit, jak jsou
jednotlivé Cinnosti v oblasti CSR planovany, realizovany, vyhodnocovany a zda jsou
Cinéna opatfeni pro dalSi zlepSovani. Pro ovéfeni této hypotézy je potfeba provést
analyzu strategickych cill spole¢nosti a oblasti CSR v podniku. Podkladem pro ovéreni
této hypotézy budou zejména analyza internich podnikovych dokumentll a smérnic,
hloubkova interview s vrcholovym vedenim podniku, osobni dotazovani odbornych
garantl podniku pro jednotlivé Useky a dotaznikové Setfeni, které umozni situaci
v podniku kvantitativné evaluovat. BlizSi popis jednotlivych metod vyzkumu je popsan

v nasledujici kapitole.
Hypotéza H2

H2: Ve v8ech tfech oblastech CSR (ekonomicka, socialni, environmentaini)
vykonava PRONIX intuitivné Ffadu spoleCensky prospésnych &innosti, které podstatu

CSR z vétsi ¢asti napliuiji.

Na zakladé této hypotézy Ize ovéfit, jaké Cinnosti podnik v oblasti CSR jiz konkrétné
vykonava a zda je skuteCné z vétSi Casti naplnéna podstata CSR, tedy zda je mira
vyspélosti jednotlivych oblasti CSR, i CSR jako celku, vyS$i nez 50 %, a zda jsou
spoleCensky odpovédnymi aktivitami jednotlivé oblasti naplnény rovnomérné. Pro
ovéfeni této hypotézy budou taktéz slouzit vysledky vSech metod zminénych jiz
v pfipadé Hypotézy H1. Kvantitativné budou vyhodnoceny v dotazniku, jehoz bliz§i popis

Ize nalézt v nasledujici kapitole.
Hypotéza H3

H3: Se sou€asnym stavem oblasti spoleCenské odpovédnosti a s innostmi, které
PRONIX v ramci CSR vykonava, by v Cené za spole¢enskou odpovédnost ,Podnikame

odpovédné“ prozatim neuspéla.
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Tato hypotéza si klade za cil zjistit a ovéfit aktualni stav oblasti CSR vybraného
podniku na zakladé simulace sebehodnoceni vramci Ceny za spoleéenskou
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odpovédnost ,,Podnikame odpovédné®, ktera je kazdoroCné vyhlaSovana Radou kvality.
Vysledek dotaznikového 3Setfeni a provedené bodové ohodnoceni umozni ziskat

predstavu, jak by podnik v této Cené, v pfipadé jeho ucasti, v sou¢asné chvili uspél.
4.2 Metodika a harmonogram vyzkumu

SpInéni cill, které jsou v této praci stanoveny, pfedpoklada vyuziti vhodnych metod
vyzkumu a zpracovani. V praci je proto uplatnén systémovy pristup, ktery umoznuje

chapat problematiku komplexné, tj. uvazovat vSechny souvislosti.

Pro samotnou analyzu oblasti CSR v podniku jsou pouzity metody kvalitativnhiho
i kvantitativniho vyzkumu, protoZze kazda z metod zkouma problém z jiného uhlu
pohledu.?® Kuvalitativni metody zastupuji v této praci analyza internich dokumentt
podniku, zucéastnéné pozorovani, individualni hloubkova interview s vrcholovym
vedenim podniku, osobni dotazovani odbornych garantl podniku pro jednotlivé useky
a metoda modelovani systému CSR. Kvantitativni metoda je zastoupena dotaznikovym

Setfenim.
Analyza dokumentu podniku

K prozkoumani oblasti CSR vybraného podniku je vyuzita kvalitativni metoda
analyzy internich podnikovych zdroju, mezi které patfi zejména smérnice, strategické
dokumenty, vyro¢ni zpravy, uCetni zavérky, zapisy z porad, informaéni systém
a internetové stranky podniku. Cilem této ¢asti vyzkumu je zjistit, zda a jak podnik
naplfiuje podstatu CSR. Sekundarni vyzkum znamena v tomto pfipadé zcela novou
interpretaci informaci, které byly nashromazdény jiz v minulosti. Analyzu Ize totiz chapat
jako postup, jak odhalit a také pochopit vnitfni strukturu a fungovani urcitych véci a jevu.

Teprve na zakladé objasnénych ¢asti Ize chapat i celek.?®

125 Kvantitativnim vyzkumem se snazime porozumét realité a kvantitativnim provéfujeme spolehlivost
tohoto porozuméni.“ HUK, J. Vyzkum vefejného minéni a medialni publikum. 2. vyd. Praha: UNIVERZITA
JANA AMOSE KOMENSKEHO PRAHA, 2013, s. 15. ISBN 978-80-7452-031-0.

126 JONAK, Z. Informaéni analyza. In: KTD: Ceska terminologické databaze knihovnictvi a informaéni
vedy [online]. © 2014 [cit. 2017-01-15].
Dostupné z: http://aleph.nkp.cz/F/IS8ELQ8T7TYL48PL3NFV4AQHISHYK7T7VIFLCALED8SN3HY4U36BPA-
20432?func=full-set-set&set_number=163834&set_entry=000006&format=999.
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Zucastnéné pozorovani

Vlastni analyze v8ak predchazelo i za€astnéné pozorovani, které umoznilo aktivni
zamérné a cilevédomé sledovani a pfimou ucast na €innostech souvisejicich s oblasti

CSR (autorka pusobi ve vybraném podniku jako manaZer marketingu).t?’
Individualni hloubkova interview s vrcholovym vedenim a majitelem podniku

Dulezitou soucasti rozboru zkoumané problematiky vSak je i analyza informaci
ziskanych individualnimi hloubkovymi rozhovory s vrcholovym vedenim podniku a jeho
majitelem. Osobni rozhovory tvafi v tvaf pomahaji proniknout do nitra respondentd
a objasnit, co se v podniku skute¢né déje, jaké jsou pfedstavy a postoje vedeni. Umozni
vedeni volné vyjadfit své nazory na problematiku CSR, diky ¢emuz je mozné pfinést

detailni informace o zkoumaném jevu.'?®
Dotaznikové Setreni

Informace ziskané vySe uvedenou metodou, spolu s informacemi ziskanymi
doplfiujici metodou osobniho dotazovani odbornych garantti podniku pro jednotlivé
zkoumané oblasti CSR, jsou rovnéz pouzity pro sestaveni odpovédi dotaznikového
Setfeni vramci Ceny za spole¢enskou odpovédnost ,Podnikame odpovédné“ a dle
instrukci Rady kvality také vyhodnoceny.'?® Popis metodiky bodového hodnoceni
dotazniku dle modelu PDCA je uveden v samotném dotazniku, ktery tvofi Pfilohu
A Dotaznik k hodnoceni oblasti CSR podniku této prace. Metodika hodnoceni je
zahrnuta v dotazniku zamérné, z duvodu predpokladaného opakovaného vyuziti
v podniku, jako metody sebehodnoceni oblasti CSR. Blize popsana je také v jednom
z krokd implementace nové strategie CSR do podniku, konkrétné v Uvodu kapitoly
6.4 Krok 4: Analyza souCasného stavu CSR. Dotaznik je do praktické Casti prace

zarazen jako nastroj kvantitativniho vyzkumu.

127 HUK, J. Vlyzkum verfejného minéni a mediaini publikum. 2. vyd. Praha: UNIVERZITA JANA AMOSE
KOMENSKEHO PRAHA, 2013, s. 16. ISBN 978-80-7452-031-0.

128 KOZEL, R., MYNAROVA. L, SVOBODOVA, H. Moderni metody a techniky marketingového
vyzkumu. 1. vyd. Praha: GRADA PUBLISHING, 2011, s. 167-168. ISBN 978-80-247-3527-6.

129 Pfesné zaznamy individualnich hloubkovych rozhovor(i s vedenim a dotazovani odbornych garantt
vSak nelze s ohledem na pozadavek podniku poskytnout.
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Modelovani

Na zakladé poznatk(l z teoretické Casti prace je v praktické ¢asti vytvofen model
systému CSR vybraného podniku. Cilem je pochopit pozorované jevy a napodobit
chovani zkoumaného systému pomoci simulace na vlastnim vytvofeném modelu. Za
pomoci zjisténych vnitfnich stavl Ize pozadovanym zpusobem jeho chovani ovlivnit.
Model je tedy zamérnym a ucCelnym zjednodudenim reality, pfipadné pfipravované
reality.'* Graficky ztvarnény model systému CSR vybraného podniku je uveden
a popsan V kapitole 6 Navrh postupu implementace nové strategie CSR do vybraného

podniku.

K celkovému hodnoceni vSech vysledku je rovnéz vyuzito syntetické metody, ale
i nastroju logického mysleni indukce (u kvalitativnich metod) a dedukce
(u kvantitativnich metod). Veskeré ziskané poznatky jsou nasledné zobecnény
a formulovany do uvedenych zavér(. Pro objektivné ziskané zavéry je nutné ovéfit

stanovené hypotézy. Vyhodnoceni hypotéz se stava zakladem pro diskuzi vysledkd.
Harmonogram vyzkumu

Shromazdovani dat a vyzkum, vcetné jeho vyhodnoceni, probihaly primarné od
ledna 2016 do ledna 2017. ZucCastnéné pozorovani v8ak probihalo jiZz v obdobi

od prelomu roku 2014 a 2015. Stejné tak i analyza podnikovych zdrojl byla provedena

vvvvvv

130 RADA, V. Teorie rozhodovacich procest. [online]l. © 2012 [cit. 2017-01-15]. Dostupné
z: https://lwww.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj
HkdCe2cTRAhVBJBAKHZi1C4gQFggOMAQ&url=http%3A%2F%2Fhomel.vsb.cz%2F~bril0%2FTeaching
%2F Statistika%252011%2Fskriptum%2F1_Modely_a_modelovani.PDF&usg=AFQjCNFx4qKOABX3KO0b-
vxnl-oX-hsDvOw.
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5 CHARAKTERISTIKA VYBRANEHO PODNIKU

Nasledujici kapitola kratce predstavuje podnik, ktery byl vybran pro ucely této

diplomové prace. Popisuje jeho zamérfeni, trh, na kterém plsobi, a dale vlastnickou

.....

oblasti CSR, kterou Ize nalézt v nasledujici kapitole 6 Navrh postupu implementace nové
strategie CSR do vybraného podniku.3!

5.1 Predstaveni spole¢nosti

Spole¢nost PRONIX je pfednim integratorem systém( zalozniho napajeni
a sluzeb pro non-IT infrastruktury datovych center a energo celkl. Na cCeském

a slovenském trhu plsobi jiz od roku 1992.

Tabulka 1: Zakladni udaje o podniku

Obchodni firma PRONIX s.r.0.

Pravni forma spole€nost s ruenim omezenym
Identifika€ni Cislo 48027944

Sidlo U Knézské louky 28/2145, 130 00 Praha 3

Datum zapisu do Obchodniho

rejstiiku 11. listopadu 1992

Zakladni kapital 2100 000 K¢

Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani)

Poskytuje flexibilni feSeni od instalace jednotlivych elektrotechnologii UPS,
dynamickych UPS a motorgeneratort, az po komplexni technologické celky na Klic,
véetné systému haSeni, chlazeni a vzduchotechniky apod. Nabidka sluzeb spole¢nosti
zahrnuje energo audity a konzultace, navrhy projektt a inZenyrskych praci, profesionalni
realizace, odbornou technickou pomoc, fidici a dohledové systémy, zaruéni a pozarucni

servis specialné vySkolenych a certifikovanych techniku, ale i dal$i souvisejici €innosti.

131 v této kapitole byly rovnéz vyuzity vybrané poznatky z bakalafské prace autorky, na kterou tato
diplomova prace ¢aste¢né navazuje. SERGOVICOVA, P. Marketingova komunikace ve vybraném podniku.
Praha, 2015, s. 39—40. Bakalarska prace. UJAK. Vedouci bakalaiské prace: Ing. Veronika SvatoSova, Ph.D.
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Mezi nejCastéji realizované projekty spoleCnosti patfi pfedevS§im datova centra
a energo celky stfedniho a velkého vykonu pro vyznamné subjekty komer¢ni i vefejné
sféry z oblasti, jakymi jsou finance a bankovnictvi, ICT a telekomunikace, primysl
a energetika, vyroba a automatizace, doprava a logistika, statni sprava, ale i média.
Nejvétsimi zakazkami, které spole€nost v této oblasti dokonéila v poslednich péti letech,

jsou nasleduijici realizace:

= Datové centrum MaleSice — Ceska Posta,

= Narodni superpocitacové centrum IT4Innovations — Vysoka Skola bariska,
= Datové centrum DC2 — TTC TELEPORT,

= Centrum vzdélavani a vyvoje CERIT — Masarykova univerzita v Brné,

= Datové centrum — Skoda Mlada Boleslav.

VSechny realizace jsou provadény s maximalnimi naroky nejen na kvalitu
a spolehlivost zafizeni, ale také na postup instalace. Jméno PRONIX je obecné spojeno
s fadou inovaci a provozné optimalizovanych feSeni, ktera se pozdéji stavaji
technologickym standardem pro cely trh. Ve svych feSenich klade PRONIX ddraz
predevsim na provozni bezpec€nost, spolehlivost a efektivitu investi¢nich a provoznich

nakladd.

Spolecnost je rovnéz drzitelem Tier certifikace The Uptime Institute, mezinarodni
organizace definujici standardy pro projektovani, realizaci a provozovani datovych
center. Na odborné bazi spolupracuje PRONIX také s nékolika vzdélavacimi institucemi

a oborovymi asociacemi technického zaméreni.

Dlouhodobym cilem spolecnosti je byt divéryhodnym a spolehlivym dodavatelem

v oblasti zajisténi kritickych aplikaci svych zakaznik.
5.2 Vlastnicka a organizac€ni struktura

Vlastnickou strukturu spole¢nosti tvofi se 100% podilem jediny majitel a jednatel
spole¢nosti. Na fizeni spole¢nosti se podili prokuristka, vykonavajici souc¢asné post
vykonné feditelky spole€nosti. Soucasti struktury podniku jsou dale jednotliva oddéleni
v Cele s pfisluSnymi vedoucimi. Spole€nost vyuziva plochou organizaéni strukturu, ktera
umoznuje pruzné rozhodovani a rychly a kratky tok informaci. Z téchto davodu neni
nutné strukturu vizualizovat, jednotlivda oddéleni jsou proto pouze vyjmenovana. Jedna

se o oddéleni obchodu, marketingu, produktové podpory, projekce, dale oddéleni
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pramyslové automatizace a ICT, oddéleni servisu, realizace, logistiky a financi.
Administrativni podporu podniku zajistuje asistentka spole¢nosti. Mezi nejpocetnéjsi
useky, s ohledem na zaméfeni podniku, patfi oddéleni produktové podpory, projekce,

realizace a servisu.

Do struktury zaméstnancu lze zarfadit také studenty vysokych Skol technického
zaméreni, ktefi se pravidelné &i jednorazové, podle potfeb spolenosti, podili na
planovani, projektovani i realizaci zakazek. Podnik si timto zpusobem vychovava mladé

talenty, z kterych se pozdéji stavaji kmenovi zaméstnanci spole¢nosti.

S pocétem 35 stalych zaméstnancl a obratem do 10 mil. EUR se spole¢nost fadi,
podle doporuc¢eni Komise EU z roku 2003, do kategorie malych podnik(.1*? VySe obratu

a zisku v poslednich tfech letech je uvedena v nasledujici tabulce.

Tabulka 2: Vyvoj obratu a zisku spolecnosti

Uéetni obdobi Obrat v mil. Ké Zisk v mil. Ké
1.4.2015-31.3.2016 222,56 18,77
1.4.2014-31.3.2015 210,98 4,51
1.4.2013-31.3.2014 114,65 1,20

Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani)

132 KOM. Doporuceni Komise. Mikropodniky, malé a stfedni podniky: definice a oblast ptisobnosti.
[online]. © 2016-01-11 [cit. 2016-11-30]. Dostupné  z: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/HTML/?uri=URISERV:n26026&from=CS.
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6 NAVRH POSTUPU IMPLEMENTACE NOVE STRATEGIE
CSR DO VYBRANEHO PODNIKU

Tato kapitola je koncipovana jako navrh postupu zavedeni nové strategie uceleného
konceptu  spoleCenské odpovédnosti do  spoleCnosti  PRONIX. Vychazi
z implementaéniho procesu CSR, ktery byl popsan v teoretické ¢&asti prace,
a predstavuje jednotlivé kroky, jez je nutné pro maximalni efektivitu oblasti CSR proveést.
Navrh nové strategie je vypracovan na zakladé vyhodnoceni sou¢asného stavu oblasti
CSR, ktera je rovnéz soucasti této kapitoly. Ziskané podklady jsou nezbytnym
predpokladem i pro navrh konkrétnich témat a Cinnosti CSR, véetné tvorby akéniho
planu. V procesu jsou zahrnuty i kroky monitoringu a hodnoceni, které je nutné zaradit

pro identifikaci pfilezitosti pro neustalé zlepSovani CSR podniku.
Model konceptu CSR ve spoleénosti PRONIX

Pro nazornéjSi pfedstavu o mozném fungovani systému CSR v podniku je
zpracovan graficky model, na jehoz zakladé lze systém simulovat i v praxi. Model
vychazi z cyklu PDCA, ktery byl pfedstaven jiz v kapitole 3 Postup implementace
konceptu CSR do podniku v teoretické €asti prace. Jednotlivé kroky ve ¢tyfech hlavnich
fazich (Plan, Do, Check, Act) na sebe logicky navazuji. Jsou navic koncipovany jako
nikdy nekoncici proces. Zavérecny krok opatieni pro zlep3eni se totiz stava vychodiskem
pro nové zahajeni celého procesu. Uvodni krok Ize pfi op&tovném zahajeni celého
procesu pfipadné vynechat, pfesto by mélo vzdy dojit k jeho revizi a ujisténi se, ze je

zavazek managementu stale platny a v CSR tymu nejsou vyZzadovany zadné zmény.

Jednotlivé kroky a faze procesu se mnohdy prolinaji. Nejvice patrna je tato
skute€nost u Kroku 7 a 8. Krok 8 Monitoring a ovéfeni vystupl byl sice v praktické ¢asti

zafazen az do faze Check/Ovéfeni, v praxi vSak sou€asné probihajici faze realizace

uprostred cyklu a nikoli az po jeho ukonceni.
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Plan

Do

Act

Schéma 2: Model konceptu CSR ve spole¢nosti PRONIX

1. krok — Zavazek managementu a sestaveni CSR tymu

J

2. krok — Identifikace stakeholdert

J

3. krok — Definice hlavnich hodnot, vizi a cild

J

4. krok — Analyza sou€asného stavu CSR

Socialni oblast

Ekonomicka oblast

Environmentalni oblast

Zhodnoceni vysledku

v

5. krok — Stanoveni hlavnich témat CSR

y

6. krok — Tvorba akéniho planu

y

7. krok — Realizace CSR
aktivit

Z 8. krok — Monitoring a ovéfeni
vystupt

y

9. krok — Reporting a komunikace

J

10. krok — Opatreni ke zlepSeni

Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani)




6.1 Krok 1: Zavazek vedeni a sestaveni CSR tymu

Spole¢nost PRONIX se snazi ve své podnikatelské ¢innosti plsobit korektné, férove
a odpovédné ke svym zakaznikim, partnerdm i dodavatelidm. Dlouhodobé soustfedi
svUj zajem také na své zaméstnance, jejich pracovni prostfedi a rozvoj jejich schopnosti
a dovednosti. Podporuje rovnéz vybrané neziskové subjekty v regionu, ve kterém
pusobi. ProtoZze podnika v segmentu, ktery je obecné spojen se zvySenym negativnim
vlivem na zivotni prostfedi, snazi se i v environmetalni oblasti init kroky, které dopady

na Zivotni prostfedi minimalizuiji.

Veskeré tyto Cinnosti jsou provadény intuitivné a pfirozené. S konceptem
spolecenské odpovédnosti firem se vSak vedeni blize setkalo az teprve se zpracovanim
této diplomové prace. Pro tyto ucely mu byla poskytnuta teoreticka ¢ast, ktera nabizi
ucelené informace o CSR s ohledem na vyuziti v malém podniku. Vedeni si uvédomilo
dilezitost konceptu CSR a vyhod, které z néj mohou plynout. Rozhodlo se tedy ucinit
prvni kroky a seznamit vedouci oddéleni s podporou mySlenky CSR prostfednictvim

porady vedeni.

Dosud vSak nebyl jmenovan hlavni pfedstavitel CSR a jeho tym, ktery by mohl
realizovat dal$i kroky. Jako vhodnymi adeptkami se, s ohledem na doporuceni v kapitole
3 Postup implementace konceptu CSR do podniku teoretické Casti prace, jevi
pfedstavitelka managementu kvality, finanCni feditelka, spolu s marketingovou
manazerkou. Vzhledem k velikosti podniku a jeho struktufe je zvolen model minima
Clenu, ktery nezatizi podnik pfFiliSnou administrativou a komplikovanymi procesy

komunikace.

Nez budou s konceptem CSR seznameni také ostatni zaméstnanci, méli by si
principy CSR osvojit zejména pfipadni pfedstavitelé CSR. K tomuto ucelu maze slouzit
opét teoreticka Cast prace, ktera nabizi dostatek externich zdroji a autorit, které Ize ke

spolupraci pfipadné rovnéz pfizvat.

Vhodnou formou komunikace CSR smérem k ostatnim zaméstnanciim se muze stat
interni setkani spojené s kratkym pfedstavenim konceptu, pfipadné varianta informace
uvedené v internim newsletteru podniku PRONIXOVINY. Pokud by vSak podnik volil
pouze pasivni formu oznameni prostfednictvim elektronické zpravy bez moznosti
diskuze, bylo by vhodné zafadit také kratky informativni text o konceptu CSR, spolu

s duvody pro jeho zavedeni, jeho vyhodami a zakladnimi body zvolené strategie.
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Aby mohl byt tento krok zcela napIinén, mélo by dojit rovnéz k vefejné deklarovanému
zavazku vedeni koncept CSR zavést a uplatnovat. Z tohoto pohledu se jako nejucelnéjsi
jevi prohladeni majitele a jednatele spolec¢nosti, ktery by se stal uritym vzorem vhodnym
k nasledovani. Prohlaseni lze pfipojit jak formou osobni deklarace pfi navrhovaném

setkani zaméstnancu, tak pisemnou formou, ktera bude pfipojena k elektronické zprave.

Konec¢né je vhodné v tomto kroku pfipomenout i konkrétni podplrné argumenty pro
zavedeni konceptu CSR, kterymi jsou mj. pozadavky zakaznikl na spoleCensky
odpovédné chovani dodavatell a aktivity konkurence v této oblasti. V ramci vybérovych
fizeni jiz fada zadavatell vyzaduje deklaraci spoleéensky odpovédného chovani, at uz
predlozenim etického kodexu, osvéd€enim o certifikaci a jinymi adekvatnimi formami
(pf. ocenéni, Cestna prohlaseni). Zejména velké nadnarodni korporace, které jsou
dilezitou cilovou skupinou podniku, povazuji zavazky spoleCensky odpovédného
chovani za bézny standard. Zavedeni konceptu CSR by se tedy mohlo stat vyznamnou

konkurencni vyhodou.

Hlavnim pfimym konkurentem podniku je Ceska spolecnost Altron, ktera pusobi
nejen v CR, ale i v zahraniéi. Eticky kodex sestavila jiz v roce 2012. O odpovédnosti,
darcovstvi a dobrovolnictvi informuje prostfednictvim firemnich webovych stranek.
Zprava o stavu CSR vsak zvefejfiovana neni, stejné jako jeji externi hodnoceni Ci
informace o pfipojeni k nékteré z mezinarodnich autorit €i u¢asti v moznych cenach za

spole¢enskou odpovédnost.133
6.2 Krok 2: Identifikace stakeholdera

Efektivita konceptu CSR je zavisla na identifikaci zu€astnénych stran. Vyznam
tohoto kroku je nékolikrat zdlraznén v teoretické Casti této prace, nejpodrobnéji
v kapitole 1.5 Stakeholdefi a jejich vyznam v CSR. Matice vlivu a zajmu stakeholderq,
ktera je ve zminéné kapitole pfedstavena, slouzi i pro sestaveni matice stakeholdert
spole¢nosti PRONIX v tomto kroku. Duraz je kladen na ur€eni kliCovych stran, které jsou

podnik, navrZzena je i strategie pro uplatiiovani vzajemnych vztahG a vhodné

133 Altron. Odpovédnost. [online]. © 2016-12-30 [cit. 2016-12-30]. Dostupné z:
http://www.altron.net/spolecnost/odpovednost/.

57



komunikacni prostfedky. Identifikovany jsou C&tyfi nasledujici skupiny stakeholderu

podniku.

Tabulka 3: Identifikace stakeholdert — I. Majitel a zaméstnanci podniku

I. Majitel a zaméstnanci podniku

» Krzysztof Jozef Gorski (maijitel),

» 35 zaméstnancl podniku.

Uroven zajmu a vlivu na podnik: Zajmy skupiny:

. . T = bezpecéné a inspirativni pracovni
= skupina ma zasadni zajem i vliv P P P

pUsobit na podnik. prostredi,
= odpovidajici mzdové ohodnoceni,

= finanéni i nefinanéni benefity,

= profesni rozvoj a vzdélavani,

= work-life balance (soulad pracovniho
a soukromého Zivota),

= stabilita a rlst podniku.

Strategie: Komunikaéni prostredky:

- vést dialog, konzultovat dillezité " Individugini rozhovory a spolecné

kroky, akceptovat navrhy, diskuze,

= zapojit do rozhodovani a poskytnout " pruzkum spokojenosti zamestnancd,

zpétnou vazbu, = Skoleni a seminare,
= neformalni setkani,
= e-maily, newsletter PRONIXOVINY,

interni sdéleni, informacni systém.

= monitorovat a vyhodnocovat
spokojenost, fluktuaci, mzdoveé

a pracovni podminky.

Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani)

Tato skupina je v teoretické ¢asti oznacena za kliCové hrace, proto by jim méla byt
vénovana maximalni pozornost. Je charakteristicka nejvét§imi zajmy vici podniku
i nejzasadnéjSim vlivem na jeho chod. Vliv je zajistén smluvnimi vztahy, internimi
smérnicemi a fadou legislativnich opatfeni. Zajmy skupiny, které jsou v tabulce rovnéz
vyjmenovany, by mély byt naplfovany pomoci vhodné zvolené politiky Fizeni lidskych
zdrojl  (Organizacéni smérnice OS_M2_ 11 Personalistika a vycvik) a bezpecnosti

a ochrany prace (tzv. politika BOZP je soucasti Organizaéni smérnice OS_MS 2
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Pracovni a provozni fad). BlizSi hodnoceni oblasti lidskych zdroju je pfedmétem

prisludné ¢asti kapitoly 6.4 Krok 4: Analyza sou€asného stavu CSR.

Tabulka 4: Identifikace stakeholdert — Il. Zakaznici, dodavatelé, obchodni partnefi

Il. Zakaznici, dodavatelé, obchodni partnefi

» diraz na TOP zakazniky podniku (v¢éetné potencialnich),
= ¢esti i zahrani¢ni dodavatelé (nejvétsi odbér a pfidana hodnota),

= ostatni obchodni partnefi.

Uroven zajmu a vlivu na podnik: Zajmy skupiny:

» skupina ma velky viiv na podnik ale = splnéni podminek smluvniho ujednani,

malo piimého zajmu jej oviviiovat. = kvalitni a bezpecné produkty a sluzby za
dostupné ceny,

= oteviena a vstficna komunikace,
= dobra platebni moralka,

= podpora partner( pfi uplatiovani
pozadavk(l CSR,

= proaktivni FeSeni problému.

Strategie: Komunikaéni prostredky:

« posilit zajem o produkty a sluzby, = osobni setkani, telefonické rozhovory,

w e . .. . elektronicka komunikace
v€etné trvalého zajmu o servis, ’

= usilovat o spokojenost = webové stranky, propagacni materialy,

. . . . = konference, seminare
» informovat, komunikovat, vést dialog, ’ ’

= vytvaret oboustranné vyhodné ® pruzkumy spokojenosti a trhu.
smluvni podminky,

= podporovat aktivity CSR

u dodavateld,

= dodrzovat stanovené smluvni

a platebni podminky.

Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani)

Skupina je zastoupena zakazniky, dodavateli a dalSimi obchodnimi partnery
spole¢nosti. Podnik by tudiz mél usilovat o maximalni spokojenost téchto stakeholdert,

ktera vede k dlouhodobym partnerstvim, postavenym na profesionalnich zakladech.
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Pozadavky a ocCekavani zakaznik( jsou dle organizaéni struktury podniku
zajisStovany oddélenim obchodu, realizace a servisu. Na komunikaci se zakazniky se
v8ak podili i produktové a projekéni oddéleni a v neposledni fadé oddéleni marketingu
a financi. Potfeby zakaznikl jsou naplfiovany prostfednictvim technologii a sluzeb,
jejichz vybérem a hodnocenim, v€etné hodnoceni dodavatell, se zabyva zejména
produktové oddéleni ve spolupraci s oddélenim logistiky. Hodnoceni dodavatelu je
vyzadovano i v ramci pozadavki managementu kvality dlie CSN EN 1SO 9001, ktery

podnik zavedl jiz v roce 2009.

Zcela nezbytnym pozadavkem pro zajiSténi spokojenosti zakaznik( i dodavatelu je
rovnéz ziskavani zpétné vazby (napf. pomoci prizkumu spokojenosti). V souladu
s pozadavky CSR by soucasti politiky vuci této skupiné méla byt i podpora dodavatel(
pfi uplatiovani pozadavkl nejen v ekonomické roving, ale i vroviné socialni
a environmentalni (pf. podpora ekologicky Setrnych produktd, respektovani lidskych prav
apod.). Vzhledem k rdznym narodnostnim a kulturnim specifikam této skupiny je v této

fazi vhodné upozornit téz na respektovani téchto odliSnosti.

Tabulka 5: Identifikace stakeholdert — Ill. Vefejnost, oborova média a organizace,

vzdélavaci instituce, komunity

lll. Vefejnost, oborova média a organizace, vzdélavaci instituce, komunity

= oborova média (IT, elektro, datova centra),

= oborové organizace (IT Cluster, Asociace za lepsi ICT feSeni, Uptime Institute,
NetTraining (CDCDP),

= vzdélavaci instituce (VS elektrotechnického sméru — CVUT, MUNI, VSB-TUO aj.)
— partnefi pro vyvoj novych technologii, zdroj potencialnich zaméstnancu,

= organizace v environmentalni oblasti a oblasti CSR jako celku,

» obéané CR, obyvatelé Prahy, spolecnosti sidlici v arealu Office Park Hloubétin.

Uroven zajmu a vlivu na podnik: Zajmy skupiny:

: - . . | = transparentni  zvefejfiovani  informaci
» skupina se vyznacCuje stfednim az sP erel

vysSSim zajmem o podnik, ale nema na 0 podniku a vyvoji jeho aktivit,

néj tak podstatny viv jako predchozi » spoluprace na vyzkumu a zaméstnavani

dvé skupiny mladych talent(,
» ochrana zivotniho prostiedi,
» podpora neziskovych organizaci

a mistnich komunit.
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Strategie: Komunikaéni prostredky:

= pribézné informovat a odpovidat na " veskere mozne prostredky PR

dotazy, budovat PR, vzd&lavat, komunikace — web, socialni sité, clanky

- finanéné | nefinanéné podporovat v oborovych médiich, newslettery, vyroéni

. . . . zpravy, seminare, konference a z hlediska
neziskové organizace a komunity, pravy, '

. , . | ziskavani informaci a zpétné vazby téz
= zohlednit relevantni oblasti P y

dotazniky, pfipadné ankety a;.

v uceleném konceptu a strategii CSR.

Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani)

Prestoze se PRONIX fadi mezi malé podniky, je ve svém oboru vyznamnym
subjektem, ktery by mél poéitat s uréitym zajmem okoli. Ugastni se vybé&rovych Fizeni
a zakazek, které jsou financovany z vefejnych zdroju, podléhajicich tudiz vefejné
kontrole. Spolupracuje navic na vyznamnych realizacich pro statni spravu, které
predstavuji zvySené naroky na bezpecnost a dostupnost kritickych aplikaci (pf. zalozni
napajeni pro aplikace CNB, NBU, nemocnice a védecka pracovisté apod.). Snazi se také
spolupracovat na vyvoji a vyzkumu ve spolupraci s vysokymi Skolami, odkud se rovnéz
rekrutuji potencialni zaméstnanci podniku. Zpusob vykonavani téchto ¢innosti ma tedy
i urCity vliv na image a obraz podniku, ktery si o ném spole¢nost utvafi. Podnik by proto
meél dbat na oteviené a transparentni jednani, podporu jednotlivcd i organizaci,
dodrzovani legislativnich pozadavkl a pravidel etického jednani. Zakladnim
predpokladem pro firemni politiku vaci této skupiné by meély byt otevieny a vstficny
pristup, uplathovani politiky CSR a podpora spoleCensky odpovédnych aktivit, stala

komunikace a budovani PR prostfednictvim nejriznéjSich komunikacnich kanalu.

Tabulka 6: Identifikace stakeholdert — IV. Konkurence, vladni instituce, asociace

pFibuznych oboru

IV. Konkurence, vladni instituce, asociace pribuznych obort

= konkurenéni spole€nost ALTRON (dale také Zeppelin CZ, Firstpower, UNISMINI,
COMPLETE, Powerbridge, UPS Technology, aj.),
» Hospodaiska komora CR, CzechlInvest,

» Asociace energetickych specialistl, Asociace energetickych auditora.

Uroven zajmu a vlivu na podnik: Zajmy skupiny:
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. , - I = tvorba konkurenéniho prostfedi s cilem
= skupina ma ve srovnani s ostatnimi orba konkurencniho prostredi s cile

; : Ay - .| vSestranného zlepSovani
skupinami maly zajem o podnik i velmi sestranneno ziepsovani,

= spoluprace a vytvareni dobrého jména

nizky vliv.
celého odvétvi,
= dodrzovani pravidel eticky odpovédného
podnikani.

Strategie: Komunikaé€ni prostredky:

= benchmarking CSR aktivit = webové stranky, socialni sité,

- R = vyroéni zprav
= sledovani a dodrzovani pravné y pravy,

zévaznych norem (zakony, vyhlasky), | - 0SOPNi setkani.
= vyuziti konzultaénich sluzeb
a poradenstvi,

= poskytovani informaci na vyzadani.

Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani)

Vyznamnou soucasti této skupiny jsou konkurencni spole€nosti, které zde vsak
nehraji tak stéZejni roli jako v pfipadé analyzy konkurencnich sil a fungovani na trhu.
V tomto pfipadé je potfeba konkurenci vnimat pfedevim z pohledu uplatiiované politiky
CSR, k emuz lze vyuzit metody benchmarkingu, pfedstavené jiz v teoretické Casti
prace. Aktivity konkurence v oblasti CSR jsou proto zmapovany i v pfedchozi kapitole.
Do posledni skupiny jsou rovnéz zafazeny vybrané asociace v oblasti energetiky,
ve kterych neni podnik dosud nijak angazovan, ale spojeni s témito uznavanymi instituty
Ize jen doporucit. Podnik nejen, Zze muze vyuzivat riznych praktickych rad a doporuceni,

ale téz aktivné hajit a ovliviiovat zajmy oboru vuci viadnouci garnitufe.
6.3 Krok 3: Definice hlavnich hodnot, vizi a cil(

Cile podniku a jeho hlavni vize, z kterych Ize v tomto kroku vychazet, ma PRONIX
zahrnuty v dokumentu s nazvem Strategie spole¢nosti PRONIX. Tento dokument ma
v8ak neverejny charakter. Citovan proto bude pouze dlouhodoby cil spolenosti:

~PPoskytovat sluzby na vysoké odborné urovni a v kvalité tak, abychom pro nase
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zakazniky vytvareli spolehlivé a silné zazemi stabilniho partnera a pomahali jim se

zvy$ovanim jejich ziskovosti."%*

Podnik v téchto strategickych vychodiscich dale popisuje zpusob prace, ktery se
snazi dlouhodobé uplatiovat. Vytvafi pfedpoklady pro splinéni béznych i specifickych
pozadavkl zakaznikd. Dodavana zafizeni maji moderni koncepci a vysokou technickou
uroven. Veskeré prace podnik uskuteCriuje kvalifikovanymi pracovniky. Chce byt
zaroven schopen realizovat zakazky jakéhokoliv rozsahu a naro€nosti. Spolehlivost
a garance feSeni vychazi z dlouholetych zkugenosti pracovnik(i podniku. Cinnosti firmy
jsou navic fizeny systémem, ktery vytvafi tlak na neustaly rast kvality sluzeb

a kontinualni zlepSovani. Politika fungovani podniku je shrnuta do nasledujicich bod:

= neustalé zlepSovani pécCe o zakazniky,

= dlouhodoby a zdravy rust spoleénosti,

= realizace koncepcnich a dlouhodobé perspektivnich Feseni,

= rozvoj servisnich sluzeb,

» neustalé zlepSovani podminek pro pInéni béznych i specifickych pozadavk
zakaznikd,

= udrzovani a rozvoj vysoké technické urovné feseni,

» vzajemné vyhodny dlouhodoby vztah s dodavateli,

= neustale zlepSovani zajisténi bezpec€nosti informaci.

Mezi kladné stranky takto definovanych cill podniku, které do urcité miry
koresponduji s principy CSR, Ize zafadit diraz na kvalitu a soustfedéni se na potfeby
zakaznik(, staly rast spole€nosti, stejné jako neustalé zlepSovani sluzeb s vyuzitim

potencialu zaméstnancl a vylepSovani podminek pro jejich praci.

Podnik v8ak v tomto dokumentu nezohledriuje dalSi aspekty CSR, jakymi jsou napf.
transparentni a oteviené jednani, nediskriminacni pfistup, uplatfiovani principu etického
podnikani a protikorupéniho jednani, nebo odpovédnost vac&i zZivotnimu prostiedi
a spole¢nosti. Z ddvodu uvedenych nedostatkll a z nich plynoucich pfilezitosti ke
zlepSeni je na misté vyhodnotit i sou€asné motivy podniku k disledné&jSimu uplatfiovani

politiky CSR. Na z&kladé vysledku této dil¢i analyzy bude vytvofen navrh rozsifeni

134 Interni smérnice a dokumenty spoleé¢nosti PRONIX.
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a reformulace strategickych vychodisek, v€éetné formulace nového znéni poslani a vize

spole¢nosti, a to v souladu s pozadavky vSech pilifd konceptu CSR.
Motivy podniku k uplatnéni CSR a tprava formulace strategickych vychodisek

Ze ziskanych podkladu vyplyva, Ze mezi nejsilnéjsi motivy podniku k uplatnéni CSR

patfi pfedevsim:

» pozadavky zakaznik( pfi vybérovych fizeni na uplatfiovani politiky CSR
dodavatele a existence a dodrzovani pravidel etického kodexu,

= aktualni novela zakona o trestni odpovédnosti firem, jejimz disledkim lze
politikou CSR a pfijetim etického kodexu predchazet,

= vlastni iniciativa a motiv majitele pomahat potfebnym,

= posileni obrazu spolehlivého a divéryhodného partnera,

= efektivni informovanost o vefejné prospésnych aktivitach,

= vyrovnani se aktivitam konkurence v oblasti CSR.
Poslani a vize PRONIX

Jestlize chce podnik posilit své pusobeni v oblasti CSR a naplnit vySe uvedené, mél
by pfistoupit rovnéz k Upravé a nové formulaci poslani a vize spoleCnosti. Zde je

predlozen navrh nového znéni poslani:

~,Nabizime komplexni rfeSeni v oblasti systému zalozniho napajeni a non-IT
infrastruktur datovych center a energo celkli. Respektujeme individualni potfeby nasich
zakazniku. VSechny realizace provadime s maximalnimi naroky nejen na kvalitu
a dostupnost zafizeni, ale také na zpusob instalace. Klademe duraz na provozni
bezpecnost, spolehlivost a efektivitu investiCnich a provoznich nakladl, s ohledem na
Setrny pfistup k zZivotnimu prostfedi. Soustredime se na optimalizaci fizeni a dohledu
kritickych aplikaci. K vytvareni pozice silného, stabilniho a odpovédného partnera
vyuzivame vysokou odbornou uroveri naSich zaméstnancu, certifikované postupy,
vlastni vyvoj a inovace a vyspélé technologie peclivé vybranych dodavateld. Dlouhodoba

partnerstvi stavime na principech férového a otevieného jednani.“

Vize podniku je navrzena v nasledujicim znéni: “Pracujeme na tom, abychom byli
duvéryhodnym a spolehlivym partnerem v oblasti systémi zalozniho napajeni a non-IT
infrastruktur datovych center a energo celku a jasnou volbou pro vytvareni dlouhodobych

partnerstvi s naSimi zakazniky a partnery.”
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CSR ¢innosti je ale také potfeba rozvrhnout rovnomérné do v3ech tfi oblasti: socialni,
ekonomické a environmentalni. | strategické dokumenty spole¢nosti by proto mély byt
doplnény o cile, které budou zahrnovat transparentni a oteviené jednani, ochranu
zivotniho prostfedi, vyuzivani ekologicky Setrnych feSeni a rovné pfileZitosti

a nediskriminacni pfistup.

Dalsi navrhovanou zménou je tvorba etického kodexu, ktery se v okamziku jeho
prijeti stane zavaznym nejen pro podnik a jeho vedeni, ale zvlasté pro kazdého
jednotlivého zaméstnance. Soucasti kodexu by mély byt i hodnoty, které podnik vyznava
a na kterych stavi svij vykon. Jako stézejni hodnoty se jevi spolehlivost, bezpeénost
a odpovédnost. V prezentacnich materialech spoleCnosti se rovnéz objevuji pozadavky
na profesionalitu, dostupnost, partnerstvi a inovace. Chybi vS§ak hodnoty tykajici se
ekologické Setrnosti, transparentnosti a Cestnosti. Prijeti etického kodexu znamena
jeden z nejvyznamnéjSich zavazk(l podniku k odpovédnému pfistupu k problematice

CSR. Navrh etického kodexu tvofi Pfilohu B této diplomoveé prace.

Vybrané informace, zejména upravené formulace poslani a vize podniku, v€etné
etického kodexu a zavérecnych sprav o stavu CSR, doporucuje autorka vice propagovat
vefejné. Pro tyto ucely je Ize zafadit do prezentaCnich materiald podniku, uvadét je na

firemnich webovych strankach a ponechat dostupné i v prostorach spole¢nosti.
6.4 Krok 4: Analyza sou¢asného stavu CSR

Pro analyzu a vyhodnoceni sou¢asného stavu oblasti CSR bylo pivodné planovano
vyuziti metodiky KORP. Tato metodika je primarné uréena pro hodnoceni zpravy o CSR,
ale Ize ji vyuzit i pro hodnoceni aktualniho stavu oblasti CSR, oviem za pfedpokladu, ze
podnik dosud zpravu o CSR nevydal. V roce 2016 vS8ak doSlo ke zménam v dosud
uplatiiovanych praktikach hodnoceni, které jsou popsany jiz v kapitole 2.2 Manazerské
nastroje pro hodnoceni a informovanost o CSR v teoretické ¢asti této prace. Rada kvality
CR pro sebehodnoceni oblasti CSR malych a stfednich podnikG doporuduje vyuZiti

dotazniku, ktery je soulasti Ceny za spolecenskou odpovédnost ,Podnikame
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odpovédné“*® (pfipadné Ceny hejtmana kraje za spoleéenskou odpovédnost™®). Tyto
podniky obvykle nereportuji své aktivity prostfednictvim rozsahlych zprav o CSR, proto
je pro né& uréeno 20 kritérii ve tfech hlavnich oblastech — socialni, environmentaini,
a v kontextu regionu, ve kterém podnik pusobi. Samostatnou cast tvofi oblast
protikorupénich opatfeni, ktera je v teoretickych vychodiscich obvykle soucasti
ekonomické oblasti. V zavéru jsou rovnéZz hodnoceny motivy podniku k uplatfiovani
CSR, ziskané certifikace a ocenéni aj., souhrnné oznacené jako Ostatni relevantni
¢innosti CSR. Oblasti téméf odpovidaji zakladnim pilifGm CSR, které jsou popsany jiz
v kapitolach 1.3 Hlavni principy CSR a 1.4 Vymezeni dil€ich oblasti CSR v teoretické
Casti prace. Odpovédi na jednotlivé otazky dotazniku jsou nasledné hodnoceny podle
modelu PDCA. Kazdé z kritérii Ize ohodnotit az péti body, celkové skére muize tudiz
dosahnout maximalné 100 bod(. Dotaznik v ramci Ceny za spolecenskou odpovédnost
~,Podnikame odpovédné*” vSak neobsahuje hodnoceni jednoho ze stézejnich pilifd CSR,
oblast ekonomické odpovédnosti. Pro Gcely této diplomové prace je proto do stavajiciho
dotazniku doplInéno pét kritérii, ktera jsou pfevzata z dotazniku druhé doporucované
Ceny hejtmana kraje za spole¢enskou odpovédnost. Oblast CSR podniku je proto
kone¢né hodnocena na zakladé 25 kritérii s celkovym moznym bodovym ohodnocenim

125 bodu a zahrnuje vSechny tfi stézZejni pilife CSR.

Pfesny popis metodiky hodnoceni je soucasti dotazniku, ktery tvofi pfilohu A této
prace. Podnik na zakladé poznatkl shromazdénych v tomto dotazniku a provedeného
sebehodnoceni muize zvazit i pfipadnou Udéast v uvedené Cené za spolecenskou
odpovédnost ,Podnikame odpovédné®, kde Ize jednoduse pfidanou oblast ekonomické

odpovédnosti opét odebrat.

6.4.1 Regionalni odpovédnost podniku

Regionalni odpovédnost podniku zahrnuje C&tyfi kritéria, kterymi jsou podpora
regionu, finanéni vyjadfeni regionalni podpory, podpora zaméstnancl v dobrovolnych

aktivitach a spoluprace s mistni samospravou.

135 Narodni stfedisko podpory kvality. Dotaznik — maly a stfedni podnik, rodinna firma [online]. © 2015
[cit. 2016-12-30]. Dostupné z: http://narodniportal.cz/wp-content/uploads/2016/05/PO-2016-
P%C5%99%C3%ADIoha-2_Dotazn%C3%ADK-firmy.doc.

136 Moravskoslezsky kraj. Cena hejtmana kraje za spoleéenskou odpovédnost. Podnikatelsky sektor.
Dotaznik © 2016 [cit. 2016-12-30] Dostupné z:
http://www.msk.cz/assets/verejna_sprava/dotaznik_cso_za_rok2016_firmy.odt.
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Podporu regionu uskuteChuje podnik predevdim prostfednictvim dvou hlavnich
oblasti, pomoci komunitam a rozvijeni spoluprace se vzdélavacimi institucemi. Pomoc
komunitdm je souéasti aktivit oddéleni marketingu. Jedna se o pravidelné poskytovani
finanCnich pFispévkd organizacim, které jsou obecné vnimany jako ty, které potfebu;ji
pomoc. Podnik si vybira subjekty blizké okoli, ve kterém pulsobi. V poslednich letech
jsou to organizace zaméfené na pomoc détem v détskych domovech, hendikepovanym
Ci détem s rlznymi zdravotnimi omezenimi. PRONIX se vSak nesoustiedi jen na déti,
pomaha rlznym vékovym skupinam. V roce 2016 nicméné poskytl finanéni dar dvéma
subjektim, Détskému domovu Radost na Praze 9 a Détskému centru Paprsek.
O kone¢ném vybéru podporeného subjektu a konkrétni vysi pfispévku rozhoduje vedeni
podniku. PFispévky jsou poskytovany na zakladé darovaci smlouvy. Vycet podpofenych
subjektl Ize ovéfit na webovych strankach spolecnosti a v dotazniku, ktery tvofi pfilohu
A této prace. Pravidelné se také PRONIX stava partnerem Leteckého dne v Roudnici
nad Labem. Toto partnerstvi je rovnéz vzdy smluvné ujednano. Podnik vSak

nezverejnuje vysi poskytnutych prispévk.

Spoluprace se vzdélavacimi institucemi pfedstavuje spolené aktivity obou subjektt
na vyzkumu a vyvoji technologii a softwarovych produktu, které umozniuji mj. optimalizaci
provozu datovych center z hlediska snizeni narokl na vyuziti pfirodnich zdroju, zejména
elektrické energie. Tato snaha vychazi nejen z motivd podniku, ale i z pozadavku
zakaznikld na sniZzovani provoznich nakladt a dopadl na Zivotni prostfedi. PRONIX se
timto zplsobem také podili na rozvoji a uplatnéni mladych talentd v praxi. Poskytuje jim
nezbytné znalosti, zkuSenosti a vedeni i pfi zpracovavani kvalifikacnich praci.
Z vybranych studentu se pozdégji také stavaji kmenovi zaméstnanci podniku. Spolupraci
rozviji PRONIX zejména s univerzitami technického zaméreni, s CVUT v Praze a VSB-
TUO v Ostravé. Moravskoslezsky kraj je dalSim regionem, kde PRONIX dlouhodobé
soustfedi své zajmy mimo Prahu, kde ma své sidlo a provozovnu. Tyto Cinnosti jsou
obvykle vykonavany pod vedenim oddéleni projekce a ICT, a to na zakladé aktualnich
moznosti a pozadavkl podniku. Konkrétnim planovanym projektem spoluprace
v poslednim obdobi je Vyvoj SW pro optimalizaci datového centra ve spolupraci s VSB-
TUO, pro ktery vypracoval podnik jiz pfisluSny podnikatelsky zamér. | zde podnik
pfedpoklada zapojeni studentt univerzity do vlastniho vyvoje. Jednim z planovanych
vystupu projektu jsou mj. vzdélavaci aktivity podniku a ukazky praktického vyuziti SW

pro studenty univerzity.
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Motivaci zaméstnanct pro dobrovolnické aktivity podnik dosud nijak neinicioval.
Nevytvafi ani konkrétni vefejné prospésné programy, kterych by se mohli pracovnici
UCastnit. Zaméstnancum ale zarovenn nebrani, aby se téchto aktivit ucastnili.
V nasledujicim obdobi se v8ak PRONIX chce soustfedit i na tuto oblast spolecenské
odpovédnosti. Spoluprace s mistni samospravou je popsana v ramci dotazniku, ktery
tvofi pfilohu A této prace. Celkové bodové ohodnoceni oblasti Regionalni odpovédnosti

podniku pfedstavuje nasledujici tabulka.

Tabulka 7: Hodnoceni oblasti Regionalni odpovédnost podniku

Regionalni odpovédnost podniku Pocet ziskanych bodu
1. Podpora regionu 3

2. Financni vyjadfeni regionalni podpory 2

3. Podpora zaméstnancl v dobrovolnych aktivitach 1

4. Spoluprace s mistni samospravou 2

Celkovy pocet bodu: 8 z 20 moznych bodu
Uspésnost oblasti dle dosazenych bod: 1%’ 40 %

Primérna hodnota bodového hodnoceni kritéria:1%¢ | 2

Zdroj: Autorka prace, 2017 (vlastni zpracovani)

6.4.2 Socialni odpovédnost podniku

Pfedmétem hodnoceni této oblasti je odpovédné chovani podniku v ramci
pracovnépravnich vztahl. Néktera kritéria se dotykaji nejen pracovnich podminek, ale
i vyvazeni pracovniho a osobniho Zivota zaméstnancu a jejich rozvoje. Oblasti lidskych
prav se bude vénovat az kapitola Ekonomicka odpovédnost podniku. V této kapitole jsou

hodnocena nasledujici kritéria:

* benefity pro zaméstnance,
= odborny rast zaméstnancu,

» vyvazeni pracovniho a osobniho Zivota zaméstnancu,

137 Podil celkového ziskaného poétu bodd a mozného bodového zisku v kategorii.
138 Prgmér vypodéteny soucétem bod(l v dané kategorii a déleny poctem kritérii v kategorii.
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= zastoupeni zZen ve vedeni,
= zaméstnavani lidi se znevyhodnénim,
= prevence pro zdravi zaméstnancd,

* age management®®°,

Podnik v sou¢asné chvili disponuje tfeni smérnicemi, které se oblasti lidskych zdroju
vénuji. OrganizaCni smérnice OS_MS_1_Organizacni rad upravuje mj. podminky
dodrzovani pravidel firemni kultury, tj. napf. pozadavky na vstficné
a ohleduplné jednani. Smérnice OS_MS 2 Pracovni a provozni rad vymezuje napf.
povinnosti zaméstnance vyvarovat se ¢innostem, které by mohly poskodit dobré jméno
podniku, upravuje dale pravidla pro pfijimani a poskytovani vécnych dard, zavodni
preventivni péci a pravidla bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci. Treti smérnice
OS _MZ _11_Personalistika a vycvik se zabyva pfijimanim a propousténim zaméstnancu

a planem a realizaci vycviku.

Autorka vSak doporucuje slouceni jednotlivych dil€ich uprav do jednotné smérnice
s nazvem Lidské zdroje, ktera by zaroven zahrnula i pozadavky v souladu se vSemi
nasledné hodnocenymi kritérii této oblasti. Prestoze totiz podnik nema nékteré
poZadavky na odpovédné jednani deklarovany smérnicemi (pf. zaméstnavani lidi se
znevyhodnénim, zastoupeni zen ve vedeni, age management apod.), Ize konstatovat,
Ze se jimi intuitivné fidi neustale. Zahrnuti do smérnic by ale znamenalo zavazek tuto
politiku uplatfiovat i nadale. Nevyhodou podniku je také fakt, Ze dosud nepfijal eticky
kodex, jehoz navrh tvofi pfilohu B této prace, a ktery by se stal dobrovolnym zavazkem

vSech zaméstnancl k odpovédnému chovani a jednani.
Hodnoceni kritérii oblasti

PRONIX svym zaméstnancum poskytuje finan¢ni i nefinanéni benefity, které vSak
nejsou, az na vyjimky, podrobnéji popsany v organizaCnich smérnicich podniku.
Planovan, realizovan a vyhodnocovan je interni motivacni plan finanénich prostredk

alokovanych v ramci mzdového ohodnoceni, ktery je v dikci vykonné feditelky podniku.

139 Zaméstnavani a Skoleni riznych vékovych skupin, od studentt po kategorii 50+.

69



Mezi dal8i motivacni prvky, které PRONIX vyuZiva na zakladé rozhodnuti vedeni,

patfi:

* mimoradné odmeény dle aktualnich vykon( jednotlivce a podniku,

= vanoéni a narozeninové darky pro zaméstnance,

= darky pro zaméstnance pfi vyznamnych soukromych udalostech (narozeni
ditéte),

= sportovni a kulturni akce (oslavy, vikendy na horach, motokary, preventivni
vycvik v oblasti sebeobrany aj.),

= prispévky na oCkovani proti chfipce,

= podpora sportovnich aktivit zaméstnancu ve volném ¢ase (kopana, zajisténi
drest),

= mobilni telefony s pfipojenim na internet, u vybranych pracovnikd téz
notebooky, vzdaleny pfistup do interni podnikové sité,

= pro vedouci oddéleni a manazerské pozice osobni automobily, vozy téz pro
zameéstnance, jejichZ pracovni zafazeni jejich vyuZziti vyZaduje,

= Uprava pracovni doby podle aktualnich potfeb zaméstnance (dle rozhodnuti

vedeni moznost prace z domova, plovouci pracovni doba).

Jednim z nejlépe hodnocenych kritérii je péce o odborny rist zaméstnancuq, ktery je
pro podnik klic¢ovy z hlediska kvality a konkurenceschopnosti poskytovanych sluzeb.
Jazykové vzdélavani je dostupné vSem zaméstnancim podniku. V soucasné chvili
probiha pravidelna vyuka anglického jazyka (1,5 hod tydné&), kterou vyuziva vice nez
40 % z nich. Dal8i oblasti vzdélavani jsou povinna periodicka skoleni v oblasti BOZP
a Skoleni fidi€u nebo kvalifikace pracovnikl v elektrotechnice podle vyhlasky 50/1978
a dalSi kurzy na zakladé individualnich pozadavku jednotlivych oddéleni (pf. Skoleni pro
uCetni, prezentaéni a obchodni dovednosti, 8koleni k novému zdkonu o vefejnych
zakazkach apod.). Nejdulezitéjsi soucasti politiky vzdélavani podniku jsou vSak odborné
kurzy a certifikace, které pfimo souvisi s oborem podnikani. Jedna se o Skoleni k novym
technologiim a sluzbam a oborové certifikace (pf. Tier certifikace pro projektovani
datovych center). Harmonogram zahrnuje akce nejen v CR, ale i v zahranigi. Jednotlivé
akce jsou navic planovany a vyhodnocovany a vykazuji pozitivni trendy v profesnich
znalostech a schopnostech pracovnik( podniku. Podnik se diky tomu mize ucastnit
rozsahlejSich vybérovych fizeni, pro ktera jiz spliuje pfisna vybérova kritéria

a pozadavky na kvalifikaci. Pfikladem muze byt naroCna realizace Narodniho
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superpocitatového centra IT4Innovations v roce 2015 (hodnota vefejné zakazky Cinila

vice nez 250 mil. K¢).

Spolecnost se v roce 2016 navic zucCastnila vyzvy IT Clusteru, jehoz je ¢lenem, pro
ziskani dotaci na odborné vzdélavani. V nasledujicim obdobi tfi let se tak budou moci
zaméstnanci ucastnit dalSiho profesniho vzdélavaciho programu v hodnoté 1,5 mil. K¢.
V programu jsou zahrnuta Skoleni pro vSechny zaméstnance, dle jejich profesniho
zarazeni. Prohlubovat by si méli znalosti a schopnosti v oblasti manazerskych
dovednosti, fizeni projektd, projektovani ve 3 D, Fizeni motorovych vozidel (skupiny
C pro nakladni vozidla), ale i obchodnich dovednosti, marketingu, financi, personalistiky

a fady dalSich.

V oblasti vyvazeni osobniho a pracovniho zivota poskytuje podnik v individualnich
pfipadech moznost prace z domova ¢&i plovouci pracovni dobu. Benefity v podobé péce

o déti zaméstnancu, prispévky na Skoly €i Skolky zaméstnancim neposkytuje.

Otazka zastoupeni zen ve vedeni podniku je v dotazniku charakterizovana
procentualnim vyjadfenim. Jestlize bude podnik hodnocen na zakladé zastoupeni Zen
ve vrcholovém vedeni, pak Ize toto zastoupeni vyjadfit 50 %. O vedeni podniku se déli
jednatel spole€nosti s vykonnou feditelkou. Jestlize vSak bude bran zfetel i na
manazerské pozice vramci jednotlivych oddéleni, lze konstatovat, Ze jsou zeny
zastoupeny 33 %, nebot na jednotliva oddéleni dohlizi tfi Zeny z celkového poctu deviti
oddéleni. Pfevaha muzl je vSak dana ryze technickym zamérenim spolecnosti, kde je
obvykle procentualni zastoupeni Zen nizSi. Pfesto podnik zaméstnava Zeny
i v technickém, produktovém a projekénim oddéleni, i oddéleni ICT. Polet Zen v podniku
navic rok od roku roste (v roce 2013 zaméstnano Sest Zen, v roce 2016 jiZ po¢et dosahl
deviti).

Provozovna podniku je koncipovana jako kompletné bezbariérova, proto PRONIX
muze zaméstnavat i zaméstnance s riznymi zdravotnimi a pohybovymi omezenimi.
V roce 2016 zaméstnaval podnik zatim jediného vozitkare z celkového poctu

35 zaméstnancu (2,9 %).

Podpora a vzdélavani zaméstnancl v oblasti zdravi, nutnosti prevence zdravého
Zivotniho stylu a aktivni pé€e o zdravi, je uplatfiovana prostfednictvim Skoleni BOZP
a zavodni zdravotni péce. Podnik dale pfispiva na ockovani proti chfipce a podporuje

zameéstnance ve sportovnich aktivitach, které jsou popsany jiz v ramci benefitl v ivodu

71



této kapitoly. Sam maijitel podniku se snazi v zimnich mésicich zvysit pfisun vitaminu
C, jako ucginné prevence proti nachlazeni, nakupem ovoce, které je k dispozici vSem

zaméstnancum.

Oblast age managementu, resp. specifickych programu pro riizné vékové skupiny,
zejména pro studenty a lidi nad 50 let véku, je ve spole¢nosti PRONIX dulezitym
tématem. Podnik sice nema nastaveny sofistikované programy pro jednotlivé skupiny,
pfesto je charakteristicky vychovou mladych talentl ve spolupraci s kolegy s vySSim
vékovym prumérem, ktefi se vyznacuji znaénymi zkuSenostmi. Ve vrcholovém vedeni
¢ini procento lidi ve vékoveé kategorii 50+ rovnych 50 %, celkové procento zaméstnancu
v kategorii 50+ pak 17 % (Sest z celkového poctu 35). PRONIX zaméstnava
i pracovniky v ddchodovém véku. Zaclenéni studentd do fungovani podniku je popsano

jiz v pfedchozi kapitole 6.4.1 Regionalni odpovédnost podniku.

Tabulka 8: Hodnoceni oblasti Socialni odpovédnost podniku

Socialni odpovédnost podniku Pocet ziskanych bodu
5. Benefity pro zaméstnance 3
6. Odborny rist zaméstnanct 5

7. VVyvazeni pracovniho a osobniho Zivota zaméstnancu | 2

8. Zastoupeni zen ve vedeni 4

9. Zaméstnavani znevyhodnénych lidi 3

10. Prevence pro zdravi zaméstnancut 3

11. Age management 3

Celkovy pocet bodu: 23 z 35 moznych bodu
Uspésnost oblasti dle dosazenych bodu: 65,7 %

Pramérna hodnota bodového hodnoceni kritéria: 3,3

Zdroj: Autorka prace, 2017 (vlastni zpracovani)
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6.4.3 Protikorupéni opatieni

Tuto oblast pokryvaji v hodnoceni pouze dvé kritéria, ktera se zaméfuji na to, jakym
zpusobem komunikuje podnik zakaznikim a dodavatellm, Ze chape korupci jako

problematickou a je pfipraven ji Celit, a na protikorupéni mechanismy uvnitf podniku.

Podnik dosud o aktivnich protikorupénich opatfenich a odmitani korupce své
zakazniky ani dodavatele neinformoval. Neni realizovan ani formalizovany pfistup k této
problematice. Okrajové se jej dotyka pouze uUprava pfijimani a poskytovani drobnych
darkd, ktera je popsana v predchozi kapitole a ktera korupcni jednani nepfimo vylucuje.
Interni mechanismy pro odhalovani korupce (pf. protikorup&ni linka) v podniku chybi.
Neni vSak zarovenn znamo jakékoli poruSeni pozadavkil na ochranu hospodarské
soutéze. Oblast protikorup&niho jednani je nicméné pokryta v navrhu etického kodexu,
ktery tvofi pfilohu B této prace. Pfijetim etického kodexu, jeho vefejnym publikovanim
a komunikaci smérem k zaméstnancum, zakazniklim a dodavatelim, mize v budoucnu

podnik naplniti tato kritéria.

Tabulka 9: Hodnoceni oblasti Protikorupéni opatfeni

Protikorupéni opatieni Pocet ziskanych bodu
12. Komunikace korupce 2

13. Odhalovani korup&niho jednani 2

Celkovy pocet bodu: 4 z 10 moznych bod
Uspésnost oblasti dle dosazenych bod: 40 %

Primérna hodnota bodového hodnoceni kritéria: 2

Zdroj: Autorka prace, 2017 (vlastni zpracovani)

6.4.4 Ekonomicka odpovédnost podniku

Oblast ekonomické odpovédnosti podniku je hodnocena na zakladé péti dil€ich
kritérii. Nad ramec téchto kritérii jsou v zavéru uvedeny nékteré dalSi udaje, které jsou

pro danou oblast taktéz relevantni.
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Transparentni Fizeni podniku

Prvnim z kritérii je transparentnost Fizeni podniku, ktera dle navodnych pfikladu
v dotazniku zjiStuje, zda a jak podnik zvefejfiuje zpravy o hospodarskych vysledcich
a verejnych zakazkach, €i zda ma definovany systém pro vybér dodavatelu. Jestlize je
ale primarnim kritériem fizeni podniku, tedy i fizeni oblasti CSR, je potfeba se podivat

na hodnoceni i z tohoto uhlu pohledu.

Oblast CSR neni v podniku dosud feSena jako jeden celek. OrganizaCné jsou
zajisténa pouze dil¢i kritéria zakladnich piliftl CSR, za ktera jsou zpravidla odpovédni
vedouci jednotlivych Usek(. V podniku neexistuje osoba, ktera by byla na problematiku
CSR vyskolena. Provadéna neni ani analyza stakeholderu, kterou se v této praci zabyva
kapitola 6.2 Krok 2: Identifikace stakeholdert, ani analyza celkového stavu oblasti CSR.
Podnik tudiz nesestavuje zpravu o celkovém stavu CSR. Vymezeny nejsou rovnéz
stézejni oblasti CSR, cile nebo dalSi strategie. Tyto jsou v8ak navrzeny v nasledujicich

kapitolach.

PFesto Ize konstatovat, ze podnik prvni z kritérii z vétsi ¢asti naplnuje. V ramci CSR
se spole¢nosti mj. zavazuji k transparentnosti a zvefejnovani informaci o své financni
situaci. Tato povinnost je v CR dana zakonem o G&etnictvi, ktery uklada zaslat uéetni
zavérku a vyrocni zpravu do Sbirky listin ke zvefejnéni. Pfesto tuto povinnost
dlouhodobé neplni nadpoloviéni vétsina ceskych firem.*® PRONIX ale pravidelné do
Sbirky listin Ucetni zavérku i vyro€ni zpravu zasila. Z vefejné dostupnych udaju Ize tedy
informace o hospodarskych vysledcich vycist. Stabilitu a solventnost podniku potvrdilo
mj. i ocenéni mezindrodné uznavaného hodnoceni TOP RATING agentury
Duné&Bradstreet, které zaradilo PRONIX v roce 2013 mezi 2 % nejstabilnéjSich eskych
firem. Jednim z kritérii hodnoceni TOP RATING je mj. i pozadavek na transparentni
zverejnovani hospodarskych vysledkd. O nadstandardni ekonomické situaci firmy,
solventnosti a spolehlivosti vypovida i fakt, Zze spole¢nost PRONIX dosahla v poslednim
roce (2016) v ramci certifikace Czech Stability Award nejvy$Siho hodnoceni s ratingem
AAA, které v CR dosahuje jen 0,2 % &eskych firem. Certifikace a ocenéni jsou

vyhlaSovany agenturou Bisnode ve spolupraci se sdruzenim Czech TOP 100.

140 STEPANOVA, P. Informaéni povinnost za rok 2015 zatim nespinilo 80 % firem. Praha: Bisnode.
2016 [online]. © 2016 [cit. 2016-12-31]. Dostupné z: http://www.bisnode.cz/tiskove-zpravy/informacni-
povinnost-za-rok-2015-zatim-nesplnilo-80-procent-firem/.

74



PRONIX neni zadavatel vybérovych fizeni dle zakona o vefejnych zakazkach, nema
tudiz povinnost tyto informace zvefejfiovat. Vefejnych zakazek se ale ucastni jako
dodavatel a poskytuje zadavatelim maximalni soucinnost pro transparentni

a otevieny pfistup k této problematice, ktera podléha vefejné kontrole.

Systém vybéru dodavatell a jejich hodnoceni spada v podniku do oddéleni logistiky
a CasteCné rovnéz do produktového oddéleni. Podnik ma presné definovan systém
vybéru a hodnoceni (dle Logistika_4_1_Vybér a hodnoceni dodavatelll), ktery je
pravidelné pfezkoumavan internimi audity a nasledné i v ramci certifikace dle normy
CSN EN ISO 9001. Podnik zde uplatriuje zejména pozadavky sméfujici k zajisténi kvality
produktd, zplsobu fizeni reklamaci, termind dodavek a cen. Zahrnuta jsou
i kritéria, ktera hodnoti uplatfiovani normy CSN EN ISO 9001 u dodavateld. Podnik vSak
pfi hodnoceni dodavatelll explicitné nevyzaduje dukazy o jejich environmentalni
a socialni odpovédnosti (pf. ekologicky Setrné vyrobky nebo obaly, u zahraniénich
dodavatell také pozadavky na dodrzovani lidskych prav apod.). | pfesto se vSak podnik
snazi vybirat technologie, které jsou ekologicky Setrné. Hodnoceni dodavatel probiha
pouze interné, za timto Ucelem podnik dodavatelim nezasila zadné blizsi informace, ani

pozadavky Ci dotazniky. Vystupem je schvaleny seznam dodavatelt podniku.
Lidska prava

Hodnoceni tohoto kritéria navazuje na hodnoceni socialni odpovédnosti podniku
v kapitole 6.4.2 Socialni odpovédnost podniku. Podnik dosud neinicioval jakakoli Skoleni
v oblasti dodrzovani lidskych prav, nepfijal rovnéz eticky kodex. Jeho navrh je viak
soucCasti této prace a zavaze-li se podnik k jeho dodrzovani, bude naplnén i tento
pozadavek. Pravidla diskriminace, rovného pfistupu a riznorodosti doporucuje autorka
doplnit do navrhované uceleni smérnice Lidské zdroje. Podnik je nicméné bézné
uplatfiuje pfi vybéru novych zaméstnancu a hodnoceni stavajicich, jak uz bylo ¢aste¢né
popsano v kapitole 6.4.2 Socialni odpovédnost podniku. Pfestoze je podnik zaméfen
Cisté technicky, zaméstnava témeér 26 % zen (9 z 35 stalych zaméstnancu). Podil
zaméstnancu dle véku je uveden jiz v kapitole 6.4.2. Nejsou rovnéZz zaznamenana
jakakoli rizika nucené €i nedobrovolné prace nebo prace déti. PRONIX vSak dosud
nevyZaduje dodrzovani lidskych prav u svych dodavateld, ale i to je pfedmétem navrhu

etického kodexu v této praci.
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Ochrana spotiebitele

Ochrana spotfebitele je v ramci navodnych pfikladd v dotazniku reprezentovana
odpovédnym pfistupem k zakaznikim, tedy napf. zjiStovanim jejich spokojenosti nebo
pouzitim norem kvality. Tuto oblast ma PRONIX velmi dobfe oSetfenu prostfednictvim
smérnic OS_MN_14 Rizeni neshodného produktu a OS_MN_15_Monitorovani
a analyza. Podnik puUsobi vramci trhu B2B, ktery je charakteristicky vysokou
profesionalni urovni a je oSetfen rozsahlymi a podrobnymi smluvnimi ujednanimi.
Bezpec€nost a kvalita technologii, stejné jako vysoce odborny pfistup pracovnika pfi
realizaci zakazek, jsou navic jednémi z deklarovanych priorit podniku. Spokojenost
zakaznikl se odrazi i v prizkumech spokojenosti, které podnik provadi.t** Dil¢i
spokojenost je zjiStovana i v ramci kazdé zhotovené zakazky (podle tzv. Uvolfiovaciho
listu). Postupy jsou také provéfovany v ramci systému managementu kvality dle CSN EN
ISO 9001 a certifikovany mezinarodné uznavanou certifikaéni autoritou pro technické
obory TUV NORD.

Rozvoj ekonomické udrzitelnosti

Rozvojem ekonomické udrZitelnosti jsou v ramci tohoto hodnoceni minéna opatfeni,
ktera vedou napf. k uspore nakladu. V tomto ohledu je silnym motivujicim prvkem majitel
spole¢nosti, ktery pfimo dohlizi na fungovani podniku a efektivni vynakladani finanénich
prostfedkl. S touto problematikou souvisi rovnéz vybér dodavateld, ktery je popsan jiz
v pfedchozich kritériich. Podnik v8ak nema popsana podrobnéjsi pravidla pro cilenou
usporu nakladu napf. postupnym snizovanim spotfeby elektrické energie, vody C&i
pohonnych hmot, prostfednictvim vyuziti modernich inteligentnich technologii. Tyto
technologie vSak sam vyhledava nejen pro vlastni pouziti, ale i pro aplikace uréené pro
zdkazniky. Konkrétni projekty pokryvajici tuto problematiku jsou popsany jiz v kapitole
6.4.1 Regionalni odpovédnost podniku a dale budou rozvedeny v nasledujici kapitole
6.4.4 Environmentalni odpovédnost podniku. Ekonomicka vyhodnost, sniZzovani
provoznich a investi¢nich nakladd jsou motivem pro kazdou realizovanou zakazku.
Podnik provadi i energetické audity, jejichz cilem je pomoci zdkaznikim s optimalizaci

provoznich nakladd.

141 Posledni plosny prizkum spokojenosti zakaznikii PRONIX byl proveden v roce 2015, jehoz pozitivni
vysledky byly pfedstaveny v ramci bakalaFské prace autorky. SERGOVICOVA, P. Marketingovéa komunikace
ve vybraném podniku. Praha, 2015. Bakalarska prace. UJAK. Vedouci bakalarské prace: Ing. Veronika
SvatoSova, Ph.D.
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Nad ramec pozadavku pro hodnoceni tohoto kritéria Ize dale konstatovat, Ze podnik
systematicky planuje vykonnost, vydaje i fizeni ekonomickych rizik, za které je
odpovédné vedeni podniku. Podklady tvofi zejména obchodni plany, které jsou v dikci
obchodnich manazer( v €ele s obchodnim feditelem, a plany investic, které pfipravuji
vedouci jednotlivych oddéleni. Vysledky hospodafeni podniku jsou pravidelné
zverejhovany a lze z nich vycist tendenci rlistu vykonu (vice v kapitole 5.1 Predstaveni

spolec¢nosti a 6.4.4. Ekonomicka odpovédnost podniku).

Tabulka 10: Hodnoceni oblasti Ekonomicka odpovédnost podniku

Ekonomicka odpovédnost podniku Pocet ziskanych bodu
14. Transparentnost fizeni podniku 4

15. Dodrzovani lidskych prav 2

16. Ochrana spotiebitele 5

17. Vybér dodavatelu 3

18. Rozvoj ekonomické udrzitelnosti 4

Celkovy pocet bodu: 18 z 25 moznych bodu
Uspésnost oblasti dle dosazenych bod: 72 %

Primérna hodnota bodového hodnoceni kritéria: 3,6

Zdroj: Autorka prace, 2017 (vlastni zpracovani)

6.4.5 Environmentalni odpovédnost podniku

Environmentalni oblast je zaméfena na pfistup podniku k ochrané Zivotniho prostfedi

a snizovani dopadu z jeho podnikatelské Cinnosti.

PRONIX je malou spole¢nosti, proto je environmentalni politika uplatfovana bez
zavedeni pfislusnych norem ¢&i auditl, které by podnik zatizily daldi nezbytnou
administrativou. V tomto ohledu prozatim podnik neplanuje zadné zmény, vyjma
zavedeni etického kodexu, ktery tuto oblast rovnéz rozsifuje (blize v navrhu etického
kodexu v pfiloze B této prace). Diléi pozadavky jsou popsany v organizaéni smérnici
OS RS 19 Nakladani s odpady, ktera upravuje pravidla pro mj. tfidéni odpadu
a likvidaci nebezpecného odpadu. Likvidaci nebezpe&ného odpadu poskytuje podnik

i v ramci svych sluzeb zakaznikim. Systém likvidace odpadu rovnéz prochazi pfisnou
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kontrolou a ovéfenim v ramci CSN EN ISO 9001. Pro tyto uéely ma podnik platné
rozhodnuti o souhlasu Odboru zivotniho prostfedi Magistratu hl. m. Prahy
s nakladanim s nebezpecnymi odpady. Dale disponuje osvéd&enim spolecnosti REMA
pro spinéni povinnosti oddéleného odbéru, zpracovani, vyuZiti a odstranéni
elektrozafizeni a elektroodpadu (Program Zelena firma). Je rovnéz zapojen do Systému
sdruzeného plnéni EKO-KOM, podle kterého pini povinnosti zajisténi zpétného odbéru

a vyuziti odpadu z obald.

Jiz v pfedchozi kapitole byly ¢aste¢né popsany kroky, které snizovani dopadui na
zivotni prostfedi rovnéz napomahaji. Podnik navic vyuziva dalSi Setrna opatfeni

a metody uspor:

= vypinani informacni a kancelafské techniky pfi ukonceni pracovni €innosti,

= pouzivani uspornych svitidel a dalSich spotfebicd,

= preference elektronické dokumentace namisto papirové formy,

= oboustranny tisk (v€etné dohledu na celkovou spotiebu),

» tfidéni a recyklace odpadu (viz smérnice OS_RS_19 Nakladani s odpady),

= SW nastroje pro optimalizaci vyuziti elektrické energie,

= nakup ekologicky Setrnych technologii ur€enych pro zakazniky (pf. niZsi
emise, moznost hibernace systéma UPS v pfipadé, kdy nejsou aktivni),

= nakup technologii v ekologicky Setrnych obalech.

Provozovna podniku je soulasti kancelafské budovy, ktera je pod spravou externi
spole¢nosti. Podnik proto nema velky vliv na Setrnost provozu budovy. Budova je vSak
rekonstruovana, zateplena a osazena plastovymi okny. Tato opatfeni pozitivné ovliviuji
spotfebu tepla pro vytapéni mistnosti. Podnik nevyuziva klimatiza¢nich jednotek, které

predstavuji velky odbér elektrické energie a zatéz pro zivotni prostredi.

Jednim z vyznamnych projektl, ktery podnik uskutecnil v ramci environmentalni
problematiky, je realizace Narodniho superpocitatového centra IT4Innovations
v Ostravé, kde je odpadni teplo ze systému chlazeni IT technologii vyuZito pro vytapéni

budovy a pro ohfev teplé uzitkové vody. Tento projekt byl taktéz vefejné komunikovan.

Slabsi strankou této oblasti je poskytovani komplexnich informaci o sniZzovani

negativniho dopadu na Zivotni prostfedi, které podnik nezvefejhiuje.
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Tabulka 11: Hodnoceni oblasti Environmentalni odpovédnost podniku

Environmentalni odpovédnost podniku Pocet ziskanych bodu
19. Environmentalni politika podniku 3

20. Ochrana zivotniho prostiedi 2

21. Snizovani negativniho dopadu na zivotni prostiedi 3

Celkovy pocet bodu: 8 z 15 moznych bodu
Uspésnost oblasti dle dosazenych bodu: 53,3 %

Primérna hodnota bodového hodnoceni kritéria: 2,7

Zdroj: Autorka prace, 2017 (vlastni zpracovani)

6.4.6 Ostatni relevantni ¢innosti CSR

Zavérecna oblast hodnoceni je zaméfena na motivy podniku k CSR ¢&innostem a na

jiz realizované projekty Ci ziskana ocenéni.

Motivy k realizaci aktivit v oblasti CSR jsou jiz podrobné popsany v kapitole 6.3 Krok:
Definice hlavnich hodnot, vizi a cill. Pfispivat k rozvoji okoli a pomahat lidem, ktefi
pomoc potfebuiji, je pfedevsim silnym motivem vedeni a majitele podniku. Okolnosti viak
nuti podnik zohlednit i pozadavky zakaznik(, aktualné platnou legislativu a v ramci

zachovani konkurenceschopnosti i CSR aktivity konkurence.

Z téchto davodu podnik poskytl prostor pro zpracovani analyzy oblasti CSR jako
podkladu pro dal8i zlepSovani. Na zakladé analyzy jsou stanoveny cile a ¢innosti CSR,

kterymi by se podnik mél v dalSim obdobi zabyvat. Pfipraven je i navrh etického kodexu.

V otazce ocenéni podniku za kvalitu produktd ¢i za spole¢ensky odpovédnou ¢innost
podnik nedisponuje Zadnou cenou. Podnik se nachazi ve fazi, kdy se chce v8ak touto
problematikou vice zabyvat a podnikl k tomu jiz vySe popsané kroky. Kvalita sluzeb je
vS8ak nepfimo stvrzena smluvnimi ujednanimi s prfednimi svétovymi vyrobci technologii,
které PRONIX na €eském trhu zastupuje. Podminkou zastoupeni je totiz vysoka kvalita
poskytovanych sluzeb pfislusného partnera. PRONIX tak kazdoro¢né usiluje
o certifikace vyrobcu, které jsou vydavany na zakladé spinéni velmi pfisnych kritérii.
NejvétSim ocenénim je vSak pro podnik spokojeny zakaznik. Tato problematika je rovnéz

popsana Vv kapitole 6.4.4 Ekonomicka odpovédnost podniku.
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Konkrétnim spoleensky prospésSnym projektem, ktery lze na zavér vyzdvihnout, je
realizace Narodniho superpoditaCového centra IT4lnnovations v Ostravé. Projekt je
zminén jiz v pfedchozi kapitole 6.4.5 Environmentalni odpovédnost podniku.
IT technologie jsou zde chlazeny tzv. teplou vodou, kterou svou €innosti dale ohfivaji.
Prebytek tepla z takto ohfaté vody je vyuzivan pro vytapéni budovy a pro ohfev teplé
uzitkové vody. Diky koncepci tzv. rekuperace je tedy mozné snizit naklady nejen na
elektrickou energii na vyrobu chladu IT technologii, ale i na provoz celé budovy. Uvedené
feSeni také znamena maximalni snizeni dopadl na Zivotni prostfedi. Pfipadova studie

projektu je k dispozici na webovych strankach spole¢nosti.

Tabulka 12: Hodnoceni oblasti Ostatni relevantni ¢innosti CSR

Ostatni relevantni éinnosti CSR Pocet ziskanych bodu
22. Motivace k realizaci aktivit CSR 3

23. Dal$i ¢innosti v oblasti CSR 4

24. Certifikace a ocenéni 2

25. Konkrétni spoleCensky prospésny projekt 3

Celkovy pocet bodu: 12 z 20 moznych bodu
Uspésnost oblasti dle dosazenych bod: 60 %

Primérna hodnota bodového hodnoceni kritéria: 3

Zdroj: Autorka prace, 2017 (vlastni zpracovani)

6.4.7 Zhodnoceni vysledku

Celkovy bodovy zisk podniku ve vSech hodnocenych oblastech CSR je 73 bodu
z celkovych 125. Uroveri vyspélosti vyjadfena v procentech dosahuje tedy 58,4 %.
Vysledky Ize oznalit za pramérné &i lehce nadprumérné. Jestlize je ale pozornost
soustfedéna na tfi hlavni pilife CSR, tedy oblast socialni, ekonomickou

a environmentalni, dosahuji vysledky 65,3 % (podnik ziskal 49 z celkovych 75 bodu).

Nejlépe hodnocenou oblasti je oblast ekonomické odpovédnosti (72 % vyspélosti).
Podnik planuje a vyhodnocuje své aktivity a transparentné informuje o hospodarskych
vysledcich. Soustfedi se na kvalitu sluzeb, jejich rozvoj a ochranu spotfebitele. Slabou

strankou této oblasti je dosavadni neexistence etického kodexu pro pokryti oblasti
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lidskych prav a urcité nedostatky pfi uplatfiovani pravidel spole¢enské odpovédnosti pfi
vybéru a hodnoceni dodavatell. Pfestoze se hodnoceni Fizeni podniku soustfedi jen na
miru transparentnosti a nikoli na analyzu zpusobu Fizeni oblasti CSR, které vSak autorka
sama pfidava, je nutné dale konstatovat, Ze oblast CSR neni v podniku FeSena
komplexné, ale jen dil€imi kritérii. Neni provadéna analyza stakeholder(, ani analyza
celkového stavu CSR. Podnik nema vymezeny stézejni oblasti CSR, cile nebo dalsi
strategii. Tyto jsou vSak pfedmétem praktické ¢asti diplomové prace, proto Ize vyjadrit

zlepSeni i v této Casti.

Druhou nejlépe hodnocenou oblasti s témeér 66% urovni vyspélosti je oblast socialni
odpovédnosti. NejlepSich vysledkd dosahuje podnik v otazce odborného rlstu
zaméstnancl a procentualniho zastoupeni zen ve vedeni podniku. Slabou strankou
podniku je opét neexistence etického kodexu a kritérium vyvazeného pracovniho
a osobniho zivota zaméstnancl, kde podnik neposkytuje prostfedky na péci o déti
zaméstnancu. Prilezitosti pro zlepSeni se také stava zaméstnavani lidi se zdravotnim
a pohybovym znevyhodnénim ve vétsSi mife, nez tomu bylo dosud, nebot podnik

disponuje kompletné bezbariérovou provozovnou.

Environmetalni odpovédnost dosahuje vice nez 53% urovné vyspélosti. V této oblasti
podnik vykonava fadu &innosti, které navic podiéhaji auditu dle CSN EN ISO 9001.
Pfilezitostmi ke zlepSeni jsou v8ak transparentni zvefejiiovani informaci
0 snizovani negativnich dopadl podniku na zivotni prostfedi, diraznéjsi uplatiiovani
pravidel environmentalni odpovédnosti pfi vybéru dodavatell a dalSi rozvoj vlastnich

ekologickych projektd.

a protikorupCnich opatfeni (40 %). Slabou strankou podniku je absence vefejné
dostupnych informaci o vySi pfispévku komunitam a minimalni spoluprace s mistni
samospravou pfi vefejné prospésdnych Cinnostech. Pravidla protikorupéniho jednani ma
podnik vymezena jen okrajové. Uprava pravidel protikorup&niho jednani je viak souéasti

navrhu etického kodexu, ktery tvofi pfilohu B této prace.

Zavérem lze konstatovat, Ze podnik dosahuje v celé oblasti CSR, tedy i v kontextu
regionu a pfedchozich zkuSenosti s CSR, prozatim primérnych vysledkl (58,4 %).
Pfesto ale ve stéZejnich oblastech socialni, ekonomické a environmentalni odpovédnosti
vykazuje fadu spolecensky prospésnych ¢innosti, pro které existuji relevantni dukazy.

Da se tedy konstatovat, Ze podnik podstatu CSR z vétsi ¢asti naplfiuje (65,3 %), ackoliv
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nepraktikuje systematicky pfistup k CSR jako celku. ZjiSténé nedostatky se stavaji
prilezitostmi k dalSimu zlepdovani. Konkrétni cile a témata pro zlep3eni v oblasti CSR

jsou predstaveny v nasledujicich kapitolach.

6.5 Krok 5: Stanoveni hlavnich témat CSR

PFi formulaci hlavnich témat CSR, kterymi by se mél PRONIX v nasledujicim obdobi
zabyvat, je tfeba vychazet zcild definovanych v Kroku 3, dale zidentifikace
stakeholder( a jejich potfeb (Krok 2), a v neposledni fadé ze silnych a slabych stranek,
vyplyvajicich z analyzy oblasti CSR a stavajicich spoleCensky prospésSnych aktivit
podniku (Krok 4). Témat, ktera Ize na zakladé téchto podklad(l stanovit, je cela fada.
PRONIX by v§ak nemél v zadatcich nové strategie CSR pfecenit své moznosti, proto
budou vyzdvizena jen témata, ktera lze prevést do praxe v kratké dobé (plan pro obdobi
2017-2018), nepredstavuji vysoké naklady spojené s jejich zavadénim a nekladou
vyrazné naroky na dal§i dostupné zdroje (lidské, technologické). Teprve s UspésSnym

zavedenim téchto témat do praxe, Ize postupné pfidavat dalsi.

Témata jsou rozvrZzena rovhomérné do vSech tfi hlavnich oblasti CSR a jejich pfehled

Ize nalézt v nasleduijici tabulce.

Tabulka 13: Hlavni témata CSR

Socialni odpovédnost

Ekonomicka

odpovédnost

Environmentalni

odpovédnost

a) Rozvoj pracovnich
podminek zaméstnancu
a pozice zaméstnavatele

s dobrym jménem

d) Zajigténi stabilnich

vysledkl a udrzitelnosti

g) Snizeni dopadu
podnikatelské €innosti na

zZivotni prostiedi

b) Prohlubovani
vzdélavani a profesnich

dovednosti zaméstnancu

e) Ochrana zakaznika
a hospodarské soutéze,

protikorup&ni opatreni

h) Vlastni projekty
environmentalniho

charakteru

¢) Rozvoj filantropickych

aktivit

f) Vybér dodavatelu

i dalSich partneru

s ohledem na pozadavky
CSR

ch) Nakup ekologicky

Setrnych vyrobku
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i) Eticky kodex (zavazek firmy i jednotlivell k odpovédnému a etickému jednani)

j) Transparentni a oteviena komunikace

k) Uprava smérnic a internich dokumentd podniku v souladu s pozadavky CSR

[) Usilovani o ocenéni za spolecenskou odpovédnost

Zdroj: Autorka prace, 2017 (vlastni zpracovani)

Témata i—l jsou zamérné uvedena napfi¢ vSemi tfemi oblastmi CSR, nebot’ svoji
podstatou do vSech téchto oblasti zasahuji. Nasleduje popis jednotlivych témat a davody

pro jejich formulaci.

a) Rozvoj pracovnich podminek zaméstnancii a pozice zaméstnavatele

s dobrym jménem

PRONIX zaméstnava stale vice zaméstnancu. PfestoZe je mira fluktuace velmi
nizka, podnik musi usilovat o neustaly rozvoj bezpeénych a motivujicich podminek pro
udrzeni stavajicich zaméstnancld i nabor novych. Mél by rovnéz vést dialog se
zameéstnanci o jejich potfebach s cilem zajistit jejich maximalni spokojenost. Uvazovat
by mél o formalizaci a rozSifeni financnich i nefinan¢nich benefitd a komunikaci téchto
aktivit smérem k vefejnosti (napf. prostfednictvim rubriky na firemnich internetovych
strankach). Podnik ma také vhodné podminky pro zaméstnavani lidi se zdravotnim
omezenim, které by mél lépe zuroCit neZz dosud. Usilovat byl mél i o maximalni

genderoveé vyvazeni pracovniku podniku.
b) Prohlubovani vzdélavani a profesnich dovednosti zaméstnanct

Prohlubovani vzdélavani zaméstnancu neni prospésné jen pro tuto skupinu, ale i pro
podnik a nepfimo i pro zakazniky a spoleCnost jako celek. Proto mu PRONIX vénuje
velkou pozornost a v této aktivité by mél i nadale pokracovat. Aktualné ma pfipraven ve
spolupraci s IT Clusterem, jehoz je Elenem, program vzdélavacich aktivit na nasledujici
tfi roky. Vramci vzdélavani by se mél PRONIX také dale soustfedit na rozvoj
a komunikaci s vysokymi Skolami, které pro né&j znamenaji nejen zdroj informaci, novych
pracovniku ale i pomoc pfi vyzkumu a vyvoji. Aktualné je pfipraven projekt na tvorbu SW
nastroje s VSB-TUO, ktery je popsan jiz v predchozi kapitole. Z t&chto divodd nebudou

stanoveny zadné dalSi konkrétni akce pro nasledujici obdobi.
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¢) Rozvoj filantropickych aktivit

PRONIX by mohl dale uvazovat o rozvoji oblasti darcovstvi (finan¢ni i nefinanéni
dary), ale i oblasti dobrovolnictvi, které se dosud nevénuje vibec. Motivovat
k dobrovolnictvi muze i své zaméstnance, at' uz prostfednictvim poskytovani volna pro
tyto aktivity, nebo prostfednictvim organizace vlastnich dobrovolnickych aktivit se
zapojenim zaméstnancu. Tyto aktivity nejen, Ze pomahaiji tam, kde jsou uskutecriovany,
ale zlepsuji i image podniku a posiluji tymoveho ducha, vzajemnou spolupraci

i odstrafiovani pfipadnych bariér mezi zaméstnanci.
d) Zajisténi stabilnich vysledkul a udrzitelnosti

Ekonomicka oblast CSR podniku je vramci analyzy CSR jednou z nejlépe
hodnocenych oblasti. Je logické, ze pro dalSi rozvoj podniku, i v oblasti CSR, jsou
nezbytné jeho ekonomicka stabilita a trvala udrzitelnost. Podnik musi i nadale rozvijet
planovaci i kontrolni ¢innost obchodnich aktivit, fizeni rizik i opatfeni pro optimalni

snizovani nakladd. K rozvoji mlze pfispét i zavazek v podobé zavedeni etického kodexu.
e) Ochrana zakaznika a hospodaiské soutéze, protikorupéni opatreni

Zakaznici podniku tvofi jednu z kliCovych stran. Zajisténi jejich maximaini
spokojenosti by mélo byt i nadale prioritou. Cilem je poskytovat kvalitni a bezpeéné
technologie a sluzby, usilovat o dlouhodoba partnerstvi se zakazniky, ale
i s dodavateli, a konkuren&ni prostfedi vyuzivat pro pfinaseni nejlepdich moznych feSeni
a pfidanou hodnotu zakaznikim. U&elem opatfeni pro napinéni eliminace
protikorupéniho jednani, tedy problematiky pfijimani &i poskytovani finanCnich
i nefinanénich prostfedkd pro ziskani jakychkoli vyhod, je Usili o formalni ukotveni
principt etického jednani v této oblasti, k ¢emuz muze slouzit i zavedeni etického
kodexu. Timto opatfenim se Ize také branit proti pfipadnym rizikim spojenym s trestni

odpovédnosti firem.
f) Vybér dodavatelt i dalSich partnerti s ohledem na pozadavky CSR

Jednim z témat, kde je nutné provést nezbytné upravy prislusné interni smérnice
v souladu s principy CSR, je vybér a hodnoceni dodavateld. Podnik va¢&i svym
dodavatelim dosud pozadavky na CSR prakticky neuplatiiuje. Postupy hodnoceni
dodavatell, v€etné navrhu doplnéni hodnoticich kritérii dle CSR, jsou uvedeny jiz

v Kroku 4, konkrétné v kapitole 6.4.4 Ekonomicka odpovédnost podniku. Principy CSR
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Ize na dodavatele prenést i akceptaci etického kodexu podniku. Primarné je tato oblast
zahrnuta v ekonomické odpovédnosti podniku, kritéria vybéru dodavatell je vSak nutné

zohlednit i pro ostatni oblasti CSR, socialni a environmentalni.
g) Snizeni dopadli podnikatelské ¢innosti na zivotni prostredi

PRONIX by mél vyvijet neustaly tlak na provozovatele arealu, ve kterém jako firma
pusobi, aby zlepSoval podminky pro optimalni vyuzivani pfirodnich zdrojl (pf. zavadéni
inteligentnich technologii). Podnik miize uvazovat také o prestéhovani ¢i vybudovani
vlastni provozovny, ktera bude Iépe splfovat naroky na snizovani dopadd na zivotni
prostfedi. Dulezitym ukolem je také vétSi mira zainteresovanosti jednotlivych
zaméstnancu pfi hospodarném vyuzivani zdroju, produkci emisi a dalSich latek, které
mohou znecistovat prostfedi. K tomu je ale potfeba zaujmout formalni pfistup a zahrnout
prislusné instrukce do internich procest podniku, a to v€etné transparentniho

zvefejfiiovani vysledku tohoto snazeni.
h) Vlastni projekty environmentalniho charakteru

PRONIX se podili na projektech, které znamenaji ekologicky Setrny pfistup
k vyuzivani pfirodnich zdroju u svych zakaznik(. Aktualné také pfipravuje vyvoj
vlastniho softwarového nastroje pro optimalizaci vyuZiti elektrické energie a snizeni
dopadu provozu datovych center na Zivotni prostfedi. V téchto aktivitach by mél i nadale
aktivné pokraCovat a komunikovat je také vefejnosti, pro které muize byt dobrym
pfikladem. Soustfedit by se mél ale i na projekty menSiho vyznamu, které lze

uskutecriovat na denni bazi.
ch) Nakup ekologicky Setrnych vyrobk

Tendence usilovat o preferenéni nakup ekologicky Setrnych vyrobk( by méla byt
formalné zakotvena i v systému vybéru dodavatell, se kterym Uzce souvisi. Je vSak
tfeba vyjasnit otazku, do jaké miry Ize upfednostriovat ekologickou stranku vyrobku pfed

ekonomickou, pokud je ekologicky Setrny vyrobek drazsi nez bézny standard.
i) Eticky kodex

Smyslem prijeti etického kodexu je zavazek firmy i jednotlivych zaméstnancu

k etickému jednani ve vSech ¢innostech i oblastech CSR. Odpovédny pfistup Ize
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prostfednictvim pravidel zahrnutych v etickém kodexu pfenést i na dodavatele a partnery

podniku.
j) Transparentni a oteviena komunikace

Princip transparentnosti uplatriuje podnik pfi zvefejiiovani hospodarskych vysledku,
stejné tak by mél v budoucnu pfistupovat i k poskytovani informaci o CSR. K tomuto
ucelu muze slouzit navrzena struktura Zpravy o spolecenské odpovédnosti PRONIX
(Krok 9) a zpusob jeji komunikace vici vefejnosti. Podnik by mél v ramci oteviené
komunikace se zainteresovanymi stranami CSR pokracovat i v prizkumu spokojenosti
zakaznikl. Uvazovat by mél i o provedeni prizkumu spokojenosti zaméstnanct, kterou

nyni zjiStuje prostfednictvim individualnich pohovor( s vedenim.
k) Uprava smérnic a internich dokumenta podniku v souladu s pozadavky CSR

Toto téma je potfeba zahrnout pfi zavadéni nové strategie CSR. Navrh Upravy
jednotlivych internich dokumentt i pfislusnych smérnic je uveden jiz v Krocich 3 a 4.
Konkrétné se jedna napf. o Upravu poslani a vize spole€nosti, Upravy smérnice v oblasti
lidskych zdroji nebo zahrnuti etického kodexu mezi stézejni firemni dokumenty,

a to v souladu s principy jiz zavedeného managementu kvality dle CSN EN ISO 9001.
[) Usilovani o ocenéni za spoleéenskou odpovédnost

Poslednim navrhovanym tématem je snaha podniku o ocenéni za oblast
spoledenské odpovédnosti firem. U&astni-li se podnik nékteré z vefejnych soutézi a cen,
je nucen k neustalému zlepSovani v této oblasti. Vysledky jsou navic hodnoceny
externimi hodnotiteli, imz je eliminovan subjektivni pohled podniku. Dosazené vysledky
jsou konfrontovany s obdobné zamérfenymi podniky. Pfipadné dosazené uspéchy se
mohou stat i konkurenéni vyhodou a vefejnou deklaraci hodnot, které podnik vyznava.
Pro tyto ucely je v praci simulovano hodnoceni v Cené za spolec¢enskou odpovédnost

~Podnikame odpovédné®, ktera je doporuéovana malym a stfednim podnikim.
6.6 Krok 6: Tvorba akéniho planu CSR

AkeEni plan navazuje na témata stanovena v pfedchozi kapitole (celkem 13 témat).
Ve vSech tfech oblastech CSR jsou navrzeny konkrétni Cinnosti, které s témito tématy
souvisi. Samostatné bude uvedena ¢ast Ostatni akce CSR, kde jsou zahrnuty aktivity,

které pokryvaji v8echny tfi oblasti CSR =zaroveri. Na zfetel jsou brany rovnéz
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technologické a finan¢ni naklady, personalni zajisténi aktivit, i Casova narocnost. AkcCni
plan nezahrnuje ¢innosti, které jsou v podniku jiz v ramci CSR uspésné vykonavany
a které tudiz nevyzaduji zmény (pf. systém vzdélavani, darcovstvi, spoluprace

s vysokymi 8kolami apod.).
6.6.1 Akce v oblasti socialni odpovédnosti

V této kapitole jsou uvedeny akce spadajici pod oblast socialni odpovédnosti
podniku. Duraz je kladen na zaméstnance podniku a filantropické aktivity, kde bylo
identifikovano nejvice pfilezitosti ke zlepSeni. Oblast vzdélavani je v podniku na velmi
dobré urovni, proto nejsou pro nasledujici obdobi stanoveny Zadné dalsi aktivity, vyjma

Skoleni v oblasti CSR, které dosud nebylo Zadnym zplsobem uskute¢néno ani

planovano.
Tabulka 14: Akce v oblasti socialni odpovédnosti
Souvisejici | Alokace zdroju
Akce i . L.
téema a ¢asova narocnost
Zjistovani potfeb a spokojenosti a) Vedeni podniku
zaméstnancu prostrednictvim prizkumu a marketingové oddéleni,
Casova narocnost pét
tydnu
Formalni ukotveni finan¢nich a) Vedeni podniku, Casova
i nefinan¢nich benefitl v internich narocnost dva tydny
dokumentech podniku
Tvorba rubriky Kariéra na www.pronix.cz | a) Marketingové oddéleni,
a komunikace postupl vybéru novych Casova narocnost dva
zaméstnancu tydny
a poskytovanych benefitu
Podpora zaméstnavani pracovnikl se a) Vedeni podniku, oddéleni
zdravotnim €i pohybovym omezenim marketingu a asistentka,
(personalni inzerce, hledani pracovniki dale bézné naklady na
v pfislusnych komunitach) personalni inzerci, nizka
Casova narocnost
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Genderové vyvazeni personalni inzerce | a) Vedeni podniku, oddéleni

(formulace inzerce v muzském i marketingu a asistentka,

zenském rodé) dale bézné naklady na
personalni inzerci,
minimaini ¢asova
naro¢nost

Skoleni v oblasti CSR (Spoledenska a) Externi 8koleni, naklady

odpovédnost — CSR/3 manazefi, cca 40 000 K¢, ¢asova

Vzdélavani v oblasti etiky pro vSechny naro¢nost jeden den na

zaméstnance kazdy kurz

Alokace zdroju pro filantropické aktivity c) Vedeni podniku, minimalni

(pevné zakotveni v planu na aktualni Casova narocnost

obdobi jako zavazek firmy)

Den dobrovolnictvi (poskytnuti volného c) Vedeni podniku,

dne pro dobrovolné Cinnosti &i iniciace oddéleni marketingu,

vlastniho programu se zapojenim pfipadné dalsi

zaméstnancu, pf. pomoc détskému zaméstnanci, nutné

centru s upravou prostor, elektro naklady spojené

pracemi apod.) s placenym dnem volna
pro zaméstnance, drobné
vydaje za material
a organizaci akce

Zdroj: Autorka prace, 2017 (vlastni zpracovani)

6.6.2 Akce v oblasti ekonomické odpovédnosti

Ekonomicka odpovédnost podniku je v ramci analyzy CSR hodnocena jako nejlepsi,
ale i zde je nutné planovat akce, které pfispéji k udrzeni ekonomicke stability i dalSiho

rozvoje podniku.
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Tabulka 15: Akce v oblasti ekonomické odpovédnosti

e Souvisejici | Alokace zdroju

téma a éasova narocnost
Nabidka bezplatného zpétného odbéru d) Obchodni oddélent,
a ekologicke likvidace technologii pro minimalni casova
udrzZeni stalého a dlouhodobého narocnost
partnerstvi se zakazniky jako soucast
noveé uzaviranych smluv (souvisi
i s environmentalni politikou podniku)
Stanoveni prioritni oblasti pro cilené d) Technické oddéleni,
snizovani nakladu (pf. snizovani externi naklady do 10 000
spotfeby vody a elektrické energie K¢, nizka ¢asova
v provozovné — nakup Cidel s asovym narocnost na instalaci
spinacem, instalace splachovani uspornych systéma v fadu
s moznosti mélkého a hlubokého hodin
splachovani)
Vymezeni pojmu protikorupéni opatfeni e) Vedeni podniku
a jeho komunikace k zakaznik(m a oddéleni marketingu,
a dodavatelim (Uprava smérnice, ¢asova narocénost cca
obchodnich podminek a zavedeni jeden tyden (bez zavedeni
etického kodexu) etického kodexu)
Eliminace rizik spojenych s trestni e) Vedeni podniku, Casova
odpovédnosti firem (zavedeni etického narocnost zhruba dva
kodexu viz zavére€na €ast akcniho tydny
planu Ostatni akce CSR)
Prazkum spokojenosti zakaznikd e) Oddéleni marketingu,
(v podniku jiz provadén, aktualné plan na Casova narocnost Sest
nové obdobi) tydna
Uprava systému vybéru a hodnoceni f) Produktové oddéleni
dodavatelt s ohledem na principy CSR a logistika, Casova

naro¢nost dva tydny
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Zahrnuti etického kodexu a princip(
CSR do Obchodnich podminek

Vedeni podniku, ¢asova

naro¢nost dva tydny

Zdroj: Autorka prace, 2017 (vlastni zpracovani)

6.6.3 Akce v oblasti environmentalni odpovédnosti

Environmentalni odpovédnost podniku zaznamenalav ramci analyzy pfislusné

oblasti CSR nékolik slabych stranek, které se promitly i do moznych témat v predchozi

kapitole. Ne vSem ale mGze byt pro nasledujici obdobi vénovana pozornost, proto jsou

stanoveny nasledujici vybrané akce.

Tabulka 16: Akce v oblasti environmentalni odpovédnosti

e Souvisejici | Alokace zdroju
téma a éasova narocnost
Formalizace pfistupu k environmentalni | g) Vedeni podniku a vSichni
odpovédnosti a osobni zavazek zaméstnanci, ¢asova
jednotlivel (zavedeni etického kodexu) naro¢nost dva az tfi tydny,
v zavislosti na pfijeti
etického kodexu
Stanoveni prioritni oblasti pro cilené 0) Alokace zdroji a ¢asova
snizovani dopadu &innosti podniku na naro¢nost jiz vyjadfena
Zivotni prostfedi (pf. snizovani spotfeby u souvisejici akce v oblasti
vody a elektrické energie v provozovné — ekonomické odpovédnosti
nakup Cidel s asovym spinacem, (Tabulka 15)
instalace usporného systému s moznosti
mélkého a hlubokého splachovani, viz
oblast ekonomické odpovédnosti
v Tabulce 15)
Vyvoj SW nastroje pro snizovani dopadu | h) Oddéleni ICT, vysoka
provozu datovych center na zivotni Casova narocnost, projekt
prostfedi ve spolupraci s VSB-TUO stanoven na tfi roky
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Sbér pouzitych baterii v arealu Office h) Technické oddéleni

Park Hloubétin (umisténi odbérové a oddéleni marketingu,

nadoby v prostorach kantyny, kde se minimalni ¢asova

vyskytuje vétSina osazenstva arealu)!*? naro¢nost i externi naklady
v fadu stokorun

SoutéZ Eko napad (soutéz pro h) Oddéleni marketingu,

zaméstnance s cilem zapojit je do této Casové nenarocné,

problematiky a najit dalSi mozné €innosti naklady na vouchery na

vedouci k ochrané Zivotniho prostfedi sportovni aktivity/vecefi

a optimalnimu vyuziti pfirodnich zdroja) v hodnoté 1 000 K&
(dvakrat ro¢né)

Preference vybéru a nakupu ekologicky | ch) Alokace zdroju a ¢asova

Setrnych vyrobku (jiz popsano naro¢nost jiz vyjadiena

v ekonomické oblasti pfi vybéru u souvisejici akce v oblasti

dodavatell v Tabulce 15) ekonomické odpovédnosti
v Tabulce 15

Zdroj: Autorka prace, 2017 (vlastni zpracovani)

6.6.4 Ostatni akce CSR

V této Casti jsou uvedeny akce, které pokryvaji vSechny tfi oblasti CSR zaroven.

Z tohoto divodu nejsou samostatné zahrnuty v jednotlivych pfedchozich oblastech, kde

by tvofily duplicitni obsah. Dil¢i odkazy na tyto akce Ize ale nalézt i tam.

142 PRONIX disponuje pfislugnymi opravnénimi pro likvidaci nebezpeéného odpadu. MuZe tudiZz pomoci
eliminovat vyhazovani baterii do béZného smésného odpadu ostatnimi uzivateli arealu, kde podnik plsobi.
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Tabulka 17: Ostatni akce CSR

e Souvisejici | Alokace zdroju
téma a éasova narocnost
Zavazek vedeni k prijeti nové strategie i) Vedeni podniku, oddéleni
CSR (interné/externé, blize popsano marketingu, ¢asova
v Kroku 1) narocnost zhruba jeden
tyden
Zavedeni a pfijeti Etického kodexu i) Vedeni podniku i jednotlivi
PRONIX (zahrnuje pravidla pro vSechny zameéstnanci, minimalni
oblasti CSR) ¢asova narocnost (eticky
kodex pfilohou B této
prace), naklady na tisténou
verzi v fadu stokorun
Interni Skoleni a komunikace k zavedeni | i) Vedeni podniku a oddéleni
etického kodexu marketingu, ¢asova
naro¢nost cca osm hodin
Tvorba Zpravy o spole¢enské ) Oddéleni marketingu,
odpovédnosti PRONIX Casova naroc¢nost dva
tydny, v€etné schvaleni
vedeni, naklady na tisk
v fadu stokorun
Rubrika Spole¢enska odpovédnost na )] Marketingové oddéleni,
WWW.pronix.cz (pfepracovani stavajici Casova narocnost dva
rubriky Pomahame — rozSifeni obsahu, tydny
poslani a mise, umisténi etického
kodexu, obchodnich podminek apod.)
Newsletter pro zakazniky, dodavatele ) Marketingové oddéleni,
a partnery o zavedeni etického kodexu Casova narocnost zhruba
jeden den
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Uprava vyroéni zpravy (graficka Uprava | j) Marketingové oddéleni,

stavajiciho dokumentu a doplinéni C¢asova naroCnost dva

informaci o CSR a etickém kodexu) tydny, v€etné schvalovani

Uprava smérnic a internich dokument: k) Vedeni spole¢nosti,

= reformulace poslani a mise pfislusni vedouci oddélent,
spolec¢nosti, C¢asova naroc¢nost v fadech

= uprava smérnice Lidské zdroje, nékolika tydnu

= zahrnuti Etického kodexu PRONIX do
interni dokumentace,

= Uprava smérnice pro vybér
dodavateld,

= zahrnuti CSR do managementu
kvality dle CSN EN 1SO 9001

Ugast v Cené za spoledenskou )] Vedeni podniku a oddéleni
odpovédnost ,Podnikame odpovédne*” marketingu, externi
naklady 15 000 K¢, ¢asova
narocnost pét az Sest
tydna (tfi az Ctyfi tydny
pfiprava sebehodnoceni,
jeden den s externimi
hodnotiteli, celkové

vyhodnoceni)

Zdroj: Autorka prace, 2017 (vlastni zpracovani)
6.7 Krok 7: Realizace CSR aktivit

Tato kapitola se zabyva zplsobem zajisténi realizace implementace nové strategie
CSR a akéniho planu do spoleénosti PRONIX. Kratce je popsan realizacni tym CSR
a spoluprace s dalSimi oddélenimi podniku. Shrnuty jsou i souvisejici externi naklady

a Casovy harmonogram.

Sestaveni CSR tymu je popsano jiz v Kroku 1. S ohledem na doporuceni v teoretické
Casti prace pocita navrh s malou skupinou, kterou tvofi pfedstavitelka managementu

kvality (souCasné téz prokuristka spole€nosti), finan¢ni feditelka a marketingova
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manazerka. Nezbytna vSak bude soucinnosti s pfedstaviteli dalSich oddéleni, zejména
technického a produktového oddéleni a oddéleni ICT a logistiky. V souvislosti
s nékterymi planovanymi akcemi vSak realizace pFfedpoklada zapojeni vétSiny
pracovniki podniku. V pfipadé ucasti v Cené za spolecenskou odpovédnost
~Lodnikame odpovédné” budou pfizvani i externi hodnotitelé, které podnik vyuziva

i v ramci auditu managementu kvality dle CSN EN 1SO 9001.

Sestaveny tym CSR bude mit na starosti realizaci jednotlivych bodu akéniho planu.
Casovy harmonogram je vymezen pro obdobi dvou let 2016—2018. Clenky tymu jsou
vybrany s ohledem na rozsah kompetenci, ktery jim umozZnuje provedeni jednotlivych
akci. Tym se bude pravidelné Ctvrtletné schazet a fesit, nakolik se podafilo dané ukoly
splnit, jaké se vyskytly problémy, jak jim v budoucnu pfedchazet a jaké ukoly budou
feSeny v nasledujicim obdobi. Soucasti prace tymu by mélo byt i sledovani aktualnich
trend(l v oblasti CSR, k éemuz mUize slouzit newsletter Platformy zainteresovanych stran
CSR, zasilany Ceskou spole&nosti pro jakost. Vzhledem k zavadéni nové strategie CSR
by mél podnik zvazit i externi kurz pro predstavitelky CSR tymu, ktery je zahrnut
i v akénim planu (odhadované naklady 15 000 K¢). Zakladni proSkoleni k CSR provede

autorka prace na zakladé poznatk( ziskanych pfi zpracovani této diplomové prace.

Casové obdobi je tedy aktualn& planované jako dvouleté, nebot predpoklada
pozvolnéjsi nastup zavadéni nové strategie CSR do podniku. Model konceptu CSR Ize
ale nadale aplikovat jako jednolety cyklus s neustalym opakovanim. Nasledujici tabulka
zahrnuje jednotlivé akce pro obdobi od Fijna 2016 do prosince 2018 pro vSechny oblasti
CSR souhrnné. Rada akci nema jen jednorazovy charakter, ale bude probihat pribézné.
Nad rdamec polozek uvedenych v akénim planu, jsou v nasledujici tabulce zahrnuty
i aktivity, které souvisi se zpracovanim této diplomové prace a byly jiz provedeny

v pfedchozich krocich.

Tabulka 18: Harmonogram realizace CSR akci

Externi
Akce Obdobi
naklady

Analyza a vyhodnoceni sou¢asného stavu CSR | 10/2016-01/2017 | 0 K&

Navrh nové strategie CSR 01-02/2017 0 Ke

94



Oznameni o pfipravé CSR na poradé vedeni 01/2017 0 K¢
Predlozeni vysledkd vyzkumu CSR vedeni 02/2017 0 K¢
Zavazek vedeni k pfijeti nové strategie CSR 03/2017 0 K¢
Sestaveni CSR tymu 04/2017 0 K¢
Skoleni CSR tymu (zakladni progkoleni provede | 04/2017 15 000 K¢&
bezplatné autorka tymu + externi Skoleni pro

¢lenky CSR tymu)

Uprava smérnic a internich dokumenti 04-05/2017 0 K¢
Celodenni seminar o etice pro vSechny 05/2017 25 000 K¢
zaméstnance

Interni komunikace a Skoleni k zavedeni 06/2017 0 K¢
etického kodexu pro zaméstnance

Prijeti a zvefejnéni etického kodexu 06/2017 900 K¢
Rubrika Spole¢enska odpovédnost na 06/2017 0 K¢
WWW.pronix.cz

Newsletter s informacemi o etickém kodexu pro | 06/2017 0 K¢
zakazniky, partnery a dodavatele

Zahrnuti etického kodexu a principti CSR do 06/2017 0 K¢
Obchodnich podminek

Stanoveni prioritni oblasti pro cilené snizovani 07-08/2017 10 000 K¢&
dopadu €innosti podniku na zivotni prostfedi

i naklad v ramci ekonomické odpovédnosti,

v€etné zavedeni pfislusnych opatfeni

Nabidka bezplatného zpétného odbéru pribézné 0 K¢

a ekologickeé likvidace produktu pro udrzeni
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stalého a dlouhodobého partnerstvi se

zakazniky jako soucast nové uzaviranych smluv

spolupraci s VSB-TUO

provozu datovych center na zivotni prostredi ve

Soutéz Eko napad pro zaméstnance prabézné 2 000 K¢
Sbér pouzitych baterii v arealu podniku 07/2018 450 K&
Uprava systému vybéru a hodnoceni 07-08/2017 0 K¢
dodavatell s ohledem na principy CSR

Formalni ukotveni finan¢nich 07-08/2017 0 K¢

i nefinan¢nich benefitd

Tvorba rubriky Kariéra na www.pronix.cz 08-09/2017 0 K¢
Uprava vyroéni zpravy 08-09/2017 0 K¢
Alokace zdroju pro filantropické aktivity 09/2017 0 Kg43
Prizkum spokojenosti zaméstnanc 09-10/2017 0 K&
Prizkum spokojenosti zakazniku 01-02/2018 0 K&

Den dobrovolnictvi 03-04/2018 40 000 Ke'#
Podpora zaméstnavani pracovnikl se prabézné 0 K¢
zdravotnim €i pohybovym omezenim

Genderoveé vyvazeni personalni inzerce prubézné 0 K¢
Vyvoj SW nastroje pro snizovani dopadu 2016-08/2018 nelze urcit

143 Pro jasné vymezeni zavazku o alokaci zdrojli nejsou potfeba zadné externi naklady, vySe skutecnych

pfispévku na filantropické aktivity zavisi na rozhodnuti vedeni podniku.

144 Nutné naklady spojené s placenym dnem volna pro zaméstnance a drobné vydaje za material

a organizaci akce. Castka uréena odhadem. Skute&na vy$e zavisi na po&tu dobrovolnik.




Ugast v Cené za spoleéenskou odpovédnost 11/2018 15 000 K¢&

»,Podnikame odpovédné*

Zprava o spolecCenské odpovédnosti PRONIX 12/2018 1500 K¢

Zdroj: Autorka prace, 2017 (vlastni zpracovani)

Celkova suma externich nakladl pro zavedeni nové strategie CSR a provedeni
souvisejicich akci pro obdobi dvou let €ini 109 850 K&. Vzhledem k velikosti podniku Ize
Castku povazovat za pfiméfenou. Zavedeni CSR strategie znamena sice nutné naklady,
ale mlze se projevit v fadé nefinanénich benefitd, které jsou popsany jiz v teoretické
Casti prace. U navrzené strategie tohoto konkrétniho podniku Ize navic oCekavat

okamzité snizeni nakladu za spotfebu vody a elektrické energie.
6.8 Krok 8: Monitoring a ovéieni vystupu

Faze monitoringu se ¢aste¢né prolina i s fazi realizace. Pro ovéfovani vystupu jsou
nastavena Ctvrtletni setkani CSR tymu. Vedeni bude nasledné pfedkladan dvakrat roéné

kratky report, ktery mize zahrnovat nasledujici ukazatele.

Tabulka 19: Ukazatele pro monitoring a ovéfovani vystuplt CSR aktivit

Ukazatel Ocekavané hodnoty

Uprava smérnic a internich dokumentti s pozadavky CSR | 100 %

Proskoleni zaméstnancu na téma etiky Alespori 80 %
Proskoleni zaméstnancu k zavedeni etického kodexu Alespon 95 %
Pocet pfijeti etického kodexu zaméstnanci Alespon 90 %
Pocet porudeni pravidel etického kodexu 0 &i snizujici se trend
Rubrika Spole€enska odpovédnost na www.pronix.cz 100% splnéni

Newsletter s informacemi o etickém kodexu pro zakazniky, | 100% spInéni

partnery a dodavatele
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Zahrnuti etického kodexu a princip CSR do Obchodnich

podminek

100% splnéni

Spotieba vody a elektrické energie na zakladé uspornych

opatfeni (v zavislosti na po¢tu zaméstnancu)

Snizujici se trend

MnozZstvi nashromazdénych pouzitych baterii v areéalu Kg
Office Park Hloubétin
Pocet realizovanych napadi v ramci soutéze Eko napad >0

Pocet dodavatel, ktefi sami zohlednuji principy CSR

Alespon 50 %

Rozsifovani poctu smluv s dlouhodobym servisem

Vzrastajici trend

Transparentni zvefejfiovani hospodarskych vysledku

100% splnéni

Tvorba rubriky Kariéra na www.pronix.cz

100% splnéni

Uprava vyroéni zpravy

100% splInéni

Alokace zdroju pro filantropické aktivity

Vzristajici trend

Pocet opatfeni vyplyvajicich z prizkumu spokojenosti >0
zaméstnancu
Pocet opatfeni vyplyvajicich z prizkumu spokojenosti >0

zakaznikl

Den dobrovolnictvi

Jedenkrat roéné
a Ucast alespon 30 %

zaméstnancu

Podpora zaméstnavani pracovnikll se zdravotnim i

pohybovym omezenim

Vzrlstajici trend

Genderoveé vyvazeni personalni inzerce

Alespon 80 %

Pocet Zen a jejich zastoupeni ve vedeni podniku

Vzrlstajici trend
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Pocet studentl a zaméstnancl ve vékoveé kategorii 50+ Vzrlstajici trend

Pocet tiskovych zprav a oznameni o CSR aktivitach Vzrustajici trend
Ugast v cené za spoleéenskou odpovédnost Ugast v jedné cené
Sestavovani a zvefejnéni Zpravy o spolec¢enské 100% splnéni

odpovédnosti PRONIX

Zdroj: Autorka prace, 2017 (vlastni zpracovani)
6.9 Krok 9: Reporting a komunikace

Soucasti uceleného konceptu CSR jsou i reportovani a komunikace CSR aktivit.
Benefity plynouci z uplatiiovani CSR jsou popsany jiz v teoretické &asti prace. Rada
Z nich v8ak souvisi se skutecnosti, ze bude podnik o aktivitach CSR informovat také
identifikované stakeholdery. Dobry pfiklad pro okoli, vét§i konkurenceschopnost a lepSi
image podniku jsou jen nékteré z nich. Reportovani je ale nutné chapat pfedevsim jako
interni manaZzersky nastroj podniku pro dalSi zlepSovani a ur€ovani novych strategickych

cilt podniku. Komunikace CSR aktivit je az sekundarnim uéelem.

Pro reportovani CSR aktivit muize podnik sestavit Zpravu o spolecenské
odpovédnosti PRONIX. Struktura reportu by vSak méla byt odliSna pro interni pouziti
a externi komunikaci. Zatimco interni report bude plné korespondovat s hodnocenymi
oblastmi v ramci analyzy CSR a s kritérii, resp. identifikatory, stanovenymi v pfedchozi

vvvvvv

a pro okoli nejpfinosnéjsich informaci.

Zprava uréena pro Sirokou verejnost mize mit podobu tiskové zpravy. PRONIX vS§ak
vykazuje fadu spole€ensky prospésnych €innosti, proto maze zvolit i formu uceleného

reportu, jehoz struktura by mohla obsahovat zhruba nasledujici ¢asti:

» informace o spole¢nosti PRONIX:
= predstaveni podniku,
= poslani, vize a hodnoty,
= eticky kodex,

» zakladni informace o CSR oblasti:

= soucasné cile a strategie CSR,
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= hlavni stakeholdefi,
= plnéni stanovenych cili CSR,
= urdeni cil( pro dalSi obdobi,
= hlavni oblasti CSR:
= regionalni odpovédnost,
= socialni odpovédnost,
= ekonomicka odpovédnost,

= ekologicka odpovédnost.

Zpravu lze graficky zpracovat obdobné jako ostatni podnikové materialy, které si
podnik pfipravuje vlastnimi silami. Rozsah zpravy je odhadovan na 10-15 stran. Tisténa
verze muze byt k dispozici v prostorach podniku a pro vedeni spolenosti. Elektronickou
verzi Ize prezentovat on-line. Obecné Ize ke komunikaci CSR aktivit a této zpravy vyuzit

nasledujici komunikaéni kanaly podniku:

= internetové stranky spolecnosti — v sekci O spole¢nosti, kde bude dil¢i sekce
Pomahame rozsifena a prepracovana v sekci Spole¢enska odpovédnost,

= vyrodni zprava — v Gvodu vyrodni zpravy lze zavést rubriku Uvodni slovo
majitele, kde je mozné na CSR upozornit, dale je mozné zaradit samostatnou
kapitolu Spoleenska odpovédnost,

» interni magazin PRONIXOVINY - komunikace témat uréenych
zaméstnancim,

» interni informacni systém — zejména pro zvefejnéni upravenych smérnic
a etického kodexu,

= firemni newsletter — newsletter uréeny pro zakazniky a partnery podniku, kde
Ize zavérem komunikovat i CSR aktivity,

= propagacni materialy — zejména brozura, nabidkové formulare.
6.10 Krok 10: Opatieni pro zlepSovani

Tento krok sice formalné uzavira implementacni proces CSR, v praxi jej vSak vraci
na jeho zacatek a Cini ze systému CSR nikdy nekoncici proces. Opatfeni pro zlepSeni
vyplyvaji z realizace Kroku 8: Monitoring a ovéfeni vystupl. Podnik v této fazi stanovuje
opatfeni pro zlepSeni urovné CSR pro dalSi obdobi, upravuje strategii CSR nebo méni

dil€i procesy a €innosti.
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PRONIX v8ak dosud ucelenou strategii CSR podle navrZzeného implementaéniho
procesu nezaved|, nelze proto definovat konkrétni opatieni pro zlepSeni, ktera nejprve
predpokladaji uskute¢néni krokl 1-9 tohoto procesu. Dil€i opatfeni pro zlepSeni oblasti
CSR podniku jsou totiz definovana v kazdém z téchto predchazejicich kroka. Mezi hlavni
opatfeni pro zlepSeni patfi tudiz zavazek vedeni o zavedeni ucelené koncepce CSR,
Uprava strategickych dokumentll a smérnic s ohledem na jednotlivé oblasti CSR,

realizace CSR aktivit dle stanovenych cild a v neposledni fadé jejich vyhodnoceni.

Opatieni pro zlepSeni mohou byt komunikovana prostfednictvim zavére¢né Zpravy
o spolecenské odpovédnosti PRONIX. Je vSak opét nutné rozliSit informace interniho
charakteru, uréené vedeni podniku, a informace, které mohou byt zvefejnény SirSimu

publiku (viz kapitola 6.9. Krok 9: Reporting a komunikace).
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7 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

7.1 Testovani hypotéz

Testovana hypotéza H1 ,Spolecnost PRONIX nema dosud integrovanu
ucelenou koncepci spolec¢ensky odpovédného jednani, ktera by odpovidala

strategickému pfistupu k problematice CSR.“ byla na zakladé vyzkumu potvrzena.

Cilem ovéfeni této hypotézy bylo zjistit, jak je koncepce CSR ve spole€nosti PRONIX
nastavena, tedy zda a jak je zahrnuta do celkové strategie firmy a odpovida-li
implementaénimu procesu CSR, ktery je popsan v teoretické ¢asti prace. Bylo rovnéz
nutné oveéfit, jak jsou jednotlivé CSR ¢innosti v podniku planovany, realizovany,
vyhodnocovany a zda jsou ¢inéna opatfeni pro dalsi zlepSovani, jinymi slovy, zda pfistup
podniku k problematice CSR odpovida strategickému postupu dle cyklu PDCA (Plan-Do-
Check-Act).

Na zakladé vyzkumnych metod, které jsou popsany v kapitole 4.2 Metodika
a harmonogram vyzkumu, bylo provedeno vyhodnoceni sou€asného stavu oblasti CSR
a pfistupu vybraného podniku k této problematice. Podkladem pro ovéreni hypotézy se
staly zejména vysledky analyzy strategickych cild spole€¢nosti PRONIX a internich
podnikovych dokumentd a smeérnic, hodnoceni oblasti CSR podle cyklu PDCA,
informace ziskané pfi hloubkovych interview s vrcholovym vedenim podniku a pfi
osobnim dotazovanim odbornych garantl podniku, a v neposledni fadé i vysledky
dotaznikové Setfeni, které umoznilo situaci v podniku kvantitativné ohodnotit. Informace,
které jsou uvedeny v kapitolach 6.2 Krok 2: Identifikace stakeholdert, 6.3 Krok 3:
Definice hlavnich hodnot, vizi a cill, 6.4 Krok:4 Analyza souCasného stavu CSR
a zejména v prislusné ¢asti kapitoly 6.4.7 Zhodnoceni vysledk('*®, prokazuji, Zze podnik
nema dosud integrovanu ucelenou koncepci CSR. Oblast CSR neni v podniku feSena
komplexné, ale jen dil¢imi kritérii. Neni provadéna analyza stakeholderu, ani analyza
celkového stavu CSR. Podnik nema rovnéZz vymezena stéZejni témata CSR, cile
a strategii pro dalsi obdobi, které by odpovidaly zminénému implementacnimu procesu

CSR. Hypotéza H1 proto mohla byt na zakladé téchto skutecnosti potvrzena.

145 Dil¢i podklady pro vyhodnoceni Ize nalézt i v pifedchazejicich kapitolach 6.1 Zavazek vedeni
a sestaveni CSR tymu, 6.2 Identifikace stakeholder(i a 6.3 Definice hlavnich hodnot, vizi a cilG.
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Testovana hypotéza H2 ,Ve vSech tfech oblastech CSR (ekonomicka, socialni,
environmentalni) vykonava PRONIX intuitivné radu spoleCensky prospésnych ¢innosti,

které podstatu CSR z vétsi ¢asti naplriuji.” byla na zakladé vyzkumu potvrzena.

V ramci testovani hypotézy H2 bylo nutné ovéfit, jaké konkrétni €innosti PRONIX
v oblasti CSR jiZz vykonava, jaka je jejich uroven a jakého stupné vyspélosti tedy dosahuji
i jednotlivé oblasti CSR podniku. Na zakladé ziskanych podkladu bylo nasledné mozné

vyhodnotit, do jaké miry je podstata CSR v podniku naplnéna.

Z vysledkl analyzy jednotlivych oblasti CSR (6.4 Krok:4 Analyza sou¢asného stavu
CSR, 6.4.7 Zhodnoceni vysledk(l) je patrné, zZe vramci socialni, ekonomické
i environmentalni odpovédnosti vykazuje podnik mnoho spoleCensky prospésnych
aktivit, pro které existuji relevantni dikazy. Jednotlivé Cinnosti Ize ovéfit v sestaveném
dotazniku, ktery tvofi pfilohu A této prace. Na zakladé predlozenych dukazl dosahuje
podnik celkové Urovné vyspélosti téchto tfi hlavnich oblasti CSR 65,3 %, pficemz kazda
Z téchto oblasti vykazuje vysledky v rozsahu 50-75 %. Nejlépe hodnocenou oblasti je
oblast ekonomické odpovédnosti (72 %). Dobrych vysledk( dosahuje podnik i v oblasti
socialni odpovédnosti (66 %). ZlepSeni je tfeba v oblasti environmentalni odpovédnosti,

ktera je hodnocena jen lehce nadprimérné (53 %).

Na zakladé uvedenych skute¢nosti Ize konstatovat, Ze je podstata CSR v podniku

z vét3i ¢asti naplnéna. Lze tudiz potvrdit i hypotézu H2.

Testovana hypotéza H3 ,Se souCasnym stavem oblasti spoleCenské
odpovédnosti a s ¢innostmi, které PRONIX v ramci CSR vykonéava, by v Cené za
spole¢enskou odpovédnost ,Podnikame odpovédné“ prozatim neuspéla.” byla na

zakladé vyzkumu potvrzena.

Pro ovéfeni této hypotézy bylo zapotfebi vyhodnotit aktualni stav oblasti CSR
spole¢nosti PRONIX pomoci simulace sebehodnoceni v ramci Ceny za spole¢enskou
odpovédnost ,Podnikame odpovédné®, ktera je kazdoro¢né vyhlaSovana Radou kvality.
Pro sebehodnoceni oblasti CSR malych a stfednich podnikd byla na zakladé poznatkud
ziskanych pfi zpracovani teoretické €asti prace a doporuceni Rady kvality zvolena
metoda dotaznikového Setfeni. Vysledky Setfeni, které zohledriuji nejen tfi hlavni oblasti
CSR, ale i regionalni kontext a dalSi relevantni oblasti souvisejici s CSR, a provedené
bodové ohodnoceni, umoznily ziskat pfedstavu, jak by podnik v této Cené v souCasné

chvili uspél. PRONIX vykazuje dle principu hodnoceni PDCA celkové uspésSnosti 55 %
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(dosazeno 55 bodl ze 100). Jedna se tedy o spiSe pramérny vysledek, ktery by
v pfipadé ucasti podniku v této Cené, na pfedni pozice prozatim nestacil. Hypotézu

H3 Ize tedy rovnéZ na zakladé uvedenych skuteCnosti potvrdit.
7.2 Shrnuti a diskuze vysledk

V této cCasti jsou struéné shrnuty vysledky vyzkumu této diplomové prace

a provedena je rovnéz diskuze ziskanych vysledku.

PRONIX prozatim nedisponuje ucelenou koncepci spoleéensky odpovédného
jednani, ktera by odpovidala strategickému pfistupu k problematice CSR popsanému
v teoretické Casti prace. S jejim principem se setkal az pfi zpracovani této diplomové
prace. Presto vykazuje tendenci ke zlepSeni, nebot podpofil provedeni analyzy
a vyhodnoceni oblasti CSR. Poskytl nezbytné udaje pro zpracovani praktické Casti této
prace, ktera vyustila v navrhy pro dalSi zlepSovani. Konkrétné se jedna o navrh
uceleného systému CSR v deseti krocich, ktery je zpracovan podle implementacniho
procesu popsaneho v teoretické €asti prace. Souéasti navrhu jsou i jednotlivé cile,
témata a Cinnosti CSR pro dalSi obdobi. Navrh systému CSR byl také vizualizovan do
graficky ztvarnéného modelu, ktery umozni podniku snazsi orientaci i aplikaci v praxi

(Kapitola 6 Navrh postupu implementace nové strategie CSR do vybraného podniku).

Nejprve vSak bylo nutné provést analyzu podnikové strategie, ktera se soustfedila na
zahrnuti principd CSR ve strategickych podkladech podniku (Krok 3). ZjiStény byly
rovnéz motivy podniku ke spoleCensky prospéSnym aktivitdAm. Provedena byla
identifikace zainteresovanych stran (tzv. stakeholdert), v€éetné identifikace jejich zajmu
a miry vlivu na podnik (Krok 2). Uréena byla i strategie pro dal$i jednani s jednotlivymi
skupinami stakeholdert, v€etné komunikacnich prostfedku, které Ize pro tato jednani
vyuzit. DoSlo rovnéz k vyhodnoceni celkové dosavadni urovné€ spoleCensky

odpovédnych aktivit podniku, s dirazem na tfi sté&Zejni pilife CSR (Krok 4).

Z provedeného hodnoceni oblasti CSR Ize vycist, Ze PRONIX ve vSech tfech
stézejnich oblastech CSR vykonava intuitivné mnoho spole€ensky prospésnych
¢innosti, které podstatu CSR z vétSi ¢asti naplfuji jiz nyni. Na zakladé predloZenych
dikaz(l dosahuje podnik 65,3% urovné vyspélosti vSech tfi hlavnich oblasti CSR.
NejlepsSi vysledky vykazuje v oblasti ekonomické odpovédnosti. Dobré hospodaiské
vysledky, jejich transparentni zvefejfiovani, rozvoj produktd a sluzeb i ochrana

spotiebitele, které vedou ke spokojenosti zakaznikG podniku, jsou nezbytnym
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predpokladem pro uskute€niovani daldich spoleCensky prospé&snych aktivit, jakou je
mj. i pravidelna finan¢ni pomoc potfebnym. Pozitivnhé je hodnocena i oblast socialni
odpovédnosti, ktera je zastoupena predevsim problematikou pracovnépravnich vztahu
se zaméstnanci, jejich hodnocenim a profesnim rozvojem a vzdélavanim. Nejvice
slabych stranek, resp. pfileZitosti ke zlepSeni, bylo odhaleno v oblasti environmentaini.
Podniku chybi formalni ukotveni problematiky ochrany Zivotniho prostfedi ve
strategickych dokumentech spole¢nosti. Velky prostor pro zlep3eni skytaji vlastni

projekty ekologického charakteru.

Slabé stranky vSak byly identifikovany jako pfilezitosti ke zlepSeni a zohlednény
v kapitolach 6.5 Stanovenich hlavnich témat CSR a 6.6 Tvorba akéniho planu CSR
(Kroky 5 a 6). Pro nejblizSi obdobi je stanoveno 13 konkrétnich témat, od kterych se
odviji navrzené akce, vCetné navrhu alokace zdrojd, které jsou potfeba k jejich zajisténi
(personalnich, technickych i finan¢nich). Pocet akci je rovnhomérné rozlozen do vsech tfi
oblasti odpovédnosti — socialni (17 akci), ekonomické (16 akci) a environmentalni
(15 akci). Nejméné akci je stanoveno pro oblast environmentalni. Zde se v$ak
pfedpoklada aktivni zapojeni zaméstnanct v navrhované soutézi Eko napad, z které

mohou vzejit dalsi napady pro uplatnéni v praxi.

Vyrazné zlepSeni mize znamenat také prijeti etického kodexu, ktery pokryva
pravidla odpovédného jednani ve v3ech tfi oblastech CSR. Navrh etického kodexu tvofi
pfilohu B této prace. Zpusob jeho pfijeti a komunikace smérem k zaméstnancim,

zakazniklm i partnerdm a dodavatelim podniku jsou v praci rovnéz popsany.

V zavéru jsou nasledné zpracovany postupy pro hodnoceni oblasti CSR (Krok 8),

postupy pro reporting a komunikaci (Krok 9) i dal$i zlepSovani (Krok 10).

Simulace hodnoceni vramci Ceny za spoleCenskou odpovédnost ,Podnikame
odpovédné“byla v této praci zvolena hned ze dvou divodu. Jednim z nich byly poznatky
ziskané pfi zpracovani teoretické Casti prace a doporuceni Rady kvality, které pro
sebehodnoceni oblasti CSR malych a stfednich podnikt doporucuje dotaznikové Setfeni
pouzivané pravé v této Cené. Pro analyzu a vyhodnoceni sou¢asného stavu oblasti CSR
bylo pavodné planovano vyuziti metodiky KORP. V roce 2016 vSak doSlo ke zménam,
které jsou popsany jiz v kapitole 2.2 Manazerské nastroje pro hodnoceni a informovanost
0 CSR v teoretické Casti této prace. Dotaznik vSak bylo nutné pro ucely této prace upravit
a doplnit o relevantni udaje. Provedené upravy jsou popsany v kapitolach 4.2 Metodika

a harmonogram vyzkumu a 6.4 Krok 4: Analyza sou¢asného stavu CSR.
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Konfrontace vysledkud sebehodnoceni podniku v oblasti CSR s vysledky aktualniho
ro¢niku Ceny za spolec¢enskou odpovédnost ,,Podnikame odpovédné® vdak nemohla byt
provedena, nebot bodové hodnoceni vitézll neni zvefejiovano a nebylo autorce
poskytnuto. Sebehodnoceni navic maze byt do jisté miry subjektivné ovlivnéno a nemusi
korespondovat s pfipadnym hodnocenim externich hodnotitelli. Uvedena fakta a dikazy
by v8ak podle metody PDCA neméla prokazat vyrazné odligné vysledky. Ugastni-li se
podnik nékteré z vefejnych cen, je také nucen k neustalému zlepSovani svych vykonu.
Vysledky jsou hodnoceny pravé externimi hodnotiteli, ¢imz je eliminovan subjektivni
pohled podniku. Dosazené vysledky jsou rovnéz porovnavany s obdobné zaméfenymi
podniky. Externé hodnocené vysledky jsou také obecné pfijimany vefejnosti s vét§im

respektem, nez je tomu v pripadé interniho sebehodnoceni podniku.

Zavérem lze konstatovat, Ze na zakladé vySe uvedenych skuteCnosti, je naplnén
hlavni cil prace, navazujici dil¢i cil vyzkumu i dil€i cile, které jsou pro maximalni
prehlednost vizualizovany v kapitole 4.1 Stanoveni vyzkumnych cild a formulace
hypotéz. V nasledujici kapitole jsou shrnuty hlavni pfinosy navrzeného modelu

uceleného konceptu CSR i celé diplomové prace.
7.3 PFinosy navrzeného modelu konceptu CSR a pfinosy prace

V této kapitole jsou stru¢né shrnuty pfinosy navrzeného modelu konceptu CSR

spole¢nosti PRONIX. Shrnuty jsou rovnéz stézZejni pfinosy celé diplomové prace.

Model konceptu CSR vychazi z pfedpokladu, Ze PRONIX nema dosud integrovanu
ucelenou koncepci CSR. Na zakladé poznatku ziskanych pfi zpracovani teoretické Casti
prace byl proto vytvofen a popsan model fungovani systému CSR ve spole€nosti
PRONIX, ktery umoziuje pochopit pozorované jevy v oblasti CSR a napodobit chovani
tohoto systému pomoci realné simulace s vyuZzitim praktickych poznatk, a to jesté pfed
tim, nez bude systém do podniku skutecné zaveden. Model reflektuje cyklus PDCA
(Plan-Do-Check-Act), €imz se ze systému stava nikdy nekoncici proces. Soucasti
modelu je deset hlavnich kroku, které na sebe logicky navazuji. Zavérecny krok opatfeni
pro zlepSeni se stava vychodiskem pro nové zahajeni celého procesu. Podnik tak
ziskava strategicky nastroj pro oblast CSR, jehoZ soucasti jsou i nastroje a metody pro
hodnoceni jednotlivych oblasti. Konkrétnimi pfinosy jsou i provedena analyza motivu
podniku pro zavedeni ucelené koncepce CSR, analyza stakeholderu a oblasti CSR jako
celku, i analyza souvisejicich strategickych dokument( podniku, vEetné pfisluSnych

smérnic a nasledné navrhy jejich Uprav, v souladu s nové zavedenymi principy CSR.
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Casové obdobi pro zavedeni systému CSR do spole&nosti PRONIX je koncipovano
jako dvouleté, nebot pfedpoklada pozvolny nastup nové strategie. Na zfetel je brana
velikost podniku. Maly podnik, jakym je i spole¢nost PRONIX, by mél dalSi nové &innosti
planovat tak, aby pfili§ nezatizily jeho bézny chod. Model konceptu CSR Ize ale nadale
aplikovat i jako jednolety, neustale se opakujici cyklus. Akce jsou v ramci akéniho planu
stanoveny jiz pro obdobi od fijna 2016 do prosince 2018, nebot’ ¢ast akci byla provedena
jiz pfi zpracovani této diplomové prace (pf. stanoveni motivi CSR, analyza stakeholdert
a strategie pro jednani s kliCovymi zainteresovanymi stranami, analyza soucasného
stavu CSR atd.). Velkou vyhodou modelu je i navrh alokace zdrojli, které budou pro
zavedeni modelu nezbytné. Lidské zdroje, které jsou pro zajisténi CSR akci potfeba,
budou alokovany ze stavajicich zaméstnancl podniku. Externi naklady pro zavedeni
konceptu a provedeni akci v ramci dvouletého planu ¢ini 109 850 K& bez DPH, coz Ize
vzhledem k velikosti podniku povazovat za pfiméfenou ¢astku. Zavedeni konceptu CSR
sice znamena pro PRONIX vynalozit urcité Usili a naklady, ale ma pro néj také fadu

pfrinosu po ekonomické i neekonomické strance.

Mezi ekonomické pfinosy lze zafadit snizeni nakladl pfi zavedeni navrzenych
uspornych opatfeni v ekonomické a environmentalni oblasti, které I1ze oéekavat v Fadech
jednotek tisic rocné. Témér okamzité Ize oCekavat snizeni nakladl za spotfebu vody
a elektrické energie. V fadech statisicu rocné se v pfipadé spolecnosti PRONIX pohybuiji
pFinosy, které souviseji se zaméstnavanim lidi se zdravotnim postiZzenim, diky ¢emuz
nemusi podnik odvadét nahradou povinné odvody statu. Naklady, které by podniku
hrozily v pfipadé, Ze v souvislosti s novelou zakona o trestni odpovédnosti firem
neprokaZe pfi provinéni zaméstnance existenci u¢innych preventivnich opatieni'*é, Ize
jen tézko vycislit. | kdyz bylo v teoretické €asti konstatovano, Ze Ize finanéni benefity
konceptu CSR zaznamenat az v dlouhodobém méFitku, u navrzeného systému CSR
spolecnosti PRONIX Ize ve velmi kratkém ¢asovém obdobi o¢ekavat prevySeny vynosu
nad naklady. Dlouhodobé ekonomické vyhody také mohou plynout z dalSich opatfeni,

ktera jsou popsana predevsim v kapitole 6.6.2 Akce v oblasti ekonomické odpovédnosti.

Neekonomické benefity modelu CSR pro podnik Ize spatfovat zejména v posileni

obrazu spolehlivého a duvéryhodného partnera, které se muze stat vyznamnou

146 Témito rizikim Ize predchazet i zavedenim etického kodexu, ktery je souéasti modelu CSR podniku
a tvofi pfilohu B této prace. V unoru 2017 doslo k prvnimu precedentnimu uznani této praktiky pfi soudnim
jednani se spole¢nosti Agrotec, ktera byla na zakladé prokazani obdobnych opatfeni zprosténa viny.
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konkurencni vyhodou, dale ve splnéni pozadavku velkych korporaci, které od svych
dodavatell existenci etickych principu a jejich dodrzovani vyzaduiji, ale i v u€inném Fizeni
rizik, které jsou v praci jiz blize popsany. Benefitem pro zakazniky, ale i pro podnik, je
i zavazek k udrzovani ekonomické stability a ke stalému zlepSovani technologii a sluzeb,
které se stavaji zakladem pro dlouhodoba partnerstvi. Podnik by mél usilovat
I 0o vzajemné vyhodné vztahy se svymidodavateli. Nelze zapomenout ani na
zaméstnance, na jejichZ spokojenosti a opatfenich, které k ni mohou pfispivat, stoji
i uspéSnost konceptu CSR, ale i uspésnost celého podniku. Stabilni podnikatelsky
subjekt, zaméstnavaijici 35 lidi, je sam o sobé pfinosem pro spole¢nost. Uvédomuje-li si
navic dobrovolné, stejné jako spole¢nost PRONIX, svou odpovédnost nad ramec platné
legislativy, mUze dale pfispét i k ochrané Zzivotniho prostfedi a k pomoci komunitam,
které tuto podporu potfebuiji, a v kone¢ném duisledku tedy i lidské spole¢nosti jako celku.
DalSi podpurné argumenty k uplatfiovani koncepce CSR jsou uvedeny v kapitole

6.3 Krok 3: Definice hlavnich hodnot, vizi a cild.

Prakticka ¢ast této diplomové prace a model systému CSR byly s vedenim podniku
diskutovany jiz pfi zpracovani zadani, které autorka pfedkladala vedeni. Vypracovany
navrh modelu byl pfedstaven a pfedan vedeni k prostudovani na zacatku unora 2017
a jeho dalsi diskuze se prfedpoklada, dle navrzeného akéniho planu, v bfeznu 2017.
Vedeni podniku v8ak oznamilo plan na rozsifeni koncepce CSR a zavedeni etického

kodexu, zpracovavanych na zakladé této prace, jiz na poradé vedeni v lednu 2017.

Za pfinos celé prace Ize tedy oznadit vypracovani navrhu uceleného konceptu CSR
v deseti hlavnich krocich, ale i formulaci konkrétnich cilll, témat a aktivit CSR pro dalsi
obdobi a postupné zlepSovani podniku v této oblasti, které mohou vyustit v popsané
finanéni i nefinancni benefity nejen pro podnik, ale i celou spole€nost. Kromé navrzenych
Uprav poslani a vize podniku a nékterych dalSich internich dokumentd, Ize za vyznamny

pfinos prace oznacit i navrh Etického kodexu PRONIX.

DalSi pozitiva Ize spatfovat i ve skute€nosti, Ze se na zakladé této prace méni pristup
spole¢nosti PRONIX k oblasti CSR, ktery se posouva od intuitivniho a z vétsi Casti
nesystémoveho, smérem k proaktivnimu a koncepcné pojimanému. Na zakladé zmény
pfistupu Ize oCekavat dalSi pfinosy, kterou budou vychazet z neustdlého fungovani

systému CSR a z néj plynoucich opatfeni k dalSimu zlepSovani.

Tento prakticky pfiklad modelu systému CSR malého podniku se tak mlze stat

inspiraci a navodem pro dalsi malé a stfedni firmy, které se rozhodnou dobrovolné
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pFispét ke zlepSeni prostfedi a spoleCnosti, ve kterych pusobi. Diplomova prace proto
umozfiuje zakladni orientaci v problematice CSR, s ohledem na malé a stfedni podniky,
pro které neni uplné snadnou zalezZitosti, nebot se vétsina teoretickych zdroju stale
soustfedi spiSe na velké korporace a informace vhodné pro vyuZiti malymi subjekty jsou
uvadény jen na okraj a znacné roztfisténé. V teoretické €asti prace je rovnéz provedena
komparace ruznych pfistuptd jednotlivych uvazovanych autord k implementacnimu
procesu CSR. Teoreticka ¢ast nabizi i dostatek externich zdroju a autorit, které Ize pfi
feSeni problematiky CSR taktéz vyuzit. Shromazdéné informace mohou byt podkladem
i pro dalSi studium nebo teoreticky i empiricky vyzkum, jehoz pfedmét miize byt zaméfen
napf. na vyvoj uplatfiovani systému CSR v malych a stfednich podnicich. V neposledni
fadé je autorCinou snahou pfispét k rozSifeni vSeobecného povédomi o pfinosech
spolecenské odpovédnosti firem, z kterych mohou mit prospéch nejen samotné podniky,
ale predevSim spole¢nost a okoli, ve kterych tyto podniky pUsobi, coz je pravou

podstatou spolecensky odpovédného jednani firem.
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ZAVER

Pfedmétem této diplomové prace byla problematika spoleéenské odpovédnosti
firem, zaméfena na vyuziti v malych a stfednich podnicich. Smyslem celé prace je
predevsim zvySit Urovenn spoleCensky prospésSnych aktivit spolec¢nosti PRONIX
a rovnomérné jimi pokryt vSechny tfi zakladni oblasti spole¢enské odpovédnosti (CSR)
— ekonomickou, socialni a environmentalni. Nezbytnym pfedpokladem pro maximalni
efektivitu CSR je rovnéZz systematicky pFistup k této problematice, ktery neznamena jen
vyhody pro lidskou spole€nost, jiZ je firma souéasti, ale i pro samotny podnik a jeho dalSi

rozvoj, pro ktery tuto spole¢nost potiebuje.

Cilem této prace tudiz bylo analyzovat a vyhodnotit sou€asny stav spoleCenské
odpovédnosti vybraného podniku a navrhnout konkrétni zplisob implementace nové

strategie CSR pro nasledujici obdobi.

Zaklad pro zpracovani této prace tvofily studium teoretického konceptu CSR
a relevantnich postupl a metod vyuzivanych v praxi, poznani vnitfniho usporadani
vybraného podniku, principu a procesU jeho fungovani, ale i ohledy na prani a o¢ekavani

podniku. Ziskané podklady autorka konfrontovala i s vlastnimi navrhy a doporu¢enimi.

Prakticka cast byla koncipovana jako navrh nove strategie uceleného konceptu CSR
pro dal$i obdobi, zpracovaného podle implementaéniho procesu popsaného v teoretické
Casti prace. Navrh systému CSR byl také vizualizovan do graficky ztvarnéného modelu,
ktery umozni podniku snazSi orientaci i aplikaci v praxi. Nejprve vSak bylo nutné
provést analyzu podnikové strategie, ktera se soustfedila na zahrnuti principd CSR ve
strategickych podkladech podniku (Krok 3). Zjistény byly rovnéz motivy podniku ke
spoleCensky prospésnym aktivitam. Provedena byla identifikace zainteresovanych stran
(tzv. stakeholder() i vyhodnoceni celkové dosavadni urovné spolecensky odpovédnych
aktivit podniku, s dirazem na tfi stézejni pilife CSR (Kroky 2 a 4). Analyza odhalila, ze
podnik dosud nepfistupuje k CSR koncep&né, s jejim principem se setkal az pfi
zpracovani této diplomové prace. Nema rovnéz zohlednény zakladni poZadavky na
jednotlivé oblasti CSR ve svych strategickych dokumentech, feSeny jsou jen dilGi
aspekty vybranych oblasti. Neprovadi také analyzu stakeholderd, ktera je pro maximalni
uspésnost CSR nezbytnosti. Presto |ze na zakladé provedeného hodnoceni urovné
oblasti CSR konstatovat, Ze podnik vykonava intuitivné a dobrovolné fadu spoleensky

prospésnych CcCinnosti, a to ve vSech tfech stézejnich oblastech spoleenské
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odpovédnosti, které podstatu CSR z vétsi &asti naplrivji. Celkova dosazena uroven
téchto tfi oblasti ¢ini 65,3 % vyspélosti, pficemZ nejlépe hodnocenou oblasti je oblast
ekonomické odpovédnosti (72 %). Dobrych vysledkd dosahuje podnik i v oblasti socialni
odpovédnosti (66 %). ZlepSeni je tfeba v oblasti environmentalni odpovédnosti, ktera je
hodnocena jen lehce nadprimérné (53 %). Pro vyhodnoceni urovné vyspélosti oblasti
CSR byla zvolena kombinace vice metod, které jsou blize popsany v kapitole

4.2 Metodika a harmonogram vyzkumu.

Na zakladé zjisténych vysledkd hodnoceni a odhaleni slabych i silnych stranek bylo
mozné pfistoupit k nejdulezitéjSi ¢asti prace, a sice ke stanoveni cili pro dal§i obdobi
i 13 konkrétnich témat, kterymi by se mél podnik v ramci CSR zabyvat v nasledujicich
dvou letech (Krok 5). Zpracovan je i akéni plan CSR aktivit (Krok 6), v€etné alokovanych
zdroju (personalnich, finanénich i technologickych). Pocet akci je rovnomeérné rozlozen
do vSech ftfi oblasti odpovédnosti — socialni (17 akci), ekonomické (16 akci)
a environmentalni (15 akci). Nejméné akci je sice stanoveno pro oblast environmentaini,
autorka vS8ak pFedpoklada dalSi aktivity, které vyplynou z aktivnhiho zapojeni
zameéstnancu v navrhované soutézi Eko napad. V zavéru jsou nasledné zpracovany
postupy pro hodnoceni oblasti CSR (Krok 8), dale postupy pro reporting a komunikaci
(Krok 9) i dalSi zlepSovani (Krok 10), které dosud podnik pouZival v ramci CSR jen

okrajové.

Za pfinos celé prace Ize tedy oznadit vypracovani navrhu uceleného konceptu CSR
v deseti hlavnich krocich, ktery reflektuje metodu PDCA (Plan-Do-Check-Act), ale
i formulaci konkrétnich cilt, témat a aktivit CSR pro dal$i obdobi a postupné zlepSovani
podniku v této oblasti, které mohou vyustit v popsané finan¢ni i nefinanéni benefity nejen
pro podnik, ale i celou spole€nost. Kromé& navrzenych uUprav poslani a vize podniku
a nékterych dalSich internich dokumentu, Ize za vyznamny pfinos prace oznacit i navrh
Etického kodexu PRONIX. DalSi pozitiva |Ize spatfovat i ve skuteCnosti, Ze se na zakladé
této prace meéni pristup spole¢nosti PRONIX k oblasti CSR, ktery se posouva od
intuitivnino a z vétSi Casti nesystémového, smérem k proaktivnimu a koncepcné
pojimanému. Tento pfiklad se také mulze stat inspiraci a navodem pro dalSi malé
a stfedni podniky, které se rozhodnou dobrovolné pfispét ke zlepSeni prostiedi
a spole¢nosti, ve kterych plsobi. Informace shromazdéné v této praci se mohou stat
také podkladem pro dal$i studium nebo teoreticky i empiricky vyzkum, ktery mize byt

zaméfen napf. na dalsi vyvoj uplatiiovani systému CSR v malych a stfednich podnicich.
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Priloha A — Dotaznik k hodnoceni oblasti CSR podniku

Organizace: PRONIX s.r.o.
Sidlo organizace: U Knézské louky 28, ¢. p. 2145, 130 00 Praha 3

Kategorie: do 50 zaméstnancu

Odpovédna osoba: Petra SergoviCova

Tabulka: Stupné vyspélosti v oblasti CSR

Stupgn . | Faze Hodnoceni
vyspélosti
0 V této oblasti | Zadné aktivity v dané oblasti nejsou realizovany. Vysledky se

nejsme aktivni | neméfi, nebo nejsou k dispozici Zadné informace.
Aktivita/aktivity jsou v dané oblasti planovany, byly stanoveny
1 PLAN (planuj) | konkrétni cile a hodnoty. Vysledky se méfi a ukazuji
negativni trendy nebo vysledky nesplfiuji stanovené cile.
Aktivita/aktivity jsou planovany a realizovany. Vysledky

2 DO (realizuj) ukazuji nevyrazné trendy nebo mirny pokrok nebo jsou
spinény nékteré stanovené cile.

CHECK Aktivita/aktivity jsou planovany, realizovany

3 a vyhodnocovany. Vysledky vykazuji rostouci trendy nebo je

(pfezkoumej) spinéna vétsina stanovenych cild.

Aktivita/aktivity jsou planovany, realizovany, vyhodnocovany
a dale zlepSovany. Vysledky ukazuji na znaény pokrok nebo
jsou splnény vSechny stanoveneé cile.

V aktivitdch je dlouhodobé dosahovano pozitivnich trendu
(vyvoj za posledni tfi roky). Byly dosazeny vynikajici a trvale
5 PDCA udrzitelné vysledky. V8echny stanovené cile jsou splnény.
Porovnani vSech kliCovych vysledki se srovnatelnymi
organizacemi je pozitivni.

ACT (uprav a
provozuj)

V pfipadé prolinani obsahu odpovédi u vice otdzek uvedte odkaz tam, kde jste informaci jiz
uvedli. Pokud neni uvedeno jinak, smérujte odpovédi (vysledky) do obdobi minulého
roku (resp. minulych tii let). Pfedpokladaji se stru¢né odpovédi s odkazem na dukazy. Pro
vétSi prehlednost a nazornost mlzete do dotazniku umistit tabulky, internetové odkazy
s dukazy apod. Pripadné obrazky, fotografie a tabulky vétSiho formatu lze uvadét
v samostatné pfiloze dotazniku.

Tabulka hodnoceni je uvedena v zavéru. Ve 25 poloZzenych otazkach lze ziskat 0-5 bodu
predstavujicich urover vyspélosti, celkem Ize dosahnout az 125 bodu.

Dotaznik je rozdélen do nasledujicich oblasti:
Regionalni odpovédnost,

Socialni odpovédnost,

Protikorup&ni opatfeni,

Ekonomicka odpovédnost,
Environmentalni odpovédnost,
Ostatni relevantni ¢innosti CSR.



REGIONALNi ODPOVEDNOST PODNIKU

P‘

Kritérium

Odpovéd (popis, priklady, dikazy, opatreni a vysledky)

SV

Podpora
regionu

Otazka: Jak pfispivate k rozvoji svého regionu nad ramec
zakonnych pozadavkl (napf. podpora Skol nebo kulturnich
zarizeni, spoluprace s mistnimi neziskovymi organizacemi)?

Podporu regionu uskute¢riuje PRONIX prostfednictvim dvou
hlavnich oblasti, pomoci komunitam a rozvijeni spoluprace se
vzdélavacimi institucemi. Jedna se o pravidelné poskytovani
finanCnich pfispévkl subjektim v blizkém okoli podniku.
V poslednich letech jsou to organizace zaméfené na pomoc
détem v détskych domovech, hendikepovanym ¢&i détem
s rznymi zdravotnimi omezenimi. PRONIX se vSak nesoustfedi
jen na déti, pomaha rliznym vékovym skupinam. V roce 2016
poskytlo finanéni dar dvéma subjektim, Détskému domovu
Radost na Praze 9 a Détskému centru Paprsek. O kone&ném
vybéru podpofeného subjektu a konkrétni vySi prispévku
rozhoduje vedeni podniku. Pfispévky jsou poskytovany na
zakladé darovaci smlouvy. Vycet podpofenych subjektl Ize
OVéfit pomoci internetové adresy dostupné z:
http://www.pronix.cz/Pomahame.html.  PRONIX je také
pravidelnym partnerem Leteckého dne v Roudnici nad Labem.
Toto partnerstvi je rovnéz vzdy smluvné ujednano.

Spoluprace se vzdélavacimi institucemi predstavuje spole¢né
aktivity obou subjektd na vyzkumu a vyvoji technologii
a softwarovych produktu, které umoziuji mj. optimalizaci
provozu datovych center z hlediska snizeni narokl na vyuziti
pfirodnich zdroji. Tato snaha vychazi z pozadavk( zakaznikd
na snizovani provoznich nakladli a dopadl na Zivotni prostredi.
PRONIX se timto zplsobem podili na rozvoji a uplatnéni
mladych talentl v praxi. Poskytuje jim nezbytné znalosti,
zkuSenosti a vedeni i pfi zpracovavani odbornych praci
(zejména absolventské prace). Z vybranych studentt se pozdéji
také stavaji kmenovi zaméstnanci podniku.

Spolupraci rozviji PRONIX zejména s univerzitami technického
zaméfeni, sCVUT vPraze a VSB-TUO v Ostravé.
V Moravskoslezském kraji PRONIX totiz dlouhodobé soustredi
své zajmy, mimo Prahu, kde ma své sidlo a provozovnu.
Cinnosti v ramci této spoluprace jsou obvykle vykonavany pod
vedenim oddéleni projekce a ICT, a to na zakladé aktualnich
moznosti a pozadavkl podniku. Konkrétnim planovanym
projektem spoluprace v poslednim obdobi je Vyvoj SW pro
optimalizaci datového centra ve spolupraci s VSB-TUO, pro
ktery vypracoval podnik pfislusny podnikatelsky zamér. | zde
podnik pfedpoklada zapojeni studentl univerzity do vlastniho
vyvoje. Jednim z planovanych vystupd projektu jsou mij.
vzdélavaci aktivity podniku a ukazky praktického vyuziti SW pro
studenty univerzity.

Financni
vyjadreni

Otazka: Kolik procent ze svého obratu vénujete na podporu
vefejné prospésnych aktivit ve vasem regionu?




regionalni
podpory

Presnou vysi poskytnutych prostfedkll PRONIX nezvefejiiuje.
Celkova Castka je mensi nez 0,5 % obratu spole¢nosti.

Podpora
zameéstnancu

v dobrovolnych
aktivitach

Otazka: Poskytujete svym zaméstnancum €as a motivujete je
k dobrovolnické €innosti, zapojujete je do konkrétnich vefejné
prospésnych program( na podporu vaseho regionu?

Motivaci zaméstnancu pro dobrovolnické aktivity podnik dosud
nijak neinicioval. Nevytvafi ani konkrétni vefejné prospésné
programy, kterych by se mohli pracovnici castnit.
Zameéstnancim ale zarovefi nebrani, aby se téchto aktivit
ucastnili. V nasledujicim obdobi se v8ak PRONIX chce
soustfedit i na tuto oblast spole€enské odpovédnosti.

Spoluprace
s mistni
samospravou

Otazka: Jakym  zplsobem  spolupracujete s mistni
samospravou v ramci spoleéensky prospésnych aktivit?

PRONIX navazal spolupraci se zastupitelstvem Prahy 9, kde je
umisténa jeho  provozovna.  PrileZitostné  konzultuje
s pfislusnymi zastupiteli vybér vhodného subjektu pro poskytnuti
pomaoci.

SOCIALNi ODPOVEDNOST PODNIKU

p<

Kritérium

Odpovéd (popis, priklady, dikazy, opatieni a vysledky)

SV

Benefity pro
zameéstnance

Otazka: Jaké benefity poskytujete svym zaméstnanciim?
(finanéni i nefinanéni)

PRONIX poskytuje svym zaméstnancum finanéni i nefinancni
benefity. Planovan, realizovan a vyhodnocovan je interni
motivacni plan finan¢nich prostfedkd alokovanych nad ramec
béZnych mzdovych podminek, ktery je v dikci vykonné Feditelky
podniku. Mezi dal§i motivacni prvky, které PRONIX vyuZiva na
zakladé rozhodnuti vedeni, patfi:

* mimofadné odmény dle aktualnich vykon( jednotlivce
a podniku,

» vano¢ni a narozeninové darky pro zaméstnance,

» darky pro zaméstnance pfi vyznamnych soukromych
udalostech (narozeni ditéte),

= sportovni a kulturni akce (oslavy, vikendy na horach,
motokary, preventivni vycvik v oblasti sebeobrany aj.),

= pFispévky na o¢kovani,

= podpora sportovnich aktivit zaméstnancl ve volném
Case (kopana, dresy),

= mobilni telefony s pfipojenim na internet, u vybranych
pracovniku téz notebooky se vzdalenym pfistupem do interni
podnikové sité,

= pro vedouci oddéleni a manazerské pozice osobni
automobily,

= Uprava pracovni doby podle aktualnich potfeb
zaméstnance (dle rozhodnuti vedeni moznost prace
z domova, plovouci pracovni doba).

Dal$i relevantni informace pro naplnéni tohoto kritéria, véetné
dlikazu, jsou uvedena v kritériu €. 5 Odborny rist zaméstnanca.




Odborny rist
zaméstnancu

Otazka: Jak peclujete o své zaméstnance a jejich odborny rist
(napt. plany kariérniho rozvoje, staze, vzdélavani)?

Jednou z nejdulezitéjSich oblasti benefitl je péce o odborny rist
zameéstnancu, ktery je pro podnik kliC¢ovym z hlediska kvality
a konkurenceschopnosti poskytovanych sluzeb. Jazykové
vzdélavani je dostupné vSem zaméstnancim podniku.
V soucasné chvili probiha pravidelna vyuka anglického jazyka
(1,5 hod tydné). DalSi oblasti vzdélavani jsou povinna periodicka
Skoleni v oblasti BOZP a S$koleni fidi€d nebo kvalifikace
pracovniki v elektrotechnice dle  vyhlasky  50/1978
a dalSi kurzy dle individualnich pozadavku jednotlivych oddéleni
(pf. Skoleni pro ucetni, prezentaCni a obchodni dovednosti,
Skoleni k novému zakonu o vefejnych zakazkach apod.).
NejdullezitéjSi soucasti politiky vzdélavani podniku jsou vSak
odborné kurzy a certifikace, které pfimo souvisi s oborem
podnikani. Jedna se o Skoleni k novym technologiim a sluzbam
a oborové certifikace (Tier certifikace Uptime Institute pro
projektovani datovych center). Harmonogram zahrnuje akce
nejen vCR, ale i vzahrani¢i. Jednotlivé akce jsou navic
planovany a vyhodnocovany a vykazuji pozitivni trendy
v profesnich znalostech a schopnostech pracovnikd podniku.
Podnik se diky tomu muaze ucastnit rozsahlejSich vybérovych
fizeni, pro ktera jiz spliiuje pfisna vybérova kritéria
a pozadavky na kvalifikaci. Pfikladem muze byt naroéna
realizace Narodniho superpoditatového centra IT4lnnovations
v roce 2015 (hodnota vice nez 200 mil. K&).

Spole¢nost se v roce 2016 navic zu€astnila vyzvy IT Clusteru,
jehoz je E&lenem, pro ziskani dotaci na odborné vzdélani.
V nasledujicim obdobi tfi let se tak budou moci zaméstnanci
uCastnit dalSiho profesniho vzdélavaciho programu v celkové
hodnoté 1,5 mil. KE. V programu jsou zahrnuta Skoleni pro
vSechny zaméstnance dle jejich profesniho zafazeni.
Prohlubovat by si méli znalosti a schopnosti v oblasti
manazerskych dovednosti, fizeni projektd, projektovani ve 3D,
fizeni motorovych vozidel (skupiny C pro nakladni vozidla), ale
i obchodnich dovednosti, marketingu, financi, personalistiky
a fady dalSich.

Vyvazeni
pracovniho

a osobniho
Zivota
zaméstnancu

Otazka: Jaké aktivity realizujete k vyvazeni osobniho
a pracovniho Zivota svych zaméstnancli (napf. péCe o déti
zaméstnancd, tj. pfispévek na skolku, flexibilni pracovni doba,
prace z domova, prispévky na skoly aj.)?

V oblasti vyvazeni osobniho a pracovniho zivota poskytuje
podnik v individualnich pfipadech moznost prace z domova Ci
plovouci pracovni dobu. Zalezi ovdem na tom, zda to umozriuje
pracovni zafazeni konkrétniho zaméstnance. Benefity v podobé
pée o déti zaméstnancu, pfispévky na Skoly &i Skolky
zaméstnanclim neposkytuje.

Otazka: Jaké procento Zen je zastoupeno ve vedeni?




Zastoupeni zen
ve vedeni

Jestlize ma byt podnik hodnocen na zakladé procentualniho
zastoupeni Zen ve vrcholovém vedeni, pak je zastoupeni Zen
50 %. O vedeni podniku se déli jednatel spole¢nosti s vykonnou
feditelkou. Jestlize vSak bude bran zietel na manazerské pozice
v ramci jednotlivych oddéleni, Ize konstatovat, ze jsou zeny
zastoupeny 33 %, nebot' na jednotliva oddéleni dohlizi tfi Zeny
z celkového poctu deviti oddéleni. Pfevaha muzl je vSak dana
ryze technickym zaméfenim spoleCnosti, kde je obvykle
procentualni zastoupeni Zen nizsi. Pfesto podnik zaméstnava
Zeny i vtechnickém, produktovém a projekénim oddéleni
a oddéleni ICT. Pocet zen v podniku navic rok od roku roste
(v roce 2013 zaméstnano Sest Zen, v roce 2016 jiz poCet dosahl
deviti).

Zaméstnavani
lidi se
znevyhodnénim

Otazka: Zaméstnavate lidi, ktefi jsou postizeni nebo z néjakého
jiného davodu znevyhodnéni?

Provozovna podniku je koncipovana jako kompletné
bezbariérova, proto PRONIX mize zaméstnavat i zaméstnance
s rlznymi zdravotnimi a pohybovymi omezenimi.
V roce 2016 zaméstnaval podnik zatim jediného voziCkare
z celkového poctu 35 zaméstnancu (2,9 %).

10.

Prevence pro
zdravi
zameéstnancu

Otazka: Podporujete a vzdélavate své zaméstnance v oblasti
zdravi a nutnosti prevence, zdravého Zivotniho stylu &i aktivni
péce o zdravi?

Podpora a vzdélavani zameéstnancl v oblasti zdravi a nutnosti
prevence, zdravého Zivotniho stylu a aktivni péce o zdravi, je
uplatiiovana prostfednictvim Skoleni BOZP a zavodni zdravotni
péce. Podnik dale pfispiva na oCkovani proti chfipce a podporuje
zaméstnance ve sportovnich aktivitdch, které byly popsany jiz
v ramci benefitl v Uvodu této kapitoly. Sam majitel podniku se
snazi, predevSim v zimnich meésicich, zvySit pfisun vitaminu
C, jako ucinné prevence proti nachlazeni, nakupem ovoce, které
je k dispozici vSem zaméstnancim.

11.

Age
management

Otazka: Aplikujete ve firmé age management? (napf. programy
pro specifické vékové skupiny — absolventi, dospéli 50+)

Oblast age managementu, resp. specifickych programd pro
rizné vékové skupiny, zejména pro studenty a lidi nad 50 let
véku, je ve spole¢nosti PRONIX dulezitym tématem. Nema sice
nastaveny sofistikované programy pro jednotlivé skupiny, pfesto
je podnik charakteristicky vychovou mladych talentd ve
spolupraci s kolegy s vy88im vékovym pramérem, ktefi se
vyznacuji znacnymi zkuSenostmi. Ve vrcholovém vedeni Cini
procento lidi ve vékové kategorii 50+ rovnych 50 % (jeden ze
dvou), celkové procento zaméstnancu v kategorii 50+ pak 17 %
(Sest z 35). PRONIX zaméstnava i pracovniky v diuchodovém
véku. Zaclenéni studentt do fungovani podniku jiz bylo popsano
v pfedchozi kapitole Regionalni odpovédnost podniku.

P
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Otazka: Jakym zplUsobem komunikujete vasim dodavatelim
a klientim, Zze chapete korupci jako problém a jste ochotni ji
celit?

Podnik dosud o aktivnich protikorupénich opatfenich a odmitani
korupce své zakazniky ani dodavatele neinformoval. Neni
realizovan ani formalizovany pfistup ktéto problematice.
Okrajové se jej dotykd pouze uprava pfijimani a poskytovani
Komunikace drobnych dark(, ktera byla popsana v pfedchozi kapitole,
12. korupce a ktera korupéni jednani nepfimo vyluéuje. Interni mechanismy | 2
pro odhalovani korupce (pF. protikorupéni linka) v podniku chybi.
Neni vSak zaroveri znamo jakékoli poruSeni pozadavkl na
ochranu hospodarské soutéze. Oblast protikorupéniho jednani
je nicméné pokryta v navrhu etického kodexu, ktery byl aktualné
predloZzen vedeni podniku ke schvaleni a naslednému pfijeti.
Prijetim etického kodexu, jeho vefejnym publikovanim
a komunikaci smérem k zakazniklm a dodavatelim, muUze
v budoucnu podnik zcela naplnit i toto kritérium.

Otazka: Jak odhalujete korupéni jednani uvnitf firmy, mate

Odhalovani nastaveny interni protikorupéni mechanismy, jako napf.
13. | korupéniho protikorupéni linku aj.? >
R Relevantni informace jsou zahrnuty v odpovédi na pfedchozi

otazku.

EKONOMICKA ODPOVEDNOST PODNIKU7
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Otazka: Jak zvySujete transparentnost Fizeni vaseho podniku
(napf. zvefejhiovani zpravy o hospodaFskych vysledcich,
zvefejiiovani informaci o vefejnych zakazkach, systém vybéru
dodavatel()?

Oblast CSR neni v podniku dosud feSena jako jeden celek.
Organizacné jsou zajisténa pouze dilci kritéria zakladnich pilifu
CSR, za ktera jsou zpravidla odpovédni vedouci jednotlivych
usekll. Presto Ize konstatovat, Zze podnik prvni z kritérii
Transparentnost | ekonomické odpovédnosti z vétsi Casti naplfiuje. V ramci CSR
fizeni podniku |se spoleCnosti mj. zavazuji k transparentnosti a zvefejnovani
informaci o své financni situaci. Tato povinnost je v CR dana
zadkonem o UuCetnictvi, ktery uklada zvefejnit ucetni zavérku
a vyro¢ni zpravu do Sbirky listin obchodniho rejstfiku. Presto
tuto povinnost dlouhodobé neplni nadpoloviéni vétSina Ceskych
firem. PRONIX ale pravidelné do Sbirky listin ucetni zavérku
i vyroCni zpravu zasila. Z vefejné dostupnych udaju Ize tedy
informace o hospodarskych vysledcich vyc€ist. Stabilitu
a solventnost podniku potvrdilo mj. i ocenéni mezinarodné
uznavaného hodnoceni TOP RATING agentury

14.

147 Oblast ekonomické odpovédnosti podniku, véetné prislusnych kritérii s ¢. 14—18, neni soucéasti dotazniku
Ceny za spolecenskou odpovédnost ,Podnikame odpovédné“. Do dotazniku byla pfiddna pro hodnoceni viech tfi
hlavnich pilitd CSR, tedy nejen oblasti socialni a environmentalni, ale i ekonomické. V ramci pfipadné ucasti
podniku v této Cené lIze tato kritéria vynechat. Hodnocena je poté jen zbylych 20 kritérii v ostatnich oblastech
s celkovym moZnym bodovym ohodnocenim 100 bodu.

Vi



Dun&Bradstreet, které zafadilo PRONIX v roce 2013 mezi 2 %
nejstabilnégjSich Ceskych firem. Jednim z kritérii hodnoceni je m;.
i poZadavek na transparentni zvefejfiovani hospodarskych
vysledkd. O nadstandardni ekonomické situaci firmy,
solventnosti a spolehlivosti vypovida i fakt, ze spoleCnost
PRONIX dosahla v poslednim roce (2016) v ramci certifikace
Czech Stability Award nejvy3Siho hodnoceni s ratingem AAA,
které v CR dosahuje jen 0,2 % &eskych firem. Certifikace
a ocenéni jsou vyhlasovany agenturou Bisnode ve spolupraci se
sdruzenim Czech TOP 100.

PRONIX neni zadavatel vybérovych fizeni dle zakona
o vefejnych zakazkach, nema tudiz povinnost tyto informace
zvefejnovat. Vefejnych zakazek se ale u€astni jako dodavatel
a poskytuje zadavatelim maximalni soucinnost pro
transparentni a otevieny pfistup k problematice, ktera podliéha
vefejné kontrole.

Systém vybéru dodavatell a jejich hodnoceni spada v podniku
do oddéleni logistiky a Caste¢né rovnéz do produktového
oddéleni. Podnik ma pfesné definovan systém vybéru
a hodnoceni (dle smérnice Logistika 4 1 Vybér a hodnoceni
dodavatel(), ktery je pravidelné pfezkoumavan internimi audity
a nasledné i v ramci certifikace dle normy CSN EN ISO 9001.
Podnik zde uplatfiuje zejména pozadavky smétujici k zajisténi
kvality produktd, zpUsobu fizeni reklamaci, termint dodavek
a cen. Zahrnuta jsou i kritéria, ktera hodnoti uplatfhovani normy
CSN EN ISO 9001 u dodavateldi. Podnik v&ak pfi hodnoceni
dodavateld  explicitné nevyzaduje dlkazy o jejich
environmentalni a socialni odpovédnosti (pf. ekologicky Setrné
vyrobky, obaly, u zahrani¢nich dodavatell také pozadavky na
dodrzovani lidskych prav apod.). Podnik se v8ak snazi vybirat
technologie, které jsou ekologicky Setrné. Hodnoceni
dodavatelCl probihd pouze interné, za timto ucelem podnik

dotazniky. Vystupem je schvaleny seznam dodavatell podniku.

15.

Dodrzovani
lidskych prav

Otazka: Jak se zapojujete do podpory dodrzovani lidskych prav
ve vasem podniku (napf. eticky kodex, pravidelné vzdélavani)?

Hodnoceni tohoto kritéria navazuje na hodnoceni socialni
odpovédnosti podniku. Podnik dosud neinicioval jakakoli Skoleni
v oblasti dodrZovani lidskych prav, nepfijal rovnéz eticky kodex.
Jeho navrh je vSak pfilohou tohoto hodnoceni a zavaze-li se
podnik k jeho dodrzovani, bude napinén i tento pozadavek.
Pravidla diskriminace, rovného pfistupu a rGznorodosti vSak
podnik nicméné bézné uplatriuje. Pfestoze je podnik zaméfen
Cisté technicky, zaméstnava napf. téméf 26 % zen (9 z 35
stalych zaméstnanct). Podil zaméstnanc dle véku je uveden jiz
v pfedchozich kritériich. Nejsou rovnéz zaznamenana jakakoli
rizika nucené €i nedobrovolné prace nebo prace déti. PRONIX
vSak dosud nevyZaduje dodrZzovani lidskych prav u svych
dodavatel(, ale i to je pfedmétem zminéného navrhu etického
kodexu.

Vi




16.

Ochrana
spotrebitele

Otazka: Jak uplatiujete odpovédny pfistup k zakaznikam (napf.
prizkum spokojenosti, pouziti norem kvality, predchazeni
zneuziti produktt €i sluzeb)?

Tuto oblast ma PRONIX velmi dobfe oSetfenu prostfednictvim
smérnic OS_MN_14_Rizeni neshodného produktu
a OS_MN_15_Monitorovani a analyza. Podnik pusobi v ramci
trhu B2B, ktery je charakteristicky vysokou profesionalni arovni
a je oSetfen rozsahlymi a podrobnymi smluvnimi ujednanimi.
Bezpeclnost a kvalita technologii, stejné jako vysoce odborny
pFistup pracovniku pfi realizaci zakazek, jsou navic jednémi
z deklarovanych priorit podniku. Spokojenost zakaznikl se
odrazi i v prizkumech spokojenosti, které podnik pravidelné
provadi (podrobné hodnotici zpravy nelze vefejné prezentovat,
Ilze je vSak na vyzadani poskytnout k nahlédnuti). Dil&i
spokojenost je zjistovana i v ramci kazdé zhotovené zakazky
(podle tzv. Uvolfiovaciho listu). Postupy jsou také provérovany
Vv rdmci systému managementu kvality dle CSN EN 1SO 9001
a certifikovany mezinarodné uznavanou certifikaéni autoritou
pro technické obory TUV NORD.

17.

Vybér
dodavatell

Otazka: Jaka mate kritéria pro vybér dodavatel(1?

Kritéria pro vybér dodavateli jsou popsana jiz v bodé 14.
Transparentnost fizeni podniku.

18.

Rozvoj
ekonomické
udrzitelnosti

Otazka: Jakymi aktivitami rozvijite vlastni ekonomickou
udrzitelnost (napf. usporou naklada)?

Rozvojem ekonomické udrZitelnosti jsou vramci tohoto
hodnoceni minéna opatfeni, ktera vedou napf. Kk Uspore
nakladu. V tomto ohledu je silnym motivujicim prvkem majitel
spole¢nosti, ktery pfimo dohlizi na fungovani podniku a efektivni
vynakladani finanénich prostfedkd. S touto problematikou
souvisi rovnéz vybér dodavatell, ktery byl popsan jiz
v pfedchozich  kritériich. Podnik v8ak nema popsana
podrobnégjsi pravidla pro cilenou Usporu nakladld napf.
postupnym snizovanim spotfeby elektrické energie, vody Ci
pohonnych hmot, diky vyuZiti modernich inteligentnich
technologii. Tyto technologie vS8ak sam vyhledava nejen pro
vlastni pouziti, ale i pro aplikace urCené pro zakazniky.
Konkrétni projekty, pokryvajici tuto problematiku, byly popsany
jiz v Casti Regionalni odpovédnost podniku a dale budou
rozvedena Vv nasledujici €asti Environmentalni odpovédnost
podniku. Ekonomicka vyhodnost, sniZzovani provoznich
a investi¢nich nakladd jsou silnym motivem pro kazdou
realizovanou zakazku. Podnik, jako jednu z nabizenych sluzeb,
provadi i energetické audity, jejichz cilem je pomoci zakaznikim
s optimalizaci provoznich nakladu.

Nad ramec pozadavku pro hodnoceni tohoto kritéria Ize dale
konstatovat, ze podnik systematicky planuje vykonnost, vydaje
i Fizeni ekonomickych rizik, za které je odpovédné vedeni
podniku. Podklady tvofi zejména obchodni plany, které jsou
v dikci obchodnich manazert v éele s obchodnim feditelem,
a plany investic, které pfipravuji vedouci jednotlivych oddéleni.
Vysledky hospodareni podniku jsou pravidelné zvefejhiovany ve
Sbirce listin a Ize z nich vy€ist tendenci ristu vykonu.

VIiI
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19.

Environmentalni
politika podniku

Otazka: Jaké Cinnosti realizujete v ramci uplatiovani
environmentalni politiky ve vasem podniku nad ramec povinné
legislativy (napf. zavadéni ISO norem nebo systému EMAS,
environmentalni audit, environmentalni vzdélavani
zaméstnancl, vlastni ekologické projekty)?

PRONIX je malou spole€nosti, proto je environmentalni politika
uplathovana bez zavedeni pfisluSnych norem ¢&i audit, které by
podnik zatizily dal$i nezbytnou administrativou. V tomto ohledu
prozatim podnik neplanuje zadné zmeény, vyjma zavedeni
etického kodexu, ktery tuto oblast rovnéz rozSifuje (blize
v navrhu etického kodexu). Dil¢i pozadavky jsou popsany
v organiza¢ni smérnici OS_RS_19 Nakladani s odpady, ktera
upravuje pravidla mj. pro tfidéni odpadu
a likvidaci nebezpe&ného odpadu. Likvidaci nebezpe&ného
odpadu poskytuje podnik i vramci svych sluzeb zakaznikim.
Systém likvidace odpadu rovnéz prochazi pfisnou kontrolou
a ovéfenim v ramci CSN EN 1SO 9001. Pro tyto G&ely ma podnik
platné rozhodnuti o souhlasu Odboru Zivotniho prostfedi
Magistratu hl. m. Prahy s nakladanim s nebezpecnymi odpady.
Dale disponuje osvédcenim spoleCnosti REMA pro splnéni
povinnosti oddéleného odbéru, zpracovani, vyuZziti a odstranéni
elektrozafizeni a elektroodpadu. Je rovnéz zapojen do Systému
sdruzeného plnéni EKO-KOM, podle kterého pini povinnosti
zajisténi zpétného odbéru a vyuziti odpadu z obalu.

Jiz v pfedchozi kapitole byly ¢astecné popsany kroky, které
snizovani dopadu na zivotni prostfedi rovnéz napomahaji.
Podnik navic vyuziva dalSi Setrna opatfeni a metody uspor:

= vypinani informacéni a kancelarské techniky pfi ukonceni
pracovni ¢innosti,

» pouzivani uspornych svitidel a dalSich spotrebica,

= oboustranny tisk (v€etné& dohledu na celkovou spotfebu),

= preference elektronické dokumentace namisto papirové
formy,

» tfidéni a recyklace odpadu (viz smérnice OS_RS 19
Nakladani s odpady),

= SW nastroje pro optimalizaci vyuZiti elektrické energie,

= nakup ekologicky Setrnych technologii uréenych pro
zakazniky (pf. niz8i emise, moznost hibernace systému
UPS v pfipadé, kdy nejsou aktivni),

» nakup technologii v ekologicky Setrnych obalech.

20.

Otazka: V jakém rozsahu preferujete nakupovani vyrobku
Setrnych k Zivotnimu prostfedi?




Ochrana
zivotniho
prostredi

PRONIX se snazi v maximalni mozné mife o nakup vyrobku
Setrnych k Zivotnimu prostfedi. Ve své Cinnosti je vSak znacné
omezen nabidkou dodavatell, ktefi specifické vyrobky podniku
dodavaiji. Blizsi informace k tomuto kritériu jsou jiz ¢asti kritéria
¢. 19 Environmentalni politika podniku. Podnik vSak

nezverejnuje blizSi udaje o pfesném rozsahu.

21.

Snizovani
negativniho
dopadu na
zivotni prostredi

Otazka: Jak snizujete negativni dopad své ¢innosti na zivotni
prostfedi (napf. snizovani spotfeby vody, energii, materialu,
emisi, recyklace aj.)

Rada &innosti, které naplfiuji toto kritérium, jiz byla popsana
v pfedchozich kritériich této oblasti.

Déle Ize uvést jesté nasledujici skuteCnosti. Provozovna
podniku je soucéasti kancelafské budovy, ktera je pod spravou
externi spole€nosti. Podnik proto nema velky vliv na Setrnost
provozu budovy. Budova je vSak rekonstruovana a zateplena,
osazena plastovymi okny. Tato opatfeni pozitivné ovliviu;ji i
spotfebu tepla pro vytdpéni mistnosti. Podnik nevyuzZiva
klimatiza¢nich jednotek, které predstavuji velky odbér elektrické
energie a zatéz pro Zivotni prostredi.

Jednim z vyznamnych projektd, ktery podnik realizoval v ramci
environmentalni  problematiky je realizace Narodniho
superpocitaoveho centra IT4Innovations v Ostravé, kde je
odpadni voda ze systému chlazeni IT technologii vyuzita pro
vytapéni budovy a jako tepla uzitkova voda. Tento projekt byl
taktéz vefejné komunikovan a pfipadovou studii Ize najit na
webovych strankach spole¢nosti
http://www.pronix.cz/it_datahouse.html.

Slabsi strankou této oblasti je poskytovani komplexnich
informaci o snizovani negativniho dopadu na Zzivotni prostfedi,
které podnik nezvefejiuje.

OSTATNi RELEVANTNI CINNOSTI CSR

Kritérium

Odpovéd (popis, priklady, dukazy, opatieni a vysledky)

SV

22.

Motivace
k realizaci aktivit
v oblasti CSR

Otazka: Jaka je vaSe motivace k realizaci aktivit v oblasti
spoleCenské odpovédnosti organizaci (napf. je vyZadovana
obchodnimi partnery, zaméstnanci, vlastni iniciativa, silny motiv
majitele firmy)?

Pfispivat k rozvoji okoli a pomahat lidem, ktefi pomoc potiebuiji,
je predevSim silnym motivem vedeni a maijitele podniku.
Okolnosti vSak nuti podnik zohlednit i pozadavky zakaznikd,
aktualné platné legislativy a  vramci zachovani
konkurenceschopnosti i CSR aktivity konkurence.

Mezi nejsilngjSi motivy podniku k uplatnéni CSR tedy patfi
zejména nasledujici dlvody:
» pozadavky zakaznik( pfi vybérovych fFizeni na
uplatiiovani politiky CSR dodavatele a existenci
a dodrzovani pravidel etického kodexu,




= aktualni novela zakona o trestni odpovédnosti firem,
jejimz disledkim Ize politkou CSR a pfijetim
etického kodexu predchazet,

= vlastni iniciativa a motiv majitele pomahat

potfebnym,

» posileni obrazu spolehlivého a duvéryhodného
partnera,

= efektivni informovanost o vefejné prospésnych
aktivitach,

= vyrovnani se aktivitam konkurence v oblasti CSR.

23.

DalSi ginnosti
v oblasti CSR

Otazka: Jaké dalSi dobrovolné aktivity v oblasti spoleCenské
odpovédnosti realizujete mimo c¢innosti uvedené v tomto
dotazniku?

Podnik v tuto chvili poskytl prostor pro zpracovani analyzy
oblasti CSR jako podkladu pro daldi zlepSovani. Na zakladé
analyzy budou stanoveny cile a konkrétni ¢innosti CSR, kterymi
by se podnik mél v dalSim obdobi zabyvat. Pfipraven je i navrh
etického kodexu.

24

Certifikace a

‘| ocenéni

Otazka: Jaka drzite ocenéni za kvalitu produktl, certifikaci Ci
spole€ensky prospésnou &innost?

V otazce ocenéni podniku za kvalitu produktu ¢i za spolecensky
odpovédnou &innost podnik nedisponuje Zadnou cenou. Podnik
se nachazi ve fazi, kdy se chce vSak touto problematikou vice
zabyvat a podnikl k tomu jiz vySe popsané kroky. Kvalita sluzeb
je v8ak nepfimo stvrzena smluvnimi ujednanimi s pifednimi
sveétovymi vyrobci technologii, které PRONIX na ¢eském trhu
zastupuje. Podminkou zastoupeni je totiz vysoka kvalita
poskytovanych sluzeb pfislusného partnera. PRONIX tak
kazdoroc¢né usiluje o certifikace vyrobc(, které jsou vydavany na
zakladé spInéni velmi pfisnych kritérii. Nejvét§im ocenénim je
v8ak pro podnik spokojeny zakaznik. Tato problematika jiz byla
popsana v ¢asti Ekonomicka odpovédnost podniku.

25.

Konkrétni
spoleCensky
prospésny
projekt

Otazka: Jaky konkrétni spoleCensky prospésny projekt jste
realizovali a s jakym dopadem?

Konkrétnim spolecensky prospéSnym projektem, ktery Ize na
zavér vyzdvihnout, je realizace Narodniho superpocitacového
centra IT4Innovations v Ostravé. Projekt byl zminén jiz
v pfedchozi ¢asti Environmentalni odpovédnost podniku. IT
technologie jsou zde chlazeny tzv. teplou vodou, kterou svou
Cinnosti dale ohfivaji. Prebytek tepla z takto ohfaté vody je
vyuzivan pro vytapéni budovy a pro teplou uzitkovou vodu. Diky
koncepci tzv. rekuperace je tedy mozné snizit naklady nejen na
elektrickou energii na vyrobu chladu IT technologii, ale i na
provoz celé budovy. Uvedené feSeni také znamena maximalni
snizeni dopadu na zivotni prostfedi. Pfipadova studie projektu
je k dispozici na webovych strankach spole€nosti.
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Hodnoceni stupné vyspélosti v oblasti CSR

Stup?n . | Hodnoceni

vyspélosti

0 Zadné aktivity v dané oblasti nejsou realizovany

1 Aktivita/aktivity v dané oblasti jsou planovany, byly stanoveny konkrétni cile
a hodnoty

2 Aktivita/aktivity jsou planovany a realizovany

3 Aktivita/aktivity jsou planovany, realizovany a vyhodnocovany

4 Aktivita/aktivity jsou planovany, realizovany, vyhodnocovany a dale
ZlepSovany

5 V aktivitach je dlouhodobé dosahovano pozitivnich trendd (vyvoj za posledni
tfi roky)

Poznamka pro hodnotitele: Optimalni rozsah aktivit v jednotlivych oblastech vychazi
ze vSeobecné platného konceptu SpoleCenské odpovédnosti organizaci. Ten je pouze
obecnym navodem pro hodnoceni jednotlivych otazek. V konkrétnim pfipadé u konkrétni
organizace jsou jejich rozsah a urovern realizace posuzovany v souladu s poslanim, strategii,
trendy a dosaZenymi cili organizace.

Jména hodnotitel(l: Petra Sergovic¢ova

Moznych | Uroven

Hodnoceni Bodu bodu vyspélosti

oblasti %)
Regionalni odpovédnost 8 20 40
Socialni odpovédnost 23 35 65,7
Protikorup¢ni opatreni 4 10 40
Ekonomicka odpovédnost 18 25 72
Environmentalni odpovédnost 8 15 53,3
Ostatni relevantni ¢innosti CSR 12 20 60
Celkové hodnoceni 73 125 58,4
Celkova uroven CSR 58,4 %
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PRILOHA B — ETICKY KODEX PRONIX

1. Pro€ Eticky kodex PRONIX?

Spole¢nost PRONIX je vyznamnym integratorem systém( a technologii pro non-IT
infrastruktury datovych center a energo celk(l. Poskytuje sluzby zajiStujici maximalni
dostupnost a bezpecénost kritickych aplikaci komerénich subjektl i organizaci vefejné spravy

v oblasti primyslové vyroby, telekomunikaci, zdravotnictvi, Skolstvi nebo dopravy a logistiky.

Spolehlivost, bezpe¢nost a odpovédnost jsou hodnoty, na kterych dlouhodobé stavime
nase cile a které od nas oclekavaji také nadi zakaznici, dodavatelé, partnefi ale
i spoleénost a okoli, ve kterém podnikame. Nelze vSak opomijet ani otevienost,

transparentnost a odpovédny pfistup ke spole¢nosti i Zivotnimu prostfedi.

Smyslem kodexu a hodnot, které jsou v ném vyjadfeny, neni tedy jen dodrZovat pravni
pfedpisy a pravidla nasi spole¢nosti, ale i osobni zavazek prevzit odpovédnost za své Ciny

a jednat vzdy poctivé, cestné a oteviené.

oblastech:

= ekonomicka odpovédnost,

= socialni odpovédnost,

= ekologicka odpovédnost.

Témito pravidly se musime jako zameéstnanci vSichni a bez vyjimky Fidit a tam, kde je to
mozné, bychom méli vyZzadovat jejich respektovani i od nasich partnerd. Bez ohledu na to,
kde se pravé nachazime nebo jakou roli v nasi spole¢nosti zastavame, je dulezité chranit nase

zajmy a dobré jméno mezi zakazniky, dodavateli a dalSimi partnery a osobami, se kterymi se

v ramci nasi ¢innosti setkavame.

Povést divéryhodného a spolehlivého partnera pfinasi uspéch. Pfal bych si, abyste byli na
nasSe dosavadni uspéchy hrdi, a i nadale je pomahali rozvijet pomoci vysokych mravnich

hodnot a principli odpovédného jednani.

Krzysztof Jozef Gorski | jednatel PRONIX
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2. Dodrzovani zakon, pravidel a nafrizeni

Zasadou spoleénosti PRONIX je dodrzovat platné zakony, nejen v CR, ale v8ude, kde
spole¢nost aktualné pusobi nebo kde je momentalné zastoupena svymi zaméstnanci.
Snazime se S$kolit naSe zaméstnance v mnoha oblastech. Znalost pfisluSnych zakonu
a nafizeni, tykajicich se pracovni ¢innosti zaméstnance, je vSak osobni odpovédnosti kazdého

Z nas.

Zaméstnanec je povinen vyvarovat se veSkerych aktivit, které jsou povazovany za

nelegalni.

3. Poctivé obchodni vztahy a chovani na trhu

= Ochrana hospodaiské soutéze

Zakaznici od nas oCekavaji, ze budeme na trhu soutézit férové. Zdrava konkurence
znamena vétsSi vybér i lepSi produkty. Soupefeni s konkurenty proto vyuzivame k tomu,
abychom nasim zakaznikim pfinaSeli ta nejlepsi mozna feSeni, ktera jim pomahaji vytvaret

pfidané hodnoty. Zaméfujeme se na kvalitu a neslibujeme, co nemizeme splinit.
= Kontakty s konkurenty

Na trhu vystupujeme a jedname nezavisle. Neuzavirame dohody s konkurenci, které by
vedly k omezeni vzajemné konkurence. Nezjistujeme u nasich konkurent a sami jim rovnéz
nesdélujeme informace o naSich cenach, marzich a nakladech, podilu na trhu, podminkach

prodeje, distribuéni politice nebo o konkrétnich zakaznicich.
= Jednani s dodavateli

Peclivé si vybirame naSe partnery a olekavame, ze se k ndm budou chovat Cestné
a oteviené a budou chranit davérné informace, tykajici se nasi vzajemné spoluprace. | my
zaroven chranime davérné informace nasich dodavatelt a nesdélujeme je konkurenci.
Pokud vybirame dodavatele, neméli bychom davat prednost osobé nebo podniku z jiného

davodu, nez ktery je v nejlepSim zajmu nasi spole¢nosti.
= Prevence korupce a uplaceni

Nasi zasadou je branit se veSkerym nezakonnym platbam, korupci a uplaceni. Nenabizime

ani neposkytujeme Zadné penézni a jiné prostfedky, které by vedly k dosaZeni obchodniho
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cile &i jinym vyhodam zplisobem, ktery poruduje platna nafizeni. Zadné takové vyhody rovnéz

nepozadujeme a nepfijimame.

Rozdavani a pfijimani skromnych dard a pozornosti je nicméné dulezitou soucasti
budovani vzajemnych obchodnich vztahl, nikdy by v8ak nemélo ovliviiovat obchodni

rozhodnuti.
= Presné ucetnictvi a prevence prani Spinavych penéz

Vedeme piesné, uplné a v€asné financni zaznamy. VSechny obchodni transakce musi byt
fadné zaznamenany a zpracovavany v souladu s ucetnimi pFedpisy. Nespravné nebo
podvodné dokumenty jsou nezakonné. Zavazek transparentnosti firemnich vysledk

naplfiujeme jejich pravidelnym zvefejfiovanim.

Chovat se Cestné, poctivé a oteviené zahrnuje i soulad se zakony, které brani prani
Spinavych penéz. Prostfedky pochazejici z nezakonnych zdroji nelze akceptovat. VSichni

bychom proto méli vnimat varovné signaly, které mohou takové jednani odhalit.

4. Spoluprace, vzajemna pomoc, bezpecnost
= Bezpecnost a ochrana zdravi

Kazdy znas ma mozZnost pracovat v odpovidajicich a bezpeCnych podminkach.
Bezpelnost se vSak netyka jen nasich provozoven, ale i €innosti, které vykonavame mimo né.
NaSi zakaznici od nas pravem ocekavaji dodrzovani standardd, smérnic a zasad pro
bezpe&nost a ochranu zdravi pfi praci. Ridime se proto platnymi zakony a predpisy, abychom
nevystavili riziku ujmy na zdravi nebo Skody sami sebe, naSe zékazniky ani nase okoli. Od
zakaznik(, ale také od naSich partnerll a dodavatelll, o€ekavame nezbytnou soucinnost, ktera

je pro dodrzovani pravidel bezpeénosti zapotrebi.
= Rovné prilezitosti, integrace a riznorodost

Nasi snahou je zaméstnavat a podporovat v praci rozmanité typy lidi. Ne¢inime kulturni,
socialni ani jiné rozdily. Cenime si kazdého zaméstnance, ktery je pro spole€nost pfinosem,
bez ohledu na pohlavi, vék, rasu, barvu pleti, zdravotni indispozici ¢i zménénou pracovni
schopnost, rodinny stav, sexualni orientaci, nabozenstvi, etnicky pavod, politické a filozofické

nazory nebo C&lenstvi v rznych organizacich.
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Vytvafime pracovni prostfedi, které je postaveno na principech rovnosti, vstficnosti,
podpory a ocenéni. Cerpame z riiznorodych znalosti a zku$enosti. Podporujeme vzdélavani
a prohlubovani dovednosti. Jakakoli personalni rozhodnuti vychazi vyhradné z hodnoceni

pracovnich dovednosti, vykonu nebo uspéchu podle pfedem definovanych podminek.

Vyvazenost osobniho a pracovniho Zivota je pfinosem i pro nasi spole¢nost. Snazime se
proto reagovat na aktualni osobni situaci zaméstnancu, kterym umoziujeme napf. praci na
CasteCny uvazek, pruznou pracovni dobou €i praci z domova, pokud to povaha jejich €innosti

umoznuje.
= Neprijatelné chovani

VSichni se snazime chovat va¢i druhym korektné. Své nazory vyjadifujeme
a prosazujeme vhodnymi zpusoby, respektujeme nazory druhych. Netolerujeme sexualni
a fyzické obtézovani, projevy Sikany, zastrasovani &i psychologického natlaku, at uz na
pracovisti nebo vici osobam, se kterymi pfichazime do styku. Nesifime pomluvy, nevhodné
vtipy & poznamky. Vyhybame se jednani, které by mohlo byt nebezpeéné pro nas i pro ostatni.
Konzumace navykovych latek nebo alkoholu na pracovisti je nepfipustna. Uvédomme si, ze

i spoleCenské akce, vanocni velirky a podobné udalosti, jsou akcemi firemnimi.
= Lidska prava

Respektujeme lidska prava naSich zaméstnancu, naSich zdkaznik(, ale i dodavatelu
a ostatnich, s kterymi jsme pfi nasi ¢innosti v kontaktu. Snazime se o to, abychom pracovali
s dodavateli, ktefi naSe hodnoty a pravidla v oblasti dodrZzovani lidskych prav a pracovnich

standardu respektu;ji.

5. Pouzivani a ochrana majetku

VSichni jsme soucasti firemniho prostfedi, o které bychom méli spoleéné pecovat.
S fyzickymi i duSevnimi aktivy je proto potfeba zachazet tak, aby nedochazelo k jejich

neopravnénému kopirovani, zcizeni nebo poskozeni.
= Ochranné znamky a dusevni vlastnictvi

NaSe prace je postavena na znalostech, zkuSenostech, napadech a myslenkach, které
jsou nasi konkurenéni vyhodou a nejcennéjSim know-how. VS8ichni proto musime dbat na
ochranu naSich prav a duSevniho vlastnictvi — od projektl, navrhud, kreseb, fotografii

a ostatnich specifikaci s nimi souvisejicich, pfes plany v oblasti rozvoje podnikani, marketingu
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a reklamy az po autorska prava, ochranné znamky a obchodni tajemstvi. Vytvafime-li nové
napady, uchovavame je v tajnosti. Kradez ¢&i kopie napadu jinych je nepfipustna. Chranime

také znacky a dobré jméno nasich dodavatel(.
= Pouzivani majetku spole¢nosti

Majetkem spoleénosti se rozumi nejen hmotné Casti, ale i napady, koncepty, plany
a veskeré know-how. Jeho soucasti jsou také databaze zakaznik( a dodavatell a ostatni
udaje a informace, s kterymi pfichazime do kontaktu v souvislosti s naS§im pracovnim
zarazenim. Majetek spoleCnosti je uréen vyhradné pro c&innosti souvisejici s nasim
podnikatelskym zamé&fenim. PFisvojovat si majetek pro vlastni vyuZiti nebo vyuziti jinych mimo
spole¢nost je bez pfedchoziho souhlasu spoleCnosti nepfipustné. Majetek nesmi byt za

zadnych okolnosti pouzit k nelegalnim ucelam.
= Odpovédné pouzivani informaénich a komunikaénich technologii

Jakakoli komunikace prostfednictvim elektronickych a telekomunikacnich prostfedku
(e-mail, telefon, internet, socialni sité aj.) mize byt povazovana za vyjadieni nasi spolec¢nosti.
Musime byt proto velice opatrni a nesdélovat informace, které maiji citlivy obchodni charakter,

jsou sporné nebo by mohly mit nezadouci vliv na nasi spole¢nost.

Komunikacni prostfedky Ize vyuzivat pro pracovni ale i soukromé ucely, pro soukromé
ucely ovSem v nezbytné nutném v rozsahu. V obou pfipadech musime dbat na pouzivani
komunikacnich prostfedkll vhodnym Ucelem, vyhybat se pfijimani a odesilani zprav, které

mohou byt chapany jako urazlivé, ato&né Ci ponizujici.

Odpovédnost musime projevovat i v oblasti informaénich technologii. Na informaénich
technologiich nasi spole¢nosti nelze pouzivat nedovoleny ¢&i nelicencovany software.
Informace vytvorené pomoci firemnich informacnich prostfedkl jsou povazovany za majetek
spoleCnosti a spole€nost si rovnéz vyhrazuje pravo pfistupu k témto informaci, s vyjimkou

pfipadd, kdy je takovy pfistup omezen zakonem ¢&i smluvnimi podminkami.

Informacéni a komunikacni prostfedky je také tfeba pouzivat odpovédnym a bezpe&nym
zpusobem. PFistupové udaje uchovavame v tajnosti, na vefejnych mistech prostfedky

zamykame, nepfipojujeme se na stranky s nevhodnym obsahem.
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= Respektovani davérnych informaci

Pracujeme-li v ramci naSeho pracovniho zafazeni s divérnymi a osobnimi informacemi
vztahujicimi se k nasi podnikatelské Cinnosti, jsme povinni je drZet v tajnosti a pouzivat je
pouze za opravnénym ucelem. Za takové informace Ize povazovat informace o know-how,
firemnich a obchodnich strategiich, vysledcich spolecnosti, financnich a personalnich udajich,
informace vztahujici se k novym produktim a sluzbam, objednavkam a jiné informace
obdobného duvérného charakteru. Pozadavek na ochranu divérnych informaci se na

zaméstnance vztahuje i po ukonéeni smluvniho vztahu s nasi spoleénosti.
6. Ochrana zivotniho prostredi

Podporujeme odpovédny pfistup k Zivotnimu prostiedi. Dbame na Setrny pfistup
k vyuzivani pfirodnich zdroju stejné jako na preferovani vyrobk(, které byly vyrobeny

ekologicky Setrnym zplsobem. Snazime se o redukci emisi a sklenikovych plynu.

Stejny pfistup se snazime uplatiiovat i v ramci nami poskytovanych produktd a sluzeb.
Aplikujeme vyspélé postupy a technologie, které umoznuji optimalizaci vyuziti pFirodnich

zdroji a pomahaji snizovat dopady na zivotni prostfedi.

7. Dusledky poruseni pravidel kodexu

Pravidla a standardy zahrnuté v tomto kodexu pfedstavuji podstatu nasi firemni kultury.
Jejich Uplné dodrZzovani je osobni odpovédnosti kazdého zaméstnance. Kodex ale zdaleka
nepokryva vdechny poZadavky na odpovédné chovani, proto je potfeba se vzdy fidit vlastnim
usudkem a zdravym rozumem. V pfipadé nejasnosti nebo jakychkoli pochyb se nevahejte

obratit na své nadfizené nebo na kolegy, kterym divéfujete.

Pfipadna poruseni pravidel kodexu mohou vést k vaznému poskozeni duavéryhodnosti
a dobrého jména PRONIX, ale i k poSkozeni obchodnich vztahl a finanéni situace nasi firmy.
Poruseni kodexu ze strany zaméstnance proto muze vést k disciplinarnim opatfenim,

ukonceni pracovniho poméru, ale i k ob&anskopravnim ¢&i trestnépravnim fizenim.

Krzysztof J6zef Gorski | jednatel PRONIX | PRAHA | 2017
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