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Uvod a cil prace

Uvod

V soucasné dobé se kazdd spolecnost snazi eliminovat rizika, kterd jsou spojena
s vynalozenim velkych finan¢nich prostfedki na zabezpeceni chodu organizace. Je tedy
logické, Ze cilem firem se stava snizeni nakladi na podplrné procesy, které zabezpecu;ji
chod hlavnich ¢innosti. Sprava budov a vozovych parkii, doprava, odpadové hospodai-
stvi a ekologie, personalni a mzdova agenda a dalsi jsou podptirné Cinnosti, které jsou
dosti financné, ale také casové€, nakladné. Organizace hledaji moznosti, jak podplrné

procesy optimalizovat. Touto problematikou se zabyva tzv. facility management.

Tématem bakalafské prace je analyza stavu vozového parku dané spolecnosti, zpl-
sobu jeho zabezpeceni a moznosti zlepSeni soucasné¢ho stavu. K analyze je vyuzita

SWOT analyza, ktera rozebira silné a slabé stranky, ptilezitosti a rizika.

V bakaldiské praci jsou navrhnuta mozna opatfeni, kterd by meéla vést

k optimalizaci stavu vozového parku.

V zé&véru prace jsou shrnuta fakta vySe uvedené analyzy a navrhi optimalizace.

Cil prace

Cilem prace je optimalizace stavu vozového parku na zakladé analyzy soucasné situace.

Pro potiebu bakalatrské prace byla vybrana analyza spravy vozového parku vojen-
ského utvaru Armady Ceské republiky. Vojenské ttvary maji vlastni vozové parky, je-
jichZ spravu si zabezpecuji vlastnimi silami a prostfedky, to znamend ostrahu parku
vojenské techniky, udrzbu (servis, myti, nabijeni akumulatora a dal$i) a opravy techniky
(vojenské utvary maji vlastni autodilny) a dopliiovani pohonnych hmot a maziv (vojen-

ské utvary maji vlastni sklady 1 vydejny PHM).

Nevyhodou vybéru analyzy spravy vozového parku vojenského ttvaru je utajeni
informaci tykajicich se poctii a druhii techniky. Tyto informace nebylo mozné sdélit

ptresné. Po konzultacich u vojenskych ttvart jsou tedy v praci uvedeny pocty piiblizné,
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blizici se skute¢nym hodnotam, které jsou mozné nalézt v otevienych zdrojich. Ze stej-

ného diivodu nejsou uvedeny presné zdroje vojenskych utajovanych informaci.
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1 Teoreticke zaklady facility managementu

1.1 Historie a vyvoj facility managementu ve svété

Pocatky facility managementu ve Spojenych statech americkych lze vysledovat do
70. let 20. stoleti. Jeho naplni v té dobé byly sluzby souvisejici se spravou budov
a jejich provozem. Prerod ve facility managementu nastal v disledku dvou zmén. Jed-
nou z nich byly volné pfestavitelné pricky pro kancelatské budovy, tou druhou bylo
zavadéni vypocetni techniky jednotlivym pracovnikim. Diky témto zménam se sluzby

e o 7 . ’ ro v . vr 1
rozsifily o podpiirné procesy jako sprava energii, udrzba, revize a dalsi.

V této dobé byli facility manaZeti ¢leny jinych profesnich mezinarodnich sdruZeni.
Tyto skupiny ale nebyly schopny poskytnout jim informace, které by jim pomohly Fidit
rozvoj jejich kancelafi. Prvni krok k formovani specializovangjsi spole¢nosti byl u¢inén
Vv prosinci 1978, kdy spole¢nost Herman Miller Research Corp. pofadala v Michiganu
ve Spojenych statech americkych konferenci na téma “Facility Influence on Productivi-
‘[y”.2

Na této konferenci se setkali Georg Graves z Texas Eastern Transmission Corp.,
Charles Hitch z Manufacturer’s Bank v Detroitu a David Armstrong z Michiganské
Statni University, ktefi vyjadiili potfebu organizovat FM odborniky z privatni sféry.
Pravé tito muZi se stali zakladateli organizace, ktera pozdé&ji v roce 1981 dostala jméno

International Facility Management Association.’

V kvétnu roku 1980 doslo na setkani zajemct o oblast facility managementu
ve SPOJENYCH STATECH AMERICKYCH (v Houstonu) k ustanoveni spole¢nosti Natio-

nal Facility Management Association (NFMA, ze 47 ucastniki se stalo cleny

1 Srov. International facility management association. The Czech Republic Chapter of IFMA
[online]. 2013 [cit. 13. 2. 2013]. Dostupné z: http://www.ifma.cz

2 Tamtéz

3 Tamtéz
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27 zaCastnénych). Na konci jednani méla NFMA svou vlastni tstavu, predpisy, ufedni-

Ky a plany pro rozsifeni v ramci Spojenych stati americkych.”

Na vyro¢nim setkani v fijnu 1980 v Houstonu byla zalozena prvni pobocka a bylo

domluveno uspofadéani dalsi konference tamtéz v nasledujicim roce.

O rok pozdéji se z organizace NFMA stala International Facility Management As-
sociation (IFMA), aby byl umoznén pfistup KANADE. Diky tomuto kroku doslo

k dynamickému ristu této asociace.”

EVROPA se s pojmem facility management (EuroFM) setkdva az na pocatku 90. let
20. stoleti. Mezi prvni zemé, které tento obor zaznamenaly, fadime VELKOU BRITANII,
SKANDINAVSKE ZEME, FRANCII A BENELUX. O pét let pozdéji se tento obor rozsifil

i do némecky mluvicich zemi.®
V soucasnosti ma IFMA 18 tisic &lenti z 67 zemi, kde ma na 130 pobodek.’

Béhem nékolika let se vyvinul komplexni obor, ktery je vyuzivan ke spravé majet-
ku nejen v administrativnich budovach, ale i v riznych primyslovych objektech. Mezi-
narodni asociace IFMA, ktera sdruzuje poskytovatele facility managementu, popisuje
FM jako metodu, jak v organizacich sladit pracovni prostiedi, pracovniky a pracovni
¢innosti. Zahrnuje v sobé principy obchodni administrativy, architektury, humanitnich

a technickych véd.?

4 Srov. Facility management portal [online]. 2013 [cit. 13. 2. 2013]. Dostup-
né z http://www.facility-management.cz

5 Tamtéz

6 Srov. Facility management portal [online]. 2013 [cit. 13. 2. 2013]. Dostup-
né z http://www.facility-management.cz

7 Srov. International facility management association. The Czech Republic Chapter of IFMA
[online]. 2013 [cit. 13. 2. 2013]. Dostupné z: http://www.ifma.cz

8 Srov. Facility management portal [online]. 2013 [cit. 13. 2. 2013]. Dostup-
né z http://www.facility-management.cz
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V roce 2005 vysla Evropskd norma EN 15221, kterd pfedstavuje vyznamny krok
ke sjednoceni evropského trhu. Vznik EN 15221 vedlo k vytvoreni evropského standar-
du facility managementu, jejimz tcelem je usnadnéni mezindrodni spoluprace. Facility
management se V jednotlivych statech Evropy vyviji odlisné€. Zasadni tedy bylo vytvofit
jednotnou definici, vyjasnit vazby podpurnych procesti analézt jednotny jazyk
a terminologii. Norma je pouze ndvodem, nezavazuje ani jednu stranu k jejimu pouziti.

. ry . , . . . . ;. .9
Neposkytuje formulate, nevymezuje prava ani povinnosti mezi smluvnimi stranami.

Facility management se rozviji velmi dynamicky, coz znamena, Ze se rozrista na-
bidka spole¢nosti zabyvajicich se facility managementem. Firmy si uvédomuji, Ze pie-
nechdni podpirnych procest profesionalim ptinasi lepsi vysledky v hlavnich ¢innos-

tech podnikéani.'°

Trendem v soucasnosti je ustupovani klientd od malych mistnich firem, které jsou
schopny nabidnout dil¢i FM sluzby. Firmy si vybiraji spiSe velké dodavatele, kteti jsou

schopni zabezpe¢it viechny sluzby kdekoliv po Ceské republice.™

Je téméf jisté, ze zvySovani odbornych znalosti pracovnikl na vSech trovnich vede
ke zlepSeni vysledki firmy. Zajem o vzdélani v oblasti facility managementu roste.
Z tohoto diivodu jsou konany odborné kurzy o facility managementu a na vysokych
Skolach také vznikaji specializované obory. Organizace IFMA vyhledava a podporuje

talenty, a to v rdmci tydne facility managementu, ktery se kona na podzim kazdého

roku.*?

9 Srov. Facility management portal [online]. 2013 [cit. 13. 2. 2013]. Dostup-
né z http://www.facility-management.cz

10 Tamtéz
u Tamtéz

12 Tamtéz
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1.2  Vymezeni pojmu facility management

Pro definici a popis EVROPSKEHO FM TRHU, jehoZ objem je odhadovan na nékolik sto-
vek miliard eur, vznikla evropska norma 15221-1. Tato norma, jeZ pievzala i Ceska
republika, popisuje zakladni funkci facility managementu, stanovuje terminy potiebné
pro jeho pochopeni a stanovuje terminy pro zlepSeni komunikace mezi investory, pro
rozvijeni nastroji a systému a také pro zvyseni efektivity zakladnich procesu facility
managementu. CSN EN 15221-1 také poskytuje piehled o rozsahu facility managemen-
tu. Predpoklada se, ze na CSN EN 15221-1 budou navazovat dalsi iniciativy a nasledng&

X s 1y .1
normy, smérnice a technické predpisy.*

FACILITY MANAGEMENT , integrace cinnosti v ramci organizace k zajisténi

a rozvoji sjednanych sluzeb, které podporuji a zvysuji efektivitu viastni zakladni cinnos-

1 «14

FACILITY - snadnost, lehkost, dovednost, vyhoda, prostfedek, nadani, talent.
MANAGEMENT — vedeni, sprava, fizeni, feditelstvi.

Facility management je obor, ktery navazuje na historii vyvoje sluzeb

a jednotlivych podptarnych ¢innosti.™
Ptinos facility managementu:
e snizeni provoznich nakladi;
e zvySeni efektivity prace;

e kvalitnéjsi vyuZiti prostor;

13 Srov. VYSKOCIL, V. K., KUDA, F., A KOL.: Management podptirnych procesu. Facility manage-
ment. PB Tisk. Pfibram: 2011, druhé vydani. ISBN 978-80-7431-046-1

14 CSN EN 15221-1 Facility management. Terminy a definice. Cesky normaliza¢ni institute,
2007.s. 8

15 Srov. VYSKOCIL, V. K., KUDA, F., A KOL.: Management podptirnijch procesii. Facility manage-
ment. PB Tisk. Pfibram: 2011, druhé vydani. ISBN 978-80-7431-046-1
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o efektivnéjsi evidence a sprava nemovitosti a majetku;
e prodlouzeni Zivotnosti nemovitosti a majetku;
e zvyseni bezpec€nosti prace;

e zkvalitnéni ochrany zivotniho prostredi.

1.3 Podstata a cile facility managementu

Facility management je fizeni podpurnych ¢innosti v oblasti spravy nemovitosti, objekta
a budov.” Je to ,, Metoda, jak v organizacich vzdjemné sladit pracovniky, pracovni &in-
nosti a pracovni prostredi, kterda v sobé zahrnuje principy obchodni administrativy, ar-

chitektury, humanitnich a technickych véd. “*'
Tato definice je vysvétlovana jako 3P:
e pracovnici — lidské zdroje;
e procesy — ¢innosti;

e prostory — prostiedi. Nejedna se jen o jejich spravu, ale veSkeré jeho optimalni vy-

uziti.

CILEM FACILITY MANAGEMENTU je synergie 3P, coz je provozni efektivita a strategie,

jak je znazornéno na Obr. 1.8

1016 Srov. Facility management portal [online]. 2013 [cit. 13. 2. 2013]. Dostup-
né z http://www.facility-management.cz

17 Facility management portal [online]. 2013 [cit. 13. 2. 2013]. Dostupné z: http://www.facility-
management.cz

18 VYSKOCIL, V., STRUP, O.: Podpiirné procesy a snizovdni rezijnich nakladii. 1. vydani. Prof-
fesional Publishing Praha: 2003, ISBN 80-86419-45-2, s. 93
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Pracovnici
Lidské zdroje

Procesy
Cinnosti

Provozni efektivita
Strategie

Prostory
Prostiedi

Obr.1  Synergie 3P *°

Zakladnim cilem facility managementu je tedy posilit ty procesy v organizaci, pomoci
nichz pracovisté a pracovnici podaji nejlepsi vykony a v disledku kladné piispéji

k ekonomickému rustu a ispéchu organizace.

FACILITY MANAGEMENT SMLOUVA — ,psand nebo ustni smlouva mezi klientem
a internim nebo externim dodavatelem sluzeb stanovujici terminy a podminky poskyto-

vani facility sluzeb. «20

FACILITY MANAGEMENT KONTRAKT — ,,prdavné zavazna smlouvy mezi ruznymi

pravnickymi subjekty. «2l

19 VYSKOCIL, V., STRUP, O.: Podpiirné procesy a snizovdni rezijnich nakladii. 1. vydani. Prof-
fesional Publishing Praha: 2003, ISBN 80-86419-45-2, s. 93

20 (SN EN 15221-1 Facility management. Terminy a definice. Cesky normalizaéni institute,
2007.5. 8

2t Tamtéz
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FACILITY MANAGEMENT DODAVATEL — ,,organizace, ktera je smluvné zavazana

zajistit facility sluzby a je zodpovédnd za vykondni predmétu doddavky. “%

POSKYTOVATEL FACILITY MANAGEMENT SLUZEB — ,, organizace, ktera poskytu-

je Kklientovi komplexni soubor facility sluzeb v ramci terminuii a podminek facility ma-

nagement smlouvy. «“23

Hlavni pfinosy uplatnéni v organizacich:

e jasna a prehledna komunikace mezi nabidkou a poptavkou prostfednictvim pove-

fenych osob stanovenych ve smlouvé;

e jednoduchy koncept zodpovédnosti za sluzby, ktery je zaloZzeny na strategickych

rozhodnutich vedoucich k insourcingu a outsourcingu ¢innosti;
e koordinace pozadovanych sluzeb;
¢ integrace pozadovanych sluzeb;

e informace o Urovni sluzeb a nakladech, které mohou byt déle pfedavany koncovym
uzivateltim;
e zvySeni stability organizace;

¢ snizeni konfliktl mezi jednotlivymi dodavateli sluZeb, internimi a externimi.?*

22 (SN EN 15221-1 Facility management. Terminy a definice. Cesky normalizaéni institute,
2007.8. 8

23 CSN EN 15221-1 Facility management. Terminy a definice. Cesky normalizaéni institute,
2007.8.9

24 Srov. VYSKOCIL, V. K., KUDA, F., A KOL.: Management podpiirnych procesi. Facility manage-
ment. PB Tisk. Pfibram: 2011, druhé vydani. ISBN 978-80-7431-046-1
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1.4  Facility management v Ceské republice

V Ceské republice 1ze sledovat vyvoj ve facility managementu podobného charakteru
jako v jinych statech zapadni Evropy. CESKA REPUBLIKA Se V roce 2000 stala prvnim

post-komunistickym statem, ktery se zapojil do sit& Facility ManaZerti IFMA.%

Poskytovatelé jednotlivych sluzeb se postupné transformuji na spolecnosti, které
nabizeji smluvni servis, externi zdroje a integrovany facility management.
V soucasnosti se facility management u nds dostal do faze tzv. infrastrukturniho ma-
nagementu. Klienti si zde najimaji komplexni servis.? Napiiklad AB Facility a.s., ABL,
a.s., KESO Praha s.r.o., SKANSKA Facilities Management CZ, s.r.o. a OPTIMAL En-
gineering spol. sr.o. jsou spole¢nosti, které se zabyvaji facility management sluzbami

na uzemi Ceské republiky.?’

Podptirné procesy se stavaji objektem trznich subjektd. Ramcem jsou statem vy-
hlaSena pravidla, naptiklad Zivnostensky zakon, obchodni zdkon, zakon o vefejnych
zakéazkach a také normy jako CSN EN, ISO, pravidla bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii

praci, pozarni ochrany a dalsi.

Z davodu ¢lenstvi v Evropské unii u nas v kvétnu 2007 vstoupila v platnost evrop-
ska norma zabyvajici se facility managementem. Jeji oznadeni je CSN EN 15221.%8

v . r v ’ v s 2
V soucasnosti ma norma est platnych ¢asti.?

25 Srov. Facility management portal [online]. 2013 [cit. 13. 2. 2013]. Dostup-
né z http://www.facility-management.cz

26 Tamtéz

27 Srov. VYSKOCIL, V. K., KUDA, F., A KOL.: Management podptirnych procesii. Facility manage-
ment. PB Tisk. Pfibram: 2011, druhé vydani. ISBN 978-80-7431-046-1

28 Srov. International facility management association. The Czech Republic Chapter of IFMA
[online]. 2013 [cit. 13. 2. 2013]. Dostupné z: http://www.ifma.cz

20 Srov. CSN EN 15221. In: Facility management: Conversio [online]. 2013 © conversio spol
s.r.o. [cit. 2013-03-13]. Dostupné z: http://facility-management.conversio.cz/uzitecne-
informace/csn-en-15221
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PRVNI CAST CSN EN 15221-1 se zabyva terminy a definicemi v oblasti facility ma-

nagementu, poskytuje piehled o jeho rozsahu. Seznamuje se zéklady celého oboru.

DRUHA CAST CSN EN 15221-2 se nazyva Pruvodce piipravou smluv facility ma-
nagementu. Poskytuje navod na vypracovani smluv, definuje vztah mezi organizacemi
(poskytovatel, klient). Upravuje obsah, ktery by méla facility management smlouva
obsahovat. Jednd se naptiklad o pozadavky na zakladni ¢innosti, vS§eobecné zavazky
Klienta a poskytovatele sluzeb, ¢asovy horizont a hlavni terminy, rizika a zodpovédnos-

ti, pojiSténi a dalsi.

V dubnu roku 2011 bylo uspésné odhlasovano ptijeti dalSich Ctyf ¢asti, a to kvalita
poskytovanych sluzeb, klasifikace Zivotnich ndkladl budovy a taxonomie, U¢innost

. , Y« 1x Co 30
a efektivnost irovné sluzeb a méteni prostor.

TRETI CAST - Navod, jak dosahnout/zajistit kvalitu ve facility managementu — sou-
stted’uje se na kvalitu. Ve tretim dile se setkdvame s pojmem FM produkt, pfesné vy-
mezend a méfitelnd FM sluzba. Pro sledovani kvality plnéni FM produktu je nutné, aby
klient ptesn¢ definoval vysledek poskytované sluzby. Dal$i nové uvedenym terminem je
SL = service level (Groven sluzby). SL je stanoven klientem a popisuje tak pozadavek
na FM produkt. Mél by byt stanoven cilovy stav, pozadavky, doporuceni a specifikaci
kli¢ovych vykonnostnich a kvalitativnich pozadavka (KPI), které¢ pozdéji pomohou ur-
&it troveti vykonu a kvality poskytovanych sluzeb.® |, Na zdkladé kvalitné pripraveného
SL na jednotlivé FM produkty klient pripravi navrh SLA, ktery se stane plnohodnotnou
platnou SLA smlouvou az po pripominkovani, doplnéni dohodnuté ceny (ktera vétsinou

vzejde z vybérového rizeni) a oboustranném odsouhlaseni. «32

30 Srov. Clanky. Realit.cz: Magazin o stavebnim a realitnim trhu[online]. 2013 [cit. 7. 3. 2013].
Dostupné z http://www.realit.cz/rubrika/facility-management

31 Tamtéz

32 Clanky. Realit.cz: Magazin o stavebnim a realitnim trhu[online]. 2013 [cit. 7. 3. 2013]. Do-
stupné z http://www.realit.cz/clanek/nove-ctyri-dily-evropske-normy-en-15221-jsou-na-svete


http://www.realit.cz/clanek/nove-ctyri-dily-evropske-normy-en-15221-jsou-na-svete
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CAST CTVRTA = Taxonomie facility managementu — Klasifikace a struktura.
V tomto dile jsou popsany a zatazeny do skupin jednotlivé FM produkty. Ctvrty dil je

. , . 33
zaméien nakladove.

Priivodce rozvojem a zlepSenim procesti je PATYM DILEM CSN EN 15221. Specifi-

kuje procesni standardy a rozdily uc€innosti procesu a jeho efektivitou.*

SESTA CAST NORMY se nazyva Plo$né a prostorové méfeni. Popisuje standardy

méieni a standardizuje kategorie prostor podle uzite¢nosti pro uZivatele.®®

SEDMA CAST CSN EN 15221-7 BENCHMARKING VE FACILITY MANAGEMENTU se
pfipravuje. Benchmarking = pométovani by mélo byt nastrojem v rukach facility mana-
zera. ,,Facility manazer poskytne mésicne, kvartalné a rocné do narodni oborové data-
baze udaje o ,,svém “ vykonu a kvalitée FM sluzeb a odménou mu bude poznatek, ,,jak si
stoji** ve srovnani s ostatnimi objekty a facility manazery. V praxi si tak bude moci na-
priklad vyhodnotit, Ze ,,jeho* spotieba energii je srovnatelnd s priimérem, uklidy pro-

vadi kvalitnéji a efektivnéji, ale v odpadech pokulhava za ostatnimi. «36

33 Srov. Clanky. Realit.cz: Magazin o stavebnim a realitnim trhu[online]. 2013 [cit. 7. 3. 2013].
Dostupné z http://www.realit.cz/rubrika/facility-management

34 Srov. Clanky. Realit.cz: Magazin o stavebnim a realitnim trhu[online]. 2013 [cit. 7. 3. 2013].
Dostupné z http://www.realit.cz/rubrika/facility-management

35 Tamtéz

36 Clanky. Realit.cz: Magazin o stavebnim a realitnim trhu[online]. 2013 [cit. 7. 3. 2013]. Do-
stupné z http://www.realit.cz/clanek/nove-ctyri-dily-evropske-normy-en-15221-jsou-na-svete
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1.5 Utastnici procesu facility managementu a jejich role

STRUKTURA FACILITY MANAGEMENTU. Facility management pokryva Sirokou skalu
procesu, sluzeb, Cinnosti a zatizeni. Rozhrani mezi zakladnimi ¢innostmi a podptrnymi

. U . 37
sluzbami si stanovuje kazdé organizace.

Oblast facility managementu se zaméfuje na tfi hlavni skupiny podptirnych ¢innos-

e komercni sluzby — ndjemné, sprava objektti a dalsi;

e infrastruktura — ostraha, klid, catering a dalsi;

e TECHNIKA — UDRZBA, PROVOZ, MONTAZ a dalsi.®
Facility management mtze byt rozdélen do dvou oblasti:

e prostor a infrastruktura — prostor, technicka infrastruktura, tiklid, venkovni prostor
a dalsi;
e lidé a organizace — bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, stravovani, informace,

logistika, poradenstvi a dalsi.*®

Nejdulezitéjsi jsou pozadavky klientské organizace. Kviili slozitosti a zménam trhi do-

chézi 1 ke zménam poZzadavki klienta.

37 Srov. VYSKOCIL, V. K., KUDA, F., A KOL.: Management podptirnych procesti. Facility manage-
ment. PB Tisk. Pfibram: 2011, druhé vydani. ISBN 978-80-7431-046-1

38 Tamtéz

39 Tamtéz
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., Zakladnim konceptem facility managementu je zajisténi integrovaného rizeni na
strategické a taktické urovni tak, aby doslo k sladéni dohodnutych poskytovanych pod-

.o L 1 A0
purnych sluzeb.

ORGANIZACE se k dosazeni svych strategickych cilii soustied'uje na své ZAKLADNI
CINNOSTI, které jsou neustale ovliviiovany zménami vyvojovych trendt a trznich sil,
které jsou disledky zmén v legislativé, vyvojem technologii a dalsimi. Interni slozky
organizace nebo externisté mohou zabezpecovat podplrné procesy, které maji pfimy

dopad na vykonnost a efektivnost zakladnich innosti.**
UCASTNICI PROCESU jsou:
e Kklient — ma za ulohu obstarat potfebné sluzby (facility sluzby);

zakaznik — musi specifikovat a objednat dodavku sluZzeb podle podminek facility ma-

nagement smlouvy;

e koncovy uzivatel — ziska potfebné podpiirné sluzby na provozni urovni.

40 CSN EN 15221-1 Facility management. Terminy a definice. Cesky normalizaéni institute,
2007. 8. 10

41 Srov. VYSKOCIL, V. K., KUDA, F., A KOL.: Management podptrnych procesti. Facility manage-
ment. PB Tisk. Pfibram: 2011, druhé vydani. ISBN 978-80-7431-046-1
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1.6 Formy zajiSténi sluzeb FM

Existuje téchto Sest zakladnich forem uplatnéni managementu poskytovanych sluzeb:

e nakladovy pfistup — podptirné funkce pro zakladni ¢innosti;

kompetence — orientace na minimalni naklady kombinované s pozadovanou kvali-

tou;

ziskovy pfistup — trzni podminky;

insourcing — sluzby pro matetskou spole¢nost;

joint venture — know-how od experti;

outsourcing — orientace na zisk, vhodné pro externi trhy.42

1.6.1 Interni forma
Interni forma, tzv. INSOURCING — insider ressource using — znamena zajisténi vlastnimi
pracovniky. Pro potieby této prace je to zabezpeceni vozového parku (dodavani PHM,

opravy, revize a dalsi) silami pracovniki vlastni organizace.

PLNY INSOURCING je forma insourcingu Casto vyuzivana velkymi spole¢nostmi,
které si vytvareji vlastni dcefiné spolecnosti. Tyto spolecnosti jsou pak povéifeny kom-
plexnim dodanim podptrnych ¢innosti. Spolec¢nosti vétSinou sluzby (at’ uz vSechny ne-
bo jen Cast) nakupuji, ale vici vlastni matetské spole¢nosti vystupuji jako externi doda-

vatel facility managementu.
VYHODY INSOURCINGU:
e operabilita;

e kontrola toku informaci.

42 Srov. VYSKOCIL, V. K., KUDA, F., A KOL.: Management podptirnych procesti. Facility manage-
ment. PB Tisk. Pfibram: 2011, druhé vydani. ISBN 978-80-7431-046-1
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NEVYHODY INSOURCINGU:
e obtizné udrzeni svétové urovne;
e odpovédnost za fizeni oblasti;
e nutnost investice;

e riziko stagnace.*®

1.6.2 Outsourcing

OUTSOURCING — outsider ressource using — pouzivani vngjsich zdrojut. ,, Qutsourcing je
proces reengineeringu podpiirnych cinnosti, které si podnik prestane zajistovat viastni-
mi zaméstnanci, ale na jejich Fizeni, spravu a provadeni si najimd externiho dodavate-

44
le.

Jedna se tedy ,, 0 premisténi jedné nebo vice aktivit, které doposud organizace rea-
lizovala vyhradné ve vlastni rezii, na externi organizaci, od které vysledky téchto aktivit
nakupuje. “*> Vysledky aktivit jsou nakupovany za trzni ceny. Rozlisujeme doméci, za-
hrani¢ni, ptihrani¢ni a mezinarodni outsourcing. Rozdilem mezi outsourcingem a pros-
tym nakupem sluzby (zbozi) je dlouhodobost smluvniho vztahu mezi klientem a posky-

tovatelem.
Zakladni pojmy spojené s outsourcingem jsou:
¢ zadavatel — vyzaduje po dodavateli vykonani konkrétni sluzby;

e dodavatel — vykonava ¢innost uréenou smluvnim vztahem se zadavatelem;

43 Srov. VYSKOCIL, V. K., KUDA, F., A KOL.: Management podptirnich procesti. Facility manage-
ment. PB Tisk. Pfibram: 2011, druhé vydani. ISBN 978-80-7431-046-1

44 Shornik pfednasek 1. a 2. MVK FM, Oeconomica, Praha 2007, 2008.

45 Srov. Vyskocil, V. K., Kuda F., a kol.: Management podptrnych procesti. Facility management.
PB Tisk. Piibram: 2011, druhé vydani. ISBN 978-80-7431-046-1s. 53
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e subdodavatelstvi — smluvni zavazek, zadavatel pozaduje po dodavateli konkrétni

sluzbu.*
Outsourcing ma tyto trovng:

o taktickd — rychlé feSeni problému v organizaci. Napiiklad oblast lidskych zdroju,
kvality poskytovanych sluzeb i finan¢ni oblast. Sleduje se snizeni nakladi, elimi-

nuji se budouci investice;

e strategicka — hledani optimalni varianty pro ob¢ strany. Dodavatel versus odbératel

JSOu na urovni partnerstvi;
e transformacni — budovani nové struktury organizace.*’
Outsourcing se déli:
e offshoring — outsourcing na velké vzdalenosti;

¢ ONSHORING — OUTSOURCING V RAMCI JEDNE ZEME.*®
VYHODY OUTSOURCINGU:

e dikladné;jsi zaméfeni na zakladni ¢innosti;

¢ nové technologie bez vedlejSich nakladu;

e rychleji nastup novych technologii a dalsi.*®

NEVYHODY OUTSOURCINGU:

e nedostupnost v pozadovaném case;

46 Srov. VYSKOCIL, V. K., KUDA F., a kol.: Management podpiirnijch procesii. Facility ma-
nagement. PB Tisk. Pfibram: 2011, druhé vydani. ISBN 978-80-7431-046-1s. 53

47 Tamtéz
48 Tamtéz

49 Tamtéz
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zavislost na dodavatelich;

vyssi naklady pfi potfebé zmény;

nekontrolovatelné toky vnitinich informaci mimo podnik;

rizika nizké arovné sluzeb.*

1.7 Kbvalita sluzeb

Pro hodnoceni kvality sluzeb je dilezité¢ pifesn¢ vymezit FM produkt, ktery musi byt
méfitelny. FM produktem proto neni sluzba jako takova, ale FM produktem se stava az
konkrétni sluzba. V ptipadé spravy vozového parku je to jasné stanoven zpiisob zabez-
peceni provozu techniky, pfesné stanovené druhy techniky, ale také jak bude vozovy
park vyuZzivan a jakym zpisobem bude provoz techniky sledovan. Je tieba specifikovat
potieby klienta. Je mozna specifikace na vstupu, kdy klient definuje, jak se ma FM
sluzba realizovat, nebo na vystupu, kdy klient popise, jak ma vypadat vysledek pozado-
vané sluzby. Klient specifikuje, co pro néj znamena, Ze vozovy park nebyl kvalitné za-
bezpecen, a popise, jak bude reagovat v ptipad¢, Ze jeho pozadavky nebyly FM posky-
tovatelem splnény. Klient by mél popsat cilovy stav, nepiekrocitelné pozadavky (v pfi-
padé vozového parku to mohou byt naptiklad druhy techniky) a specifikaci KPI (klico-
vych vykonnostnich a kvalitativnich hodnotitelil), aby mohl méfit vykon a kvalitu po-

skytovanych sluzeb.”

To znamena, Ze odbératel musi kvantifikovat rizika plynouci z neposkytnuti sluzby

ve sjednaném rozsahu. NedodrZeni trovné kvality ma za nasledek sankci.*?

50 Tamtéz

51 Srov. Clanky. Realit.cz: Magazin o stavebnim a realitnim trhu[online]. 2013 [cit. 7. 3. 2013].
Dostupné z http://www.realit.cz/rubrika/facility-management

52 Srov. VYSKOCIL, V. K., KUDA, F., A KOL.: Management podptirnych procesti. Facility manage-
ment. PB Tisk. Pfibram: 2011, druhé vydani. ISBN 978-80-7431-046-1
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Uvedené nastroje k ovéteni kvality 1ze implementovat do individualnich FM smluv. Jen
timto zptisobem muze klient kontrolovat plnéni FM smlouvy a sledovat urovenl kvality

sluzby.”®

Z facility management smluv by dle druhé &asti normy CSN EN 15221-2 mély byt
klientem a dodavatelem stanoveny hodnotici schlizky, jejichz ucelem je dohled nad kva-
litou sluzeb. Kontrolovat Ize napiiklad pfitomnost pracovnikii na pracovisti, kvalitu
préace a dalsi. Klient pak ziskava kontrolu také diky konzultacim a dotazovanim na jeho
spokojenost. Cetnost hodnoticich schiizek pak zalezi na naro¢nosti klienta. Klient pak

o v v 0 1 1 v . e 54
muze na téchto schlizkach sdélit dodavateli svlij ndzor.

Dal$im néastrojem hlidani kvality odvedené prace jsou dotazniky, ve kterych klient
stanovuje své priority a vyjadiuje svou spokojenost ¢i nespokojenost s dodanou praci.
Snahou je pouzivat v dotaznicich méfitelné veliCiny. Trendem je zavedeni tzv. dohody
SLA (Service Level Agreement), kterd umoziuje klientovi sledovat uroven kvality
sluzby. Spravné fungovani SLA je zajisténo pfesnym stanovenim rozsahu sluzby, ¢aso-
vého rozsahu i ur€enim osoby, kterd jej bude vykonavat. V dohod€ je nutné uvést
i poZzadovanou kvalitu sluzby, vstupni podminky, zptisob pievzeti a odsouhlaseni po-
skytované sluzby. Pro uplnost je potfeba uvést zptisob hodnoceni v ramci klicovych

vykonnostnich ukazateli a ocenéni poskytované sluiby.55

1.8 Sprava vozového parku

Doprava je dulezitym c¢lankem distribu¢niho fetézce. Existuje tedy uzka vazba mezi

dopravou a logistikou. Dopravu je mozné zabezpecit riznymi druhy dopravnich pro-

53 Srov. VYSKOCIL, V. K., KUDA, F., A KOL.: Management podpiirnich procesti. Facility manage-
ment. PB Tisk. Pfibram: 2011, druhé vydani. ISBN 978-80-7431-046-1

54 Srov. CSN EN 15221-1 Facility management. Navod na piipravu dohod o facility manage-
ment. Cesky normaliza¢ni institute, 2007.

55 Srov. VYSKOCIL, V. K., KUDA, F., A KOL.: Management podptirnych procesti. Facility manage-
ment. PB Tisk. Pfibram: 2011, druhé vydani. ISBN 978-80-7431-046-1
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sttedkl. Je mozné pouzivat vlastni dopravni prostiedky, dopravni prostiedky speciali-

zovanych firem nebo vefejnych dopravci.

Z hlediska typti dopravnich prostiedkt je mozno dopravu rozdé€lit na silnicni, ze-

lezni¢ni, lodni, leteckou, potrubni nebo jejich kombinace.
Pti vybéru typu dopravy je tieba si predem ujasnit:
e d¢lku pfepravni trasy;
e piepravovana mnozstvi;
e rychlost;
e charakter ptepravovaného zbozi;
¢ néklady na pfepravu.56

Z diivodu charakteru této prace bude kapitola zaméfena na charakteristiku silni¢ni do-

pravy.

U automobilni dopravy je vyhodna relativné kratka doba nakladky a vykladky.
Z tohoto diivodu neustale roste podil silni¢ni dopravy. Dal§im pozitivem je vysoka ope-
rabilita. V piipadé, Ze spole¢nost disponuje dopravnimi prostfedky, se muze téméf

okamzit€ vydat vozidlo na cestu.

Nevyhodou ale jsou rostouci mzdové naklady fidi¢t a naklady spojené s udrzbou
vozidel, gardzi a dals§i. Ve snaze tento rlst omezit jsou zavadény vle¢né soupravy, zlep-
Senim je také vyuzivani vypocetni techniky pti komunikaci centra a fidicd. Nevyhod
Vv silni¢ni dopravé je tedy mnoho. Mimo vysoké naklady na mzdy a provoz a udrzbu
vozidel jsou to také naklady na provoz na zpoplatnénych silnicich a dalnicich a také

vysoké riziko nehodovosti. Mezi nevyhody tohoto zplsobu dopravy lze také zaradit

56 Srov. VYSKOCIL, V. K., KUDA, F., A KOL.: Management podpurnijch procesti. Facility manage-
ment. PB Tisk. Pfibram: 2011, druhé vydani. ISBN 978-80-7431-046-1
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zavislost na pocasi a hustot¢ automobilového provozu, vyluky nékladnich automobilli
Z provozu na veiejnych komunikacich v nedéli a ve dnech pracovniho klidu a omezeni

piepravy n&kterych produkti a vétsich mnoZstvi na jednom vozidle.”’

Zvlastni skupinou v silniéni dopravé je tzv. sbérnd sluzba. Jsou to sluzby expres-
nich a kuryrnich dopravct, které jsou vyuzivany obzvlasté podniky prepravujici malé

zasilky. Nevyhodou tohoto zplisobu piepravy je omezeni velikosti a Véhy.58

Je tedy hospodarnéj$i mit vlastni dopravni prostfedky a spravovat si svlij vozovy

park na vlastni naklady nebo na tuto ¢innost najmout jiného dodavatele?

57 Srov. VYSKOCIL, V. K., KUDA, F., A KOL.: Management podptrnych procest. Facility manage-
ment. PB Tisk. Pfibram: 2011, druhé vydani. ISBN 978-80-7431-046-1

58 Tamtéz
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2 Metody vyuzité pri analyze vozového parku

PEST analyza je strategicky audit vlivu makrookoli. P jsou politické a legislativni vli-
vy (antimonopolni zakony, ochrana zivotniho prostfedi, danova politika, piedpisy
a dalsi), E jako ekonomické vlivy (hospodaiské cykly, devizové kurzy, inflace, neza-
meéstnanost, primérna mzda, vyvoj cen energii a dalsi), S jsou socio-kulturni faktory
(demograficky vyvoj populace, zmény zivotniho stylu, urovein vzdélani a dalsi)
a T znamena technické a technologické vlivy (vladni podpora, celkovy stav technologie,
zmény technologie, rychlost zastaravani a dalsi). PEST analyza by méla stavét na co
nejvetsim poctu nezavislych udaji. Ty jsou dodavany naptiklad vlivem narodnich vlad,
zakonodarnymi organy, mezinarodnimi organizacemi a centralnimi bankami. U PEST
analyzy je dulezité si v prvni fad€ urcit u jednotlivych pismen oblasti, které¢ opravdu

ovliviiyji fungovéni analyzované organizace, a dale také hloubku anal}'/zy.59

SWOT analyza — Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats - je metoda, jejiz
pomoci je mozno identifikovat silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby, spojené
s urcitym projektem. Jedna se o metodu analyzy uzivanou piedev§im v marketingu, ale
také v piipadé, kdy je nutné zjistit efektivnost a hospodarnost procesu v organizaci. Di-
ky tomu je mozné komplexné vyhodnotit fungovani organizace, nalézt problémy nebo
nové moznosti. Je soucasti strategického planovani. Ziklad metody spociva
v Klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktord, které jsou rozdéleny do vySe uvede-
nych zékladnich skupin. Vzajemnou interakci faktort silnych a slabych stranek na jedné
stran¢ vUcCi prilezitostem a nebezpecim na strané druhé lze ziskat nové kvalitativni in-

formace, které charakterizuji a hodnoti Groven jejich vzéjemného stietu.®

V praci bude SWOT a PEST analyza vyuZita pii hodnoceni zabezpeceni sluzeb po-
ttebnych k provozu techniky vozového parku u vybraného vojenského Utvaru Armady

Ceské republiky.

59 Srov. PEST analyjza. Business vize [online]. 2010 [cit. 15. 3. 2013].

60 Srov. SWOT analyza. Business vize [online]. 2010 [cit. 15. 3. 2013].



Metody vyuzité pii analyze vozového parku 28

V dalsich kapitolach je analyzovan soucasny stav vozového parku vybrané spolecnosti,
konkrétn¢ stati vozidel, jejich stav a vybava, charakteristika pohonnych hmot a maziv,

ktera jsou vyuzivana k provozu vozidel, feSeni provozu a oprav u spolecnosti a dalsi.
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3 Prakticka c¢ast

3.1 Popis spolecnosti

Pro potiebu prace byl vybran vojensky utvar Armady Ceské republiky v posadce Olo-
mouc se zaméfenim na Zenijni podporu. Jedna se o 153. Zenijni prapor spadajici pod
veleni Velitelstvi spolecnych sil, potazmo 15. Zenijni brigadu. Vojensky utvar tohoto
typu ma za kol podporu bojovych jednotek pied zahdjenim bojové Cinnosti, a to vybu-
dovanim zatarasti, okopli, minovych poli a mostl, také pfi samotné¢ bojové Cinnosti
a Vv neposledni fad¢€ i po bojové €innosti prostfednictvim odminovacich prostfedkd. Vy-
brany zenijni utvar pracuje na danych poctech, které koresponduji s pocty jakéhokoliv
jiného mechanizovaného praporu. To znamena cca 400 osob a 160 kust vojenskych

a civilnich vozidel riznych druhi.®

Ptesné pocty a druhy techniky nelze v praci uvést, jsou to utajované informace. In-
formace, které jsou v praci uvadény, jsou vysledkem zkouméni v otevienych zdrojich.
Z tohoto diivodu prace nepocitd s presnymi €isly daného vojenského utvaru, ale pouze

se ptiblizuje skute¢nym poctim a informacim.

3.2 Analyza sou¢asného stavu vozového parku

Vozovy park vybraného Zenijniho Gtvaru mizZeme rozlisit na vojenskou a civilni techni-

ku.
VOJENSKA TECHNIKA:

e osobni — Land Rover Defender 110 TDi, UAZ;

e specialni technika, do které lze zafadit specialni Zenijni techniku jako mostni au-

tomobily, rypadla, bagry a buldozery a dalsi;

e kolova — vozidla na podvozcich Tatra T-815, Tatra T-810, PV3S apod.;

61 Interni zdroj
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e pasova — vyproStovaci tank VT72M4CZ, bojova vozidla péchoty BVP-2, odmino-

vaci prostfedek Bozena 5.%
CIVILNI TECHNIKA:

e osobni — tzv. ,,lakovky*, Skoda Felicia, Skoda Pick up, Skoda Fabia, Volkswagen

Transporter;
e ostatni — autobus Karosa, traktor.®

Soucasny stav vozového parku by bylo moZno charakterizovat jako zastaraly, kte-
ry S sebou nese dost velka rizika na udrzeni neustalé provozuschopnosti. VétSina vojen-
ské techniky u zenijniho utvaru byla vyrobena v 90. letech minulého stoleti (coz znaci
staii vozidel okolo 30 let), nékteré druhy techniky jsou z 60. a 70. let minulého stoleti.
Nejenze je technika takto zastarald, ale ma za sebou zna¢né mnozstvi ujetych kilometrti.

Zastaralost techniky s sebou nese mnoho problémii:
¢ vynaloZeni vysokych finanénich prosttedktl na provoz a opravy;
e nemoznost nakupu nahradnich dili;
e casta poruchovost;
e rychlé opotiebeni;
e zastarala technika = vysoka spotfeba PHM;
e adalsi.

Ze zjisténych informaci lze uvést, Ze rocni vydaje na udrZeni provozu znacné pievysuji
finan¢ni prostfedky, které ma vojensky utvar k dispozici ze statniho rozpoctu a které

jsou kazdym rokem snizovany. Od roku 2010, kdy byly na provoz a opravy techniky

62 Interni zdroj

63 Tamtéz
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pridéleny vojenskému utvaru finan¢ni prostfedky ve vysi cca 10 mil. K¢, byly tyto pro-
sttedky snizeny v roce 2012 a 2013 na cca 4 mil. K¢. Do této sumy nejsou zahrnovany
prostiedky na nakup pohonnych hmot a maziv, protoze tato sluzba je financovéana

Z centralné poskytovanych finan¢nich prostfedkﬁ.64

Snizovani finan¢nich prostiedki na oblast provozu a oprav techniky u vojenského
utvaru vede k tomu, ze znacna c¢ast vozidel neni v technickém stavu, ve kterém by za
béznych podminek mohla byt provozovana. To znamenda, ze nékterd vozidla nemaji
platnou technickou kontrolu a méfeni emisi, nejsou pro né nakoupeny nahradni dily,
takze nejsou opravovany a jsou odstaveny v garazich, nebo dochazi k situacim, kdy neni
mozné nakoupit vhodné pneumatiky a vozidla maji ,,obuté“ zastaralé¢ a ojeté pneumati-
ky. Tato vozidla tedy nejsou provozovana a jsou odstavena v prostorech parku vojenské

techniky. Provozovana by sméla byt pouze v krizovych situacich.

Z Tab. 1 Ize vy¢ist, jak se snizovanim finanénich prostfedkt na provoz a opravy

techniky roste pocet nepojizdné techniky u vojenského utvaru.

Tab.1 Stav nepojizdné techniky u vojenského ttvaru v poslednich letech (v ku-
sech)®

Typ techniky
Civilni technika Vojenska technika
2010 1 20
2011 2 47
2012 0 64
2013 0 79

64 Interni zdroj
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3.21 Stari vozidel
Jak jiz bylo vySe zmin€no, vozidla u vybraného vojenského utvaru se zenijnim zamére-

nim jsou zastarala. Roky vyroby muzete vy¢ist z nize uvedené Tab. 2.
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Tab. 2 Piehled sta¥i vozidel (v kusech)®®
Typ techniky

Rf’k Osobni | Ostatni Osobni Specialni | Vojenskd | Vojenska

vyroby civilni civilni vojenska | vojenskd | kolova pasova
vozidla | vozidla vozidla technika | technika | technika

60. léta 8

20.stol.

70. 1éta

20.stol. . 4 2

80. léta

20.stol. 2(traktor) 9 12 47 5

90. léta

20.5t0. 2 2(autobus) |5 7 36

2000 1 1

2001 2

2002 1 1 1

2003 1 1

2004 1

2005 1

2006 5

2007 2 1(BozZena$)

2008 2

3.2.2 Spotieba PHM

Spotteba pohonnych hmot a maziv se u jednotlivych druht techniky vyrazné 1isi. Lisi se

také vyuziti jednotlivych druhli pohonnych hmot a maziv. Benzin vyuzivaji ,,lakovky*

avozidla UAZ a také technika, kterd neni pojizdna, rtizné elektrocentraly, vytapéci

agregaty a dal$i. Zbyla pojizdna technika je provozovéna za pouZiti motorové nafty.

66 Interni zdroj
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Pohonné hmoty a maziva jsou financovéna z centralnich finan¢nich prostfedkd, te-
dy z centralniho rozpo&tu Armady Ceské republiky. Vojenskym twtvaram je na za¢atku
kalendainiho roku uréen limit na cely rok, ktery si kazdy vojensky ttvar rozdé€li na jed-
notliva vycvikova obdobi, a na zakladé piid€leného limitu spotieby pohonnych hmot
a maziv se pfizptisobuje naplanovany vycvik. Pridéleny limit je tedy neptekrocitelny, na

druhou stranu musi byt 100% vycerpan.

Vybrany vojensky utvar mé vlastni vydejnu pohonnych hmot a maziv, ktera vypa-
da jako mala benzinova stanice. Také ma obsluhu a vydejni stojany a kazdy mésic se

zde provadi fyzicka inventarizace.

Stejné jako finan¢ni prostiedky jsou i pfid€lené limity pohonnych hmot a maziv

Vv poslednim roce snizeny viz Tab. 3.

Tab.3  Piidéleny limit PHM v poslednich letech (v litrech)®’

Rok, na ktery byl pfidélen Typ PHM a limit

Himit PHM Benzin automobilovy Nafta motorova
2010 22 000 136 000

2011 21700 154 000

2012 22 400 152 900

2013 10 300 74 000

3.2.3 Vybava vozidel

Vozidla Armady Ceské republiky jsou standardné vybavena zikonem stanovenou po-
vinnou vybavou, ktera je Castecné nakupovana z centralnich finan¢nich prostfedki
a Castecné z financnich prostfedki Gtvaru. Obménu povinné vybavy si kazdy vojensky

utvar zabezpecuje sdm prostifednictvim vybérovych fizeni.
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Pro zabezpedeni plnéni ukold Armady Ceské republiky je nutné, aby vojenska
technika byla lehce omyvatelna. Z tohoto diivodu je standardni vybaveni vozidel jedno-
duché, sedacky jsou polstrovany kozenkovymi potahy. Veskeré vybaveni kabin je jed-

noduché a odolné.

Vozidla Armady Ceské republiky nejsou vybavena piistroji GPS ani dal3i nadstan-

dardni vybavou.

3.24 Zabezpeceni vozidel

ZABEZPECENI VOZIDEL PROTI ODCIZENI je u vybraného vojenského utvaru na vysoké
urovni. Jsou zaparkovana v parku vojenské techniky, ktery je oplocen a stiezen dozor-
¢im vojenského parku techniky a jeho pomocniky po dobu 24 hodin denné
a kamerovym systémem, ktery je sledovan 24 hodin denné tvarovou sménou. Do parku
vojenské techniky maji vstup povolen pouze vojaci z povolani piislusni k danému vo-
jenskému ttvaru, a to jen ti, ktefi maji danou techniku ptidélenou. To znamena, ze kaz-
dy vojak z povolani, ktery je zaroven fidicem, ma jeden nebo vice kust vojenské tech-
niky, o kterou se stard. K této technice mé pfistup pouze on a jeho velitel. Klice od
techniky jsou uloZeny u dozor¢iho parku vojenské techniky, vydavany jsou na zakladé
ptikazu k pouziti vojenské techniky, coz je povoleni k vyjezdu techniky, vyddvaného na
zéklad¢ kazdotydenniho planu vyjezdu vojenské techniky fidi¢i, ktery je na tomto pfi-
kazu uveden. V PRIPADE OPRAVY U CIVILNI FIRMY je technika pfedana firmé po po-
depsani Smlouvy o dilo a protokolu o piedani techniky, ¢imz je odpovédnost za danou
techniku smluvné pfevedena na pravnickou nebo fyzickou osobu, kterd mé opravu pro-
vadét. PRI OPRAVACH A UDRZBACH V RAMCI VOJENSKEHO UTVARU, které jsou pro-
vadény v dilnach vojenského Utvaru, musi byt opraveé nebo udrzbé ptitomen i fidi¢ vo-

zidla.

ZABEZPECENI VOZIDEL PRI MOZNE DOPRAVNI NEHODE Armada Ceské republi-
ky viceméné netesi. Pouze civilni vozidla vyuZivana vojenskymi utvary maji placené
pojisténi (povinné ruceni). Jsou to tedy jiz zminované ,lakovky* a autobusy. Ostatni
vozidla pojiiténi nemaji. V piipadé autonehody se okamzité vola Policie Ceské republi-

ky a Vojenska policie a hleda se vinik. V ptipadé¢, ze vinikem je vozidlo civilni, které
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ma majitele fyzickou nebo pravnickou osobu, problém je vytesen, jelikoz oprava je pla-
cena z pojisténi vinika. V piipadé, ze vina je na strané piislusnika Armady Ceské repub-
liky, je ¢astka k ihrad¢ ptredana k vyteseni vojenskému utvaru, ktery vymaha zaplaceni

Skody na tidi¢i vozidla.

3.25 Udriba, servis
Udrzba a servis techniky v Armadé Ceské republiky maji pfesné uréena pravidla. Vo-

jenské piedpisy ji déli:*®
¢ kontrola technického stavu pted vyjezdem;
e zakladni udrzba;
e technicka udrzba ¢. 1 a¢. 2;
e piiprava techniky na sezonni provoz;
e technicka kontrola a méfeni emisi;
e metrologie a odborn¢ technicky dozor;
o profilaktika zbrani a zbranovych systému;
e oprava vlastnimi silami a prostiedky;
e oprava specializovanym ttvarem — prapor oprav;
e oprava Vv civilnim sektoru;
 generalni oprava.

KONTROLA TECHNICKEHO STAVU pfed vyjezdem — provadi ji nacelnik parku vojenské

techniky nebo jeho zéstupci. Je provadéna pied vyjezdem techniky z vojenského utvaru.

68 Interni zdroj
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ZAKLADNI UDRZBA — provadi se po kazdém pouziti vojenské techniky po piijezdu
do parku vojenské techniky. Patii sem ocisténi techniky, dotankovani, zhodnoceni stavu

vozidla.

TECHNICKA UDRZBA C. 1 A C. 2 — provadi se v dilnach vojenského tutvaru
a provadi ji dilensky specialista a fidi¢ vozidla. Obsah a cetnost obou technickych udr-
zeb je stanoven mnozstvim ujetych kilometrti, u nepojizdné techniky odpracovanymi

mH (moto-hodina, tzn. odpracované normované hodiny).

PRIPRAVA TECHNIKY NA SEZONNI PROVOZ — provadi se dvakrat ro¢né, na jafe
a napodzim. Je to zastaraly zpusob ptipravy vozidel, ktery souvisel s vyménou oleji
a pohonnych hmot. V soucasnosti, kdy oleje a pohonné hmoty obsahuji nemrznouci
aditiva, je pfiprava techniky na sezoénni provoz jen dalSi moznosti pro fidice, aby zkont-

rolovali stav techniky a upozornili na mozné nedostatky a zavady.

TECHNICKA KONTROLA A MERENI EMISI — je provadéna smluvné v civilnim sek-
toru firmou, ktera je vitézem ve vybérovém fizeni. Pravidla jsou stejna jako u kazdého
vozidla, které je provozovano na komunikacich. Vyjimkou je provoz vojenskych vozi-
del bez platné technické kontroly a méfeni emisi za krizovych stavii Ceské republiky.

Provadi se u ni naptiklad vyména olejti a dalsi.

METROLOGIE A ODBORNE TECHNICKY DOZOR — sem patii hlavné revize

a pozarucni servisni kontroly.

PROFILAKTIKA ZBRANI A ZBRANOVYCH SYSTEMU — souvisi s vycvikem vojaki
a jejich ptipravou na piisobeni ve vojenské operaci. Zabezpec€uje spravnou ¢innost zbra-

ni a zbratlovych systémd.

OPRAVA VLASTNIMI SILAMI A PROSTREDKY — veSkeré opravy, které lze zvlad-
nout vlastnimi silami a prostiedky, se provadéji u vojenského utvaru. Opravy a servis
zabezpecuje Ceta oprav, ktera je slozena z cca 20 osob a skladd se z automechanikli

pteskolenych na typy techniky vyuzivané u vojenského utvaru, svarecu, lakyrnikd, ob-
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sluhy myc¢ky a nabijeci stanice. V tomto piipad¢ jsou finanéni prostiedky vynakladany

na nahradni dily a prostiedky potfebné k opravam (naradi a dalsi).

OPRAVA SPECIALIZOVANYM UTVAREM — opravy zabezpeceny v ramci Armady

Ceské republiky.

OPRAVA V CIVILNIM SEKTORU — realizovana v ptipadé, e Armada Ceské repub-
liky neni schopna opravu realizovat vlastnimi silami a prostfedky. V civilnim sektoru je
vzdy firma zabezpecujici opravu vybrdna ve vybérovém fizeni, které se fidi zakonem

¢. 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist.

e CENTRALNE vybrany ,,dodavatel” — Sekce logistiky Ministerstva obrany zabezpeci
vybérovym fizenim vhodného dodavatele, se kterym uzavie Smlouvu o dilo na
opravy techniky, které jsou finan¢né nakladné na to, aby je zabezpecoval kazdy vo-
jensky utvar, nebo jsou to strategicky dulezité opravy. Vojensky utvar, ktery tento
typ opravy potiebuje, zazada cestou nadiizeného stupné a poté uz mu je jen pridé-
len termin, kdy techniku naveze do smluvni firmy k opravé. Nevyhodou v tomto
ptipad¢ je fakt, ze pokud v centrdlnich finan¢nich prostfedcich dojdou finance
a vojensky utvar piesto opravu potitebuje, pak je mu nafizeno tuto opravu proveést

ve vlastni rezii, tedy vlastnim vybérovym fizenim.

e UTVAREM vybrany ,,dodavatel* — vojensky utvar prostiednictvim skupiny logisti-
ky vyhlasi vybérové fizeni na vybér vhodného dodavatele pro danou opravu.
V soucasnosti funguje elektronické trzist€ Tendermarket, do kterého jsou piihlase-
né firmy dodavajici své sluzby v celé Ceské republice. Vyb&rovym Fizenim jsou
osloveni a mohou poskytnout vojenskému ttvaru svoji nabidku. Vybrana je cenové
nejvyhodnéjsi nabidka. S vitéznou firmou je pak uzavien smluvni vztah. Negati-
vem vSak jsou omezené financni prostiedky a také doba trvani vybérového fizeni,

ktera je minimalné 3 tydny, mize se vSak protdhnout az na n¢kolik mésict.

GENERALNI OPRAVA — typ opravy, ktera je stanovena v provoznich ptedpisech jednot-
livych druht vozidel. Je fizena a financovana centralnim zpusobem ze Sekce logistiky

Ministerstva obrany. Vojenskému utvaru tedy pfijde jen informace o tom, kdy a kam



Prakticka ¢ast 39

a ktery druh techniky maji dovézt ke generdlni opravé. Generalni opravy jsou takovymi

servisnimi prohlidkami, pfi kterych je zkontrolovan celkovy stav vozidla.

O techniku vojenského utvaru je tedy postarano velice ditkkladné. Bohuzel je prav-

dou, ze staré typy techniky jsou opravovany neustale.

3.3 PEST analyza spravy vozového parku®

POLITICKO — LEGISLATIVNI VLIVY:

Ochrana zivotniho prostfedi — dodrzovani zakond, finan¢ni prostfedky na odstra-

novani nebezpecénych odpadu (olej, kalii, znecisténych kovi a textilu a dalsi).

Regulace v oblasti zahrani¢niho obchodu — nelze rozsifit vybérové fizeni mimo

hranice Ceské republiky.

Politicka stabilita — jediné pozitivum — vlastni vozovy park mulze prispét

k politické stabilité v krizové situaci — stat se nemusi spoléhat na civilni firmu.

Clenstvi zemé v Evropské unii — Armada Ceské republiky musi plnit zavazky vici

Evropské unii (mimo jiné vycvi€enost vojakill, nékteré pocty vojenské techniky atd.).

Bezpeénost prace — Armada Ceské republiky se #idi zakonikem prace i platnymi

zakony a vyhlaSkami v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.
EKONOMICKE FAKTORY

Objem finanénich prostfedkii uréenych v rozpoétu pro Arméadu Ceské republiky,
potazmo pro jednotlivé vojenské tutvary. V roce 1993 €inil rozpocet Ministerstva obrany
Ceské republiky 2,61% HDP (hruby doméci produkt), pro rok 2014 byl uréen jako
1,08% HDP."

69 Konzultace s odpovédnym pracovnikem vojenského titvaru vedl autor. 2013

70 http://www.mocr.army.cz/finance-a-zakazky/resortni-rozpocet/resortni-rozpocet-5146/
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SOCIO-KULTURNI FAKTORY
Demograficky vyvoj populace — primérny veék vojaka z povolani je dle médii cca

36 let, Armada Ceské republiky starne, mladi lidé necht&ji uzavtit sluzebni pomér voja-

ka z povolani, odbornici odchazi do vysluhy.

Uroven vzdélani — nové piijati vojaci z povolani nemaji potiebné odborné vzdélani

(fidicska a strojnickd opravnéni, odbornd ucilisté nebo stredni skoly).
TECHNICKE A TECHNOLOGICKE VLIVY

Celkovy stav technologie — jak jiz bylo vySe zminéno, vojenské technika je zasta-
rala (mnohdy z 60. a 70. let 20. stoleti), vysoka rychlost opotfebeni z diivodu pouziti ve
zhorSenych podminkéch (blato, zima, voda, Spatny terén a dalsi) nebo naopak z diivodu
nevyuzivani (technika stoji cely rok v garazi a nasledn€¢ ma vyjet na vycvik, kde je pro-
vozovana v Kuse i cely tyden). Technika je mnohokrat opravovana, jeji Zivotnost je stale

nizsi, je nutné investice do nové technologie.

Zmény technologie — zmény v technologiich jsou u vojenského utvaru nutné,
z diivodu nedostatku finanénich prostfedkl na druhosledovy utvar (to znamena, ze neni
vniman jako bojova jednotka, spiSe jako podpiirnd) nejsou v dohledu 10 let zddné zme-

ny Vv pouziti vojenské techniky planované.
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3.4 SWOT analyza spravy vozového parku

Tab. 4 SWOT tabulka analyzy spravy vozového parku’
Pomocné Skodlivé
SILNE STRANKY SLABE STRANKY
Moralni opotifebeni techniky
Nedostatecné vyuzivani vozidel —
Technika okamzité pfipravena chatrani
k vycviku
Vysoké finan¢ni prostiedky do oprav
Vycvicenost vojakil z povolani zastaralé techniky
ve vSech funkcich )
Nedostatecné vybaveni vozidel (GPS
Vlastni mechanici — znalost techniky apod.)
Z Vysoké naroky na udrzeni techniky
E V provozuschopném stavu
>
Ptilezitosti Hrozby
Vyuziti techniky ve prospéch statu (pti | Nedostatek finan¢nich prostiedkt na
zivelnych katastrofach apod.) provoz a opravy techniky
Ptipravenost vojaki i techniky pii Nedostatek PHM
krizovych situacich
Povétrnostni podminky
Mezinarodni smlouvy a umluvy . . )
Zapojeni do mezinarodnich konflikti —
Zapojeni do mezinarodnich konfliktd | zni€eni techniky
7
2
=
Z

3.5 Navrhy na zlepSeni systému Fizeni vozového parku

Pfi posouzeni stavu vozového parku u vybraného vojenského ttvaru je mozné navrh-

nout hned nékolik feSeni na zlepSeni systému fizeni vozového parku.

7t Interni zdroj
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OUTSOURCING DOPRAVY U VOJENSKEHO UTVARU — zabezpecit veskerou dopra-

vu, tzn. techniku vyuzivanou k pfepravam osob a materidlu, cestou civilniho dodavatele.

KLADY:
e pieneseni finan¢ni odpovédnosti na jinou organizaci,
e potfebna technika v perfektnim technickém stavu;

e vytizenost techniky i v dobé mimo vycvikové obdobi (organizace miize techniku

pouzivat i pro jiné ucely, pokud to nebude v rozporu se smluvnimi podminkami);

e zabezpeceni proskolen¢ho persondlu pro fizeni techniky.

ZAPORY:
e ztrata kvalifikace vojakl z povolani na funkcich fidic;
e ztrata sobéstacnosti v pripad¢ krizovych situaci;
¢ neschopnost plnit veskeré tikoly v poZzadovaném case a kvalité;
e ztrata 100% piipravenosti.

Ptepravni technika je pro vycvik a zabezpeceni kazdodenniho vojenského utvaru na-
prosto nezbytna. Technika u vojenského utvaru je uréena K piepravé osob i materialu,
a to véetné vozidel na podvozku T-810 nebo T-815, které se taktéz vyuzivaji k prepraveé
osob na vycvik. Pro ptipad krizovych situaci je nezbytné udrzovat dostateCné stavy
techniky v pojizdném stavu, kvili obrané statu. V takovych ptipadech totiz neni mozné,

aby dopravu zabezpecovala civilni firma.

OUTSOURCING SLUZEB V OBLASTI ZABEZPECENI POHONNYMI HMOTAMI
A MAZIVY.

KLADY:

e snizeni finan¢nich prostfedkit nutnych k provozu vydejny PHM — revize sklada

a vydejnich stojanti, opravy vydejny a dalsi;
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e vyuziti vojaki uréenych do vydejny PHM k jinym tukoltim;
e kontrola kvality PHM.
ZAPORY:
e ztrata vycvicenosti vojakl z povolani k vydeji PHM v polnich podminkéch;
¢ nckontrolovatelnost a neudrzitelnost kvality PHM;
¢ neudrzitelnost stalé ceny PHM,;
o strategické a taktické diivody.

Vydejny pohonnych hmot a maziv jsou u vojenskych ttvart udrzovéany z praktickych
divodl. Vojaci, ktefi jsou k provozu vydejen PHM urceni, jsou schopni piepravit

a vydat PHM v jakychkoliv polnich podminkach.

OUTSOURCING PREPRAVY OSOB — zabezpeceni prepravy osob civilnim dodavate-

lem, naptiklad osobni vozidla, autobusy, mikrobusy, transportéry.

KLADY:

e zabezpeceni dopraveni osob do mista ur€eni;

pfeneseni odpovédnosti za provoz piepravni techniky na jinou organizaci;

potiebna ptepravni technika v perfektnim technickém stavu;

vytiZzenost techniky 1 v dobé mimo vycvikové obdobi (organizace mize techniku

pouzivat i pro jiné ucely, pokud to nebude v rozporu se smluvnimi podminkami);

zabezpeceni proskoleného persondlu pro fizeni techniky.
ZAPORY:

e nevycvicenost vojakl v fizeni autobusu.
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V tomto ptipad¢ prevazuji klady nad zapory ve vyuziti outsourcingu v piepravé osob

v ramci Ceské republiky, popiipadé do okolnich stat.
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V praci byla feSena problematika udrzitelnosti vozového parku zenijnim praporem
Vv Olomouci. Stav vozového parku neni dobry, technika v ném je zastarald, vice nez
70 % techniky Zenijniho praporu je star$i dvaceti let a dalSich 37 % techniky bylo vyro-
beno v 90. letech 20. stoleti, neni v dobrém technickém stavu, 57 % techniky je nepo-
jizdné, coz znamend, Ze nesmi byt provozovana z technickych divoddi mimo krizové
situace statu. V poslednich Ctyfech letech dochéazi ke snizovani ro¢niho pridéleného
limitu PHM urceného k provozu vojenské techniky a také ke snizovani finanénich pro-

stiedktl, které mize Zenijni prapor vyuzivat k financovani provozu své vlastni techniky.

Dal$im velkym problémem v oblasti provozu vozového parku je fakt, ze centralné
uzavirané smlouvy na Udrzbu a servis vozidel nejsou kryty finan¢nimi prostiedky
a nasledn¢ je odpovédnost prenasena zpét na vojenské Utvary, kterym jsou také kraceny

jejich moznosti udrzet tuto techniku provozuschopnou a bojeschopnou.

Také je velice slozité sehnat na dneSnim trhu néhradni dily na techniku vyrobenou

v 60. a 70. letech minulého stoleti.

Je tedy nutné systém provozu vozového parku inovovat. V pfipad€ hledani moz-
nosti optimalizace procesti nutnych pro provoz vozového parku Zenijniho praporu je
ovSem narazeno na operatni a bojové schopnosti, které musi tento vojensky tutvar
v ramci svych ukola plnit. Neustald bojova piipravenost, pravidelny vycvik a potieba
udrZitelnosti vycvicenosti vojakil z povolani ve schopnostech ryze praktickych (fizeni
vozidel, vydej PHM v polnich podminkach a dalsi.) jsou limitujicim faktorem, ktery

omezuje moznosti dodavatelského zabezpeceni spravy vozového parku.

Cilem prace bylo optimalizovat stav vozového parku na zakladé analyzy soucasné
situace. Vyuziti PEST a SWOT analyzy byla snaha nalézt mozZnost optimalizace vozo-
vého parku vojenského utvaru. Optimalizovat procesy jiz roky zavedené¢ho systému
spravy vozového parku vojenského utvaru neni jednoduché a rozhodné to neni myslitel-
né v rdmci pristich par let. NezaleZi také na rozhodnuti jakéhokoliv vojenského utvaru,

ale zavisi na Ministerstvu obrany, potazmo na rozhodnuti Vlady Ceské republiky. Sta-
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vajici platna legislativa zptisob outsourcingu zatim ploiné nedovoluje. U Armady Ceské
republiky je vlastné v kolébce a zatim se jen zkousi. Z pohledu autora této bakalarské
prace by bylo vhodné pougit veleni Armady Ceské republiky a Ekonomickou sekci
a Sekci logistiky Ministerstva obrany o0 moznostech plosného zajisténi téchto podpiir-

nych sluzeb v ramci (integrovaného) facility managementu.
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