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Uvod

V soucasné dob¢ predstavuje starnouci populace jedno z klicovych témat socialni
politiky a socialni prace. Zvysujici se pocet seniorti klade vyssi naroky na systémy
zdravotni péce, socialni sluzby a na Sirsi socidlni infrastrukturu. Ve snaze reagovat na
tyto vyzvy, se socialni systém snazi najit efektivni zptisoby, jak podporovat kvalitu
zivota seniortl, zachovavat jejich nezavislost a udrzet jejich aktivni ucast ve spole¢nost.
Jednim z progresivnich pfistupti, ktery ziskdva na popularité je aktivizacni socialni
prace. Tento pfistup se neomezuje jenom na zaji$téni zakladnich potieb seniord, ale
snazi se aktivné podporovat jejich socialni zapojeni, seberozvoj a mentalni stimulaci.
Pfestoze aktivizace pfind$i mnohd pozitiva a je Siroce podporovana v odbornych
kruzich, provazi ji fada etickych dilemat. Tyto dilemata se tykaji naptiklad rozhodovani
o tom, do jaké miry zasahovat v Zivotech seniord, jak vyvazovat respekt k jejich
autonomii s potfebou poskytnou danou péci, jak feSit potenciondlni konflikt mezi
z4jmem klienta a institucionalnimi politikami. Zminéna dilemata jsou stale vice
relevantni v kontextu rostouciho poctu seniorit a zvySujici se potieby inovativnich
efektivnich ptistupli v socidlni praci. Toto téma jsem si vybrala na zdklad¢ vlastni
zkuSenosti s feSenim etickych dilemat v pobytové sluzbé pro seniory, kde jsem kratce

pusobila jako aktivizacni pracovnice.

Cilem bakalaiské prace je vytvofeni metodického dokumentu, ktery bude zavedeny do
pobytovych organizaci pro seniory. Metodicky dokument bude slouzit personalu, ktery

ptichazi do styku s aktivizaci klientt.

Préce je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Do teoretické prace spada prvni az
pata kapitola, které slouzi jako teoreticky zdklad pro nasledny navrh metodického
dokumentu. V teoretické Casti prace piedstavujeme zdkladni pojmy, které souvisi
s tématem aktivizace seniortl ve spojeni s etickymi dilematy. Dalsi kapitoly se zamétuji
na propojeni tématu s teoriemi, metodami a technikami socialni prace a také propojeni

se socialni politikou a legislativou k danému tématu.

Praktickou cast kvalifikaéni prace tvoii kapitoly Sest a sedm. Na zacatku praktické casti
se nachazi analyza potfebnosti, kterd mi poslouzila jako stézejni kapitola pro vznik

metodického dokumenty. Dale v této ¢asti popisuji samotny metodicky dokument, jeho



cile a popis ocekdvané zmény po jeho zavedeni. V posledni Casti prace se nachazi
vyvojovy diagram, podle kterého by zavedeni metodického dokumentu mohlo byt

uskutecnéno a navrh pilotniho ovéteni.
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1 Vymezeni pojmi

1.1 Starnuti a stari

Nase populace starne, pro mnohé¢ je starnuti ta jedind spravedliva véc, kterd na svété pro
cloveéka existuje. Plati vS§eobecné pouzivana fraze: ,,Nemusime nic, jen umfit.” Stari
vnimame jako zdvér naseho zivota, zaver plisobeni tady na zemi. V tomto obdobi
prichazi spoustu zmén, bohuzel pievazuji ty negativni, ale kazdy jedinec si v tom
mnozstvi najde i ty pozitivni. Proto je velmi individudlni jak starnuti a stafi pisobi na
jedince. Pro jednoho je to dlouho o¢ekdvana volnost, nestarostnost, ¢as na sebe, realizaci
plant. Pro druhého to, ale mize pusobit jako hrozba, pocit zavislosti na pomoci
ostatnich, nesobéstacnosti 1 obdobi smutku. PIno blizkych ndm v tomto obdobi odchazi,

clovek se najednou miize citit sdm.

Ptiprava na tyto vSechny zmény, at’ uz jsou pozitivni ¢i negativni, nAm muize dopomoct
k rychlej$i adaptaci. K této kapitole si vymezime pojmy starnuti a stari, zmeény v tomto

obdobi a ptichazejici potieby ve stafi.

1.1.1 Starnuti

WHO (Svétova zdravotnickd organizace) v roce 2020 uvedla, Ze populace starne
takovym tempem, ktery zplsobi, ze za 30 let, coZ znamend v roce 2050, bude na svéte
trojnasobek populace starsi 60 let. Proto je velmi dilezité, abychom dbali na kvalitu
zivota naSich seniort a jejich odchod do stavu, kdy budou odkazani pouze na pomoc

druhych, oddalili co nejvice. (WHO (online))

Timto tématem se zabyva fada védnich disciplin — geriatrie, demografie, socialni

gerontologie, andragogika, gerontagogika a dalsi. (Veteska, 2017)

Starnuti 1ze definovat podle Cevely, Kalvacha a Celedové (2000, s.20) jako:

,Souhrn  zanikovych (involucnich, regresivnich, negativnich) zmeén morfologickych

a funkcnich nastupujicich postupné, se znacnou interindividudlni variabilitou, a heterochronné
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(v ruznych organech a systéemech téhoz organismu v riuzném veéku) po dosazeni sexudlni

3

dospélosti... a adaptacnich reakci na née.*

Malikova (2020) definuje starnuti takto:

-Starnuti zahrnuje soubor zmén ve skladbé a funkcich organismu, co vede ke zvysené
nachylnosti ke zranéni, poklesu schopnosti a vykonnosti jedince, které¢ graduji

v terminalnim stadiu a umrti.

-Starnuti je pomalu plynouci proces, ktery je pfirozeny a postihuje kazdého jedince.
Béhem tohoto procesu dochazi k riznym zménam, které ovliviiuji jak fyzické, tak

psychické aspekty naSeho zdravi.

-S ohledem na starnuti dochazi k ubytku funk¢nosti organti a postupnému opotiebi
télesnych struktur. Rychlost starnuti jedince je ovlivnéna fadou faktorli a ma urcité

genetické zakddovani.

Proces starnuti tvoifi neodmyslitelnou ¢ast existence v kazdé lidské spole€nosti
a reflektuje jak biologické promény, tak kulturni a socialni normy. Kazdym dnem umira

témé&r 100 tisic lidi na pfiCiny spojené se starnutim. (Malikova, 2020)

Rozdé€leni stati dle véku uvadi Svétova zdravotnicka organizace WHO takto:
60-74 let znamena senescence, pocinajici nebo mladsi stafi
75-89 let kmetstvi neboli senium, stari

90 let a vice patriarchum, dlouhovékost.

1.1.2 Zmény ve stari

Promény, které prichazeji vlivem starnuti, se navzajem propojuji a ovliviwji se. Tyto
promény lze rozdélit do tfi hlavnich skupin: biologické (neboli télesné), psychické, které
ovliviiuji mysl, ndladu jedince a v posledni fad¢ socidlni zmény, které se tykaji zmén

mezilidskych vztaht a spole¢enského postaveni. (Mlynkova, 2011)

12



TELESNE ZMENY PSYCHICKE ZMENY SOCIALNI ZMENY
SENIORA SENIORA SENIORA
zmeény vzhledu zhorSovani pamé&ti odchod do penze

ubytek svalstva

neduvéfivost

zmény zivotniho stylu

zmény v termoregulaci snizena sebeduvéra stéhovani
zmény ¢innosti smysli sugestibilita osamélost
degenerativni zmény
smysla emocni labilita ztrata blizkych

kardiopulmonalni zmény

zmény vnimani

finanéni obtize

zmeény traveni a

vylucovani

zhorSovani usudku

zmény sexualni aktivity

Tabulka ¢.1 Piehled moznych zmén ve staii
(Venglatova, 2007)
Reakce a prizptisobeni se zménam u starSich lidi jsou ptredevSim formovany jejich
individualnimi charakteristikami, souhrnem osobnich zkuSenosti, stylem vychovy,
dosazenym vzdé€lanim, ale i okolim, ve kterém zije. Dale také socidlnimi interakcemi
a dostupnymi moznostmi jedince. Clovék jako takovy se uéi stale adaptovat na uréitou

dobu ¢i na urcité misto. (Venglarova, 2007)

Malikova (2011) uvadi, Ze zmény v pokrocilém veéku zahrnuji ubytek kognitivnich
schopnosti a senzorické percepce, coZ se mize projevit znaénym naristem zapominani.
Tento proces smétfuje k omezeni pamétovych funkci, schopnosti udrzet pozornost,
rychlosti mysleni, vstfebavani novych informaci, identifikaci véci ¢i porozumeéni zvukd.

Navic je =zaznamenam ubytek vyjadfovacich schopnosti, pokles efektivity

13



1.1.3

intelektudlnich procest a narGstajici emoc¢ni nestabilita, kterd se mize proménit, az
v emoc¢ni labilitu. Objektivné lze také sledovat snizeny zajem o jakoukoliv aktivitu,

vvvvvv

se novym situacim.

Potreby ve stari

V pokrocilém véku dochazi k vyznamnym zménam v oblasti fyzickych a biologickych
potieb jedinct. To je patrné piedevsim na Ubytku schopnosti rozpoznavat chuté, coz je
zpiisobeno snizenim chutovych bunék. Tento ipadek vede k prehodnoceni n€kterych
zivotnich potieb, jako je naptiklad konzumace tekutin, jelikoz star$i lidi ¢asto nevnimaji
zizen tak intenzivné. Rovnéz se méni ptistup k osobni péci a hygiené, které mohou byt
vnimany jako mén¢ prioritni. Naproti tomu se zvétSuje potfeba dostatku odpocinku
a spanku, stejné jako touha po bezbolestném stavu, tepelném komfortu a piijemném

okoli, coz v§e pomaha k lepsi kvalité zivota ve stafi. (Mlynkova, 2011)

Vagnerova (2007) rozliSuje ve svém dile pét kritickych oblasti, ve kterych se potieby
star§ich lidi vyvijeji s postupujicim v€kem. Tyto oblasti zahrnuji zejména biologické

a psychologické aspekty.
Jde o tyto potieby:

poti‘ebu stimulace a otevienosti novym zkuSenostem — Ve stafi se snizuje touha po
silnych zazitcich a novych zkuSenostech, pokud se jejich mnozstvi nakupi, mohou byt
star$i lidé podrazdéni a unaveni. S pfibyvajicim vekem preferuji seniofi pokojnéjsi
zivotni styl, aZ stereotyp. Nové informace a zmény ve svém okoli mohou vyvolavat
pocit nejistoty a dezorientace. Star$i osoby se ¢asto uchyluji k nostalgickym aktivitam,
jako je vzpominani na minulost nebo shromazd’ovani starych pfedméti a fotografii, coz
jim pomdha udrzovat spojeni se svym diivéjSim Zivotem. S postupujicim vékem se
mohou setkdvat s omezenim, kterd zt¢zuji béZzné ¢innosti a stimulaci, coZ mlze vést
k jejich socialnimu a psychickému tstupu, zejména pokud jsou ovlivnéni zdravotnimi

problémy nebo snizenou mobilitou.
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potieba socidlniho kontaktu — Socidlni kontakt je nezbytny po cely zivot, ale jeho
forma a intenzita by méla byt pfizpisobena potiebam jedince. Pro star$i osoby je
dalezité¢ udrzovat vyvazeny balanc socialnich interakci a osobniho prostoru, aby se
vyhnuly pfetiZzeni. VéEtSinou davaji pfednost znamym tvafim, jako jsou rodina a ptatelé,
které jim ptindseji pocit bezpeci bez nadbyteéné¢ho stresu. Nicméné s ptibyvajicim
veékem se jejich socidlni kruh mlze zmenSovat, coz muze vést k pocitim osaméni
a izolaci. Navic vztahy s mladSimi generacemi Casto nepiinaSeji uspokojeni kvuli
rozdilim ve zkuSenostech, zajmech a cilem, coZ posiluje jejich spojeni s lidmi stejného

veku, s nimiz sdileji podobny pohled na zivot.

potieba citové jistoty a bezpe¢i— Ve stafi se u lidi prohlubuje potieba citit se bezpecné
a jisté, coz je pro n¢ dilezitési, néz ve stfednim véku. S postupujicim vékem, kdy si
seniofi uvédomuji ubytek svych fyzickych a mentéalnich schopnosti, nabyva pocit
bezpeci na hodnoté. Tento vek Casto pfindsi urcitou miru zavislosti na ostatnich, coz
muze byt neptijemné, ale je to soucasti adaptace. Snazi se tedy najit rovnovahu mezi
potiebou byt akceptovani a ocenéni, citit se soucasti skupiny a zaroven prozivat intimni
momenty. Tato touha po intimni blizkosti zahrnuje nejen emocionalni, ale 1 fyzicky
kontakt, pfi¢emz nemusi bat vzdy spojen se sexudlnim podtextem, ale spiSe s hlubokym

propojenim a sdilenim zivota.

potieba seberealizace — Pfechod do diichodu mtiZe u seniort vyvolavat frustraci, kdyz
se citi nedocenéni nebo maji pocit, Ze ztratili sviij vyznam. Mnohdy se snazi vyrovnat
s pocitem ztraty identity zapojenim se do novych aktivit nebo pfipominanim si svych
minulych Uspécht, které jim dodévaji jistotu. Toto Usili o zachovani hodnoty je
doprovazeno snahou o udrZeni autonomie, coz miZe byt v rozporu s narlstajici
zavislosti na druhé osobé. Pro seniory je klicové se citit milovani a zaroven uznavani a
ocefiovani, coz jim pomaha udrzovat pocit uziteCnosti 1 v obdobi, kde se jejich

schopnosti mohou snizovat.

potieba otevifené budoucnosti a nadéje — Seniofi Casto Celi obavam z onemocnéni,
opusténi a bezmoci Jejich pohled na budoucnost obvykle zahrnuje hledani rovnovahy

mezi udrzenim nezavislosti a sebelcty, coz jim mohou pomoci upevnit vyznamné
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socialni role, dovednosti nebo vztahy. Zvlastni vyznam ptikladaji predavani zkusenosti
a hodnot mlads$im generacim, jako jsou jejich déti a vnoucata. Soucasti starnuti je také
smifeni se s neodvratnosti smrti a nalezeni utéchy ve védomi, ze zanechavaji za sebou

hodnoty a odkaz, naptiklad prostfednictvim potomkd.

Mlynkova (2011) potieby rozdé€luje jen do tii kategorii, a to jako fyziologické potieby,
vyssi potieby a duchovni potfeby. Do fyziologickych potieb zaclenila autorka
napiiklad zvySenou potieba vyprazdiovani, odpocinku v podobé¢ spanku ¢i podiimnuti
po obéd¢. Daleko méné je pak vidét u seniort poteba piijmu tekutin, sexualni potieba,

W

pecovani o sebe ¢i hygiena celkové. Mezi vyS

r

$i potieby spada potieba jistoty a bezpeci.
Také potfeba komunikace, ktera mtize byt nenaplnéna kvili nedostatku socidlni
kontaktu. Dale se fadi intelektudlni potieby, které mohou byt naplnény v rdmci univerzit

tretiho veku, ¢i jinymi kurzy a spolky. A jako posledni zminuje potieby duchovni,

seniofi pred svym ochodem zacinaji hodné premyslet o svém Zzivoté, co vSechno
dokazali, jestli stihli naplnit své piani. Toto mySleni potfebuji s nékym prodiskutovat,
sverit se. Tuto roly mulZze zastat personal, ale na zadost klienta se muze piizvat

1 duchovni, ktery si starSiho ¢lovéka vyslechne.

S ptibyvajicim v€kem se méni nejen prioritni zaméfeni na uspokojeni téchto potieb, ale
1 zpuisoby, jakymi jsou tyto potfeby napliovany. Proces starnuti vybizi jedince k hlubsi
reflexi vlastnich pfani a nezbytnosti, coz vede k posileni soustiedéni na sebepoznani
a sebereflexi. V tomto zivotnim obdobi dochazi k poznani, Ze dosazeni b&Znych
zivotnich cil vyZzaduje znacné usili, nebo dokonce asistenci jinych, v dasledku

snizovani télesné a psychické vitality. (Vagnerova, 2007)
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1.14

Etika nebo jinak feceno nauka o moralce nebo chceme-li jesté jinak, teorie mravnosti
a moralky. V této kapitole se zaméfime na vymezeni pojmu etika, etika v socialni praci,
eticky kodex, etické teorie a na zavér si rozebereme blize eticka dilemata, jejich vznik,

disledky v ptipad¢€ neteSeni.

Definic etiky je rovnou nékolik, podle Hodovského (1992) je etika védni disciplina,

ktera zkouma mravni chovani, citén a rozhodovani.

,»Etiku také definujeme jako védu o moralce a nauku o mravnosti. Tato véda specifikuje,
co je mravné, ¢i nemravné a prozkoumava samotnou podstatu moralky, svobody
rozhodovani

a mravniho jednani. Kazdy ¢lovék by se mél rozhodovat podle svého presvédceni
a svobodné vile. Cilem etiky je pokusit se rozd€lit mravné od nemravného nebo

ptipadné zl¢ od dobrého.* (Kutnohorskd, Cichd a Goldmann s.12, 2011)

KdyZ se zamyslime nad tim, jestli je dostatecnym cilem etiky osvojeni si schopnosti
hodnotit normy a diivody lidského chovani, nabizi se ndm urcitd odpovéd’. Sokrates
vetil, Zze pochopeni toho, co je spravné, prirozené vede k spravnému chovani a ze
studium etiky by meélo sméfovat k moralné spravnému chovani. Nicméné realita
ukazuje, ze to neni vzdy pravidlem. Etika smétuje k lepSimu pochopeni védni oblasti,
coz ale neznamend, ze musi vzdy obsahovat pozadavek na etické jednani. (Fischer,

2008)

Etika socialni prace

Definovat etiku v socidlni praci pomoci jednotného kodexu by bylo komplikované, a to
praveé kvuli komplexnosti vztahli mezi socialnim pracovnikem a klientem. Tento vztah
je ovlivnén mnoho proménlivymi faktory, jelikoZ socialni pracovnik zaujima né€kolik

rozdilnych roli:

Jako zastupce statni autority a reprezentant norem systému, musi dodrzovat specifické

zakony a regulace, a tak vici klientovi predstavuje standardy ,,normality*;

Jako ,,obhdjce klienta plisobi jako prostiednik mezi klientem a statnimi institucemi,

jehoz ukolem je hajit prava a zajmy klienta;
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e Jako arbitr, této roli se zaméefuje na obCanské prava klienta.

Z téchto rozmanitych uloh vyplyvaji povinnosti, které maji zna¢ny vliv na jeho profesni
jednani. Interakce mezi zdanlivé rozporuplnymi rolemi tvoii jedine¢nou dynamiku

v ramci vztahu mezi socialnim pracovnikem a jeho klientem. (Cichd a Goldmann, 2004)

Matousek (2003) ve svém slovniku socialni prace popisuje etiku socidlni prace takto:

,,Soubor mravnich zdsad, které by mél pracovnik v socialnich sluzbdach dodrzovat.
V soucasnosti je v zdpadnich zemich formalizovan do podoby kodifikovanych pravidel
(standardit) schvalenych profesni komorou ¢i jinou reprezentativni narodni asociaci socidlnich
pracovniku. Tato pravidla fixuji Zadouci zpiisob profesiondlniho chovani zejména s ohledem na

narocné, resp. konfliktni situace.

1.1.5 Etické kodexy

V kazdém profesnim oboru existuje potencidl pro zneuziti moci a privilegii. Proto je
klic¢oveé ptisn¢ se fidit zdkladnimi hodnotami, jak jsou stanoveny v etickém kodexu,
ktery nastavuje standardy pro spravné profesni jedndni. Tento kodex muze nabyvat
formu formalizovaného dokumentu nebo neformélni dohody. Kodexy, které jsou
specifické pro jednotlivé profese byvaji dokumentované a maji systematickou podobu.

(Fischer, 2008)

Etické kodexy se zabyvaji tématy jako je respektovani hodnoty a distojnosti kazdého
jedince, podpory autonomie klienta, stejné jako propagace socidlni spravedlnosti

a zachovani profesni etiky. (Matousek, 2003)

Tyto pravidla pfedstavuji fundamentalni pilite etického jednani v riiznych oborech,
s prioritou na zabezpeceni individudlnich prav, podporu autonomie jednotlivci ve volbé
zivotni cesty, zajiSténi rovnosti Sanci a udrZeni objektivity a spravedlnosti v ramci

odborného vykonavani. (Matousek, 2003)

1.1.5.1 Kodex mezinarodni federace socidlnich pracovniki

Mezinarodni federace socidlnich pracovniki (IFSW) popisuje zédsady, které by méli
socialni pracovnici dodrzovat pii své profesy. Tyto zasady zahrnuji uznani lidské

dastojnosti, provazani lidskych prav, podporu socidlni spravedlnosti a respektovani
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rozmanitosti. Diiraz je kladen na boj proti diskriminaci, spravedlivy ptistup ke zdrojim
a na vybalancovani konkuren¢nich prav jednotlivcl. Socidlni pracovnici se také
zavazuji ketickému vyuzivani technologii a k profesionalni integrité, vcetné
transparentnosti a odpovédnosti za své jednani. ProhlaSeni o zminénych zasadach
udélala IFSW vroce 2018 a vytvofila tim zavazek pro odbornik v socialni préci,
pedagogy, studenty a vyzkumné pracovniky zavazek dodrzovat zakladni hodnoty

a zasady, tak jak jsou uvedeny v tomto prohlaseni. (IFSW [online])

1.1.5.2 Kodex Spole¢nosti socialnich pracovniki CR

Eticky kodex socialnich pracovniki pro uzemi Ceské republiky vytvotila Spoleénost socialnich
pracovnikii CR, jeho plné znéni bylo schvaleno 1. 1. 1995 po pfedlozeni Mezinarodni federaci

socialnich pracovnik.

Eticky ramec v socialni praci definuje klicové moralni principy, normy profesniho jednani
a etické vyzvy. Tento ramec stanovuje zakladni pravidla pro chovani socialniho pracovnika,
nejen ve vztazich s klienty, ale 1 v $ir§im socidlnim kontextu. Pfedstavuje neformalni smérnici,
kterou by méli socialni pracovnici respektovat v ramci svého profesniho plsobeni. V oblasti
pravidel etického chovani socialnich pracovniki vymezuje eticky kodex vztah socialniho
pracovnika ke klientovi, zaméstnavateli, kolegiim a spolecnosti jako celku. Pfi¢emz klade dtraz
na respekt, prava a povinnosti, zodpovédnost, lidska prava a lidskou dlstojnost. V neposledni
fadé se eticky kodex zabyva etickymi vyzvami, které jsou specifické pro socialni praci

a mohou vést k etickym dilematiim v praxi. (Eticky kodex socialnich pracovniki CR, 1995)

1.1.6 Etické teorie

Utilitarismus jako

e princip nasledkii — Moralni posouzeni jednani z evaluace jejich vysledkd. Hodnota

jednani je tedy urcena jeho nasledky.
e princip uzite¢nosti — Métitkem pro hodnoceni ¢ind je jejich ptinos k obecnému dobru.

e princip hedonisticky — Moralni spravnost jednani je odvozena zjeji schopnosti
uspokojit osobni potieby, at’ uz je to skrze uméni nebo jiné zdroje radosti, pfiCemz

dilezity je vysledny stav Stésti, nikoli povaha ¢innosti.
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1.1.7

socialni princip — Cin je povazovan za eticky spravny, pokud jeho disledky pfinaseji
pozitivni vysledky pro co nejvétsi pocet osob, kterych se jednani tykd. Coz znamena, ze

jednani je hodnoceno na zaklad¢ jeho pfinosu pro spolecnost jako celek.

Podle utilitaristického pohledu je moralné piijatelny ten akt, ktery se nejvice shoduje
s témito principy, tedy ten, ktery generuje maximalni mozny prospéch. Jednani je

povazovano za dobré, kdyz vede k nejvetsi mozné mite Sté€sti a minimalizuje bolest pro

-----

Pragmaticka etika hodnoti moralnost ¢ini podle jejich praktické efektivnosti
a pozitivnich vysledki, které ptinaSeji. Podstatné je, ze Ciny jsou povazovany za
moralné spravné, pokud jejich disledky jsou prospésné a potvrzené zkusenosti. V této
teorii je vSak dilezité zdaraznit, Ze cile, at’ uz jsou sebevznesenéjsi, nikdy neopraviuji
pouziti nemoralnich prostfedki k jejich dosazeni. takovy postoj by mohl vést
k problematickému piistupu, ktery by akceptoval myslenku, ze jakykoliv ucel mize

ospravedlnit pouziti jakykoliv prosttedki. (Cicha, Goldmann, 2004)

Kantova etika klade diraz na absolutni dodrzovani morélnich zasad, kde spravnost
jednani je odvozena znekompromisniho respektu k moralnim pravidlim. Kant
zdiraziiuje, Ze moralné spravné Ciny jsou ty, ktery by mohly byt povazovény za
universalni zdkony, aplikovatelné v jakékoliv situaci. Toto je vyjadieno prostfednictvim
konceptu maximy, coz je zasada, jez by méla fidit naSe rozhodovani, jako jsou napiiklad
principy ,,nikdy nelzi“ nebo ,pted jizdou autem, nikdy nepij alkohol“. Maximu
povazujeme za moralné spravnou, pokud by jeji uplatnéni jako obecného pravidla
nevedlo k rozporu, to znamena, pokud by mohla byt univerzalné ptijatelna. V piipadg,
ze by uplatnéni maximy vedlo k rozporu nebo by nebylo mozné si piredstavit jeji

univerzalni aplikaci, je povazovéana za nespravnou. (Cich4, Goldmann, 2004)

Etické dilemata

Etické dilema ptedstavuje situaci, kdy se pracovnik ocitd pfed rozhodovanim mezi
dvéma nebo vice moZnostmi, pficemz kazda z nich ptinasi srovnatelné nepiijemné ¢i
negativni vysledky. V tomto ptipad¢ se zda, Ze Zadné uspokojivé feSeni neni k dispozici
(pracovnik si tedy musi volit ,,mensi zlo* a nemize se rozhodovani vyhnout, naptiklad

tak, ze by ukol ptedal na jinou osobu.) Tento typ rozhodovani je obzvlasté¢ narocny,
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jelikoZ pracovnik vi z pfedchozich zkuSenosti, ze idedlni feSeni této situace neni mozné.

(Sykorova, 2008)

1.1.7.1 Rozdéleni etickych dilemat

Eticka dilemata miizeme rozd¢lit na dilemata zjevna a dilemata latentni.

V situaci, kde se pracovnik setkava s oCividnym dilematem, stoji pired volbou mezi
dvéma diametralné¢ odliSnymi alternativami. Tento stav miiZze astat bud’ kvili rozporu
s extrémnim prostiednim nebo jako vysledek vnitiniho rozporu motivaci, kterym celi.
Tyto dva impulzy se mohou v jednom kontextu vzajemné piekryvat. Konflikt s vnéjSim
prostiedim obvykle vznika vyména nazort s autoritativni osobou pfi fizeni specifickych

situaci nebo pracovnich ptipadi. (Musil, 2004)

Vnitini boj motivaci je soukromou zalezitosti jedince, kdy angazma vici klientovi,
1 kdyzZ je stimulujici a pfinosné, vyzaduje zna¢né usili a ¢as. V piipad¢ skrytych dilemat
pracovnici obvykle voli cestu mirn¢ho teSeni, které situaci doCasné zmirni, ale
neodstrani jeji jadro. Timto zplisobem se ocividné dilema stdva skrytym, piicemz
v pozadi vyckavd na prilezitost k obnoveni. Tuto metodu se u¢i i nové ptichozi
pracovnici od svych zkusenégjSich kolegt, coz vede k perpetuaci problému, ktery mize

nakonec vyustit ve zna¢né radikalni feseni a nasledky. (Musil, 2004)

V kontextu adresovani etickych dilemat existuje imperativ rozhodnuti mezi dostupnymi
alternativami. Koncepty nam ukazuji, Ze tyto alternativy jsou navzajem nesouvisejici
a vyzaduji rozhodnuti. Piedpoklada se, Ze rozhodovani je nezbytné, avSak situace
nemusi vzdy vyzadovat vybér. Socialni pracovnici maji moznost se dilematu Uplné

vyhnout nebo zlistat mimo jeho dosah po delsi dobu. (Musil, 2004)

1.1.7.2 Vznik etickych dilemat

Eticka dilemata se vyvijeji v nékolika fazich:
e Zacatek je charakterizovan konfrontaci s nekompatibilnimi pracovnimi situacemi.
e Druhé faze se zabyva objasnénim kli¢ovych aspektii a prioritnich zalezitosti.

e Ve tieti fazi dochazi k etické reflexi a Celi se, pro pracovnika, slozité volbé.
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e 'V posledni fazi pracovnik piijima zodpovédnost za vybrana postup. (Srajer, Musil,

2004)

1.1.7.3 VSedni dilemata socialnich pracovniki

V3sedni dilemata socidlnich pracovniki zahrnuji obecna dilemata, které se daji pouzit ve

vSech oblastech socialni prace.
Komplexni a zjednodusSené cile

Nejistota v cilech socialnich sluzeb wukazuje na dilemata mezi slozitymi
a zjednodusenymi ucely. Cile byvaji ¢asto vymezeny obecné, nechdvaji pracovnikiim
prostor pro vlastni interpretaci a vyhybaji se potencionalnim konfliktim. Nejasnost
Casto prameni znejistoty ohledné¢ metod dosahovéani téchto cili. Ta muze vést
k adaptaci cili k dostupnym prostiedkim, coz mlze byt znakem flexibility

a nerozhodnosti. (Lipsky 1980, in Musil, 2004)

Formulace cilt, které jsou pfili§ obecné, mize vést k vyuziti aktivit pro seniory, které
nejsou dostatecné cilené na podporu sobéstacnosti, sebeucty a socidlni integrace.
V ptipadé piilis zjednodusenych a tzce zamétenych cilli mize aktivizace ignorovat $irsi

potieby klientli a omezit jejich aktivniho zapojeni do spole¢nosti.
MnoZstvi klientt a kvalita sluZeb

ZvySovani poctu klientli pouZivajici socidlni sluzbu mize mit negativni dopad na kvalitu
sluzby. S naristem klientl socidlni pracovnici nemaji dostatek Casu a energie na
individudlni pfistup, coz mize zapficinit i syndrom vyhoteni socialnich pracovniki.
ZvySena zatéz mize vést k adaptaci pracovnich metod, které se stavaji méné efektivnimi
a rutinnimi. Tyto zmény se Casto udrZzuji 1 pii rozSifeni personalu a novi pracovnici
ptejimaji stavajici pracovni navyky. Coz nevede ke zlepSeni, spise k reprodukei kvality
sluzby obecné, ale také to miZe ovlivnit kvalitu poskytovanych aktivizacnich programt

pro seniory. Casto je proto kvalita sluzeb uméle regulovdna riznymi bariérami, které

omezuji poptavku po sluzbée. (Musil, 2004)

Neutralita nebo favoritismus
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Lipsky (1980, in Musil) uvadi ctyti divody, pro¢ socidlni pracovnici rozliSuji své
klienty. V ramci aktivizace by byla porusena zdsada rovnosti, kterd usiluje o Sirokou
nabidku aktivizaci pro vSechny. Prvni divod spociva v oekdvani spoleCnosti, ze
socialni sluzby budou flexibilné reagovat na jedine¢né situace klient. Druhy dtivod se
tyké osobniho pfistupu socialnich pracovniki, kteti se nékdy zamétuji na urcité skupiny
klientl ne zcela z altruismu, ale protoze jim to pfinasi osobni uspokojeni. Dalsi, tieti,
davod vychazi z potieby hospodafit s omezenymi zdroji a umoziuje pracovnikim
volnost ve vybéru klientd, u kterych mohou zdroje vyuzit nejefektivngji. Ctvrty diivod
je spojen s pottebou socidlnich pracovnikll zvladat pracovni zatéz a psychické napéti,

kdy rzné Grovné sluzeb pomahaji zvladat jejich pracovni dilemata.

Zminované dilema rozliSovani mezi klienty miize mit negativni dopady na kvalitu
aktivizacnich sluzeb a pocit spravedlnosti mezi klienty, coz muize vést k pocitu

zanedbanosti a izolaci.

Jednostrannost a symetrie ve vztazich s klienty

Socialni pracovnici v préci s klienty maji na vybér mezi autoritativnim a dialogovym
stylem. Autoritativni pfistup ("monolog*) zahrnuje fizeni klienta s pfedem stanovenymi
feSenimi, coz klienta stavi do role objektu. Dialogovy piistup (“dialog®) naopak klienta
povazuje za rovnocenného partnera, ktery ma prostor pro vlastni feSeni situace. (Laan
1998, in Musil 2004). Socialni pracovnik zde funguje jako podporujici facilitator.
Dilema mezi témito pfistupy se odviji od otazek kontroly versus podpory a odrazi se
v rozdilném vyuziti autority socialnich pracovnikiti, bud’ ziskané z pozice a zakonnych
pravomoci nebo z osobnich kvalit a zkuSenosti. Tato volba muize vyrazné ovlivnit

efektivitu socidlni prace a zapojeni klientli do procesu jejich problému. (Musil, 2004)

Zapojenim klientd do procesu rozhodovani se podporuje princip participace a takeé
klientova prava na autonomii. Klient tedy sdm mize navrhnout, jaké aktivity by chtél
zaradit do svého individudlniho planu, socidlni pracovnik v této situaci zarucuje edukaci

klienta.

Proceduralni a situa¢ni pristup
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Socialni pracovnik mize vyuzit ve své praci s klienty procedurdlni a situacni pfistup.
Proceduralni pfistup je zalozeny na aplikaci standardizovanych, pfedem pfipravenych
feSeni, jako jsou poskytovani sluzeb nebo ptidélovani davek, coz nemusi reflektovat
individualni potieby klientl. Situacni ptistup naopak klade diiraz na feSeni Sité na miru,
kterd jsou pfizplisobeny specifickym okolnostem a potiebam jednotlivych klientd,
zahrnujici komplexni posouzeni jejich Zivotni situace. Obé metody maji specificka
rizika a vyzvy, piicemz klicem k u¢inné socialni praci je spravné vyvazeni obou
pfistupd, aby bylo co nejefektivnéji reagovdno na potieby klientd, zatimco jsou

respektovany omezené zdroje. (Musil, 2004)

Snaha zasahnout a obava z unahleného zasahu

Slozitému rozhodovani €eli socidlni pracovnici, ktefi se snazi najit rovnovahu mezi
snahou zasdhnout a mezi obavy z unahleného zasahnuti. Napftiklad pfi rozhodovani
o pfidéleni davek mohou pfiliSnou snahou zabranit zneuzivani systému neopravnéné
odeptit davku potfebnym, nebo naopak, pfiliSnym snazenim o zajisténi davek pro
vSechny potfebné mohou davku poskytnout i osobam, které systém zneuzivaji. Kultura
organizace muze ovlivnit, jak je k témto chybam pfistupovano, pficemz obecné byva
nedbalost v socialni praci posuzovana méné piisné nez neopravnény zasah. V nékterych
organizacich je neopravnény zésah siln€ kritizovan, zatimco opomenuti hodného zasahu

muze zustat bez povsimnuti. (Laan 1998, in Musil 2004)

Aktivizaci seniorti mize ohrozit neopravnény zasah, ktery miize znamenat nadmérnou
kontrolu nebo omezeni. CoZz omezuje jejich sobéstacnost, ktera je cilem aktivace. Na
druhé strané stoji nedbalost v aktivizaci, ktera muze vést k nedostate¢né podpore.
Nedostatecna podpora a motivace na klienta ptisobi negativné a zpiisobuje klientovu

izolaci, ktera pak ohroZuje jeho interakci do spole¢nosti.
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1.1.7.4 Dusledky a prevence

Ignorovéani dlouhodobého stresu zejména v pomdhajicich profesich mize zapficinit

vznik syndromu vyhoteni.

Syndrom vyhofteni oznacuje komplex symptomi, které se objevuji u pracovnikil
pomahajicich profesi jako reakce na chronicky pracovni stres, ktery je delsi dobu
prehliZzen. Tento stav miZe postihnou jak profesionalni pracovniky, tak dobrovolniky.
Je diilezité, aby ti, ktefi fidi socialni sluzby, aplikovali metodické postupy, které snizuji
riziko rozvoje tohoto syndromu. Vznik syndromu vyhoteni je pfimym duasledkem
spojeni mezi pracovnimi podminkami stanovenymi organizaci a osobnimi o¢ekavanimi
socialniho pracovnika. Specifické poZzadavky spojené s intenzivnim interpersonalnim
kontaktem jsou uznavanou pficinou tohoto syndromu, zvlasté¢ ve sluzbach, kde jsou
klienti nedobrovolné, jako jsou véznice, vychovné ustavy nebo nékteré oddcleni
psychiatrické léCebny. Zna¢nou vyzvu predstavuji i1 klienti s vdznym zdravotnim
postizenim, ktefi socidlni sluzbu mohou navstévovat s nizkou motivaci a pasivnim
postojem, stejn¢ jako prace s umirajicimi v domovech pro seniory nebo v hospicich.
V neposledni tadé¢ klienti s chovanim, které se vyrazné¢ odliSuje od socidlnich norem,
klienti trpici akutni psychdzou, sexudlni deviaci se zaméfenim na déti ¢i agresivni

klienti. (Matousek, 2008)

Jedinec se muze ocitnout v situaci, ktera vyvolava frustraci, kviili nenaplnéni urcitych
zékladnich potfeb. Coz vyrazné souvisi v pomahajicich profesich s pomoci druhym.
KdyzZ se ocekavani naplnéni potteby nahle hrouti, clovék mlize pocitit ztratu nadéje, coz

vede k pocitim zklamani. (Vagnerova, 2007)

Jako prevenci syndromu vyhoteni mizeme do naSeho profesniho Zivota zafadit hned

n¢kolik metod:
e kvalitni pfiprava na profesi, kterd by méla zahrnovat i vycvik a dostatecné dlouho praxi
e kombinovanou pracovni napl, ptimou praci s klienty a vy¢€lenéné dny bez klientt
e supervizi jako povinnou slozku pracovni napln¢ (viz. kapitola 3.3)

e jasnou definici poslani organizace
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e vymezenou pracovni napli

e pouziti vice pracovnikl v praci na programech ¢i jinych skupinovych projektech

(Matousek, 2008)
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1.2 Aktivizace

1.2.1

1.2.2

Jureckova (2002) vnima rozdil mezi aktivaci a aktivizaci, z pohledu SirSiho a uzsiho
pojeti. Aktivizaci se rozumi veskeré Siroké spektrum aktivit véetné zdbavnych,
spolecenskych, kulturnich, vzdélavacich ¢i sportovnich, doplnénych o rehabilitacni
a ergoterapeutické prvky. Socidlni pracovnici maji moznost pfi aktivizaci vytvaret,
implementovat, nabizet a zprostiedkovavat klientim rtiznorodé programy a aktivity.
AvSak 1 toto mize nést urcité riziko, pokud je program zaméteny pfili§ na jednostranny
vztah socialni pracovnik — klient, a to v diisledku piehlizeni klientovych preferenci

v jeho aktualnim zivotnim stddiu a zajmi o konkrétni typy aktivit.

Aktivizace senioru

Oblasti, kde mlize probihat aktivizace seniori je mnoho, dle Kozdkové a Miillera (2006)

jsou to tyto:
Zdravotnicka rehabilitace — fyzioterapie
Aktivni zivot seniorii— podpora seniort z hlediska zamé&stnani a rovnych pftileZitosti

Vzdélavani seniorit pomoci institucionalni formy — kurzy, prednasky, zprostredkovany

bud’ neziskovym sektorem ¢i statnim

Rozséhlé mozZnosti uspokojeni zajmil seniori — fadime se ¢etbu, zahradniceni, turistiku,

rucni prace

Sirokéd nabidka pro socidlni zapojeni seniorti — v€etné ucasti na aktivitach v centrech

dennich stacionafich, navstéva kin, divadel a ucasti ve spolcich seniord.

Aktivizaéni techniky a ¢innosti

Mezi aktivizacni techniky fadime (Aktivizace seniorti, 2018):

Kognitivni trénink je zaméfeny na procvicovani a udrZeni kognitivnich funkei —
pamét’, koncentrace, orientace. Do této aktivizace mlizeme zatadit aktivity jako je ¢etba.
Klient dostane kratky text, precte si ho a pak se socialnimu pracovnikovi snazi text

prevypravét. Neni potfeba pamatovat si text slovo od slova, je dostacujici, kdyz klient

27



fekne, podstatu precteného textu. V tomto ptipadé by se jednalo o pamét’ kratkodobou,
dlouhodobou pamét’ mizeme procvicit naptiklad pomoci riznych fikanek ¢i navodu,
které miizeme po néjaké dobé s klientem zopakovat. V ramci koncentrace pak mizeme
do aktivizace zafadit spolecenské hry, které nam podpofi i socializaci. Ale i samostatné

lusténi kiizovek a sudoku je vhodna aktivizace pro seniory.

Pohybové terapie v socialni praci se seniory piedstavuji urcité riziko, proto je dilezité
pohybové aktivity volit tak, aby se mohli vykonavat v pomalejsSim tempu. Mezi tyto
aktivity patii prochazky, leh¢i prace na zahradce, plavani nebo jizda na kole. ZvySena
opatrnost pti téchto aktivitach je ovlivnéna rizikem zranéni, které u starSich lidi
pfedstavuje prodlouzenou dobu rekonvalescence a mnohdy 1 upoutani na lizko béhem

1é¢by. VSechny pohybové aktivity zalezi na zdravi a vitalité jedince.

Kreativni terapie posiluje zvySenou potiebu seniorii sebeuplatnéni, dale také pozitivné
plsobi na psychické zdravi jedince a udrzuje fyzické schopnosti. Motivaci ke kreativni
terapii mohou klienti najit hlavné kolem Vénoc ¢i Velikonoc, s pfichodem zimy ¢i jara
a podzimu. V téchto obdobich se naskytuji kreativni aktivity, naptiklad vyroba dekoraci

¢i darkt pro blizké.

Reminiscenéni terapie neboli vzpominkova terapie je zaméfena na jednotlivce ¢i
skupinu. Socialni pracovnik mlize na terapii ptijit s navrzenym tématem, na které budou
klienti vzpominat. Tato terapie rozviji socidlni kontakt a buduje silny vztah mezi
klientem a socialnim pracovnikem. Muze probihat jako diskuse, ale mohou byt pouzity
1 formy jinych aktivizacnich technik, spoleenské hry, kreativni cinnosti. Pfi
reminiscencni terapii nesmime zapomenout na individualni stranku kazdého klienta,
proto je tfeba volit obecné€j$i témata. Najdou se taci klienti, kterym miize vzpomindni
na zézitky ¢i situace spiSe uskodit, pfivést je k depresim nebo je rozplakat. K nékterym
tématiim si klienti mohou donést néjaké predmeéty ¢i fotky, které jim navodi lepsi naladu

a vice se rozpovidaji.

Canisterapie, je jedna z novéjSich forem aktivizace. Jedna se o aktivity ve spojeni klient
a pes. Tyto aktivity pozitivn€ plsobi na klienta, a to jak psychicky, tak socidlné. Pes je
neodvratitelné¢ velmi spolehlivym spole¢nikem cloveka. Canisterapie je vyuzivana
v situacich, kdy nelze pouzit jiné metody a ty stavajici nefunguji. Terapie lze vyuzit

dvéma zpisoby, u prvniho zplsobu je pes u aktivizace pouze ptitomen. Coz muiize
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1.2.3

pusobit uklidiiujicim dojmem na klienta, odbourava stres a smutek. Pfitomnost psa
klienta pomiize dostat z jeho vnitiniho svéta a vSechna pozornost jde smérem k psovi.
U druhého zptsobu je pes v hlavni roli, pouziva se v rdmci rehabilitace ¢i pracovni

terapii, jedna se o nacvik dovednosti, jako jsou péce o zvife, rozvoj motoriky.

Muzikoterapie pozitivn¢ ptisobi na emocionalni, socidlni i kognitivni funkce jedince.
Tato terapie by se méla vykonavat v klidné mistnosti, bez vnéjsiho zvukového naruseni.
Miize probihat jako terapie individualni, ale 1 jako skupinova. Pti pouziti této terapie
muzeme zapojit i trénink kognitivnich funkci, kdy se klient u¢i novou pisnic¢ku, opakuje

rytmus podle socialniho pracovnika nebo se jen soustiedi na harmonii zvuku.

Cinnosti zamé&iené na nacvik béznych dennich aktivit, jak uz z nazvu vyplyva, jsou
aktivity, které délame kazdy den. U seniori je potieba tyto aktivity podporovat a snazit
se je udrzet. V ramci nacviku miZzeme aktivity rozdélit do dvou kategorii, prvni
kategorie je zaméfuje na aktivity personalni, kterymi je mobilita, stravovani, hygiena,
Saceni. Dalsi kategorie zaclefiuje instrumentalni ¢innosti, ¢imz jsou domadci prace,
vafeni a finan¢ni gramotnost. Nacvik téchto aktivit mlze klient délat za ucasti
socialniho pracovnika, ¢i sam, kdy ho socidlni pracovnik po vykonu zkontroluje.
V ramci domova seniori mohou tyto nacviky probihat i jako skupinova cinnost,

napiiklad u spole¢ného vateni.

Techniky aktivizace jsou uréené pro vSechny klienty cilové skupiny, ale z vlastni
zkuSenosti z praxe, ¢i brigddy v domové pro seniory bylo o€ividné, Ze rozdily v z4jmu
o jednotlivé aktivity jsou odiivodnény primarné pohlavim, ddle onemocnénim ¢i vékem.
Zeny spise preferovaly kreativni terapii a vafeni. Zatimco muzi dali pfednost pohybové
aktivite, jako je naptiklad jizda na kole ¢i prochazka, v ramci nacvikl dennich ¢innosti

preferovali klienti muzského pohlavi praci na zahradé.

Moznosti aktivizace v CR

V ramci aktivizace seniori mame moznost vyuzit 1 né€kolik neziskovych organizaci,
které jsou nabizené na uzemi CR. Z dostupného katalogu aktiviza¢nich sluzeb v CR
jsem vybrala takové, které mi pfipadali zajimavé svymi nabizenymi sluzbami. Snazila

jsem se, aby se mé vybrané moznosti neopakovaly.
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Centrum pro rodinu a socidlni péci, sidlici v Brné, nabizi skupinové setkani na
podporu aktivizace seniord, jako prevenci izolace a nedostatku socialniho zaclenovani.
Setkani pro seniory se konaji 2x do tydne. Aktivita centra je financovdna MPSV v ramci
projektu ,,Seniofi jedou! - skupinova aktivizacni sluzba pro seniory. Aktivity jsou
zamétené na reminiscenci, pohybové aktivity (prochazkové okruhy), kognitivni trénink

(pfednasky). (Centrum pro rodinu a socialni péci[online])

Pro podporu reminiscence je dilezité zminit Reminiscen¢ni centrum, které se nachazi
v Praze, poskytuje seniorim misto, kde mohou objevovat nové moznosti zapojeni
vzpominek do jejich zivota. Centrum podporuje didstojnost seniorti, jejich identitu
a spoluziti. V ramci organizace je moznost kurzii pro socidlni pracovniky, ¢im
bych chtéla navazat na vzdélavani socidlnich pracovnikd v oblasti aktivizace.

(Reminiscen¢ni centrum [online])

Institut snoezelen-mse nabizi zdkladni, prohlubujici i specializované kurzy, které
pojednéavaji o metodé¢ Snoezelen-MSE, ktera se vyuziva pfevazné pii praci s détmi
trpicimi autismem a seniory trpici demenci. Stézejnim prvkem této metody je mistnost,
kterd je prizplisobena tak, aby plnila funkci relaxa¢ni (mistnost byva navozena teplem,
vini, hudbou a tlumenym svétlem), poznavaci (moznosti schovavat se, houpat se,

objevovat), interakéni (stimuluje a vybizi k aktivit€). (Institut snoezelen-mse [online])

Dalsim ze vzdé€lavacich institutd je Erwin Bohm Institut, ktery se zaméiuje na
prohloubeni znalosti socialnich pracovnikil v oblasti biografické péce. Ta je pro praci
se seniory v kontextu aktivizace velmi dulezitd, protoze nam déava holistické posouzeni

klienta, pomoci kterého mizeme s klientem pracovat. (Erwin Béhm Institut [online])
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1.24

Moznosti aktivizace v zahranic¢i

V ramci svého béZného prizkumu zahrani¢ni nabidky jsem narazila na par organizaci,
které se zaméiuji jednak na seniory, ale také na odborniky a jejich vzdélavani. Jelikoz

jsem chtéla mit 1 zahrani¢ni zastupce, vybrala jsem dvé zminéné organizace.

Prvni zahrani¢ni organizaci zaméfujici se na seniory je napiiklad National council on
aging (NCOA), ktera se nachazi v USA. NCOA funguje od roku 1950 a tidi se poslanim
,Dustojné stranuti by nemélo byt Stésti. Organizace ma vizi, ze do roku 2030 poskytne
dastojné staii 40 milionim Ameri¢ant, bez ohledu na pohlavi, barvu pleti, sexualni
orientaci ¢i piijmy. NCOA poskytuje seminafe na rizné témata, jako napiiklad finan¢ni
zabezpeceni seniortl, sexualita u starSich lidi, vyzivové poradenstvi a mnoho dalSich.
Déle poskytuji seniorské centra, kde je moznost aktivizace seniort, kteifi ziji doma, jak
prevence izolace a socialniho vylouceni. Organizace nabizi i vzdélavaci kurzy pro

odborniky. (NCOA [online])

Organizace United Way British Columbia (UWBC) — poskytuje program zdravé
starnuti. Cilem tohoto programu je ziistat aktivni, angazovany a ve spojeni se
spoleCnosti. Programy se zaméfuji na zdravi a preventivni postupy, podporu
nezavislosti, socialni angaZovanosti, fyzickou aktivitu a pocit sounaleZitosti. Druhy
svych domdacnostech se zakladnimi nelékaifskymi tkony — ndkup, uklid, prace na

zahrad¢ nebo navstévu. (UWBC [online])
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2 Propojeni tématu se socialni politikou a legislativou

Nasledujici kapitola bude vénovdna obecné charakteristice socidlni politiky
s propojenim principti a funkci. Vysvétlime si, jak socidlni zabezpeceni v socidlnim

systému souvisi se seniory, celou problematiku propojime s legislativnim rdmcem.

Socialni politika se vyznacuje raznorodosti definic, protoze ji kazdy autor popisuje dle
vlastnich kritérii, v zavislosti na S$irSim nebo uzSim pohledu. Neexistuje pro ni

univerzalni vymezeni.

Naptiklad Tomes (2010) definuje takto:

Socialni politika predstavuje systematické a cilené usili rtznych sociélni
subjektti/aktéri, které smétuje k udrzeni, zméné ¢i rozvoji socidlniho systému nebo sady
nastroji, které nam dopomahaji k fungovani socialni politiky. Klicovym vysledkem je
fungovani, rozvoj nebo transformace dané¢ho systému. Toto Usili se projevuje skrz
rozhodnuti a ¢innosti socidlnich subjektt 1 jejich absence. Pistupy k socialni politice se
1i81 na uzsi pohled, ktery ji vidi jako politiku statu s jeho organy jako subjekty. A Sirsi
pohled, ktery tento koncept rozsifuje na vSechny organizace demokratické obcanské

spolecnosti, kde je stat bran jako jeden z moznych subjekta.

Krebs (2015) uvadi, Ze se socialni politika ma vnimat komplexnég, jako systém se
slozitymi vnitfnimi 1 vnéj$imi vazbami na ostatni prvky spolecenského systému.
Socialni politika je tedy nejen ovlivnéna svym spolecenskym kontextem, ale ma také
sveé specifické charakteristiky, které se mohou v riznych zemich a v pritbéhu historie
lisit, pficemz nékteré jeji aspekty jsou univerzalni nebo se opakuji napfi¢ rtiznymi

systémy.

2.1 Subjekty a objekty socialni politiky

Aktéry socialni politiky neboli subjekty, myslime ty, kdo socialni politiku tvaruji
a zavadéji do praxe. Na druhé strané ti, pro které je socialni politika urc¢ena a kteti z ni
maji uzitek, ti jsou povazovani za subjekty, respektive za objekty socidlni politiky.

(Tomes, 2010)
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Socialni politika, ktera je chapana jako proces, vyzaduje fidici a iniciujici subjekty. Stat
a jeho instituce se ukazuji jako primarni tviirci a spravci této politiky. Kromé statu se na
formovani socialni politiky podileji také podniky, zaméstnavatelé, odbory, stejné jako
mistni spravni celky jako regiony, obce a komunity a jejich administrativni struktury.
V neposledni fadé mezi aktéry socidlni politiky patii i samotni ob¢ané, jejich rodiny

a domacnosti. (Poticek, 1995)

Mezi objekty socialni politiky fadime v prvni fade obyvatelé¢ dané zemé. Mizeme na n¢é
nahliZzet jako na jednotlivce ¢i socidlni skupiny. Socidlni skupinou je skupina osob
spojenych urcitou interakci, kterou si osoby ve skupiné uvédomuji. Tyto objekty
muZeme délit do skupin podle v€ku, pohlavi, vzdélani, pfijmil i ekonomické aktivity.

(Tomes 2010)

2.2 Principy a funkce socialni politiky

Principy, uvedl Fabian (2021) takto:

¢ Princip socialni spravedlnosti — definuje zasady, které fidi rozdéleni zdrojt vetejného

blahobytu, aby byly uspokojeny zakladni potteby a prava vSech obc¢and.

e Princip socialni solidarity — podporuje vzdjemnou podporu mezi ob&any, zejména tim,

ze silngjs$i pomahaji slabsim. Tato solidarita mize byt dobrovolnéd nebo vynucena.

e Princip subsidiarity — zdiraziiuje, Ze rozhodovani by mélo probihat co nejblize
obc¢aniim, kterych se tyka. Coz dava naptiklad obcim pravomoc urcéovat rozsah a druh

poskytované sluzby.

e Princip participace — podporuje aktivni zapojeni obcanti do procesu, ktery se jich tyka.
Obcan¢ dostavaji moznost ovliviiovat rozhodovani, pldnovani a realizaci sluzeb, které
budou vyuzivat. Je to princip zasadni pro demokratickou spoleCnost, v totalitnich

statech tento princip nemuze fingovat.

Mezi hlavni funkce socialni politiky patii funkce ochranna, kterd tesi jiz vzniklé
socialni udalosti. Je nejstarsi a povazuje se za tradic¢ni funkci socialni politiky, ktera
tvoti jeji stabilni prvek. Funkce prerozdélovaci se neomezuje pouze na distribuci

zdroji a moznosti, ale zahrnuje také i integraci jedinct do spole¢nosti. Tato funkce je
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realizovana prostfednictvim dani a socidlnich pfevodi. Funkce homogenizacni
zajistuje, ze vSichni obfané¢ maji stejné piilezitosti, coz se tyka oblasti vzdélani,
zdravotni péce a zaméstnani. Stimula¢ni funkce socialni politiky motivuje obcany
k aktivnimu zapojeni jak v ekonomickém sektoru, tak mimo néj. Funkci 1ze oznacit také
jako funkci zvySovani produktivity. Funkce preventivni usiluje o zmirnéni ¢i uplné
zamezeni neZadoucich socidlnich situacich. Tuto funkci mohou plnit predevSim

vzdélavaci politika a zdravotni politika. (Krebs, 2015)

2.3 Socialni zabezpeceni v socidlnim systému spole¢nosti

U starnuti vznikd mnoho zmén Zivotnich podminek jedince. V pojeti se socialni
politikou tyto zmény nazyvame socialnimi riziky nebo socialnimi uddlostmi. Mezi tyto
zmény muzeme zafadit mimo stafi 1 socidlni udalosti typu nemoc, t€hotenstvi, narozeni
ditéte, smrt rodinného piislusnika. VSechny udalosti spojuje fakt, Ze s jejich piichodem

vznika tiziva Zivotni situace.

Tuto nesnadnou socidlni situaci se snazi zmirnit socidlni zabezpeceni, jehoz cilem je
zminéné zmirnéni dopadl udalosti, ale také pfedchazeni a celkové odstranéni nasledkt
socialni udalosti. UZ§i pojeti socidlniho zabezpeceni se obvykle vymezuje jen na
diichodové zabezpeteni a socialni sluzby. Sir§i pohled nam nabizi rozsahlou $kalu
oblasti, kterymi se socidlni zabezpeceni zaobird, jimi jsou napiiklad oblast péce o
zdravi, zabezpeceni v pfipad€ nemoci a nasledné neschopnosti, zabezpeceni matek
v te€hotenstvi a mateistvi, zabezpeCeni v piipad¢ invalidity, ve stafi, v nezamestnanosti,
ale také zabezpeceni rodinnych pfislusnikii a pozustalych. (konvence Mezindrodni

organizace prace, 1952, in Krebs 2015)

Socialni zabezpeceni poskytuje podporu t€émito formami: socidlni piijmy, socidlni
sluzby, socialni azyly. Socialni davky jsou rozdéleny na davky poskytované od statu
a finanni podpory na principu pojisténi. Socidlnimi sluzbami myslime vSechny
poradenské a navazujici sluzby, mezi které fadime pecovatelské sluzby, nizkoprahova
zatizeni apod. Posledni formou je socialni azyl, je to forma pomoci v ptipadé, ze
dostupné zdroje nejsou dostacujici. Mohou to byt riizné azylové domy pro matky
s détmi nebo pro lidi bez piistiesi, centra pro obéti domaciho nasili, zafizeni pro seniory,
ustavy, rehabilitacni centra. Uzivatelé téchto forem socialniho zabezpeCeni muzeme

oznacit za obCany, ktefi se dostali do situace, kdy jim nestaci piijmy z placené ¢innosti
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nebo ¢eli hrozbé socialniho rizik. V CR na poéatku 90. lez vznika sit’ systémd, které na
sebe navazuji. Témito systémy myslime socialni pojiSténi — se zabyva situacemi, které
muze obCan ocekavat, coz znamend, ze se na n¢ miize piipravit. Pfiprava znamena
v tomto piipadé€ pojisténi jedince. Systém se opird o legislativni rdmec dichodového

pojisténi. (Krebs, 2015)

Tento zakon ma nové znéni od fijna roku 2023. Novy zdkon ¢&. 270/2023 Sb.,
o dichodovém pojisténi meéni dobu pojiSténi na narok vyplaceni starobniho diichodu
z 35 let na 40 let, dale zkracuje dobu piedcasného diichodu na 3 roky. Dichodové
pojisténi se rozdeluje na druhy davek: starobni, invalidni, vdovsky/vdovecky a sirot¢i.
V souladu s tématem prace se zabyvame jen prvnimi tfemi moznostmi. Posledni druh
davky dichodového pojisténi, tedy sirotéi dichod, se vyplaci jen do 26 let, a to
nezaopatfenym détem. (MPSV [online]b)

Penzijni pfipojiSténi upravuje zakon €. 49/1994 Sb., o penzijnim ptipojisténi se statnim

prispévkem v platném znéni. Zakon podrobné upravuje penzijni piipojisténi se statnim
prispévkem, c¢innosti penzijnich fondl a stitni dozor nad penzijnim ptipojiSténim.
Obsahuje 1 zmény nékterych zdkond souvisejicich se zavedenim zminéného zakona.
Penzijnim pfipojisténim se rozumi shromazd’ovani finan¢nich prostiedkl od tcastnikti
pripojisténi a statu, ktery naklada s témito prostredky a vyplaci tak davky penzijniho
piipojisténi. (Zakony pro lidi [online]a)

Statni socialni podpora — je zamétfena na situace v souvislosti s rodinou, pievazné
s rodinou a détmi. Systém vyhodnoti, v jakych situacich je potieba rodinu podpofit.
Jedna se o narozeni ditéte, jeho péci od raného véku. Forma statni socialni podpory je
vyuzivdna tam, kde je ramec socidlniho pojisténi tzky, coz znamend, ze nezahrnuje

zminéné vzniklé socialni situace.

Posledni formou je socialni pomoc, kterd fesi zavazné socidlni situace, kdy si obCan
nedokéze poradit sam ani s pomoci rodiny. Jedna se o stav hmotné a socidlni nouze,
ktery je feSen primarné socidlnimi sluzbami nespadajicich do statniho sektoru a davkami

socialni pomoci.

Socialni praci se seniory upravuje zadkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Je
klicovym pravnim piredpisem, ktery reguluje oblast poskytovani socidlnich sluzeb.

Zékon definuje socialni sluzby, zahrnuje povinnosti pii registru sluzeb a pozadavky na
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jejich kvalitu, dale definuje prava a povinnosti klienta socialnich sluzeb, ale upravuje i
prava poskytovateld sluzeb, obsahuje informace o financovani socidlnich sluzeb a
zabyva se otazkou, jakym zplisobem bude vykonavan dozor nad kvalitou a dodrzeni

pravnich predpisti danych sluzeb. (Zakony pro lidi [online]b)

2.4 Prispévek na péci

Na zakladé zakonu €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je poskytovan piispévek na
péci osobam, které jsou odkazany na pomoc druhé osoby v dusledku dlouhotrvajiciho
neptiznivého zdravotniho stavu. Tento piispévek je odkazem statu jako snaha podilet se
na zajisténi pomoci pii zvladani zakladnich Zivotnich potifeb osob. Narok na ptispévek
maji vS§echny osoby starsi jednoho roku, které trpi dlouhodobé€ neptiznivym zdravotnim
stavem, diky kterému potiebuji pomoc jiné¢ fyzické osoby. Tato pomoc musi byt
poskytovdna bud’ osobou blizkou, asistentem socialni prace nebo poskytovatelem
socidlnich sluzeb, ktery je oficidlné registrovan. Pfi zkoumani vzniku naroku se
posuzuje stupen zavislosti osoby na pomoci jiné fyzické osoby. Podle stupné zavislosti
se pak méni vyse prispévku. V rdmci hodnoceni se posuzuji zédkladni Zivotni potieby
jako je naptiklad mobilita, orientace, komunikace, schopnost stavovani, Saceni,

obstarani osobni hygieny.

Vyse prispévku pro osoby do 18 let véku ¢ini za kalendarni mésic

* 3300 K¢, jde-li o stupen | (lehka zavislost),
* 6600 K¢, jde-li o stupen Il (stfedné tézka zavislost),
* 13900 K¢, jde-li o stupen Il (tézka zavislost),

* 19 200 K¢, jde-li o stupen IV (uplna zavislost).
Vyse prispévku pro osoby starsi 18 let ¢ini za kalendarni mésic

* 880 K¢, jde-li o stupen | (lehka zavislost),
* 4400 K¢, jde-li o stupen Il (stfedné tézka zavislost),
* 12 800 K¢, jde-li o stupen Il (tézka zavislost),

* 19 200 K¢, jde-li o stupen IV (Uplna zavislost).

Obrazek €. 1: Prehled vyse pfispévku na péci, 2024

Zdroj: (MPSV/[online]c)
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Vyhléaska ¢. 505/2006 Sb., souvisi se zdkonem o socidlnich sluzbach a upravuje néktera
ustanoveni tohoto zakona. Nalezneme v ni zplisob hodnoceni schopnosti zvladat
zékladni Zivotni potieby, rozsah tkonl v ramci zékladnich ¢innosti u riznych druha
socialnich sluzeb 1 maximalni vysi hrad za poskytovani vybranych socidlnich sluzeb.
Dale nalezneme v pfilohach vyhlasky obsah standardi kvality socidlnich sluzeb
a vymezeni schopnosti zvladani zakladnich Zivotnich potieb. Zékladnimi zivotnimi
potiebami se rozumi mobilita, orientace, komunikace, stravovani, Saceni, hygiena, péce

o zdravi, osobni aktivity, péce o domacnost. (Zakony pro lidi [online]c)

2.5 Koncept aktivniho stari

Pod zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach lze zakomponovat i termin aktivni

stafi. Tento koncept je totiz uren prave pro seniory zijicich v pobytovych socidlnich

sluzbach.

Podle WHO je pojem aktivni starnuti celozivotni projekt, ktery piesahuje izké spektrum
vnimani zivotniho stylu seniorq, jejich fyzickou nebo pracovni aktivitu. Diiraz je kladen
také na dalsi dalezité aspekty participace seniort, jako je jejich zapojeni do rodinného
zivota, interakce s okolim a pfinos komunité. To ukazuje na komplexni pojeti aktivniho
starnuti, které¢ zahrnuje rizné formy socialniho, emocionalniho a ob¢anského zapojeni,
jez prispiva k celkové kvalit€ Zivota ve stari. MiZeme tedy tvrdit, ze pojem aktivni stafi

se predevsim vztahuje ke zlepSeni podminek Zivota seniortt. (WHO [online])

Termin aktivni starnuti se vyuziva v mnoha riznych kontextech, pticemz kazdy z nich
upozoriiuje na urcité charakteristiky a koncepty spojené s aktivitou. Tyto aspekty
umoziiuji identifikovat faktory v legislativnim rdmeci a v systému poskytovani
socialnich sluzeb, které mohou ptestavovat hrozby nebo bariéry pro dosazeni idealniho
stavu aktivniho starnuti, Nékteré z téchto prekazek jsou vysledkem zplisoby, jakym jsou
nastaveny pravni predpisy pro provoz socidlnich sluzeb, zatimco dalsi souviseji
s piistupy, dovednostmi a chovanim personalu danych organizaci. (Lejsal, in Tome$

2010)

Aktualni strategicky dokument CR Akéni plan k plnéni strategického ramce piipravy na

starnuti spolecnosti na obdobi 2023-2025 ma jako jeden z hlavnich cili podporu
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aktivniho a zdravého starnuti. Ak¢ni plan ma vizi, ve které se opird o principy
udrzitelného rozvoje spole¢nosti mezigeneracni soudrznosti a priklada velky diraz na
spolupraci aktérti a aktivni pistup k zivotu. Jeho pilife pro plnéni vize jsou participace,
zdravi a péce, bezpeci, odolnost a rozvoj. Akéni plan reaguje na soucasné trendy na trhu
prace, usiluje o zlepSeni ptistupu na trh prace, zvySovani kvalifikace, zajiSténi distojné
mzdy, rozvoj dobrovolnictvi 1 zajisténi dastojného bydleni pro starsi lidi. (MPSV

[online]a)
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3 Propojeni tématu teorii/teoriemi a metodami socialni prace

Matousek (2003) rozlisuje ¢tyti zakladni metody socialni prace, jedna se o ptipadovou

préci, praci se skupinou, praci s détmi a s rodinou a v posledni fadé komunitni praci.

V souladu s tématem kvalifikacni prace si nastinime pfistup orientovany na klienta,
ktery je mozné vyuzit pii praci se seniory. V kontextu aktivizace nemusime pracovat
jen individualné, proto vyuzijeme i praci se skupinou, jeji pravidla a vyuziti s danou
cilovou skupinou. JelikoZ je téma zmaiené 1 na socialni pracovniky jako takové,

zminime si v zavéru kapitoly supervizia jeji nasledné formy.

3.1 Pristup orientovany na klienta/Clovéka

Pfistup orientovany na Clovéka se piipisuje americkému psychoterapeutovi Carlu
Rogersovi, ktery se timto pfistupem zabyva ve svém dilu Zpusob byti — Klicova témata

humanistické psychologie z pohledu jejiho zakladatele. (Rogers, 2014)

Autor zmifiuje, ze tento piistup byl vytvofen praktickymi zkuSenostmi, interakcemi
s druhymi

a védeckym vyzkumem. Béhem své profesni drdhy byl ozna¢ovéan rliznymi terminy,
jako je nedirektivni poradenstvi, terapie zamétena na klienta, vyuka zaméfena na zaka
klienta ¢i ¢loveéka. Podobné nézory a piedstavy o pfistupu zaméfeného na Clovéka
vyznava A. Maslow ¢i C. Goldstein. Tito autofi méli na Rogersovo uvazovani znacny

vliv.

V pfistupu orientovaném na ¢lovéka je zdsadni presvédceni, ze kazdy jedinec ma vnitini
potencial pro osobni riist a zlepseni kvality svého Zivota. Socialni pracovnik v tomto
piistupu zastava podpiirnou funkci a snazi se vytvofit pro klienta prostfedi, kde se citi

pochopeny bez strachu z odsouzeni.

Rogers (1998, in Navratil, 2001) popisuje ¢loveka jako bytost, kterd ma pravo na vlastni
distojnost a rozvoj, uvédomuje si vlastni hodnoty, podle kterych se tidi, dokaze si
usporadat své vnitini pocity, mysSlenky i chovani a je schopna zmény a osobnostniho

rozvoje.
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V pfistupu zpracovaném od Rogerse zkoumame rozdil mezi ,JA“ a ,organismus*.
Termin organismus je bran jako zéklad vSeho prozivani, obsahujici subjektivni realitu
a tendenci na sebeaktualizaci jedince. Na druhé strané stoji JA, které se jevi jako aktivni
prvek, ktery tyto prozitky a subjektivitu hodnoti. JA ma schopnost prozitky pfijimat
1 odmitat, coz naznacuje jeho kritickou roli v procesu interpretace a reakce na vnéjsi
1 vnitini podnéty. Toto rozliSeni poukazuje na interakci mezi biologickymi aspekty

a vyssimi trovnémi sebeuvédomeéni a osobniho rozhodovani.

Velky vyznam vniméd Rogers (1959, in Navratil, 2001) ve vztahu clovéka k sobé
samému, tento vztah nazyva sebepojeti. Dle néj je velmi ovlivnény jiz rodi¢ovskou
vychovou. Pro vytvoieni kladného sebepojeti je potfeba bezpodminecna akceptace.
Pokud dit¢ vyrustéa v roding, kde je bezpodminecné milovano, je zaroven uceno piijimat
viechny prozitky jako souéast svého JA. V opaéném piipadé, kdy je dité milovano se
zminkou néjaké podminky: ,,Budeme t¢ mit radi, kdyz...“, se dit€¢ musi chovat, jako by
prozitky nebyly jeho souc¢asti, coz u néj navazuje stav inkongruence, ktery je zakladnim

kamenem negativniho sebepojeti.

Mezi klicové aspekty piistupy Rogers uvadi:

Empatii — Kdy se terapeut snazi hluboce napojit na zkusenosti klienta z jeho vlastni
perspektivy. V idealni situaci by mél byt terapeut natolik pohlcen do vnitiniho prostoru
klienta, Ze je schopen osvétit nejen vyznamy, kterych si je klient védom, ale takeé ty,
které jsou pod urovni védomi. (Rogers, 1962, in Rogers 2014) Empatii miize terapeut
klientovi dat najevo pomoci aktivniho naslouchéni, které je dnesnim svéte velmi vzacné.
Mnohdy své blizké poslouchame, ale skute¢né€ jim nenaslouchame. Dalsi techniky jsou
naptiklad zrcadleni, kdy opakujeme fraze a slova klienta nebo neverbalni projevy.
Parafrazovéni klientova piibehu srozumitelné muize terapeut v ramci reflexe, kterd je

pro projev empatie zasadni.

Nepodminéné akceptovani klienta — Terapeut projevuje respekt a piijima klienta
takového jaky je, bez jakéhokoliv hodnoceni. Coz neznamena, Ze s klientem musi
souhlasit a ddvat mu za pravdu. Toto nepodmine¢né piijeti klienta nastava ve chvili, kdy
ma terapeut ke klientovi pozitivni, akceptujici vztah. Dovoluje klientovi, aby dal najevo

své momentalni pocity — zlost, rozpaky, laska, smutek ¢i odpor.
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Kongruence nebo pravost — V tomto aspektu se socidlni pracovnik snazi byt otevieny,

vyjadiuje klientovi svoje pocity a postoje.

Seberealizace — Podpora klienti k pojmenovani a rozvijeni svych silnych stranek a

schopnosti.

3.2 Prace se skupinou

Clovék béhem svého Zivota patii do n&kolik skupin, je to nas styl fungovani. Mizeme
patfit i do nékolika skupin soucasné, tyto skupiny mohou byt uzaviené, oteviené a ¢asto

se prolinaji. (Matousek, 2003)

Na rozdil od komunit, skupiny obvykle nedisponuji vyraznou vnitini strukturou ¢i
hierarchii. Postaveni jednotlivce ve skupin€ je primarné urceno stupném, jakym je

ostatnimi ¢leny akceptovan nebo odmitan.

Skupinu si pfedstavujeme jako ur¢itou sumu lidi, skupinu osob, ktera sleduje spolecny
zajem. Neni dostatecné velikd, aby byla schopna ucinit n¢jaké vetsi spolecenské zmeény.
Situace ¢i zajmy, které skupinu spojuji mohou byt rtiznorodého charakteru. (Fabidn,
2021)

Skupinu lze délit, podle Browna (1986, in Matousek 2003) na Sest druht:

Skupiny homogenni (napf. skupina seniord v domové€, drogové zavisly, skupina
nezameéstnanych ¢i skupina tyranych zen).

Skupiny tkolové zamétené, které fesi jeden nebo vice konkrétnich ukoli.
Psychoterapeutické skupiny, které mohou byt zaméteny na specifické problémy, jako
jsou uzkost, deprese, zavislosti, nebo mohou byt orientovany obecnéji na podporu
osobniho rozvoje a zlepSeni mezilidskych vztahd.

Svépomocné skupiny zaloZené na principu vzajemné podpory.

Skupiny setkani — zalozené jako vycvikové skupiny, nejdiive pouzivany pro vycvik
pracovnikll na vedoucich pozicich, aby 1épe dokazali komunikovat a efektivné jednali
s lidmi.

Skupiny zaméfené na dosaZeni socidlnich cili — prace s dospivajicimi, prace

s komunitou.
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3.2.1

5.

Socialni pracovnik by mél ptistupovat ke skupiné jako k jedinecnému socidlnimi celku,
ktery je soucasti SirSiho spolecenského kontextu a zaroven ma vliv na individualni ¢leny
skupiny. Tento dynamicky systém muze mit klicovou ulohu ve vyvoji strategii pro
komunitu, v koncipovani novych programi nebo ve fazi ukonceni nékterych stavajicich
sluzeb, které jiz neodpovidajici soucasnym potiebam. Pti praci se skupinami je zésadni,
aby si sociadlni pracovnik byl védom pouzivanych teoretickych postuptl, protoze ty
urcuji jeho metody a zplisob, jakym pfistupuje ke zméndm v ramci skupiny. Napiiklad,
zatimco zastance behaviordlniho pfistupu bude hledat cesty pro vnitini proménu
skupiny, zastance ekosystémového pfistupu bude preferovat pochopeni a praci

s vn¢jS$imi faktory, které ovliviiuji skupinu a jeji ¢leny. (Fabian, 2021)

Pravidla skupinové prace

Aby byla prace ve skupiny efektivni a pracovalo se v ni komfortné pro vSechny
zucastnénym, je tieba si vymezit urity rdmec a nastavit pravidla. Ramec i pravidla je
dualezité vyslovit jesté pred zacatkem zahdjeni prace se skupinou, aby s nimi byli vSichni
obeznameni a mohli se na nastaveni vSichni podilet. Tyto pravidla ndm shrnul Rieger

(1998) do péti bodi:

Micenlivost a diivérnost
Otevienost a uptfimnost

Pravo fici ,,stop*

Odpovédnost k sobé 1 k druhym

Dodrzovani organizacnich pravidel

Miéenlivost a duvérnost

Dodrzovani davérnosti by melo by zékladnim pilitem prace se skupinou. Cokoliv se
vyslovi ptfed skupinou, by mélo zlstat v ni a za zadnych okolnosti, by se informace
nem¢éla rozsitit mimo ni. Clovek, ktery se sveti se svoji odliSnou sexualni orientaci, Ci

vztahovych patélii, by mél byt ujistén, ze jeho tajemstvi, které mize prezentovat jen on,

42



zlstane neprozrazeno, pokud si nepieje nijak. Bez dodrzovani této zasady nejsme

schopni vytvofit bezpecné misto pro zucastnéné a cil skupinové prace je narusen.

Otevirenost a uprimnost

Tyto pravidla jsou velmi dilezitd pro fungovani skupiny. Na druhou stranu je vhodné
v tomto ptipad¢ nastavit pomysiné hranice, ¢lovék nemusi sdilet své nejvetsi intimnosti
s rizikem, ze se pak po zbytek setkani bude citit terCem pozornosti, bude se hanbit a uz
se nebude citit komfortné. Pokud bude skupinu doprovéazet sprdvnd mira otevienosti
a upfimnosti, miize vytvaiet prostor pro ochotu klienta nechat si pomoci od ostatnich

a nechat se jimi inspirovat.

Pravo Fici ,,stop*

Béhem prace se skupinou mize nastat zlom, kdy bude klient na hranici svych moznosti.
Znamena to, Ze mu zacne byt téma nepiijemné, nebude naladén ¢i nebude ptipraven
sdilet svoji zkuSenost s ostatnimi. V takovém piipad¢ je tfeba si uvédomit, Ze ma plné
pravo fict ,,STOP“. Respekt tohoto rozhodnuti skupiny nebude vést k urcitému

rozladéni ba naopak, posili to bezpecnost a vyjadieni tcty k druhému.

Odpovédnost k sobé i k druhym

Skupina nelze provozovat bez zékladnich pravidel spoleCenského souziti. PredevSim
respektovani soukromi ostatnich, autonomie ostatnich ucastniki skupiny, ale také

dochvilnost, vyhrazeny ¢as, mobilni telefon.

DodrZovani organiza¢nich pravidel

3.2.2

Pokud se domluvi urcité tkoly, je vyZzadovédna pfiprava na dalsi setkani apod., je
potieba, aby to klient dodrzoval. V opaéném piipadé by to mohlo narusit pribéh prace

se skupinou.

Skupinova prace zamérena na seniory

Skupinové aktivity jsou zasadni roli ve formovani a posilovani vazeb mezi socidlnim

pracovnikem a klientem. Cilem téchto aktivit je nejen zachovat a podporovat jiz nabyté
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schopnosti a dovednosti klientl, jako je napiiklad obnova mobility po uraze,
procvicovani paméti a zlepSovani koncentrace. Tyto ¢innosti slouzi jako vypli volného
Casu klientl a jako prevence proti negativnim efektim dlouhodobého pobytu ve
zdravotnickém zafizeni, znamym jako hospitalismus. Skupinové aktivity také pozitivné
ovliviiuji emoc¢ni stav klientii a podporuji pocit sebetcty a sebevédomi. Navic aktivizace
prispiva k dodrZzovani pravidelného denniho rezimu, coZ napoméha zvySovani

samostatnosti klient. (Mlynkova, 2010)

Druh skupiny, kterou bychom mohli u socidlni prace se seniory urcit, je skupina
homogenni, je to skupina seniorti, které spojuje vékové rozmezi, druh onemocnéni,
misto pobytu. Skupinové socidlni prace je piinosem kvili vzajemnému piedavani
zkuSenosti mezi Cleny, diky kterym se ostatni mohou poucit. (Hrozenska, Dvotakova,

2013)

3.3 Supervize

JelikozZ je moje téma kvalifikacni prace zaméfené jednak na praci s klientem, tak i na
zvladani etickych dilemat socidlnich pracovnik, je dilezZité si zminit 1 supervizi jako
nastroj pro rozebrani urcitych situaci, kterymi si socialni pracovnici pii svém praci

prochazi.

Supervize je kvalifikovany dohled zaméteny na zajisténi vysoké kvality prace tymil,
véetné profesionall a dobrovolnikii. Zahrnuje vzdélavaci, podpirnou a Fidici funkei,
s moznym piidanim funkce zprostiedkovani pri rFeSeni konflikti. Je klicova pro
prevenci profesniho vyhoteni a rutinniho pfistupu k praci, zaroven podporuje citlivost
k potfebam klientd a prevenci konfliktd v tymu. Supervize podnécuje vzajemnou
odpovédnost mezi vSemi zainteresovanymi stranami, vcetné klientli, personalu, jejich
rodin a $ir§i komunity. Pouziva se pro vzdélavani socidlnich pracovnikti a monitoring
v organizacich poskytujicich socialni sluzby, pficemz pro detailni sledovani se vyuziva

pojem konzultace. (Matousek, 2003)

Dnesni podoba supervize je diilezitou soucasti profesniho rastu socialniho pracovnika.
Nejprve byla supervize brana jako soucast poradenstvi, psychoterapie ¢i socidlni prace.
V soucasnosti je supervize ¢im dal tim vice zadana, a to i v jinych oborech nez téch

zminénych. Napfiiklad jsou to oblasti pomahajicich profesich, ¢i komercni bubling. Za
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3.3.1

3.3.2

pomahajici sféru je to Skolstvi a medicina. V komeréni sféfe se vyuziva v managementu,
pracovnich tymech apod. Supervize nema putisobit jako kontrola ¢i nastroj pro fizeni

organizace. (Fabian, 2021)

Intervize

Tato metoda je zalozena na konceptu kolektivnich konzultaci, které mizeme znat ze
zdravotnického odvétvi, jako tzv. velké vizity. Jeji esenci je tymové prochazeni
a diskuse o novych ¢i slozitych piipadech s cilem podpofit spolupraci a zajistit pfipadné
zastoupeni. Tento postup obvykle zahrnuje stru¢né ptedstaveni piipadii a kond je

pravidelné jednou tydné na daném oddéleni. (Fabian, 2021)

Balintovska skupina

Metoda balintovska skupina je brana jako nastroj supervize a je piedevsim vyuZzivana
v psychoterapii a medicing, ale své misto uz nachazi i v socialni praci. Skupina probiha
tak, Ze moderator neboli facilitator vyzve zacastnéné, aby piedstavili svilj problém, se
kterym do skupiny pfichazi. Spolecné se pak domluvi, jakému problému se budou
vénovat jako prvni. Autor, kterého se problém tyka, ho nésledné ptedstavi vice do
hloubky. Facilitator na viditelné misto napiSe body, které vnima jako popiedni
problému a pak je nasledné probiraji. Clenové skupiny piedstavuji navrhy svého fesent,
tim, ze feknou: ,,Mam takovou fantazii, ze...“ po tuto dobu autor problému mlci,
nechceme rozpoutat diskusi. Dale fekne svoje feSeni 1 moderator, na zaver uz za¢ina
diskuse, kde se snazime neohrozit autora problémy. Primarné jde o to, aby odchazel

v klidném rozpolozZeni a byl pochvalen za odvahu. (Fabian, 2021)
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4 Propojeni tématu s technikami socialni prace

wevr

k hlubS§imu vysvétleni rozhovoru a k pfiblizeni jedné ztechnik rozhovoru, ¢imz je

aktivni naslouchani.

4.1 Rozhovor

Rozhovor je zdkladnim nastrojem socialni prace, ktery v sob¢ skryva silna terapeuticky
potencial. Efektivni rozhovor vyZzaduje od socidlniho pracovnika specifického
dovednosti a pfistupy, aby mohl co nejvice podpofit klienta. K témto dovednostem

patfi:

Kongruence: Pracovnik by mél byt v rozhovoru s klientem upiimny a autenticky,
schopen reflexe a porozuméni tomu, co v ném klient vyvolava. Autenticita se projevuje
schopnosti pracovnika zachovat si svou pravost, coz vytvari prostiedi, kde se klient

muze citit svobodné¢ a byt stejn¢ otevieny jako pracovnik.

Empatie: Tato kompetence, vyZaduje, aby byl pracovnik schopen vcitit se do klienta,
porozumét jeho vnitinimu svétu a prozitkiim. To zahrnuje nej pochopeni, ale i schopnost
vidét svet klientovyma o€ima. Empatické porozuméni je zakladem pro vytvaieni vztahti

zaloZenych na divéte a bezpeci.

Nedirektivni podpora: Socialni pracovnik by mél klienta podporovat v jeho osobnim
rustu. Dusledkem toho nastane zlepSeni klientova sebeobrazu, vztahli s rodinou a
dalsimi blizkymi. Tento pfistup miize pomoci rozpustit psychické bariéry a podporovat

aktivni spolupraci klienta.

Bezpodminecné pozitivni prijeti: Pracovni by mél akceptovat klientovu osobnost, jeho
postoje 1 chovéani bez jakéhokoliv hodnoceni. Coz neznamend, Ze kdyz bude klient

napiiklad agresivni, musime respektovat jeho chovani.

Kromé¢ téchto zakladnich pfistupi, G¢inny rozhovor mize zahrnovat i dal$i techniky,
jako je aktivni naslouchéni, kde socialni pracovnik peclivé sleduje nejen slova, ale i
neverbalni signaly, které klient vysild. Techniky otevienych otdzek a motivujiciho

rozhovoru mnohou pomoci klientovi 1épe nastinit své myslenky a pocity. Zatimco
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techniky zpétné vazby a parafrazovani zase mohou pracovnikovi kontrolovat své

porozuméni tomu co klient chtél sdélit. (Navratil, 2001)

4.2 Aktivni naslouchani

Jednou ze zésadnich technik socialni prace je aktivni naslouchani. Na rozdil od bézného
pasivniho poslechu, ktery casto zahrnuje minimalni reakce a miZe vést
k nedorozuménim, aktivni naslouchani zahrnuje celou fadu technik zamétenych na
ujisSténi klienta, ze je opravdu poslouchdn a chapan. Mezi tyto techniky patii
objasnovani, parafrazovani, reflektovani a shrnovani feCen¢ho. Aktivni poslouchani
vyzaduje od socialniho pracovnika, aby byl pln¢ soustiedén na klienta, vnimal nejen
verbalni, ale i neverbalni signaly. Aby se snazil o hlub$i porozuméni sdéleni klienta,
bez délani predCasnych zaveérd. Tyto schopnosti nejenze umoznuji 1épe pochopit
fakticky 1 emociondlni obsah sd¢leni, ale také nabizeji moznost poskytnout klientovi
alternativni pohledy na jeho situaci, coz mize byt velmi uzitecné pro jeho dalsi rozvoj

a feSeni problému. (Matousek, 2008)

Techniku aktivniho naslouchéni socidlni pracovnik vnima jako svoji esencialni
dovednost, kvili které miize 1épe porozumét individudlnim potfebam seniord v kontextu
aktivizace, coz umoziuje efektivnéji reagovat na specifické situace a ptizpiisobit tak
nabizené sluzby klientim. Seniorim, ktefi citi, ze byli vyslySeni, se zvySuje motivace
k ucasti na riznych aktivitaich, coz pozitivn€ ovliviluje jejich sebeuctu a pocit

nezavislosti.
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5 ResSerse zdroji k danému tématu

Reserse zdroji k tématu etické dilema v socialni praci se seniory byla uskute¢néna
nasledujicim postupem, uz pii rozhodovani tématu kvalifikaéni prace, jsem
prozkoumala dostupné zdroje, abych se presveédcila, ze budu mit pro svou praci dostatek
zdroji. V ramci hledani dostupnych zdroji jsem ucinila tyto kroky, stanovila jsem si
klicova slova: seniofi, socidlni prace, etické dilema, aktivizace, socialni sluzby. Dale
jsem se slova snazila rozsifit: aktivni seniofi, socialni sluzby pobytové, etickd dilemata
v socidlni praci se seniory, aktivizace seniord. Nasledn¢ jsem vyhleddvani ucinila i
v cizim jazyku, konkrétné v anglictiné: active seniors, residentail social services, ethical
dilemma in social work with seniors, activation of seniors. Timto jsem docilila
rozmanitéjSiho vybéru zdroji. Dalsi zdroje jsem hledala na portadlech Google Scholar,
EBSCO, Web of Sience ¢i jinych portalech, které nabizeji vyhleddvani odborné
literatury a odbornych ¢lanki, véetné jejich online dostupnosti. Disledkem rozsitené¢ho
vyhledavani jsem ziskala plno zdroji, které by se potencionalné mohly k psani mé
prace. Tyto zdroje jsem nasledné jednotlivé piebrala a vybrala jen par plné
vyhovujicich. Nej€astéjsim mistem hledani zdroji byly v zavéru knihovny dostupné
v Olomouci. V knihovnach jsem si plijcovala vhodnou literaturu prezen¢né, ale 1 jako
vyptjcku pro domaci psani prace. Hledala jsem pievazné literaturu, ktera obsahovala

Siroké spektrum a mohla jsem ji vyuzit ve vice ¢astech mé prace.

Kli¢ové slova: seniofi, socidlni prace, etické dilema, aktivizace, socialni sluzby

Podrazené slova: aktivni seniofi, etické dilema v socidlni praci se seniory, aktivizace

seniort, sociadlni sluzby pobytové

Synonyma: aktivni stafi, zapojovani starSich lidi, domovy pro seniory, dilemata v praci

se starSimi lidmi
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6 Analyza potrebnosti

Ukolem analyzy potiebnosti je zmapovat, co brani k vy$$i aktivizaci seniort
v pobytovych zafizenich, zda existuji ndvody na feSeni dané problematiky, jakou roli
v problematice hraji etickd dilemata, charakteristika cilové skupiny a specifika
stakeholderti. Cilem je sestavit metodiku pro eticky citlivou aktivizaci seniort

v pobytovych sluzbach.

6.1 Priciny problému a jeho disledky

Pfic¢iny nizké aktivizace seniorll v pobytovych zafizenich jsou spojeny s nezdjmem
klienta a v nedostatku persondlu. DalS§imi pfi¢inami mohou byt nevhodné zvolené
aktivity pro danou cilovou skupinu a nerespektovani individuality jedince. Nezajem
klienta o aktivizaci musime respektovat, zde se nam nabizi ale otdzka, zda byla
provedena spravnd edukace klienta a zda byl dostatecn¢ motivovan k tomu, aby jeho
vychodisko znacilo i1 tak nezdjem. V ramci nedostatku personalu se dostavame ke
konceptualizaci vSednich etickych dilemat z teoretické casti kvalifikacni prace.
Nedostatek persondlu mulze ovlivnit kvalitu sluzeb, vtomto piipadé zanedbani
aktivizacnich €innosti pro seniory. Dusledkem klientovi nizké aktivizace mohou pfijit

vazna negativa. Klient se citi izolovany, osamoceny, neuziteCny. Nenaplnéni potieb

seniorit muze vést ke zhorSeni jejich psychické i1 fyzické stranky.

6.2 Priklady FeSeni dané problematiky (v projektech &i ¢innostech) v CR

Na zakladé svého bézného vyhledavani jsem nasla par projektd, které se zamétuji na
aktivizaci seniort. Projekty jsem po prvotnim ptehledu pecliveé prosla a vybrala ty, které

povazuji na nejvhodnéjsi.

V ramci feSeni dané problematiky jsem si vybrala projekt ,,MEZIGENERACNI
PROGRAMY - aktivizace seniori v regionech®, ktery je pod zastitou obecné
prospésné spolecnosti s ndzvem Mezi nami. Tato spoleCnosti sestavuje programy a
¢innosti na podporu propojeni generaci. Jedna se o vzajemné propojeni seniord s
nejmladsimi, ale i s lidmi v produktivnim v€ku. Spolecnost nabizi vzdélavaci seminare,
programy a online setkavani. Zminény projekt, ktery jsem vybrala v ramci tématu,

pracuje primarn¢ s prevenci zamezeni socidlniho vylouceni seniord, jedna se o seniory
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zijici doma, ale 1 vpobytovych =zafizenich. Cilem projektu je poskytnuti
mezigeneraniho setkani mezi détmi ptfedskolniho a Skolniho veéku se seniory, toto
setkani doprovazi rizné aktivity. Témi jsou napiiklad dilny, ¢teni pohadek, seminare.
Soucasné se projekt orientuje na pravidelny kontakt a dlouhodobou udrzitelnost. (Mezi

nami [online])

Dalsim feSenim, které bych chtéla ve své kvalifikacni praci zminit, je projekt, na jehoz
zalozeni se podilela Fakulta humanistickych studii, Karlovy Univerzity v Praze. Projekt
RECETAS. Na trhu existuje od roku 2023 a stoji za nim obornici v rdmci studia
dlouhovékosti. Projekt organizuje aktivity v ramci Prahy, ale jde informaci o projektu
projekt funguje 1 v jinych evropskych zemich jako je naptiklad Barcelona, Marseille
nebo Helsinki. Projekt poukazuje na dilezitost prevence chronickych chorob a poruch
klimatickych zmén, starnuti populace. Cilem tohoto projektu je pfedevsim je snizit tlak
na zdravotni systému, ¢imz docili posilenim nelékatskych strategii. Mezi ty mlizeme

zaClenit spoleCenské aktivity, traveni asu v ptirodé. (Recetas [online])

6.3 Zakladni informace o cilové skupiné

Cilovou skupinou vychazejici z kvalifikacni prace jsou socidlni pracovnici ve
domovech pro seniory. Podfadnou skupinou jsou potom samotni seniofi ubytovani

v socialnich pobytovych zatizenich, pro které je aktivizace urCena.

Socialni pracovnici se vramci prace se seniory, v kontextu aktivizace, setkavani
s etickymi dilematy. Tato eticka dilemata jsou primarné¢ mezi pfanim klienta a
povinnosti pracovnika. Pokud dilemata nastanou, socialni pracovnici je dle rozhovorti
res$i kolektivné. Tym feSiteld se miize skladat z personalu organizace a navic lze
pracovat i srodinou klienta. Tato spoluprace je dilezita i pro jednotnost daného

postupu.

Na druhé stran¢ problému jsou seniofi v pobytovych sluzbach, ktefi si mozna ani
neuvédomuji, Ze nenapliovani jejich potieb, které se od produktivniho véku zménily
v disledku starnuti organismu, mize vést ke zhorSeni jejich celkového zdravotniho

stavu.
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Pocet seniorii v Ceské republice pfesahuje 2 milidony, z toho 57,9 % tvoii Zeny. Tato

statistika je aktualni k 31.12.2022. (CZSO [online])

Ve statistikach je zaznamenano, Ze v Ceské republice je vice seniorek neZ seniori.
I kdyZ oficialni data o mife aktivizace mezi témito skupinami nejsou dostupna,
z osobnich rozhovort a vlastnich zkuSenosti vyplyva, Ze to jsou pievazné zeny, kde se
ucastni aktivizaCnich programi. Tyto programy mohou zahrnovat riizné volnocasové
aktivity, vzdélavaci kurzy nebo socidlni setkéni, které jsou kliCové pro udrzeni
psychického a socialniho zdravi v pokroc¢ilém veéku. Aktivni zapojeni do komunity
a pravidelné socialni interakce jsou pro seniory nezbytné, a zda se, Ze senioriim v tomto

ohledu dominuji zeny.

6.4 Zakladni informace o organizaci

Domov dichodct je forma instituciondlni péCe o seniory, sluzba nabizi nejen trvalé
ubytovani, ale i Siroké spektrum poskytovanych socialnich sluzeb. Ty mohou byt: péce
o domacnost, aktivizacni programy, oSetfovatelskou a rehabilitacni péc¢i a hospicovou

péc¢i o umirajici. (Matousek, 2010)

Dle profesiogramli mizeme vymezit druhy socidlnich sluzeb, ve kterych se setkame
s aktivizaci klientt. Tyto sluzby mohou naptiklad byt domovy pro seniory, domovy pro
osoby s mentalnim postizenim, domovy se zvlaStnim rezimem. Dale také denni

staciondie, hospici a sluzby zaméfené na paliativni péci.

6.5 Popis metod ziskani predloZzenych dat a vyhodnoceni vychoziho stavu

1.

V ramci sbéru dat ohledné problematiky jsem uskute¢nila rozhovor v organizacich,
které nabizeji pobytovou sluzbu pro seniory. V jedné z organizaci jsem méla i vlastni
zkuSenost s aktivizaci klient(l, jelikoZ jsem méla moZnost letni brigddy jako aktivizaéni

pracovnice.

Rozhovor probéhl se socidlnimi pracovniky vybranych sluzeb, s pracovniky
v socidlnich sluzbach a zdravotniky. B&hem rozhovoru jsem se dotazovala na

nasledujici otazky:

Co pro vas predstavuje etické dilema v socialni praci?

51



S jakym dilematem se setkavate v kontextu aktivizace?
Jak fesite etické dilema, v ptipad¢, Ze nastanou?

Co vas ovliviiuje a pomaha pti rozhodovani?

Jak poznate, Ze bylo vaSe feSeni spravné?

Resite dilemata kolektivn&?

Mate v organizaci k dispozici néjakou metodiku na fteSeni dilemat v kontextu

aktivizace?

Ad. 1. Odpovédi tdzanych na otazku, co pro vas piedstavuje etické dilema byly dosti
podobné. Respondenti se tedy shodli, ze etické dilema znaci vznik dvou a vice moznosti
feSeni dané situace, kdy neni pracovnik schopny vyhodnotit, jaka moznost je

piijatelnéjsi pro klienta, aby vyhodnoceni situace nepiineslo vice Skody nez uzitku.

Ad. 2. Pfi odpovédi na druhou otazku, sjakymi etickymi dilematy se setkavate
v kontextu aktivizace, vyplynulo hned nékolik rtiznorodych odpovédi. Respondenti
sd¢lili, ze jde o dilemata spojend se zajem klienta o aktivizace a potiebu aktivizace. Déle
o pravo autonomie a dodrzeni organizac¢nich pravidel nebo napiiklad mnozstvi klient

a nedostatek personalu.

Ad. 3. Respondenti na otazku, jak fesi etické dilema, zminily tyto zptsoby: edukace

klienta, primarni zachovani prav klienta.

Ad. 4. V odpovédich na otdzku, co je ovliviluje a poméaha pti rozhodovani v ramci
etickych dilemat, byly odpovédi respondentli, témét totozné. Dulezitym aspektem je
empatie, vciténi se do klienta, ale i znalost jeho zdravotniho stavu, dodrzovani

klientovych prav. Znac¢nou roli hraje i osobni postoj pracovnika.

Ad. 5. Pii evaluaci spravnosti feSeni etickych dilemat, respondenti nevédéli, jak
odpovédét. V rdmci kratkého rozmysleni vysli najevo toto vychodisko: Zda bylo feSeni
spravné, se potvrdi teprve s odstupem casu. Zasadni je neporusit zddné z prav klienta a

kodexu.
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Ad. 6. Respondenti se shodli, ze etické dilema vzdy fesi kolektivné a vychodisko nestoji
na jednom pracovnikovi. Ve vétsin€ odpovedi byly zminéna i moznost zapojeni rodiny

do procesu feseni.

Ad. 7. Posledni otdzkou jsem tazané trochu piekvapila. V né€kolika organizacich byly
struéné negativni odpovédi. V jinych, po kratkém rozmysleni, doSlo k ndzoru, Ze
vychazi z obecného kodexu socidlniho pracovnika, ktery si ohybaji tak, aby sedél na

danou situaci.

Pti vlastni zkuSenosti s aktivizaci v pobytové socialni sluzbé& pro seniory jsem se setkala
s nizkym poctem oslovenych klientd. Byl mi k dispozici seznam klientl, ktefi maji
o aktivizaci zajem. NedokaZzu ale odhadnout, zda bylo toto tvrzeni podloZeno skutecnym
nezdjmem klientd nebo bylo tak rozhodnuto pouze persondlem sluzby. Vzhledem
k mému kratkému plsobeni v organizaci jsem po pravdé nepatrala a v€novala se plné

alespon tém klientt, ktefi mé¢li o formy aktivizace néjaky zajem.

Na zdkladé shromdzdénych odpovédi lze konstatovat, ze eticka dilemata v oblasti
aktivizace seniorti pfestavuji slozitou a mnohovrstvou vyzvu, sniz se socidlni
pracovnici pravidelné setkdvaji. Tato dilemata €asto vyplyvaji z komplexnich situaci,
kde pracovnici musi zvazit vice moznosti feSeni a urcit, kterd z nich by nejlépe slouZzila

z4jmum klienta, aniz by byla narusena jeho prava.

Hlavnim etickym dilematem je vyvaZeni potieb a pfani klienta s organizaci
aktivizacnich Cinnosti, respektovani autonomie klienta a =zaroven dodrzovani
organizacnich pravidel a reagovani na nedostatek persondlu pii zachovani kvality

poskytovanych sluzeb.

Zpusoby fteSeni etickych dilemat, které respondenti uvedli, jako edukace klienta
a zachovani jeho prav, jsou zakladem etického rozhodovani a zasahuji do hlubsiho
porozuméni potfebam a situaci klienta. To miZze také posilit empatie a znalost

o zdravotnim stavu klienta i jeho postoj k dané situaci.

Odpovédi také poukazuji na to, ze spravnost feSeni neni vzdy zjevna a mtize vyzadovat
cas a reflexi. Kolektivni pfistup v feSeni dilemat, véetn¢ zapojeni rodiny klienta, je
preferovan, coz naznaCuje dulezitost spoluprdce a podpory pii navigaci v téchto

komplexnich situacich.
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Z uvedenych zjisténi je zfejmé, ze eticka dilemata hraji podstatnou roli v kontextu nizké
aktivizace. Klicem kuspéSnému feSeni této problematiky mize byt propojeni

empatického ptistupu a teoretickych znalosti.

6.6 Specifikace stakeholdert

V ramci zavedeni metodiky na eticky citlivou aktivizaci seniorid, budou stakeholdeti
predevsim socidlni pracovnici danych organizaci a pracovnici zapojeni do procesu
aktivizace. Ale také seniofi, na které¢ je metodika cilena. V dalsi fadé mohou byt
zapojeni do zavedeni metodiky dobrovolnici a mistni komunita. Tito aktéfi mohou
vybalancovat nedostatek persondlu a tim i zamezit vzniku etického dilematu mnoZzstvi
klientd a kvalita sluzeb. Pii zavadéni nového postupu vyuziti metodiky pro eticky
citlivou aktivizaci seniorii, probéhne zaskoleni a financovani. ZaSkoleni nam zajisti
odbornici na aktivizaci seniorti, v ramci programu vzdélavani socidlni pracovniki, o
financovani se mize postarat obec, kraj, MPSV. Mezi dalsi dilezité zainteresované

osoby pii zavadéni metodiky patii rodinny piislusnici.
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7 Metodicky dokument

V této kapitole kvalifika¢ni prace bude prezentovan metodicky dokument s ndzvem

Metodicky postup pro eticky citlivou aktivizaci seniord v domovech pro seniory.

7.1 Popis navaznosti na prvni ¢ast KP

Rozhovory, osobni zkuSenost a samotnd analyza potiebnosti prokdzala znacné
ovlivitovani miry aktivizace etickymi dilematy. NedostaCujici personal a zjednoduSeni
uvedeného jsem stanovila potfebnost vytvotreni daného metodického postupu, ktery by

m¢l tuto problematiku zlepsit ¢i Uplné odstranit.

7.2 Uzivané aplika¢ni nebo metodické postupy

Podrobné vyhledavani prokazalo, ze vramci CR neni zaveden zadny metodicky
dokument, ktery by se zamétovat na eticky citlivou aktivizaci seniorti v pobytovych
sluzbach. Piibuznym dokumentem miize byt certifikovand metodika, ktera je
komplementova jako manudl a zabyva se volnoCasovymi aktivitami seniord. Tento
dokument zvefejnilo ministerstvo prace a socidlnich véci v roce 2014. Jehoz cilem je
uvést postup pii tvorbé programti aktivniho starnuti, s ¢im souvisi komplementace
vhodnych aktivit pro seniory. SloZzeni dokumentu se skladé z predstaveni bariér, které
mohou zapfiCinit nedostaCenou aktivizaci star§i populace a naslednych piikladi

jednotlivych aktivit. (MPSV/[online])

7.3 Identifikace limiti dosavadniho FeSeni, popis zmény

Zakladnim limitem dostupného feSeni je nevyjasnéni spravné¢ho postupu, pfi feSeni
samotnych etickych dilemat v kontextu aktivizace. Zminény piibuzny dokument ma
sice charakteristiku manudlu aktivizace, ale jednéd se pouze o aktivizaci, chybi eticka
dilemata spojend s ni. Navrzenim metodického dokumentu by bylo stanoveno, jak

postupovat v ramci eticky citlivé aktivizace se seniory.
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7.4 Cile metodiky

Cilem metodiky je poskytnout socidlni pracovnikiim v domovech pro seniory ,.kodex
eticky citlivé aktivizace seniorii“. Tento dokument by pfispé€l k jednodusSimu feSeni
dilemat spojené k aktivizaci, tim by zamezil vyskytu nizké aktivizace napfic

organizacemi.

7.5 Metodické pokyny pro eticky citlivou aktivizaci seniort

7.5.1

7.5.2

Témito metodickymi pokyny se budou fidit socidlni pracovnici v pobytovych sluzbach
a dalsi osoby, které budou soucasti vedeni aktivizace. Vychodiskem dokumentu je
poskytnout srozumitelné postupy metodiky eticky citlivé aktivizace a zvysit tim pocet
aktivizovanych klientli v organizacich. Metodicky postup reaguje na zjisténi nizké

aktivizace seniori zapfi¢inéné etickymi dilematy.

Zakladni charakteristika

Metodicky postup pro citlivou aktivizaci je ur€en socialnim pracovnikiim v domovech
pro seniory, dale dobrovolniktim navstévujici organizaci a ucelem vyrovnani nedostatku
personalu pro aktivizaci. Dale miZe slouZit i jako ukéazka aktivizacni péce pro rodinné

ptislusniky klienti ubytovanych v zatizeni.

Kli¢ové pojmy a definice

Aktivizace seniorti — definici se vice zabyvam v teoretické ¢asti této prace. Popsat
aktivizaci seniorti mtizeme jako proces, ktery podporuje aktivni u€ast seniorti v riiznych
¢innostech za tcelem udrzeni psychické, fyzické a socialni vitality. Cilem aktivizace je
zlepsit kvalitu Zivota seniort, podpofit jejich nezdvislost a zapojeni do spole¢nosti. Dale

je aktivizace vnimana jako prevence proti socidlni izolaci.

Etické dilema — tématem etického dilematu se také zabyvam v teoretické ¢asti, kde
¢erpam z odbornych zdrojti. Na zaklad¢ této teoretické predlohy, miizeme oznacit etické
dilema, jako situaci, ve které socialni pracovnik celi konfliktu mezi dvéma nebo vice
moralnimi principy nebo hodnotami. Pracovnik se musi rozhodnout, kterou volbu

zvolit, 1 kdyz kazda z nich podporuje riizné etické hodnoty.
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7.5.3

7.5.4

7.5.5

Provadéni pokynii

Pokyny dolozené pro metodicky dokument provadi primarné socidlni pracovnik,
pracovnik v socidlnich sluzbach a dalsi persondl organizace, ktery poskytuje aktiviza¢ni
sluzbu klientiim. VSechny tyto zainteresované osoby musi byt ptfed vykonem proskoleni

zpusobem, ktery je uveden v nasledujici kapitole.

Z:iakladni proskoleni

Pti dokonceni metodického dokumentu je stéZejni predstaveni organizaci a nasledné
zaSkoleni pracovnikli, kterych se prace s nim bude tykat. ZaSkoleni pracovnikll v
organizaci se bude skladat ze dvou €asti, v prvni ¢asti probehne tydenni skoleni formou
online videohovoril, které budou slouzit k teoretickému uchopeni metodického
dokumentu a konceptualizaci silnych a slabych stranek. V dalsi ¢asti zaskoleni
prejdeme na praktickou ¢ast dokumentu prezencni formou. Tato ¢ast Skoleni bude trvat
jeden den, béhem kterého se dovysvétli potfebné nejasnosti v dokumentu. Béhem
prezen¢niho zaskoleni probéhne prakticky nacvik, do kterého nebudou prozatim
zapojeni klienti, nacvik se bude konat jen v rdmci Skolené skupiny. V dal$im kroku uz
metodicky dokument putuje na pracovisté a pracovnici uz pracuji s dokumentem
samostatné. V piipad¢ potieby je moznost se na m¢ jako tvirce metodického postupu

obratit na mailové adrese pfiloZzené na konci dokumentu.

Zikladni kompetence pracovnikii

Socialni pracovnik vnima a prohlubuje svoje kompetence v oblastech:
Empatického jednani

Znalosti etickych principti

Sebereflexe a rozvoj

Empatické jednani

Socialni pracovnik:
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e se snazi porozumét potfebam klienta — pracovnik vidi situaci o¢ima klienta, coz mu

napomaha 1épe chépat jeho zkuSenosti a motivaci.

e uznava emoce klienta — vnimd emoce, nezlehcuje je. Klienti se diky tomu citi

respektovani a vniméani

e vyuziva empatické komunikace — komunikuje s klienty zptisobem, ktery vyjadiuje

soucit a podporu.

2. Znalost etickych principi

Socialni pracovnik:
e dodrzuje divérnost — ochrana osobnich informaci o klientech

e respektuje prava klienti — respektovani prava a duastojnosti, vcetné prava na

sebeurceni

e dodrzuje integritu ve vztazich — udrzovani profesionalniho a etického vztahu

s klienty, kolegy a rodinou klienta

3. Sebereflexe a rozvoj

Socialni pracovnik:

e dokaze reflektovat svoje jednani — jak na supervizich, tak ve své osobni bubling.

Tento proces pomaha v sebepoznani a hodnoceni profesniho postupu.

e se snazi se rozvijet v dalSich oblastech své profese — aktivni ucast na Skoleni a

dalsich vzdélavacich pfilezitosti. Diky tomu pracovnik udrzuje svoji kvalitu.
e dokaZze pracovat s emocionalni odolnosti — pracovnik se u¢i zvladat stres a

emocionalni zatéz.

7.5.6 Zasady eticky citlivé aktivizace

Respektovani diistojnosti a autonomie — Socidlni pracovnik stavi své jednani na

uvédomeéni klientovych prav a moznosti rozhodovéani.
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7.5.7

1)
2)
3)
4)

S)

1)

Individudlni pristup — Socialni pracovnik pfizplsobuje aktivizace individudlnim
potfebam, zajmim a schopnostem klientl. PIn¢ si uvédomuje, Ze kazdy klient je

jedinecny a kazdy klient preferuje jiné aktivity.

Dostupnost — Socialni pracovnik navrhuje takové aktivity, aby byly dostupné pro
vSechny klienty, vcetné téch somezenou mobilitou nebo jinymi zdravotnimi

omezenimi.

Podpora socialni interakce — Socialni pracovnik podporuje aktivity s cilem socialni

interakce, kterd pozitivné pusobi na celkovy stav klienta.

Eticka komunikace — Socialni pracovnik voli komunikaci pfiméfenou schopnostem
klienta. Jedna s klientem na rovinu a zajiStuje klientovi informovanost o moZzZnosti
aktivizace

a vyjadfeni svého souhlasu ¢i nesouhlasu.

Kontinualni hodnoceni a evaluace — Pravidelné evaluace G¢innosti postupil zajistuje

funkcnost a vytvaii prostor pro zlepSeni.
Vzdélavani pracovniki — Prubézné doskolovani nové ptichoziho persondlu, c¢i

pteskoleni toho stavajiciho zajiStuje kvalitu metodického postupu.

Postup praxe eticky citlivé aktivizace

Postup pro eticky citlivou aktivizaci je rozdélen do 5 bodu:
Individualni posouzeni

Planovani aktivizace

Podpora autonomie

Implementace aktivizaci

Evaluace

Individualni posouzeni
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2)

3)

Individudlni posouzeni potieb je dilezitym prvnim krokem pro funkénost eticky citlivé
aktivizace. V ramci individualniho posouzeni potieb klienta je potieba dodrzet

nasledujici kroky:

Multidisciplinarni pfistup: Zapojeni vice odborniki, pocitat i s posouzenim od lékare,

psychologa. Cilem je komplexni posouzeni klientova fyzického i psychického stavu.

Stanoveni cila: Pomoci diskuse, kterou povedeme s klientem, zjist'ujeme, o jaké aktivity
by mél zajem. Pomtckou u tohoto planovani nam muze byt biografie klienta, které nam
objasni klientovi aktivity pfed nastupem do pobytové sluzby a oblasti z4jmu. Snazime
se spolen¢ stanovit redlné cile, které jsou v souladu s klientovym pfanim a jeho

potiebami.

Rozpoznani ptekazek a moznosti: Identifikace potencionalnich bariér, které by mohly

ovlivnit klienta zapojit se do aktivit a hledani moznosti, jak tyto bariéry piekonat.

Miuzou to byt bariery zdravotni, ale i naptfiklad zmény nélad klienta.

Planovani aktivizace

Vybér aktivit: Na zaklad¢ individudlniho posouzeni klienta, vybrat vhodné aktivizacni
moznosti, které budeme nasledn¢ klientovi prezentovat. Ve vybéru musime zohlednit

jednak zdravotni stav klienta, ale i zdroje organizace.

Zajisténi zdroji: V planovacim procesu se musime ujistit, zda jsou k dispozici potiebné

materialni, personélni 1 finan¢ni zdroje potfebné pro realizaci planovanych aktivit.

Podpora autonomie

Edukace klienta: Klient bude informovan o vSech aspektech navrhovanych aktivit,

vcetné jejich cilli, pfinosl, potenciondlnich rizik nebo neptijemnosti, stejné tak bude

informovan o alternativnich mozZnostech aktivizace.

Vhodné komunikace: Personél voli takovy druh komunikace, aby klient rozumél vSemu,

co je mu prezentovano. Voli jednoduché a jasné vysvétleni bez odbornych termin.

V ptipadé nedorozumeéni je potieba zajistit opakované konzultace.
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4)

5)

Prostor na rozhodnuti: Klient mé pravo na prostor pro rozhodnuti, v zddném piipad¢ by

nem¢l citit natlak ze strany persondlu. Z edukace uz klient vi, jaké pozitiva muize

aktivizace pfinést. Poptipadé¢ jaké diisledky v negativnim rozhodnuti hrozi.

Dokumentace souhlasu: V ramci dodrzeni organizacnich postupii dokumentujeme
souhlas klienta, coz ale neznamena, Ze je souhlas trvaly. Souhlasy klientll by m¢ly byt
pravidelné prehodnoceny a pfipadné revidovany. Pokud se klientiiv souhlas neda brat
za pravoplatny, v disledku demence klienta ¢i zbaveni pravomoci, je potieba souhlas

vyzadat od zdkonnych zéstupct.

Implementace aktivizaci

Ptiprava aktivizaci: Tim rozumime zajis$téni prostoru, kde bude aktivizace vykonavana,

zajisténi potfebného materidlu a v neposledni fad€ zajisténi personalu, ktery bude u

aktivizace ptitomen.

DodrZzeni planovaného harmonogramu: Realizace jednotlivych aktivit, by méla

dodrzovat pfedem stanoveny harmonogram. Klienti i persondl budou mit jasné

stanoveno kdy a co se bude dit. Coz senioriim pomaha v udrzeni vnitini pohody.

Podpora tcastnikli: Persondl zajistuje, aby se klientim dostavalo dostatecné podpory

a motivace pfi plnéni aktivizacnich ¢innosti. VCetn¢ asistence ¢i doprovodu.

Bezpec€nostni opatfeni: Je kladen diraz na bezpecné provadéni vSech aktivizaci.

Zatazeni preventivnich opatfeni na ochranu zdravi a pohody seniort.

Evaluace

Hodnoceni probéhne podle piedem domluveného kritéria hodnoceni, kde se bude
posuzovat fyzické zdravi a psychicky stav klient. V rdmci zpétné vazby od klientii
bude podpora participace a pocitu sounalezitosti. Klienti se mohou podilet na zlepsSeni
a jejich nazor je pro nas dualezity. V ramci persondlu probéhne schiize, ptipadné

supervize, kde se proberou silné i slabé stranky pribéhu aktivizace. Cely proces bude
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dokumentovan, aby bylo dostatek materidlu do celkového hodnoceni zavadéného

metodického postupu.

7.5.8 Podpora pracovniku — intervize, supervize, dalsi vzdélavani

rowr

Jednou z moznosti prevence, jak bylo zminéno v teoretické ¢asti kvalifikacni prace, k udrzeni
kvality pracovnika je supervize, ktera se vyuziva v socialni praci k sdileni a nasledné hledani

feSeni obtiznych situaci, které mohou zahrnovat i eticka dilemata.

Intervize je zalozena s ostatnimi pracovniky v ramci organizace, kontakt ndm podporuje
vudrZeni kvalitniho pracovniho vykonu a zamezuje pfichod vyhoteni. Dals§i podpora
pracovnikl je rozsifeni vzdélani, které podporuje dosavadni znalosti, prohlubuje dovednosti

a kompetence pracovnikd.
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7.6 Vyvojovy diagram implementace metodickych pokyni

1.FAZE
-predstaveni metodického
dokumentu organizaci
-vyjasnéni ocekavanych
zmén, prinosy, rizik

3. FAZE
-pfijem metodického
dokumentu
-zaskoleni personalu
-ovéreni kompetenci a
Skoleni personalu

OB

Obrazek ¢. 2 Vyvojovy diagram
Zdroj: Vlastni tvorba

Vyvojovy diagram se sklada ze ¢tyt fazi. V prvni fazi dochazi k predstaveni metodického
dokumentu organizaci a jsou pifipadné vysvétleny ocekdvané zmeny, ptinosy a potencionalni
rizika. Druha faze zahrnuje ziskani zpétné vazby od personélu a diskusi o obavach a bariérach,
které mohou vzniknout. Tteti faze je zamétena na piijeti metodického dokumentu, proSkoleni
personalu, ktery bude s dokumentem pracovat. Déle ovéteni jejich kompetenci v souvislosti
s novym postupem. Ve ¢tvrté a posledni fazi je postup do praxe, nasleduje jeho evaluace,
provedeni Uprav a zlepSeni. Je planovano dalsi vzdelavani personalu pro zajiSténi hladké

implementace a dlouhodobé¢ udrzitelnosti zmén.
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7.7 Prediktivni analyza rizik

V této kapitole, bych rada predstavila prediktivni analyzu rizik.

potencionalni rizika, jejich feseni, miru a moznosti prevence.

Tabulka znazornuje

kompetence k
zavedeni

metodiky.

MozZnost
poskytnuti
provéieného
pracovnika na

pracoviste.

RIZIKO RESENI MIRA PREVENTIVNI
PROBLEMU RIZIKA OPATRENI
) Poskytnuti
Organizace .
dobrovolnikt a Predélani organizacni
nebude mit k
) o provétenych struktury s moZnosti
dispozici Vysoka
pracovniku na vytvofeni nové
dostatek ] )
pracovisté pracovni pozice.
pracovniku. )
organizace.
ZvySovani
kompetenci
Pracovnici socialni
. Podpora vedeni
organizace pracovnikd
smérem k pracovnikd v
nebudou mit pomoci $koleni,
. ramci dals§iho
dostatecné stazi a supervizi. Nizka

vzdélavani. Zajisténi
Skoleni, supervize,

intervize.
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RIZIKO RESENI MIRA PREVENTIVNI
PROBLEMU RIZIKA OPATREN{
Spolecna edukace
Klienti klientd,
organizace predstaveni Zvolena spravna
budou pfinost a novych komunikace, pfi
projevovat moznosti. Nizka predstaveni nového
nezajem k Zachovani jejich postupu. Rozsahla
zavedenému prava na edukace klienti.
postupu. autonomii a
dastojnost.
Edukace a
predstaveni
) ) ) V¢asnd domluva a
Rodina klienta postupu rodindm ) )
komunikace s rodinou
nebude klientd. o
a pribuznymi klienta.
podporovat Seznameni s Nizka

zavedeni nového

moznostmi a

Podpora postoje,

zkvalitnéni zivota

postupu. pravy klienta. )
klienta.
Pripadné feseni
stietu zajmul.
Pracovnici
MozZnost Poskytnuti finan¢niho
nebudou
poskytnuti ohodnoceni
dodrzovat B
provéieného Stredni pracovnikl. Zajisténi
pokyny
pracovnika na zaméstnaneckych
zavedeného )
pracovisté. benefitu.
postupu.

Tab. 2. : prediktivni analyza rizik

Zdroj: vlastni tvorba
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8 Pilotni ovéreni zavadéni metodickych pokyni a jeho evaluace

Zavadéni metodického postupu bude trvat i nékolik mésict, proto si kazda zapojena organizace
stanovi datum navstévy v rozmezi 4-6 mésicti od zavedeni. Evaluace probiha uz béhem ovétenti,
kdy bude mit socidlni pracovnik dané organizace na starost zaznamendvat pokroky ve snaze
zvysit aktivizaci seniorti. Na konci pilotniho ovéfeni probehne evaluace pomoci rozhovort
s jednotlivymi zainteresovanymi pracovniky a dobrovolniky. Na zékladé¢ rozhovort se
uskutec¢ni v rdmci organizace schiizka vSech zucastnénych, na které se budou identifikovat

nedostatky, potencionalni navrhy zlepSeni, propagace a rozsifené zaskoleni dalSich organizaci.

66



Z.avér

Tato bakalatska prace se vénovala tématu aktivizace seniorti a etickym dilematim, ktera
mohou nastat pii aktivizaci. Cilem této prace bylo vytvofeni metodického dokumentu,
ktery bude slouzit jako podklad pro eticky citlivou aktivizaci v pobytovych zatizenich.
Prvni ¢ast bakalafské prace se zamétfuje na teoretické vymezeni pojmu. Propojeni
tématu s teoriemi a metodami sociadlni prace. Téma je propojeno v nasledujici kapitole
se socialni politikou se zaméfenim na socialni zabezpeceni. V dalsi kapitole je nastinéna
technika rozhovoru a nastroje, které v rozhovoru mizeme pouzit. V praktické casti
prace zaCiname analyzou potiebnosti, ktera je dilezitd pro zjisténi potiebnosti tvorby
metodického dokumentu. Dale se zabyvame samotnou tvorbou metodického
dokumentu. Zamétujeme se na jeho principy, stézejni kompetence pracovniki, ktefi
budou tento postup vyuzivat. V zavéru prace piiblizuji prediktivni analyzu rizik a navrh
pilotniho ovéfeni implementace metodiky. Domnivam se, Ze metodicky dokument bude

velmi piinosny pro aktivizaci seniora a jeho tvorba méla urcité smysl.
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Anotace

Bakalarska prace se zamétuje na etické dilemata v socidlni praci se seniory. Klade si za
cil konceptualizaci tématu a predstaveni dilemat, které jsou spojené s aktivizaci seniorti.
Jeji dalsi cil je na zaklad€ analyza potiebnosti vytvofit metodicky dokument pro eticky
citlivou aktivizaci. Tento dokument bude slouzit socidlni praocvnikii jako prostfedek ke
zvyseni aktivizace. Teoretické Cast prace se zamétuje na vymezeni kliCovych pojmi
staii a starnuti, etika a etickd dilemata a aktivizace. V nasledujicich kapitolach propojuje
prace problematiku s se socidlni politikou a ukotvuje téma v legislativé. Déle je téma
propojeno s teoriemi, metodami a technikami socidlni prace. Praktickd ¢ast zaCina
analyzou potfebnosti, kde je provedena identifikace problému, jeho pfic¢in a dasledkii.
Zavér prace se vénuje metodickému dokumentu, jeho postupu implementace a zpiisobu

ovéieni pti zavadéni.

Kli¢ova slova: seniofi, socidlni prace, etické dilema, aktivizace, socialni sluzby
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Annotation

The bachelor thesis focuses on ethical dilemmas in social work with the elderly. It aims
at conceptualizing the topic and presenting the dilemmas that are associated with the
activation of the elderly. Its further aim is to develop a methodological document for
ethically sensitive activation based on a needs analysis. This document will serve social
practitioners as a means to increase activation. The theoretical part of the paper focuses
on defining the key concepts of old age and aging, ethical dilemmas and activation.
In the following chapters, the thesis links the issue to social policy and anchors the topic
in legislation. The longer section links the topic to theories, methods and techniques
of social work. The practical part begins with a needs analysis, where the identification
of the problem, its causes and consequences is made. The thesis concludes with
a methodological document, its implementation procedure and the method

of verification during implementation.

Keywords: active seniors, residentail social services, ethical dilemma in social work

with seniors, activition of seniors
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