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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva navrhem webového rezervacniho portalu pro ubytovaci
zafizeni, jako jsou hotely a penziony. Vychozim aspektem jsou pozadavky zadavatele.
V praci je popsan navrh postupu tvorby portalu, posouzeni jeho ekonomické hodnoty a

zhodnoceni jeho pfipadného nasazeni do provozu.

Abstract

This Bachelor’s thesis is focused on the design of hotel reservation through web portal,
used by accommodation facilities such as hotels . Initial aspects are client’s requests.
The thesis describes design proces of developing a portal, an assessment of its economic

value and evaluate its possible use in service.
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UVOD
V dnesni dobé modernich technologii, kdy se prostfednictvim sluzeb internetovych

portalti da zajistit témér vse, je pomémé mala konkurence agregovanych portalti pro

rezervace ubytovani a stale obsahuji urcité nedostatky.

Bud’ si ubytovaci zafizeni zaji§tuji on-line rezervace sama pomoci nepfili§ kvalitnich
feSeni, které jim poskytl jejich poskytovatel webovych stranek, nebo si zakoupila a
pausalné plati drahé feSeni jako produkt specializovanych firem. Tyto investice jim

ovSem nemusi zajistit pfisun zakaznikd, coz je jejich hlavni vyznam.

Touto praci bych chtél navrhnout dynamicky a agregovany internetovy portal, ktery
takové rezervace centralizuje. Spousta zakaznikli ubytovacich zafizeni oceni srovnani a
pohodlnou rezervaci z pohodli svého domova prostiednictvim bezpeéného a
divéryhodného portalu. Hoteliéfi oceni hodnotici systém, kdy je jejich potencialni
zakaznici zvoli na zakladé spokojenosti jinych zakaznikil a ne na zakladé ceny. Pro jeho

vytvoreni bude tfeba dostahnout dale uvedenych cilt.
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VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Cilem mé bakalarské prace je navrh agregovaného dynamického webového portalu,
ktery bude zprostedkovavat rezervace ubytovani v hotelich a penzionech Ceské

republiky.

V bakalarské praci se zaméfim na analyzu soucasného stavu a nasledny navrh
samotného rezervacniho systému. Na tento systém budeme nahlizet ze dvou rovin.
Prvnim z pohledu je pohled zakaznika, ktery oceni pohodiné, jednoduché a intuitivni
ovladani. Diky tomuto systému si budou moci zékaznici registrovat vlastni ucet,
rezervovat ubytovani a nasledné rovnou zaplatit pomoci sluzby PayPal ¢i pfevodem z
uctu. Déale budou mit moznost sledovat hodnoceni ubytovacich zafizeni nebo je po
jejich navstévé sami hodnotit. Portal bude také obsahovat kreditni systém nabizejici
zakaznikiim rizné slevy a vyhody. Druhy pohled je pohled provozovatele ubytovacich
zafizeni, ktery se snazi dosahovat co nejvysSich trzeb praveé prisunem zakaznikd. Toho
docili registraci ubytovaciho =zafizeni na naSem portalu. Za kazdou rezervaci
zprosttedkovanou nasim portalem, bude z provedené transakce pfipsana provize naSemu
podniku. Portal dale bude provozovatelim umoziiovat spravu tidaja o svém ubytovacim
zafizeni jako nahravani fotografii, Giprava popisu textl, akcni nabidky, rizné Grovné

SLA zajistujici lepsi prosazeni jejich zafizeni a dalsi.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

1.1 HTML

Znackovaci jazyk HTML (HyperText Markup Language) je urCen k tomu, aby dal
textim (a dalSim c¢astem obsahu) webové stranky smysl. S jeho pomoci oznacime
jednotlivé ¢asti obsahu, ¢imz jim dame specifické vlastnosti. (1)

Stranky mohou byt statické nebo dynamické. Zatimco statické stranky jsou neménné,
dynamické stranky jsou vyskladany jako mozaika z vice soubort, tudiz se zmeény
jednoho souboru promitaji do vSech stranek webu. Proto jsou dynamické stranky
vhodnéj§i pro upravu, udrzbu a Casto byvaji propojeny s databazi, takze mohou meénit

obsah vzdy podle toho, co konkrétni uzivatel zada. (16)

1.2 CSS3

Kaskadové styly (Cascading Style Sheets) je technika vytvoreni a pfifazovani formatu a
stylu webovym strankdm. Hlavni vyhodou jeho vyuziti je, ze neni tfeba nastavovat
vlastnosti kazdého prvku obsahu webovych stranek, ale staci uvést vlastnosti obecné
pro identifikator nebo tfidu tohoto prvku. Déle zptehlediiuje kod html stranky, protoze

tyto deklarace jsou vétSinou uvedeny v pfilozeném css souboru. (2)

1.3 PHP

Skriptovaci jazyk PHP se dnes bézné€ vyuziva u dynamickych webovych stranek. Muze
byt zadan ptimo ve struktute HTML stranky, nebo se na néf HTML stranka odkazuje.
Obliba jeho uzivani pochazi z jednoduchosti jeho pouziti a Siroké Skale jeho funkci a
vyuziti. PHP skripty jsou provadény na strané serveru, tudiz na klientskou stanici se

prenasi az vysledek tohoto skriptu. (3)
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14 MySQL

MySQL je multiplatformni databéaze, se kterou se komunikuje pomoci dotazovaciho
jazyka SQL. V soucasné dobé¢ je hojné€ vyuzivana z mnoha duvodu, predevsim diky své
snadné implementaci, vysokému vykonu a bezplatné licenci GPL.

MySQL je vykonngjsi (co se rychlosti tyCe), nez je tomu u jinych databazi, o cemz
presvédcuji jejich srovnavaci testy. Rychlost byla pii vyvoji MySQL hlavnim faktorem,
proto byly nékteré funkce dopliiovany postupné, az kdyz je Slo implementovat bez
snizeni vykonu. Dal§i vyhodou je cena — pro Sirokou fadu ucelu je jeji aplikace zdarma.
Kli¢ovou vlastnosti je také stabilita systému. Vyvojafi kladou ddraz na testovani a
opravovani chyb pred vydanim. Databazovy systém MySQL se snadno zavadi a prace
snim je zjednoduSena. Dale nese hodnotnou funkéni vybavu a nabizi full-textové

vyhledavani, replikaci a dalsi funkce, které jiné feSeni postradaji. (17)

1.5 Apache

Apache HTTP Server je open-sourceovy multiplatformni webovy server, ktery se dnes
pouziva u veétSiny webhostingti. Chceme-li pouzivat PHP koédy na nasich webovych
strankach, je potieba pfitomnosti tohoto serveru. (3)

Apache ma za kol naslouchat piichozim requestim prohlizece a vracet odpovédi na né.
Zvlada témét jakoukoli ulohu, kterou spravce zada. Podle stranek Netcraft
(www.netcraft.com) vyuziva Apache pies 103 milionu serverd. (18)
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http://www.netcraft.com

1.6 WinSCP

WinSCP je volné ifitelny FTP a SCP klient pro Windows vyvinuty v Ceské republice.
Slouzi pro bezpeCny pienos souborti mezi pocitaem vyvojafe a vzdalenym serverem.
Mimo jiné umoziuje provadét dalsi operace se soubory. Jeho prostiedi je podobné Total

Commanderu.

“4)

1.7 Elektronické podnikani

Elektronické podnikani chapeme jako veskeré aktivity, které¢ vyuzivaji internet
k obchodu a sluzbam jako jsou elektronické obchody, elektronické bankovnictvi, sprava

portfolia a cennych papirti pies internet a dalsi. (5)

S pojmem elektronického podnikani pfisla v roce 1996 spolecnost IBM v ramci své
marketingové kampané. E-Business je spojovan s trendy v ekonomice, zapfi¢inénymi

rozvojem internetu. (6)

1.8 SWOT analyza

Tato analyza se aplikuje pfi tvorbé podnikové strategie. Shrnuje a identifikuje silné a
slabé stranky firmy, pfilezitosti firmy a hrozby firmy.

Hrozby a prilezitosti jsou faktory pusobici na podnik zvenku a firma je nemuaze dost
dobte ovlivnit. Oproti tomu silné a slabé stranky firmy jsou vnitini atributy podniku,

které v ném hodnoty tvoii nebo ho naopak znicuji.

Vsechny tyto faktory muze firma identifikovat pomoci vhodné analyzy konkurence
nebo pomoci dalSich analyz jako jsou ekonomicka analyza, socialni analyza,

demograficka analyza, politick4 analyza, legislativni analyza, technicka analyza a dalsi.

(7
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Pomocné Skodlivé

dosadeni cile dosadeni cile

Silné stranky Slabé stranky

Vnitini puvod
{utributy organira

PrileZitosti Hrozby

Catributy prosifodi)

Vnéji piivod

Obrizek 1: SWOT analyza (10)

1.9 Marketingovy mix 4P

Marketingovy mix 4P popisuje kroky, které spole¢nost podnika, aby vzbudila poptavku
po produktu. Déli se do Ctyt zakladnich slozek (8) :

Produkt (Product) — popisuje nejen produkt, ale i jeho vlastnosti jako kvalitu,

design, zaruku, servis a dalsi sluzby

e Cena (Price) — cena produktu, mozné akce a slevy, platebni podminky

a celkova cenova politika firmy

e Misto (Place) — popisuje lokalitu, kde se produkt bude prodavat, tedy misto

prodeje. Dale tesi distribuci a dopravu k zakaznikovi apod.

e Propagace (Promotion) — popisuje zpusob, jakym se zakaznici mohou

dozveédét o produktu. S tim je tizce spjata i reklama pro dané produkty a sluzby

15



VYROBKOVA POLITIKA CENOVA POLITIKA

(product) (price)
sortiment ceniky
kvalita §levy
design nahrady
znacka platebni podminky

cilovi zakaznici
planované pozicovani

KOMUNIKACNI POLITIKA DISTRIBUCNI POLITIKA
(promotion) (place)
reklama distribucni slevy
osobni prodej dostupnost distribucni sité
podpora prodeje prodejni sortiment

public relations

Obrizek 2: Marketingovy mix 4P (11)

1.10 HOS analyza

HOS analyza jednoduchym zpisobem urCuje stav informac¢niho systému organizace.
Zjisténi presného stavu informacniho systému je velmi slozité, proto byla vytvorena

HOS analyza, ktera umoziiuje manazerim odhadnout, zda jejich informacni systém ve

vSech oblastech dostacuje jejich acelim.

V analyze HOS 3 hodnotime 3 Casti informacniho systému: Hardware, Software a

Hodnoceni informacniho systému popisujeme pomoci tii Cislic a znaménka, kde ¢islice
nabyvaji hodnot 1, 2 a 3. Cislice 1 znamena nizka uroven, naopak c¢islice 3 znaci
vysokou uroveni. Takto ohodnotime vSechny 3 dil¢i ¢asti informaéniho systému ve

spravném poradi. Znaménko za trojCislim znamena dulezitost informacniho systému

pro organizaci:

Znaménko “ + “ znamena, ze je pro organizaci informacni systém

stézejni.

Znaménko “ - “ znamena, ze informacni systém pro organizaci neni nijak

zv14ste dalezity.
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e Pokud neni uvedeno zadné znaménko, informacni systém je pro

organizaci sttedné dulezity. Jde tedy o béZnou organizaci.

Napriklad pokud vyuziva podnik informacni systém, kde hardware je na vysoké urovni,
software na stfedni urovni, orgware na nizké urovni a prace informacniho systému je

pro n¢j vysoce dulezita, bude hodnocen: 321+. (12)

1.11 Optimalizace pro vyhledavace

Optimalizace pro vyhledavace (SEO - Search engine optimalization) je metoda tvorby
webovych stranek tak, aby byly co nejlépe zpracovany internetovymi vyhledavaci. Tim
se docili umisténi na prednich pozicich vyhledavaci.

Jelikoz vyhledavace nezverejiuji hodnotici algoritmy a také je stale upravuji, neni znam
zadny pfesny zpusob dokonalé optimalizace. Proto se stale objevuji nové trendy SEO
optimalizace. Nékteré metody jsou etické, nékteré neetické, nékteré funkéni, nékteré
jsou z hlediska ucinnosti spiSe povéry. Presto se snazime aplikovat co nejvic z nich.
(19)

Pro predstavu uvedu nékteré z nich:

e Kvalitni obsah stranek — stézejni bod optimalizace. Prospésné je také text Casto

a pravidelné aktualizovat. Vyhledavace nyni také kontroluji souvislost obsahu a
tématu stranek, aby zamezil ,google bombam“ a jinym nespravnym
hodnocenim.

e Optimalni _tvar URL adresy — URL adresa by neméla obsahovat

nesrozumitelné texty, ale relevantni slova oddélena (nejlépe pro google a
seznam) poml¢kou. Déle by adresa neméla byt nachylna ke zménam, napftiklad
zmeénou frameworku stranek.

o Zpétné odkazy — Hodnoceni stranek se také zvySuje odkazovanim na né

z jinych webu.
e Roboti — robots.txt jsou soubory umisténé v kofenové slozce webu a definu;ji
pfistupnost vétSiny botti a crawlera v¢etné jejich pohybu.

o Kilicova slova (keywords) a popis (desription) — Meta tag keywords vyuziva

znamy vyhledéva¢ Bing pro urceni relevance. Meta tag description neovliviiuje

17



pfimo hodnoceni stranky, ale je uvadén ve vysledcich vyhledavani nebo
napfiklad pfi sdileni odkazu stranky na socialnich sitich.

e Sdileni na socidlnich sitich, pfedev§im na Google+, také napomaha zlepSeni

pozice ve vyhledavani. (14)

Déle mezi efektni, ale nekalé metody patfi:
e Spam a dalsi nemistné vkladani odkazi na rizna diskusni fora, komentaie
apod.
e Dalsi metodou je umist’ovani skrytého textu do obsahu webu, predevsim
pak do nadpisovych tagt. Ale i proti t€émto metodam dnes moderni

vyhledavace obstojné bojuji. (15)

1.12 Databaze

,Databdze je kolekce vzdjemné souvisejicich dat, s nimiz pracujeme jako s ucelenou
Jednotkou. “ (str 17, 20) Tato definice je zamémé Siroka, protoze mezi produkty vyrobct
databazovych systému jsou podstatné odliSnosti. Napiiklad Microsoft Access uklada

celou databazi jednoho souboru, takze je to soubor, ktery obsahuje pfislusné datové

polozky. (20)

1.13 Databazovy systém

Jedna se o software od vyrobce databaze, ktery zajistuje tyto sluzby:
e Presun dat do a z datovych soubort
e Sprava pristupu uzivatelt k datim
e Podpora dotazovani — piikazy pro nacitani dat z databaze
e Zalohovani databaze a jeji zotavovani po havariich

e Sprava bezpecCnosti databaze — zabranéni neopravnénych pristupa (20)

1.14 Relacni databaze

Relaéni model je ze vSech databazovych modela nejrozsirenéjsi pro jeho Cetné vyhody.
Mezi hlavni patfi snadnd definice datovych struktur, pro ziskani dat je tfeba

jednoduchych dotazi a data jsou v systému kvalitné chranéna. (20)
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Relac¢ni model ma 5 slozek:
e Relace — tabulka slozena ze sloupku a radka
e Atribut — Oznaceny sloupec relace
e Datova n-tice — fadek relace
e Doména — mnozina hodnot atributu

e Relacni databaze — kolekce normalizovanych tabulek (20)

1.15 Normalizace

Normalizace se oznacCuje jako ¢innost Upravy navrhu struktury databaze. Tento proces

se pouziva pro spravné ukladani dat a zabranéni redundance. (21)

Prvni normalni forma - multizavislost:

Relace je v prvni normalni formé, pokud data v bunkach tabulky jsou atomicka, tedy
nedaji se jiz dale efektivné délit. Naptiklad tabulka obsahujici atribut Adresa s hodnotou
Cernilov, 333, 503 43 bude upravena do normalni formy rozd&lenim atributu Adresa na
Mésto s hodnotou Cernilov, Cislo popisné s hodnotou 333 a PSC s hodnotou 503 43.
(21

Druha normalni forma — funkéni zavislost:

,,Relace je ve druhé normalni formé, pokud je v prvni normalni formé a navic vSechny

jeji atributy jsou zavislé na celém kandidatnim (priméarnim) klici. (str 58, 21)

Jinymi slovy, vyskytuji-li se mezi relacemi relacniho modelu vazby typu m:n, je tfeba je

rozdélit dekompozici a vytvofit novou dekompozicni tabulku.

= -

ICO Cislo zbozi

Obrazek 3: Relaéni model nevyhovujici druhé normalni formé (vlastni tvorba podle 22)
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1o Cislo zbozi

Vyrobci zbozi

e iIo > |

Cislo zbozi

Obrizek 4: Relaéni model ve druhé normalni formé (vlastni tvorba podle 22)

Treti normalni forma — tranzitivni zavislost:

., Relace je ve treti normalni formé, pokud je ve druhé normdlni formé a navic vSechny

Jejt neklicové atributy jsou vzdjemné nezavislé. “ (str 60, 21)

V piipadé, kdy se v relaci vyskytnou 2 ¢i vice atributd, které jsou vzajemné zavislé, je

potteba opét provést dekompozici.

Student

Rodné cislo

Zkratka fakulty

Néazev fakulty

Obrizek 5: Relace nespliujici 3. normalni formu (vlastni tvorba podle 22)

Student

Fakulta

Rodné cislo Zkratka fakulty

Zkratka fakulty >o0——— Nazev fakulty

Obrazek 6: Relace po dekompozici, splitujici 3. normalni formu (vlastni tvorba podle 21)
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1.16 Diagram toku dat

Diagram toku dat (DFD nebo Data Flow Diagram) je metoda funkcéniho
modelovani. Zaznamenava navaznost ¢innosti v ramci Ulohy. Déle jaké tiloha obsahuje
vstupy a vystupy dat a kdo jeji Cinnosti provadi.

Pro tyto diagramy existuji razné notace (Gane anad Sarson, SSDAM,..), ale ve své praci

pouziji notaci Yourdon and Coad. (21)

—

Proces Extemi entita UloZeni dat  Pojmenovany datovy tok

Obrazek 7: Yourdon and Coad (vlastni tvorba podle 21)

1.17 PayPal

PayPal je moderni sluzba, kterd umoziiuje uzivateli bezpecné a pohodiné piijimat a
odesilat platby prostfednictvim internetu. PayPal propojuje infrastruktury bank a

bankovnich Gctl, ¢imz vytvari globalni platebni feseni. (13)
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2 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

2.1 O firmé FLUMEN - CZ, s.r.o.

Obchodni jméno: FLUMEN — CZ, s.r.o.
Sidlo firmy: Kostelec nad Orlici, Sadova 1086
1CO: 25 925 342
Zapsano dne: 12. 8. 1999
Pravni forma: SpolecCnost s ru¢enim omezenym
Piredmét Cinnosti:
e Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 zivnostenského zakona
e Hostinska ¢innost
e Ubytovaci sluzby
e Zprostiedkovatelska ¢innost v oblasti obchodu a sluzeb

e Provozovani zafizeni slouzicich k regeneraci a rekondici

Firma FLUMEN - CZ, s.r.o. je situovana ve mésté Kostelci nad Orlici, kde ptisobi jako
jeden ze dvou poskytovatelti ubytovani a pohostinstvi. Vlastni a provozuje restauracni
zafizeni Restaurace Secesse, pfijemnou restauraci v centru meésta v secesnim stylu, a
Hotel u Splavu, hotel s kapacitou 43 lizek na 19 pokojich, restauraci s velkym salem
vhodnym pro svatby, srazy a dalsi spoleCenské akce. Dalsi ¢innosti, kterymi se firma
zabyva, jsou cattering na vé€tSiné mistnich plest, poradani spoleCensko-kulturnich akci

jako Béh proti proudu, Kostelecky majales a dalsi.

Firma se drzi souCasnych trendd, a proto by rada rozSifovala své nabizené sluzby
pfedev§im o zavedeni webového rezervaniho portalu. Diky dobrym znalostem
nabizenych produktd spoleCnosti zprostiedkujicich ubytovani Hotel.cz, Booking.com

apod. se rozhodla vstoupit na trh s vlastnim produktem.
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2.2 Klientela

Hlavnim faktorem tohoto systému jsou jeho uzivatelé. To budou provozovatelé hotelt a
predeviim zajemci o ubytovani zCeské republiky 1 zahrani¢i. Udaje o

zprostiedkovanych ubytovanich poskytuje Cesky statistcky tfad.

Tabulka 1:Po¢et ubytovanych hostid v CR

Rok - Zahraniéni

2009 6 032 370 5953 539 11 985 909
2010 6 333 996 5877 882 12211 878
2011 6715067 6 183 645 12898 712
2012 7164 576 6 482 337 13 646 913
2013 7 309 856 6 558 480 13 868 336

Zdroj: vlastni tvorba podle 23

Tabulka 2: Poéet pfenocovani ubytovanych hosti v CR

Rok Zahrani¢ni (074 Celkem
2009 17 746 893 18 915 299 36 662 192
2010 18 365 947 18 542 864 36 908 811
2011 19 424 839 18 810 249 38 235 088
2012 20 521 815 19 045 697 39 567 512
2013 20719 826 18 596 191 39316 017

Zdroj: vlastni tvorba podle 23

Z uvedenych tabulek je vidét, ze poclty jak ubytovanych hosti ¢eského puvodu i
zahrani¢nich navstévnika, tak pocty jejich pfenocovani v poslednich 5 letech rostly.
Muzeme tedy predpokladat, Ze tento rostouci trend bude zachovan, coz je pro nas

projekt velmi zadouci jev.
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2.3 SWOT analyza

Tabulka 3: SWOT analyza

Zdroj: Vlastni tvorba
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24 Marketingovy mix 4P

2.4.1 Produkt
Produktem je rezervacni portal jakozto subdodavatel ubytovani mezi poskytovateli
ubytovani a jejich zakazniky. Ti si prostfednictvim tohoto portalu jejich sluzby rezervuji

a plati.

2.4.2 Cena

Zakaznikovi je garantovana pultova cena. Vyse provize od hotelu nikdy nebude mit vliv
na cenu pro zakaznika.

Tato provize je standardn€ 10% - 15% z kazdé uzaviené rezervace a slozené zalohy.
Pripadné muze kolisat vlivem konkurence, napiiklad pokud konkurence zareaguje
znaénym snizenim zalohy. Dale mize byt zvySena o 2% az 4% podepsanim SLA

smlouvy.

2.4.3 Misto

Rezervacni portal bude dostupny na internetu prostfednictvim webovych stranek,
odpovidajicim standardim tvorby webu a modernim SEO technikam, které jsou klicové
pro cely uspéch portalu. Bude puasobit diveéryhodné a profesionalné a jeho ovladani a

rozhrani bude intuitivni a prehledné.

2.4.4 Propagace

Propagace je velmi dulezita pro uspéSnost portali takovéhoto typu. Je ziejmé, ze
nema-li portal nav§tévnost nezprostiedkovavaji se zadné rezervace. Proto se bude
investovat do propagacnich sluzeb jako Google AdWork a budeme se zaméfovat
predev§im na kli¢ova slova nejen spojena s ubytovanim, ale i s lokalitami a regiony, kde

zprostfedkovavame ubytovani.
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2.5 HOS analyza

2.5.1 Slozka Hardware

Nejprve je tfeba zvazit moznosti umisténi systému. Optimalni feSeni je koupé vlastniho
serveru, ktery umistime do Server House v Brné. Prondjem prostoru serveru, které
nabizeji n€které serverovny, je znacn€ drazsi. Umisténi do Server House zajisti nejen
kvalitni spravu a idealni prostfedi, ale 1 vysokou konektivitu, které v Kostelci nad Orlici
neni mozno dosahovat. Dale je tfeba pro provoz a predevsim implementaci zajistit
prumémé vykonny notebook. Parametry serveru i notebooku budou vice rozebrany
v navrhové casti této prace. Slozku hardware muizeme ohodnotit Cislem 2 jako

postacujici pramér.

2.5.2 Software

Server pracuje s operacnim systémem Debian pouzivajicim jadro Linux. Mezi dalsi
software patii webovy server Apache HTTP Server, MySQL a PHP. Jako databazovy
server pouzijeme Postgres, open source multiplatformni néastroj. Emailovou komunikaci
bude obstaravat flexibilni program Postfix a bezpecCnost serveru bude zajiStovat

ClamAYV antivirovy systém.

Notebook bude vyuzivat operacni systém Windows 8. Pro upravy a samotnou tvorbu
portalu pouzijeme PSPad editor. Jeho ovladani neni nijak naro¢né a naprosto postacuje
pro upravy webového rozhrani. Pro tvorbu designu pouzijeme Zoner Callisto. Dale je
tfeba nainstalovat WinSCP, ktery zajistuje SFTP komunikaci se serverem. Software

slozku HOS analyzy tedy muzeme ohodnotit Cislem 3.

2.5.3 Orgware

Systém by mél byt navrzen, aby po jeho zavedeni a spusténi pracoval zcela samostatné.
Zasahy administratori jsou poté tieba predevSim pii zavadéni uprav jako jsou
zajistovani bezpeCnosti, upgrade aplikaci apod. Slozku orgware muizeme ohodnotit

¢islem 3.
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2.5.4 Zhodnoceni HOS analyzy

Pro portal je fungovani informa¢niho systému vysoce dualezity, az kliCovy. Kdyz tedy
vezmeme v potaz dil¢i hodnoceni — Hardware na primérné urovni, software a orgware
na vysoké urovni a vysokou dulezitost systému pro portal dostaneme se na hodnoceni

233+.

3 —

2 -

1 T T 1
Hardware Software Orgware

Graf 2: HOS analyza (vlastni tvorba)

2.6 Zhodnoceni analyz

Firma FLUMEN - CZ, s.r.o. ma na trhu stabilni pozici a diky pfedchozim investicim
ma dobré vyhlidky do budoucna.

Vnima vS$ak velky vliv zprostfedkovatelti ubytovani pfes internet, ktefi ji zajistuji az
20% objednavek rezervaci. Jejich provize se pak bézné pohybuji od 10% do 20%

z celkové Castky. Poté pii objednévce ubytovani na tii dny pro cely zajezd (naptiklad 30
hostt) a cenové sazbé 700 K¢ za dvoulizkovy pokoj odvede pii 15% provizi z trzby

31 500 K¢ zprostiedkovateli 4 725 K&. Zavedenim vlastniho portalu nejen, ze o tyto
castky nebude pfichazet, ale bude je Cerpat od dalSich zafizeni.

Dulezitym bodem pro Gspésnost je také bezproblémova funkcnost a stabilita. Proto
budeme po dobu 2 mésict pred ostrym spusténim testovat v§echny funkce praveé pies
rezervace Hotelu u Splavu.

Diky finanéni rezervé pro tuto investici, perfektni znalosti oboru, dostatku volného ¢asu
a silné motivaci je tedy tento projekt proveditelny.
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3

VLASTNI NAVRH RESENI, PRINOS PRACE

3.1 Pozadavky ze strany zadavatele

Po diskusi se zadavatelem byly stanoveny pozadavky, které by mél systém spliiovat.

Samotny navrh systému a volbu pouzitych technologii nechava na tvurci. Zakladni

koncept portalu by se nemél drasticky lisit od konkurencnich portalt, av§ak mél by byt

doplnény o inovativni sluzby, které by mély pfinést konkurencni vyhodu. Pocatecni

naklady a naklady na prvni rok provozu by nem¢ély piekrocit 200 000 K¢ a ostry provoz

by mél byt spustén s pocatkem roku 2015.

Mezi hlavni pozadavky patii:

“User-friendly*“ webovy portal — Portal by mél byt predevsim prehledny, coz
pfidava na jeho divéryhodnosti.

Motiva¢ni systém — pro motivaci je navrzen kreditni systém. Ohodnocuje
uzivatele za kazdou aktivitu na portalu rdznym poctem kreditt, které muze
nadale uplatiiovat pro slevu na pfisti rezervace.

SLA systém — moznost zviditelnéni ubytovacich zafizeni v nabidce za cenu
navyseni provize apod.

Bezpecnost — portal by mél byt naprosto bezpecny, predevsim ohledné
finan¢nich tokd a osobnich udajt.

Jeden provozovatel — vice hotela — provozovatelé mnohdy spravuji vice
ubytovacich zafizeni. Aby se tedy nemuseli (jak tomu je u konkuren¢nich
portala) piihlaovat za kazdé ubytovaci zafizeni zvlast, bude pro né vytvoren
dashboard, kde mohou v prehledu sledovat rezervace pro vsechna sva ubytovaci
zafizeni.

Predni pozice ve vyhledavacich — pfedni pozice ve vyhledavacich bude
zajistovat kvalitni optimalizace pro vyhledavaci systémy. Dale bude zapotiebi

zainvestovat do reklamnich kampani.
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3.2 Procesy

3.2.1 Registrace uzivatele a poskytovatele
Uzivatel ma moznost piihlésit se na hlavnim panelu webové stranky, ktery je viditelny

na vSech strankach webu. Aby se takto mohl pfihlasit, je tfeba se nejprve registrovat.

Po vstupu do registrace web nabidne prehledny formular, kde je v prvnim kroku treba
zvolit, zda chce registrovat jako bézny uzivatel, ktery pouze hled4 ubytovani, nebo jako

poskytovatel, ktery spravuje vlastni ubytovaci zafizeni.

Zvoli-li moznost bézny uzivatel, vyplni v§echny potiebné udaje, jako email (slouzi jako
login), heslo, jméno a pfijmeni, telefonni kontakt a narodnost. Pokud na konci
formulare potvrdi sviij souhlas s licencnimi podminkami, bude mu zaslan verifikacni
email na uvedenou emailovou adresu s platnosti 2 hodin. Potvrdi-li odkazem uvedeném

v emailu platnost, ucet se vytvoii a bude na né€j ptipsano 100 kredit za prvni ptihlaseni.

Zvoli-li moznost poskytovatele, vyplni vSechny potfebné tidaje — email (slouzi jako
login), heslo, jméno a pfijmeni, telefonni kontakt a narodnost. Opét musi souhlasit
s licen¢nimi podminkami a potvrdit verifikani email s platnosti 2 hodin a bude
pfesmérovan na poskytovatelsky dashboard. Zde bude moci spravovat sva ubytovaci

zafizeni, jak je popsano v dal$i podkapitole.
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Nova registrace

VypInéni

udaijl o
oskytovatel -
uZivateli poskyt poskytovateli

\.-‘}:Ipl_nnenl Uiivatel nebo
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Udaje jsou Udaje jsou
kompletni? kompletni?
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UloZeni
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UloZeni
doasnych Gdaji |
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Zaslani Zaslani
. aktivacniho aktivacniho o
emailu emailu

VCasné
potvrzeni email

Viasne
potvrzeni email

ano ano
Regist Registrace

egis |

kl_g t.ra: . Pfipsani 100 poskytovatele a |
e kreditd zpfistupnéni

databaze dashboardu

F ¥

Diagram 1:Registrace uzivatele a poskytovatele (vlastni tvorba)

3.2.2 Registrace ubytovaciho zarizeni

Je-li poskytovatel piihlaSen na svém uctu, je presmérovan na jiz zminény
poskytovatelsky dashboard. Zde muze pridavat ubytovaci zafizeni, které provozuje,
nebo je povéren k jejich spravovani na naSem portalu. Pro pfidani nového zafizeni je
tieba zadat idaje — nazev zafizeni, adresu, poCet pokoji vCetné€ poCtu lazek a cen, vysi

zalohy platby, vybaveni a doprovodny text. Dale uzivatel vlozi minimélné jednu
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fotografii budovy a minimalné jednu fotografii nékterého z pokoji. V dalsim kroku

registrace je zvoleni urovné SLA (viz. strana 34).

Po vyplnéni téchto informaci, bude odeslan dopis se smlouvou na uvedenou adresu. Po

podpisu smlouvy a zpétnym zaslanim (originalu) do 14 dnti bude registrace dokoncena.

Registrace
ubytovaciho zafizeni

Zadani udaju
a vloZeni
fotografii

Volba
Grovné SLA

Zaslani dopisu
na uvedenou
adresu

Vicasné
preposlani
podepsané

mlouvy?

Vymazani

Ano

Registrace
ubytovaciho |
zafizeni do
databaze

Diagram 2: Registrace ubytovaciho zafizeni (vlastni tvorba)
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3.2.3 Rezervace ubytovani

Uzivatel si na ivodni strance zada do vyhledavace kliCova slova (nazev regionu, mésto,
adresu nebo nazev ubytovaciho zafizeni), datum pfijezdu a datum odjezdu a pocet
pozadovanych mist. Nasledné¢ se mu zobrazi vypis vSech zafizeni splilyjicich tato
kritéria. Po zvoleni vyhovujiciho zafizeni je nutné se piihlasit (pfipadné registrovat).
Pro dokonceni rezervace je uZzivatel vyzvan slozit zalohu do tfi dnt a to bud’ pomoci
aplikace sluzby PayPal nebo poStovni poukazkou. O této rezervaci je obeznamen

poskytovatel, ¢imz se podle smlouvy zavazuje dodrzet zamluvenou rezervaci.

Rezervace
ubytovani

Zadani adajd
do
vyhledavani

Odeslani
filtraéniho
formulare

,

Vyhowuiji Zaslani SMS a
zobrazené emailu
nabidky? provozovateli

UloZeni

Viybér zafizeni
rezervace

le ufivatel aloha sloZena
pfihlaZen? do 3 dnd?

le ufivatel Pfihlaseni
registrovan? ufivatele

F 3

ne

4

Registrace
uZivatele

Diagram 3:Rezervace ubytovani (vlastni tvorba)
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3.3

Platby

Platby zaloh a doplatki budou provadény tfemi zpisoby.

Elektronicky, prostiednictvim sluzby PayPal, ktera dnes pusobi jako

nejdaveéryhodnéjsi elektronicky zpusob platby. V piipadé zvoleni této moznosti
musi byt platba uhrazena do dvou hodin od zadéani objednavky. V opacném
ptipadé se objednavka stornuje.

Postovni poukazkou, coz je starSi a pomalejsi zpusob, ale oSetfuje situaci, kdy

zakaznik nema platebni kartu ani bankovni ucet. Pfi této varianté musi zakaznik
uhradit pozadovanou Castku do tii pracovnich dni ode dne zadani objednavky.
Nebude-li ¢astka pfijata, rezervace se rusi bez storno poplatku.

Ptevodem z uctu. Dopliiujici feSeni. Doba pfevodu mezi bankami byva do dvou

pracovnich dnti, proto je tfidenni lhiita pro piijeti ¢astky pfijatelna.

Penize budou putovat na ucet daného ubytovaciho zafizeni a na konci kazdého

mesice budou zpétné pozadovany provize z nami zprostredkovanych rezervaci na

ucet naSeho projektu.
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Storno

Komplexnost systému muze zpisobit mnozstvi nezadoucich akci. Takové akce Casto

vedou k negativnimu vztahu k portalu — snizuji jeho divéryhodnost a solventnost. Nebo

uzivatel chce pouze zrusit svou rezervaci bez finan¢ni Gjmy. Proto je dilezité navrhnout

férové storno podminky.

ZruSeni rezervace uzivatelem

Uzivatel zrusi rezervaci po odeslani zalohy diive nez 3 dny pred terminem
ubytovani — v tomto pfipadé je uzivateli navracena cela zaloha.

Uzivatel zrusi rezervaci po odeslani zalohy pozdéji nez 3 dny pred terminem
ubytovani — v tomto pfipadé uzivateli propada zaloha.

Uzivatel zrusi rezervaci po odeslani celé ¢astky diive nez 3 dny pred terminem
ubytovani — je navracena cela Castka.

Uzivatel zru$i rezervaci po odeslani celé Castky pozdéji nez 3 dny pied

terminem ubytovani — je uzivateli navracen pouze doplatek, zaloha propada.
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Chyba systému
e Zaplati-li uzivatel zalohu ¢i celou Castku a neni vytvorena rezervace
(provozovatel neni informovan) — je uzivateli navracena celd ¢astka. Tato

chyba se zapiSe do logu a je ihned informovan administrator portalu.

Selhani provozovatele
o Zaplati-li uzivatel zalohu ¢i celou castku, je vytvofena rezervace
(provozovatel je informovan), ale ubytovani neni dostupné — je navracena
cela Castka, ale provozovatel odvadi provizi. Tato chyba je evidovana a
opakuje-li se Cast€ji u konkrétniho provozovatele, muze dojit az k rozvazani

smlouvy s provozovatelem.

3.5 Design webové stranky portilu

Na vzhled portalu budeme klast velky duraz, protoze portal musi puasobit
profesionalné, duvéryhodné, bezpecné a prehledn€. Proto design nebude zbytecné

slozity, nevyuzity prostor nebude doplnén reklamnimi bannery ani jinymi rozptylujicimi

nedilezitymi prvky.
Ovladaci panel
Logo
. , Vyhledavaci
Topované nabidky pro SLA 3 systém

Paticka

Obrazek 8: Rozvrzeni webové stranky (vlastni tvorba)
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3.6 SLA

Pro vSechny ubytovaci zafizeni je nabizen program SLA. Ten upravuje smluvni
podminky mezi nami a ubytovacim zafizenim. Podrobnosti o jednotlivych urovnich jsou

uvedeny v nasledujici tabulce:

Tabulka 4:Urovn& SLA

Uroven SLA Nabizime Pozadujeme
SLAO Bézné uzivani naSeho portalu bez Pouze danou uroven
zvyhodnéni. provize.

SLA1 Lepsi pozice ve vyhledavani nez SLA 0.  Pausalni poplatek 500 K¢
mesicné€ nebo poplatek 300
K¢ mé&sicné a umisténi
naSeho reklamniho baneru
na webové stranky

zarizeni.

SLA2 Lepsi pozice ve vyhledavani nez SLA 1. Navyseni provize o 2%

SLA3 Lepsi pozice ve vyhledavani nez SLA 2. Navyseni provize o 4%

Doporuceni na uvodni strance portalu.

Zdroj: Vlastni tvorba

3.7 Kireditni systém

Vsichni uzivatelé budou motivovani k dalSim navstévam a uzivani naseho portalu diky
kreditnimu systému, ktery jim dovoluje uplatiiovat jimi nasbirané kredity na slevy

dalSich ubytovani.

Tabulka 5: Pripisovani kreditu za akce

Akce Pocéet kreditu

ZaloZeni uctu 100

Sdileni portalu na Facebook, Twitter a 50

Google+
Rezervace 10 za kazdou osobu v registraci
Hodnoceni ubytovani 5

Zdroj: vlastni tvorba
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3.8 SEO a propagace

Kvalitni optimalizace portalu pro vyhledavace bude nejdalezit€jsi pro tspéch celého
projektu, protoze je tfeba prosadit se pred jiz existujici konkurenci. Tento bod je
klicovy, nebot razantn€ zvySuje navstévnost naseho portalu, kterd je umérna poctu
provedenych rezervaci.

Budeme tedy pro portél sledovat aktualni trendy v SEO oblasti.

o Zvlasté se zaméfime na nejuzivané€j§i vyhledavace v Ceské republice, tedy

Seznam.cz a Google.com.

e Dale se zamétime na Linkbuilding, neboli umistovani zpétnych odkazii na jiné
stranky. K tomu by mél napomahat program SLA, ktery umistovani linkd

podporuje.

e Diulezité je také zaméfeni na nazvy regiond a mést, kdy je pravdépodobnost, zZe
napiiklad uzivatel zada do vyhledavace Orlické hory, bude mu odkaz na

zproztiedkovani ubytovani v regionu Orlickych hor uzitecny.

e Veskery text portalu zaroven bude upraven tak, aby ho indexujici robot co

mozna nejlépe precetl.

3.8.1 Kamparn na Google AdWords

Samotna optimalizace webového portalu pro umisténi na vysokych pfickach
vyhledavact nestaci. Proto je tfeba zainvestovat do reklamni kampané, kterou zajistuje
sluzba AdWords od spole¢nosti Google. Pro pozadovana umisténi tedy budeme odvadét

60 000 K¢ ro¢né na tuto kampar.
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3.9 Zabezpeceni databaze

Oblast zabezpeceni databaze rozhodné nemuzeme brat na lehkou vahu. Neopravnény
pfistup do databaze totiz mize mit az fatalni dopad na cely projekt, a proto se budeme

snazit toto riziko eliminovat.

Zabezpeceni databdze md za cil minimalizovat ztrdty zpiisobené predvidatelnymi
uddlostmi, a to efektivné a bez zbytecného  omezovdni  uZivateli.
23
e Nejb&znéjsim utokem na webové aplikace byva SQL Injection, ktery spociva
v upraveé dotazu nad databazi tak, ze se tocnik dostane k datim, ke kterym
nema opravnéni, nebo dokonce ovladne samotny server. Proti tomuto utoku je
tfeba spravné manipulovat s datovymi typy a dostatecné filtrovani escape
sekvenci.
e Odposlech citlivych informaci
e Dictionary Attack a Brute Force Attack jsou znamé zpusoby ziskavani cizich
hesel. Zatimco prvni utok je zavisly na rozsahlych slovnicich obsahujicich
nejCastéji uzivana hesla, druhy utok postupné zkousi v§echny kombinace
symbold. Oba tyto utoky jsou vSak velmi naro¢né na Cas diky velkému mnozstvi
kombinaci. Zabranime jim tedy dvéma zptsoby — hesla musi byt sloZena z

pismen i ¢islic o minimalni délce 8 znaku a jejich platnost bude omezena na 365

dni.

3.9.1 Zalohovani

Data je tfeba prabézné zalohovat, aby v pfipad€ padu ¢i neCekanych udalosti nedoslo ke
ztraté dat. Zalohovani tedy bude zajist'ovat aplikace za provozu vzdy po 24 hodinach,
kdy se inkrementalné zapisuji nové pfidana data na vymezeny prostor disku. Na konci

kazdého mésice se navic provede zaloha uplna na externi uloziste.

2 SPRAVA A ZABEZPECENI DATABAZE [online]. [cit. 2014-04-26]. Dostupny z WWW:
http://knihy.cpress.cz/?p=actions&action=download/file&value=files &id=30077
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3.10 Navrh databaze

3.10.1 ER diagram

Obrizek 9: Navrh databaze (vlastni tvorba)
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3.10.2 Data Flow Diagram aplikace

Data o provozovateli ———————Data o provozovateli

Registrace
Provozovatelé Data o ubytovacim zafizeni. ubytovaciho
zafizeni

Registrace
provozovatele

Data o provozovateli

Data o ubytovacim zafizeni

Provozovatel

Ubytovaci
zafizeni

Data o rezervaci

Data o ubytovacim zafizeni
Registrace

Data o ufivateli; Data o uZivateli Rezervace
ufivatele

Utivatele

Data o ufivateli

-} Potvrzeni rezervace Data o rezervaci——jJ»  Rezervace

Diagram 4: Data Flow Diagram aplikace (Zdroj: vlastni tvorba)
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3.10.2 Popis tabulek databaze
Provozovatel
Tabulka provozovatel uchovava informace o provozovatelich a spravcich ubytovacich

zarizeni.

Tabulka 6: Provozovatel

Atribut Datovy typ Popis

Id_provozovatel Integer(10) PK

Jmeno Varchar(50) Jméno a pfijment
provozovatele

Firma Varchar(70) Néazev firmy poskytujici
ubytovani

Telefon_provozovatel Numeric(12) Telefonni kontakt na
provozovatele

Email_provozovatel Varchar(100) Kontaktni email na
provozovatele

Zdroj: vlastni tvorba

Hotel

Tabulka hotelti obsahuje informace o ubytovacich zafizenich.

Tabulka 7: Hotel

Atribut Datovy typ Popis

Id_hotel Integer(10) PK

Nazev Varchar(50) Nazev hotelu

Psc Numeric(5,0) PSC mésta hotelu
Sla Char(1) Uroveii SLA hotelu
Viditelnost Bit Viditelnost hotelu

v nabidce (nedokoncené

registrace apod)

Vyse_zaloh Tinyint(3) Procentualni vyse zaloh

Z rezervaci

Zdroj: vlastni tvorba
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Pokoj

Tabulka pokoj je naplnéna daty o pokojich vSech hoteld. ID pokoje je nezavislé na

hotelu. Pokoj je v realu identifikovan podle ID Hotelu a Oznaceni.

Tabulka 8: Pokoj

Atribut Datovy typ Popis

Id_pokoj Integer(10) PK

Id_hotel Integer(10) ID hotelu, ve kterém se pokoj
nachazi

Pokoj_typ Integer(10) Typ daného pokoje

cena Integer(10) Cena daného pokoje

Oznaceni Varchar(10) Oznaceni pokoje v ramci hotelu
(napf. ¢islo dverti)

wifi bit Dostupna wi-fi sit (ANO/NE)

Zdroj: vlastni tvorba

Uzivatel

Tabulka uzivateld uchovava informace o uzivatelich, tedy zakaznicich, kterym

zprosttedkovavame ubytovani. Narodnost uzivatele je vhodné evidovat, protoze

provozovatelé jsou povinni ohlasovat cizinecké policii vSechny zahrani¢ni klienty.

Tabulka 9: Uzivatel

Atribut Datovy typ Popis

Id_uzivatel Integer(10) PK

jmeno Varchar(40) Jméno a pfijmeni uzivatele

Heslo Varchar(20) Heslo uzivatele

kredity Integer(10) Pocet  aktualnich kredita
uzivatele

Paypal_acc Integer(10) Cislo PayPal uétu uzivatele

Id_typ_uzivatel Integer(10) Typ uzivatele

Telefon Numeric(12,0) Telefonni kontakt na uzivatele

Id_narodnost Integer(10) Narodnost uzivatele

Email_uzivatel Varchar(100) Kontaktni email na uzivatele

Zdroj: vlastni tvorba
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Rezervace
Tabulka rezervaci obsahuje data o provedenych rezervacich, klientech, ktefi je vytvortili

a dobé rezervace.
Tabulka 10: Rezervace

Atribut Datovy typ Popis

Id_rezervace Integer(10) PK

Id_uzivatel Integer(10) ID uzivatele tvoriciho
rezervaci

Datum_rezervace Time_stamp Casova znamka vytvoreni
rezervace

Datum_od Date Datum zacatku rezervace

Datum_do Date Datum konce rezervace

Zdroj: vlastni tvorba

Foto
Tabulka foto je predevSim pro webovou aplikaci, kde se propojuji informace o

fotografii s konkrétnim ubytovacim zafizenim.

Tabulka 11: Foto

Atribut Datovy typ Popis

Id_foto Integer(10) PK

Id_hotel Integer(10) ID hotelu spojeného s
fotografii

Foto_popis Varchar(255) Popisek fotky

Cesta_k_fotografii Varchar(255) Fyzicka cesta kulozené
fotografii

Zdroj: vlastni tvorba
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Rating

Rating je tabulka o hodnoceni a komentafich hoteld, kterou napliuji uzivatelé. Hodnota
je Ciselné oznaceni spokojenosti a Komentar je jeji slovni vyjadieni.

Tabulka 12: Rating

Atribut Datovy typ Popis

Id_hotel Integer(10) PK

Id_uzivatel Integer(10) PK

Datum Timestamp Casova znamka vytvoreni
Hodnota Numeric(19,0) Ciselné hodnoceni

ubytovaciho zafizeni

Komentar Varchar(500) Text komentare hodnoceni

Zdroj: vlastni tvorba

Narodnost
Tabulka 13: Narodnost

Atribut Datovy typ Popis
Id_narodnost Integer(10) PK
Nazev Varchar(40) Nazev statu

Zdroj: vlastni tvorba

Typ_uzivatele
Tabulka 14: Typ uzivatele

Atribut Datovy typ Popis
Id_typ_uzivatel Integer(10) PK
Nazev_typu_uzivatele Varchar(100) Nazev typu uzivatele

Zdroj: vlastni tvorba

Obec

Tabulka 15: Obec

Atribut Datovy typ Popis

Psc Numeric(19,0) PK
Nazev_obce Varchar(255) Nazev obce

Zdroj: vlastni tvorba




Pokoj_typ
Tabulka 16: Pokoj_typ

Atribut Datovy typ Popis

Pokoj_typ Integer(10) PK
Nazev_pokoj_typ Varchar(50) Nazev typu pokoje
Zdroj: vlastni tvorba

Pokoj_rezervace

Tabulka 17: Pokoj_rezervace

Atribut Datovy typ Popis
Id_pokoj_rezervace Integer(10) PK

Id_rezervace Integer(10) ID rezervace
Id_pokoj Integer(10) ID rezervovaného pokoje
Zdroj: vlastni tvorba

Provozovatel _Hotel

Tabulka 18: Provozovatel_Hotel

Atribut Datovy typ Popis

Id_hotel Integer(10) PK
Id_provozovatel Integer(10) PK

Zdroj: vlastni tvorba




3.11 Ekonomické zhodnoceni

3.11.1 Naklady
Néklady portalu jsou rozdéleny do dvou casti. Prvni znich jsou naklady na
implementaci, tedy pofizeni hardware a prvotni poplatky. Druhou ¢asti nakladu jsou

provozni naklady, které je tfeba hradit po celou dobu provozu portalu.

Néklady na implementaci (jednorazoveé) jsou:
e Pofizeni notebooku
e Pofizeni serveru

e Vedlejsi naklady — prace, doprava, prislusenstvi,...

Provozni naklady
e Drzeni domény 2. stupné
e Server Housing

e Propagace

Tabulka 19: Niklady na implementaci

Notebook HP ProBook 450 17 690 K¢&
Server HP ProLiant ML350e Gen8 35 869 K¢
Vedlejsi naklady 15 000 K¢

Zdroj: vlastni tvorba

Tabulka 20: Provozni niklady

Doména 2. stupné 151 K¢
Server Housing pro 1 Tower 13 954 K¢
Propagace Google AdWords 60 000 K¢

Zdroj: vlastni tvorba

Uvedené ceny jsou podle Alza.cz , wedos.cz, master.cz a google AdWords.
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PocateCni naklady tedy cini 68 559 K& a kazdy rok provozu (pii nezménénych

podminkach) stoji 74 105 K¢.

3.11.2 VySe provizi
Pro portal je dalezité nastavit optimalni vysi provize. Musi byt dostatecné vysoka, aby
zajistila rychlou navratnost investice, ale zarovern nesmi byt pfehnané vysoka, aby co

nejvice ubytovacich zafizeni mélo zajem podepsat smlouvu.

V nastaveni vyse provize se budeme drzet pod standardem, ktery udava konkurence:

Tabulka 21: Konkurence a jeji vySe provizi

Zprostiredkovatel Vyse provize

Booking.com 13%
@’loom!q_c_o_wg
ﬁ Hotel.cz 10% - 15%
B Hotel.cz
A Spa.cz 12%
& SpA.cz
LA
: Penziony.cz 15%
QPenziony.cz
Hotels.com 13%
Hory.cz 15%
x Hory g

Zdroj: vlastni tvorba

Vyse provize (pro SLA 0) bude tedy nastavena na 10%.
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3.11.3 Navratnost investice

Optimisticky scénar

Po dvoumési¢nim testovani systému bude spustén ostry provoz, ktery ihned zaujme
dominantni misto na trhu. Portal bude zprostiedkovavat 100 tfidennich rezervaci
jednolizkovych pokoju za den. Zajem o portal a vyuzivani SLA programu navysi

pramérnou provizi na 11%.

Pravdépodobny scénar
Po dvoumeési¢nim testovani systému bude spustén provoz, ktery najde stabilni postaveni
na trhu, ale konkurenci neodstrani. Portal bude zprostfedkovavat 50 tfidennich rezervaci

jednolizkovych pokoju za den pfi Grovni provize na 10%.

Pesimisticky scénar
Po dvoumési¢nim testovani systému bude spustén provoz, ktery neuchyti dobré
postaveni na trhu. Portal bude zprostfedkovavat 10 tfidennich rezervaci jednolizkovych

pokojii za den. Program SLA se neuchyti a drzi tedy Groven provize na 10%.

Tabulka 22: Scénire navratovosti investice

Scénar Optimisticky Pravdépodobny Pesimisticky
Prumérny pocet . - "
rezervaci za den
Prumér provizi

ovlivnén SLA 11 10 10
programem
Denni provize 16 500 7500 1 500
Roéni provize (bez 2
mésicu testovaciho 4 950 000 2250000 450 000
obdobi)
Navratnost 71 dni 83 dni 174 dni

Zdroj: vlastni tvorba

Z uvedené tabulky je zjevné, ze ve vSech pripadech je navratovost této investice kratka.
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3.11.4 Casovy ramec

Tabulka 23: éasovy ramec

D Nazev dkolu Zahdjeni Dokonéeni
1 | Nakup Motebooku a serveru 1.8.2014 1.8.2014
2 | Priprava systému a tvorba webu 1.8.2014 1. 10. 2014
3 | Instalace aplikace a databaze na server 1. 10. 2014 2.10. 2014
4 | Pfesun serve do Server House Brno 14.10. 2014 15.10. 2014
5 | Spuiténi testovaciho provozu 15. 10. 2014 15. 12, 2014
6 | Registrace ubytovacich zafizeni 15. 10. 2014 1.1.2015
7 | Spuiténi reklamnich kampani a propagace 1.12.2014 1.1.2015

Zdroj: vlastni tvorba

ViN 2014 X 2014 X 2014 X 2014 XN 2014

38 | 108 178 |\ 248 |\ 318 ) 79 149 ) 219 ) 259 | 510 121001910026 100 211 | 541 Q161123113011 712 § 14 12§ 21 12

1
2 | ——
3 |

‘ —————————————
—

Obrazek 10: Graf ¢asového ramce (vlastni tvorba)
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ZAVER

Na zavér této prace bych chtél fici, ze vSechny vytyCené cile byly dosazeny.
V teoretické Casti jsme si vymezili odborné pojmy, které se uzivaly v naslednych
kapitolach. V analytické ¢asti byla predstavena firma Flumen - CZ s.r.o.,
charakterizovali jsme si cilovou skupinu, rizika projektu a marketing. Déle byly
analyzovany IT prosttedky pro provoz portalu a byla vytvofena celkova analyza.
V praci bylo popsano feSeni navrhu portalu, navrzeni jeho databaze a popis jeho
hlavnich procesti. Dale bylo provedeno ekonomické zhodnoceni, kde se zabyvame

predevsim navratnosti investice.
Veskeré znalosti o cestovnim ruchu a klientele jsem ziskal z praxe, kterou mi

dlouhodobé umoziuje firma Flumen — CZ s.r.o. Doufam tedy, ze realizaci tohoto

navrhu dosahne o¢ekavanych ziska.
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