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Uvod

Procesy hraji velice dlleZitou roli ve v8ech dnednich spoleGnostech. Pro
automobilovy primys| to plati taktéz. Spravné nastavené procesy pomahaiji
spole¢nostem k udrZeni plynulého provozu a pozice na trhu. V souéasné dobé
panuje na trhu s automobily velikd konkurence. Z tohoto diivodu je nezbytné
zajistit, aby proces nab&hu nového modelu vozu probihal bez jakychkoliv
problém.

Téma bakalaiské prace zni ,Optimalizace proces(i ve fazi nab&hu a testovani
nového modelu znagky SKODA AUTO a. s.” Toto téma bylo zvoleno na zakladé
absolvovani povinné a posléze nepovinné praxe a to konkrétné na oddéleni GQM-
1/1. Hlavni naplini praxe byla (i¢ast na procesu nab&hu a podpora pfi prib&hu
program( ke sledovani sériové kvality v rameci jizdnich zkousek.

Cilem bakalafské prace je popsat proces nab&hu nového modelu vozu,
charakterizovat procesy v projektech rozsifenych jizdnich zkouSek prvnich
sériovych vozl, analyzovat postupy a &innosti stim spojené, vyhodnotit tyto
postupy a navrhnout moZné doporuceni pro zlep&eni za u&elem optimalizace
t&chto projektd, a tim i celého procesu nab&hu nového modelu vozu.

Prvni kapitola bakalaiské prace obsahuje teoretickou &ast, ktera je vénovana
procesnimu fizeni a pojmu proces. Nasledujici kapitola pojednava o Zivotnim
cyklu vozidla, kde jsou popsany jednotlivé etapy Zivotniho cyklu vozidla.

V praktické Casti bakalafské prace jsou nejprve popsany postupy slouZici pro
testovani vozil a jednotlivych komponentd ve SKODA AUTO a. s. v rdmci oddé&leni
kvality. Ctvrta kapitola se vénuje analyze procesu nab&hu z pohledu jizdnich
zkousek. Tato kapitola je rozdélena do tfi &asti. Prvni z nich obsahuje predsériové
jizdni zkousky, nasledujici je vénovana dlouhodobym jizdnim zkouskam a tieti
Cast pojednava o programech uréenych ke sledovani sériové kvality sluZebnich

voz(l.

V zavérelné kapitole jsou odhalena slabd mista v projektech spojenych
s procesem nab&hu nového modelu vozu a navrhnuty moZna doporuéeni za
ucelem zlepSeni celého procesu nab&hu nového modelu vozu.



1 Procesni fizeni

Kazda spole¢nost se v dnedni zrychlené dobé snaZi podavat co nejlepsi vykon a
vykazovat dobré vysledky. To plati obzvla&té pro vyrobce automobili. Pfi tak velké
konkurenci na trhu jako je v automobilovém primyslu je tézké drzet s ostatnimi
krok. Zakaznik se stal panem a miiZe se vybirat z velkého mnoZstvi produkt. Aby
vyrobci zistali konkurenceschopni, musi neustale zlepSovat a zefektiviiovat své
interni procesy stejné jake inovuji své produkty. Za timto ugelem se dnes do
spole&nosti zavadi procesni fizeni. Rizeni proces( spojuje jak fizeni strategické
tak fizeni operativni. Pojem procesni fizeni je chapan riznymi autory odlisng,
hicméné jedna definice je spadno uchopitelnd v praxi: ,Procesni fizeni je
strategicky pfistup k fizeni organizace, vyuZivajici vhodné metody, postupy a
nastroje fizeni proces( za udelem dosahovani maximalni vykonnosti organizace"
(Cienciala a kol., 2011, str. 28).

1.1 Zakladni charakteristiky procesniho fizeni

Existuje nékolik zakladnich charakteristik, které vymezuji procesni fizeni
v organizacich. JestliZze jsou tyto charakteristiky realitou, pak by se procesné
fizené organizace mély od klasickych organizaci li§it. Klasickymi organizacemi
jsou mysleny ty, jeZz pouZivaji a rozvijeji §tabné — liniovou organiza&ni strukturu
(Cienciala a kol., 2011).

* VSechny procesy maji mit jasné stanovenou prvni a posledni aktivitu
V procesu.

* Procesy maji mit vlastnika s pfesnym vymezenim jejich odpovédnosti a
pravomoci.

* VsSechny procesy musi spoleéné tvofit uceleny systém fizeni, kde jsou
vymezené vazby mezi procesy.

» Kazdy proces musi byt neustile zlepSovan, aby byl zajiténo stalé
zvySovani vykonnosti organizace.

o ZvaZovani procesu, které jsou nezbytné pro pinéni firemni strategie a prani
zakaznika.



o Kazdy proces by mél byt posouzen z hlediska rizik a dasledki na vechny
zainteresované strany.

1.2 Piinosy a omezeni procesniho fizeni

Procesni fizeni se v organizacich zavadi za ucelem zlep$ovani procesd, vystupd,
vykonnosti organizace a systému fizeni. Pfechod spoleénosti na procesni fizeni
znamena provést v organizaci radikalni zmény a je zcela pochopitelné, Ze se
vedeni spoleénosti a zaméstnanci budou zajimat o pfinosech a rizicich s tim
spojenych. Uspésnost zavedeni procesniho fizeni se da posoudit z nékolika stran.
Tim nejdilezité&jSim pohledem je oviem ekonomicka navratnost.

Prinosy

Zavadéni procesniho fizeni do organizace zabere urgity &as na projeveni zmén,
nicméné sebou nese urcita pozitiva. Dochazi k ujasnéni pravomoci zaméstnanci
je zvyseni vykonnosti proces( a hlavn& zaméstnancii. Organizace se zamé&fuje na
zefektivnéni procesil, nasledné aZ na zlep&eni vyrobkd. Organizace Iépe vyuZiva
moderni metody a nastroje fizeni jako Six Sigma nebo Lean Production. Dochazi
ke snizeni neshod v procesech. Zavedeni procesniho fizeni méa vliv na Stihlejsi
organizacni strukturu a zvySeni technologické a pracovni discipliny. To ma za
nasledek dodrZovani bezpetnostnich pfedpisl. Veliky dopad to m& na mysleni
zaméstnanci, ktefi si uv&domuji, kde vznikaji hodnoty a na jakém misté se
v procesu nachazeji. Uv&domuji si, Ze jakékoli zavahani v prib&hu procesu se
miZe zdat malo vyznamné zkratkodobého hlediska. JenomZe z hlediska
dlouhodobého miiZe dojit k vyraznym $kodam (Cienciala a kol., 2011).

Dalsim pfinosem zavedeni procesniho fizeni je sniZovani nakladd, zvySovani
rychlosti a kvality. Tyto aspekty vychazeji z odstrafiovani bariér napfi¢ organizaci
a spolupracujicimi partnery. Je tak oéividné, Ze spolu velice Gzce souvisi.
Eliminace t&chto bariér napomaha, aby nedochazelo k opakovani &innosti. K tém
miZe dochazet kvili nedostatku informaci, $§patnému porozuméni pii komunikaci
nebo nedodrZovani postupl a zasad (Smida, 2007).
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Omezeni

Zavadéni procesniho fizenf sebou nese uréita rizika, jejich eliminace je mozna za
predpokladu komunikace strategickych zaméri se zamé&stnanci. Zaméstnanci se
mohou obavat o sva pracovni mista. Zaméstnanci nedostate&né spolupracuji pfi
zavadéni procesniho fizeni. V&domosti 0 metodach a nastrojich procesniho Fizeni
mohou byt ve spoletnosti nedostateéné. Spatné stanoveni cild zmény na procesni
Fizeni. Nezdjem ze strany vlastnik(i spole€nosti o zavedeni procesniho fizeni a
zlepSeni procesu. Vlastnici maji zajem pouze o vytvafeni zisku spole&nosti.
Procesni pfistup kfizeni procesii si Zad& nneustdlé sledovani, pedlivost a
predev8im je pomé&rné& naroény na udrZovani. PrekaZky pii zavadéni procesniho
fizeni jsou spjaty pfimo s konkrétni organizaci. To co se mdze v jedné spoleénosti
zdat jako problém, nemusi byt viibec problémem pro druhou spole&nost (Cienciala
a kol., 2011).

1.3 Proces

Proces je souborem né&kolika diléich &innosti, pfi kterych dochazi k ptsobeni
vstup(i, personalu na pfeméfiujici se vystupy v podobé produktli nebo sluzeb,
které maji mit pfidanou hodnotu pro konecného zakaznika. Proces miZe byt
definovan riznymi zpGsoby (Svozilova, 2011). V pfiloze 1 Ize nalézt schéma
zakladniho procesnihc modelu. V odborné literatufe existuje mnoho definici
procesu. Zde jsou uvedené né&které z nich:

-Proces je série logicky souvisejicich &innosti nebo dkoll, jejichz
prostfednictvim — jsou-li postupné vykonany — mé byt vytvofen pfedem
definovany soubor vysledk(" (Svozilova, 2011, str. 14),

» ,Proces je mnoZina vzajemné propojenych &innosti, m&nicich vstupy na

vystupy za spotfeby zdroji v regulovanych podminkach* (Cienciala a kol.,
2011, str. 28).

Typy procesu

Mezi prvni ulohy, které musi spoleénost fesit, kdyZ pfechazi na procesni fizeni, je
zamysleni nad zvolenim vhodné struktury procesil. Clenéni a podet procesi zavisi
poZadavcich organizace. Musi byt vSak zvoleno, aby bylo moZné spliiovat
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podnikové strategie. Existuje velké mnoZstvi jak strukturalizovat procesy do
dalSich urovni. Procesy se déli na (Cienciala a kol., 2011):

¢ Procesy hlavni {realiza&ni)
* Procesy podpUrné, které zahrnuji také procesy fidici

Hlavni proces

Hlavni proces pfedstavuje hlavni pfedmét podnikani. Patfi tam &innosti jako
vyroba, prodej a nakup. Proces vyroby se sklada je$té z dalsich dil&ich procesl,
které vyrabi jednotlivé sestavy vyrobku a dalSich vyrobk(. Hlavni procesy lze
definovat jako procesy, které jsou zamé&reny pfimo na externiho zikaznika, jelikoZ
maji nejvyssi stuperfi interakci se zakaznikem (Cienciala a kol., 2011; Nenadal a
kol., 2018).

Podparné procesy

Podpiirné procesy nepfedstavuji Zadnou pfeménu vstupll na koneény vyrobek,
ktery je urleny pro zakaznika. Jejich kolem je vytvofit pfedpoklady pro spravny
prib&h procesi hlavnich. Dodavaji zdroje, sluzby nebo vyrobky procesiim hlavnim
a tim je podporuji. Podplirné procesy je moeZné pomoci outsourcingu pfedavat na
partnerské spoleénosti. Pro organizaci jsou podplrné procesy velice dilezité, bez
nich by procesy hlavni nemohly fungovat. Patfi sem procesy jako napfiklad:
sprava budov, IT servis, Udetnictvi, energetické sluzby nebo Gdrzba. Mezi
podplrné procesy je moZné zafadit i procesy, které spadaji pod management
kvality. Zde se Fadi procesy jako analyza, méfeni, monitorovani, Fizeni
neshodnych produktil a fizeni rizik (Nenadal a kol., 2018).

Tab. 1 Zékladni rozdily mezi hlavnimi a podpirnymi procesy

Hlavni proces Podplrny proces
PFiddva hodnotu pro zdkaznika | Ano {pfimo) Ano (nepfimo)
M3 externi zakazniky Ano Ne
Mozny outsourcing Ne Ano

Zdroj: Nenadal a kol., 2018
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1.4 Ugastnici procesu

V dneéni dobé se Zadné podnikéni neobejde bez asistence lidi na procesech. Pro

automatizované procesy to plati zrovna tak. VZdy je potfeba, aby n&kdoe na proces

dohlizel a koordinoval ho. Navic kaZdy proces ma nékoho, kdo ho stvofil. Podle

roli, vztahu k procesu a pfedeviim rozsahu odpovédnosti mizeme Géastniky

procesu roztfidit do té€chto kategorii (Svozilova, 2011):

L]

Dodavatel procesu zabezpetuje vstupy hmotné & nehmotné, které jsou
velice dlleZité pro fungovani procesu. Proces tyto vstupy potiebuje
k vytvofeni vysledného produktu a spinéni poZadavku zakaznika.

Zakaznik procesu stanovuje poZadavek nebo prani. Uspokojeni zakaznika
Ize docilit pouze splnénim jeho poZadavku nebo potfeby at uz hmotnym &
nehmotnym vystupem. DileZité je, aby mél vystup takovou pfidanou
hodnotu, za kterou je zakaznik ochoten zaplatit.

Provozovatel procesu je podnik, ktery viastni veSkeré zdroje, jeZ jsou
béhem procesu vyuZivany ktvorb& vyrobkil. V zajmu provozovatele
procesu je zvySovani kapacity procesu, a tim se zaroveR zvySovala
vynosnost produkce. DalSim zajmem provozovatele je produkce takovych
vyrobkil, které se daji pfizplsobit poZzadavkim a pfanim zakaznika co
nejrychleji. Diky tomu by mé&l podnik navrch oproti konkurenci a zvysil tak
svij podil na trhu.

Sponzor procesu ma funkci zastupce provozovatele. Vétsinou se jedna o
¢lena podnikového managementu, ktery ma zajem o plynuly prib&h
procesll. Podili se na zlepSovani a zefektiviiovani procest. Poskytuje
podporu projektim pii taktickém fizeni a komunikuje s okolim, obzvla§t&
v pfipadé, Ze je potfeba odstranit n&jakou prekazku v procesu.

Operator procesu je zaméstnanec, ktery se na daném procesu pfimo podili.
V ramci své pracovni pozice je schopen ovlivnit pouze kvalitu a vykonnost
konkrétni Cinnosti v procesu.

ManaZer procesu je osoba zodpovédna za dosazené vysledky v oblasti
kvality nebo vykonnosti. ManaZer se procesu pfimo G&astni. V nékterych
pripadech muZe byt soudasti zlepSovatelského projektu v roli sponzora.
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» Sampién procesu zna podrobn& vSechny potfeby procesu, stejné jako musi
znat veskeré vazby v jednotlivych krocich procesu. Tato osoba se na
procesu podili dlouhodob&, at uZ v pozici operatora nebo manaZera.
Sampion procesu ma potfebné znalosti a zkusenosti, aby se podilel na
zvySovani kvality a produktivity procesu. Toho docili, tim Ze vSechny
vSechny znalosti pfeda na dal$i osoby, které se na procesu podili,
prostiednictvim riznych Skoleni nebo mentoringu. Svym jednanim zaroveii
podporuje uZivani a zlepSovani procesu napfi¢ podnikem.

1.5 Implementace procesniho Fizeni

Implementovani procesniho fizeni do organizace je pomérn& naroény a dlouhy
proces, ktery je mozZno rozdélit na n&kolik fazi. Za timto ucelem se vyuziva znamy
Deminglv P-D-C-A (Plan-Do-Check-Act) cyklus. Ten je rozdélen do Ctyr
zakladnich fazi, ve kterych je dal rozvedeno osm etap slouZicich pro zavedeni
procesniho fizeni. KaZda organizace, ktera se snaZi pfejit na procesni fizeni musi
bez ohledu na svou velikost nebo druh vyrobku tyto kroky dodrzet.

Zakladnim krokem kaZdé organizace je pfezkoumani jejich firemni strategie
vedenim spolecnosti. Dal§im krokem ve fazi ,Plan“ je uréeni projektového tymu,
ktery bude zodpovédny za zavedeni procesniho fizeni. Tento tym musi mit
potfebné znalosti a pocet Clend, ktery zavisi na velikosti spoleénosti a sloZitosti
proces(. Nejvy3si postaveni ma fidici skupina sloZena ze zastupcli vrcholového
vedeni. Jeji Einnosti je komunikace mezi projektovym tymem a vrcholovym
vedenim pfi dileZitych rozhodovanich o zdrojich a zm&nach v zadani projektu
(Cienciala a kol., 2011). Dale je nutné, aby vrcholové vedeni jmenovalo manaZera
projektu. Vieobecn& je manaZer projektu povaZovan za dobfe placeného
profesionala. Tato osoba by méla mit uZ jisté zkuSenosti s vedenim projekid
vdané organizaci. ManaZer by mél mit celou fadu schopnosti a znalosti jako
vyjednavaci schopnosti, strategické mysleni, schopnost rozvijet mezilidské vztahy
a mél by umét spravné nastavit priority. Mezi hlavni odpov&dnosti manazera
projektu patfi efektivni vyuZivani firemnich zdrojli, optimalizace rizik, komunikace,
ochrana zajmi spoleénosti, kvalitni realizace a pfedeviim celkovy vysledek
projektu (Svozilova, 2016). Dal$im dileZitym ukolem manaZera projektu je
vytvofeni planu projektu se vSemi naleZitostmi, které jsou s tim spojené, jako
¢asovy harmonogram, lidské zdroje a finanéni plan. V této fAzi musi manazer
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projektu vybrat dalSi ¢leny do jednotlivych projektovych tymu. Je mnoho zplsobi
jak takové lidi volit. Prvnim zdrojem miizou byt lenové navrhového tymu, ktery se
pfipravoval na samém zadatku projektu. Mohou to byt i daldi zaméstnanci
organizace nebo také lidé, ktefi v organizaci nepdsobi. Jedna se o externi lidi jako
jsou poradci. NejlepSim zdrojem pracovnikil pro projektové tymy jsou viak
zameéstanci, ktefi se podileli na navrhu projektu. Celkovy poéet tymi v3ak zavisi
na struktuie procest (Rosenau, 2007).

Vramci faze ,Do* dochézi kidentifikaci procesii. Na tomto ukolu se podili
manazZer projektu, vrcholovy management a vedouci jednotlivych projektovych
skupin. VSichni spole€né pak musi stanovit rozsah a navaznost procesi, jez
budou zafazeny do struktury systému fizeni. Je diilleZité, aby struktura t&chto
procest odpovidala velikosti spole€nosti, firemni struktufe a pfedeviim charakteru
produktl. Z toho je patrné, Ze urCeni procesi! v systému managementu je pro
kaZdkou organizaci zcela jedineéné. Pro tento cel Ize vyuZit ov&fené néastroje
jako brainstorming, matici vztahl proces(, mapu procesi nebo relaéni diagram
(Nenadal a kol., 2008). V momenté kdy dojde ke shodé& ohledn& identifikace a
struktury procestl, dochazi k zahajeni aktivit a zavadéni procesi.

Daldi v poradi je faze ,Check”. Je nezbyiné, aby vlastnici proces(, ktefi nesou
odpovédnost, dostdvali objektivni data, kterd popisuji realné chovani procesu.
Proto je dileZité provadét pravidelnd mé&feni a monitorovani vykonnosti dilSich
procest. Vykonnost je mozné povaZovat za pojem, pod ktery Ize zafadit kategorie,
jako jsou efektivnost, naklady a uéinnost. Hodnoceni vykonnosti je nutné chapat
jako é&innosti, které umoZriuji pochopeni, jakym zplsobem jsou realn& pin&ny
planované hodnoty. Veskera hodnoceni vykonnosti a méfeni maji slouzit
k pochopeni, zda jsou pInény firemni cile a strategie, zda jsou firemni procesy
spravné nastaveny a jsou tak pod kontrolou, jaké jsou slabé a silné stranky nebo
do jaké miry pracuji zaméstnanci v organizaci dobfe. (Nepadal a kol., 2018).
V této fazi se provadi i pfezkoumavani proces( zda byly dosaZeny stanovené cile
projektu.

Pokud doSlo po pfezkoumani procesil k naplnéni stanovenych cill, je nutné tyto
procesy standardizovat. Ktomu dochazi v posledni fazi Demingova cyklu
pojmenované ,Act‘. Poslednim aspektem vtéto fazi je potieba nestalého
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zlepSovani procesniho fizeni. Cely cyklus implementace procesniho fizeni
v organizaci Ize nalézt v pfiloze 2.

1.6 Modelovani a popis procesi

Kazdy model podnikového procesu se sklada z urgitych zakladnich prvkil. Mezi
tyto prvky patii proces, &innost, vazba a podn&t. Proces se vidy modeluje jako
struktura Ginnosti, kieré na sebe vzajemn& navazuji. PFi modelovani procesi
nachazi své uplatnéni princip sémantické relativity. Podle tohoto principu Ize
obecné fici, Ze kaZzda &innost mlZe byt samostatnd popsana jako proces. To
zavisi na potfeb& srozumitelnosti modelu. Dil&i &innosti probihaji na zaklad&
uréitych podnétu, které mohou byt vnitini nebo vn&j&i. Vnéj§im podnétim se fika
udalosti a pfichazeji z ckoli procesu, to znamena, Ze jsou objektivni. Vnitfni
podnéty jsou situace, ve kterych se &innosti nachazi. Témto situacim se fika stav
procesu a z hlediska procesu jsou tyto vnitini podnéty oproti vnéjSim naopak
subjektivni. Veskeré &innosti se fadi do navaznosti, které jsou popsany pomoci
vazeb, a tvoii zdanych &nnosti definovanou strukturu (Repa, 2006). Vyraz
modelovani se pouZiva v dnedni dobé& pro ginnosti, které s vyuZitim nejriiznéjsich
pocitaovych a grafickych modell, slouZi k pfiblizeni a vykresleni diléich proces.
Nejcast&j§im pfistupem k modelovani jednotlivych procesi je popis. Vysledkem
modelovani procesi jsou informace o nich (Cienciala a kol., 2011):

e vstupy do procesu a jejich dodavatelé,

* vystupy procesy a jejich zédkaznici,

* poZadavky na vstupy a vystupy,

¢ viastnik procesu,

e zdroje,

» regulatory, které se vztahuji k procesu,

* povaha a fungovani zpétné vazby,

¢ rozsah jednotlivych podprocesi a aktivit.

Tyto informace jsou nezbytné pro dokumentaci procesil. V&tsina zaméstnanch se
k popisim své prace a dokumentaci o vykonanych krocich nestavi uplné
pfivétivym zpisobem. Nicméné popis a dokumentovani jednotlivych procest maiji
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zasadni roli v procesnim fizeni. Zde jsou nékteré z diivodil (Cienciala a kol.,
2011):

« stav systétmu managementu je charakterizovdn pomoci dokumentace
procestl,

* popis a dokumentace procesil funguji jako navod, jak spravné a efektivné
pracovat,

* v procesnim fizeni jsou zaznamy a dokumenty vyuZivany jako kritéria pro
pfezkoumani a posuzovani,

e zaznamy z procesu slouZi jako dikaz o schopnosti plnit véechny poZadavky
pro vS§echny zainteresované strany.

Dokumentace procesi maji v podnicich své stabilni misto v dokumentaéni
pyramidé systéml managementu. Zp{isob uspofadani dokumentii a zdznamu si
stanovuje kaZda organizace dle vlastniho uvazeni. DuleZitym prvkem v popisu
procesl je popis dilgich Sinnostl. Je nutné, aby popis téchto &innosti odraZel
realnou kvalifikani strukturu zaméstnanci, jez dany proces vykonavaji, naroénost
procesu a uZivatelskou pfivétivost dokumentu. Za timto Gcelem se pouZivaji tzv.
vyvojové diagramy, které jsou srozumitelné pro vSechny zaméstnance, pokud
k tomu dostali potfebné zaSkoleni. Pro potiebu dokumentovani a modelovani
proces( vznikly specidini programy, které jsou v podnicich b&Zné vyuZivany.

1.7 ZlepSovani procesu

ZlepSovani procesQ patfi mezi zakladni principy modernihc managementu.
Existuje mnoho divodi pro¢ se neustalym zlepSovanim procesli zabyvat. Prvnim
z nich je zvySovani vykonnosti a dspé&Snosti spoletnosti. Neustalé zlepEovani je
zcela nezbytné pokud chee spolegénost drzet krok s konkurenci. Dal§im divodem
jsou ménici se poZadavky zakazniki, které byvaji daleko naro&néjgi, nez tomu
bylo dfive. Doba a technologie postupuji neustiale dopfedu, to umoZziiuje
spolecnostem vyuzivat nové piileZitosti ke zlepSovani at uZ v oblasti vyroby nebo
vyvoje. Neposlednim pozitivem neustalého zlepSovani proces( je aktivni zapojeni
zaméstnanci do pinénf firemnich cilG a strategie (Nenadal a kol., 2008).
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V metodologii zlepSovani je nutné dodrZovat uréité zakladni algoritmy. Zaklady pro
ZlepSovani poloZil W. E. Deming, kdyz uvedI svij PDCA cyklus. VSechny dnegni
metodologie zlepSovani vychazeji pravé ze zmin&ného cyklu.
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2 Zivotni cyklus vyrobku — vozidla

KaZdy vyrobek prochazi pe dobu své existence urditymi fazemi, etapami nebo
stupni rozvoje. To plati i pro dopravni prostiedky. Pofadi téchto fazi vvyplynulo
z dlouhodobych zkuSenosti vyrobcli automobili. V kazdé etapé je vozidlo
podrobovano nejriizn&jSim testim a zkouskam. Vysledky téchto zkou$ek jsou
porovnavany s legislativou, jinymi vyrobky nebo subjektivni predstavou (First a
kol., 2008).

Pro vyrobce automobill je dileZité znat, ve které etapé se zrovna vozidlo nachazi.
Za timto U&elem jsou vyuZivany vybrané metody, které jsou zaloZeny na sledovani
a vyhodnocovani riiznych kvalitativnich parametrd. Zivotni cyklus vozidla Ize tedy
rozdélit do t&chto péti etap:

1. etapa vyzkumu,
2. etapa vyvoje,

3. etapa vyroby,

e

etapa provozu,

o

etapa likvidace.

2.1 Etapa vyzkumu

Jedna se o prvni etapu vozidla. Rozeznavaji se dva druhy vyzkumu. Prvni je
vyzkum zakladni, ktery se provadi na akademickych pracovistich. Vystupem je
teoreticky (nehmotny) majetek. Druhy je vyzkum aplikovany. Ten se provadi na
specializovanych pracovi$tich. V ramci zkouseni je aplikovany vyzkum dualezitéjsi.
Dochazi v ném k testovani surovin a materialli, které jsou dileZité pro dalsi VYVOj
vozidla. Testuji se napfiklad rozméry, pevnost a kompaktibilita. Tyto piiklady se
daji rozsifovat o jejich vlastnosti. Tyto viastnosti si testuji sami vyrobci materiald,
ktefi jsou zarovefi i dodavateli pro vyrobce vozidel. V praxi dodavatelé dokladaiji
tzv. atesty, které slouzi jako certifikaty o kvalité materialu. Odbé&ratelé tak nemusi

pii pfebirani dodévky zboZi kontrolovat sami (First a kol., 2008).

2.2 Etapa vyvoje

Tato etapa je druhou fazi v Zivot® vozidla. Zde uz se miZe jednat o hmotné
vystupy, mezi které patii model vozidla nebo prototyp. Zaroveii do této etapy patri
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také nehmotné vystupy v podobé& pracovnich postupl, navrhii vyrobniho zafizeni
nebo zpfesnéna obchodni strategie.

2.3 Etapa vyroby

Jde o tfeti etapu v prib&hu Zivota vozidla. Vysledkem této etapy jsou hotova
vozidla, ktera jsou pfipravena k prodeji popfipadé provozu. Proces vyroby je
kontinualni. Rozhodujicim ukazatelem je kvalita a spolehlivost vozu. Tyto
ukazatele jsou funkci &asu. Z tohoto dlivodu je nutné, aby si vyrobce neustale stav
vozidla kontroloval v urgitych &asovych intervalech. Tyto zkou&ky jsou pIné v reZii
vyrobce. U vétSiny vyrobenych vozidel dochazi ke zm&né vlastnictvi, z diivodu
zakoupeni zakaznikem. Pokud je ov8em vozidlo v zaruéni Ihiit&, zodpovida za néj
za ur€itych podminek stale vyrobce (First a kol., 2008).

KaZdy vyrobce vozidel musi byt v dne3ni dobé drZitelem osv&d&eni o homologaci
typu silniéniho vozidla nebo jisté konstrukéni &asti. Proto je nutné, aby vyrobci
provadeli neustale zkoudky, které jsou povinné. V opaéném pfipadé miZe byt
homologace odebrana. Ze zékona jsou vyrobci povinni zajistit systém Fizeni kvality
pro vyrobu a kontrolu vozidel. Sledovat vyrobena vozidla a v pfipadé zjisténi
poruchy provést analyzu a nasledné opatifeni a zabezpeéit tim technickou
zplsobilost vozidla.

2.4 Etapa provozu

Provoz znamené uZivani vozidla za GZelem, pro ktery byl schvélen. V pfipadé
osobnich vozidel se jednéa o dopravu a pfepravu osob a nékladi. V této etapé ma
vozidlo vétSinou nového vlastnika. Pokud je wvozidlo v provozu, stava se
Ugastnikem dopravy, dostdva se do kontaktu s ostatnimi udastniky provozu, a
s tim je spojena také zodpovédnost. Pii uvedeni do provozu vstupuje v platnost
jind legislativa. Prvni se tyka technické zplsobilosti vozidla a druha souvisi
s pravidly silniéniho provozu.

V Zivotnim cyklu vozidla se jedna o nejdeldi etapu. Je kladen nejvétsi diraz na
kvalitu a spolehlivost vozu. Sleduje se a hodnoti bezporuchovost. Za timte Gcelem
se vyrobci snaZi dodrZovat vyrobni postupy, technologicka kritéria a postupy, a
udrZuji proskolenost zaméstnanci. Provadi pravidelné zkoudky a kontroly po
opravach nebo v ramci (First a kol., 2008).
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2.5 Etapa likvidace

Jedna se o posledni etapu vozidla. Pojmem likvidace je myslenc ukon&eni
provozu vozidla. Dochazi k vyfazeni vozidla z evidence a jeho fyzické destrukci.
Zvozidla se stava odpad. Nejdfive je nutné ale provést nékolik finalnich zkougek
pied finalnim znig¢enim vozu. Vysledky téchto zkousek slouZi k ur&eni kvality vozu,
pfedevsim ale k pfipadnym vylepSenim pro daldi modely voz( a zlepSenim jeho
spolehlivosti (First a kol., 2008).
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3 Testovani vozidel a komponentii na oddéleni kvality SKODA
AUTO a. s.

Ve SKODA AUTO a. s. (dale jen 8A) existuje odd&leni GQM-1, které se zabyva
provadéni analyz a zjiz&tovani zavad z jizdnich zkousek v ramci procesu FAP. Pii
tomto procesu dochazi po provedené analyze a zji§té&ni pfigin zavad u voz(
k definovani vhodnych napravnych opatieni, za udelem odstran&ni vzniklé zavady
a zarovei ke sniZeni rizika vzniku zévady. Dal$i dllezitou &innosti je zménovy
management v ramci oddéleni kvality. Planuje také nasazeni zkouSkovych vozi,
sériovych i pfedsériovych, do zkou$kového provozu a fizeni internich a externich
stanic.

3.1 Struktura oddéleni GQM-1

Oddéleni GQM-1 fidi vedouci za oblast kvality celého vozu a jemu se zodpovida 6
skupin, které jsou vedeny jednotlivymi koordinatory. Cela tato oblast &ita
dohromady 41 zamé&stnancli mimo externich pracovnikd.

GQM-1/1

Tato skupina se zabyva fizenim FAP a nab&hi za kvalitu produktové fady Small,
kam spadaji vozy jako je Fabia, Rapid nebo v sougasnosti nové modely Scala a
Kamiq. Dal$i dileZitou €innost, kterou tato skupina vykonava, je Fizen! regiond.
Mezi regiony, které obstaravaji, jsou Cina, Indie a Rusko. Skupina je sloZena
z koordinatora a 4 specialist.

GQM-1/2

Hlavni &innosti této skupiny je fizeni FAP a nab&h( za kvalitu produktove fady
Compact, SUV. Do této produktové fady patfi automobily jako Kodiaq, Karoq a
véem velice znamé Octavia. Tato skupina ma na starost i tzv. KAF Rundy, na
kterych se projednavaji rizné body, jeZ souvisi pfimo s nab&hem novych modell.
Tato skupina je sloZena z koordinatora a 3 specialistl.

GQM-1/3

Tato skupina se zabyva fizenim FAP a nab&hil za kvalitu produkiové rady
Midsize. Do této fady patfi viiz Citigo a vlajkova lod spolenosti SA, kterou je viiz
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Superb. Dal§i naplni této skupiny je také fizeni tzv. TOP Q Marke v ramci Ceské
republiky a Némecka. Tato skupina je sloZena z koordinatora a 2 specialistl.

GQM-1/5

Tato skupina zodpovida za spolehlivost a dlouhodobou kvalitu ve SA. Zde spadaji
€innosti jako analyza nepojizdnych vozil tzv. Liegenbleiberi na &eském a
némeckém trhu. Sledovani pfipad( v DISS hlasenich, pfipominky ze zakaznické
sité, a fyzické analyzy voz(i v ramci servisni sit&, Taxi voz( a flotilovych vozil,
které fesi s odbornymi skupinami. Zabyvaji se také Zakaznickymi vozy s vy$$im
najezdem kilometrii, kdy je potfeba auto rozlozit a zkontrolovat stavy dilq,
podvozku atd. Dal$i napini je fizeni a sledovani sériovych a pfedsériovych zmén
v ramci oddéleni kvality. Tato skupina je sloZena z koordinatora, 4 specialisti a 3
referent.

GQm-1/6

Pracovni néplni této skupiny je realizace a planovani jizdnich zkou$ek na
stanicich. Jedna se o KAF, MAF a LAF prejimaci jizdy. Priprava PVS, 0S a
sériovych vozil do jizdnich zkousek. Planovani a fizeni provozu stanic. Analyza
zavad na vozech zjizdnich zkou$ek. Podpora pfi nabézich v zahrani&nich
zavodech. Pfiprava a odsouhlaseni VoWa. Tato skupina je sloZena
z koordinatora, 2 specialist( a 10 referentd.

GQM-1/7

Tato skupina se zabyva uZivatelskou bezpeé&nosti. Provadi technické analyzy
poZarl vozii, dopravnich nehod a airbagi. Prevence novych projektl z pohledu
uZivatelské bezpeénosti. Pfiprava podkladi, analyza pficin, odhad rizik pro
jednani s vyborem pro bezpeénost vyrobku. Posuzuje reklamace z pole. Resi
alternativni pohony (BEV/PHEY), asistenéni systémy a autonomni systémy. Tato
skupina je sloZena z koordinatora a 7 specialistil.

3.2 Funkéni zkousky

Tyto zkouSky se zam&fuji na odzkouseni vozidla z pohledu ovladatelnosti,
akustiky, karoserie, brzdného systému, méfeni emisi, vyfukového systému,
elektriky a elektroniky. Musi byt provadény pro kazdy produktovy projekt (novy
model, facelift, modelovou pédi a predsériovou zménu). Zkusebni stiedisko musi
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naplanovat rozsah a ¢asovy harmonogram zkousek. Musi vZak brat ohled na
kompletnost odzkou$eni daného projektu. Pokud se jedna o zkou$ky v ramgci
celkového uvolnéni za oddéleni kvality, pak musi byt funkéni zkousky
vyhodnoceny jako vyhovujici, Tim se zajisti véasné rozpoznani odchylek vadi
zékonnym a internim pfedpisiim a také technickym parametriim.

Zkousky podvozku a motormanagementu

Provadi se na zkouskovych vozech vramci uvolfovani stavu software Fidici
jednotky motoru a automatickych pfevodovek. Zkousi se jizdni chovani motoru na
silnici za b&Zného provozu a také v klimakomofe. Testuji se aké&ni &éleny motoru a
systém EOBD kvilli specifikacim na konci linky. EOBD vychazi ze systému OBD
(On Board Diagnostic). CoZ je oznageni pro diagnosticky systém, ktery se instaluje
do palubniho systému vozu, aby byla zajiSt&na kontrola emisi vyfukovych plyn.
Diky kédim, které jsou uloZeny v paméti, odhaluje chyby a jejich mozné pfiginy
(Vik, 2001). Déle se vyhodnocuje IUPR. Méfi se dvnamické parametry vozidla a
zakaznicka spotfeba paliva. Provadi se také CoP zkougky. Pomoci instalovanych
dataloggeri do vozil se sleduje vyskyt zavad, na které se nasledné& navrhuji jejich
fegeni. Kontroluje se geometrie naprav, brzdovy systém, sefizeni svétlometa,
pfifazeni tlumiGovych jednotek, vyvaZovani a Zivotnost pneumatik a v neposledni
Fadé koufivost naftovych motort.

Zkousky akustiky a jizdnich hluku

Pfi téchto zkouskach dochazi k akustickému méfeni vn&j§iho a vnitfniho hluku
vozidla a akusticky relevantnich dill, CoP zkousky a mé&feni vibraci specifickych
dili. Provadi se subjektivni posouzeni vozu z pohledu hluki motoru, prevodovky
fizeni, elektrickych spotfebi€ll a vyhodnocuje se drovel aerohlukii a kvalita
audiosoustav. VSechny tyto zkousky se zaméfenim na jakékoliv nezadouci projevy
hluku se uskute&iiuji pfi jizdé nebc na zafizeni zvaném SHAKER.

Zkousky karoserie a vybav

Jedna se o zkousky, kdy se hodnoti pfedev§im komfort ovladacich sil, funké&ni
zkousky topeni, klimatizace a tuhost sedacek. DilleZita je rozmérova analyza dilli
a také vodotésnost vozi.
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Zkousky konformity a méreni emisi

Pfi téchto zkouskach se méfi a ovéfuje stabilita emisi u zékaznickych vozi
v provozu, pdole platnych pfedpisi. Probiha kontrola navodd k obsluze vozidla a
konformity pfedsériovych vozi. Podle zdkonnych poZadavki a pfedpisi se planuiji
a nasledné provadéji CoP zkoudky. Ty zahmuji crashtesty, H-bod, zkousky
hlavovych airbagll, bezpeénostni pasy a shodnost vyroby z hlediska emisi.

Méfeni emisi predsérie

Méfeni je provadéno v laboratornich podminkach ale i v realném provozu. Emise
se oveéfuji u zkoudkovych vozi kvality mé&Fenim na 0 km a na vozidlech
s prob&hém vy3§im neZ 15 000 km. Podle vysledkii zkousek dochazi pak
k uvolnéni softwaru fidicich jednotek motoru s ohledem na emise.

Zkousky elektriky a elektroniky

Pri t&chto zkougkach se se testuji veSkeré elektricka a elektronické komponenty
vozu, kontroluji se datové stavy a hardware fidicich jednotek, které jsou
zabudované do vozidla oproti zastavbovému piedpisu. Provadi se zkougka
odolnosti fidicich jednotek proti ruseni na elektrické instalaci vozidla. Do t&chto
zkousek spada také infotainment, kdy je potfeba odzkouZet funkci radia, navigace,
pfipojeni telefonu, multimédii a veskerych mobilnich online sluZeb. Zaroveri se
s tim poji také méfeni klidového proudu, kontrola elekirickych svazkd a jejich
zapojeni. DileZita je kontrola zapojeni svazk( airbagi a funk&nost alarmového
systému. Dalsi &innosti, ktera se pfi téchto zkougkach provadi je planovani
zkousek originaintho pfisluenstvi a jeho naslednym uvolnénim za oddé&leni
kvality.

3.3 Laboratorni zkousky

Z divodu ovéfovani vlastnosti vozi, skupin, podskupin a dilii z fyzického a
materialového hlediska se provadéji laboratomi zkousky. Testy se v provadsji
v laboratornich podminkach na dynamické zkuSebné na elektrohydraulickych a
elektrodynamickych zkudebnich stavech. Jedna se o simulace, kdy se da posoudit
jak se viz bude chovat v beZném provozu, které dily budou nejvice namahany,
nebo plsobeni vnéjSich sil jako je napfiklad vzduch.
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U téchto zkouSek nezaleZi na roénim obdobi nebo podasi. Viiz se nemusi nijak
piizpisobovat klimatickym ani dopravnim podminkam. Ve zkuebnach je moZné
testy provadét a sledovat neustale. Diky nepietrZittmu sledovani simulaci je
zarucCeno presné odhaleni vzniku zavady a Ize tak zabranit jejimu dal§imu Zifeni.
V tomto ohledu maiji laboratorni zkousky znagnou vyhodu oproti ostatnim jizdnim
zkouskam. VSechny laboratorni zkousky se provad&ji ve vyvojovém centru,
nicméné& pro oddéleni kvality maji znaény vyznam.

16 — kanalovy simulator vozovky MTS (série 329)

Tento elektrohydraulicky stav umoZiiuje provést simulaci chovani vozu za realnych
provoznich podminek. Zafizeni je umisténo na zakladové desce, ktera ma
rozméry 5 x 9 metrl a hmotnost 250 tun a je uloZeno na pneumatickych vacich.
Simulator je fizen za pomoci systému FlexTest lim a softwarového vybaveni RPC
Pro.

Cely zkuZebni simulator je rozdélen na na zkuebni stavy, kdy prvni z nich slouzf
pro odzkou$eni pfedni napravy a druhy pro odzkouseni zadni napravy.
Uspofadani néprav je moZné s pevné upoutanou karosérii nebo s piouvouci
karosérii. Simulator s upoutanou karosérii Ize vidét na obrazku 1.

Zdroj: zaméstnanecky portal SKODA AUTO

Obr. 1 16-kanalovy simulétor vozovky MTS
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4 - kanalovy simulator vozovky MTS

Simulator slouZi kpro zkouSku a ovéfeni Zivotnosti celého vozu, pomoci
zat&Zovani syntetickym signalem. Simuluji se realné provozni podminky, kdy na
zakladé naméfenych dat dochazi ke svislému zrychleni. Simulator je umistén na
zakladové desce o rozmérech 3 x 5 metrl a hmotnosti 60 tun na pneumatickych
vacich (viz Obr. 2). Rizeni simulator je umo2n&no diky systému FlexTest lim a
softwarového vybaveni RPC Pro. Cely zkuSebni stav se nachazi v klimakomore
znatky Weiss, které umoZiiuje simulovat sluneéni zafeni.

Zdroj: zaméstnanecky portal SKODA AUTO

Obr. 2 4-kandlovy simulétor vozovky MTS

Zkusebni stav MTS 353.208

Jedna se o multiaxialni simulaéni stil pro zkou$eni jednotlivych dilt nebo sestav
¢asti vozu (viz Obr. 3). Pfi simulaci dochazi k vibracim ve vice osach na zakladé
nam&fenych dat. Zafizeni je umisténo na zakladové desce o rozmérech 5 x 3,5
metru o hmotnosti 60 tun, uloZené na pneumatickych vacich s moZnosti ladéni pro
jednotlivou zkousku. Simulator je fizen za pomoci systému FlexTest |llm a
softwarového vybaveni RPC Pro.,

Zafizeni umoZiiuje pouZiti 6 stupfii volnosti a provadéni dynamickych analyz
zkudebnich vzork( pfi kolébavych, kymacivych, podéinych, valivych, vertikalnich a
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horizontalnich pohybech. Jedna se o pohyby ve sméru os X, Y, Z a rotacemi
kolemos X, Y, Z.

Zdroj: zaméstnanecky portal SKODA AUTO
Obr. 3 ZkuSebnl stav MTS 353.20S

Triosy zku$ebni stav

Ttiosy zkugebni stav slouZi pro nové zavadéné zkousky taznych zafizeni (viz Obr.
4). Vyhovuje pro v8echna taZna zafizeni montovana na vozy SKODA od riznych
dodavatell. Stav je moZno vyuZit i na zkousky jinych dilG, napf. liZka pro
zav&Seni motoru nebo vyfuku. Ridici elektronika FlexTest llm umoZ2fiuje provadét
zkousky umélym nebo realnym signalem.

Dale je u zkudebniho stavu moZné vyuZit metodiku Carlos TC (Car Loading
Standard Tailor Coupling), ktera siouZi k testovani taZnych zafizeni s pfipojnym
vozidlem. Dalsi pouZivanou metodikou u tfiosého zkugebniho stavu je Carlos TC
Il. Ta slouZi pro zkousky taZného zaffzeni s pfipevnénym nosiéem jizdnich kol.
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Zdroj: zamé&stnanecky portal SKODA AUTO

Obr. 4 Triosy zku$ebni stav

Dvouosy zkuSebni stav s tepelnou komorou

Na tomto zkuSebnim stavu se provadi zkousky mensich dild s libovolnym tvarem
pfi pokojové nebo zvy3ené teplot& (max. do 80°C). Dvouosy zkudebni stav je vid&t
na obrazku 5. Zkoudka probiha zatéZovanim syntetickym signélem. Stroj je fizen
systémem FlexTest lim a softwarovym vybavenim RPC Pro. Na zkuSebnim stavu
je také moZné promé&fovat statické a dynamické charakteristiky motorovych ItiZek.
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Zdroj: zaméstnanecky portal SKODA AUTO

Obr. 5 Dvouosy zkuSebni stav s tepeinou komorou

Shaker V 850-440, LPT 600

Tento simulator se pouZiva pro provadéni vibraénich Zivotnostnich zkougek u dili
a sestav o velkych rozmé&rech. Mezi tyto dily patfi napfiklad blok motoru,
pfistrojovd deska, stfecha vozu, predni kapota nebo dvefe zavazadlového
prostoru. Na obrazku 6 lze vidét simulator a prib&h zat&Zové zkousky stiechy
vozu. Simulator se vyuZiva i pii zkouskach elektriky, elektroniky a pro dalsi
vibracni testy nebo dokonce pro frekvenéni analyzy, kdy se testuje, zda né&jaky dil
pfili§ nerozonuje. Soutasti shakeru je kluzny stll o 600 x 600 milimetrdl. V pfipadé
potfeby miZe byt u shakeru rozSifena pracovni plocha za pouZiti tzv. head
expanderu. Head expander ma v sob& implementovany podplrny systém diky
kterému je pfipevnén k zakladové desce shakeru. Pro eliminaci nesouosého
uloZeni zkuebniho dilu obsahuje shaker soustavu vakovych pruZin.
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Shaker je moZno provozovat zarovel s klimakomorou WEISS ve svislé i
vodorovné rovin&. Rizeni shakeru je zabezpedeno pomoci softwaru PUMA
(Spectral Dynamics).

Zdroj: zaméstnanecky portal SKODA AUTO
Obr. 6 Shaker V 850-440, LPT 600
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4 Analyza procesu nabéhu z hlediska pfedsériovych a sériovych
jizdnich zkousek

Zakladem pro fungovani Gtvaru GQM-1 jsou data zpole, jizdni zkousky a
informace, které ztéchto zkouSek ziskava. Tyto zkousky se provadéji kvli
zajisténi kvality a ov&fuje se Zivotnost a funk&nost vozidel. Diky jizdnim zkouskam
dokéaZe spoleénost SA ur&ovat smér vyvoje modell vozidel a neustale Zlepsovat
jizdni vlastnosti tak, aby bylo vozidlo pro zakaznika uZivatelsky pohodiné a lehce
ovladatelné. Kazdy novy model vozu tak musi projit jizdnimi zkouskami, at uz se
jedna o predsériovou nebo sériovou fazi.

Ve $A je nékolik druhi jizdnich zkousek a kaZd4 z nich ma sva specifika. Prvnim
takovym pfipadem jsou pfedsériové jizdni zkou$ky kvality.

4.1 Predsériové jizdni zkousky kvality

Pledsériové jizdni zkousky jsou ve SA znamy pod pojmem +Absicherungslauf*
(dale jen AL). Tento program existuje ve spole&nosti SA jiz dlouhou dobu. Vozidla
jezdi v bézném zakaznickém provozu jak po dalnici, tak i po ostatnich vefejnych
komunikacich. Vozidla vyhrazena pro tento program maji stanoveny najezd
kilometrd. JelikoZ se jedna o pfedsériové vozidla ve stavech PVS a 0S je najezd
stanoven piibliZné na 550 km za sménu. Pocet kilometri se miiZe u n&kterych
vozidel li§it. Néktera vozidla jsou testovdna z hlediska akustiky nebo kvality
interiéru a proto u nich nemusi byt limit najetych kilometri tak vysoky. Podet
nasazenych vozd do programu AL zaleZi na rozsahu projektu. Vzhledem k tomu,
Ze se jedna o pfedsériové zkouSky, musi byt vozidla v n&kterych pfipadech
zamaskovana. Maskuji se viechny nové designové prvky, at uZ v interiéru nebo
exteriéru, oproti pfedeslé sérii. Pelepuji se také loga spole&nosti. Spolecnost SA
na sve trasy a kde se zase sjizdé&ji. KaZzda takova stanice ma svoji kapacitu na
uskladnéni vozidel, svoje pfedem stanovené trasy a vozy, které maiji testovat. Do
programu spadaji také jizdy jako KAF, MAF a LAF. Ty jsou obzvlaté dilezité,
protoZe diky nim dochazi k uvolnéni vozidel do dal$i faze procesu nab&hu. B&éhem
pribé&hu testovani jsou vechny vozidla diagnostikovany v pfipad& vyskytu zavady
a takeé pravidelné servisovany. Diagnostika a sbirani dat je zabezpe&eno diky tzv.
datalogerim a systému EZLog. Dataloger je v podstat® takova krabitka ktera je
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napojena na fidici jednotky vozu a v pfipad& néjaké softwarové nebo elektrické
zavady zaznamend ¢as kdy se zavada vyskytla a co miZe byt jeji pficina. Systém
EZLog vyuZiva spojenf telefonu s vozidlem, kde jsou uloZeny vedkeré informace o
vozu jako identifikatni &islo vozidla, stav najetych kilometrii, trasy, pauzy a
tankovani. Mezi jeho hlavni funkce patfi pfehled vozidel a jizd, pfehled spotieby
pohonnych hmot, fakturace, prejimaci jizdy, sledovéni a vyhodnocovani zavad.
Vsechny tyto nasbirané informace automaticky odesila do koncernového systému

ALPOS.

Hlavnim dG&elem tohoto programu je odhaleni, zpracovani a ohodnoceni
projevenych zavad. Pfipadné zavady jsou zadavany do koncernového systému
KPM, kde jsou uloZeny a déle zpracovany. V systému jsou uvedeny informace
jako stav kilometr(, datum vzniku zavady, fotografie zavady, zodpov&dna osoba
za feSeni zavady, &islo zavady. Zavady jsou pfedany pfislusnym utvarim a
osobam, které zodpovidaji za analyzu. Jakmile je analyza provedena a zjisti se
pfi¢ina vzniku zavady, zacina se hledat feSeni jak tuto z&vadu odstranit a predejit
jejimu vzniku,

Program AL je vyuZitelny z hlediska optimalizace vyroby a planovani. Za timto
icelem funguji pilotni haly, kde se vozy testuji na vyrobitelnost. B&hem schiizek
na téchto halach se hledaji feSeni a opatfeni jak zlep$it proces vyroby. Dalsim
divodem fungovani pilotnich hal a programu AL je ov&fovani voz(i z hlediska
kvality a jejich spolehlivosti. VeSkeré informace nasbirané v prib&hu testovani
vozll maji zasadni vliv na nab&h sériové vyroby.

4.2 Dlouhodobé jizdni zkousky

Pro zajisténi kvality vozidel ve SA se realizuji dlouhodobé jizdni zkousky, na
kterych se ovéfuje Zivotnost a funk&nost vozl. Zkousky se provadéji na polygonu
Ehra-Lessien (kurzy EWP, EVP), ktery se nachazi v Némecku a slouZi pro cely
koncermn VW nebo na otevfenych tratich na ckruhu SKODA (kurz SKE). Kromé
ovéfovani Zivotnosti a funkénosti vozidel se testuje také originalni pfislusenstvi
SKODA. B&hem testovani se sleduji problémy a pfipominky ze zkousek, které se
nasledné predavaji pfisluSnym uatvarlm za vyuZziti systému KPM k provedeni
analyzy a hledani napravného opatfeni. VSe je zaznamenanoc a prezentovano
vedeni a na daldi oddé&leni v podobé riznych hlaseni. Diky tdémto zkouskam Ize
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stanovit smér vyvoje vozu a technologif s tim spojenych, pfedpokladané servisni
prace a pfipravit Skoleni zaméstnanci na vyrobnich linkach.

Kurz EWP (Ehra Wechselkurs fiir Pkw)

Jizdni zkouska se provadi dle koncernové normy, kde Fika Ze vozidlo musi ujet
v tfismé&nném provozu 10C 000 km pfi zat&Zi 80 % z celkové uzZitedné hmotnosti.
Mapa okruhu je vid&t na obrazku 7. Zkouseji se napfiklad rozjezdy do kopce nebo
couvanf a nasledné zastaveni. Musi se otestovat také brzdy. Auto se tedy rozjede
a v momenté kdy dosahne urdité rychlosti, zaéne intezivn& brzdit. Za témito u&ely
se vyuZivaji rizné silnice a cesty jako napf.:

* silnice s rovnym, zvinénym a rozbitym povrchem,
¢ silnice s kanaliza&nimi vpust&mi,

+ Stérkové cesty,

e dalnice,

s vozovky vystavéné z dlaZebnich kostek,

o Zeleznitni piejezd,

¢ sirmé kopce,

* brody se slanou vodou.

Zdroj: zamé&stnanecky portal SKODA AUTO

Obr. 7 Kurz EWP
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Kurz EVP (Ehra Verschirfter fiir Pkw)
Tento kurz se fidi podle jiné koncernové normy, ktera fika, Ze vozidlo musi ujet
v tfism&nném provozu 8 000 km pfi zatéZi 60 % z celkové uZiteGné hmotnosti.
Opét se provadi zkouka na prudké brzdéni. Tento polygon je postaven ze dvou
zrcadlové soumérnych smy&ek cest (viz Obr. 8). Divodem je, aby bylo vozidlo
rovnomeme zatizeno pii prijezdu tohoto polygonu. Viechny komponenty vozidla
jsou tak otestovany za stejnych podminek, coZ je velice dileZité pro odbomné
Gtvary, které se zabyvaji pfipominkami z jizd. Polygon je sestaven z nasledujicich
Gseku:

¢ silnice se zvinénym povrchem,

e piténé prahy,

* malé radiusy zatatek,

» vozovky vystavéné z dlaZebnich kostek,

» silnice s kanalizaénimi vpustémi,

e strmé kopce,

¢ brody se slanou vodou,

e Zelezni¢ni prejezd.

Zdroj: zaméstnanecky portal SKODA AUTO

Obr. 8 Kurz EVP
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Kurz SKE

Tato dlouhodbd jizdni zkouska ma stanoveny najezd vozidel ve tfism&nném
provozu 100 000 km pfi zatéZi 100 % z celkové uZitetné hmotnosti. Vozidlim,
které jsou urtend pro tuto zkousku, neni udélena vyjimka z rychlosti jizdy. Z toho
vyplyva, Ze je rychlost jizdy odpovidajici viici zakaznickému rezimu. Tyto jizdni
zkousky se neuskute&fiuji na polygonu jako pfedes$lé kurzy EWP a EVP, nybrz
jsou provadény na b&zZnych vefejnych komunikacich v ramci Ceské republiky.
llustraéni mapa kurzu SKE je vidét na obrazku 9. Vozidla maji pfedem stanovené
své trasy, po kterych musi jet. Pro tyto zkou$ky se vyuZivaji nasledujici vozovky:

» dalnice,
¢ silnice I., Ii., a Ill. tfidy,
» vozovky vystavéné z dlaZzebnich kostek,

¢ betonové vozovky.

] P
iy,

Zdroj: zaméstnanecky portal SKODA AUTO

Obr. 9 Kurz SKE

4.3 Programy jizdnich zkouSek ke sledovani sériové kvality

Ve SA kladou velky dlraz na kvalitu a spolehlivost automobilii. Proto existuji
programy, které sleduji sériové vozy v b&Zném provozu. Diky t8mto programim
ize pak snadnéji zvySovat kvalitu vyrobenych vozi. ShromaZduji se informace
poskytované ve formé zprav, které jsou vydavany na pravidelnych bazich (tydné,
meésiéné), a na zakladé nich Ize vyhodnotit, zda je dosahovano poZadované kvality
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¢i naopak. V pfipadé néjakych zavad nebo pfipominek se pfistupuje k dal$imu
kroku, a sice hledani feSeni a nasazeni napravného opatfeni, nebo dokonce
k optimalizaci vyroby. Tyto programy budou niZe vice popsany.

Sledovani dlouhodobé kvality sériové vyrabénych vozii v provozu

Jedna se o prvni program pro sledovani sériové kvality, ktery je ve SA znam pod
zkratkou QID. Jedna se o sledovani dlouhodobé kvality sériové vyrabénych vozi
v provozu. Za ucelem sledovani dlouhodobé kvality je u téchto vozidel provoz
prodlouZen na dobu tii let nebo najezd 75 000 km. Na za&atku je uréen limit vozu,
ktery musi byt schvaleny vedenim spole&nosti. Oddéleni GQM-1 pak na zakladé
aktualnich potfeb vznikajicich projektd nebo modelovych pééi naplanuje modely
vozll. V tomto planu programu musi mit své zastoupeni vSechny modelové Fady.
Jakmile je vytvofen plan, pfechazi se ke konfiguraci vozidel, opét v reZii oddé&leni
GQM-1. Pro tyto vozidla neplati Zadné restrikce pfi konfiguraci. To umoZnuje
vytvofeni nékolika riznych kombinaci a barevnych variant ve vybavé vozu.
Jakmile jsou tyto vozy vyrobeny, pfeda je utvar GQM-1 prisludnym uZivatelGm,
ktefi se do programu pfihlésili a nasledné byli vybrani. UZivatelé se musi seznamit
s podminkami programu a podepsat vzajemnou dohodu o plnéni podminek
programu QID s oddé&lenim GQM-1. Vozidla podiéhajici programu QID spadaji do
skupiny vozil 2, vozidla pro sluZebni potfebu. Pro uzivatele to Znamena, Ze je pro
né stanoveno jisté finanéni zvyhodnéni pfi splaceni vozu. UZivatel je povinen
provadét pravidelné servisni prohlidky v Servisnim Centru Kosmonosy. V pfipadé
provadi servisni prohlidku oddéleni GQM-1. O jakékoli servisni prohlidce vozidla
je uZivatel povinen oddé&leni GQM-1 informovat prostiednictvim mésiéniho hlaseni
programu QID. Uzivatel mize poZadat o nahradni vozidlo ze skupiny 3d, je-li na
voze QID potfeba provést analyzu. Doba zapijéky zaleZi na dobé prabéhu
analyzy a feSeni zavady. Veskéra rozhodnuti tykajici se vymény dilii jsou pIné
v kompetenci dtvaru GQM-1. Ukongeni vozidla v programu QID miZe nastat
v piipadé uplynuti doby tfi let, dosaZeni 75 000 najetych km, nedodrZeni pravidel
nebo ve zvlaStnich pfipadech zrozhodnuti oddéleni GQM-1. Po dobu trvani
programu QID je nutné zajistit ukladani dat o provozu a kvalit& vozidla.
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Q-Konzept

Program Q-Konzept je na zakladé schvéleni pfedstavenstva uréen pouze pro nové
projekty. V ramci tohoto programu se vyuZivaji vyhradné vozy, které spadaji do
skupiny 3d pod oddé&leni GQM. Limit vy&len&nych vozidel pro tento program je
zahmut vplanu 3d vozl pro dany rok. Je nutné na zadatku uréit specifikace
vozidel. Pfi konfiguraci se uréuji motorizace, barevné kombinace, a nadstandardni
vybavy. Ty jsou definovany na zakladé nab&hového planu pro novy projekt.
Dalsim krokem je uréeni rezident(, ktefi budou vyslani do pfislusnych servisnich
siti, prodejen, a odbérateld v ramci Ceské republiky a N&mecka. Podet téchto
rezidentl je vkompetenci Gtvaru GQM-1. Po vybrani rezidentdl a rozdéleni
destinaci, obdrZi G&astnici vozy, které byly pro tento program nakonfigurovany.
Vozy jsou zapUjceny pouze na dobu, kdy se uvadi novy projekt na trh. Ugastnici
Jsou v tomto obdobi povinni pinit podminky programu Q-Konzept a spolupracovat
na procesu FAP s oddélenim GQM-1. Rezidenti setrvavaji v servisnich sitich po
dobu 1 aZ 2 tydni, kdy se zabyvaji jak kladnymi tak zapornymi pfipominkami
zakaznikd. B&hem pisobeni rezidentdl u prodejci, probihaji telekonference, kdy
rezidenti pfedavaji jednotlivé postfehy a pfipominky od zakaznik( pfislu§nym
atvardm. Tyto Gtvary pak na zakladé pfipominek popfipadé zavad provedou
analyzu a navrhnou jeji moZné feSeni. V pfipadé odhaleni néjaké zavady na
vozidle z VSechny nasbirané informace o kvalité a provozu vozidla jsou pe dobu
trvani programu ukladany a pfedavany vedeni k posouzeni.

Program Q-Konzept vzniki za Ggelem zarugit maximalni kvalitu vyrab&nych
vozidel. Z tohoto divodu je velice dileZité ziskat zp&tnou vazbu od zakaznika, jak
jsou s vozem spokojeni, co se jim na voze libi a naopak. Servisni sit&, odb&ratelé
a prodejny, které byli v programu Q-Konzept vybrani ke spolupraci s automobilkou
maji moznost v prib&hu programu se s vozidlem blize seznamit a vyzkouset jeho
jizdni vlastnosti, vzhled interiéru a exteriéru, nebo dal$i funkce které nabizi
infotainment. Jedna se o jednu z poslednich moZnosti jak odhalit zAvady a upravit
proces sériové vyroby. Zaroveii tim automobilka SA poprvé predstavuje viiz §irsi
vefejnosti, ktera si ho tak miZe sama na vlastni o¢i prohlédnout a otestovat. Diky
tomu si sjednani partnefi mohou udé&lat piehled o poptavce po vozech. Zejména o
které modely maiji jejich zakaznici zajem, jaky typ motoru preferuji, které barevné
kombinace se jim libi, nebo jakou si pfeji vybavu.
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Sledovani kvality prvnich sériové vyrabénych vozu

Program je ve SA znam pod pojmem .Breitenabsicherung” (dale jen BA). Program
podiéha schvaleni vedeni kvality. Poget vozidel zahmutych do programu je
stanoven vedenim kvality a planovani projekti vyroby. Dal$im krokem je
specifikace vozl. Je nutné vozy nakonfigurovat véetn& motorizaci, barevnych
kombinaci a nadstandardnich vybav podle jiz definovaného nab&hového programu
pro novy projekt. Pro BA neplati Zadné restrikce pro konfiguraci sluzebnich vozi.
Je tedy moZné vytvoiit n&kolik riznych variant a kombinaci ve vybavé vozu.
Vzhledem k tomu, Ze se program BA zabyva sériovymi vozy, odpovida tomu i
nabidka vybavy, ktera je shodna se sériovou nabidkou. Na zakladé poZadovanych
specifikaci Utvaru GQM-1 pro vozy BA, dochazi k zadani vyroby t&chto vozl. Vozy
jsou pak poskytnuty prvnim internim zékaznikim =z oblasti managementu
spolecénosti SA.

Program vznikl za Gg&elem minimalizace vzniku zévad pfed zakoupenim
zékaznikem. VSechny vozy jsou vybaveny navodem, jak se chovat v pfipadé
nehody a povinnou vybavou. UZivatelé, kterym byly vozy pfidéleny, jsou povinni
pinit podminky programu a dodrZovat organizaéni smérnice pro vyuZivani
sluZzebnich vozidel. UzZivatelé pravidelné podavaji hlaSeni o stavu vozidla, stavu
najetych kilometrl, zjiSténych zavadach a pfipominkach na Q-Welt, ktery je
umistén na tymovém webu. V pfipadé potfeby provést analyzu na voze jsou
povinni viz pfistavit na oddéleni GQM-1. Po dobu prib&hu analyzy dostane
uZivatel nahradni vozidlo. Aktivné spolupracuji s odd&lenim GQM-1 pfi
dopliiujicich €innostech programu Breitenabsicherung. Vzhledem k tomu, ¥e méa
kaZzdy uZivatel jiné navyky na uzivani vozidla, dostane tak spolednost SA vice
informaci a pfipominek o vozidlech a diky tomu miiZe podniknout patfiéné Gpravy
v procesech. Vedkera data o kvalité a provozu vozidla musi byt ukladéna. Cely
program trva piiblizné pét mésicl.

Jedna se o posledni zkouSky se sériovymi vozy pied zakoupenim zakaznikem.
Pomoci tohoto programu se automobilka SA snaZi odhalit zAvady, které by mohly
prfedstavovat problém pro zakaznika. Na zakladé téchto poznatkil dochazi
k Upravam v procesu sériovych vozidel. V&echny informace ziskané b&hem tohoto
programu pak slouzi pro dals$i vyvoj vozidla.
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5 Slaba mista v procesu nabéhu a doporuéeni ke zlepseni
procesu

Proces nab&hu nového modelu znagky SA z pohledu jizdnich zkousek je velice
rozsahly a narofny pfedeviim z&asového a realizaéniho hlediska. Obsahuje
nékolik dalSi procesli spojenych s jizdnimi zkouskami, které byly popsany
v predchozi ¢asti. Proces nabé&hu slouZi ke zjisténi a odstranéni vedkerych chyb,
zavad na vozech a pfedev§im uvoln&ni vozu do série.

5.1 Struktura organizaéni jednotky - skupiny

V ramci jednotlivych skupin na oddéleni GQM-1 jsou zaméstnanci zodpovédni za
FAP proces, analyzu celkového vozu, komunikaci se stanicemi jizdnich zkousek,
objednavani reklamovanych dilii, fizeni nab&hi novych model: uvolnéni za jizdni
zkousky, fizeni program( ke sledovani sériové kvality, vydavani potiebné
dokumentace v ramci KAF/MAF/LAF jizd. Je patrné, Ze jsou skupiny pom&mé dost
vytiZené svou pracovni naplni. Pro jednotlivé skupiny je pracovni naplii steina, li&i
se jen produktovou fadou, na kterou je zaméfena. V ramci produktové fady je i
vice modell. Ve skupiné jsou &innosti dale rozdéleny. KaZdy zaméstnanec ve
skupiné ma jiné zaméfeni. V pfipadé skupiny GQM-1/1, ktera fesi FAP proces pro
modely Scala, Kamiq, Fabia a Rapid je rozdéleni odpov&dnosti nasledujici. Jeden
zaméstnanec je zodpov&dny za motorovy agregat a podvozek vozidla. Dal§i se
vénuje vybavé a karoserii. Dal§i zaméstnanec fesi vie kolem elektriky a
elektroniky. Zaméstnanci se vramci svého zaméfeni zabyvaji vSemi modely
vozidel, za které jejich skupina zodpovida. KaZzdy zaméstnanec si Vv pripadé
vyskytu néjaké zavady musi sehnat a domluvit viiz k analyze, kam musi pfizvat i
prislugny UGtvar. Pracuji s koncernovymi systémy jako KPM, kde se zavady
zapisuji. Cely tento proces musi zhodnotit a navrhnout feeni, které bude pouzito
pro sériovou vyrobu. KaZy z nich musi vytvafet podklady ve form& hlageni a
prezentaci z dalSich program( jizdnich zkouZek jako QID, AL a BA na zakladé
svého zaméfeni. Vzhledem k tomu Ze, takto fe&i zavady pro rizné modely, z nichZ
kaZzdy ma sva specifika, je pomémné teZké udrZet si aktualni prehled o viech
zavadach, pfipominkach a informacich. Autor vidi riziko, Ze mohou nastat situace,
kdy se budou danému zaméstnanci informace prolinat s dal$imi modely, které SA
vyrabi.
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Doporuéeni

Autor si je védom, Ze neni obeznamen se viemi naleZitostmi ohledné rozdé&leni
odpovédnosti a pravomoci ve struktufe organizaéni jednotky. Pfesto by rad predal
své poznatky, které nasbiral béhem svého plsobeni na oddéleni GQM-1. Autor
doporucuje zaméfit pracovni naplii zaméstnance na jeden urdity model vozidla.
Pro zaméstnance by bylo daleko pfehledngjsi, kdyby se vénoval pouze jednomu
modelu vozu. Vzhledem ktomu, Ze musi zam&stnanci fesit zdvady z pole a
dalSich jizdnich zkouSek, které jsou v reZii odd&leni kvality, vetné pfiprav na KAF,
MAF a LAF jizdy a dalSich povinnosti s tim spojenych. Autor vidi pfinos zejména
v efektivité prace a z hlediska pfipravenosti zaméstnance a prehlednosti prace.
Vyjimkou je pouze oblast elektriky a elektroniky. Tato pozice by méla byt
zastoupena jednou osobou, kterd je na tuto problematiku Fadné vyudena a
proskolend. Divodem je, Ze dnesni automobily jsou z velké &4sti ovliadany pomoci
nejriznéjSich jizdnich asistentl a obsahuji mnoho elektronickych soudastek
véetné fidicich jednotek. DalSim divodem je stoupajici trend elektromobility, ktera
je soudasti strategie automobilky SA.

5.2 Objednavky vozidel pro sériové jizdni zkousky

Problém nastal pfi objednavkach nakonfigurovanych vozidel uréenych pro sériové
jizdni zkousky. Vozy byly uréené pro program BA. Nastala situace, kdy doglo ke
Spatnému objednani a zadani vozidel do vyroby. Byly zam&n&ny motorizace a
nékteré vybavové pakety, které si interni zakaznici zvolili. Diky angaZovanosti
vSech Clenll tymu byla situace vyfeSena, tak aby byli zakaznici spokojeni.
Nicmén& se jedna o chybu, kterd by se neméla opakovat. Problém nastal ze
strany jiného Utvaru, konkrétn& VTM, jeZ byl za objednavky zodpovédny. Pfi prvni
komunikaci a Zadosti o vystaveni objednavky, bylo sdéleno, 7e na spinéni této
Cinnosti neni dostatek €asu. Dal¥im argumentem byla informace, Ze za vystaveni
objednavky je zodpovédny utvar GQM-1. Po né&kolika dalSich vzajemnych
komunikacich Gtvar VTM objednavky vytvofil a zadal do vyroby. V objednévce
vsak byla vySe zmin&na chyba. Autor viak pfipousti, Ze mohlo dojit
k neporozumeéni pfi komunikaci mezi utvary. Pfi dal$im projektu se Gtvar GQM-1
obratil, na oddéleni VTK/3, kde byli lidé ochotni s objednavkou pomoci, a vie
probehlo bez problému. Autor se této situace pfimo G&astnil a pokusil se nastinit
problém, ktery vnima jako kriticky pro dal$i fungovani tohoto procesu.
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Doporuceni

Pro tento problém autor navrhuje dva zplsoby fe$eni. Prvnim je zlepSeni
komunikace a odstranéni bariér mezi utvary. Toho Ize docilit pomoci sjednani
spoleéné schizky a vzdjemné spoluprace pii objednavani vozidel a jejich
haslednému zadani do vyroby. Komunikace je jednim z hlavnich piliti Gsp&sné
spoluprace na procesech. Jakékoliv neporozuméni mezi utvary a jejich
zaméstnanci mitze mit vliv na celkovy prib&h a vysledek jizdnich zkousek
sériovych vozi. Je nezbytné, aby komunikace probihala véas a srozumitelné a
doslo k objasnéni viech informaci a poZadavka.

Druhym feSenim, které Ize doporudit je prezkoumani internich metodickych
pokynii a organiza&nich smérnic. Je dlleZité si ujasnit, kdo je vlastnikem procesu
a je odpovédny za objednavky. Dalim krokem by méla byt schiizka vedoucich
z pfisludnych Gtvarl a nalezeni spoleéného feSeni. Pokud v interni dokumentaci
neni urfen vlastnik procesu, pak by se mél takovy dokument vytvoiit, popfipadé
do né€j pfidat tento pokyn a uréit vlastnika procesu. Dal&im feSenim je pofizeni
softwarového vybaveni pro vystavovani objednédvek a uréeni zaméstnance, ktery
bude za tento proces zodpovédny. Tento zamé&stnanec musi byt samozfejmé
fadné proskolen a seznamen s prostiedim softwaru.

5.3 Uzivatelska hlaseni o zavadach na vozech

Autor vidi jako dalSi problém plInéni hlaSeni o zavadach a pfipominkach uZivateld,
ktefi vyuZivaji vozidla zafazena do programu BA. Tato hlaseni jsou nezbytnou
souasti programu a slouZi pro automobilku SA k vyfeSeni zavad na sériovych
vozech a modifikaci sériové vyroby. Jedna se posledni moZnost jak vozy upravit
v sérioveé vyrob& pfed zakoupenim koneénym zakaznikem. Presto jsou uZivatelé,
ktefi toto hlaSeni nevypliiuji, ikdyZ to patii mezi povinnosti souvisejici s Géasti na
projektu BA. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o dlleZity program v procesu nabéhu,
neni moZné, aby uZivatelé neplnili povinnosti, ale zarovei vyuZivali tyto sluZebni
vozy. Program BA ma velky potencidl pro automobilku SA z hlediska dosaZeni co
nejvétsi spokojenosti zdkaznika se spolehlivosti a kvalitou vozu. Aby byl viak
program U¢inny a vypovidajici, je dileZité, aby se vSichni tigastnici programu
aktivné podileli na fungovani téchto roz§ifenych jizdnich zkousek.
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Doporuéeni

V tomto konkrétnim pfipadé autor doporuéuje, aby osoba zodpovédna za vedeni
programu BA dikladné poudila vSechny uZivatele o povinnostech spojenych
s Ucasti na programu a vysvétlila dileZitost tohoto procesu jizdnich zkougek. Lze
vyuZit online prezentaci, které budou obsahovat vSechny informace o
povinnostech spojenych s programem BA a rozeslany na v8echny uZivatele. Dale
je moZné uskutetnit Gvodni schizku nebo &koleni kde budou povinnosti
ucastnikim programu objasn&ny. Také existuje moznost, kdy bude uZivatelim
vozidel doruden v pravidelnych intervalech (tydennich, mésiénich) email nebo
upozornéni do kalendéfe u nutnosti vyplnéni t&chto povinnych hlaseni. V pfipadé
pfetrvavajiciho nedodrzovani povinnosti, autor navrhuje, aby byly v podminkach
programu stanovene sankce. Prvnim pfipadem takové sankce miZe byt finanéni

o s

uZivatele z programu BA.
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Zaver

Proces nab&hu nového modelu znagky SKODA AUTO a. s. je velice naroény,
obzvlasté z asového hlediska, a obsahuje mnoho dal$ich naro&nych procesi
spojenych s jizdnimi zkouSkami. Tento proces slouZi pfedeviim ke zjist&ni a
naslednému odstran&ni zavad na vozech, a naslednému uvolnéni stavu vozidel do
sériové vyroby.

Cilem bakalafské prace bylo popsat proces nab&hu nového modelu vozu,
charakterizovat procesy v projektech rozsifenych jizdnich zkousSek prvnich
sériovych vozd, analyzovat postupy a &innosti s tim spojené, vyhodnotit tyto
postupy a navrhnout moZna doporudeni pro zlepSeni za (&elem optimalizace
projektl, a tim i celého procesu nabéhu.

V teoretické &asti bakalaiské prace bylo popsano procesni fizeni s vysvétlenim
pojmu proces. Druha kapitola teoreticka &asti byla v&novana Zivotnimu cyklu
vozidla s popisem jednotlivych etap.

V praktické asti bylo rozebrano testovani vozidel a jednotlivych komponentii ve
SKODA AUTO a. s. za oddé&leni kvality. Déle byla provedena analyza procesu
nabéhu z hlediska pfedsériovych a sériovych jizdnich zkoudek. Analyza byla
provedena na zakladé pozorovani, praktickych zkuSenosti, viastnich poznatkd pfi
ucasti na procesech spojenych s nab&hem nového modelu vozu a vzajemné
komunikace se zaméstnanci.

V zavérecné Casti této bakalaiské prace byla odhalena slaba mista v projektech
spojenych s procesem nab&hu nového modelu vozu. Na zéklad&é odhalenych
slabych mist byla navrhnuta doporuteni ke zlep$eni t&chto projektd. Prvni
doporuceni se tykalo Gpravy organizaéni struktury v ramci jednotlivych skupin na
oddéleni GQM-1. DalSi doporugeni bylo zamé&fené na proces objednavani prvnich
sériovych vozill. Posledni doporuéeni pojednéavalo o povinnostech uZivateld, ktefi
vyuZivaji prvni sériové vozy. Navrhnuta doporuéeni by mohla spolecnosti SKODA
AUTO a. s. poslouZit jako odrazovy mustek ke zlepSeni dil&ich projekt(, a tim i
celého procesu ndb&hu nového modelu vozu.
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Priloha 1 Zakiadni model procesu
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Pfiloha 2 Zakladni etapy implementace procesniho fizeni
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Jizdni zkougky, kvalita, proces, Zivotni cyklus vozidla,
SKODA AUTO, testovani, procesni Fizeni
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