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Abstrakt

Tématem této bakalaiské prace jsou prava pojisténce v systému vetejného
zdravotniho pojisténi.

Systém vefejného zdravotniho pojisténi je postaven na principu solidarity, kdy
jednotlivi platci ptispivaji na zdravotni pojisténi rozdilnymi ¢astkami a pfitom vSichni
pojisténci maji garantovano rovné pravo na poskytnuti potfebné zdravotni péce.
Zakladnimi zadkony, upravujicimi problematiku prav pojisténce, jsou zédkon ¢. 48/1997
Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach.

Cilem prace bylo shrnout vyvoj pravni Gpravy tykajici se této problematiky a zjistit,
jaky je na soucasnou pravni upravu prav pojisténce nazor obyvatel JihoCeského kraje.

V teoretické Casti prace jsou vysvétleny pojmy tykajici se vetejného zdravotniho
pojisténi. Pozornost je vénovana zdravotni pééi a jejim jednotlivym druhtim jako je péce
varianta zdravotni péce, ktera byla zrusena ke dni 5.8.2013. V dalsi podkapitole jsou
vysvétleny podminky poskytovani zdravotni péfe u nds a Vv zahranici, kde stézejnimi
terminy jsou péce neodkladna a péce nezbytna. Hlavni ¢ast prace je vénovana pravim
pojisténce podle zakona ¢. 48/1997 Sh., o vefejném zdravotnim pojisténi. Hodné
diskutovanym pravem v posledni dobé je pravo kontroly poskytnuté péce. Hovofii se o
tom, ze lékafi UCtuji zdravotnim pojiStovnam vykony, které ve skutecnosti ani
neprovedli. Proto ma pojisténec pravo pozadat svou zdravotni pojistovnu o tzv. vypis
z Gctu poskytnuté péce, prostiednictvim ncéhoz si mizZe zkontrolovat svého lékare.
Zaver teoretické prace pojednava o pravech pacienta dle zdkona ¢. 372/2011 Sb., 0
zdravotnich sluzbach.

Ke zpracovani praktické c¢asti byl pouzit kvantitativni vyzkum. Sbér dat byl
proveden pomoci metody dotazovéni, techniky dotazniku. Dotaznik obsahoval celkem
14 otazek a byl distribuovan jak elektronickou formou, tak prostfednictvim tiSt€nych
formulara. Vyzkumny soubor tvofili nahodné vybrani obyvatelé JihoCeského kraje ve
véku od 18-ti let. Celkové se vyzkumu zucastnilo 415 respondentti, z toho 15

dotazanych nespliiovali podminky vyzkumu, a proto byli vyfazeni.



Pro vyzkum byly urceny tii hypotézy, které byly v prub¢hu Setfeni ovéfovany.
variantu zdravotni péce.

Druhd hypotéza znéla: Pacienti vyjadiuji nesouhlas s prodlouzenim lhity pro
zmeénu zdravotni pojistovny.

Tieti hypotéza znéla: Pacienti kladné hodnoti moznost pozadat o vypis z uctu
poskytnuté péce, ktery vede zdravotni pojistovna.

Na zéklad¢ vysledkli dotazniku byly hypotézy €. 1 a 3 potvrzeny, zatimco hypotéza
¢. 2 byla vyvracena. Ukazalo se, Ze pacienti souhlasi s prodlouzenim lhiity pro zménu
zdravotni pojistovny. Z potvrzené hypotézy ¢. 1 vyplyvd, Ze pacienti souhlasi
S moznosti vybrat si ekonomicky naro¢néjsi variantu zdravotni péce. U hypotézy €. 3 se
témer vSichni respondenti shodli, Ze vitaji moznost pozadat si o vypis z uctu poskytnuté
péce.

Prace by mohla slouzit jako informaéni brozura pro Sirokou vefejnost ¢i jako

studijni material pro studenty.

Kli¢ova slova
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Abstract

The topic of this Bachelor’s thesis are the rights of the actual insured in the system
of the public health insurance.

The system of the public health insurance is based on the principle of solidarity
when particular payers contribute to the health insurance by different amounts hereat all
actual insured have guaranteed the equal right for the providing of the necessary
medical care. The basic laws adjusting the problematic of the rights of an actual insured
are the law No. 48/1997, about the public health insurance and the law No. 372/2011,
about the medical services.

The target of the thesis was to summarize the development of the legal regulations
concerning this problematic and to find out what is the opinion of the citizens from
southern Bohemia of the present legal regulations.

The terms concerning the public health insurance are explained in the theoretical
part of the thesis.

The attention is paid to the medical care and its particular kinds as it is paid, unpaid
and partially paid care. The economically more demanding option of the medical care,
which was cancelled on the date 5™ August 2013, is analyzed in detail. The conditions
of providing the medical care in the Czech Republic and abroad are explained in the
following chapter, where the hinges are urgent care and essential care. The main part of
the thesis is given to the rights of an insured according to the law No. 48/1997, about
the public health insurance. The right of checking the provided care has been much
discussed recently. It is discussed that doctors charge the health insurance companies
for the medical services which they really did not do. Therefor the insured has right to
ask his health insurance company for the statement of account of the provided care and
in this way he is able to check his doctor. The resume of the theoretical part deals with
the patient’s rights according to the law No. 372/2011, about the medical services.

The quantitative research was used for the processing of the practical part. The
questionaire involved 14 questions and was distributed both in electronical form and by

means of the printed forms. The research group was created from by chance chosen



citizens at the age from 18 from the south of Bohemia. Generally about 400 respondents
took part in this research, of which 15 respondents did not meet the conditions of
research, and therefore were excluded.

For the research there were given three hypothesis, which were verified during the
research.

The first hypothesis sounded: The patients agree with the possibility to choose an
economically more demanding option of the medical care.

The second hypothesis sounded: The patients express the disagreement with the
extension of time for the change of the health insurance company.

The third hypothesis sounded: The patients evaluate positively the possibility to ask
for the statement of account for the provided care which is in charge of the health
insurance company.

On the basis of the results of the questionaire the hypothesis number 1 and 3 were
confirmed, while the hypothesis number 2 was displaced. It was showed, that the
patients agree with the extension of time for the change of the health insurance
company. From the confirmed hypothesis number 1 flows, that the patients agree with
the possibility to choose the more economically demanding option of the medical care.
At the hypothesis number 3 almost all the respondents agreed that they appreciate the
possibility to ask for the statement of account for the provided care.

The thesis could serve as an informative brochure for the public or as a educational

material for students.

Key words
economically more demanding option of the medical care - rights of actual insured -
public health insurance - statement of account of the provided care - medical care
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UvVOD

Prava pojiSténce jsou upravena zejména zakonem ¢. 48/1997 Sb., o vefejném
zdravotnim pojisténi a zdkonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach. Mnoho lidi se
ve svych pravech, které v ramci vefejného zdravotniho pojisténi maji, neorientuje.
Pitom ve spole¢nosti ¢asto dochazi k porugovani tdchto prav. Casto sly$ime o tom, Ze
pacientovi nebyly poskytnuty sluzby na nalezité odborné urovni, 1ékaf neopravnéné
pozadoval od pacienta tthradu za poskytnutou péc¢i nebo bylo poruseno pravo na uctu a
distojné zachazeni vici pacientovi.

Praci na téma prava pojisténce v systému vetfejného zdravotniho pojisténi jsem si
vybrala pro jeho aktudlnost a medialni publicitu at uz v televizi, novinach ¢i na
internetu. Zajimalo mne, jaké vyhody ¢i moznosti v ramci vefejného zdravotniho
pojisténi pro mne jako pojisténce plynou. Soucasné jsem chtéla zjistit, zda se vefejnost
V této tématice orientuje, zda sva prava vyuziva a jaky ma nazor na nedavné zmény.

Nejaktualngjsi zmeéna se tykala ekonomicky naro¢néjsi varianty zdravotni péce. Ta
byla ke dni 5.8.2013 zrusena Ustavnim soudem CR. Vyvoj v pravni tipravé se také
dotykal prodlouzeni lhuty pro zménu zdravotni pojistovny. Do 30.11.2011 byl
pojisténec opravnén zménit zdravotni pojistovnu 1x za 12 mésict, a to vzdy jen k 1. dni
kalendarniho ctvrtleti. S u¢innosti od 1.12.2011 lze pojisStovnu ménit pouze jen k 1.
lednu nasledujiciho kalendainiho roku.

Cilem prace bylo shrnout vyvoj pravni Gpravy tykajici se prav pojiSténce v systému
vefejného zdravotniho pojisténi a zjistit, jaky je na soucasnou pravni Upravu prav
pojisténce nazor obyvatel JihoCeského kraje. Prostfednictvim dotazniku jsem se
zdravotni péce, prodlouzeni lhiity pro zménu zdravotni pojistovny a vypis z Gctu
poskytnuté péce, ktery vede zdravotni pojistovna.

Prace muze piinést zajimavé poznatky o povédomi vefejnosti o svych pravech
V systému vefejného zdravotniho pojisSténi, poskytne moznost nahlédnout do jejich

nazori a seznamit se s jejich postoji a pfipadnymi zkusenostmi.



1 SOUCASNY STAV

1.1 Verejné zdravotni pojisténi

Vertejné zdravotni pojisténi je podstatnou soucasti systému ceského zdravotnictvi a
podminkou jeho fungovani (40). V Ceské republice ho provadi pouze zdravotni
pojistovny (22).

Systém vefejného zdravotniho pojisténi v Ceské republice vznikl na pocatku
devadesatych let minulého stoleti a zacal pIln¢ fungovat k 1. lednu roku 1993 (16).
Zakladnimi zékony, upravujicimi problematiku zdravotniho pojisténi (zejména zpusob
placeni pojistného a poskytovani zdravotni péce), jsou zakon €. 48/1997 Sb., o vefejném
zdravotnim pojisténi a zadkon ¢. 592/1992 Sb., o pojistném na vSeobecné zdravotni
pojisténi.

Systém vetejného zdravotniho pojisténi je postaven na principu solidarity, kdy
jednotlivi platci ptispivaji na zdravotni pojisténi rozdilnymi ¢astkami a pfitom vSichni

pojisténci maji garantovano rovné pravo na poskytnuti pottebné zdravotni péce (9).

Utelem a tmyslem veiejného zdravotniho pojiténi je pravidelna finanéni uhrada
nakladti na uchovani a obnovu zdravi v ptipadé nemoci (41). Obcanovi se z n¢ho tedy
hradi potfebna zdravotni péce v rozsahu stanoveném zakonem (23).

Naopak neslouZzi k vyplaceni nemocenské v pfipadé nemoci ani ke kryti 1écebnych
vyloh v zahrani¢i, pokud nestanovi mezindrodni smlouva jinak anebo se jedna o

nezbytny zakrok, se kterym pojistovna souhlasi (25).

Ucast na zdravotnim pojisténi vznika ze zakona narozenim ¢lovéka, jde-li 0 osobu
s trvalym pobytem na tizemi Ceské republiky; okamzikem, kdy se osoba bez trvalého
pobytu na tizemi Ceské republiky stala zaméstnancem zaméstnavatele, ktery mé sidlo

na tizemi Ceské republiky a ziskanim trvalého pobytu na izemi Ceské republiky.
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Zdravotni pojisténi zanikd tmrtim pojiSténce nebo jeho prohlaSenim za mrtvého.
Zanika i dnem, kdy osoba bez trvalého pobytu na tuzemi Ceské republiky piestala byt
zaméstnancem zaméstnavatele se sidlem na uzemi Ceské republiky nebo ukonéenim

trvalého pobytu na tzemi Ceské republiky (22).

Zdravotn¢ pojisténé jsou osoby, které:

- maji trvaly pobyt na tizemi CR,

- nemaji trvaly pobyt na uzemi CR, ale jsou zamé&stnanci zaméstnavatele, ktery ma sidlo
na uzemi CR, jsou vtomto zaméstnani GCastny nemocenského pojisténi a

pracovndpravni vztah je uzavien podle predpist Ceské republiky.

Vyjmuty jsou ze zdravotniho pojisténi osoby, které:

- nemaji na uzemi CR trvaly pobyt a jsou ¢inny v CR pro zaméstnavatele, ktefi poZivaji
diplomatickych vyhod a imunit,

- nemaji na uzemi CR trvaly pobyt a jsou ¢inny na tzemi CR pro zaméstnavatele, ktefi
nemaji sidlo na uzemi CR,

- nemaji na izemi CR trvaly pobyt a jsou &inny pro zaméstnavatele v pracovnépravnim
vztahu uzavieném podle cizich pravnich predpisu,

- dlouhodobé¢ pobyvaji v ciziné (déle nez Sest mésict), kde jsou zdravotné pojistény a

tudiz v CR neplati pojistné (9).

1.2 Zdravotni pojistovny v CR

Zdravotni pojiStovna je financni instituce, jejimz tkolem je provadét zédkonné
vefejné zdravotni pojisténi (34).

Zakon zdravotni pojistovny déli na Vieobecnou zdravotni pojistovnu CR a
resortni, oborové, podnikové, poptipad¢ dal§i zdravotni pojistovny. V roce 1991
vznikla na zékladé zakona &. 551/1991 Sb., pouze Vieobecna zdravotni pojiitovna CR,

a viechny 0soby s trvalym pobytem na uzemi Ceské republiky a nékteré dal3i osoby se
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ze zékona staly pojisténci této zdravotni pojistovny. V roce 1992 byl pfijat zakon ¢.
280/1992 Sb., o resortnich, oborovych, podnikovych a dalSich zdravotnich
pojistovnach, na zakladé néhoz mohli pojisténci prestoupit od VSeobecné zdravotni
pojistovny CR k jiné zdravotni poji§tovnd. Pivodné se tato moznost tykala pouze
vybranych skupin pojisténcii, napiiklad zaméstnancti obori, resortii ¢i podniki, pro
které byla zdravotni pojistovna ziizena. Po pfijeti zdkona €. 48/1997 Sb., o vefejném
zdravotnim pojisténi, byla zdravotnim pojisStovnam ulozena povinnost pfijmout

kteréhokoliv pojisténce (22).

V sou¢asné dobé si mize ob&an Ceské republiky vybrat z téchto zdravotnich

pojistoven:

1) Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanct bank, pojisStoven a stavebnictvi
2) Revirni bratrska pokladna

3) Vseobecna zdravotni pojistovna

4) Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky

5) Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky

6) Zamé&stnanecké pojistovna Skoda

7) Ceské pramyslova zdravotni pojistovna (27).

1.3 Zdravotni péce

Zdravotni péci Ize definovat jako soubor léCebnych tkont provadénych lékafi a
ostatnimi zdravotnickymi pracovniky za ucelem vyléCeni pacienta, zlepSeni nebo
alespon zachovani jeho zdravotniho stavu. Lécebnym tkonem se rozumi nejen 1ékaisky
zakrok na pacientovi (oSetfeni, provedeni operace), ale napiiklad i vystaveni receptu
Iékatem nebo pouceni pacienta o vhodné dieté pii onemocnéni zlu¢niku dietni zdravotni
sestrou nebo verbalni projev, kterym Iékaf utéSi pacienta a dokdze ho povzbudit

k dal$imu boji s jeho nemoci (9).
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Toto zakladni lidské pravo, lze nalézt v mnoha mezinarodnich smlouvach a
smérnicich a ve wvnitrostatnich pravnich predpisech. Pravo na zdravotni péci ma
kolektivni i individualni rozmér. Na spolecenské turovni stanovi, ze vnitrostatni organy
by mély usilovat o realizaci systému zdravotni péce, kterd je komplexni (prevence,
1écba, péce), piistupna (geograficky i finan¢né) a kvalitni (bezpecnd, dobry stav
techniky). Na individualni tirovni je pravo na zdravotni pé¢i zakotveno v naroku ob¢anti
definovaném ve vnitrostatnich pravnich predpisech. Tyto piedpisy se mohou lisit stat od

statu a v prab&hu ¢asu v zavislosti na riznych faktorech, véetné dostupnost zdroji (20).

Zdravotni péci, ktera je poskytovana pojisténciim, je mozno roz¢lenit podle riznych
kritérii do nékolika skupin. Jedno z moznych dé€leni zdravotni péce je dle uhrady, tedy
podle toho, jak je hrazena. Je to péce hrazena ze zdravotniho pojisténi, nehrazena ze
zdravotniho pojisténi a ¢asteéné hrazena ze zdravotniho pojisténi (spolutiast
pojisténce) (9).

To, které 1ékaiské vykony jsou hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi a za
jakych podminek, je upraveno v zdkon& €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim
pojisténi. V priloze tohoto zakona jsou uvedeny zdravotni vykony, které se nehradi,

nebo se hradi jen za ur¢itych podminek (2).

1.3.1 Hrazena péce

Principem je, ze pokud je pojisténci poskytnuta zdravotni péce ve zdravotnickém
zafizeni, se kterym ma pfisluSnd zdravotni pojiStovna uzavienou smlouvu, ma
pojisténec pravo na poskytnuti zdravotni péfe bez piimé uhrady v rozsahu a za
podminek stanovenych zakonem (39). Cilem je zachovat, obnovit nebo zlepsit zdravotni
stav pacienta (21). Smluvni poskytovatelé zdravotni péfe nesméji za poskytnutou
zdravotni péci, ani v souvislosti s poskytnutim této péce, vyzadovat od pojisténce

placeni v hotovosti. Pokud by poskytovatel za péci hrazenou ze zdravotniho pojisténi
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pozadoval pfimou uhradu od pojisténce, §lo by o poruseni zakona. Smluvni

poskytovatelé vyuctovavaji poskytnutou zdravotni péc¢i zdravotnim pojistovnam (39).

Hrazena zdravotni péce zahrnuje:

1.3.2

1é¢ebnou péci, ambulantni a Gstavni,

pohotovostni a zdchrannou sluzbu,

preventivni péci,

dispenzarni péci,

Iéky a prostiedky zdravotnické techniky a stomatologické vyrobky v rozsahu
stanoveném rozhodnutim vlady CR o hodnotach bodu a vysi thrad zdravotni
péce hrazené z verejného zdravotniho pojisténi,

lazenskou péci a péci v détskych odbornych 1é¢ebnéch,

zavodni preventivni péci,

dopravu nemocnych a nahradu cestovnich nakladu,

posudkovou ¢innost,

prohlidku zemielého pojisténce a pitvu véetné dopravy do vyse standardu (21).

Nehrazena péce

Ze zdravotniho pojiSténi se nehradi vySetfeni a prohlidky provedené v osobnim

zajmu a na zadost fyzickych osob (napf. vySetieni pro Ucely ziskani fidi¢ského prikazu)

nebo v zajmu a na zadost pravnickych osob, jejichz cilem neni zachovat a zlepSit

zdravotni stav pojisténce. Déle nejsou hrazeny vySetieni, prohlidky a jiné zdravotni

vykony provedené na dozadani soudu, statniho zastupitelstvi, Policie CR a organti statni

spravy, nebot’ tthradu téchto vykont provadi ten organ, ktery si je vyzadal. Hrazené

rovnéz nejsou léky a zdravotnické pomicky a jiné vykony provedené v osobnim zajmu

a na zadost pacienta.
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Nehrazenou zdravotni pé¢i rozumime naptiklad estetickou chirurgii, pokud k ni
nejsou zdravotni divody a akupunkturu (21).

Za nehrazenou zdravotni péCi se povazuje také tzv. nadstandardni péce.
Nadstandardni péci se obecné rozumi cokoli, co je ,,néim navic”’,nez zdravotnicka
zafizeni bézné poskytuji. Jde predevSim o lepsi podminky, za nichz je péce
poskytovana. Napiiklad lepsi ubytovdni v nemocnici, zejména v jenolizkovych
pokojich. Ve stomatologii existuje také moznost pfiplatit si za ,,lep$i” materialy nebo
léCebné postupy. Tato nadstandardni péCe je poskytovana na zadost pacienta a
pojistovny ji nehradi. Pojistovny vsak na ni mohou pfispivat v ramci svych programi
prevence (2).

Kazdé zdravotnické zafizeni, které nadstandardni péci poskytuje, ma povinnost
zvetejnit jeji cenik, a to jak ve svych prostordch, tak na misté pfistupném vetejnosti.

Timto mistem mize byt naptiklad internet (11).

1.3.3 Castecné hrazena péce

To, Ze si na nékterou péci musi pojisténci pfiplacet, se nazyva spolutcast (12).
Spoluticast diferencuje dostupnost zdravotni péfe pro obCany a snizuje solidaritu
zdravych s nemocnymi.

Zamérem je doplnéni chybéjicich zdroji a ovlivnéni chovani pacientli s cilem
eliminovat naduzivani zdravotni péfe nebo pifimét obCany k vétSimu dlrazu na
piedchazeni onemocnéni (29).

Ceska republika patii i pfes zavedené regulaéni poplatky k evropskym statim s
mensi spoluticasti (12). Spolutcast se tyka piedevs§im 1éku, stomatologickych vyrobku a
zdravotnickych pomiticek (16). V pftipadé stomatologické péce si pacient piiplaci

naptiklad na lepsi plomby a korunky (12).
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Stomatologicka péce

Povinnosti Iékafe je nabidnout pacientovi oSetfeni, které je pIlné hrazeno z
vetejného zdravotniho pojisténi, a pii kterém jsou pouzity standardni materidly. U
téchto vykont lékat nesmi po pacientovi pozadovat zadny doplatek.

Teprve poté mize Iékai nabidnout pacientovi také oSetfeni s pouzitim
nadstandardnich materidlti. Toto oSetfeni neni hrazeno ze vSeobecného zdravotniho
pojisténi, pacient si cely vykon hradi sam. Ceny téchto vykonli jsou stanovovany
individualn€ ordinaci, pacient ma pravo byt pted oSetienim seznamen s cenou vykonu a
nahlédnout do ceniku dané ordinace. Lékat je povinen vystavit pacientovi potvrzeni o

uhrad¢ (44).

Napriklad vypln stalého zubu je hrazena pouze pii pouziti neddézovaného
amalgamu, v piipad¢ pouziti bilé vyplné pouze v ptredni Casti chrupu do tfetich zubt
zprava a zleva. PojiSténec tedy neplati za obyCejnou amalgamovou vypli, ani za
hrazenou bilou vypli na prednich zubech. Rozhodne-li se vSak pro lepsi vypli u

ostatnich zubt, musi ji uhradit (2).

Ekonomicky naro¢néjsi varianta

Nabidka produktli, u nichZ se nabizela moznost hrazeni z privatniho pojiSténi, se
rozsitila v souvislosti s pfijetim tzv. ekonomicky naro¢néjsi varianty zdravotni péce,
kdy vramci reformy zdravotnictvi byla pojisténci nabidnuta moznost volby mezi
produktem zcela krytym vetejnym zdravotnim pojiSténim nebo nakladné;si variantou,
kterou si vSak pojiSténec musel doplatit. Od 1. 1. 2012, kdy tato pravni uprava byla
¢ocky, odlehc¢enou sadru ¢i jinou ockovaci latku. Ministerstvo zdravotnictvi uvazovalo
o rozsifeni nabidky této ekonomicky naroénéjsi varianty (1). Ustavni soud CR viak ke

dni 5.8.2013 mozZnost volby ekonomicky naro¢néjsi varianty zru$il, jelikoZ shledal
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nezakonnym, ze vysi thrad zdravotnich sluzeb v zdkladni varianté, tak i vymezeni
Ministerstva zdravotnictvi. Pfitom dle Listiny zakladnich prav a svobod lze meze

zakladnich prav a svobod stanovit pouze zakonem (28).

1.4 Poskytovani zdravotni péce

Pojisténec se vzdy pro uplatnéni naroku na péci prokazuje Evropskym prikazem
zdravotniho pojisSténi nebo Potvrzenim docasn€¢ nahrazujici Evropsky prikaz
zdravotniho pojisténi.

Pokud u sebe pojisténec pii pobytu v jiném staté nema z né¢jakého divodu zadny z

vyse uvedenych dokladi, existuji tfi moznosti:

e pozadat mistni pojistovnu o zprostiedkovani dodate¢ného zaslani Potvrzeni
docasné nahrazujiciho Evropsky priikaz zdravotniho pojisténi z CR,

e v piipadé vazného onemocnéni ¢i urazu a nasledné hospitalizace pozadat o
zprostiedkovani dodate¢ného zaslani Potvrzeni pfimo v nemocnici,

e kontaktovat svou Ceskou zdravotni pojistovnu sam a pozadat ji o dodatecné

zaslani Potvrzeni do zemé, kde pobyva (3).

Pro vSechny druhy péce, véetné péCe neakutni, si pojiSténec mize vybrat i
nesmluvniho poskytovatele zdravotni péce. Vzdava se tim vSak prava na tthradu péce z
vetejného zdravotniho pojisténi a veskerou zdravotni pé€i poskytnutou nesmluvnim
poskytovatelem, véetné 1€kt a doprovodnych vySetieni, kromé nutné a neodkladné

péce, si hradi ze svych prostiedkt (41).
Zdravotni pojistovny hradi zdravotni pééi poskytnutou na izemi Ceské republiky.

Zdravotni péci poskytnutou v zemich mimo EU a Evropsky hospodaisky prostor uhradi

zdravotni pojiStovna pojisténci, pokud §lo o nutné a neodkladné 1éceni, jehoZ potfeba
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nastala béhem pobytu v cizin€, a to pouze do vyse, kterd by se hradila za tuto péc¢i na
tizemi CR (21). To znamena, Ze pojisténec nejprve uhradi pééi v zahraniéi, poté je mu
teprve Castka, odpovidajici nakladim na stejnou zdravotni pééi v Ceské republice,
proplacena zdravotni pojistovnou (22).

Utelem neodkladné péée je zamezit nebo omezit vznik nahlych stavi, které

bezprosttedné ohrozuji Zivot nebo zpusobuji nahlou nebo intenzivni bolest (8).

Zdravotni péc¢i poskytnutou v zemich EU a Evropského hospodaiského prostoru
uhradi zdravotni pojiStovna pojisténci v rozsahu nezbytné péce tzn. v takovém rozsahu,

aby pojisténec nemusel vycestovat do zemé pojisténi diive, nez ptivodné chtél (8).

1.5 Prava pojiSténce dle zikona o verejném zdravotnim pojisténi

Prava pojisténce jsou upravena ustanovenim § 11 zdkona &. 48/1997 Sb., o
vefejném zdravotnim pojisténi (24). Lze je rozdélit na prava tykajici se vSech pojisténci
a dale pak na prava, ktera jsou specificka jen pro nékteré z nich, jako jsou vojaci, osoby

vykonavajici civilni sluzbu, osoby ve vazbé nebo ve vykonu trestu odnéti svobody (22).

Pravo na vybér zdravotni pojistovny

Kazda fyzicka osoba musi byt zdravotné pojiSténa u nekteré zdravotni pojistovny,
kterou si sama zvoli. Pfi vybéru zdravotni pojistovny se proto uplatituje pravo svobodné
volby (39). Pravo na vybér pojistovny nelze pouzit pii narozeni ditéte. Dité se dnem
narozeni stava pojisténcem té zdravotni pojiStovny, u niz je pojiSténa matka ditéte v
dob¢ jeho narozeni (49).

Do 30.11.2011 byl pojisténec opravnén zménit zdravotni pojistovnu 1x za 12
mésicl, a to vzdy jen k 1. dni kalendarniho ctvrtleti; s uCinnosti od 1.12.2011 Ize

pojistovnu ménit pouze jen k 1. lednu nasledujiciho kalendainiho roku (53). Ptihlasku
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je pojisténec nebo jeho zdkonny zastupce povinen podat vybrané zdravotni pojistovné
nejpozdéji 6 mésici pred pozadovanym dnem zmény. Zmeénu zdravotni pojistovny
ditéte muze jeho zakonny zastupce provést az po piidéleni rodného cisla ditéti (7). Pii
prvni zméné zdravotni pojisStovny u ditéte nemusi byt dodrzena zdkonna lhita 12
meésicu, dité narozené v pribéhu roku 2014 muize zakonny zastupce zaregistrovat k jiné

zdravotni pojistovné kdykoliv v priabéhu roku 2014, platnost zmény pak nastava od
1.1.2015 (37).

Pravo na volbu poskytovatele zdravotnich sluzeb

PojiSténec ma vramci vefejného zdravotniho pojisténi prdvo na vybér
poskytovatele zdravotnich sluzeb a zdravotnického zatizeni tohoto poskytovatele, kteti
jsou ve smluvnim vztahu k pfislusné zdravotni pojistovné. Toto pravo muize uplatnit
jednou za tfi mésice (53). Pravo na volbu poskytovatele zdravotnich sluzeb se neuplatni
pfi poskytovani pracovné l€kaiské péce. PojiSténec je povinen piedepsané prohlidky

absolvovat u toho Iékare, resp. v tom zatizeni, které mu uréi zaméstnavatel (2).

Existuji situace, kdy muze byt pojisténec poskytovatelem odmitnut. A to tehdy,
jestlize by jeho pfijetim bylo pfekro¢eno tnosné pracovni zatizeni lékate tak, ze by
nebyl schopen zajistit kvalitni zdravotni péci o tohoto nebo o ostatni pojisténce, které
ma ve své péi. Tim, kdo posuzuje miru pracovniho zatiZeni, je sdm zvoleny l¢kat,
jinym subjektiim ¢i organtim nepfislusi do tohoto posuzovani zasahovat. Jinou pficinou,
ktera mize vést k odmitnuti pojiSténce, je pfiliSnd vzdalenost mista trvalého nebo
prechodného pobytu pojisténce, tak Ze by nemohl byt zajiStén efektivni vykon navstévni

sluzby (2).
PojiSténec naopak nesmi byt odmitnut v pfipadé, kdy se jedna o neodkladnou péci.

Kazdé odmitnuti pfevzeti pojisténce do péfe musi byt lékatem pojiSténci pisemné

potvrzeno (22).
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Pravo na vybér dopravni sluzby

Pojisténec ma pravo na vybér dopravni sluzby, kterd je ve smluvnim vztahu k

ptislusné zdravotni pojistovné (16).

Pravo na zdravotni péci bez primé ahrady

Pojisténec ma pravo na zdravotni péci bez ptimé uhrady, pokud mu byla poskytnuta
v rozsahu a za podminek stanovenych zdkonem. Za tuto péci nesmi lékai ani jiny
odborny pracovnik ve zdravotnictvi pfijmout od pojisténce zadnou thradu. Pfi poruseni
této povinnosti je opravnén piislusny orgdn statni spravy odejmout opravnéni k
poskytovani zdravotni pée nebo ulozit pokutu. Z téch samych divoda je prislusna
zdravotni pojistovna opravnéna vypoveédét smlouvu o poskytovani a uhradé zdravotni

péce (13).

Pravo na vydej 1é¢ivych pripravki

Ma-li pojisténec od lékafe predepsané léCivé pripravky a potraviny pro zvlastni

1ékatske ucely, které jsou hrazené ze zdravotniho pojisténi, mé pravo na jejich vydej bez

piimé uhrady. To plati 1 v ptipadech, kdy poskytovatel 1ékarenské péce nema se

zdravotni pojistovnou pojisténce dosud uzavienou smlouvu (7).

Pravo na poskytnuti informaci

PojiSténec ma dale pravo na poskytnuti informaci od zdravotni pojistovny o jemu

poskytnutych hrazenych sluzbach (7).
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Pravo kontroly poskytnuté zdravotni péce

Zdravotni pojistovny vedou kazdému svému pojisténci osobni ucet a jsou povinny
na vyzadani pojisténce jedenkrat rocné pisemné a bezplatné poskytnout udaje o
zdravotni péc¢i uhrazené za tohoto pojisténce v obdobi poslednich 12 mésict vcetné
udajii o zaplacenych regulacnich poplatcich a doplatcich za 1€ky tedy tzv. vypis
Z osobniho uctu (32).

Zdravotni pojiStovna je povinna pojisténci zajistit dalkovy pfistup k jeho osobnimu
uctu v pripadé, ze si o néj zazdda. Tento osobni et mize byt zpiistupnén i
osetfujicimu 1€kati pojisténce, da-li k tomu pojisténec nebo jeho zdkonny zastupce

pisemny souhlas (7).

O vypis z osobniho G¢tu Ize kromé klasické pisemné Zzadosti zadat u jednotlivych

pojistoven riznymi zpisoby:

Zdravotni poji$tovna ministerstva vnitra CR

O vypis z uctu lze pozadat nasledujicimi zpisoby:

a) zaslanim vyplnéného formulate Zadosti o vypis z osobniho uctu postou.

b) prosttednictvim Karty Zivota — nahled je mozny kdykoliv po registraci pomoci
kodda, které pojisSténec ziska po osobni zadosti, ptipadné po piedloZeni vyplnéné
7adosti. Zadost 1ze také poslat postou.

C) Osobné na piepazce pojistovny.

Ceska primyslova zdravotni pojiStovna

Pojisténec zada o vypis z uctu 0sobné na piepazce pojistovny nebo na webovych

strankach prostiednictvim Karty zivota (31).
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Karta Zivota

Karta zivota je projekt fungujici pro pojisténce Zdravotni pojistovny ministerstva
vnitra CR a Ceské primyslové zdravotni pojistovny (18).

Je to dokument obsahujici souhrn dtlezitych udajii o zdravotnim stavu pojisténce,
uzivanych lécich a vydajich za 1ékaiskou péci (51). V Karté Zivota se uchovavaji
kontakty na osobu blizkou, ktera je kontaktovana v ptipad¢ nenadalé situace, informace
o chronickych onemocnénich, alergiich, vyskytu zavaznych onemocnéni v rodiné (s
moznosti dédi¢ného prenosu) a dalSich.

Kvili témto informacim, které znd pravé pojisténec nejlépe, si Kartu zivota
pofizuje on sam a muze je dopliiovat nebo upravovat prakticky 1ékat (6).

Udaje jsou ulozeny v databazi Zdravotni pojistovny ministerstva vnitra CR a Ceské
primyslové zdravotni pojistovny a jsou zpiistupnény online (50).

Karta zivota je tedy v podstaté elektronicka sluzba a potvrzenim, ze Kartu zivota
pojisténec ma, je samolepici symbol na zdravotni karticce pojisténce (17). Symbol je
kazdému pojisténci, ktery si nove zalozi Kartu zivota, zaslana do 15 dnl od zaloZeni
Karty Zivota. Pojisténci si mohou o nalepku pozadat i na kterékoliv poboc¢ce zdravotni

pojistovny (6).

Kartu zivota si muze zfidit jakykoliv pojisténec Zdravotni pojistovny ministerstva
vnitra CR a Ceské primyslové zdravotni pojistovny starsi 18 let. Za pojisténce do 18 let
veku 74da o zfizeni Karty zékonny zastupce. Ziizeni 1 vedeni Karty Zivota je zdarma

(17).

Zikladni funkce Karty Zivota:

e Zachrana Zivota - v piipad¢ ohrozeni Zivota pojiSténce si muze zachranna
sluzba vyzadat informace z jeho Karty zivota.
e Vydajovy ucet pojiSténce - podrobny piehled vSech prosttedkli vynalozenych

na zdravotni péci pojiSténce.
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e Piehled poplatki u lékaie a doplatka na léky - s pfehledem o tom, zda byl
pfekrocen ochranny limit poplatki a zda ma pojiSténec narok na vraceni
preplatku.

e Spravna lécba - na zaklad¢ udaji, zaznamenanych v Karté zivota, lze stanovit
nékterd zdravotni rizika a zahrnout pojisténce do specidlnich 1é¢ebnych

programu (5).

vvvvv

V situaci, kdy pojisténec neni schopen komunikovat, protoze je naptiklad v bezvédomi,
muze se zachrannd sluzba dotdzat, zda neni registrovan v systému Karty Zivota. Staci
pouze nalézt pritkaz pojisténce s logem Karty zivota. A naslednym ziskanim udajii
z Karty, které mohou napovédét leccos o zdravotnim stavu pojisténce, mohou urychlit a
zjednodusit 1ékarsky zakrok. Vyznam vSak ma i kontrola vykézané zdravotni péce,
kterou Karta Zivota pojisténci umozni. V neposledni fad€ je pro pacienty i zdrojem

informaci o cenach péce, kterou zdravotni pojistovny poskytovatelim hradi (4).

Zrizeni Karty Zivota je moZné nasledujicimi zpisoby:

1. Vyplnénim formulafe ptimo na internetu
Vstupem do zabezpecené aplikace na webovych strankach dané pojistovny si muze
pojisténec sam vyplnit tdaje na Karté¢ Zivota, s vyplnénim mohou pomoci 1 rodinni

pfislusnici.

2. Pomoci papirové piihlasky

Kartu zivota je mozné ziskat 1 na zdkladé pojiSténcem vyplnéného a
podepsaného papirového formuléie. Formuléi pro pfihlaSeni ke Karté Zivota je mozné
stahnout na webovych strankach pojistovny nebo je mozné jej obdrZet na jednotlivych
pobockach pojistovny. Chce-li mit pojisténec piistup i1 do elektronické verze Karty, je
nutné t0 na piihlaSce uvést. Vyplnény formuldf pojisténec odevzda na kterémkoliv

pracovisti pojistovny nebo zasle postou. Nasledné pojisténec do 14 dnli po zpracovani
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ptihlasky obdrzi poStou samolepku — symbol Karty Zivota, kterou je nutné vylepit na

prukaz pojisténce.

Priikaz pojisténce ZP MV CR bez Karty Zivota:

=21

Ovifoni prokazy (cord verificoton)
Irderned: www zpenver cx/ohic
Infolinko: +420 844 211 20)

Zdroj:Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR

Priikaz pojisténce ZP MV CR s Kartou Zivota:

=221

Prukaz pojisténce

Zdroj: Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR

3. V ordinaci registrujiciho praktického 1ékare
O mozZnosti zfizeni Karty Zivota 1ékafem je moZzné se informovat pfimo v ordinaci
registrujiciho praktického 1ékafe. Ten zaroven muze pacientem vyplnénou Kartu

verifikovat ¢i aktualizovat (50).
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Pojisténec se mize dostat k informacim na své karté zivota prostiednictvim webové
stranky Zdravotni pojistovny ministerstva vnitra CR nebo webové stranky Ceské
pramyslové zdravotni pojistovny. Také muaze pozadat o vypis Karty zivota
prosttednictvim SMS. V tomto pfipadé¢ pojisténec plati pouze odchozi SMS
s pozadavkem na Kartu Zivota, zpoplatnénou dle jeho tarifu. SMS zasilané na mobil
pojisténce jsou zdarma (17). Moznost zaslani SMS s obsahem Karty Zivota mize
pojisténec vyuzit napi. na zahrani¢ni dovolené. Karta Zivota mtize byt vygenerovana i
v anglické verzi, kterou mize predlozit oSetiujicimu lékati v zahranici, pokud se neni

schopen domluvit v cizim jazyce (6).

Piistup do Karty maji pouze nasledujici osoby:

1. pojiSténec - na zaklad¢ identifikatort,

2. jeho prakticky lékat,

3. omezeny pocet povétenych pracovnikl zdravotnické zachranné sluzby, jejichz vstupy

do specialni databaze Gdajt pro zachranku jsou monitorovany,

4. zdravotnicti pracovnici s povolenim pojisténce (48).

Majitelé ,,chytrych telefoni mohou vyuZit aplikace, prostfednictvim které mohou
se svymi Udaji na Karté¢ Zivota aktivné pracovat. Tato funkce umoziiuje nahled do
osobniho uctu na vykazané ukony od zdravotnickych zafizeni, tak 1 planovani

preventivnich prohlidek a o¢kovani a mnoho dalsiho (52).

Oborova zdravotni pojiStovna zaméstnancii bank, pojiStoven a stavebnictvi

O vypis zuctu lze pozadat zaslanim vyplnéného formulafe zadosti o vypis

z osobniho uctu postou nebo pomoci online sluzby VITAKARTA. Pojisténec se muze
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registrovat bud’to online (s naslednym osobnim vyzvednutim ¢i doporuc¢enou postou do

vlastnich rukou) nebo osobng¢.

VITAKARTA - zdravi

VITAKARTA — zdravi je soucasti VITAKARTA ONLINE (elektronické zdravotni
pojistovny). Jedna se o elektronickou aplikaci zdravotniho deniku, v niz ma pojisténec
zptistupnény informace tykajici se zdravotni péce, kterou Cerpal, tedy napf. jakou
zdravotni péci na néj vykazali oSettujici 1¢ékafti, jaké regulacni poplatky zaplatil, jaké

Iéky hrazené zdravotni pojisStovnou vyuzil.

Zaroven si pojisténec v této aplikaci mize vést své vlastni zdznamy o zdravotnim
stavu (jako napf. prod€land ockovani, operace, urazy, chronické obtize, pfipojovat
soubory s 1ékaiskymi zpravami a fadu dal$iho) &i planovat navstévy u lékait. Udaje o
svém zdravotnim stavu muze také zpfistupnit jim urenym oSetfujicim Iékafim
(informace jim budou pfistupné za predpokladu, ze vyuzivaji aplikaci Vitakarta+), a tim
usnadnit jejich rozhodovani o vhodné 16¢b&. Udaje lze také zpfistupnit pro uréené

mobilni zafizeni, pokud by pojisténec chtél vyuZzit mobilni mVITAKARTU.

Pojisténec mize prostiednictvim této aplikace odeslat do Oborové zdravotni
pojistovny informaci o pfipadnych nesrovnalostech v uhraddch za poskytnutou

zdravotni péci (30).

Revirni bratrska pokladna

Pojisténec ma pravo ziskat bezplatné¢ jednou za rok vypis z 0sobniho uctu
pojisténce, o ktery miize pisemné pozadat na kterémkoliv pracovisti Revirni bratrské

pokladny.
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Pokud chce pravidelné nahlizet do svych osobnich udaji, muize si zfidit
elektronicky ptistup k osobnimu uctu. Ptistup si zfidi bud’to elektronicky na webovych
strankach pojistovny nebo o jeho ziizeni mize pozadat na pracovisti Revirni bratrské

pokladny (36).

Karta zdravi

Karta zdravi je doplnénim elektronickych sluzeb pro pouziti v modernich
»chytrych® mobilech. Obsahuje informace ohledné péce o zdravi, idaje o zdravotnim

stavu, které ma zdravotni pojistovna ve své databazi.

Funkce pro pojisténce Revirni bratrské pokladny:

e Osobni zpravy pro pojisténce

e Osobni ucet pojisténce - slouzi ke sledovani nakladt za poskytnutou zdravotni
péci

e Lékova kniZzka - informuje 1ékate o uzivanych lécich

e Stomatologicky ucet- poskytuje piehled provedenych zdravotnich vykonl a

nahrad

e Regulacni poplatky a doplatky - informace ohledné uhrazenych regulacnich

poplatcich a doplatcich za léCiva

e Preventivni prohlidky — informace o poslednich evidovanych preventivnich
prohlidkach (35).
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Vojenska zdravotni pojiSt'ovna

Vypis z osobniho uctu pojisténec ziska zaslanim zadosti o vypis z osobniho uctu

formou tisténého formulare postou.

Nahlizeni do vypisu Cerpani zdravotni péce lze i pies portal ZP a pomoci SMS. Zde
je nutna registrace na webovych strankach nebo v ptipadé SMS na pobocce zdravotni

pojistovny (31).

Zaméstnanecka pojistovna Skoda

Pojisténec ziskd vypis po zaslani zZadosti o vypis z osobniho uctu formou tisténého

formulate postou (31).

Karta mého srdce

Karta mého srdce je zabezpeceny elektronicky pritvodce péci o zdravi pojisténce.
Ke zpfistupnéni sta¢i pouze uzaviit smlouvu na jakémkoliv pracovisti zdravotni
pojistovny.

Usnadituje  komunikaci se Zaméstnaneckou pojistovnou Skoda. Poskytuje
informace o uUhradach vynalozenych na péc¢i o zdravi pojisténce, piehled o
absolvovanych preventivnich prohlidkéch, moznost vedeni osobni a rodinné anamnézy,

pfipadné zapisovat si informace o zdravotnim stavu, uzivanych lécich a alergiich.

V piipadé poskytnuti souhlasu o poskytnuti zadanych Udaji zachranné sluzbé,
muize pomoci Vv situaci ohrozeni Zivota. PojiSténec zde muZe také uvést kontakt na
osobu, ktera bude telefonicky informovana zachrannou sluzbou o pfevozu do

zdravotnického zatizeni (47).
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VSeobecna zdravotni pojist'ovna

Vypis z osobniho uctu pojisténce lze u VSeobecné zdravotni pojistovny ziskat
nékolika zplisoby. Pojisténec mize zaslat zddost o pisemné sdé€leni udajii o zdravotni
péci, ktera bude za né&j uhrazena VSeobecnou zdravotni pojistovnou. Prehled je pak
zaslan postou nebo je pfipraven k vyzvednuti na ifadovné VZP. Dale muze pojisténec
zazéadat o vypis z osobniho Uctu osobné¢ na poboCce. A pro klienty, kteii uzavieli
prislusny smluvni vztah Ize vypis zdravotni péce zaslat prostfednictvim elektronické

komunikace, tzv. Portalu VZP (43).

Pravo na vystaveni dokladu o zaplaceni

Dle zakona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi ma pojisténec také
pravo na vystaveni dokladu o zaplaceni regula¢niho poplatku a o zaplaceni doplatku za
vydani caste¢né hrazeného 1é¢ivého piipravku nebo potraviny pro zvlastni lékaiské

ucely zatizenim lékarenské péce (53).

Pravo na uhrazeni ¢astky

PojiSténec ma dale pravo na uhrazeni castky pfesahujici limit pro regulacni
poplatky a doplatky za piedepsané Castecné hrazené 1é¢ivé piipravky nebo potraviny
pro zvlastni 1ékatské ucely zdravotni pojistovnou (53). Jedna se o Castky piesahujici

limit 5 000 K¢. U déti mladsich 18 let a u pojisténcu star$ich 65 let 2 500 K¢ (7).
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Pravo na ¢asovou a mistni dostupnost

Pojisténci musi byt zajiSténa mistni a Casovd dostupnost hrazenych sluzeb
poskytovanych smluvnimi poskytovateli ptislusné zdravotni pojistovny. Mistni
dostupnosti se rozumi ptriméfend vzdalenost mista poskytovani hrazenych sluzeb
vzhledem k mistu trvalého pobytu nebo k mistu bydlisté pojisténce. Vyjadiuje se
dojezdovou dobou. Casova dostupnost znamena zajisténi poskytnuti neodkladnych a

akutnich hrazenych sluzeb ve 1htité odpovidajici jejich naléhavosti (7).

Pravo podat stiznost

Ma-li pojisténec pochybnosti o tom, ze mu nejsou poskytovany hrazené sluzby
v souladu s pravni Gpravou, mize podat stiznost podle zakona ¢. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach (7). Podani stiznosti je bezplatné. Stiznost se podava

poskytovateli, proti kterému sméfuje. Pojisténec ma pravo podat stiznost k:

vedeni zdravotnického zafizeni,

e zfizovateli,

e registrujicimu organu,

e Ceské lékatské komoie nebo Ceské stomatologické komote,

e zdravotni pojistovné (2, 8).
Pokud pojisténec nesouhlasi s vyfizenim podané stiZznosti, méa pravo podat stiZnost

prislusnému spravnimu organu, ktery tomuto poskytovateli udé€lil opravnéni

k poskytovani zdravotnich sluzeb (8).
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Omezeni prav pojisténci

Vojaci v ¢inné sluzbé s vyjimkou vojaktt v zédloze povolanych k vojenskému
cviceni a zaci vojenskych skol, ktefi se pfipravuji na sluzbu vojéka z povolani a nejsou
vojaky v ¢inné sluzbé, jsou pojisténi u Vojenské zdravotni pojistovny. Vojaci a Zaci
vojenskych Skol jsou pojisSténci Vojenské zdravotni pojistovny do posledniho dne
kalendafniho mésice, v némz ukoncili studium na vojenské Skole.

Od nasledujiciho kalendainiho mésice jsou pojisténi u zdravotni pojistovny, jejimiz
pojisténci byli pfed prechodem do Vojenské zdravotni pojistovny. Proto je Vojenska
zdravotni pojisfovna povinna sdélovat jedenkrat mési¢né Ustiedni pojistovné
Vseobecné zdravotni pojisStovny jména, ptijmeni, trvalé pobyty a rodné ¢isla pojisténcil,
kteti zah4jili nebo ukoncili studium na vojenské skole.

Pro zménu zdravotni pojistovny pojisténcem se do lhity 12 mésict nezapocitava

doba pojisténi u Vojenské zdravotni pojistovny (45).

Vybér poskytovatele je dale omezen u nasledujicich skupin:

e o0soby, kterym jsou poskytovany sluzby v oblasti zamé&stnanosti (45) (fyzické
osoby, kterym krajska pobocka Utadu prace zprosttedkovava zaméstnani) (46),

e 0soby, u kterych se zjist'uje zdravotni stav proto, zda je 1ze umistit do policejni
cely nebo je nutno je z ni propustit,

e osoby ve vykonu zabezpecovaci detence nebo vazby nebo vykonu trestu odnéti

svobody (45).

1.6 Prava pacienta dle zakona o zdravotnich sluzbach

Dle zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach ma pacient pii poskytovani

zdravotnich sluzeb a hospitalizaci ve zdravotnickém zafizeni nasledujici prava.
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Pravo konzultace u jiného lékare

Ze zakona o zdravotnich sluzbach pacientovi vyplyva pravo na poskytovani sluzeb
na nalezité odborné urovni. Mé tedy pravo vyzadat si konzulta¢ni sluzby od jiného
poskytovatele, nez ktery mu zdravotni sluzby poskytuje. ZvySuje tim potencialné
kvalitu poskytované péce. Moznost volby neplati, jedna-li se o poskytovani neodkladné

péce nebo o osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpecCovaci detence

(8, 33).

Pravo byt a nebyt informovan o zdravotnim stavu

Pacient ma pravo na sdéleni veskerych informaci o svém zdravotnim stavu a o
navrzeném individualnim lé¢ebném postupu (33).

Pacient se ale rovnéz muze vzdat podani informace o svém zdravotnim stavu,
popiipadé¢ miize ur€it, které osobé ma byt podana. K vzdani se podani informace o
zdravotnim stavu se nepiihliZi, jde-li o informaci, Ze pacient trpi infekéni nemoci nebo

jinou nemoci, v Souvislosti s niz mize ohrozit zdravi nebo zivot jinych osob (8).

Pravo na urceni osob i rozsahu poskytovanych informaci

Pacient mize pfti ptijeti do péce urcit osoby, které mohou byt informovany o jeho
zdravotnim stavu a v jakém rozsahu a soucasné mize urcit, zda tyto osoby mohou
nahliZet do zdravotnické dokumentace o ném vedené nebo do jinych zapist vztahujicich
se k jeho zdravotnimu stavu, pofizovat si vypisy nebo kopie téchto dokumentl a zda
mohou vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb. Pacient mtize
urcit osoby nebo vyslovit zdkaz poskytovat informace o zdravotnim stavu kterékoliv
osob¢ kdykoliv po pfijeti do péce, rovnéz mize uréeni osoby nebo vysloveni zakazu

poskytovat informace o zdravotnim stavu kdykoliv odvolat (8, 26).
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NahliZeni do zdravotnické dokumentace

Zakon ptesné urcuje osoby, které jsou opravnéné nahlizet do zdravotnické
dokumentace pacienta. Do zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi mohou
Vv pritomnosti zaméstnance povéieného poskytovatelem nahlizet, potfizovat si jeji vypisy
nebo kopie pacient nebo zdkonny zastupce pacienta. V pfipad€, ze je zdravotnicka
dokumentace vedena pouze Vv elektronické podobé, ma pacient pravo nahlizet dalkovym
pfistupem nebo na pofizeni jeji kopie na technickém nosici dat (8).

Do zdravotnické dokumentace mohou bez souhlasu pacienta v nezbytném rozsahu
nahlizet osoby se zpisobilosti k vykonu zdravotnického povolani a jini odborni
pracovnici v pitimé souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb, ktefi jsou

zaméstnanci poskytovatele zdravotnich sluzeb (33).

Pravo na informovany souhlas

Zdravotni sluzby Ize pacientovi poskytnout pouze za podminky, ze k nim da
svobodny a informovany souhlas. Proto jsou pro pacienta nezbytné informace o ucelu a
povaze poskytované zdravotni péce a lécebného vykonu a pfipadnych rizicich, na
jejichz zaklad€ ma pravo se rozhodnout, zda navrhovany vykon podstoupi.

V zékon€ jsou vyslovné uvedeny vyjimky, kdy miiZze byt péce poskytnuta i bez
souhlasu pacienta, napt. je-li uloZzeno povinné 1é¢eni nebo jde-li 0 nosice zavazné

ptrenosné nemoci (8, 26).

Pravo na drive vyslovené pirani
Pacient muze pro pfipad, kdyby se dostal do takového zdravotniho stavu, ve kterém

nebude schopen vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim zdravotnickych sluzeb a

zpusobem jejich poskytnuti, tento souhlas nebo nesouhlas piedem vyslovit.
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Poskytovatel zdravotnich sluzeb je pak povinen toto prani respektovat. Dfive vyslovené
prani musi mit pisemnou formu s Gfedné¢ ovérenym podpisem pacienta. V piipadé jeho

vysloveni v pribéhu hospitalizace neni ufedni ovéfeni podpisu nutné (8, 33).

Pravo na soukromi

Pti poskytovani zdravotnich sluzeb je nutné dodrzet pravo pacienta na uctu,
distojné zachazeni a respektovani soukromi (8). Bez souhlasu pacienta by v ramci
zachovani jeho soukromi nemél byt pfi vySetfeni piitomen nikdo dal§i kromé osob
bezprostiedné poskytujicich pééi (2).

Ma tedy pravo odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich
sluzeb pfimo zucastnény, a osob piipravujicich se na vykon povolani zdravotnického

pracovnika (8).
Pravo na duchovni péci

Ve zdravotnickém zafizeni liZkové nebo jednodenni péfe mé pacient prdvo na
duchovni pé¢i a podporu od nabozenskych spole¢nosti registrovanych v Ceské
republice. Péci duchovniho nelze pacientovi odepfit v ptipadech ohrozeni jeho Zivota
nebo vazného poskozeni zdravi (8).
Pravo na anonymni porod

Rodic¢ka ma v souvislosti s porodem pravo na ochranu své totoznosti neboli utajeny

porod. To znamend, Ze jeji jméno, datum narozeni a datum porodu je vedeno mimo

zdravotnickou dokumentaci. Informace nejsou k dispozici ani na matrice ani v rodném
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listu ditéte. Slouzi pouze zdravotnikiim pro uhradu nakladi poskytnuté péce zdravotni

pojistovnou. Tohoto prava nemohou vyuzit napiiklad vdané Zeny (2).

Prava znevyhodnénych osob

Pacient se smyslovym postizenim nebo s té¢zkymi komunikacnimi problémy
zapticinénymi  zdravotnimi divody mé& pravo pii  komunikaci souvisejici
S poskytovanim zdravotnich sluzeb dorozumivat se zptisobem pro néj srozumitelnym a
dorozumivacimi prostiedky, které si sam zvoli, v€etn¢ volby 0soby tlumocnika.

Pacient se smyslovym nebo s télesnym postizenim vyuzivajici psa se specialnim
vycvikem, ma prdvo sohledem na svlj aktudlni zdravotni stav na doprovod a

pfitomnost psa u sebe ve zdravotnickém zatizeni (8).
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2 CILE PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

2.1 Cil prace

Cilem préce je shrnout vyvoj pravni Gpravy dané problematiky a zjistit jaky je na

soucCasnou pravni Gpravu prav pojisténce nazor verejnosti.

2.2 Hypotézy

péce.
H2: Pacienti vyjadiuji nesouhlas s prodlouzenim lhtity pro zménu zdravotni pojistovny.
H3: Pacienti kladn¢ hodnoti moznost pozadat o vypis z Gctu poskytnuté péce, ktery

vede zdravotni pojistovna.

2.3 Operacionalizace pojmii

Pacienti = respondenti = skupina 400 ob¢ani Jiho¢eského kraje ve veku od 18 let, kteti
byli osloveni s prosbou o vyplInéni dotazniku, ¢i jim byl dotaznik zaslan v elektronické

podobé

Souhlas = vice nez 50% respondenti s danou problematikou souhlasi a zvoli

Vv dotazniku odpovéd’ ano

wewrs

zcela kryta vetejnym zdravotnim pojisténim a pojisténec si ji tudiz musi doplatit
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Zdravotni péce = soubor léCebnych ukonld provadénych I€kafi a ostatnimi
zdravotnickymi pracovniky za ucelem vyléCeni pacienta, zlepSeni nebo alespon

zachovani jeho zdravotniho stavu

Nesouhlas = vice nez 50% respondentll s danou problematikou nesouhlasi a zvoli

V dotazniku odpovéd ne

Prodlouzeni lhuty = zména délky lhiity pro zménu zdravotni pojistovny ze ¢tvrtletniho

intervalu na ro¢ni

Kladné hodnoti = vice nez 50% respondenti souhlasi s danou moznosti a povazuje ji

za piinosnou
Vypis z Gctu poskytnuté péce = piehled vydaji na hrazené¢ sluzby poskytnuté

pojisténci k obdobi poslednich 12 mésict v€etné zaplacenych regulaénich poplatkl a

doplatkii za ¢asteéné hrazené 1€¢ivé ptipravky a potraviny pro zvlastni 1ékatskeé tcely
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3 METODIKA

3.1 Pouzité metody a techniky sbéru dat

Ke zpracovani bakalarské prace byl pouzit kvantitativni vyzkum, metoda
dotazovani, kterd byla provedena sbérem dat pomoci techniky dotazniku. Pted
samotnym vyzkumem byl uskute¢nén piedvyzkum pro zjisténi, zda jsou otazky vhodné
poloZzené a srozumitelné. Z pfedvyzkumu byl zjistén nedostatek u otazky ¢. 3, kde

chybéla moznost odpovédi vyssi odborné vzdélani, coz bylo nasledné doplnéno.

Na zacatku dotazniku (viz Pfiloha ¢. 1) byli respondenti obezndmeni s ucelem
Setfeni a pak byli vyzvani k jeho vyplnéni. Dotaznik byl anonymni a obsahoval 14
otazek, z nichz téméf vSechny byly uzaviené s jednou ¢i vice moznosti vybéru odpovéedi
a s moznosti respondenta vyjadfit se k dané otazce. Jedna otdazka byla formou
polooteviené s vice moznymi odpovéd'mi ¢i svou vlastni, pokud se zddna z odpovédi
nebliZila respondentovu ndzoru. A jedna otdzka byla zformulovéana jako oteviend, kde

respondenti odpovidali svymi slovy.

U prvnich 3 otazek jsem zjiStovala identifikacni znaky respondentii jako pohlavi,
vék a nejvyssi dosazené vzdélani. Ctvrta otazka byla uréena K vyloudeni nezadouciho
vzorku respondentd, jelikoz vyzkum byl zaméfen pouze na obyvatele JihoCeského kraje.
Otazka €. 5 slouzila pro zjisténi, u jaké zdravotni pojistovny jsou respondenti pojisténi.
zdravotni péce. Otazky 10 a 11 slouzily ke zji§téni nazoru respondentt na interval pro
zménU zdravotni pojiStovny a otazky 12, 13 a 14 na vypis z pojiSténcova osobniho uctu
poskytnuté péce. Pricemz otazky ¢. 6, 10 a 12 obsahovaly kratky informativni odstavec

uvadgjici respondenty, ktefi se v dané oblasti neorientuji, do tématu.
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Sbér dat byl realizovan prostfednictvim online dotazniku, ktery byl respondentim
rozesilan po internetovych komunikacnich sitich. Déle byly dotazniky v tisténé forme
rozdany v ¢ekarnach u Iékaii, ve vybranych firmach a nakonec rodingé, zndmym a
pratelim.

Dotaznikové Setieni probihalo béhem tnora a biezna roku 2014. Za tuto dobu bylo
rozdano 180 tiSténych dotaznikli, ze kterych se vratilo plné vyplnénych 175, coz
pfedstavuje bezmala 97,22% navratnost. Zbytek tvotily dotazniky ptijaté elektronickou
formou. Z celkového poétu 415 nasbiranych dotaznikti doSlo ale k vyfazeni 15

dotaznikd pro neodpovidajici kritérium ptisluSnosti k Jiho¢eskému kraji.

Odpovédi na otazky z dotazniku byly ndsledné zpracovany do tabulek a grafi

pomoci tabulkového editoru Microsoft Office Excel 2007.

3.2 Charakteristika zkoumaného souboru
Vybérovy soubor tvofili nahodné vybrani obyvatelé Jiho¢eského kraje ve véku od

18-ti let. Dolni hranice 18. roku véku byla urcena proto, aby respondenti porozumeéli

otazkdm a dokazali na né odpovedét.
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4 VYSLEDKY

Otazka ¢. 1: Jaké je VaSe pohlavi?

Tabulka 1: Pohlavi respondentii

Pohlavi respondenti Pocet respondentii Pocet respondentii v %
Zena 280 70,00%
muz 120 30,00%
celkem 400 100,00%

Zdroj: Viastni vyzkum

Soubor obsahoval celkem 400 respondentd, z ¢ehoz bylo 280 Zzen (70,00%) a 120
muzit (30,00%).

Graf 1: Vysefovy graf zachycujici pohlavi respondentii

EzZena
Omuz

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka €. 2: Kolik je Vam let?

Tabulka 2: Zastoupeni jednotlivych vékovych kategorii mezi respondenty

Vék Pocet respondentii Pocet respondentii v %
18-30 236 59,00%
31-45 66 16,50%
46-60 71 17,75%
61 a vice 27 6,75%
celkem 400 100,00%

Zdroj: Viastni vyzkum

Nejpocetnéjsi skupinou byla ve vyzkumném vzorku zastoupena vékova kategorie
18-30 let, a to v poétu 236 respondent (59,00%). Dalsimi pomérné stejné velkymi
skupinami byly kategorie 46-60 let s po¢tem 71 osob (17,75%) a 31-45 let s 66 osobami

(16,50%). Nejmensi vzorek tvorila skupina respondentt ve véku 61 a vice let v poctu 27

(6,75%) dotazanych.

Graf 2: Sloupcovy graf zachycujici vékové zastoupeni ve vyzkumu
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Zdroj: Viastni vyzkum
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Otazka ¢. 3: Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

Tabulka 3: Nejvyssi dosazené vzdélani

Nejvys$si dosazZené vzdélani Pocet respondentii | Pocet respondentii v %
zakladni 10 2,50%
stiedoskolské 225 56,25%
vyucen 64 16,00%
vyssi odborné 8 2,00%
vysokoskolské 93 23,25%
celkem 400 100,00%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Nejpocetnéj$i  skupinu  ve zkoumaném souboru tvofili respondenti se
sttedoskolskym vzdélanim v poctu 225 (56,25%). V menSim poctu byli zastoupeni
respondenti s vysokoskolskym vzdélanim v poctu 93 (23,25%) a respondenti, ktefi jsou
vyuceni v oboru Vvpoctu 64 (16,00%). Nejméné bylo respondentt se zakladnim
vzdélanim, kterych bylo 10 (2,50%) a s vyssim odbornym vzdélanim v poctu 8 (2,00%).

Graf 3: Vysecovy graf zachycujici nejvyssi dosazené vzdélani respondenti
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 4: Bydlite v Jiho¢eském kraji?

Tabulka 4: Bydlisté v Jihoceském kraji

Jihocesky kraj Pocet respondentii Pocet respondentii v %
ano 400 96,39%
ne 15 3,61%
celkem 415 100,00%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z celkového poctu 415 dotazanych respondent odpovédélo 400 ,,ano®, 15 bydlelo
mimo Jihocesky kraj. Uvedenych 15 dotaznikii bylo tedy vyfazeno =z dal§iho

zpracovani.

Graf 4: Vysecovy graf zachycujici odpovédi na otazku ¢. 4
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka €. 5: U které zdravotni pojiStovny jste pojiStén(a)?

Tabulka 5: PrisluSnost jednotlivych respondentii ke zdravotni pojistovné

Zdravotni pojistovna Pocet respondentii | Pocet respondentii v %

Oborova zdravotni pojistovna

zameéstnancl bank, pojistoven a 21 5,25%
stavebnictvi
Revirni bratrské pokladna 2 0,50%
Vseobecna zdravotni pojistovna 258 64,50%
Zdravotni pojiStovna ministerstva
o _ 55 13,75%
vnitra Ceské republiky
Vojenskd zdravotni pojistovna
5 . 40 10,00%
Ceské republiky
Zaméstnaneckd pojistovna Skoda 3 0,75%
Ceska primyslova zdravotni
N 21 5,25%
pojistovna
celkem 400 100,00%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ze zkoumaného souboru je 258 (64,50%) respondenti registrovano u Vseobecné
zdravotni pojiStovny. Zbytek respondenti byl dle odpovédi pfifazen k ostatnim
zdravotnim pojistovnam nasledujicim dilem — Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra
Ceské republiky 55 respondentti (13,75%), Vojenska zdravotni pojistovna Ceské
republiky 40 respondentd (10,00%), Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanct bank,
pojistoven a stavebnictvi s Ceskou primyslovou zdravotni pojistovnou se stejnym
poétem 21 respondentd (5,25%). A nejméné respondenti bylo pojisténo u
Zaméstnanecké pojistovny Skoda s podtem 3 respondentii (0,75%) a u Revirni bratrské

pokladny se 2 respondenty (0,50%).
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Graf 5: Sloupcovy graf zachycujici prisluSnost respondentii ke zdravotni
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka €. 6: Souhlasite se zruSenim ekonomicky narocnéjsi varianty
zdravotni péce a tedy nemoznosti priplatit si na nakladnéjsi variantu

zdravotni péce?

Tabulka 6: Odpovédi na otazku ¢. 6

Odpovéd’ Pocet respondentii Pocet respondenti v %
ano 140 35,00%
ne 260 65,00%
celkem 400 100,00%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z celkového poctu 400 respondentd odpovédélo ,,ano™ 140 (35,00%) respondentd,
zbylych 260 (65,00%) odpovédeélo ,,ne.

Graf 6: Vysecovy graf zachycujici odpovédi na otazku ¢. 6
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka €. 7: Pokud ne, na které pripady byste byli ochotni si priplatit?

Tabulka 7: Odpovédi na otazku ¢. 7

Piipady Pocet respondentii Pocet respondentii v %
odleh¢ena sadra 118 27,19%
o¢ni ¢ocky 140 32,26%
ockovaci latky 175 40,32%
jina moznost 1 0,23%
celkem 434 100,00%

Zdroj: Vlastni vyzkum

U této otdzky mohli respondenti zvolit vice odpoveédi. S moZnosti pfiplatit si na
ockovaci latky souhlasi 175 dotazanych
40,32%). 140 respondentt (32,26%) by si bylo ochotno pfiplatit na o¢ni ¢ocky, 118
respondentl (27,19%) zase na odleh¢enou sadru.

Jediny respondent zvolil ,,jina moznost*, kde uvedl, ze by si byl ochoten pfiplatit na
1éky.

Graf 7: Sloupcovy graf zachycujici odpovédi na otazku ¢. 7
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka €. 8: Zalezelo by VaSe rozhodnuti, zda vyuzit ekonomicky

naroc¢néjsi variantu zdravotni péce na Vasich finan¢nich moZnostech?

Tabulka 8: Odpovédi na otazku ¢. 8

Odpovéd Pocet respondentii Pocet respondentii v %
ano 326 81,50%
ne 74 18,50%
celkem 400 100,00%

Zdroj: Viastni vyzkum

Na tuto otdzku uvedla vétSina respondentii odpovéd’ ,,ano“ — a to v poctu 326
odpovédi (81,50%). Moznost ,,ne* volilo pouze 74 respondentti (18,50%).

Graf 8: Vysecovy graf zachycujici odpovédi na otazku ¢. 8
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 9: V pripadé Ze ano, v jakém finanénim rozpéti byste byli

ochotni investovat do ekonomicky narocnéjsi varianty zdravotni péce?

Tabulka 9: Odpovédi na otazku ¢. 9

Castka Pocet respondentii Pocet respondentii v %
do 1 000 K¢ 117 35,89%
do 5000 K¢ 139 42,64%
do 10 000 K¢ 39 11,96%
do 20 000 K¢ 14 4,29%
nad 20 000 K¢ 17 5,21%
celkem 326 100,00%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na tuto nepovinnou otazku odpovédélo 326 respondentti, z toho ¢astku do 1 000 K¢
by bylo ochotno investovat 117 respondenti (35,89%), castku do 5000 K¢ 139
respondentil (42,64%), do 10 000 K& 39 respondenti (11,96%), do 20 000 K¢ 14
respondentti (4,29%) a nad 20 000 K¢ 17 respondentt (5,21%).

Graf 9: Sloupcovy graf zachycujici odpovédi na otazku ¢. 9
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 10: Souhlasite s prodlouZenim lhiity pro zménu zdravotni

pojistovny ze ¢tvrtletniho intervalu na roc¢ni interval?

Tabulka 10: Odpovédi na otazku ¢&. 10

Odpovéd Pocet respondentii Pocet respondentii v %
ano 269 67,25%
ne 131 32,75%
celkem 400 100,00%

Zdroj: Viastni vyzkum

Z celkového poctu respondentti oznacilo 269 (67,25%) odpovéd ,,ano* a 131
(32,75%) odpovéd’ ,,ne*.

Graf 10: Vysecovy graf zachycujici odpovédi na otazku ¢. 10
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka €. 11: Pokud ne, jaky interval byste povazovali za priméreny?

Prosim, vypiste.

Tabulka 11: Odpovédi na otazku ¢. 11

Interval Pocet respondentii Pocet respondentii v %
bez intervalu 6 4,58%
tyden 1 0,76%

1 mésic 18 13,74%
2 mésice 1 0,76%
3 mésice 76 58,02%
6 mésict 26 19,85%

2 roky 1 0,76%

5 let 1 0,76%
nevim 1 0,76%
celkem 131 100,00%

Zdroj: Viastni vyzkum

Na tuto otevienou otazku odpovédélo celkem 131 respondenti. Nejcastéjsi
odpovédi byl tfimésicni interval, ktery vyplnilo 76 respondentii (58,02%). Dale byl
volen Sestimési¢ni interval v poétu 26 respondentti (19,85%) a mési¢ni interval v poctu
18 respondentii (13,74%). 6 respondentl (4,58%) by chtélo mit moznost zménit
zdravotni pojistovnu kdykoliv, tedy bez intervalu. Vzdy jeden respondent (0,76%) volil
nasledujici variantu intervalu — tyden, 2 mésice, 2 roky, 5 let. Jeden respondent (0,76%)

zvolil moznost ,,nevim*.
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Graf 11: Sloupcovy graf zachycujici odpovédi na otazku ¢&. 11
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Zdroj: Viastni vyzkum
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Otazka €. 12: PovaZujete mozZnost pozadat si o vypis z Gctu poskytnuté

péce za pro Vas prinosnou?

Tabulka 12: Odpovédi na otazku ¢. 12

Odpovéd Pocet respondentii Pocet respondentii v %
ano 341 85,25%
ne 59 14,75%
celkem 400 100,00%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z celkového poctu respondentl oznaéilo 341 (85,25%) odpoved ,,ano*. Zbylych 59
(14,75%) odpovédélo ,,ne*.

Graf 12: Vysecovy graf zachycujici odpovédi na otazku ¢. 12
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka €. 13: Vyuzili jste jiz nékdy v minulosti tuto moZnost?

Tabulka 13: Odpovédi na otazku ¢. 13

Odpovéd’ Pocet respondentii Pocet respondentii v %
ano 56 14,00%
ne 344 86,00%
celkem 400 100,00%

Zdroj: Vlastni vyzkum

344 respondentl odpovédélo ,,ne* (86,00%) a ostatni, tedy 56 dotazovanych

(14,00%) zvolilo moznost ,,ne.

Graf 13: Vysecovy graf zachycujici odpovédi na otazku ¢. 13
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 14: Pokud byste zjistili nesrovnalosti ve vypisu zdravotni

péce, upozornite na né svou zdravotni pojisStovnu?

Tabulka 14: Odpovédi na otazku &. 14

Odpovéd’ Pocet respondentii Pocet respondentii v %
ano 356 89,00%
ne 44 11,00%
celkem 400 100,00%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Nejvice dotazovanych, tedy 356 respondentti (89,00%) volilo odpovéd ,,ano*.
Zbylych 44 (11,00%) vyplnilo ,,ne*.

Graf 14: Vysecovy graf zachycujici odpovédi na otazku ¢. 14
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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5 DISKUZE

Cilem této prace bylo shrnout vyvoj pravni upravy dané problematiky a zjistit jaky
je na soucasnou pravni upravu prav pojisténce nazor obyvatel JihoCeského kraje.

Kvantitativniho vyzkumu se zucastnilo celkem 400 respondentd starSich 18-ti let
z fad obcant JihoCeského kraje. Pouzita byla metoda dotazovani, provedend pomoci
dotazniku. Ten byl vytvofen tak, aby jeho prostfednictvim bylo mozné odpoveédét na
stanovené hypotézy. Dotaznik obsahoval 14 otazek.

Prvni otazka zjist'ovala zastoupeni pohlavi ve vyzkumném vzorku, ktery byl tvofen
280 zenami a 120 muzi. Méfeno na procenta to predstavuje 70,00% a 30,00% (graf 1).

Druha otazka byla zaméfena na veék respondentd. V kategorii 18-30 let se
pohybovalo 236 respondentl, ktefi odpovidali ptedevSim prostiednictvim online
dotazniku umisténého na sociélnich sitich. Do kategorie 31-45 let se zatradilo 66 osob,
odpoveéd’ 46-60 let zvolilo 71 osob a moznost 61 a vice let 27 osob. Respondenti
z téchto vékovych kategorii byli osloveni pfedevSim v ¢ekarnach u lékaii a ve
vybranych firmach (graf 2).

Tteti identifikacni otazka zjiStovala nejvysSi dosazené vzdélani respondenti.
Vyzkumu se zucastnilo 10 osob se zakladnim vzdélanim, coz ptedstavuje 2,50%.
Nejpocetnéjsi skupinu tvofili respondenti se sttedoskolskym vzdélanim a to v poctu 225
osob, tedy 56,25%. Vyucenych osob odpovidalo 64, vyjadieno v procentech 16,00%.
Nejmensi skupinu o 10 osobach tvofili respondenti s vy$§im odbornym vzdélanim,
v procentech  2,50%. A nakonec také odpovidali vysokoSkolaci v poétu 93, tedy
23,25% (graf 3).

Ctvrta otazka zjistovala, zda respondent bydli v Jihodeském kraji. V pribéhu
vyzkumného Setfeni bylo sesbirdno 415 dotaznikii. Na zakladé¢ odpovédi z téchto
dotaznikii bylo ale zjisténo, Ze 15 dotazanych bydli mimo Jihocesky kraj. Tyto
dotazniky byly proto vytazeny z dal$iho zpracovani (graf 4).

Pata otdzka se tykala zjisténi piisluSné zdravotni pojistovny. Z dotaznikového
Setfeni vyplynulo, Ze nejvice obyvatel JihoCeského kraje (64,50%) je pojisténo u

Vseobecné zdravotni pojistovny. Tento vysledek vyzkumného Setieni odpovida
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I informaci uvedené na webovych strankach VZP, kde je feCeno, ze VSeobecna
zdravotni pojistovna je nejvétsi zdravotni pojistovnou v Ceské republice a to s vice nez
6 miliony klienty (42). 13,75% respondentd je pojisténo u Zdravotni pojistovny
ministerstva vnitra Ceské republiky a 10,00% respondenti u Vojenské zdravotni
pojistovny Ceské republiky. 5,25% dotdzanych je registrovano u Oborové zdravotni
pojistovny zaméstnanc bank, pojisfoven a stavebnictvi a rovnéz tak u Ceské
pramyslové zdravotni pojistovny. U Zaméstnanecké pojistovny Skoda je pojisténo
0,75% a u Revirni bratrské pokladny pouhych 0,50% respondenti (graf 5).

Sesta otazka slouzila k potvrzeni prvni hypotézy. V té jsem predpokladala, Ze

wevr

24

4

péce a nemoznosti volit tuto variantu zdravotni péce. Stejny nazor zastava i VZP. Dle ni
na zruSeni nadstandardu doplati pouze pacienti. Mluv¢i pojistovny Oldfich Tichy uvedl
priklad: ,, Jestlize obycejna sadra stoji 300 korun a tzv. lehkad sadra 800, tak doted’ tomu,
kdo chtél tu lehkou sadru, uhradila VZP 300 korun a on sam doplatil jen cast ceny nad
zdkladni variantu, tedy petistovku. Ted' bude ovsem muset pacient zaplatit celych 800
korun za lehkou sadru sam z viastni kapsy (19).“ Leo§ Heger v rozhovoru pro iDNES.cz
dodal, Ze zruSeni nakladné;si varianty zdravotni péce prispéje k rozvoji Sedé ekonomiky
ve zdravotnictvi (38). 35,00% respondentti volilo odpovéd’ ,,ano®, tedy souhlasili s timto
zruSenim (graf 6). O tom, Ze zdravotnictvi byva Casto tématem politickych diskuzi
sv&d¢éi i to, Ze zruSeni nakladnéjsi varianty uvitala také socialni demokracie. ,,Dobrou
zpravou pro ceské pacienty je, zZe o jejich lécbé bude i nadale rozhodovat zdravotni stav
a nikoliv stav bankovniho konta. Pro CSSD je nepiijatelné, aby se pacienti délili na dvé
kategorie — na ty bohatsi, kterym financéni moznosti dovoli pristup k nejmodernéjsi
lecbe, a na ty chudsi, kteri si nékteré druhy kvalitni péce nebudou moci dovolit, “ sdélil

Svatopluk Némecek (19). Hypotéza ¢islo 1 byla potvrzena, protoze 65,00%

wevr

57



zdravotni péce (graf 6). Jana Fuksova ve svém c¢lanku uvadi, Zze napiiklad v nemocnici
téméf polovina a stejny zajem méli i pacienti ve Vsetiné (14). Tyto udaje koresponduji
se zjisténymi udaji z mého vyzkumu.

Sedma, osma a devatd otazka zkoumaly dal$i nazor respondentli K tématu

wevr

wewvr

varianty zdravotni péce by si byli ochotni pfiplatit. Respondenti méli moznost vybéru
Z vice nabizenych moznosti nebo si mohli zvolit moznost vlastni. Z vysledki vyplynulo,
ze 175 respondentli (40,32%) by si piiplatilo na ockovaci latky, 140 respondentt
(32,26%) na o¢ni ¢ocky a 118 respondentt (27,19%) na odlehcenou sddru. Jediny
respondent zvolil moznost ,,jina“, kde sdélil, ze by si byl ochoten pfiplatit na 1éky.
Dubska ve své praci z roku 2013 popisuje, jaké druhy nadstandardni péce lidé preferuji.
Z jejich vysledkl lze vycist, ze pokud jde o ockovaci latky, této moznosti by vyuzilo
46% respondent (10). Tento vysledek koresponduje i s mym vysledkem, kdy nejvice
respondentt (40,32%) v ramci ekonomicky nakladnéjsi varianty zdravotni péce by si
bylo ochotno piiplatit na ockovaci latky. Z téchto vysledki 1ze usuzovat, ze pokud jde o
zdravi, preferuji lidé ze vSeho nejvice prevenci. Dubskd dale uvadi, ze pro volbu
odleh¢ené sadry by bylo 26% respondent a pro o¢ni ¢ocky 17% respondenti (10).
Vysledek, na kterém jsme se opét shodli je procentuelni zastoupeni u moznosti volby
odlehéené sadry. V mém vyzkumu by tuto moznost volilo 27,19% respondenti. Naopak
rozdilné vysledky jsou viditelné u moznosti volby ocnich cocek. M¢ vysledky jsou
srovnatelné s udaji, které uvadi Fuksovd ve svém clanku. Popisuje v ném zdjem
pacientll o nabidku ekonomicky nakladné&jSich o¢nich ¢ocek Vv jednotlivych méstech.
V nemocnici v Uherském Hradisti zvolilo kvalitngjsi ¢ocky 30% zajemci. Stejny zajem
zdjemci. A ve Vsetin¢ 1€kafi implantovali drazs$i druh Cocky skoro poloviné svych

pacientd (14).
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Osma otazka zjistovala, jestli by respondentovo rozhodnuti, zda vyuzit
ekonomicky naro¢néj§i variantu zdravotni péce, zalezelo na jeho finan¢nich
moznostech. Ze 400 osob 326 (81,50%) oznacily ,,ano“ a zbylych 74 (18,50%)
odpovédélo ,,ne (graf 8).

V souvislosti s pfedchozi otazkou byla sestavena otazka Cislo 9, ktera zjistovala,

Vjakém finan¢nim rozpéti by respondenti byli ochotni investovat do ekonomicky

o 24

N 24

zdravotni péce, zalezelo na financnich moznostech, ¢ili 326 respondentt.
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze nejvice respondenti (43,08%) by bylo ochotno
investovat ¢astkou do 5000 K¢ a dale pak 35,53% respondenti ¢astku do 1 000 K¢.
11,64% dotazanych by investovalo ¢astku do 10 000 K¢. Do 20 000 K¢ by investovalo
4,40% respondentti a nad 20 000 K¢ 5,35 % respondentt (graf 9).

Na vyvraceni ¢i potvrzeni hypotézy cCislo 2 byla zaméfena otazka desata.
Zjistovala, zda respondenti souhlasi s prodlouzenim lhity pro zménu zdravotni
pojistovny ze Ctvrtletniho intervalu na ro¢ni interval. Ze Setfeni vyplyva, ze 67,25%
dotazanych souhlasi s prodlouzenim lhity pro zménu zdravotni pojistovny a 32, 75%
respondentt s timto prodlouzenim nesouhlasi (graf 10). Dle mého nazoru prodlouzeni
lhiity pro zménu zdravotni pojistovny miZe vyvolavat problémy se zajisténim zdravotni
péce. Problém vidim Vv tom, Ze pacientovi nebude uhrazena zdravotni péce u odborného
Iékate z divodu, ze Iékaf nemd uzavienou smlouvu s pacientovou zdravotni
pojistovnou. Miyj predpoklad, Ze pacienti nebudou souhlasit s prodlouzenim lhity pro
zménu zdravotni pojiStovny, nebyl naplnén. Tudiz byla hypotéza ¢islo 2 vyvracena.

Na jedenactou otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi Vv otazce ¢. 10
nesouhlasili s prodlouzenim lhity pro zménu zdravotni pojistovny. Otazka zjistovala,
jaky interval by tedy tito respondenti povazovali za pfiméfeny. Na otdzku odpovidali
respondenti formou oteviené odpovédi. Nejcastéjsi odpoveédi byl tiimésicni interval,
ktery by zcelkového poctu 131 dotazanych volilo 76 respondenti (58,02%).
Sestimési¢ni interval by volilo 26 respondentti (19,85%), mési¢ni interval zase 18

respondentl (13,74%). 6 respondentl (4,58%) by chtélo mit moznost zménit zdravotni
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pojistovnu kdykoliv, tedy bez intervalu. Vzdy jeden respondent (0,76%) by povazoval
za pfiméfeny interval 1 tyden, 2 mésice, 2 roky a 5 let. A jeden dotdzany (0, 76%)
odpoveédél, ze nevi (graf 11).

K potvrzeni tfeti hypotézy byla urena dvanacta otdzka v dotazniku. Zjistovala
jsem, zda respondenti kladné hodnoti moznost pozadat si o vypis z G¢tu poskytnuté
péce, ktery vede zdravotni pojistovna. Otdzka znéla, jestli respondenti povazuji
moznost pozadat si o vypis z uctu poskytnuté péce za pro né piinosnou. Z vyzkumu
vyslo, ze 85,25% dotdzanych povaZuje tuto moznost za pfinosnou. A pouze 14,75%
respondentl sdé€lilo, Ze moznost pozadat si o vypis z uctu poskytnuté péce je pro né
bezvyznamna (graf 12). Timto byla hypotéza ¢islo 3 potvrzena.

V néavaznosti na dvanactou otazku byla respondentim polozena tfinacta otdzka a to
jestli jiz nekdy v minulosti vyuZili moznost pozéadat si o vypis z uctu poskytnuté péce.
Prestoze témét vétSina dotdzanych povazovala moznost pozadat si o vypis zucétu
poskytnuté péce za pro né prinosny, dle mych predpokladid tuto moznost prevazna
vétSina respondentll nevyuzila a to 86,00% vSech dotdzanych. Pouhych 14,00%
respondentt vyuzilo této moznosti (graf 13).

Posledni ¢trnactou otazkou jsem se respondentil ptala, zda by upozornili svou
zdravotni pojistovnu, pokud by ve vypisu zdravotni péce zjistili nesrovnalosti. Podle
vysledkt vyzkumu by 89,00% respondentii svou zdravotni pojistovnu upozornilo na

nesrovnalosti ve vypisu zdravotni péce. 11,00% respondentt nikoliv (graf 14).

MozZnosti vyjadfit se k urcité otazce vyuzil jeden respondent a to pravé k posledni
¢trnécté otazce. Respondentka sdélila, Ze je pojisténa u VSeobecné zdravotni pojistovny
a vyjadfila nespokojenost, jak tato pojiStovna vyteSila jeji niZze popsany problém.
Respondentka pied 4 lety vyuzila moznosti zazadat si o vypis z uctu a na jeho zakladé
zjistila, ze si ortoped, kterého navstivila v détstvi, vykazal pé¢i na VSeobecné zdravotni
pojistovné. Po proSetieni véci ji pifislo vyrozuméni, ze se 1ékai spletl. Rok na to, si ten
samy lékat vykazal zdkrok u jeji matky. Po nahlaSeni a proSetfeni pfiSla ta sama

odpovéd, ze se lékat spletl. PfiSlo ji nevysvétlitelné, ze se doktor spletl dvakrat u
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stejné¢ho piijmeni, i kdyz jeji pfijmeni pry neni zcela bézné. Proto dle respondentcina
nazoru vyjde u této zdravotni pojistovny nastejno nahlasit udalost jako nenahlasit.

Dle iDNES.cz (15) ne vzdy je kazdé pochybeni Iékafe pii vykazovani poskytnuté
péce podvodnym jednanim. Muze jit i o pochybeni 1ékate, pii kterém dojde k chybnému
zadani rodného ¢isla, zaméné jmen pojisténct nebo si 1ékar splete ¢islo kodu, kterym se
zdravotni vykon vykazuje. Pokud pojistovna zjisti, Ze doSlo k neopravnénému
vyuétovani zdravotni péce a nejednalo se o podvod, nepravem vyaétované penize mu
strhne a v budoucnu mu vénuje vétsi pozornost. Pokud by se jednalo o trestny ¢in, fesi

ptipad ve spolupraci s Policii CR.
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6 ZAVER

Prostfednictvim bakalatské prace jsem se snazila nahlédnout do problematiky prav
pojisténctl v systému vetejného zdravotniho pojisténi.

Teoretickd Cast prace shrnuje pravni upravu této problematiky a jeji nedavné
zmeény. Jsou zde vysvétleny zékladni pojmy tykajici se vefejného zdravotniho pojisténi
zdravotni péce, kde bylo upozornéno na probehlou zménu. Zminéno také bylo, na jakou
péc¢i maji pojisténci pravo pii pobytu v zahrani¢i. A nakonec byla rozebrana jednotliva
prava pojisténce, ktera byla rozebrana podle zakona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném
zdravotnim pojisténi a zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach. Podrobnéji bylo
zminéno pravo kontroly poskytnuté péce nebo-li vypis z osobniho uctu.

Cilem praktické ¢asti bylo zjistit ndzor obyvatel Jihoceského kraje na prava zvolena
V hypotézach (pravo na zménu zdravotni pojistovny, pravo volby ekonomicky
Vv soucasné dobé pomérné aktualni, a proto byla detailnéji popsana i v teoretické praci.

Pro docileni tohoto zdméru byly stanoveny 3 hypotézy.

Hypotéza ¢. 1, ptedpokladajici, ze pacienti souhlasi s moznosti vybrat si

Hypotéza ¢. 2, kterd tvrdila, Ze pacienti vyjadiuji nesouhlas s prodlouZenim lhity
pro zménu zdravotni pojistovny, se nepotvrdila.

Hypotéza €. 3, kterd predpokladala, ze pacienti kladné hodnoti moznost poZadat o
vypis z uctu poskytnuté péce, ktery vede zdravotni pojiStovna, se rovnéz potvrdila. |
pfes vyjadfeny souhlas stouto mozZnosti, ji pfevazna vétSina dotazanych lidi stale
nevyuziva.

V pribéhu vyzkumu jsem se nesetkala s Zddnou negativni odezvou. Respondenti
ochotné vyplnovali dotaznik. A dle zpétné vazby od respondentti dotaznik splnil i
funkci informacni, diky zptisobu sestaveni dotazniku.

Tato prace by mohla pomoci ke zvySeni informovanosti populace o svych pravech a

mozZnostech Vv systému vefejného zdravotniho pojisténi.
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Ptiloha €. 1: Dotaznik

Dotaznik

Vézeny pane, vazena pani,

obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni mého dotazniku. Jmenuji se Eva Gruberova a
jsem studentkou Zdravotn¢ socialni fakulty JihoCeské univerzity, oboru Socialni prace

ve veiejné spraveé. Tento dotaznik mam ke své bakalafské praci na téma: Prava

pojisténci v systému vetejného zdravotniho pojisténi a slouzi ke zmapovani nazoru

vefejnosti na pravni upravu nékterych prav pojisténci v systému veiejného zdravotniho
pojisténi. Velice Vam dékuji za V&S Cas a ochotu pifi vyplilovani tohoto dotazniku.
Vsechny zjisténé informace jsou anonymni a slouzi pouze pro ucely mé bakalaiské

prace.

Prosim, u kazdé odpovédi zakiizkujte takto E jednu Vami vybranou odpovéd’,

pokud neni v otazce uvedeno jinak.

1. Jakeé je VaSe pohlavi?
O Zena

O muz

2. Kolik je Vam let?
o 18-30
o 31-45
0 46-60

0 61 avice



3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
0 zékladni
O vyucen
o stiedoSkolské
0 vyssi odborné

0 vysokoskolské

4. Bydlite v jihoceském kraji?
O ano

0O ne

5. U které zdravotni pojistovny jste pojistén(a)?
0 Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanct bank, pojistoven a stavebnictvi
0 Revirni bratrska pokladna
o VSeobecna zdravotni pojistovna
0 Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky
0 Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky
0 Zaméstnanecka pojistovna Skoda

o Ceska priimyslova zdravotni pojistovna

Do 31. 12. 2013 platila pti poskytovani zdravotni péce moznost volby mezi ekonomicky

levnéjsi variantou zdravotni péce, ktera byla zcela hrazena vefejnym zdravotnim

wvewr

wewvr

Moznost volby ekonomicky naro¢néjsi varianty existovala ve tfech pfipadech a to u
moznosti vybéru kvalitnéjSiho typu o¢ni ¢ocky, odlehcené sadry ¢i u moznosti volby
jiné ockovaci latky (kvalitngjsi vakciny proti sezonni chiipce, pneumokoktim, tetanu,

tuberkuléze, vzteklin€ a proti rakoving délozniho ¢ipku).



o 24

Ustavnim soudem CR k 31.12.2013. Souhlasite stimto zru$enim a tedy
nemoznosti piiplatit si na nakladnéjsi variantu zdravotni péce?
0 ano

0O ne

7. Pokud NE, na které piipady byste byl(a) ochoten(a) si pfiplatit?
0 odleh¢ena sadra
0 o¢ni ¢ocky
o0 ockovaci latky

O Jiné (Prosim, VYPISte) ....eeveiineiiiiiiiiiiieiieneeee,

wev

zdravotni péce, na Vasich finan¢nich moznostech?
O ano

O ne

9. Vptipadé, ze ANO, vjakém finanénim rozpéti byste byl(a) ochoten(a)
o do 1000 K¢
o do 5 000 K¢
o do 10 000 K¢
o do 20 000 K¢
o nad 20 000 K¢

Do 30. 11. 2011 byl pojisténec opravnén zmenit zdravotni pojistovnu 1x za 12 mésici,
a to vzdy jen k 1. dni kalendarniho ctvrtleti; S u€innosti od 1. 12. 2011 Ize pojistovnu
ménit pouze jen k 1. lednu nasledujiciho kalendéainiho roku. Pfihlasku je pojisténec
nebo jeho zakonny zéastupce povinen podat vybrané zdravotni pojistovné nejpozdéji 6

mésict pfed pozadovanym dnem zmény.



10. Souhlasite s prodlouzenim lhity pro zménu zdravotni pojistovny ze ¢tvrtletniho
intervalu na ro¢ni interval?
0 ano

0O ne

11. Pokud NE, jaky interval byste povazoval(a) za pfiméfeny? Prosim, vypiste.

Zdravotni pojistovny vedou kazdému svému pojisténci osobni ucet a jsou povinny na
vyzéadani pojisténce jedenkrat ro¢né pisemné a bezplatné poskytnout vypis z tohoto uctu
poskytnuté péce. Tedy piehled vydajii na hrazené sluzby poskytnuté tomuto pojisténci k
obdobi poslednich 12 mésicl véetné zaplacenych regulacnich poplatkli a doplatkl za

¢aste¢n¢ hrazené 1é¢ivé piipravky a potraviny pro zvlastni 1ékarské ucely.

12. PovaZzujete moznost pozadat si o vypis z Uctu poskytnuté péfe za pro Vés
piinosnou?
O ano

0O ne

13. Vyuzil(a) jste jiz n€kdy v minulosti tuto moznost?
O ano

O ne

14. Pokud byste zjistil(a) nesrovnalosti ve vypisu zdravotni péce, upozornite na né
svou zdravotni pojistovnu?
O ano

O ne



