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UVOD

Prace s pocitacem, volani s pomoci mobilniho telefonu ¢i vyhledavani informaci
Vv internetovych prohlizecich je v dnesni dobé samoziejmosti. Tyto tikony vykonava témeét
celé¢ lidstvo v rozvinutych zemich. Moderni technologie jsou uzce spjaty s fungovanim
Clovéka jak v pracovnim zivoté, tak 1 v osobni sféfe. ICT se stavaji podstatnou a
nezaménitelnou soucasti. Bez téchto modernich vymozenosti si mladi lidé a osoby
vV produktivnim véku neumi pfedstavit fungovani v zivoté. Ale pro seniorskou populaci
mohou byt moderni ICT velkou neznamou. Mnohdy ani nevi, jaké pfistroje jsou na trhu
nabizeny. Netus$i, jak maji pouzivat mobilni telefon, k ¢emu je uzite¢né poftidit si stolni
pocitac ¢i notebook, ani jaké vyhody piinasi internet.

Vzhledem Kk tomu, Ze jsem zacala pracovat na pozici koordinatora podpory pecujicich
0sob v Charité Zabteh, dostanu se do kontaktu se seniorskou populaci. At uz je to pozice
osoby, kterd o nékoho pecuje, nebo o kterou je peCovano. Pfi rozhovoru s témito lidmi
zjistuji, ze jejich znalosti v oblasti informa¢né komunikaénich technologii jsou na hranici
zakladniho porozuméni mobilnimu telefonu, ale neumi pracovat s pocitacem. Setkdvam se
S tim, ze pecujici 0soby v seniorském véku se musi naucit pracovat s pocitacem ¢i tabletem,
aby si vyhledaly potiebné kontakty, informace ¢i rady ohledné péce. Tato zafizeni se pro n¢
stavaji velkou neznamou, vétSinou to vidi jako zbyte¢nou véc a maji zdbrany viici modernim
informa¢nim technologiim.

Dalsi divodem vybéru tohoto tématu diplomové prace byl pomérné jednoduchy. Od
zacatku studia socialni prace vim, Ze moji cilovou skupinou jsou senioii a tudiz bych rada
pracovala v této oblasti. K této socialni skupiné mam velmi blizko.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjistit, jak jsou seniofi seznameni s modernimi
informacnimi technologiemi a masmédii. Prostfednictvim vyzkumného Setfeni pak analyzovat
vzdélavani seniora v oblasti komunikacnich technologii. Dale jsem zjistovala motivace
k ziskavani znalosti, jez vedou ke snadn&j$imu porozuméni ICT.

Dil¢i cile jsou nasledujici:

e Definovat, co seniofi povazuji za informac¢né komunikaéni technologie
¢ Interpretovat uskali provazejici seniora pfi seznamovani s ICT

e Analyzovat pfinos informacnich technologii do Zivota seniora

e Uvést vztah mezi seniory a masmédii

e Specifikovat vliv reklamniho sd€leni na senioriiv usudek

e Objasnit vzdélavani seniorti v oblasti ICT



Diplomovéa prace zahrnuje ctyfi kapitoly. Prvni kapitola teoretické céasti se vénuje
sezndmeni s osobou seniora, v€kovou hranici stafi a jaké zmény mohou nastat v Zivoté
seniora. Ve druhé kapitole jsou definovany informacné komunikacni technologie, jejich
piinos pro seniory a naopak 1 uskali, ktera je mohou provazet. A ve tieti kapitole teoretické
¢asti jsou popsana masmédia, druhy masmédii, a jak ovliviiuji seniorskou populaci.

Ve vyzkumném Setieni analyzuji, jak jsou seniofi obeznameni s ICT, zda tyto moderni
technologie povazuji za piinosné a jak se s nimi naucili zachézet.

Problematikou seniorti se zabyvd predeviim HASKOVCOVA, MUHLPACHR,
CELEDA, CELEDOVA a KALVACH. Informaéné komunikaénim technologiim a
masmédiim se vénuje hlavné JIRAK A KOPPLOVA, KOUBSKY, MCCOMBS, MCQUAIL,
SCHELLMAN, URBAN A SKLENAK.
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1 SENIOR

,Stary clovek je ten, kdo v urcitém spolecenstvi Zije déle nez ostatni nebo ten, ktery zil
déle nez vetsina v té dobé Zijicich lidi* (Pichaud a Thareau, 1998, s. 25). Definice vystihuje
spolecenstvi? Je to skupina ndhodnych osob nebo snad n¢kdo, koho starnouci osoba dobie
zna. MuzZe to byt 1 skupina pratel, rodina, spolupracovnici, socialni sluzby v misté bydlisté ¢i
blizkém okoli, osoby bydlici ve stejné lokalité¢ nebo okruh lidi dochéazejicich do stejného
krouzku. Zminéné spoleCenstvo si kazdy vytvarime zvlast, dle svych moznosti a zapojeni.
Muze to pro nas byt dilezita opora v seniorském véku nebo v€asnéd pomoc v dob¢ nemoci.

Pojem senior je vyznamov¢ piehledny, ohebny a lehko se z tohoto terminu daji tvorit
odvozeniny ¢i synonyma. Zminény pojem se zacal pouzivat spontanné jako vyznamové
neutrdlni termin. Oproti tomu se pojem dichodce stdva oznafenim socidlniho statusu,

pobirajiciho diichod jako zndmku finanéniho p#ijmu (Cornani¢ova, 1998, s. 26-27).

1.1 Stari

Veskeré definice oznacujici stafi maji néco odliSného, ale zaroven je v kazdé kousek
pravdy. Je zfejmé, Ze stafi je nezvratné a piirozené, neni mozné se mu ubranit. I kdyz kazdy
nemusi do této faze zivota dojit, neboli zestarnout. Nejdiive se narodime, poté piechdzime do
dospélosti, kde se rozvijime, a nakonec zestarneme, zanikneme. Plnime role dané spolecnosti
a na$im postavenim. Zijeme a prozivime jedine¢né, individualni etapy, zakonené staiim
(Wolf, 1982, s. 204-205).

Nikde na svété nejsou dvé stejné osoby, které by meély shodné Zivotni zkuSenosti,
posttehy. JedineCnost staré¢ho Cloveéka stoupa tim, jak aktivné starne a méni se (Fried, 1989, s.
17).

MUHLPACHR (2009, s. 18) charakterizuje vymezeni pojmu staii nasledovng. ,Je
dusledkem a projevem geneticky podminénych involucnich procesii modifikovanych dalsimi
faktory (predevsim chorobami, zZivotnim zpusobem a zivotnimi podminkami) a je spojeno
S fadou vyznamnych zmén socialnich (osamostatnéni déti, penzionovani a jiné zmény
socialnich roli).

Stafi ma 1 své silné stranky, mezi které patii kulturni schopnosti a dovednosti, jako je
socidlni inteligence, fe¢ ¢i profesni zkuSenosti a védomosti. Dulezité je zminit 1 Zivotni
zkuSenost a moudrost. Tyto schopnosti mohou vyborné fungovat i do pozdniho véku ¢loveka,
pokud se udrzuje ve stalé rozumové kondici. Zachovava, rozviji a posiluje doposud nabité

védomosti, intelekt a kazdodenni zkuSenosti. ,, Zcela v souladu s témito zjistenimi mohou stari
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lidé dosahovat lepsich vysledkit nez ti mladsi, a to v kategoriich, jako jsou emocionalni
inteligence a moudrost, kde se projevuje jejich vyhoda Zivotni a historické zkuSenosti. "
(Baltes in Gruss, 2009, s. 13). Télesna a duSevni Cinorodost jsou dispozicemi pro dobrg,
prospivajici a dlouhé stari. Sila, svézest, péstovani télesné krasy, cviceni jogy, meditacni
cviceni, to v§e muze byt Iékem na zajisténi zdravé lidské télesné kultury.

Stafi je etapou jedince, kterou miizeme vymezit dvéma ¢asovymi body. Vrchni hranice
je oznacovana vékem a nasledné ohrani¢ena amrtim. Dolni hranice je téZ ohrani¢ena vékem a
rozSifena o jevy a postupy vchazejici do Zivota jedince postupné. Ovliviiuji jedince
V navaznosti za sebou, jak na n¢j pusobi a jedinec s nimi pfichazi do styku (Sak, Kolesarova,
2012, s. 14). Dilezitou roli hraje zdrava zivotosprava, dostatek kvalitniho spanku, spravny
zivotni styl, aktivni pohyb po cely Zivot, co nejméné stresovych situaci nebo se jim snazit
vyhybat, dobré vztahy v rodin€ a S$ir§i spoleCenské siti, chodit do prace, kterd nas bavi a
napliuje. To, jak se stary ¢lovek citi, jaky mé dojem ohledné€ svého zdravi a funkéni zdatnosti,
se nazyva fenotyp staii. CELEDOVA uvadi ovlivnitelné faktory — genetickd dispozice,
zakonita biologicka involuce, projevy a disledky chorob/urazii a adaptace na né¢, Zivotni
zpusob, piedevS§im stravovani a aktivita/pasivita, vlivy a naroky zivotniho prostfedi
fyzikalniho i socialniho (Cevelové, Kalvach, Celeda, 2016, s. 23).

VétsSina z nés se jednou bude potykat s problémy ve stafi, ale kazdad osoba se s tim
dokaze vypotadat svymi vlastnimi zpusoby. Nikdo starnuti nedokaze zastavit. Vyhnout se mu
téz neda, ani ho pteskocit ¢i obejit. Nektery ¢loveék nechee byt stary, jelikoZ se mu to miize
jevit jako konec vSeho, posledni etapa. Takovy Clovék se spiSe boji, co nastane, napt. po
odchodu ze zaméstnani. Muze dojit k omezeni kontaktu s ptateli mladsiho véku a najednou
bude mit pfili§ mnoho volného ¢asu, ktery nedokaze nebo spiSe neumi vyuzit, protoze ho jeho
prace naplnovala a zabirala veSkery cas. Naopak jsou i taci, ktefi se té§i na stafi a
penzionovani. UZivaji si volny ¢as s vnouc€aty, maji vice ¢asu na své konicky nebo mohou
zacit realizovat véci, o kterych vzdy snili. Je dilezité najit vyznam zbyvajiciho Zivota. Stary
Clovék musi zaméfit pozornost na to, co mu pifipada vyznamné a uplatnitelné. M¢l by

pfijmout to, Ze vSechno nelze zménit a nezbyva neZ se s tim smifit a naucit se z toho t&sit.

1.2 Vékova hranice stari
Cim vic &lovék starne, tim vice se stava jedineénym (Fies, 1989, s. 17). Mezi nami je
ptili§ mnoho seniord a malo lidi v ekonomicko-produktivnim véku. Proto je na misté

prodluzovéani vékové hranice pro odchod do diichodu. V soucasné dobé se primérna délka
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Zivota ustavicné zvySuje. Jeji nariist mé za nasledek zlepSujici se Sance dosahovani vysokého
véku.

Jak ptesné urCit vékovou hranici, kdy kon¢i stfedni vék a Clovek se stava starym?
Spousta lidi vidi hranici staii s odchodem do starobniho diichodu. Na jednu stranu je to jeden
z ukazatelli, presnéji ekonomicky ukazatel. Ale na druhou stranu, je dobré se fidit i podle
vékového ohranicenti.

V¢ek ¢i vékovou hranici mizeme chapat jako vymezeni daného Casového tiseku, obdobi,
které¢ je nééim priznacné. VEék lze chépat jako individudlni souhrn znaki dan¢ho clovéka.
Lidsky zivot zpohledu véku je neopakovatelny jev v celku i vindividudlnich tsecich
zivotniho cyklu, a v ramci vékovo-vyvojovych etap (Cornani¢ova, 1998, s. 27-28).

MUHLPACHR rozliSuje vékovou hranici stafi na 3 typy — kalenddini, socidlni a
biologické stafi.

Kalendarni stafi je vymezitelné dosazenim uréitétho veéku. V kalendainim
(chronologickém) stafi se ,, uplatiiuje demografické hledisko — ¢im vice seniorii ve spolecnosti
(¢im starsi populace), tim vyssi hranice stari. Vyhodou kalenddrniho vymezeni stdri je
Jjednoznacnost, jednoduchost a snadna komparace. “ (Miihlpachr, 2009, s. 20). Jedna z nejvice
rozsifenych periodizaci véku urcuje svétova zdravotnicka organizace (WHO = World Health
Organisation), ktera uvadi nasledujici ¢lenéni. ,, 60-74 let — rané stari, 75-89 let — viastni
stari, 90 a vice let — obdobi dlouhoveékosti. “ (Ondrusova, 2011, s. 16).

Stejné &lenéni jako uvadi WHO, popisuje i CORNANICOVA (1998, s. 30). Od 60 do
74 let se jednotlivec oznacuje jako stary ¢lovek a obdobi je nazyvano starsi vék. Lidé v tomto
véku se fadi do skupiny mladych seniorti. Druhé obdobi je oznaceno jako staroba. Vékové
rozdéleni je 75-89 let, jedinec je popisovan jako star§i cloveék a spadd do skupiny starych
seniorl. A treti kategorii je dlouhovekost od 90 let a vySe. Senior je oznacen jako Clovék
dlouhovéky a fadi se do skupiny velmi stary senior.

Tieti rozdéleni, jez popisu, doporuéila v 60. letech B. L. NEUGARTENOVA. |, Z jejiho
pojeti je odvozeno i soucasné orientacni clenéni stari — 65-74 let: mladi seniori —
problematika penzionovani, volného casu, aktivit, seberealizace. 75-84 let: stari seniori —
problematika adaptace, tolerance zdteze, specifického stonani, osameélosti. 85 a vice let: velmi
stari seniori — problematika sobéstacnosti a zabezpecenosti.” (Neugartenova in Kalvach,
2004, s. 47). Kontrast tomuto &lenéni kalendainiho staii uvadi HASKOVCOVA (210, s. 20).
Jeji rozdé€leni véku je na Ctyfi obdobi a zacina 45. rokem zivota ¢loveéka. V 21. stoleti je toto
déleni nerozumné. Osoba, které je 45 let nemd ndrok na starobni diichod, a také nema

dostate¢ny vék na odchod do pfed¢asného diichodu. Je ve zralém, nebo téz ve stiednim véku
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svého Zivota, aktivné se podili na spolecenském Zivoté, maximalné pracuje, je cilevédoma, ale
muze se u mé objevit i krize stfedniho veéku.

Ze statistik Ceského statistického ufadu (©2015, [cit. 2017-05-02]) vyplyva, Ze na
konci roku 2014 bylo, v Olomouckém kraji pocet obyvatel starSich 65 let 155 866. Z toho
V rozmezi 65-74 let bylo seniort 69 973. 67 432 starych obc¢anti ve v€ku od 75 do 84 let.
Pocet seniord, kteti bydleli na uizemi Olomouckého kraje v roce 2014 ve véku 85-94 let, byl
11111. A nad 95 let véku to bylo 350 obyvatel, piestoze to neni nejvice zaznamenanych
v tomto véku. V roce 2010 bylo osob starSich 95 let v Olomouckém kraji 433.

Socialni stari se projevuje zménou ekonomického zabezpeceni, Zivotnim stylem a jeho
znaky. Klesa Zivotni uroven, role starého ¢loveéka se ve spole¢nosti méni a vztahy v riznych
Zivotnich etapdch se nahrazuji. Stary clovék je vytlaCovan ze svéta mladych lidi
(Cornani¢ova, 1998, s. 31). Za pavod socidlniho stafi se nejéastdji povazuje
nezaméstnatelnost a s tim souvisejici vék a narok na pobirani starobniho dichodu, zména
socialnich roli, znevyhodnéni, ovdovéni, ztrata perspektivy, penzionovani, osobnostni rozvoj,
seberealizace. Socialni stafi déli lidsky Zivot do 4 obdobi, tzv. veki:

o, Prvni vek (predproduktivni) — obdobi détstvi a mladi, rist, vyvoj, vzdeélavani,
profesni priprava, ziskavani zkuSenosti a znalosti;

o Druhy vek (produktivni) — obdobi dospélosti, Zivotni produktivita biologicka,
socialni a pracovni;

o Treti vék (postproduktivni) — stari, pokles zdatnosti a bez produktivni cinnosti,
odpocinek;

o Ctvrty vék — faze zavislosti“ (Miihlpachr, 2009, s. 19-20).

Biologické staii nemusi odpovidat staii kalendarnimu, jelikoZ neexistuji presna kritéria,
ktera by to stanovila. Jde to souhrnny stav lidského organismu. Biologicky vék je oznacovan
za vék funkéni, kdy je udana biologicka vykonnost organismu nebo jeho &asti (Cornanicova,
1998, s. 30). ,, Poukazuje na objektivni stav fyzického vyvoje ¢i degenerace.* (Stuart-
Hamilton, 1999, s. 22). Muze se jednat o jeho zdravi, vitalitu, zdatnost, ubytek sil, zmény
Vv télesnych proporcich, ale 1 subjektivni vnimani doty¢né osoby. ,, ZaloZeny na komplexnim
zkoumani jedince od rozsahlé anamnézy, pres zjistovani Zivotniho stylu, provedeni analyzy
rizikovych faktoru azZ po specidalni laboratorni, hormondlni a geneticka vysetieni."

(Ondrusova, 2011, s. 17).
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1.3 Starnuti

Zdravy Clovek za normalnich okolnosti starne od obdobi dospélosti. Cely proces je dan
jeho télesnym stavem, poctem prodélanych nemoci, urazi ¢i operativnich zékrokl. Zavisi to
na druhu povolani, uct¢ a chovani k vlastnimu télu, zpisobu zivota i na genetickych
vlastnostech (Wolf, 1982, s. 86).

Definovat starnuti je obtizné. Neexistuje jediné piesné a vystizné vysvétleni, objasnéni
tohoto procesu. Casto se to miiZze zaménovat s pojmem staii. Ale jak bylo vyse uvedeno, stafi
je posledni Zivotni etapou v zivoté clovéka. Oproti tomu starnuti je celozivotni proces tykajici
se naprosto kazdého cloveéka po celém svété. V prvni fad€ je to individudlni, pfirozeny,
dlouhodoby, biologicky a celozivotni proces, ktery ovliviiuje ¢lovéka uz od mladi. Starnuti je
neodvratitelné a predstavuje posledni fazi vyvoje ¢lovéka (Cornaniova, 1998, s. 39-40).
V kazdém obdobi vyvoje ¢lovéka jsou ur¢ité moznosti, které nas délaji jedineCnymi, a tudiz
se jim musime prizptisobovat a uvédomit si to pozitivni. Starnuti je neoddélitelnd soucast
zivota &lovéka. Jak uvadi HASKOVCOVA (2010, s. 20), je dilezité , zdiraznit, Ze kaZdy
clovék starne jiz od narozeni a kazdy starne ,,jinak". Proces starnuti je vidy diskontinuitni,
coz znamenad, Ze v nékterych obdobich svého Zivota clovek starne rychleji, v jinych pomaleji. *

Starnuti mizeme popsat jako hromadéni nejraznéjSich Skodlivych premén, kterych se
dosahuje v burikach a tkanich s ptibyvajicim vékem. Tyto zmény jsou zodpovédné za to, Ze se
zvySuje hrozba onemocnéni a umrti.

Demografické starnuti je definovano jako , narist podilu osob seniorského véku,
pricemz za hranici stari se dnes i v dlouhodobych prognozdch povazuje fixni chronologicky
vek 65 let.“ (Rychtatikova, 2011, s. 97). Postihuje obyvatelstvo vSech vyspélych zemi bez
vyjimky, pfiemZ se toto téma stavd nejdiskutovanéjSim a nejvyznamnégj$im. Pficinou je
predev§im pokles porodnosti, zmény v umrtnostnich pomérech, migrace obyvatelstva,
prelidnénost nékterych oblasti a prodluzovani délky doziti (Rychtatikova, 2002, s. 43-46).
Neékteré z téchto pficin jsou dany vysokou mirou rozvodovosti, emancipované Zeny voli
bezdétnost, st€hovani za praci, coz vede k rozpadu tradi¢nich rodinnych vazeb a doméacnosti.
Méni se role, podfizenost vlastnim Zivotnim potfebdm a osobnimu programu na tkor naroki
podpory mladych rodin a vyvazenosti vzdjemné pomoci. VEtsi podil seniorii je dan poklesem
podilu obyvatel v produktivnim véku (Cevela, Kalvach, Celedova, 2012, s. 92-93).

V kazdém predpokladu je nutné brat ohled na osobnost a nazor starého ¢lovéka. Volbu
na jeho vlastni adaptaci, zptsob, jenZ vyhovuje jeho tempu a potfebam. Mnohé jeho vlastnosti
a zkuSenosti jsou dany nejen vékem, ale 1 individuadlnimi osobnostnimi dispozicemi, které se

mohou postupem ¢asu zvyraznit. Pfedpoklady na optimalni adaptaci na stafi a starnuti jsou

15



popsany v zasadach péti ,,P“ — perspektiva, pruznost, proziravost, porozumeéni pro druhé a
potéSeni. Perspektiva spatiuje vztah ¢asu a veku, tedy perspektivu Zivota ve smyslu vyhledu
do budoucnosti 1 pohledu do minulosti, stanoveni cill a planti. Pruznost je chapéana ve smyslu

pohotove piijimat nové podnéty a menit svoje Zivotni navyky, hodnoceni, nazory. Proziravost

organizuje zivot pfiméfené vlastnim moznostem a respektovanim zmén. Porozuméni pro
druhé se tyké tolerance odlisSnych nazorti a postoji, zahrnuje pozitivni vztah k ostatnim
lidem, spoleCenskou ucast, pozitivni mysleni. A v neposledni ad¢ je potéSeni predstavovano
jako schopnost udrzet si zdroje radosti, t€Seni se na néco konkrétniho, uspokojeni a ocenovani
(Langmeier, Krejcitova, 1998, s. 190).

Nauka o stafi, poznatky o starych lidech a starnuti se nazyva gerontologie. ,,Je fo
interdisciplindrni véda, kterd zkoumd zakonitosti, pric¢iny a projevy starnuti, problematiku
starych lidi a Zivota ve stari.* (Ondruskova, 2011, s. 14). Déle se zaobira vlivy, pfedev§im
spoleCenskymi, jez maji dopad na proces starnuti. Klasifikuje socialni nezbytnosti starnoucich
osob, jako jsou socialn¢ ekonomické poméry, 1€karské, psychologické zietele stafi, osobita
pfiprava na staii a etickd hlediska. Zabyvé se tvorbou programi zdravého starnuti a udrzeni si
vlastni sobéstacnosti a nadhledu na vlastni zdravi (Malikova, 2011, s. 23). Cilem je usilovat o
sobéstacnost, zit aktivnim Zivotem po cely zivot, zdravé starnout a vylepSovat kvalitu Zivota.
Gerontologie se déli do 3 okruhd: gerontologie experimentdlni, gerontologie klinicka,
gerontologie socialni. Posledni zminéna se zabyva ,, existencialitou a Zivotem ve stari, vztahy
Mmezi seniory a spolecnosti, starnutim spolecnosti. ** (Cevela, Kalvach, Celedova, 2012, s. 63).

Ceska spolecnost pro gerontologii je zapsany spolek. Cilem je piedev§im podpora
spoleCnosti pfi mezigeneracnim, komunitnim a spolecenském udrZeni pospolitosti a
solidarity. Poslanim spolecnosti je ziskat a $ifit poznatky o dlouhovékosti, demografickych
zménach a nasledné dopadech na spolecnost, a také znalosti a nazory z oboru gerontologie a

dalsich piibuznych oborii (Ceska spoleénost pro gerontologii, ©2017, [cit. 2017-05-18]).

1.4 Zdravé starnuti

Vétsina lidi by chtéla zit co moZzna nejdéle to jde. Pro to, aby mohl ¢lovék zdravé
starnout, je zasadni, jak se vidi on sam, vlastni vnitini pfijeti, jeho pochopeni vlastniho stafi a
jak ho vidi druzi. Srozvojem vlastniho procesu sebevychovy se stdva senior aktivnim
Cinitelem seberozvoje, formuje svoji osobnost a pfijima zivotni vyzvu spojenou s odchodem
do diichodu (Cornaniova, 1998, s. 57).

Jediny ndvod jak zdrave, optimalné a aktivné starnout neni. Existuje mnoho vymezeni,

ale na to musi pfijit kazdy sam. Musi si vybrat, co mu vyhovuje nejlépe, jestli se zapoji do
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aktivit ve svém okoli nebo pouze ve své rodin€. Prostfednictvim aktivit mize uvazovat o sobé
samém, o vlastni identité. Planuje si Cinnosti a cile prostfednictvim zivotniho programu.
Senior by mél ve vysSim véku prevzit individudlni odpovédnost za své zdravi, starat se o néj,
udrzovat se v kondici, sportovat imérné véku a Vv piipad¢ potizi vyhledat odbornou pomaoc.
Svétova zdravotnickd organizace definuje zdravi jako stav Uplné psychické, socidlni a
biologické pohody a ne pouze nepfitomnost nemoci. VSechny tyto slozky jsou vzajemné
propojené a je nutné soustedit pozornost na vSechny zminéné slozky. Pii peCovani o zdravi
neni dobré klast diraz pouze na jednu slozku a ostatni nechat stranou. Zdravi je dulezitou
dispozici k delSimu setrvani na pracovnim trhu a zlepSeni dosavadni ekonomické situace.
S tim souvisi i1 socidlni integrace a participace, kterd ma vyznamny vliv na zdravotni stav a
aktivitu starych obc¢ant, a také na socialni politiku a zdravotni péci.

Zdravé starnuti definuje projekt Zdravé starnuti: vyzva Evropé, kterou vydal Statni
zdravotni ustav (2008, s. 6), jako ,, proces maximalniho vyuziti vsech prilezitosti k fyzickemu,
socidlnimu a duSevnimu zdravi, a umoznit tak starsim lidem ucastnit se aktivné bez
diskriminace spolecenského zZivota a mit nezavisly a aktivni Zivot. **

Ministerstvo prace a socialnich véci (©2009, [cit. 2017-06-02]) pfipravilo strategicky
dokument vlady — Néarodni strategie podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az
2017. Tento dokument vyzdvihuje potencidl rostouciho poctu seniorti, ktery je dobré
zuzitkovat v co nejvétsi mire. Strategie je zamétend hlavné na celoZivotni u€eni seniorii a na
jejich zdravi. Diky témto dvéma oblastem mohou star$i ob¢ané pfispivat k rozvoji obcanské
spolecnosti a déle setrvat na trhu prace a pfispivat k rozvoji ekonomiky statu. Aktivni a
zdravé starnuti je mozné udrzovat pii uspokojeni zivotnich potieb a pfi zajisténi kvalitniho
prostiedi pro seniory. S vy$§im poctem seniorské populace je potfeba zlepSovat zdravotni stav

obyvatelstva. Dillezité je zajistit odpovidajici a adekvatni péci o seniory.
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Starnuti populace - vyzvy i potencial pro spolecnost

Celozitovni uceni Zdravé starnuti

A 4

Seniofi jako zdroj moudrosti, vysoké odbornosti, know-how

Ucast na trhu prace Rozvoj obcanské spolecnosti

A

Ekonomicky rlst a socidlni soudrznost

Adekvatni péce o seniory Kvalitni prostredi pro Zivot senior(

Obr. ¢. 1: Narodni strategie podporujici pozitivni starnuti

Zdroj: http://www.mpsv.cz/files/clanky/13099/Teze NS.pdf

HASKOVCOVA uvadi pojem ,,zdravd délka Zivota, kterd je definovina jako obdobi,
V némz neni omezen funkcni potencial ¢loveka ani nemoci, ani jinym neduhem. “ (Haskovcova,
2010, s. 171). Jednou z podminek vedoucich ke zdravému a uspé$nému starnuti je kvalitni
zdravotni péce. Zajisténi dlstojné a odpovidajici péce patii k dileZitym hlediskiim
spoleCnosti. V soucasné dob¢ existuje mnoho 1€ki, tudiz se jedinci dozivaji vyssiho véku.
,, Obcané prevezmou za své zdravi i osud ve vyssim a vysokém véku individualni odpovédnost
a ze je profesionalové nalezite pouci a poradi jim, kdyz nebudou vedet. “ (Haskovcova, 2012,
S. 168). Dalsi slozkou uspésného starnuti je aktivni zapojeni do Zivota, napt. prostiednictvim
dobrovolnickych aktivit, smysluplné vyuzity volny ¢as v podobé novych koni¢kli a zalib,
navstéva raznych dostupnych klubt, spolkd, vzdélavani na Univerzitich tfetiho véku.
Programy, které jsou vytvafeny na téchto univerzitach, slouzi k podpote zdravého starnuti,
musi byt rozmanité a soustfedit na holisticky pfistup k Zivotu. To znamena soustfedénost na
psychické, fyzické, ale i1 socidlni potfeby starého cloveka. Tyto programy vychazi
z ovétitelnych dat, zdroji a metod.

Jelikoz stoupd pocet starych lidi, nestaci pouze ptizpiisobovat zdravotnické a socialni
systémy. Zasadni je postupna zmeéna celé¢ spoleCnosti, ale pfedevSim aktivni prevence
nepiiznivych dusledkd starnuti. Spole¢nost by méla formovat podminky k tomu, aby se lidé

nestali pfitézi, ale byli aktivni, hodnotni a nezavisli. Podporou je adaptace, akceptace a
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autonomie starého clovéka. Jelikoz jsou seniofi heterogenni skupinou, je nutné piihlizet
K jejich postojim, rozdilné socio-ekonomické situaci, vzdélani, pohlavi, navykiim z mladi a
riznorodosti spole¢enského okoli (Statni zdravotni institut, 2008, s. 4-10).

Ke zdravému starnuti patii 1 celozivotni uceni, od néhoz se odviji ucast na trhu prace,
podpora mezigeneracniho dialogu, aktivni rozvoj seniora, ktery pfispiva K obc¢anské
spolecnosti. Celozivotni uceni je nepfetrzity proces rozvoje a ziskdvani novych znalosti,
praktickych zkusenosti, dovednosti, poznatkii, at’ uz formou formalniho, tak i neformalniho
uceni. Celozivotni u€eni propojuje dosazené vzdelani s pracovnimi zkusSenostmi, coz vede
K flexibilnimu reagovani na trh prace i pozadavky zaméstnavatele. Zaroven se diky tomu
vzdelavani ziskdva kvalifikace a doplilujici informace v prub¢hu Zivota v zavislosti na jeho
tempu, intenzité ptiprav, jeho individudlnich potteb a podminek kazdého obcana zv1ast.

STUART-HAMILTON posuzuje udélosti, které se staly v minulosti. Clovéka negativné
ovliviluji jeho postoje ve stafi. I nyni je nutné brat v vahu profesi, kterou ¢lovék vykonava.
,Je ziejmé, Ze rozhodnuti o viastni kariére, pribuzenskych vztazich, poctu déti a podobné
primo oviiviiuji hmotné poméry starého cloveka. Zeny stiedni tridy, které prozily velkou
hospodarskou krizi, hodnoti svou soucasnou zivotni spokojenost mnohem vyse. Oproti tomu,
zeny délnickych povolani vykazuji snizujici se Zivotni spokojenost. Nejspise je to zpusobeno
tim, Ze Zeny stredni tridy se propracovaly k lepsimu Zivotnimu stylu, zatimco Zeny délnickych
profesi vnimaji samy sebe stdle velmi nizko. * (Stuart-Hamilton, 1999, s. 165).

Je dilezité, aby se starnouci obyvatelstvo staralo o svoji psychickou zptsobilost, ktera
muze zptijemnit odchod do dichodu. ,,Koncept aktivniho starnuti odpovida na potrebu
sobéstacnych, aktivnich, individualistickych seniorii, kteri v kontextu rozriistajici se populace
seniori nabizeji optimistickou vizi produktivniho stari.“ (Hasmanova Marhankova, 2013, s.
142).

Prestoze se s pribyvajicim v€kem méni vlastnosti a schopnosti staré¢ho ¢loveka, nékteré
mu zUstanou a mohou se vykompenzovat jinymi vyvojovymi charakteristikami. Naptiklad
dikladnost, spolehlivost, systematicka pamét’, trpélivost se neméni. Za vytiibeni téchto

vlastnosti mohou 1éta zkugenosti oproti mladsim generacim (Cornani¢ova, 1998, s. 38).

1.5 Zmény v Zivoté seniora

Starnouci osoby jsou si védomy toho, ze jim ve staii ubyvaji sily, nezvladaji takové
mnozstvi pozadované prace jako mladi lidé a nestihaji to ani v odpovidajicim tempu. Tyto
zmény mohou vést k nevhodnému chovani ze strany rodiny ¢i pracovnikii v socidlnich

sluzbéach, jestlize jsou wuzivateli socidlnich sluzeb. Nevhodné zachazeni se projevuje
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zanedbavanim, zneuzivanim ¢i dokonce tyrdnim, socidlni exkluzi, diskriminaci,
podcenovanim schopnosti a dovednosti dosud nauc¢enych. (Kalvach a kol., 2008, s. 250-255)

Cim je ¢lovék starsi, tim vice je u ndj zvysené riziko vyskytu chorob, které doprovazi
stafi. Mezi choroby mtizeme zatadit jak onemocnéni fyzické, tak i psychické projevujici se ve
zméné osobnosti ¢loveéka. Proto je dilezité dbat na doporuceni 1ékate, chodit na pravidelna
vySetieni, coz muze pfinést Ubytek nckterych télesnych ¢i psychickych zmén a lepsi
piipravenost na stafi.

Starnuti a stafi je proces vzajemné se proplétajicich télesnych, biologickych,
psychologickych 1 socialnich zmén. Nékteré ze zmén, kterymi ¢loveék prochazi, predstavuji
snizeni psychickych i fyzickych sil, pomalejsi chtzi a gesta. Vyrazné zmény mtizeme béhem
starnuti vypozorovat ve zménach na zevnéjSku. Stary Clovek je Sedivéjsi, muzi maji vice
profidlé vlasy oproti zenam. U Zen se naopak vice objevuji vrasky v oblic¢eji. Pohyb je
pomalejsi, postava se zmenSuje a ¢lovek je ve shrbené pozici z ditvodu svalové ochablosti.
Kuze pigmentuje, svrastuje se a je sussi, kosti jsou kieh¢i a ptibyva vice Grazi a pada.
Neméné vyrazné zmény ve stari se tykaji i smysli. Zrak a sluch slabne nejdiive, dochazi
k oslabeni schopnosti rozliSovat chuté, hmat je citlivéjsi. Pouze Cich je relativné staly, neméni
se (Pichaud, Thareauova, 1998, s. 23).

Mezi télesné zmény mizeme zafadit inkontinenci, imobilitu, poruchy piijmu potravy,
zmény termoregulace, degenerativni zmény kloubi, ubytek svalové a kostni hmoty, zhorSeni
vytrvalosti, zhorSeni koordinace. Jedinci jsou vice ohroZeni pady, zlomeninami a urazy.
SniZuje se elasticita organii a tkdni, stupniuje se objem télesného tuku, niz§i mnozstvi vapniku
v kostech vede k osteopordze. V travicim systému se snizuje tvorba slin, vyprazdiovani
zaludku se zpomaluje, klesa elasticita cév a sniZzuje se pritok krve vSemi organy (Malikova,
2011, s. 19-20).

Zmény ovlivitujici osobnost seniora jsou dany reakcemi seniorova okoli, jeho
moznostmi ziskdni pomoci v oblastech, jez senior nezvlada svépomoci. Psychické zmény
postihuji seniora ve vétsi mife a maji souvislost se zménami v télesné oblasti. To znamena, Ze
stupniujici se t€lesné zmeny jsou nepiiznivé zazivany a projevuji se psychickymi zménami.
Zavisi také na biologickych a sociokulturnich vlivech. Starému ¢lovéku se postupné zhorSuji
kognitivni funkce, kam patii zhorSeni koncentrace na del§i dobu, mizi tvir¢i fantazie,
pozornost. Klesa vstipivost novych informaci, objevuje se zpomalené vybavovani, pamét
mechanicka. Clovék je nejisty, unavendj$i, pomaleji se rozhoduje a reaguje. Mysleni se
zpomaluje, zazitky a pfibe¢hy zaméfené na minulost jsou zachovany. Nové véci, situace jsou

hlte zpracovany, t€Zko je stary clovék chape a adaptuje se s nimi. TudiZz maji radSi stereotyp
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a rutinni zvyky. Snizuje se mysleni abstraktni. (Vagnerova, 2000, s. 451-456). Dale se
objevuji poruchy spanku, nedivéfivost, snizena sebedlivéra, emoc¢ni nestabilita az labilita,
sugestibilita, zmény vnimani., zvySena citlivost pfi sebemensi zméne. Klesajici funkce feci,
porozumeéni feci, vykyvy nalad, citova oplostélost, kolisani rozhodnuti a postoji. Povahové
zmény starého ¢lovéka mohou jit z pozitivnich vlastnosti do neutrdlnich ¢i dokonce az do
siln¢ negativnich vlastnosti a naopak. Snizena schopnost piizpiisobit se na zmény, nové a
obtizné situace. Pokles zdjmové cCinnosti seniora a jejich potieba uspokojeni se meni.
Psychickymi zménami ve stafi se zabyva obor gerontopsychologie (Malikova, 2011, s. 21-
23).

Socidlni zmény musi ¢lovek uznat tak, jak pfichazeji. Akceptovat smysl téchto zmén,
pfijmout sam sebe v takové podobé, kterou neodsuzuje a odpousti si. Chyby a omyly, které
napachal, nesplnéné tuzby, ptani a cile, jichz nedosdhl. Socidlni zmény jsou nasledujici —
osamélost, ztrata blizkych lidi, ubytek ptatel, finan¢ni potize, zména zivotniho stylu,
ste¢hovani a v neposledni fad¢ i odchod do penze. Méni se zaliby a konicky, s tim souvisejici
upadek ve spolecenskych, kulturnich aktivitdich a ¢innostech. Stary clovék casto upadéd do
deprese spojené sjeho Zivotni roli, objevuji se fobie, riizné formy strachi a mohou se
vyskytovat i poruchy chovani, jednani a nalad. Objevuje se rezignace, lhostejnost, pasivita.
Socialni zménu muaze stary obcCan vnimat i v navstévé v ambulantnim zafizeni nebo
V dlouhodobém pobytu v nékteré pobytové socidlni sluzbe. Divodem je fyzickéd zavislost na
druhé osobé¢, omezeni rodinnych kontaktd a pomoci, nesobé&sta¢nost. MlZe to vnimat jako
zménu pozitivni, ale spiSe to proziva Spatné (Venglatfova, 2007, s. 12-16).

Zmeény, které se d¢ji s lidskym télem navenek, ale 1 uvnitf, si stdrnouci clovék
uvédomuje velmi brzy. Jsou ovlivnény jeho osobnosti, charakterem, Zivotnimi prozitky,
vzdélanim, prostfedim, kde Zije, jeho moznostmi, vychovou. Clovék se uéi kazdou minutou
svého Zivota. At uz zdmeérné, tak i spontdnné. Zaroven v nds i néco umira, vytraci se z paméti.
Je na kazdém zvlast, jak se snaZi ziskat si informace, Udaje, fakta, pojmy, znalosti ¢i teorie a
dostavat je do podvédomi, upeviiovat je a postupné rozSifovat. Zalezi na nas, jak se ve stafi
postavime k ubyvani sil, ohrozujicimu nasi snahu k vSemoznym pokrokiim uceni. Naucit se
daji 1 dovednosti a navyky. K tomuto slouzi materidly a knihy k procviovani paméti,
individualni studium, kurzy pro seniory, ptednasky, vytvarné ¢i pohybové kluby, spole¢enské

Kluby pro seniory, ¢i instituce, jako jsou - Akademie tietiho ve€ku ¢i Univerzity tietiho véku.
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Shrnuti

Staii a starnuti se da vysvétlit nékolika zptisoby. M4 mnoho podob a provazi je zmény
zdravotniho stavu a zmény osobnosti. Vékova hranice, kdy mluvime o stari, zacina dle WHO
v 60 letech. Nicméné Neugartenova to vidi rozdilné a uvadi hranici zacinajici od 65 let.
Nekteri 1idé se citi stafi jiz v produktivnim véku a naopak osoby dosahujici diichodového
veéku jsou plni elanu a vyuzivaji svlij as velmi aktivné. Zdravé starnout mtze kdokoliv, staci
brat zivot optimisticky, zapojit se do rodinného zivota nebo se piiucit néemu novému a
modernimu. K tomu slouzi napt. krouzek prace na pocitac¢i anebo zapsani na Univerzitu

tietiho véku.
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2 INFORMACNE KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE A SENIOR

,Kazda informace je poznanim, proto je soucadsti poznavacich (kognitivnich)
procesu. “ (Kolaf a kol., 2012, s. 54). Podstatou komunikace je piedavat informace,
informovat jedince ¢i skupinu osob.

Informacné komunikac¢ni technologie (Information and Communication Technologies,
ICT) neslouzi pouze k pienosu informaci, zprav, udaju a dat. , Komunikacni média v sobé
obsahuji i vytvareni novych forem jednani a interakce ve spolecnosti, novych spolecenskych
vztahit a novych zpisobu, jak se K sobé jednotlivci navzajem vztahuji. ©“ (Thompson, 2004, s.
9).

Vznik a vyvoj informac¢nich technologii se datuje na ptelom 20. a 21. stoleti. Rozviji
se digitalni média, hlavn¢ internet a pienos dat. Digitalizace usnadnila vzajemné propojeni
dvou a vice vzdalenych pocitact (Jirak, Koépplova, 2015, s. 60-61).

Pokud cloveék vyuzije ke komunikaci nékteré ztypli informacéné komunikaénich
technologii, miiZe se v jistém ohledu lisit od komunikace tvafi v tvaf. Mizeme jednat za druhé
osoby, jestlize s ndmi nejsou v ptimém fyzickém kontaktu. ICT navic méni i prostorové a
Casové usporadani zivota, vytvaii nové vzorce jednani a chovani lidi. Slouzi jako nastroj pro
seberealizaci, vzdélavani, spojuji a udrzuji kontakt s druhymi osobami. Clovék mize ziskat i
urcitou neviditelnou moc nad svym jednanim a chovanim k druhym osobam.

ICT zahrnuji technologie, prostfedky a metody usnadiiujici komunikaci a préci
s informacemi. Tyto moderni technologie jsou soucasti statni 1 soukromé sféry a dilezitou roli
hraji i v okruhu podnikatelském. Moderni technologie zménily zivotni styl nejen v oblasti
préce, ale 1 obchodu, vzdélavani, vyzkumu, ale pfedevs§im ve vyuziti volného ¢asu (Priicha a
Veteska, 2014, s. 138).

,Nové informacni a komunikacni technologie zprostredkovavaji  plynuly,
nizkonakladovy, a hlavné rychly tok velikého mnozstvi informaci. “(Urban, Dubsky, Murdza,
2011, s. 104).

2.1 Informacni a digitalni gramotnost

Informacni gramotnost se da rozdé€lit na dvé casti — funkeni gramotnost a pocitacova
gramotnost. Funk¢ni gramotnost je dovednost Cloveéka aktivné se podilet na informacich.
PocitaCova gramotnost je znalost, schopnost a dovednost ¢lovéka pracovat s vypocetnimi
technologiemi v obvyklém zivoté. Piedev§im se jednd o praci s internetem a prace
s po¢itatem (Institut pro vefejnou spravu Praha, ©2011, [cit. 2017-05-18]). JEDLICKOVA
(©20006, [cit. 2017-05-18]) popisuje pocitacové gramotného clovéka nasledovné, ,, /...J
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zvlada pracovat s vyuzZivanym programovym vybavenim, komunikovat prostrednictvim
internetu a vyuzivat ho k vyhledavani a zpracovani informaci.

S informacnimi technologiemi souvisi 1 informacni gramotnost. TiSt€éna média postupné
ubyvaji a jsou nahrazovana digitalnimi, technologickymi a elektronickymi médii. Pojem
informacni gramotnost se dd vysvétlit nasledovné. ,,Soubor dovednosti potrebnych pro
pristup, hodnoceni, usporadani a pouzivani informaci z ruznorodych zdroju. (Kubl in
Cevela, 2014, s. 156). V dobé 21. stoleti je informaé¢ni gramotnost nezbytnou soucasti Zivota.
Gramotnost poskytuje lidem zplisobilost konat zdvazna rozhodnuti, tkony, schopnost vyjadiit
myslenky. Svét se stdle meéni, posunuje se kupiedu, je tedy nutné udrzovat krok a podporovat
celozivotni vzdélavani i v této oblasti. Pfestoze néktefi stafi ob¢ané vyuzivaji internet, jejich
dovednosti, schopnosti a znalosti jsou nevyvinuté. Nedostatek informacni gramotnosti neni
zalezitosti pouze starych lidi, ale 1 lidi v produktivnim v&ku. Pro ty, ktefi ke své praci nemusi
vyuzivat pocita¢, mohou byt informacni technologie zbyte¢nosti, piezitkem dnesni
spole¢nosti a nesta&i s nimi drzet krok (Kubt in Cevela, 2014, s. 156-157).

,, Informacni gramotnost je schopnost porozumét a pouzivat informace v rozmanitych
formdch, jak jsou prezentoviny prostrednictvim pocitaci. *“ (SKlenak a kol., 2001, s. 7).

Informacné gramotny jedinec se vyznacuje tim, Ze umi vyhledat, co potfebuje. Vi, kde
hledat informace, uspotfdda si je dle dulezitosti, nasledn¢ je kompetentné¢ vyhodnoti a
efektivné vyuzije k feSeni svych otdzek a problémil. Tento jedinec mé charakteristické
vlastnosti, které mu davaji zplsobilost pracovat s ICT. Doty¢nd osoba rozpozna, Ze se
neobejde bez informaci, rozpozna, ze zdkladem spolehlivosti je precizni a ucelena informace,
umi urcit potencidlni pramen svych zprav a udaji. Osoba ma vypracovany strategie
Kk vyhledavani 0dajt, pouziva k hledani nejen pocitac, ale i jiné moderni technologie. Jedinec
si v8e uspotfadava k praktické aplikaci a vyuZzivd informace v ramci kritického mysleni a
feseni problémi (Cevela, 2014, s. 158).

Nezbytné pro praci s informacnimi technologiemi je, aby informa¢né gramotny jedinec
chapal informace v Sir§Sim kontextu. Dokdazal prefiltrovat dulezité udaje od téch méné
potfebnych, umél informace prezentovat, umél organizovat vlastni udaje a data. Podstatné je i
zachovani informacni a profesiondlni etiky, sdileni relevantnich a vyznacnych informaci
(Sklendk a kol., 2001, s. 8).

Material Strategie digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015-2020 vydané Ministerstvem
prace a socialnich véci (©20009, [cit. 2017-05-18]) vysvétluje digitalni gramotnost nasledovneé.
., Soubor kompetenci nutnych k identifikaci, pochopeni, interpretaci, vytvareni, komunikovani

a ucelnému a bezpecnému uZziti digitalnich technologii (jejich technickych viastnosti i obsahu)
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za ucelem udrzeni ci zlepSeni své kvality Zivota a kvality Zivota svého okoli, tj. napt. za ucelem
pracovni i osobni seberealizace, rozvoje svého potencidlu a udrzeni ¢i zvyseni participace na
spolecnosti. “ Digitalni gramotnost se netyka pouze prace s informacnimi technologiemi.
Jedna se o praci s dostupnymi a vyhledatelnymi informacemi, piispiva ke zkvalitnéni
vlastniho Zivota, usnadituje komunikaci, schopnost zjednoduseni pouzivani ICT.

Prevazna vétSina souCasnych seniori si nemohla béhem svého aktivniho zivota osvojit
praci s informacnimi technologiemi. Tyto moderni technologie je potkaly az pozdéji, kdy je
nenuti zaméstnavatel naucit se je ovladat. Tudiz maji urcitou bariéru ve vyuzivani ICT, jejich
pocitacova gramotnost neni dostatecnd a nemusi mit diivod vyhledavat kurzy pocitacovych

dovednosti ¢i jiného odbornika.

2.2 Charakteristika vybranych druha ICT

Mezi informaénimi technologiemi jsou obsazeny prosttedky moderni didaktické
audiovizudlni techniky (napt. video, TV, CD piehravac¢, datovy projektor) a digitalni
technologie, coz jednak znazoriiuje pocitac, at’ uz stolni, tak i pfenosny notebook, a za druhé
jsou prezentovany prostiednictvim telekomunikacnich sluzeb. Tyto sluzby umoznuji
uzivatelim co mozna nejvice zpfistupnit informace pomoci internetu, interaktivni tabule,
digitalni kamery, mobilniho telefonu, posléze s témito informacemi pracovat, pretvaret je,
doplinovat, vSemozné¢ komunikovat ptres e-mail, e-learning, skype, chat a dal$i nespocet
moznych aplikaci (Zounek, Sed’'ové, 2009, s. 15).

Je jen na nas, jaké informace chceme dostavat, jakou cestou je ziskat a co s nimi udélat.
Informace miiZzeme odmitnout nebo je naopak pfijmout, zpracovat je a poslat dal. V dnesni
dob¢ maji informace cennou moc. Jsou nepostradatelnou soucasti nasSich zivott, a tudiz jim
prikladame velkou moc. Vysvétlenim miize byt velky rozmach informac¢nich technologii od
poloviny 20. stoleti.

Prvnim informacné komunika¢nim médiem, které bude charakterizovdno, je mobilni
telefon. MCLUHAN (2011, s. 277) popisuje telefon jako ,,extenzi ucha a hlasu, jakousi
formou mimosmyslového vnimani.” Dilezité pti telefonovani je podileni se vice smysli
nasSeho téla a schopnosti. JelikoZ rozhovor prostfednictvim telefonu ndm podéava nekvalitni
zvukovou podobiznu, je nutné povzbuzovat jej a dopliiovat ostatnimi smysly.

Mobilni telefon je bezdratové prenosné komunikacéni zatizeni, kterym se miZe dand osoba
spojit snékym jinym. Pristroj slouzici k pfenosu informaci bez piimého kontaktu a
konkrétniho mista a Casu. Zatfizeni ovladajici veSkeré podoby medidlni komunikace, coz

znamena, ze se telefon stal neodmyslitelnou slozkou multimedialniho svéta (Schellmann,
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2004, s. 37). Casto maji lidé vice jak jeden mobilni telefon, a to pracovni telefon a dalsi
Kk osobnimu vyuziti.

V rozvojovém svété se mobilni telefony stavaji absolutné nepostradatelnym (BBC News,
©2007, [cit. 2017-04-28]. | dnes, v 21. stoleti, jsou na trhu k dostani specialni mobilni
telefony pro seniory od firmy Aligator.

Mobilni nemusi byt pouze telefon. V dnesni dob¢€ je na trhu k dostani tablet, kapesni
pocitac, notebook a mnoho jinych zafizeni. Pfesto dnes, v 21. stoleti, jsou telekomunikacni
firmy nejvétsimi giganty spolecnosti.

Dal$im vybranym druhem moderni technologie je pocitaé. , Zarizeni, které slouzi ke
zpracovani informace. “ (Matikova, Petrusek, Vodakova, 1996, s. 775). Jejich nejvyznamné;jsi
funkei je tfidéni zpracovanych informaci a naslednd uprava do tabulek, grafti a jinych
formatd. Velka kapacita paméti vSech pocitaci slouzi k archivaci udajii, dat a informaci
(Zraly, Vysusil, 1994, s. 10).

Pocitace mohou byt stolni, které se nedaji prenaset, slouzi k praci i zdbavé v domécnosti.
Nebo pocita¢ pfenosny, jenz se dd pfendSet a vyuzivat i na cestdch. Z toho vyplyva, ze
pocitace jsou nedilnou a neodmyslitelnou soucasti naseho Zivota. Uz na zakladnich Skolach se
déti uci vypocetni techniku a praci s pocitacem.

Prace na pocitaci je rychla, pokud ¢lovek vi, jak s nim pracovat, co psat, kam psat a kde
hledat. Ale zaroven se to jevi velmi obtizné, ndrocné a slozité. Dilezité je pochopit fungovani
pocitact. Pocitace nam nevymysleji postupy k vyfeSeni nadmi zadanych uloh, pouze urcity
postup konaji. Tyto Ukony a ulohy musi zpracovat programatofi, tudiz pocitaCe nemysli
(Koubsky, 1995, s. 13). S tim souvisi 1 hardware, coZ je technické vybaveni, a software se
oznacuje jako programové vybaveni pocitacl. , Hardware je télem pocitace; jeho dusi je
software. “ (Koubsky, 1995, s. 14).

Kazdy 0daj a informaci, kterou na pocitaci vyuzivame, pracujeme s nimi, se ukladaji na
pevny disk a maji podobu souboru. Tento urcity soubor je slozka informaci patfici k sobé,
uspotadany jsou tak, Ze s nimi pocita¢ provadi tkony jako s celkem. Je dana forma usporadani
nazvil, poradi, abecedniho seznamu, datum vytvoifeni souboru a jinych informaci (Koubsky,
1995, s. 135).

V nasledujici tabulce je uveden vycet nejvice provadénych Cinnosti seniory. Pocita¢, na
kterém zminéné G&innosti provadéji, maze byt soukromy, pracovni & pajéeny. Ukony
provadéné v domdcnosti, na pracovisti, na pocitacovém kurzu ¢i na vefejnych mistech jako
jsou kavarny, knihovny a internetova centra. Nejvice vyuZzivanou c¢innosti na pocitaci je

kopirovani nebo pfesunovani souboril ¢i slozek. Ukon vykonalo 24,4 % seniorii z celkového
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poctu v dané socio-demografické skupin¢. Naopak nejméné vyuzivanou ¢innosti je vytvareni
prezentace. Tuto ¢innost vykonalo 2,4 % seniorti ve starobnim dtichodé. A 1,5 % osob ve

veéku 65 a vice let vytvarelo pocitacovy program.

Vékova skupina Zaméstnanecky
Cinnosti status
55-64 let 65+ Starobni
diichodci
Kopirovani/ptesun souboru ¢i slozky 46,7 % 22,7 % 24,4 %
Komprese (zipovani) souboru 38,9 % 17.5% 18,4 %
Pouziti vzorci  pro vypocet 34,4 % 132 % 145 %
Vv tabulkovém procesoru
Pfipojeni a nainstalovani nového 34,7 % 9,3% 9,6 %
zatizeni
Pfenos dat pocitacem a jinym 19,1 % 6,3% 6,8 %
zafizenim
Vytvoteni prezentace 8,8 % 2,9 % 2,4 %
Vytvoteni pocitatového programu 4.8 % 15% 4.0 %

Tab. &. 1: Vybrané poéitatové dovednosti jednotliveti v CR, 2. Gtvrtleti 2014
Zdroj: https://www.czs0.cz/csu/czso/062004-14-r_2014-0207

Internet je dle Psychologického slovniku definovan takto - ,, mezindrodni sit; celosvéetova
pocitacova sit, ktera poskytuje informace ze vsech oborii lidské cinnosti. Naprosta svoboda
informaci. “ (Hartl, Hartlova, 2000, s. 237).

., Internet je velmi tvarny. Neni fixovan na Zadné sitoveé centrum, uzivatel ma svobodu
volby, od vybéru poskytovatele az po vybér obsahu pro zobrazeni na obrazovce. “ (Sklenak a
kol., 2001, s. 10). Internet je ptivodce informaci a zprav. Najdou se zde zpravy staré nékolik
let, ale 1 aktudlni déni ve svété, v misté bydlisté a ve vSech ostatnich zemich. Pfes internet
muze Clovék provadét cokoliv, internet je encyklopedii 1 katalogem s momentélni nabidkou.
Internet se neustéle vyviji, petvari, zdokonaluje se jeho fungovani.

SMAHEL (2003, s. 13) charakterizuje internet jako ,, prostiedi bez zdbran*. To znamena,
ze je zde mozné uplné vSechno a lidé se nestydi napsat ¢i fict o sob€ intimni informace.

Pfestoze je na internetu cenzura nékterych obsahii, ne vzdy se podati zkontrolovat vSechno.
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Internet ma 3 zakladni funkce z pohledu uzivatele. Prvni a nejvyuzivanéjsi funkci je
elektronickd posta, neboli e-mail. Druhou funkci je pfenos soubort. A tieti funkce je pfimé
pripojeni k dalekému pocitaci a prace na ném. Pro pouziti posledni funkce je zasadni znat
hesla a ovladaci povely (Koubsky, 1995, s. 100-101).

Konvergence TIME (T = telekomunikace, I = informacéni technika, M = média, E =
entertainment, zabava), diky masmédiim a rychlému vyvoji internetu ma spojitost se
srustanim informacni ekonomiky. VSechna tato odvétvi se navzdjem prolinaji dohromady
(Schellmann, 2004, s. 63).

Neustale se ménici situace ve spolec¢nosti vede k tomu, Ze seniofi se vice a vice zajimaji
o vyuzivani internetu. Komputerizace se stava i jejich doménou. Pocitatova gramotnost roste,
s tim souvisejici znalost modernich informacnich technologii uz neni v rukou pouze mladé
generace. Pfipojeni k internetu je bézné zalezitost vétSiny domdacnosti. Potfeba internetu je u
kazdé ve€kové skupiny jina, tudiz i seniofi se zajimaji o néco jiného nez generace
dospivajicich.

Myslenka stojici za vznikem internetu je velmi jednoduchd — vzdjemné propojeni vSech
pocitacli na svete a zdroven spojeni se 1 s uzivateli (Huitema, 1996, s. 35).

Ze statistik Ceského statistického tfadu vyplyva, Ze kazdym rokem pocet uZivateld
internetu roste. V roce 2006 bylo uzivateld starSich 65 let pouze 3,3 %. V roce 2016 je pocet
uzivatell téméf desetinasobny, tedy 32,5 %. Lze tedy ofekavat, Ze uZivatelii nad 65 let bude
do budoucna pfibyvat. Do seniorského véku se nyni dostavaji osoby, které jsou s vyuzivanim

ICT seznameny, vyuzivaji je at’ uz v praci nebo k soukromym tceltim.
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Graf ¢&. 1: Uzivatelé internetu v letech 2006-2016
Zdroj: http://www.statistikaamy.cz/2017/04/seniori-hledaji-na-internetu-prakticke-informace/
Star§i osoby voli spise e-mailovou komunikaci, kdezto wuzivatelé dospéli a

v preddiichodovém véku voli ke komunikaci i socialni sité. Na téchto doménach sdili

fotografie, videa, komentate, odkazy, novinky, aktualizuji si vlastni status, pfidavaji si

dlouholeté pratele i nové navazané kontakty. DéEli se S nimi o kazdodenni osobni Zivot.

Internetové ¢innosti, které seniofi nejcastéji provadéli na internetu v letech 2011 a 2013.

2011 2013
Cinnosti 55-64 let 65-74 let 55-64 let 65-74 let
Zasilani/ptijiméni e-maill 45,9 % 24,7 % 77 % 66 %
Pouzivani internetového 50,4 % 28,8 % 91 % 81 %
prohliZzece
Chatovani, vkladani 11,3 % 4,4 % 11% 6 %
piispévkl do diskuzniho féra
Zmeéna bezpecnostniho 75 % 46 % 7% 4%
nastaveni internetového
prohlizece
Tvorba webovych stranek 2,9 % 0,7 % 3% 1%

Tab. ¢&. 2: Internetové dovednosti provadéjici seniofi v letech 2011 a 2013
Zdroj: CSU (2011; 2013) + vlastni upravy
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Nasledujici tabulka je srovnadnim téchto dvou zminénych obdobi. Z tabulky vyplyva, ze
vzrostl velky narist poCtu seniort vyuzivajici e-mail jak Kk posilani, tak i k pfijimani
elektronické pocty. Vyznamny posun je mozné vidét i v piipadé pouzivani internetového
prohlizece. Vyrazny nartst po¢tu osob je v rozpéti v€kové skupiny 65-74 let. Naopak v roce
2013, byl zaznamenan pokles seniord provadejicich zménu bezpecnostniho nastaveni

internetového prohlizece, coz kleslo v obou uvedenych vékovych skupinach oproti roku 2011.

2.3 Informacni technologie a spole¢nost

., Pohyb informaci zhruba rychlosti svétla se stava nejrozsirenéjsim svétovym priumyslem a
spotreba informaci se adekvatné stava nejrozsirenéjsi spotiebni funkci.* (McLuhan, 2000, s.
159). Na internetu je moznost najit vSe, na co si ¢lovék vzpomene. Nejsou zadna omezeni
v mnozstvi podavanych informaci. Internetové prohlizece podéavaji ucelené informace. Diky
ICT neprobiha pfedavani znalosti a védomosti pouze jednosmérné. Vzdélavani je obohaceno
o komplexn¢jsi prameny informaci 1épe nez-li diive.

Lidskéa centralni nervova soustava je podobna globalni elektrické siti. Mozek informace a
ptichozi vjemy pfijme, zpracuje, upravi si je a vySle dal. Je to interaktivni misto s fadou
zkuSenosti a schopnosti prace se sdélenimi (McLuhan, 2011, s. 362-363).

Informacni technologie si pfedstavuji jako spletité klubko barevnych provazki. Ty mezi
sebou vzajemné vytvari pavuciny, které se proplétaji, navazuji na sebe, rostou a vytvari
obrovskou zmét’ informaci slouzici spolecnosti. Barevné jsou z toho diivodu, Ze predstavuji
dany typ média ¢i technologie. ,, Informace jsou klicovy druh zbozi.* (McLuhan, 2011, s.
218). Lidé si informace sd€luji, vytvateji, pretvaieji a navzajem mezi dvéma i vice lidmi
distribuuji. Vznikaji socidlni vztahy, utvafi se socidlni chovani. Informace, symboly
presahujici Cas a prostor znacné vzdaleny. Lidé navysSuji své porozuméni 1 védéni (Urban,
Dubsky, Murdza, 2011, s. 16-17).

ZOUNEK A SEDOVA (2009) shrnuji vyuzivani ICT do tiech nasledujicich dvodi:

I.  Ekonomické divody — ICT napomahaji ekonomickému riistu na trhu prace, tudiz
lepsi Gispésnosti osob pfi ziskavani prace a ekonomickému zaopatieni sebe a své
rodiny. K ekonomickému rozvoji ptispiva dobra znalost modernich technologii.

Il.  Socidlni duvody — informaéni technologie pfispivaji k lepSimu Zzivotu ve
spolecnosti, usnadnuji zapojeni do spole¢nosti, komunikace se stava jednodussi 1
pro osoby se socialnim znevyhodnénim. Diky ICT je udrZzovan kontakt s vné&j$im

svétem.
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1. Pedagogické ditvody — informacni technologie jsou zde vnimany jako prostiedek
k vyucovani, zarucuji zménu a pfinasi nové inovace do vyucovani. Mize se jednat
o vybaveni PC uceben, interaktivni tabule, mobilni dotykové zafizeni a jiné
moderni pfistroje a zafizeni.
komplikované, nékdy nepiehledné, podavaji nepfeberné mnozstvi informaci najednou.
Rovnéz se pomérné rychle inovuji technologickym pokrokem, ze miize mit clovek pocit, ze se
VvV téchto modernich technologiich ztraci. Pfipadaji mu zbytecné, neuzitecné, naro¢né na
ovladani, dokonce clovék mulze mit pocit ohrozeni ze strany téchto informacnich a
komunikac¢nich technologii (Zounek, Sed’ova, 2009, s. 25).

Moderni technologie nam Zzivot usnadiiuji, zpfijemnuji a nékdy jsou i Zivotné dualezité.
Piikladem miize byt mobilni telefon, diky kterému najdeme cestu k vytyCenému mistu.
V piipad¢ né¢jakého nestésti si zavolame o pomoc.

Vyznamnou zménu piinesla ICT i1 do zaméstnani. Dalkové zaméstnani pfinasi vyhody jak
zaméestnancim, tak i zaméstnavatelim. Zameéstnanec ma flexibilni pracovni dobu, lepsi
vyuZziti ¢asu, prace se hodi i pro znevyhodnéné skupiny pracujicich osob a odpadd starost
s dojizdénim do prace, pokud osoby bydli vjiném mésté ¢i vesnici. A vyhodou pro
zaméstnavatele je snizeni nakladii na provoz firmy jako je osvétleni, topeni, podnijem
prostori. A druha vyhoda je v nartistu produktivity. Naopak nevyhodou je izolace, chybi
kontakt zaméstnance s vedenim a spolupracovniky, riziko neloajality ¢i vynaSeni informaci,
upada soudrznost firmy (Musil, 2003, s. 195).

ICT nemaji pouze pozitivni vliv na uZivatele, ale i ten negativni. Ten hlavni predstavuje
zavislost na téchto technickych pomickach. Nejen v détském véku, ale 1 v dospély se €lovek
stane zavislym na pocitacovych hrach. Jelikoz bylo zminéno détské obdobi, je dilezité zminit
1 détskou agresivitu vznikajici po dlouhém sledovani televize ¢i u pocitace. Podstatné je
zminit 1 kyberSikanu a dalSi formy socialni patologie, které vytvaii pocitaCové prostiedi

(Zounek, Sed’ova, 2009, s. 25).

2.4 Prinos modernich technologii pro seniory

Porozumét svétu kolem sebe a jeho fungovani chce senior nejen z jeho pfirozené
zveédavosti, ale ma to i mnoho praktickych divodi. Zpocatku to byla pismenka a Cislice ve
Skole, navazovaly cela vétna souvéti a nasledné cteni. Nyni, ve 21. stoleti, jsou to moderni

informacni technologie, které je potfeba se naucit pochopit a vyuzivat (Koubsky, 1995, s. 13).
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Vyznam informacnich technologii pro seniory ma spoustu vyhod. Vyznam v dnesni
moderni spolecnosti je obrovsky, s vysokou moznosti vyuziti a uplatnéni. Jednim z divodu
muze byt ten, Ze ma kontakt se svoji rodinou. Neschopnost vyuzivat moderni pfistroje mize
vést k oslabeni mezigeneracni sounalezitosti, jestlize se rodina odstéhovala daleko od seniora,
dokonce i mimo zemi, ve které zije. Narusi to vztahy s vnoucaty, ale i s vlastnimi détmi. Déle
neznalost modernich vymozenosti mtize vést k diskriminaci na trhu prace a dojde k eliminaci
zamestnani, jez ma na vybér. Také nizsi vzdélani maze vést k informacni negramotnosti a
nedostatku schopnosti odolat rizikim virtualniho svéta (Celedové, Kalvach, Celeda, 2016, s.
102). Tyto a mnoho dal§ich divoda jsou digitalni propasti, ktera suzuje seniory. Tudiz
vyvstava aktudlni potieba kurzd o pocitacich, jejich uzivani, moznostech a riziku, které jsou
uréené senioriim.

Vyuzivani ICT je vyznamné v posilovani sobéstacnosti, autonomie, schopnost Zit ve
vlastni domécnosti, usnadiiuje komunikaci s rozdilnymi druhy sluzeb pro soukromé potieby,
ale 1 se spravnimi ufady. Motivace k sezndmeni se s ICT ovliviiuje seniora z velké ¢asti.
Vnitini motivy a pohnutky vychéazeji ze samotné osobnosti doty¢né osoby, zpfijemiiuji mu
ucast na dané aktivit¢ (Zounek, Sed'ova, 2009, s. 71). Prostfednictvim ICT a masmédii je
mozné se zapojit do spoleenské angazovanosti, dosahnout dal§iho vzdelavani, podilet se na
socialnim prostiedi, vyrovnat se s krizemi a omezenimi stafi (Cornaniéové, 1998, s. 36).

Senior ma diky témto technologiim schopnost dale se vzdélavat, ziskavat informace,
zpravy o déni kolem sebe 1 v okruhu svych blizkych. VyuZit internet k Cetbé elektronickych
Casopist, knih ¢i dennich zprdv. Stim souvisi i problematika zivota na odlehlych
venkovskych mistech a jejich pfistup ke sluzbam a informacim. S bydlenim na odlehlych
mistech je spojené 1 nakupovani pfes internet ¢i internetové bankovnictvi a dopravni spojeni
do vétsich mést. Vyznam ICT je i v posilovani sebevédomi, déle pro socidlni zalefiovani,
vyuziti volného cCasu, hledani volnocasovych aktivit. ICT umoziuje fidit pomoci pocitace
aplikaci chytry déim, slouZici pro usnadnéni Zivota lidem se zdravotnim handicapem (Cevela,
Kalvach, Celedova, 2012, s. 43-44). Nejen aplikace chytry dam, ale i moZnost a nad&je na
zivot v domacim prostiedi osob se zdravotnim postiZenim a omezenou sobéstacnosti bez
nutnosti ustavniho oSetfovani. Jednd se hlavné o tisnovou pé¢i a metody telemediciny,
monitorované na dalku (Celedové, Kalvach, Celeda, 2016, s. 102).

Rada seniorti vyuziva internet k vyhledavani informaci o zdravi, 1ékatské rady, tipy a
napady jak pomoci od bolesti. Pro nékteré je jednodussi napsat dopis na pocitaci, nez-li psany
rukou, z divodu zdravotnich obtizi. S tim také souvisi i pohodInéjsi odeslani zminéného

dopisu pies e-mail. Tudiz si nemusi pofizovat obalku se zndmkou a fesit, jak se dopravi na
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postu. To dokazuje i statistika CSU z roku 2016, kdy e-mail poslalo 87,8 % seniorti nad 65 let
(CSU, ©2016, [cit. 2017-04-24]).

Prevazna vétSina lidi si spojuje informacni technologie s mladou generaci. Pfitom k
uzivani ICT maji ambice i seniofi, z divodi promény profesni pozice a socidlniho postaveni.
Uzivani ICT je obohacujici, pfedevsim pravé pro seniory, ktefi si to uvédomuji a zapojuji se
do vzdélavani v této oblasti. Piestoze seniofi stale davaji pfednost osobnimu kontaktu tvari
V tvar, nejbéznéjsi technologii v uzivani je mobilni telefon.

Ptinosem pro spole¢nost ve vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii jsou i
kurzy pocitaCové gramotnosti. Tyto kurzy jsou vyznamné v aktivnim, informovaném a
cilevédomém pftistupu k zivotu. Dilezité je kurzy potadat nejen ve méstech, ale predev§im na
vesnicich (Cevela, Kalvach, Celedova, 2012, s. 45).

Seniofi, ktefi jsou schopni pouZivat moderni technologie a pfistroje, jsou na sebe hrdi
a usnadiiuje jim pochopit dne$ni generaci dospivajicich. To vyplyva i ze statistik Ceského
statistického uradu (©2015, [cit. 2017-04-24]), které se uskutecnily ve 2. ctvrtleti roku 2015.
Mobilni telefon vyuziva 88,5 % osoba nad 65 let. Pocitac, at’ uz stolni, pfenosny ¢i tablet,
vyuziva 27,7 % seniorii nad 65 let. Udaje jsou uvedené z celkového poétu jednotlivei v dané

socio-demografické skuping.

2.5 Uskali provazejici seniora p¥i pouZivani ICT

Mnoha tuskali provazejici seniora vychazi z digitalni propasti i pocitaCové negramotnosti.
Jsou to nezajem o vyuzivani internetu, neochota ucit se nové véci, nedostatek informaci o
internetu, neschopnost pracovat a vyhledavat potfebné informace na internetovych
prohlize¢ich. Technické zazemi, ekonomické potize, problémy s pfipojenim na internet,
problém s piistupem na pocitac (Sak, Kolesarova, 2012, s. 124).

Velky problém mize byt i v pofizeni technického vybaveni, nasledné slozeni komponentt
a instalovani pfislusnych slozek a souborl. Jestlize poZadaji odborniky na ICT, musi jim
zaplatit za vSechnu odvedenou praci. Tudiz se nabizi feSeni pozadat o pomoc ¢lena rodiny. To
také nemusi byt feSenim, jelikoz ne kazdy vypocetni technice rozumi a umi poradit.

Zavaznym Uskalim je zdravotni stav seniora. PotiZe suZujici staré lidi jsou mnohdy
omezujici, nedovoluji jim zapojit moderni technologie do vlastniho souziti. DalSim
vymezenim, kterd seniora provazi, je ztrata kontaktu s okolim, ptateli, rodinou, vrstevniky.
Klesa schopnost seznamit se s novymi lidmi, nemoZnost zapojeni do spolecenského zivota ve

svém okoli. Socidlni Zivot upadd a je mozné, Ze senior bude na hranici socialni exkluze.
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Ptestoze dnes uz jsou na internetovych strankach dostupné vSechny informace, udaje,
zpravy, které byly objeveny, feCeny, napsany v jakékoliv podobé, pro clovéka neznalého
informacni gramotnosti to jsou nicnetikajici slova, fraze. Stava se ztracenym, ztraci zbyte¢ny
¢as hledanim a bloudénim v kruhu. Starému obcanu se stava, Ze je z piemiry informaci
ptehlceny. Vede to k neporozuméni informacim, které jsou dostupné, velké mnozstvi
informaci, coz vede k neschopnosti je vstiebat. Nevi, kde potfebné informace hledat, ¢i jestli
vibec existuji. Nebo naopak ma pichled, ale netusi jakou cestou informace najit, jak se k nim
dostat (Sklenak a kol., 2001, s. 5-6).

Mnoho seniorii se obava vyuzivat informacni technologie z diivodu rizika ve virtudlnim
svéte. Tyka se to predevSim ve vyuzivani a hleddni na internetu. Mezi rizika se tadi
seznamovaci podvody, kdy se podvodnici zaméfuji spiSe na starSi obCany, handicapované,
ovdovélé ¢i rozvedené osoby. Tyto osoby zadaji po obétech pievdzné financni obnos na
piekonani tézké zivotni krize. Staii lidé jsou v tomto ohledu velmi duvérivi, tudiz penize
poslou. Rizikem na internetu mohou byt i podvodné aukce, podvody s kreditnimi kartami,
kradeze identity, investicni podvody, posilani zasilek, podvodné inzeraty a reklamy,
nevyzadané e-maily v podob¢ spamtl, a v neposledni fad¢ i loterie a sazeni na internetu (Kubt
in Cevela, 2014, s. 176-182.)

Lecktera uskali mizou vzejit i z nizkého stupné dosazeného vzdelani. Maji nedostatek
schopnosti ovladat informacni technologie, neumi odoldvat rizikim vyskytujicim se na
internetu nebo nevi, kde vyhledat ptipadnou pomoc.

Moderni technologie mohou v seniorech vzbuzovat vize do budoucnosti, 1 kdyZ realita
bude nakonec jind. Internet podava informace o jakémkoliv tématu, tfeba i nepravdivém.
Existuje zde nespocetné mnozstvi zdrojii informaci i zprav, kdy staci pouze zadat jediné slovo
a je k dispozici virtualni knihovna a bludi$té z nabizenych ¢lankti (McCombs, 2009, s. 207).

Pro seniory je pfirozeny i strach a obavy z pocitace. Pfestoze jsou dostupné ptiruc¢ky pro
praci s pocitaci, jejich zvladnuti a porozuméni neni v praktickém vyuziti pfili§ jednoduché.
Odborné ptirucky jsou nesrozumitelné. A 1 kdyZz tomu po piecteni porozumi, neumi to
prakticky aplikovat.

Internet uz se nemusi jevit jako tskali provazejici seniory. KAMRADKOVA (©2011,
[cit. 2017-05-18]) uvadi, ze ptibyva seniort, ktefi jsou znevyhodnéni ztizenym pfistupem
k ICT. Roste ekonomicky rozvoj zem¢, moderni technologie se stale zdokonaluji a upravuji
tak, aby vyhovovala vSem skupinam ve spolecnosti. Internetové prohlizece se také inovuji,

zlepSuji, zjednodusuji a uleh¢uji pochopeni této sité.
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2.6 Internetové stranky pro seniory

Internetové stranky nabizi mnoho zplisobii vyuziti volného Casu seniora. Webové
stranky jsou uzpusobeny potiebam seniorti v Citelné a dostupné formé webovych stranek.
Nabizi uzite¢né rady a tipy, zpravodajstvi, kulturni vyziti a konané akce pro seniorskou
populaci. S pomoci internetové stranky helpnet.cz jsem vybrala nékteré weby pro seniory. Na
této adrese je dostupné velké mnozstvi informaci nejenom pro seniory, ale hlavné pro skupiny
osob se specifickymi potfebami.

SeniorPortal.cz — portal je urceny ptredevsim lidem po 55 roce véku Zivota. Nabizi
kazdy den nové Clanky o vareni, zabave, zdravi, zahradniceni, cestovani, kulturnimu vyziti.
Déle je zde moznost testi a kvizli pro zlepSeni paméti a karetni hry. A jednou tydné
videoreportaz.

i-Senior.cz — tento webovy portal vznikl jako vysokoSkolsky projekt v dubnu 2011.
Urceny je nejen pro seniory, ale i jiné osoby hledajici inspiraci ¢i potfebné informace. Denni
pfijem aktualnich témat, spoluprice prozai¢ky Evy Tvrdé pisSici povidky ¢i rozhlasové
reportaze. Také je zde mozZnost napsani vlastniho ptispévku a nasledného publikovani na
téchto strankach. A v neposledni fad€ je moznost soutézit o spoustu lakavych cen, napft.
knihy, kosmetické vyrobky, slevové kupony.

Moudry senior — na téchto strankach najdou seniofi odpovédi na otazky z oblasti
zdravotnictvi, ¢ast je vénovana prevenci chorob ve stafi a udrzeni si bezproblémové zdravi.
Také jsou zde informace ohledné finan¢ni pomoci, Setfeni 1 navod jak nepodlehnout firmam
nabizejici vyrobky, pujcky a jiné. A dalSi zajimavou sekci je cestovani pro aktivni seniory a
podivani se za kulturou a akce v blizkosti bydliste.

i60.cz — Internetovy magazin pro seniory s ¢lanky o Zivotnim stylu, rady a tipy o
zahradniceni, cestovani, problémech se zdravim a krasou, chovani domécich mazlick, hudba.
V Poradné je moznost zeptat se nejriiznéjsi problémy at’ uz pravniho charakteru, 1ékatrského
nazoru az po rady veterinafi. Zajimavosti je, ze si ¢lanky vytvafi seniofi sami, vlastnimi
silami. Tento portal nabizi i Seznamku.

Otevieno seniorim — tyto webové stranky jsou spiSe socidlni kampani, pficemz
realizatorem je Diakonie CCE. K nahlédnuti jsou zde ¢lanky pojednavajici o problematice
ageismu, vlastni piib¢hy seniorii 1 videa o seniorech.

Zivot 90 — ob¢anské sdruzeni zalozeno v roce 1990. Internetovy portal nabizi aktuality
obcanského sdruzeni, socidlni a odborné poradenstvi a ukazky z vydavajicitho zpravodaje

ZIVOT 90. Tento mésiénik je mozné predplatit si. Soucasti ob&anského sdruzeni je Senior
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telefon, coz je telefonni krizovd pomoc seniorim, kterd je zdarma a moznost volani je
neomezena na 24 hodin denné.

Elpida plus_— heslo obecné prospésné spole¢nosti zni: ,,Pomahame seniorim stat se
samoziejmou, sebevédomou a respektovanou soucasti nasi spolecnosti.“ Tato spolecnost
poifadd projekty na podporu aktivniho zivota senior, workshopy, vystavy. Mezi jejich
projekty patii: Ponozky od babicky, Old’s Cool, Cvak!. Poradaji vzdélavaci kurzy jazyka,
pocitacovych dovednosti €1 tvlrci kurzy.

Sedesatka — je projekt, ktery vznikl v roce 2009. Je prvnim ¢eskym webem pro seniory,
ktery je dostal i do zahrani¢i. Rozhovor odvysilala i australska redakce rozhlasu SBS
V Sydney. Tento portdl nabizi poradnu s odbornikem, Zivotni pfibehy seniorii, rady a tipy pro
seniory a osobnosti tohoto projektu je Pavlina Filipovska.

Rada seniori Ceské republiky, o.s. — ob&anské sdruzeni informujici nejen seniory o
koncipovani mezigeneracnich vztazich, o toleranci, spolecensky rozvoj, socialni postaveni.
Kazdy kraj ma Radu seniord. Tyto kraje maji predsedu krajské rady a své sidlo. Navic kazdy
meésic vychédzi prvni noviny ¢eskych seniori — Doba senioril, které je mozné ptredplatit nebo

¢ist online (helpnet.cz, ©2007, [cit. 2017-05-17]).

Shrnuti

Informac¢né komunikacni technologie jsou ve 21. stoleti nezbytnou soucasti zivota
mladych a dospivajicich lidi. Pfesto se vyuzivani modernich technologii nebrani ani seniorska
populace. Mezi ICT jsem zatadila pocitac, internet, mobilni telefon. Hlavnim a dilezitym
piinosem technologii je pfekonani Casu a prostoru, snadna moznost komunikace s 0sobami
vzdalenymi 1 n€kolik tisic kilometrii v jakoukoliv denni dobu. Vyhodou je dostupnost
informaci, aktualnich zprav o déni v regionu, po celé Ceské republice i v zahraniéi. Naopak
uskalim je nezajem, strach a neochota naucit se pracovat s modernimi pfistroji. Problémem
muze 1 byt 1 zdravotni stav a nizké vzdélani. Posledni podkapitola je vénovana webovym
strankam urcenym seniorim. Tyto portaly nabizi rady a tipy v mnoha oblastech souvisejicich
se seniorovym zivotem. Napft. zdravi a krésa, bydleni, vatfeni, zahradniceni, cestovani, kultura,

domaci mazli¢cei 1 chovatelska zvifata.
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3 MASMEDIA

Média jsou v zivoté lidi dlouhou tadku let, proto nejsou novym objem tolik jako informacni a
komunikac¢ni technologie. Presto dokazi ovlivnit nadzor, myslenku i odpovéd’ na zasadni a

aktualni déni.

3.1 Charakteristika médii

Pojem médium se da charakterizovat jako hromadny prostfedek ke sdélovani informaci,
zprostiedkovani  urcitého d&je, prostiednik. Je uren velkému mnozstvi lidi.
V Andragogickém slovniku jsou média popsana nasledovné. , Materialni a technické
prostredky, jimiz se realizuje masova socialni komunikace. Média maji schopnost nejen
informovat velké populace lidi, ale také je presvédcovat, ovliviiovat a manipulovat s nimi. “
(Priicha, Veteska, 2014, s. 179). Zminéna manipulace a snadnéd ovlivnitelnost je ddna stale se
navysSujicimu poctu medialnich produktii. Na vybér jsou nové druhy médii, veétsi vybér
Z televiznich a rozhlasovych kandlt, lep$i obrazotvornost, snadna publikovatelnost
tabuizovanych témat.

JIRAK A KOPPLOVA (2015, s. 31-32) popisuji média jako to, , co zprostiedkovava
nekomu néejaké sdeleni (pomdaha vyjadrit vuli, zprostredkovava poznatek ci zkusenost, nabizi
nazor, bavi apod.), tedy médium komunikacni.

Vyvoj a proména technologickych pokroki je zéasluhou pievazné usili clovéka.
S dynamickym vyvojem technickych vymoZenosti se rozvijela 1 spolec¢nost a velka produkce
masmédii. Zacatek je polozen vynalezem telegrafu, ktery nasledné piesel na vynalez telefonu.
Teémito piistroji se ovlada a pfenasi zvuk na velké vzdalenosti. Nasleduje prendsSeni nejen
zvuku, ale i obrazu s pomoci rozhlasu, a poté televize. Vytvareni siti je spojovano nejdiive
s telegrafickymi a telefonnimi sitémi. Navazuje kabelova, satelitni a nakonec pocitacova sit’
(Jirdk, Kopplova, 2015, s. 48).

Meédia jsou jednosmérnym komunikaénim kanalem. Informaci, sdéleni produkuje jeden
zdroj, neboli vyrobce, ktery je nasledné ptenasi dal prosttednictvim toku dat. Osoby, jez
dostanou vyslednou informaci, pfijemci, jsou vzdaleni prostorem i ¢asem od puvodniho
vzniku daného sdéleni. TudiZ masmédia nemaji piimou komunikaci tvaii v tvat dvou osob,
ale pouze pfenasi a §ifi informace. Pfijemci nemohou urCovat, ménit, doplnovat vysledny
obsah a ucel sdéleni (Thompson, 2004, s. 27).

Dal8im charakteristickym rysem je pouzitelnost informaci a obsaht, které jsou podavany
pribézné ¢i v pravidelnych intervalech. Vyznam je univerzalni a vyrazné popularizovany

(Jirak, Kopplova, 2015, s. 18-19).
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Pojem média uplatiiuje kazdy, aniz by o ném uvazoval. Je béznou, kazdodenni a
dobrovolnou soucasti zivota. Uplatituje se k oznaCeni piimych individudlnich zdroji
komunikace, tak i k oznaceni prosttedkt technickych. Za piimé prostiedky jsou oznaCovany
fe¢, neverbalni komunikace, mimika. Technické zdroje jsou zastoupeny kabelovou televizi,
pocitacovou siti (Urban, Dubsky, Murdza, 2011, s. 48). ,, Médium je poselstvi, protoze prave
médium utvari a ovlada méritko a formu lidského sdruzovani a cinnosti. “ (McLuhan, 2011, s.
21).

., Médium méni duchovni obraz uzivatele, ovliviiuje ho fyzicky.“ (McLuhan, 1995, s. 13).
Lidé si dnes dilezité informace nesdéluji osobné, ale spiSe pies moderni technologie, ¢imz si
usnadnuji projevy ptipadnych negativnich emoci a pocit. Diky ICT se daji informace rychle
Sifit, vyftidit si dllezité povinnosti. Technika umoznuje rozptyleni mnoha informaci ve velkém
prostoru. ,, Masovda média jsou centrem veiejného Zivota a kultury. © (Barker, 2006, s. 113).

Vsechna média, prostfedky komunikace, informacni technologie se navzajem ovliviuji,
pusobi na sebe. Je to dano pokrokem civilizace, neustdlé vynalézadni novych pfistroji
usnadiiyjici zivot ve spolecnosti, moderni pokroky ve vSech oblastech ovliviiujici lidské
souziti. At uz se jednd o vzdélavani a Skolstvi, bydleni, rodinnou politiku, dopravu,
zdravotnictvi, tak 1 ekonomicky rozvoj spolecnosti a pracovni trh. ,, Viastnici médii se snazi
dat verejnosti to, co chce, protoze citi, ze jejich moc spociva v médiu a ne v poselstvi ci
programu. “ (McLuhan, 2011, s. 229).

Veskeré druhy masovych komunikaénich prostiedkit maji spolecné zakladni slozky.
Jestlize nékterd sloZka chybi, komunikace neprobéhne. Prvni slozkou jsou komunikanti, kam
patii autor a adresat. Kontakt mezi nimi mize byt tvaii v tvar ¢i vzdaleny v prostoru a Case.
Druha slozka je komunikaéni situace. Tteti sloZkou je forma kontaktu. Sem se fadi monolog a
dialog, a také pisemnd nebo Ustni forma komunikace. Do c¢tvrté slozky se fadi vyrazové
prosttedky, at’ uz verbalni nebo neverbalni. Komunikaéni zdmér neboli cil kazdé komunikace
je patou a posledni slozkou. (Palendarova, Sebesta, 2006, s. 9).

Zéakladem masmeédii i1 informacnich technologii jsou informace, jez se skladdaji ze slov a
frazi. S pomoci slov miZeme délat cokoliv. Slovo je zdklad dorozumivéani. Porozumét a
pochopit mluvené slovo je obtizné, tudiz je nutné zapojit vice smysli. Vytvofit vzdjemnou
participujici souhru. ,, Mluvené slovo se stalo prvni technologii, kterd c¢loveéku umoznila pustit
sve prostredi, aby je novym zpusobem uchopil. Slova jsou jakymsi zpiisobem vyhledavani
informaci, ktery je schopen vysokou rychlosti obsahnout celé prostredi a zkuSenost.*

o ey

spole€nosti o medidlnich produktech.
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Nejprve elektronickd a moderni technologie zplisobovala u lidi obavy, zdéSeni a strach.
Nyni je to spiSe nuda a vyCerpani z nepieberného mnozstvi téchto masmédii a [CT (McLuhan,
2011, s. 40). Medialni produkty néas okradaji o volny cas, podili se na vychovném procesu

rodiny, ukazuji nam vzorce chovani i jednani spole¢nosti.

3.2 Druhy médii

MCQUAIL (1999, s. 249) ptestavuje média jako ,, fenomén, ktery vytvari (nebo obsahuje)
komunikacni kanaly mezi spolecenskymi institucemi a ¢leny spolecnosti.

Média mizeme délit dvojim zplisobem. Nejznaméjsi a v odborné literatufe nejcastéji
uvedené jsou - média tiSténa, neboli klasicka, kam se fadi noviny, ¢asopis, knihy. A média
elektronickd, kam fadime rozhlas, televizi, film, video, CD/DVD piehravani. Druhym
zptisobem jsou média chladné a horka.

TiSténa média jsou charakteristicka tim, Ze se ¢tou, coZ vyzaduje dovednost Cist a
rozumét obrazovym prostfedkiim. Nedaji se poslouchat, tak jako televize &i rozhlas. Cteni je
vyznamnou dovednosti, kterou se uéi déti ve skole. Cteni, podle Psychologického slovniku, je
vysvétleno jako ,, analyticko-synteticky proces; jeden z druhii recové cinnosti, pri niz slovo
Jjako opticky znak je podnétem, ktery vyvolavd u cloveka myslenkové pochody.* (Hartl,
Hartlova, 2000, s. 95). S tiSttnymi médii souvisi i Ctenost. ,, Procento ctendru vztaZené
K ostatnim médiim stejného druhu,; obvykle serazeno do zZebricku. (Hartl, Hartlova, 2000, s.
95). Tisténé informace je moZzné uchovavat, archivovat a po n¢kolika letech €1 stoletich opét
precist. OvSem jeden negativni argument tiSt€énad média maji. Je to izolovanost, osamocenost a
nezucastnénost spolecenského déni.

Vznik tisku je mozné datovat do pocatku 17. stoleti. Za zdsadni fenomén je mozné
,povazovat disledky Gutenbergova vyndlezu knihtiskarského lisu s vyménitelnymi litymi
literami v polovine 15. stoleti. * (Jirak, Kopplova, 2015, s. 56).

Diky vynalezu a rozvoji elektronickych médii, prevazné televize a pocitacli, upada kniZni
kultura. Tisténd média jsou vystrkovana a omezovana v disledku modernizace. Tok informaci
je spomoci elektronickych technologii rychlejsi, diraznéjsi a zac¢astnéné osoby vtahuje do
déje. Noviny jsou dostupné na internetovych strankach, knihy se daji stdhnout do pocitace,
mobilniho telefonu ¢i ¢tecky knih. Uz neni zapotiebi kupovat tist€né verze, které stejn€ budou
¢asem zniceny.

Rozmach rozhlasu a nasledné televize se datuje do 20. stoleti. Diky tomuto obdobi se
masmédia dostavaji do popiedi spolecenského Zivota, jsou soucasti kazdodenniho Zivota

mnoha lidi (Jirdk, Kopplova, 2015, s. 59).
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Chladna média se dobie uchovavaji a rytmus dostavani informaci si vybird doty¢na
osoba sama dle své potieby. Vyzaduje se podileni ¢loveka a jeho vlastni dopliiovani, zaroven
ho vtahuje do dé¢je. Tato média jsou uréena na piemistovani informaci a zprav. Mezi chladna
média se fadi z vetsi ¢asti telefon, ale 1 televize (Urban, Dubsky, Murdza, 2011, s. 49).

Horka média jsou ,, vysokodefinicni a podmaniva. Kombinuji akustickd a vizudlni data.
(Urban, Dubsky, Murdza, 2011, s. 49). Vysokodefini¢ni je pomér naplnénosti dat. U téchto
médii neni dilezitd vysoka mira podileni se, jelikoz se zapojuje vice smysli nez u chladnych
médii. Zaplava vSsemoznych informaci a dat vedou k pohodInosti a ne¢innosti. Za horka média
jsou povazovany film a rozhlas.

Noviny spadaji do médii tisténych. Tiskovina vychézejici pravidelné a kazdy den. Hlavni
ucel je podavat aktudlni zpravy o déni v nejriznéjSich oblastech spolecenského Zivota. Jedna
se pfedevsim o oblast politiky, sportu, hospodaistvi, ekonomiky, zabavy, kultury, Skolstvi. Je
zde relativni svoboda projevu, ktery mize mit informaéni obsah. Noviny délime na bulvarni
tisk, seridzni tisk, politicky a stranicky tisk. Dalsi déleni miZze byt na deniky, tydeniky,
inzertni noviny (Schellmann, 2004, s. 39-40). Pisobnost je pfevazné ve vetfejné sfére, tudiz
noviny vychéazi pro kazdého. Zaméfeni mohou mit noviny jak na lokalni Urovni, tak
celondrodni zaméfeni. Noviny se masovym médiem staly az ve 20. stoleti, coz mélo za
pri¢inu oslovovani vétSiny populace a staly se vyrobni oblasti. Dfive bylo vydavani novin
pouze doplitkkovou ¢innosti (McQuail, 2009, s. 41).

., Novindri vyznamnym zpiisobem ovliviiuji, jaké predstavy o svété ma jejich publikum.
(McCombs, 2009, s. 48).

Neni pochyb, Ze hlavnim primyslem je Zurnalistika, novinové zpravodajstvi. Média jsou
multifaktoridlni, nadnarodni a navzdjem propojena. Noviny, Casopisy, televize, radio, film,
internet jsou stale vice pod kontrolou hrstky spole¢nosti, které jsou polozeny na zaklad€ nikde
a kdekoliv. Mizeme u nich hledat nejvétsi podil na trhu, nejvétsi zisky, vyhody a globalni
vliv na spole¢nost (Belsey in Kieran, 2000, s. 4).

Jak uvadi autofi URBAN, DUBSKY, MURDZA (2011, s. 77), ,, Noviny se délaji pro lidi a
noviny délaji zase a jenom lidé.” Coz znamend, Ze je zde vztah mezi novinami i ostatnimi
médii a ¢lovékem. Co je napséno a uvetejnéno, je stale produkt clovéka samotného a tudiz za
to nese odpovédnost. Pokud jsou noviny kritizovany za vydavani ¢lankt, je to prace urcité
osoby. Jaka je spolecnost, takova jsou 1 média.

Casopisy vychazi periodicky, ale ne tak ¢asto jako noviny. Tento druh ti§téného média je
aktualnéjsi nez-1i knihy, ale ne tak jako noviny. TudizZ jsou Casopisy néco mezi novinami a

knihou. Maji barevnou podobu, ¢imZ se odliSuji od knih. Pfestoze maji delsi zivotnost oproti
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novinam, neuchovavaji se takovou dobu jako knihy. Casopisy délime na spoledenské, které
jsou oznaceny jako masové. Druhym oznacCenim je specializované Casopisy, kam se tadi
odborné Casopisy, zakaznické a konfesijni ¢asopisy (Schellmann, 2004, s. 41-42).

Knihy jsou nejstar§imi prostfedky uchovavajici informace. Na pocatku stiedovéku byly
knihy povazovany za tlozi§t€¢ moudrosti a védomosti. Hlavni vyznam spoc¢ivd ve védéni,
vzdélavani, zabavé a kultufe. Prestoze je na trhu konkurence v podobé Casopisti, novin,
elektronickych zprav a modernich technologii nahrazujicich knihu, neztratila svou pfitazlivost
pro ¢loveéka. Je to podstatny pramen uchovavajici informace a dopomahajici ke vzdélavani.
Kniha dokézala pteklenout cas i prostor a vyhoda spocivd v jeji archivaci a snadné
prenositelnosti (Schellmann a kol., 2004, s. 43-44). Spomoci knih se da rozvijet
pfedstavivost, fantazie, utvaret si vlastni myslenky, postoje ¢i ndzory. Knihy maji svobodu ve
volb¢ tématu, svobodnou wvuli v publikovani a jsou zprostfedkovany pievazné skrze
vzdélavaci instituce (McQuail, 1999, s. 43).

Rozhlas je elektronické a zaroven i horky médium. ,,Rozhlas ovliviiuje vétsinu lidi
intimné, v osobnim kontaktu, a umoznuje nevyslovenou komunikaci mezi autorem-hlasatelem
a posluchacem. “ (McLuhan, 2011, s. 312).

Vysilani pies rozhlasovy pfijima¢ se déje pifes rozhlasové viny. Tyto viny jsou
neviditelné, neslySime je, ale jsou pfitomné kolem nas. Pohyb informaci je rychly, smyslovym
kanalem je v tomto ptipadé sluch a komunikator je rozhlasova stanice (Lamser, 1969, s. 211).

Rozhlas patii ke skupinovym formam pfijimani informaci, ale s vynalezem televizora se
stavd soukromym a individualnim. Je na kazdém zvlast, jak Casto se rozhodne poslouchat
rozhlas, v jakou denni dobu, kde bude poslouchat (McLuhan, 2011, s. 320).

Piestoze byl rozhlas vynalezen v roce 1896, sou€asti masmédii se stal ve 20. letech 20.
stoleti. Hlavni vyhodou je pohodlny pfijem signdlu (Matikova, Petrusek, Vodakova, 1996, s.
509).

Televize, televizor ¢i televizni piijimac se da charakterizovat jako ,,siromadny sdélovaci
prostiedek zaloZeny na systéemu pro preménu obrazu a zvuku na odpovidajici elektronické
signaly a jejich prenos na dalku. “ (Kraus, Petrackova, 1998, s. 751).

Televizni pfijima¢ mé& zplsobilost bezprostiedniho pozorovani, naslouchdni,
zaznamenavani a pfedavani informaci, udalosti, d&ju, jestlize se néco d&je. Televize je
pfevazné domaci médium. M4 audiovizudlni obsah, ndrodni a mezinarodni charakter. Jde o
sloZitou technologii a organizaci, rozsahly vystup a dosah. Zprostfedkuje rozmanité podoby
obsahu, svobodnou volbu vyjadfovani ndzorii a postojit (McQuail, 1999, s. 38-39). Pii

pozorovani televize se zapojuji smysly zrakové a sluchové. Musime se vice soustiedit na
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pfijimani zprav. S televizi souvisi i1 jeji sledovani, které je aktudlni, na rGznych mistech
planety a mé socialni rozmér. Sledovani televize spojuje skupinu lidi se spolecnym zdmérem
(Hartl, Hartlova, 2000, s. 544).

Televizni vysilani je ptistupné komukoliv, témét kdekoliv a v kteroukoliv denni 1 no¢ni
dobu. Z toho vyplyva, ze se televize stava samoziejmosti kazdé domacnosti a neni nutné byt
vzdélany ¢i umét Cist k tomu, abychom si televizi zapnuli a pouZzivali ji. Televize je nejvétsi
soupei dnesni doby. Umoziiuje nam kontakt s riznymi druhy zplsobl zivota, utvaii nasi
identitu a je globalnim masmédiem svéta. Televize produkuje sit’ vyznamnosti piesahujici
fyzicka usazeni osob, které se do nich zapojuji (Barker, 2006, s. 189).

Televize predstavuje velky posun v globdlnim vyznamu. Diky tomuto zafizeni jsou
dopliiovany zpravy V novindch, rozhlasové vysilani dostdva vizudlni podobu, ale zaroven
tisténd média vytlaCuje. Predev§im stoupa spoleCenskd prestiz, oblibenost, masova
rozsifenost, a snadnd dosazitelnost. Prostfednictvim satelitnich pfijimact a technologii jsou

televizni Sifeni lehko dosazitelné (McQuail, 1999, s. 49).

3.3 Funkce masmédii

Za funkce masmédii 1ze povazovat podavani informaci, zabavy, vzdélavani (Barker, 2006,
s. 113).

Na trovni analytické, poskytuji média mnoho funkci. Jedna z nejzakladnéjsich funkei je,
ze zminéna média podavaji informace a vedou ke snadnéjSimu premist'ovani. Informace jsou
Vv urcité podob& ukladany a uchovavany, pfi¢emz si udrzuji kontinuitu. Mezi dal$imi funkcemi
je dalezité uvést podileni se na vychové a zprosttedkovani vzdeélavani nejen déti, mladeze, ale
1 dospélych osob a seniorli. Zde se hovoti o funkcich informacnich a vzdéelavacich. Média
nam poskytuji ve funkci relaxacni a rekreacni zabavu, Unik z reality, bezpecné napéti a
zapomenuti na kazdodenni starosti. Prostfednictvim médii se mtzou osoby socializovat,
ovlivituji jedincovy hodnoty, vkus. Pokud si vytvafi skupiny se stejnymi zajmy, konicky,
nebo maji podobnou praci v oboru, jedné se o funkci socializacni. Se zaméstnanim souvisi 1
nabidka pracovnich mist v podob¢ inzerati at’ uz v tisténych médiich, tak i v elektronickych
(Urban, Dubsky, Murdza, 2011, s. 51). Ritudlni funkce jsou pfedev§im o organizaci Zivota,
pomoc pii pldnovani dne. Piikladem této funkce je sledovani oblibené¢ho filmu ¢&i seridlu
Vv pravidelném dennim cCase, poslouchani oblibené hudebni stanice pii cesté do prace, Cetba
knih v dopravnich prostfedcich, ¢teni aktualnich zprav v novinach pii navratu z prace a

mnoho jinych rituald souvisejicich s ICT i s médii. V neposledni fad€ je zasadni uvést i funkci
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politickou, ktera se podili na demokratické debaté obcanti (Urban, Dubsky, Murdza, 2011, s.
95-96).

Média ndm podavaji socidlni obraz o déni ve vzdalenych mistech zem¢koule. Prestoze to

Informacni funkce k sob¢ fadi i zminéné vzdelavani, dale vychovu spolecnosti, socidlni ¢i
politické ptisobeni, kultivovani osobnosti jedince, kontrolu déni ve spolecnosti. VSechny tyto
funkce seznamuji vefejnost s modernimi ndzory a moznostmi, které masmédia nabizeji. Mezi
informac¢ni funkci se fadi z nejvétsi Casti zpravy a aktuality ze svéta. Tyto zpravy informuji
obyvatelstvo, pretvaii jeho vlastni obsah, piisobi na néj za pomoci danych slozek a snazi se
byt objektivni (Musil, 2003, s. 52).

Funkce zabavna obsahuje hudbu, videoklipy s hudbou ¢i filmovym obsahem, vytvarnou
formu, sportovni pienosy a jiné druhy zébavy dostupné vefejnosti. Zadbavna funkce se
objevuje prevazné v televizi ¢i na internetovych prohlizecich. Zabavné potady, seridly a
reklamy byvaji nejsledovangjsimi formami (Musil, 2003, s. 59-62). Zabavnou funkci mizeme
najit v knizni podobé. V casopisech ¢i novinach jsou ¢lanky ozivovany kiizovkami, sudoku,
vtipy, recepty, komiksovymi piib&hy, televiznimi programy ¢i pikantnimi informacemi ze
svéta slavnych lidi z doméciho prostiedi i ze zahrani¢i. A divody, pro¢ je zdbavna funkce
zajimava a lakava, jsou predevsim dva. Prvni pfi¢inou je uték od chmurnych problému a
zprav kazdodenniho dne. Druhym uvadénym diivodem je zvySeni zisku diky sledovanosti a

prodeji nabizenych médii (Urban, Dubsky, Murdza, 2011, s. 63-64).

3.4 Meédia a kvalita informaci ze socialni komunikace

Komunikace je pro lidstvo dalezitou soucasti zivotli. Masova komunikace je jednou ¢asti
z mnoha celospolecenskych dorozumivacich postupt, které se nachazi na Spici pyramidy
komunikace. Kazd4 rovina pyramidy ma urcité piiklady typd komunikaci. JelikoZ vrchol
pyramidy patii masové komunikaci, pod ni se nachazi typ komunikace
institucionalni/organizacni. Sem patfi podnikatelské firmy, podniky, vlada, vzdélavaci
instituce, politické systémy, nabozenské organy. Tento typ komunikace ma spole¢nou tlohu,
jejich cile jsou vymezené a z€asti uzaviené. DalSi rovinou je meziskupinovd komunikace,
sdilejici stejné zajmy, Cinnosti a prostredi, ve kterém se stykaji. Je zde vzajemna propojenost
vazeb, spoluprace, snaha podilet se na vytvofeni shodnych pravidel k dodrZovéni norem.
Ctvrtou urovni je skupinova komunikace, ktera se d&je v ramci rodiny. Navazuje patou

interpersondlni rovinou, coz pfedstavuje rozhovor mezi dvéma osobami. Posledni, Sestou
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rovinou je intrapersonalni komunikace. To je pochopeni a zpracovani informaci (McQualil,
1999, s. 27-39).

Komunikace je schopnost dorozumivani se dvou a vice osob. Zpulsobilost vyjadiit své
myslenky, napady, myslenkové pochody. BURKART uvadi 6 znaki dobré komunikace. Prvni
znak uvadi — komunikace je socidlni jev a tudiz se tykd zivych bytosti. Druhy znak zni —
cilem komunikace je sdéleni. Komunikujici chce druhému néco fici, sdélit mu myslenku,
sdilet s nim své napady. Znakem ¢&islo tfi je komunikace slouZici k prosazeni zajmi. Ctvrty
znak uvadi komunikaci jako interakci. Paty znak je oznacovan tak, ze komunikace potiebuje
médium pti kazdé interakci. A posledni Sesty znak je popsan jako komunikace uskuteciujici
se v symbolech, znacich (Burkart in Schellmann, 2004, s. 16-18).

Spole¢nost kiizuji rizna komunikaéni uspotfaddani. Denné se vytvafi nové udalosti,
neustale se déji spolecenské situace, mira znalosti se zvySuje. Mezilidskd komunikace probiha
Vv urCitém prostiedi a za zietelnych podminek, tudiz se stava jedine¢nou a neopakovatelnou
(Planava, 2005, s. 15).

JIRAK A KOPPLOVA (2015, s. 32-33) popisuji néstroje, bez kterych se komunikace
neobejde. Jsou to 4 typy médii. Prvnim typem jsou primarni média, coz je pfirozeny jazyk a
neverbalni komunikace. Tato média jsou zakladnimi prostiedky pro komunikaci. Druhy typ
jsou média sekundérni, kam patii technické pomticky pro vzdalenéjsi komunikaci presahujici
¢as 1 prostor. Principem je dostat urcité sdéleni ke vzdalenému objektu ¢i malé skupiné
pfijemci. MiiZze se jednat o obrazky, pismo i hlasové sdéleni. Ke vzniku tfetitho typu,
terciarnich médii, vedla naléhavost dostat sdéleni velkému poctu osob, tedy k masam lidi.
Tento typ je spojen se vznikem pojmu masova média. Sem se fadi tiSténd média, televizni a
rozhlasové vysilani, film i hudebni nahravky. Poslednim typem jsou sitova média.
S rozvojem pocitacovych a internetovych siti se vyuziva digitalni pfenos informaci pomoci e-
maild, internetovych vyhledavaci, chatovych portald.

Kvalita podavanych informaci je uvedena Vv oficialnich ptfedpisech a pozadavky jsou
nasledujici. Média, jak noviny, tak 1 rozhlas a televize, maji poskytovat podloZzené informace
o udalostech ze spolecnosti i ze svéta. Podavat informace objektivni, které budou pravdivé,
pfesné, kompletni, spolehlivé. Také Udaje a fakta umémé a bez predpojatého pohledu
(McQuail, 1999, s. 175).

JIRAK A KOPPLOVA (2003, s. 117) uvadi, e nejvice produktd, které jsou vidét a
nabizeji se masovému publiku, 1idé je uzivaji, dale s nimi pracuji, musi byt riznorodé a mit
bohatou nabidku dostupnosti. Dostupnost téchto informaci, zprav, sdéleni i zabavy piinasi

spolecenské instituce.
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Podstatnou roli v mediaci ovliviiuje medidlni produkce. Jakym zplsobem utvaii média
samotné produkty, jako jsou noviny, ¢asopisy, rozhlasové vysilani, hudebni nahravky, filmy
atd. Produkce vystupuje z naléhavosti ekonomického uspéchu. Ekonomika a penize zasadné
ovlivituji medialni produkci. Urcuji podobu téchto produktii, mnozstvi, cilovou skupinu.

Dalsim faktorem je kulturni kontext. Produkty a média, které vyuziva a piijima jedna
spolecnost, nemusi se libit ostatnim v jiném kulturnim prostfedi. Mohou byt vzajemné
Vv rozporu s o¢ekavanim dané¢ komunity. Tudiz je na média vytvaren tlak. Ekonomika presuje
média ve vydavani co nejvice univerzalnich produktl pro Sirokou spolec¢nost, kdy uplatnéni
najde na vice ekonomickych trzich najednou a vyhovovat bude velkym nadnarodnim firmam
(Micienka, Jirdk a kol., 2007, s. 22).

Globalizace pfinasi nové, moderni zdroje, média i informa¢né komunikacni technologie.
Zaroven ubird nejen seniorim, ale i dospélym lidem jejich plivodni kofeny, vzpominky,

historii (McQuail, 1999, s. 116).

3.5 Vliv a moc médii na staré ob¢any

Moc, ktera mize mit mnoho podob, je zaroven nejednoznacna a spolupracuje s ni mnoho
socialnévédnich obori. JIRAK A KOPPLOVA (2015, s. 152) charakterizuji moc jako
,,schopnost médii mit néjaky ucinek, resp. néco na svété ¢i ve spolecnosti menit, nebo
schopnost a viile ovladat jednotlivce, skupiny lidi a zdroje. *

., Skepticismus. Neduvera. Pochybovacnost. Takové jsou previdadajici pocity obcanii viici
médiim. © (Ramonet, 2003, s. 33).

Zasadni moc médii je soustfedéna v tom, Ze je to mocensky prostiedek k prosazovani
z4yjml. Média a ICT jsou Sifiteli zmén ve spolenostech, jejich vliv na chovani osob je
prevazné kulturni, moralni, eticky a emocionalni. Pfesycenost osob, véci, zvifat déla
z masmédii spise ekonomicky marketingovy tah (Urban, Dubsky, Murdza, 2011, s. 57-59).

Pii prosazovani médii jsou pouzivany zdroje, které jsou dostupné. Tyto zdroje a
prostiedky umoziuji ucinn€ jit za dosazenim zajmu a cili urcitych spolecnosti, podnikl a
firem (Thompson, 2004, s. 17).

Média maji nejednu dobrou, ale i Spatnou vlastnost. Svoji pravdu si dokazi ptekroutit ke
svému vlastnimu obrazu. URBAN, DUBSKY A MUDRZA (2011, s. 62) tyto vlastnosti
popisuji. ,, Presvedcuji verejnost o (ne)pravde, (ne)pravosti, (ne)diilezitosti vSeho vice ¢i méné
(ne)mozného a (ne)predstavitelného. ICT 1 masmédia dokézi zaujmout pozornost divak,
posluchacti a ctenatd k vytfibenym uddlostem, zpravam, produktim ¢i problémim. Tim

vzniké ovlivnitelnost vefejného minéni i chovéani. Média jsou stvofitelé sdéleni.
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Zasadni moc je vrychlosti podavani velkého mnozstvi objektivnich informaci.
PresvédCovani prostiednictvim médii v otazkdch viry a usudkl, média dokdzi ovlivnit
chovani lidi. Prostrednictvim lakavych titulkli, upoutavek ptitahuji zdjem a pozornost velkého
mnozstvi obant (McQuail, 1999, s. 92).

Meédia i ICT mohou po Case prerlst v stereotypni produkt vyuzivani. Pfevazné seniofi si
vytvaii pfedsudky vici novym, modernim piistrojim a technologiim. Ovlivni je nazor
druhych osob nebo si to pfectou v novinach. Tyto stereotypy jsou neodvratnou soucasti
socialniho fungovani. JIRAK A KOPPLOVA (2015, s. 281) podavaji definici stereotypti
nasledovné. ,,Socialni klasifikace wurcitych skupin a jejich reprezentace pomoci
zjednodusujicich, neoveritelnych, zobecnujicich znaku, jez vyslovné (explicitné) c¢i neprimo
(implicitné) predstavuji soubor hodnot, soudii a predpokladii tykajicich se chovani takovych
skupin, jejich vlastnosti, minulosti a vyvoje.” Tudiz jsou odkladnym prvkem socialni
spolecnosti, kultury i ziti.

Vliv médii je zna¢né¢ umocnén reklamou. Zajimava, lakava reklama vtahne kazdého.
Obsahové musi byt poutavd, zdmér jednoznacné vyplyvajici ze sdé€leni, zdjemce musi
pfesvédcovat a dilezitd je 1 funkce nabizeného produktu, moderni technologie ¢i masmédii.
Reklama se nemusi tykat pouze prezentovani véci nebo produktu, je to i formovani myslenky,
postoje, chovani, nazoru ¢i predstavy. Reklamy se vykytuji vSude kolem nds. Reklamu
mizeme najit v tiSténych médiich, jako jsou ¢asopisy, noviny ¢i na billboardech. A velmi
vyrazné jsou i v televizich, na internetovych prohliZzecich ¢i v rozhlasovych pfijimacich.
Reklama nés obklopuje kazdodenné€, v prostoru, ve kterém se €lovék pohybuje. Reklamni
sd€leni se nabizi v podobé& nakupni tasky ze supermarketu, tak i obycejna tuzka ¢i tricko, které
ma na sob& mijejici osoba. Promyslenost umisténi reklamy nebere konce. Hlavni funkce
prezentace reklamy je zaujeti divaka, jeho rdzné ovlivnéni. Donutit danou osobu pfejit ke
konkurenci, koupit si novy produkt, piestoze ho nepotiebuje (Jirdk, Kopplova, 2015, s. 134-
135).

Znaény vliv na seniory maji novinafi a televizni hlasatelé zprav. Jelikoz vétSina seniord
nechodi do zaméstnani, jejich volny ¢as vypliluje televize €i rozhlas. I kdyZ maji hlasatelé a
komentatoii omezené moznosti v pfedavani zprav, vzdy podavaji takové informace, které
publikum zaujme, pfitahne. Pfestoze jsou to témata méné vyznamna, ale ovliviiuji nas
(McCombs, 2009, s. 48). Urcuji, co je nejpodstatn€j$i zprava dne, na co zaméfit svoji
pozornost, ldkavost titulnich Uryvkd nebo Zzivého vysilani pfimo z mista déni. Podle
odvysilaného pocasi se oblékdme, recenze na knihu ¢i film ovliviiuje nasledny vybér a koupi.

At uz se jednd o délku vysilané zpravy v televizi, ¢i pocet fadkl, stranek, vybér pisma
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V novindch. Podavané zpradvy jsou upravené tak, aby divéka ¢i Ctendfe zaujaly, zvySily
sledovanost ¢i prodej. Ovsem je dualezité, jakému vlivu televiznich ¢i novinovych zprav je
senior vystaven. Mira pozornosti i ¢etnost je u kazdého jina, vyrazné se odlisSuje. A dalSimi
odliSnostmi mohou byt i proménlivost vstupl televiznich zprdv a rozmanitost televiznich
kanalti ¢i pocet vydavatell novin. Novinové stanky nabizi rozlicné mnoZzstvi novin
podavajicich zpravy na lokélni arovni, z celé Ceské republiky &i ze zahraniéi.

Televize ma vyznamny vliv nejen na seniory. Nejsou to pouze televizni zpravy, ale i
obycejné potady, seridly, filmy, zdbavné show. Velké mnozstvi nabizenych kanali, na
kterych jsou vysildny dané programy, manipuluji s divakem. Podavané informace, zpravy a
zajimavosti vedou K neustalému sledovani i k nepochybné apatii, tieba i nelibost Cist si, ktera
byla doted” pro seniora oblibenou zajmovou ¢innosti (Urban, Dubsky, Murdza, 2011, s. 102-
103). Obrovské mnozstvi zprav, které se v televizi objevi, je spiSe negativnich a Sokujicich.
Ve velké mife se objevuji valky, tyrani lidi i zvifat, vrazdy, nasilnosti, utrpeni ve tfetich
zemich svéta.

Vliv médii miiZze senior vnimat jako prostfedek, ktery obohacuje jeho Zivot. Zamérny vliv
ovliviiuje individualni osobnostni charakteristiky, hodnotové orientace, postoje i vzorce
chovani. Mediélni vliv nepodporuje svobodnou volbu seniora. Pfesto mohou mit média i
pozitivni vliv v dobrém pocitu Zivotniho optimismu seniora (Cornani¢ova, 1998, s. 11).

Zavislost na médiich uvadi i MCQUAIL (1999, s. 104), ,,/...] ¢im vice je publikum pri
ziskavani informaci zavislé na masovych médiich a soucasné c¢im vice je spolecnost ve stavu

krize ¢i nestability, tim vétsi moc budou média pravdépodobné mit. *

3.6 Masmédia urcena seniorské populaci

CASOPISY

Doba Seniort — mési¢nik plny novinek, zajimavych informaci, soutézi. Vydavatelem
Zasopisu je Rada Seniori CR.

Revue 50plus — magazin pro seniory pfinasejici uzite¢né zpravy z oblasti kultury, historie,
spolecenského déni, cestovéani, traveni volného cCasu, vzdélavani, sportu a zdravi.
Vydavatelstvi je Altera Media, s.r.0.

Moravsky senior — jednou mésicné je distribuovan stejnojmennou neziskovou organizaci.
Tento Casopis je poskytovan zdarma v urcitych zatizenich olomouckého kraje. Dodavéan je do
ordinaci praktickych 1ékaiti a geriatri, zdravotnickych zafizeni, 1azni, klubl pro seniory,
kulturnich zafizeni, domovl a penziond pro seniory. Tento Casopis je mozné zhlédnout i na

internetovych strankach www.moravskysenior.cz. Cilem c¢asopisu je podavat ucelené,
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ovétené, pravdivé a odborné zpravy a informace. Vydavatelem Casopisu je spolek Moravsky
senior, z.s

ROZHLAS, ROZHLASOVY PRUIMAC

Cesky rozhlas Olomouc — redaktofi rozhlasu ptipravuji kazdy den aktudlni déni z regionu,
moderatofi vysilaji pofady zaméfené na zajimavd témata, jako je zdravi, novinky
z Olomouckého kraje, kulturni déni &i praktické rady. Mezi stanice Ceského rozhlasu patii
Radiozurnél, Dvojka, Vltava, D-dur, Radio Wave, Radio Junior a Radio Junior Pisnicky.
Cesky rozhlas Olomouc obdrzel Cenu Olomouckého kraje za rok 2009 za piinos v oblasti
kultury (Cesky rozhlas Olomouc, ©1997, [cit. 2017-06-02]).

Classic Praha — radio hraje pievazné klasickou, ale také filmovou hudbu. Pofady jsou
zaméfeny na jazz, swing i muzikdl. Ale toto radio se nevénuje pouze hudbé, vysilaji se zde i
rozhovory s hosty z kulturni oblasti a spolecenského zivota. Moderatoii maji potfady o
aktualnim kulturnim déni v CR i ve svété a novinky z hudebniho svéta. Rozhlas vysila uz 20
let (Classic Praha, ©2017, [cit. 2017-06-02]).

OLDIES radio — radio hraje hudbu hlavné z let 60., 70., 80. z anglo-americké produkce.
OvSem nezapomind 1 na Ceské hity z vySe zminénych let. Pravidelné ranni potfady jsou o
hudebnim svété z let 60., 70., 80. Radio ma i svoje internetové stranky, na které mize
kdokoliv psat své nazory a zazitky souvisejici s oldies hudbou (OldiesRadio, ©2017, [cit.
2017-06-02]).

TELEVIZNI PORADY

Rada seniorii Ceské republiky ma ve svém Archivu kazdy mésic vypsany televizni
potady na kterykoliv den v tydnu. V mésici kvétnu jsou to nasledujici potady.
Cestomanie a Toulava kamera - cestovatelské magaziny a potrady.
Cerné ovce - pravidelny tydenni investigativni publicisticky pofad, ktery poskytuje uZite¢né
rady.
Sama doma — zivé vysilany publicisticky pofad v kazdy vSedni den. Pofad je urCeny
prevazné Zenskému publiku a poskytuje zajimavé a inspirativni informace, zabavu a rubriky.
Hosté jsou pfedevs§im znamé osobnosti, ale i odborni 1ékafi, psychologové a mnoho dal$ich.
Letecké katastrofy — dokument o letecké dopravé. Rozsahlé rekonstrukce nehody letadel,
detailni vySetfovani, rekonstrukce pomoci poc¢itacovych animaci.
AZ-kviz — soutézni potad pro kazdého
Panoptikum Mésta prazského — seridl s krimindlni tématikou navazujici na HiiS$né lidi

Me¢sta prazského.
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Povidky z cyklu Bakalari — filmové minipfib&hy ze Zivota podle ndméti televiznich divaki.

Divadlo Zije! — tydenik vysilany Ceskou televizi. Serial, ve kterém vystupuji pouze &esti
herci. Seridl vysila informace o Ceskych, moravskych a slezskych divadelnich scénach.
Rozhovory s herci a dalSimi tvarci. Vysilani se odehrava dvakrat v Praze, jednou v Brné,
jednou v Ostrave.

BBC Symphony Orchestra na Prazském jaru 2016 — lonsky koncert ze Smetanovy
sin¢ Obecniho domu Praha. Skladby, které bylo mozné zaslechnout, jsou pievazné skladateli
L. Janacka, W. A. Mozarta, L. Beethovena.

Echo Prazského jara 2017 — rozhovory, poutavé okamziky ze 72. ro¢nikli mezinarodniho
hudebniho festivalu

G. Puccini: Madama Butterfly — filmova podoba slavné opery od G. Pucciniho z roku 1974.
Prazsky vybér v 02 Aréné — koncert rockové skupiny s jejich hostem Ceskym narodnim
symfonickym orchestrem. Zaroven je tento koncert pojiman jako oslava k 40. vyrocni

zalozeni skupiny (Rada seniort Ceské republiky, o.s., ©2005, [cit. 2017-05-17]).

Shrnuti

Masmédia jsou charakteristicka jako zprostfedkovatel informaci pro pocetné mnozstvi
lidi. Média jsou bud’ tisténd, kam se fadi noviny, ¢asopisy, knihy nebo elektronicka, jako jsou
televize, rozhlasovy pfijimac. Ovlivnitelnost médii je mozné pozorovat kazdy den. Tento vliv
na €loveka je dan predevsim reklamou. Reklamu mizeme spatfit vSude kolem nas. At uZ je to
tiSténa reklama v novinach, billboard u silnice, tak 1 televizni reklama. Moc masmédii je
Vv piesvédcovani o néem, plsobeni na doty¢nou osobu i zdmérné podavani netuplnych zprav.
Posledni podkapitola je vénovana televiznim pofadim pro seniory a tiSténym novindm a

magaziniim, které jsou publikovany pro seniorskou populaci.
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4 VYZKUMNE SETRENI

Empirickd ¢ast této prace navazuje na teoretickou cast. Vyzkumné Setieni se zabyva
vztahem seniora K informacné komunikaénim technologiim a vzajemnou propojenosti
s masmédii. Vyuzivani ICT zasahuje do Zivota seniorti ¢im dal vice. Toto téma se stava
aktualnim a vyuzivanost informacnich technologii roste. Naproti tomu kupovani tiSténych
masmédii upada a je nahrazeno online ¢tenim novin ¢i knih.

Vyzkumné $etfeni bylo realizovano na Sumpersku se seniory navitévujicimi poéitatovy

kurz na vesnici.

4.1 Demografie okresu Sumperk

Sumperk, je okresni mésto s rozsifenou piisobnosti lezici na severni Moravé. Okres
Sumperk patii do Olomouckého kraje, ktery ma dalsich 12 spravnich obvodi obci
s rozsifenou puisobnosti. Olomoucky kraj sousedi s nasledujicimi kraji CR. Na severozapadé
s Pardubickym krajem, na vychod¢ s Moravskoslezskym krajem. Zlinsky kraj sousedi na
jihovychodni strané€ republiky a jihozapadni ¢asti sousedi s Jihomoravskym krajem. Na severu

hrani¢i s Polskou republikou.
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Obr. & 2: Mapa Ceské republiky s vyznadenymi 14 kraji
Zdroj: https://www.czso0.cz/documents/10180/36741183/32020116m.png/7ff5ffa2-8137-4€92-83a8-

€2b874686795?version=1.0&t=1485162555845

50


https://www.czso.cz/documents/10180/36741183/32020116m.png/7ff5ffa2-8137-4e92-83a8-c2b874686795?version=1.0&t=1485162555845
https://www.czso.cz/documents/10180/36741183/32020116m.png/7ff5ffa2-8137-4e92-83a8-c2b874686795?version=1.0&t=1485162555845

Sumperk se nachazi ptiblizné 59 km severozapadné od sidelniho mésta Olomouc, v udoli feky
Desné a na jihozapadnim okraji Jesenikii. Mé&sto byvéa nazyvano Zivd brdna Jesenikii. Toto
oznaceni mé diky své poloze. Nachazi se na ktizovatce cest a Zelezni¢nich trati, ze kterych je
snadnéj$i pfistup do Jesenikli a turistickych mist. Mezi nejznamé&j$i patii Skfitek,
Cervenohorské sedlo, Ramzova a Kralicky Snéznik. Navic je Sumperk centrem kultury
(Informaéni centrum Sumperk, ©2000, [cit. 2017-05-22]).

Podle udaji CSU (©2017, [cit. 2017-05-22]) ma k 31.12.2015 okres Sumperk 36 obci,
69 940 obyvatel celkem a vyméra je 85 743 ha. Vekové rozlozeni obyvatelstva je rozdéleno
do 3 skupin. Ve véku 0-14 let bylo v okrese Sumperk 10 453, v rozmezi 15-64 let zde bylo
45 848 a posledni vékova skupina je 65 a vice let, kdy pocet obyvatel byl 13 639.

Jesenik " Mov

Hanusovice
[ ]

Sumperk

Obr. & 3: Administrativni ¢lenéni Olomouckého kraje s vyznaenim spravniho obvodu okresu Sumperk

Zdroj: http://spravnimapa.topograf.cz/84365/olomoucky-kraj + vlastni Giprava
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4.2 Cil vyzkumného Setieni

Hlavnim cilem diplomové prace, ktery byl stanoven na zacatku cinnosti, je
prostiednictvim vyzkumného Setfeni zkoumat pohled seniorii na moderni informacné
komunikac¢ni technologie a masmédia.
Diléi cile jsou nasledujici:

- definovat, co seniofi povazuji za informacn¢ komunikacni technologie

- interpretovat uskali provazejici seniora pfi seznamovani s ICT

- analyzovat pfinos informac¢nich technologii do Zivota seniora

- uvést vztah mezi seniory a masmédii

- specifikovat vliv reklamniho sdéleni na seniortiv usudek

- objasnit vzdé€lavani seniort v oblasti ICT

Hlavni vyzkumna otazka zni: Jak vnimaji seniofi moderni informacné komunikacni
technologie a masmédia?
Diléi vyzkumné otazky jsou nasledujici:
1. Jakym zpiisobem by respondenti popsali informaéné komunikacni technologie?
Jaké problémy se objevily seniorovi v souvislosti s vyuzivanim ICT?
Jaka byla motivace k pouzivani ICT?
Jakou roli hraji v Zivoté seniora masmédia?

Maji reklamni sdéleni vliv na seniora a na jeho nazor?

o a > 0w D

Jakym zptisobem se seniofi vzdélali v oblasti ICT?

4.3 Metodologie vyzkumu, cilova skupina a p¥iprava vyzkumu

HENDL (2005, s. 30) popisuje vyzkum jako ,, proces vytvareni novych poznatkii. Jednd
se o systematickou a peclive naplanovanou cinnost, ktera je vedena snahou zodpoveédet
kladené vyzkumné otazky a prispét k rozvoji daného oboru. “

Dle REICHELA (2009, s. 26) je vyzkum , dlouhodobd, planovita cinnost, cast
poznavaciho procesu ve véde, zahrnujici jak teoretickou, tak empirickou podobu ci fazi.

Pro svoji diplomovou praci jsem si zvolila kvalitativni vyzkum. HENDL (2005, s. 50)
vystihuje zacatek provadeéni vyzkumu tak, Ze se nejdiive stanovi téma a nasledné se vymezi
vyzkumné otazky. Tyto otdzky mohou byt upravovany ¢i pfidavany i v prubéhu provadéni

vyzkumu. Pfi sbéru a analyze dat, kdy trva tento proces delSi Casovy usek, vystupuji
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vyzkumnikovi informace, jez pfispivaji k objasnéni vyzkumnych otazek. V terénu se nasledné
seznamuje s novymi lidmi.

STRAUSS A CORBINOVA (1999, s. 10) chapou kvalitativni vyzkum jako termin,
wjehoz vysledkii se nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zpiisobu
kvantifikace. * Kvalitativni vyzkum je prace se slovem a textovym dokumentem, nikoliv
s &isly (Svaticek, Sed’ova, 2007, s. 15).

Holisticky orientovany kvalitativni pfistup zminuje FERJENCIK (2000, s. 245).
., Clovék, skupina, jejich produkty, ¢i néjakd uddlost jsou zkoumdny podle moznosti v celé své
Sifi a vSech moznych rozmérech.” U kvalitativniho vyzkumu je osobni vztah vyzkumnika
s ucastniky vyzkumu dulezity pro ziskani velkého mnozstvi informaci a dat. Velké mnozstvi
vyzkumu neni mozné zopakovat, jelikoz zalezi na povaze vyzkumnika, vztahu s dotazovanou
osobou, misté¢ a ¢asu provadéni vyzkumu (Miovsky, 2006, s. 26). Dotazované osoby jsou
zkoumany v jejich pfirozeném prostfedi. Vyzkumnik musi prostfednictvim kvalitativniho
vyzkumu zjistit, co vede dané osoby k uréitému jednani (Svaiicek, Sed'ova, 2007, s. 19).

Podle SVARICKA A SEDOVE (2007, s. 14) je kvalitativni vyzkum zaméfen na
indukei, kterou vysvétluji jako ,,metoda usuzovani, v niz zaver obsahuje informaci, kterd
presahuje informace (empirického piivodu) ve vychodisku. *

Vyzkumné Setfeni bylo realizovano pomoci rozhovort neboli interview. FERJENCIK
(2000, s. 171) charakterizuje rozhovor prostfednikem, pomoci kterého se ziskavaji informace
o Usudcich, postojich, planech a pfanich lidi. Dozviddme se o chapani situace dané osoby.
Tazatel je aktivni, vstupuje do rozhovoru a ovliviiuje informace, které mu respondent sdéluje.

Rozhovor je v kvalitativnim vyzkumu pouzivany nejcastéji. Tento rozhovor byva
oznacovan jako hloubkovy rozhovor, ktery je dvojiho typu — polostrukturovany a
nestrukturovany. Hloubkovy rozhovor je provadén badatelem, ktery poklada oteviené otazky
ucastnikovi vyzkumu. Pomoci téchto otevienych otdzek se snazi badatel porozumét pohledu
druhych osob, aniz by je omezoval strukturovanymi otdzkami. Prvni zminény typ rozhovoru,
tedy polostrukturovany rozhovor, je zaloZen na predem piipravenych otazkach (Svaficek,
Sed’ova, 2007, s. 159). I ja jsem si zvolila tento typ rozhovorii ve svém vyzkumu. Seznam
otazek jsem méla dopfedu pfichystany a nasledné jsem nechala dotazovanym respondentim
prostor k vyjadieni vlastnich nazorti na dané téma nebo jsem se dale doptavala. Jak uvadi
MIOVSKY (2006, s. 160), v pribghu rozhovoru se mohou klast dopliiujici otazky, miZze se
menit poradi otazek, ovéfujeme si spravnost pochopeni polozené otazky ¢i zodpovézené

odpovédi.
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Vyhodou rozhovoru je navazani vztahu s dotazovanou osobou. Tazatel ma moznost
pozorovat, jak respondent reaguje na polozené otazky, sleduje jeho mimiku, pohyby télem
neboli kineziku. Kvalitativni rozhovor ma urcité charakteristické rysy, jako jsou citlivost,
soustiedénost, kazen, mezilidské pochopeni (Hendl, 2005, s. 166).

Rozhovory byly provadény v obdobi od srpna do fijna 2017. V prubéhu mésice
cervence jsem vytvofila strukturu otdzek pro rozhovory.

Pfed samotnym rozhovorem byl seniorim sdélen zamér diplomové prace a byli ujisténi
0 anonymit¢ rozhovoru, popfipadé byla navrzena zména jména. Nasledovaly otdzky smétujici
k jadru vyzkumného Setieni, neboli hlavni otazky. Tyto otdzky maji schéma pyramidového
modelu, kdy na vrcholu je zakladni vyzkumna otdzka, nasleduje specifickd vyzkumna otdzka
a ta se dale déli do otazek tazatelskych (gvaﬁéek, Sedova, 2007, s. 166). Nakonec jsem
rozhovory koncila otazkami identifika¢niho charakteru. Rozhovory byly nahravany na
mobilni telefon a respondenti byli upozornéni, e po piepsani budou smazany. Casové
rozmezi bylo rizné, nejcastéji se pohybovalo kolem 30 minut. To je s ptihlédnutim k véku
seniort dostacujici.

Cilovou skupinu tvofili seniofi, ktefi se zac€astnili poc¢itaového kurzu. Dotazovanych
osob bylo celkem 5. Osloveni respondentd probéhlo osobnim pozadanim o rozhovor,
nasledn¢ jsme se domluvili na pevném terminu. Rozhovory probihaly v domécim prostredi
oslovenych osob, aby byly ve svém pfirozeném prostiedi. Mezi cilovou skupinou byli i
seniofi, ktefi se pocitatového kurzu nezlcastnili. Téch bylo také 5. Osloveni a rozhovor
probihal na stejném principu jako u prvni zminéné skupiny seniorl. Vyzkumnou skupinu

tvoftily osoby jak z vesnice piimo potadajici kurz, z vedlejSich vesnic, tak 1 z mésta.

4.4 Vysledky vyzkumného Setieni

Vysledky vlastniho vyzkumu jsou rozdéleny do dvou tabulek. V prvni ¢asti jsou
zpracovany vystupy zrozhovorti s respondenty, ktefi pravidelné dochazeli na pocitacovy
kurz. Ve druhé ¢asti jsou vypracovany vystupy rozhovort s osobami, které nenavstévovaly
pocitacovy kurz. Prepisy celych rozhovort jsou uvedeny v ptilohach ¢. 1-10.

V tabulkdch niZe jsou vypsany identifikacni udaje oslovenych osob. Rozhovor mi
poskytlo 6 Zen a 4 muzi. Primérny veék respondentti byl 71 let. Déle je v tabulce zaznamenano

misto bydlisté, kdy zastoupeni seniorti z vesnice anebo z mésta je stejné.
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A) Cilova skupina - respondenti s absolvovanym poc¢itacovym kurzem

Vék 65 70 67 64 71
Pohlavi Zena Zena Muz Zena Zena
Bydlisté Vesnice Mésto Vesnice Vesnice Mésto
Vzdélani Zakladni VS Vyucen Vyucena Vyucena
Posledni Uklizecka | Pracovnice Ridi¢ Kontrolorv | D¢lnice v

zaméstnani u piepazky tovarné tovarné
Pocet déti 2 2 2 2 2
Pocet vnoucat 3 4 3 2 2
Pocitacovy Ano Ano Ano Ano Ano
kurz
Tab. ¢. 3: Identifika¢ni udaje respondentii s absolvovanym pocitaéovym kurzem

Zdroj: vlastni zpracovani

B) Cilova skupina - respondenti bez absolvovaného pocita¢ového kurzu

Zdroj: vlastni zpracovani

55

Vék 72 73 65 77 83
Pohlavi Zena Muz Muz Zena Muz
Bydlisté Vesnice Mg¢sto M¢sto M¢sto Vesnice
Vzdélani Stiedni Vyuéen Stiedni VOS VS
Posledni Utednice ve | Vlakovy | Mistr Pracovnice | Ugitel na ZS

zaméstnani spoftitelné pravod¢i | tovarné na uradé
Pocet déti 2 2 3 3 2
Pocet vnoucat 3 3 2 4 5
Pocitacovy Ne Ne Ne Ne Ne
kurz
Tab. €. 4: Identifikaéni udaje respondentii bez absolvovaného pocitacového kurzu



DVO1: JAKYM ZPUSOBEM BY RESPONDENTI POPSALI INFORMACNE
KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE?

Prvni dil¢i vyzkumna otazka rozhovoril byla minéna tak, aby mi respondenti popsali, jak
chapou informacné komunikacni technologie. Co je napadne jako prvni. VSechny dotazované
osoby se shodly, ze to je hlavné pocitac, telefon, internet, televize, radio. R6 uvedla: ,,4 také
vlastnim ctecku, kterou pouzivam pri dlouhém pobytu v nemocnici ¢i v laznich a pri delsi
ceste.” R7 doplnuje: ,,Svételné tabule na nadrazi a letisti. “ Ne kazdy z dotazovanych
respondentll pochopil otazku stejné, presto se vSichni shodli na vyjmenovanych druzich ICT.
Pouze R1 odpovédéla odlisSnym zpisobem: ,, Informace podavané prostrednictvim
komunikace s lidmi, besedy. A technologie je néco daného, napr. pristroj. *

Neékteré z dotazovanych osob zminily 1 ti§t€éné noviny ¢i Casopisy, které jsou sice

informa¢nimi médii, ale nejsou to zminéné technologie.

DVO2: JAKE PROBLEMY SE OBJEVILY SENIOROVI V SOUVISLOSTI
S VYUZIVANIM ICT?

V otazce — Nemél/a jste problém piFi prvnim pouiti telefonu ¢ PC? — odpovédéli
respondenti vSichni stejné, ano problémy nastaly. Kazdého z nich potrapily na zacatku prace
SICT rtzné prekazky. R1 zminuje zadrhel pii pouzivani pocitace, kdy ji na obrazovce
vysko¢i tabulka s anglickymi vétami. ,, U pocitace byl rozhodné problém porozumeét tomu
Jjazyku. Casto se mi stavalo, a stdle stava, Ze mi vyskoci véty anglicky a ja tomu nerozumim.
Vyskoci tabulka a nechce to pustit dale. Pro mé to znamend konec. “ R2 dopliuje: ,, Méla. U
pocitace jsem nevédéla, jak se to ovlada, kam sahnout, co zmacknout. *“ Prestoze zaCatky byly
V pozdéjsim véku teézké, dotazované osoby se shodly, Ze naucit se da vSechno.

Dvé respondentky konstatovaly, Ze se musely v praci naulit pracovat s pocitaem.
Piestoze byly obé dvé zaméstnavatelem proSkoleny v oblasti pocitatovych dovednosti a
firemniho programu, mély na zacatku problémy. R6 pracovala pfed odchodem do diichodu
jako ufednice ve spofitelné¢ a R9 byla zaméstnana na pozici pracovnice na tfad¢é. Nyni nema
ani jedna problém s pouzivanim pocitace.

S mobilnim telefonem, radiem ¢i televizi vétSina respondentd problémy nevnimala. R2
uvedla: ,,Jak se ovlada televize a rddio je jednoduché, zmdckne se knoflik a je to.” Ovladani
jmenovanych technologii nebylo tézké. Pouze R10 ma i po letech pouzivani mobilniho

------

vec na telefonu — prijmout hovor a zavolat. Zpravu nenapisu ani neposlu. Mobilni telefon nam
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deti koupily pred nékolika lety. Mam dojem, Ze to bude 10 let. Presto k tomu mam stdle
neduveru a skoro az odpor.

Na otazku s problémem prvniho pouzivani ICT navazovala otazka, zda byl n¢kdo, kdo
oslovenym osobam pomahal pii prvnim pouziti at’ uz pocitace, mobilniho telefonu, radia nebo
televize. Naprosto vSichni se shodli na pomoci ze strany rodiny. At uz pomahaly déti — dcera
¢i syn, nebo vnoucata. Jedna z respondentek, R6, zminila kromé pomoci syna i podporu ze
strany manzela: ,, Obcas nam prijel pomoci syn, ktery tomu rozumi. A manzel je zbehly
V informacnich technologiich, takze mi daval rady a pomdhal s nékterymi ukony.* 1 R8 ma
Vv roding osobu, kterd pocitacim rozumi: ,,Ja mam zetadka, ktery je IT programator a vénuje se
tomu. Ten mi pomdahal asi nejvice. *

Jako jediny z dotdzanych osob, zminil R7 vyuZzivani pfilozeného navodu a nasledné
hledé rady v odborném Casopise: ,, Obecné problémy, ale vidy mi poslouzil navod k pouZiti a

problém byl vyresen. Navic jsem odebiral casopis o pocitacich a ten mi pomdhal také. *

DVO3: JAKA BYLA MOTIVACE K POUZIVANI ICT?

Nésledné polozend dil¢i vyzkumna otazka se tykala divodu nebo ptredev§im motivace,
pro¢ zacali respondenti pouzivat mobilni telefon, pocitac, televizi. Jaky impuls je vedl
Kk potizeni nékterého zinforma¢né komunika¢niho zafizeni. Dne$ni generace bere jako
samoziejmost vlastnit mobilni telefon, koupit si stolni pocita¢ ¢i notebook. Ale starSi osoby
Vtom nemusi vidét nutnost. Jak zminuje R10: , Jestli mdte na mysli pocitac, tak ten
nevlastnim a ani nechci. Mobilni telefon mam z donuceni rodiny. Sam bych si ho dobrovolné
nekoupil. Vidim v tom zbytecnost. *

Ostatni respondenti odpovidali vcelku podobné. Hlavnim diivodem pouZivani pocitace i
telefonu byla pfedev§im komunikace a spojeni s rodinou, prateli, ktefi neziji v blizkosti
respondenta. R9 dodava: ,, Mdm i telefon, kterym si zavolam, kdyz néco potiebuji, objedndam
se K doktoriim nebo zavolam rodiné ¢i kamarddkam.* Velky piinos vidi dotazané osoby
Vv mnozstvi informaci, které je na internetu mozné vyhledat. R4 podotyka: ,, Dozvédet se nové
informace, jit s dobou. A také rychlé spojeni.* A dal§im divodem, pro€ se star§i osoby chtély
naucit pouZzivat pocitac a internet, bylo také placeni pfes internet banking nebo objednavani
pies internetové obchody s naslednou dopravou az domti.

Pocita¢ a jeho pofizeni vyuziva RS naplno. ,, Pocitac jsem si koupila, kdyz jsem byla
V diichodu. Drive nebyl potieba. Jelikoz jsem byla cely den doma, tak jsem si ho poridila a je
to bezvadna véc. Bystrim si mozek pamétovymi hrami, hledam recepty, zpravy, zpétné se

divam na serial a hodné vyuzivam skype pro telefonovani se synem v Americe. “
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R7 konstatuje jesté¢ jeden divod, ktery ho vedl k pouzivani informacnich technologii.

., Prevazné zvedavost.

DVO4: JAKOU ROLI HRAJI V ZIVOTE SENIORA MASMEDIA?

Na tuto DVO jsem méla pfipravené dopliujici otazky. Zamér polozené otazky byl
predevsim takovy, jakému médiu dévaji prednost pfi zjistovani aktudlniho déni. Zajimaly mé,
zda denni zpravy si radéji prectou v tisku, zhlédnou na internetovych strankach ¢i
V televiznich novinach. Né&které z oslovenych osob voli radéji tiSténou formu zprav, ale
zaroven se vecer podivaji na zpravy v TV a vyjimecné na internet. R3 odpovedél: ,, Radeéji si
zpravy prectu v novindch, presnéji v dennim tisku, ktery odebiram. Ale zaroven se vecer
divam na zpravy v TV na stanici CT1. Obcéas vyuziji i sluzby internetu.” 1 R10 zmitiuje
ptedplacené noviny: ,,Ja mdam predplacené na kazdy den noviny, které mi rozvazi v rannich
hodinach posta. Ty si pres den prectu a vecer v televizi slysim to stejné, obcas néco navic. Ale
radeji mam noviny. “

Mezi vybranymi respondenty byli 1 seniofi, ktefi si viibec nekupuji noviny, napt. R7:
. Zpravy na internetu a v TV na CTI. Noviny nekupuji, pouze si vezmu ty zadarmo
V obchode. “ 1 R6 noviny nekupuje, ale navic zminila i poslech radia. ,, Bud’ na internetu, nebo
si zapneme televizi, stanici CT1, CT2. A zpravy slycham i v radiu, které mam pusténé cely
den. Noviny nekupujeme ani neodebirdame. *

Jako jediny plné vyuzivajici vSechna tfi zminéna média, na které jsem se v rozhovoru
dotazovala, byl R8. , Zpravy sleduji v televizi na CTI1, mdm predplacené i noviny a na
internetu si zpravy také prectu. Tudiz vyuzivam v§echno dostupné.

Na televizor jsem se zaméfila 1 v dalsi poloZené otdzce. Zajimalo mé, jaké programy a
stanice nejvice seniofi sleduji. V pfevazné vétSin€ jsou to zpravy, dokumenty o piirod¢ a
zvifatech. Rl mimo tyto zminéné potady uvadi i jiné programy: , Na serialy. Dale
Cestomanie, néjaké pisnickové porady, napr. Tvoje tvar ma znamy hlas. “ Sledované serialy
uptesiiuje i R6: ,, Seridly jediné pokud nejsou vicedilné, napr. Ulici a Ordinaci nesleduji.
Spise na Primé detektivku Polda. A na CTart sleduji filmy.“ R10 dopliwje: ,,Jd si pustim
sportovni utkani a staré ceské filmy. Oba radi sledujeme soutézni porady, napr. A-Z kviz, Co
na to Cesi. Ale nemdam rdad krimindini seridly, americké komedie, ani ty nové ceské filmy.

Zaroven do masmédii patii 1 knihy. Pfestoze jsou knihy v 21. stoleti skoro zapomenuté,
stale se najdou osoby, které rady ve volném case Ctou. Nejvice z dotazovanych seniort ¢te
knihy RO, kterd zminuje: ,, Ano, knihy mam moc rada. Hodné si je kupuji nebo reknu rodiné o

darek k narozeninam ¢i Vanocum. Do knihovny uz tolik nechodim, boli mé nohy a mam to
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daleko. Knihy si také pofizuje R6, ale navic voli i formu ¢tecky, nebo-li pfistroj moderni
technologie. Tuto podobu ¢teni knih zminila pouze tato oslovena respondentka. ,, Ano, ctu. A
radéji si knihy koupim. Jesteé mi syn nahrdva knihy do ctecky, a takhle ja také c¢tu. “ 1 R4 knihy
Cte, ale uz si nekupuje, ale spiSe preferuje formu vypuajcky: ,, 4no, ctu. A vetsinou vyuzivam
puijcent od znamych i z knihovny. “ Konec rozhovoru doplnila R9 jednou poznamkou: ,, A¢ lidi
nezavrhuji noviny, casopisy a knihy, prestoze je vse dostupné na internetu v elektronické
podobé. Stale jsou za tistenymi médii lide, kterych neni malo a i ti se musi nécim Zivit a

vydelavat penize.

DVOS5: MAJI NA SENIORUV NAZOR VLIV REKLAMNI{ SDELENI CI SPATNE
ZPRAVY?

Smyslem této vyzkumné otazky bylo zjistit, zda se seniofi nechavaji ovlivnit reklamou.
Reklama muze byt v televizi, na internetu nebo v tisku — v novinach, Casopisech, anebo
letacich do schranek. Reklamni sd€leni nevadi R1, kterou zaroven ovliviuji tisténé letaky:
, Ano, ovliviiuji. Reklamy mi nevadi, neprepinam je, rada se na né podivam. Prohlizim si
prevazné letaky s jidlem, a poté jedeme hned nakoupit.“ Stejn€é to ma s letdky prezentujici
jidlo 1 R10, ktery ptiznava: ,, Ano, ovlivni mé. Hodné sleduji reklamy ze schranky. Dostavame
letaky s jidlem, elektronikou i oblecenim. Mé zajimaji hlavné letaky supermarketii. Behem
tydne si se zenou délame seznam s jidlem a dcera ndm podle néj nakoupi a doveze.*
Necekané zjisténi pfipomind i R9: ,,Jd si myslim, Ze ne. Ale pokud néco vidim, zaujme mé to.
Pak se podivam podrobnéji na internet, shanim vice informaci, ctu recenze druhych lidi a
samoziejmé hledam nejlevnéjsi variantu.

Ve velké mife se oslovené osoby nenechavaji ovliviiovat reklamou. Mezi odplrce
reklamnich sdéleni vtisku i v TV je R5: ,Reklamy jsou hrozny, at uz v televizi nebo
V novinach. Jsou vsude kolem nds, ale mé to neovlivni. Nebézim hned do obchodu a nekoupim
si ten vyrobek. Nesnasim je.* Dalsi dva respondenti reklamy v TV okamZité piepinaji nebo
odchazi pry¢ a po reklamach se opét vraci. R8 sd€luje: ,, Reklamy nesndsim. Neovlivni mé.
Pokud vidim reklamu v TV, odchdzim pry¢ a poté se vratim. V tisku se na letak obcas
podivam, ale vyrobek ci jidlo si podle toho nekoupim.“ R3 K tomu dodava: ,, Ne, neovliviuji.
Vsechny tistené letdaky vyhazuji. A co se tyka reklam v televizi, ty okamZité prepinam. “

Zajimavéjsi zjiSténim bylo, zdalipak na seniorovo chapéni, pocity ¢i nazor plisobi Spatné
zpravy. Jestli ma nepcknd zprava dopad na respondentiv usudek, zamysli se nad timto
sdélenim nebo to dotyéného neovlivni viibec. Spatnymi zpravami jsou mysleny piedeviim

zivelné pohromy, pfirodni katastrofy, atentaty, nasilné tutoky ¢i jedndni, valky a jiné.

59



Z potizenych rozhovorl je mozné zjistit, Ze Spatné zpravy piisobi hlavné na zeny. Oslovena
respondentka, R4, to bere hodn¢ osobné¢: ,, Tyto zprdavy mé zasahnou velmi negativne. Obcas
se mi stane, Ze se i rozplacu a citové mé zasahnou. A mam dojem, Ze Spatnych zprav je mnoho
a tech dobrych je daleko méné. Jako by to delali schvalné. “ Rovnéz RS konstatuje: ,, Obzvlast
ty, které se dotykaji mé osoby ci rodiny. Hodné tyto zpravy sleduji a vyhledavam informace.
Predevsim prirodni katastrofy me zasahnou nejvice. Tomu cloveék nezabrani. Zvlaste velky
strach jsem méla nedavno, jak byl hurikan na Floride, kde Zije muj syn. To jsem strachy skoro
nespala.*“ Taktéz plsobi nepékné zpravy i1 na jednoho muzského respondenta. R3 tvrdi:
,, Urcité me to ovlivni. Dle mého to musi ovlivnit kazdého. Tolik nestésti, Zivelnych pohrom,
katastrof zasdhne kazdou lidskou osobu.* Casteéné pasobeni zprav na sobé vnima i R1,
pfesto se jimi nechce zaobirat. ,, Pozastavim se nad tim. Pokud se to netykda primo meé,
neovlivni to miij ndzor. Prilis se tim nezabyvam. “ Naopak uplnym opakem je R10, ktery ma
jiny nézor na tato nestésti. Vidi to jako néco prirozeného, nezmeénitelného, ale zaroven valky
prisuzuje vladé a politikim. ,, Neoviivni. Prirodni katastrofy nejdou zvratit, s tim se musi
clovék vyporadat. A jak ted neustdle ukazuji atentaty a vrazdy, tak si myslim, Ze to neni nase
vina, ale tech nad ndami. My neridime stat a migracni politiku. “ R2 jednoznaéné prohlasuje,
svoji odolnost a neovlivnitelnost. Pouze v pfipadé osobniho kontaktu s uréitou katastrofou,
pohromou ¢i valkou, by piisobeni bylo znacné. ,, Ne. Jsem viic¢i tomu imunni, jelikoz se mé to
netykad. Horsi by bylo, kdyby se nas to tykalo.

Po skonceni rozhovoru mi jedna respondentka pfiznala, Ze se bala zminit i problémy
S potravinami, které jsou aktualné ve zpravach. Pfitom, dle mého minéni, to jednoznaéné patii

do Spatnych zprav. I potraviny maji dopad na ¢lovéka, na jeho ndzor i dalsi rozhodovéani.

DVO6: JAKYM ZPUSOBEM SE SENIORI VZDELALI V OBLASTI ICT?

Cilem této dil¢i vyzkumné otazky bylo zjistit, jak se seniofi naucili pracovat s pocitacem.
Vyzkumny vzorek se jednak skladal z respondentii, ktefi navstévovali pocitacovy kurz na
zakladni $kole ve vesnici nedaleko mésta Sumperk. A druhou pilku tvofily osoby, které tento
kurz nenavstévovaly, ale na pocitaci umély.

A) Odpovédi dotazovanych s absolvovanym kurzem

Nejpodstatnéjsim divodem, ktery seniory vedl k zaspani do kurzu, bylo pfedevsim blizsi
poznani pocitate a dychtivost naucit se zakladni dovednosti. R3 odpovida: ,, Nemél jsem
zadné zaklady, tudiz jsem se chtél naucit pracovat na pocitaci. “ A nasledné R5 dodava, jak se

0 kurzu dozvédéla: ,, Chtéla jsem se naucit na pocitaci. Neméla jsem zadné zdklady. A se
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Zenami jsme mivaly ve Skole schiize a zde jsem objevila plakat na poradani pocitacového
kurzu pro dospélé a seniory. Tak jsem se prihlasila.

Dalsi poloZena otazka znéla — Byl pro Vis kurz pFinosny? — nato mi vSech 5 dotazanych
osob odpovédélo kladné a navic mi povypravély, jaké ¢innosti se naucily. R1 vyjmenovala
mnoho aktivit spojenych s PC: ,,Jinak byl kurz prinosny, naucila jsem se spoustu veci. Zalozit
email, vytvorit slozku, ve wordu jsme hodné pracovali s textem, skype jsme se naucili
pouzivat, internet banking na placeni pres internet. A pred Vanoci jsme delali prani
S obrdazkem, jmenovky na darky. “ Taktéz RS vnima kurz pozitivné a ptipojuje nékteré aktivity
z kurzu: ,, Naucila jsem se pracovat s pocitacem a snazim se plné vyuzivat vse, co nabizi.
Naucila jsem se zalozit si email, posilat a prijimat emailovou postu. Poté psani ve wordu,
vytvareni tabulek, prdci s fotkami, vytvorit prani k NVanocim a nasledné ho poslat. Ucila nds,
Jjak spravné fotit, ukladat fotografie do pocitace.“ Negativni hodnoceni samotného kurzu ani
pani vyucujici nesdélil nikdo. Pouze jedna respondentka, R1, neschvalovala ¢as konani a
upozornovala na star$i kolegyni z kurzu, které trvalo pochopeni urcitych ukont. ,, Byla zde
Jjedna stard pani v diichodu, kterd nas brzdila. Pokazdé, kdyz ji néco neslo, tak ji pani ucitelka
vysvetlovala ukony strasné dlouho a tudiz uz nezbyl c¢as na nds a muselo se spechat. A také mi

«

vadilo, ze byl kurz odpoledne, priblizné v 15:30. Na mé to je pozde, lepsi by to bylo rano.*
Z pocitacového si kurzu seniofi odnasi i kladny pfistup vyucujici. Jeji snahu a pomoc vSem
ucastniklim kurzu, aby si odnesli alespoii zdkladni dovednosti. R4 oceniuje také certifikat o
absolvovani kurzu, ktery obsahuje 1 fotku jednotlivce. ,, 4 velice kladné hodnotim pristup pani
ucitelky. Ona se snazila, aby kazdy si z kurzu néco odnesl. Byla velmi napomocna a ochotna.
A na konci jsme dostali vsichni certifikat a to bylo moc prijemné. R2 dodava: ,,Velmi se mi
libil pristup pani vyucujici, kterd byla velmi ochotna, napomocna a vsem se vénovala. Na
zacatku vse jednoduse vysvétlila, nasledné pokud nékdo nevédel, individualné mu to ukdzala. *
Mimo jiné, R1 posuzuje i pfipravenost vyucujici na kazdou hodinu. ,,4 moc prinosné bylo, zZe
ze zacdtku kurzu méla pro nds lektorka vse sepsané a prichystané. Vsechny ukoly a kroky, jak
postupovat, kam kliknout, co zmacknout.” A pti otazce, zda by kurz doporucili ostatnim
lidem, se osloveni respondenti shodli, Ze jednoznaéné ano.

B) Odpovédi dotazovanych bez absolvovaného pocitacového kurzu

Argument, pro¢ seniofi nechodili do PC kurzu, byl zejména ten, Ze se na pocitaci naucili
diky zaméstnani a uz nepotiebovali navstévovat kurz. R6 odpovédéla: ,, V praci jsem pred
odchodem do diichodu méla pocitac, na kterém jsem se musela naucit pracovat. Tudiz

problémy s pocitacem jsem neméla, jelikoz nam zaméstnavatel poskytl Skoleni, kde nds to

naucili. “ Rovnéz R9 zminuje: , Nechodila, jelikoZ jsem s pocitacem uméla pracovat diky
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praci.” A poslednim dotdzanym, ktery mél v praci Skoleni na PC, je R8. , Nechtél jsem,
jelikoz uz jsem s pocitacem umél. V praci jsem mél Skoleni ohledné pocitaci. Nebyl to primo
kurz, ale zakladni skoleni po mésici.

Nasledna otazka zné€la, zda by respondenti neuvazovali piihlasit se do kurzu pfisti rok.
Z4dny z dotdzanych se do kurzu nehodld piihlasit. Pouze R6 o tom diive uvazovala, ale jeji
odpovéd’ je nasledovna: ,, Mozna, ze bych se i prihlasila, ale casové mi to nevyhovuje. A také
se mi nechce dochazet do skoly. PrestozZe neni Skola daleko, moje zdravi mi neumoziuje dojit
si tam sama a pésky.“ Za zbytecnou ztratu volného Casu to povazuje R10: ,, Neuvazuji. Jsem
uz stary, a pokud si nekoupim pocitac, coz si nekoupim, bude mi kurz k nicemu. Zbytecna
ztrata casu.” R8 dodava, pro¢ nechce vyuzit pocitatovy kurz pro prohloubeni svych
dovednosti. ,, Neuvazuji. Uz se nepotrebuji dale vzdélavat. To, co chci, umim. Programovat
nepotrebuji, to mi udela zet, takZe neni potieba se dale vzdéldavat.* Zajimavou odpovéd k
zamysleni, mi poskytl R7: ,, Osobné si myslim, ze jsem stary ddale se vzdélavat. *“ Coz dle mého
nazoru neni vibec pravda. V kazdém véku je mozné se néco nového naucit ¢i si dopliovat
védomosti. SKVOROVA A SKVOR (2003, s. 20) uvadi, ze , zdravy jedinec je schopny si
zapamatovat 10 % z toho, co cte; 20 % z toho, co slysi; 30 % z toho, co vidi, 50 % z toho, co

«

slysi a vidi; 70 % z toho, co mluvi a 90 % z toho, co délaji. *

4.5 Zavér vyzkumu

Hlavni vyzkumna otazka znéla — ,Jak vnimaji senioii moderni informacné
komunikacni technologie a masmédia?“. Zamérem otazky bylo zjistit, zda seniofi vnimaji
ICT a masmédia jako ptinosné pro Zivot nebo naopak jako zbyte¢nost.

Uskute¢nénym vyzkumnym Setfenim se zjistilo, ze pro oslovené seniory jsou informaéné
komunikacni technologie pfinosné v nékolika smérech pohledu. Pfinos spatifuji predevsim
v oblasti komunikace srodinou nebo piateli, kontakt se svétem, sdileni pociti a nazoru,
pfekonani pocitu osameélosti ¢i neuZiteCnosti. Dale si zjiStuji aktudlni déni v misté bydliste,
v jinych krajich CR i v zahrani¢i. Travi volny &as Gtenim zprav a &lankd, nakupovanim,
hledanim recepti, recenzi a hodnocenim vyrobkd, nebo si jen trénuji pamét’ sebevzdélavanim.
A mimo jiné, si seniofi spravuji bankovni Ucet pies internet. Dal§im pfinosem pii pouZivani
mobilnich telefonli a pocitaci, je snadné&jSi porozuméni modernim pfistrojim a nasledné
jejich vyuzivani vede k delSimu setrvani v pfirozeném prostiedi seniora. NejpodstatnéjSim
pfinosem pro seniorskou populaci s uzivanim ICT je zvySovani kvality jejich Zivota, zlepSeni
socialni komunikace. Tato tvrzeni uvadi i MPSV (©2011, [cit. 2017-11-28]) ve své Koncepci

rozvoje technologii a sluzeb asistované¢ho zivota pro seniora. ,, Spravné realizovana podpora
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rozvoje ICT a AS muze vyrazné prispét k reseni nepriznivéeho demografického vyvoje. Rozvoj
a vyuzivani asistivnich technologii umozni senioriim prodlouzit Zivot v jejich domacim
prostredi, zlepsi kvalitu Zivota ve stari. “

Zisk informaénich technologii pro zZivot seniora je vyznamny. R8 uvedl: ,, Internet je
nejrychlejsi, nejdostupnéjsi, informaci je zde nepreberné mnozstvi. Co clovéek potrebuje, najde
na internetu. Setii cas, napr-. pii placeni slozenek nemusim jit na postu a platit jim poplatky,
stat ve fronte, ale vse si zaplatim z pohodli domova. Také vyhledavam informace, které meée
zajimaji a nemiizu si je v momentalni situaci vybavit. “ Nejenom placeni pies internet banking
je vyuzivané na internetu. R7 vidi pfinos 1 v jinych oblastech: ,, Skype nam hodne usnadnuje
komunikaci. Prinos je vtom, Ze sblizuje vice lidi. A nemdame jeden ndzor z televize, ale
miuZeme jit na internet a tam se docist uplny opak. Takze i ta mira informaci a dat se
znasobila a stala se dostupnéjsi.“ A R9 dopliuje: ,,Jednoznacné v modernich technologiich
vidim obrovské plus. Prenos téch informaci je neskutecné rychly, jednoduchy. Clovék nemust
nikam chodit, v§e udeéla z domu. Cokoliv nevi, najde na internetu. A ne jednu radu ci
informaci, ale rovnou tisic riiznych doporuceni a recenzi.“ Ohledné recenzi a ndzorti druhych
lidi se zminuje i RS: ,, Clovék zde najde plno informaci, miize si napsat o radu do internetové
poradny nebo si jen precist ndzory druhych na danou problematiku.” A jesté jedna
pripominka od této respondentky: ,, Tato technologie je urcité velmi prinosna a vyuzivam ji
plné, kromé placeni pres internet. Dokonce i dovolenou jsem si objednala pres internet.*
Vyhodu modernich technologii miizeme hledat i ve zdravotnictvi. Vyrdbi se nové a vylepsené
ptistroje, roboti pomahajici pti operacich, karty pacientti v elektronickych verzich. Zvysuje se
bezpec¢nost, kdy po opusténi domdacnosti mize ¢lovék kontrolovat vypnuti pfistroji pies
aplikaci v mobilnim telefonu (MPSV, ©2011, [cit. 2017-11-28]).

V odpovédich respondentli se samoziejmé naSla i1 negativni hodnoceni téchto
technologii. Nepotiebnost, zbytecnost, ztrdta soukromi i volného Casu. Nejbéznéji zminiované
odpovédi na otdzku, zda nevnimaji ICT jako nadbytecné. Jedinym, hodnoticim ptinos ICT do
svého zivota jako negativni, byl R10. Moderni technologie jsou pro n¢j zbyte¢nou véci, bez
které bychom se mohli vSichni obejit: ,, V minulych letech se bez nich dokdzali lidé obejit a
vSe fungovalo. Pokud nékdo néco potreboval, domluvil se osobné. Déti netravily cas zaviené
doma, ale litaly po vesnici. Ve Skoldach se psalo vse rucné, informace se vyhledavaly v knihach
a novinach. “ A nasledn¢ dodava: ,, Lide by meéli vice chodit ven, komunikovat tvari v tvar a ne
sedét cely den za pocitacem. Zakdzal bych to.” JEDLICKOVA (©2006, [cit. 2017-11-28])
uvadi tvrzeni, Ze nestaci mit pouze pocita¢ a pfipojeni k internetu. Dllezitd je motivace, chut’

naucit se nové véci, sebevzdélavat se. Negativni piipomenuti s pouzivanim pocitace jsou
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vnimany i po strance ztraty soukromi. R4 vidi v socidlnich sitich negativum i pozitivum:
,Socialni sité jsou na jednu stranu zbytecné a kdokoliv Vas muze vyhledat a koukat do
soukromi. Na druhou stranu si to musi umét clovek zablokovat.“ Mezi jinymi uvadi R9 1
vniknuti do pocitae cizi osobou zvenci, nebo-li hacking. ,, Velké minus je v minimdlnim
soukromi. Pristroje jsou vybaveny na takové urovni, ze Sikovnd osoba umi napadnout cizi
pocitac a nemusi mit pristupové heslo. Ztrata soukromi, my starsi osoby jsme hodné diverive
a lehce naletime. A nakonec R5 dopliuje tvrzeni o divéfe osobé, se kterou se nevidi a
komunikuji pouze pies pocitac. ,,Naivita lidi pri psani s cizim clovekem mé udivuje. Oni
nemohou vedet, s kym si pisou, ale reknou mu vsechno, co chce. Jsou hodne diverivi.
Prevazne se to stava detem ¢i starsim lidem, kteri jsou uz sami a nemaji nikoho.

Negativné hodnoceny internet méa ve svém vyzkumu i KAMRADKOVA (©2011, [cit.
2017-11-28]). U odpovédi respondentll pfevazoval pocit nizké bezpe€nosti a piitomnost

virového nebezpeci na internetu.
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ZAVER

Ve své diplomové praci jsem se zabyvala vztahem seniort k informa¢né komunikacnim
technologiim a masmédiim na Sumpersku. Toto téma je aktualni z hlediska pronikani ICT do
Zivota nejen seniora, ale celé populace. Informacni média se stavaji samoziejmou soucasti
osobniho i pracovniho dne pfedevsim mladé a ekonomicky aktivni populace.

Ve své praci jsem se zameétila na seniory, vzdélavani v oblasti modernich technologii a
jejich nasledné vyuzivani ve volném case. Hlavnim cilem diplomové prace byl ptinos ICT a
masmédii do zivota seniora. Hlavni i dil¢i cile byly naplnény prostfednictvim zpracovani
teoretické Casti prace a provedenim vyzkumného Setieni, jehoz podstatou byly rozhovory se
seniory s absolvovanym pocitatovym kurzem a se seniory bez pocitacového kurzu. Tyto dvé
skupiny seniorli byly srovnany v oblasti vzdélavani s pocitacem. V dil¢i vyzkumné otdzce
jsem se zaméfila zejména na divod ¢i motivaci vedouci k ptihlaSeni do pocitacového kurzu.
Nasledovala dil¢i otdzka zabyvajici se pfinosnosti kurzu, zda splnil o¢ekavani seniord, nebo
negativa spojend s kurzem. Vyhodu kurzu a nauceni se zdklad na PC vidi seniofi obzvlaste
Vv piistupu vyucujici, kterd méla pfedem ptipravené postupy k dosazeni vyty¢eného cile dané
hodiny. Jeji individudlni pfistup v piipad€ nepochopeni n¢kterého kroku.

Z vyzkumného Setieni vyplynulo, Ze vSichni osloveni seniofi vlastni televizi a mobilni
telefon. Kromé& jednoho respondenta vlastni seniofi pocita¢ ¢i notebook. Problémy pii
seznamovani se zminénymi technologiemi méli vSichni dotdzani. V pifipadé nesndzi jim
pomahali prekazky vyteSit rodinni pfislusnici. Ve vétSin€ ptipadi vyuzivaji dotazovani
respondenti internet k hledani informaci, zprav, ¢lankd i pro trénovani paméti. Piestoze ve
vyzkumném vzorku byly osoby, které stdle kupuji noviny a casopisy, nékdy si zpravy
vyhledaji i na internetu. A rozhlas jako informaéni médium podavajici zpravy poslouchaly tfi
dotazané respondentky.

Seniofi bez absolvovaného pocitatového kurzu se vzdélavali v oblasti ICT diky
ptedchozi praci. Méli povinné Skoleni, které jim stacilo, a do kurzu chodit nemuseli. Zaklady
uzivani pocitace je naucil Skolitel. Dochézet na pocitatovy kurz do mistni zakladni Skoly
nechtéli jednak z diivodl zdravotnich, a jednak znovu absolvovani zakladnich dovednosti na
pocitaci se jim jevi zbyte¢né a nepotiebné.

Vyzkumné Setfeni ukazalo, ze polovina seniort je ovliviiovana reklamnimi sdélenimi at’
uz v televizi nebo v papirové podobé. Nékteti si zajimavé véci zapisi, nasledné k tomu hledaji
vice informaci, Ctou si recenze na internetu, druzi si sepisuji seznamy a hned nato jedou

nakoupit do vybraného obchodu.
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Doporucenim, vyplyvajicim z mé diplomové prace, je rozsifit nabidku pocitacovych
kurzt vyucujicich zédkladni dovednosti na PC. Tyto kurzy pofadat nejen ve méstech, ale i na
vesnicich. A snazit se hledat ¢i vytvaiet dotace na pofadani téchto pocitacovych kurzi. Vice
se zamg¢fit na starSi obyvatelstvo, které nema az takovy vztah k modernim technologiim a
dfive je v pracovnim uplatnéni nepouzivali. PC kurzy orientovat také na seznameni S riziky,
ktera ¢ihaji na seniora ve svété technologii.

Ve vyzkumném Setieni jsem méla seniory, ktefi na pocitacovy kurz dojizd€li z mésta.
Tyto kurzy mohou zakomponovat poskytovatelé socidlnich sluzeb meésta, a to v ramci
volnocasovych aktivit a vzdélavani klientd nebo je pfipravovat pro SirSi vetejnost. Pii vetsi
nabidce ze strany seniord zapojit i dobrovolniky napft. z Charity, aby nebyl nikdo opomijeny a
vSem se dostalo fadného objasnéni zékladnich PC dovednosti.

Pocitacovy kurz se d4 zorganizovat i na zdkladnich ¢i stfednich Skolach, kde by to
vyucovali IT ucitelé ¢i profesofi. Do téchto kurzti ve skolach by byli zapojeni 1 Zaci, coz by
prohloubilo vztah senior-adolescent, piiCemz by kurz zlep$il vzajemny respekt, uctu,
oboustranné pochopeni hodnot.

Pocitacové kurzy mohou slouZzit jako moznost pravidelného setkavéani seniorl, a rovnéz
budou zvySovat kvalitu Zivota seniorské populaci. Oslovenym respondentim této prace dodal
pocitacovy kurz pocit naplnéni, potiebnosti, dalsiho vzdélavani, procvi¢ovani paméti a pocit,
ze n¢kam patfi.

Na druhou stranu je dileZité zapojit i knihovny, které by potadaly pravidelna setkdvani
pti ¢teni knih, zajimavych ¢lankli z novin ¢i Casopisti. Mohou organizovat besedy na rtizna
témata, zkusit oslovit mistni spisovatele €1 jiné znamé osobnosti. Pfestoze se v 21. stoleti daji
stahnout nebo koupit elektronické verze knih, dileZité je nezapominat na tiSténd média. Opét

je mozné zapojit seniorskou populaci s détmi a dospivajicimi.

66



SEZNAM ZKRATEK

ICT — informa¢né komunikac¢ni technologie
WHO - Svétova zdravotnicka organizace
CSU — Cesky statisticky tfad

CR — Ceska republika

EU — Evropska unie

kol. — kolektiv

cit. — citovano

tab. — tabulka

obr. — obrazek

TV —televize

PC — pocitac

CCE — Ceskobratrska cirkev evangelické
SBS — Special Broadcasting Service
napft. — napiiklad

CD — kompaktni disk

DVD - digitalni opticky datovy nosic¢

S. —strana

¢. —cislo

Z. S. — zapsany spolek

0. S. — obcanské sdruzeni

67



SEZNAM OBRAZKU

Obr. €. 1 Narodni strategie podporujici pozitivni starnuti
Obr. &. 2 Mapa Ceské republiky s vyznatenymi 14 kraji
Obr. ¢. 3 Administrativni ¢lenéni Olomouckého kraje s vyznacenim spravniho obvodu

okresu Sumperk

68



SEZNAM TABULEK

Tab. €. 1 Vybrané poéitatové dovednosti jednotlivet v CR, 2. &tvrtleti 2014

Tab. ¢. 2 Internetové dovednosti provadéjici seniofi v letech 2011 a 2013

Tab. ¢. 3 Identifika¢ni udaje respondenti s absolvovanym pocitacovym kurzem
Tab. ¢. 4 Identifikacni udaje respondentl bez absolvovaného pocitacového kurzu

69



SEZNAM GRAFU
Graf¢. 1 Uzivatelé internetu v letech 2006-2016

70



SEZNAM ODBORNYCH ZDROJU

Bibliografické zdroje

BARKER, Chris a Katefina GILLAROVA. Slovnik kulturdlnich studii. Pielozil Irena
REIFOVA, prelozil Michal POSPISIL. Praha: Portal, 2006. 206 s. ISBN 8073670992.

BEDNAR, Vojtéch. Krizovd komunikace s médii. Praha: Grada, 2012. 183 s. ISBN 978-80-
247-3780-5.

CELEDOVA, Libuse, Zdendk KALVACH a Rostislav CEVELA. Uvod do gerontologie.
Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2016. 152 s. ISBN 978-80-246-

3404-3.

CEVELA, Rostislav, Zdenék KALVACH a Libuse CELEDOVA. Socidlni gerontologie: ivod
do problematiky. Praha: Grada, 2012. 263 s. ISBN 978-80-247-3901-4.

CEVELA, Rostislav. Socidlni gerontologie: vychodiska ke zdravotni politice a podpore
zdravi ve stari. Praha: Grada Publishing, 2014. 238 s. ISBN 978-80-247-4544-2,

CORNANICOVA, Rozilia. Edukdcia seniorov: vznik, rozvoj, podnety pre geragogiku.
Bratislava: Univerzita Komenského, 1998. 156 s. ISBN 8022312061.

FERJENCIK, Jan. Uvod do metodologie psychologického vyzkumu: jak zkoumat lidskou dusi.
Ptelozil Petr BAKALAR. Praha: Portal, 2000. 255 s. ISBN 8071783676.

FRIES, James F. Aging well: a guide for successful seniors. Reading: Addison-Wesley, 1989,
xvi. 335 s. ISBN 0201517515.

GRUSS, Peter. Perspektivy starnuti: z pohledu psychologie celozZivotniho vyvoje. Praha:
Portal, 2009. 222 s. ISBN 9788073676056.

HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000. 774 s.
ISBN 807178303X.

71



HASMANOVA MARHANKOVA, Jaroslava. Aktivita jako projekt: diskurz aktivniho starnuti
a jeho odezvy v Zivotech ceskych seniorii a seniorek. Praha: Sociologické nakladatelstvi

(SLON), 2013. 170 s. Studie. ISBN 978-80-7419-152-7.

HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stdri. Vyd. 2., podstatnd pieprac. a dopl. Praha: Havli¢ek
Brain Team, 2010. 365 s. ISBN 978-80-87109-19-9.

HAgKOVCOVA, Helena. Socidlni gerontologie, aneb, Seniori mezi nami. Praha: Galén,
2012. 194 s. ISBN 978-80-7262-900-8.

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. 407 s.
ISBN 8073670402.

HUITEMA, Christian. 4 Biih stvoril Internet--. Pielozil Robert GERMIC, prelozil Lenka
GLADAVSKA. Praha: Mlada fronta, 1996. 175 s. ISBN 8020405763.

JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masovd média. 2., piepracované vydani. Praha: Portal,
2015. 390 s. ISBN 978-80-262-0743-6.

JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Média a spolecnost. Praha: Portal, 2003. 207 s. ISBN
8071786977.

KALVACH, Zdenék a Eva HRABETOVA. Senior a ja--: --jé a senior?. Praha: Spole¢nost

pratelska vS§em generacim, 2005. 72 s.

KALVACH, Zdenék, Zdenék ZADAK, Roman JIRAK, Helena ZAVAZALOVA, Iva
HOLMEROVA a Pavel WEBER. Geriatrické syndromy a geriatricky pacient. Praha: Grada
Publishing, 2008. 336 s. ISBN 978-80-247-2490-4.

KOLAR, Zdengk a kol. Vykladovy slovnik z pedagogiky: 583 vybranych hesel. Praha: Grada
Publishing, 2012. 192 s. ISBN 978-80-247-3710-2.

KOUBSKY, Petr. Pocitace pro kazdého. 2. aktualiz. vyd. Praha: Grada, 1995. 154 s. ISBN
8071692514.

72



KRAUS, Jiti a Véra PETRACKOVA. Akademicky slovnik cizich slov. Praha: Academia,
1998. 834 s. ISBN 80-200-0607-9.

LAMSER, Vaclav. Komunikace a spolecnost: 1ivod do teorie spolecenské komunikace. Praha:

Academia, 1969. 298 s.

LANGMEIER, Josef a Dana KREJCIROVA. Vyvojovd psychologie. Praha: Grada Publishing,
1998. 343 s. Psyché. ISBN 807169195X.

MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha: Grada
Publishing, 2011. 328 s. Sestra. ISBN 978-80-247-3148-3.

MCCOMBS, Maxwell E. Agenda setting: nastolovani agendy: masova média a verejné
minéni. Pielozil Tomas KACER, pielozil Vlastimil NECAS. Praha: Portal, 2009. 251 s. ISBN
978-80-7367-591-2.

MCLUHAN, Marshall a Ivo PONDELICEK. Clovék, média a elektronickd kultura: vybor z
dila. Ptelozil ITrena PRIBYLOVA, prelozil Martin KREJZA. Brno: Nakladatelstvi Jota, 2000.
415 s. ISBN 8072171283.

MCLUHAN, Marshall a Jan JIRAK. Jak rozumét médiim: extenze clovéka. Prelozil Milo§
CALDA. Praha: Mlada fronta, 2011. 399 s. Strategie. ISBN 978-80-204-2409-9.

MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. 4., rozs. a preprac. vyd. Prelozil
Hana ANTONINOVA. Praha: Portél, 2009. 639 s. ISBN 978-80-7367-574-5.

MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Pielozil Marcel KABAT, pielozil
Jan JIRAK. Praha: Portal, 1999. 447 s. ISBN 8071782009.

Media ethics. Editor Matthew KIERAN. London: Routledge, 2000, xv. 195 s. ISBN
0415168384.

MLYNKOVA, Jana. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidalni ¢innost. Praha: Grada
Publishing, 2011. 192 s. ISBN 978-80-247-3872-7.

73



MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. 2. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2009. 203
s. ISBN 978-80-210-5029-7.

ONDRUSKOVA, Jitina. Std#i a smysl Zivota. Praha: Karolinum, 2011. 168 s. ISBN 978-80-
246-1997-2.

PALENCAROVA, Jana a Karel SEBESTA. Aktivni naslouchdni pri vyucovani: rozvijeni
komunikacnich dovednosti na 1. stupni ZS. Praha: Portal, 2006. 102 s. ISBN 8073671018.

PETRUSEK, Miloslav, Alena VODAKOVA a Hana MARIKOVA. Velky sociologicky
slovnik. Praha: Karolinum, 1996. 747 s. ISBN 8071843113.

PETRUSEK, Miloslav, Alena VODAKOVA a Hana MARIKOVA. Velky sociologicky
slovnik. Praha: Karolinum, 1996. s. 749-1627. ISBN 8071843113.

PICHAUD, Clément a Isabelle THAREAU. Souziti se starsimi lidmi: praktické informace pro
ty, kdo doma pecuji o staré lidi, i pro socialni a zdravotnické pracovniky. Pielozil Abigail

KOZLIKOVA. Praha: Portal, 1998. 156 s. Socialni prace. ISBN 8071781843.

PLANAVA, Ivo. Privodce mezilidskou komunikaci: pristupy - dovednosti - poruchy. Praha:
Grada Publishing, c2005. 146 s. Psyché. ISBN 8024708582.

PRUCHA, Jan a Jaroslav VETESKA. Andragogicky slovnik. 2., aktualiz. a roz§. vyd. Praha:
Grada, 2014. 320 s. ISBN 978-80-247-4748-4.

RAMONET, Ignacio. Tyranie médii. P¥elozil Michal PACVON. Praha: Mladé fronta, 2003.
226 s. ISBN 8020410376.

REICHEL, Jifi. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumaii. Praha: Grada Publishing, 2009.
184 s. Sociologie. ISBN 978-80-247-3006-6.

ROIZEN, Michael F. a Elizabeth Anne STEPHENSON. Biologické hodiny: jste tak mladi, jak

muzZete byt? : prakticky rdadce pro udrieni zdravi a zpomaleni starnuti. Ptelozil LibuSe

74



CHOCHOLOVA, pielozil Riizena LOULOVA. Praha: Rybka Publishers, 2000. 367 s. ISBN
8086182177.

RYCHTARIKOVA, Jitka. Demografické faktory starnuti. Demografie 53 (2): 97-108. 2011.

RYCHTARIKOVA, Jitka. Uspésné starnuti — leitmotiv 21. stoleti. Demografie 44 (1): 43-46.
2002.

SAK, Petr a Karolina KOLESAROVA. Sociologie starii a seniorii. Praha: Grada Publishing,
2012. 225 s. Sociologie. ISBN 978-80-247-3850-5.

SCHELLMANN, Bernhard, Peter GAIDA, Martin GLASER a Thomas KEGEL. Média:
zakladni pojmy, navrhy, vyroba :. Praha: Europa-Sobotales, 2004. 482 s. ISBN 8086706060.

SKLENAK, Vilém, Petr BERKA, Jan RAUCH, Petr STROSSA a Vojtéch SVATEK. Data,
informace, znalosti a Internet. Praha: C.H. Beck, 2001, xviii. 507 s. ISBN 8071794090.

STATNI ZDRAVOTNI USTAV. Zdravé starnuti: vyzva Evropé: strucnd verze. Praha:
Geoprint s.r.o., 2008. 38 s. ISBN 978-80-7071-302-0.

STRAUSS, Anselm L. a Juliet CORBIN. Zdklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a techniky
metody zakotvené teorie. Pielozil Stanislav JEZEK. Boskovice: Albert, 1999. 196 s. SCAN.

ISBN 808583460X.

STUART-HAMILTON, lan. Psychologie stdrnuti. Ptelozil Jiti KREJCI. Praha: Portal, 1999.
319 s. ISBN 8071782742.

SKVOROVA, Jaroslava a David SKVOR. Proc¢ zlobim?: lehkd mozkovd dysfunkce
LMD/ADHD. Praha: TRITON, 2003. 129 s. ISBN 80-7254-407-1.

SMAHEL, David. Psychologie a internet. Praha: TRITON, 2003. 158 s. ISBN 80-7254-360-
1.

75



SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Praha:
Portal, 2007. 377 s. ISBN 978-80-7367-313-0.

THOMPSON, John B. Média a modernita: socidalni teorie médii. Editor Pavel KLENER,
prelozil Jan JIRAK. V Praze: Nakladatelstvi Karolinum, 2004. 219 s. ISBN 8024606526.

URBAN, Lukas, Josef DUBSKY a Karol MURDZA. Masovd komunikace a verejné mineni.
Praha: Grada, 2011. 230 s. Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-247-3563-4.

VAGNEROVA, Marie a Youcef HADJ MOUSSA. Vyvojovd psychologie: détstvi, dospélost,
stari. Praha: Portal, 2000. 522 s. ISBN 80-7178-308-0.

VENGLAROVA, Martina. Problematické situace v péci o seniory: prirucka pro zdravotnické
a socialni pracovniky. Praha: Grada Publishing, 2007. 96 s. ISBN 978-80-247-2170-5.

WOLF, Josef. Uméni zit a starnout. Praha: Svoboda, 1982, 368 s. Clenska kniZnice.
ZOUNEK, Jii{ a Klara SEDOVA. Ucitelé a technologie. Mezi tradicnim a modernim pojetim.
Brno: Paido, 2009. 172 s. ISBN 978-80-7315-187-4.

ZRALY, Martin a Jifi VYSUSIL. Osobni pocitace. Dil 1, Uvod do problematiky. Praha:
DEKON, 1994. 142 s. ISBN 8085814188.

Elektronické zdroje
BBC NEWS. Mobile phone technology turns 20. [online] 2007 [cit. 2017-04-28]. Dostupné
z www: http://news.bbc.co.uk/2/hi/technology/6983869.stm

CLASSIC PRAHA. Pro¢ poslouchat Classic Praha?. [online] 2017 [cit. 2017-06-02].

Dostupné z: http://www.classicpraha.cz/jak-nas-naladit

CESKA SPOLECNOST PRO GERONTOLOGII, Z.S. O spolecnosti. [online] 2017 [cit.
2017-05-18]. Dostupné z: http://www.gerontologicka.cz/

CESKY ROZHLAS OLOMOUC. Historie Ceského rozhlasu Olomouc. [online] 1997 [cit.

2017-06-02]. Dostupné z: http://www.rozhlas.cz/olomouc/ostanici/

76


http://news.bbc.co.uk/2/hi/technology/6983869.stm
http://www.classicpraha.cz/jak-nas-naladit
http://www.gerontologicka.cz/
http://www.rozhlas.cz/olomouc/ostanici/

CESKY STATISTICKY URAD. Digitilni dovednosti. [online] 2015 [cit. 2017-04-28].
Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/digitalni-dovednosti

CESKY STATISTICKY URAD. Informacni technologie v domdcnostech a mezi jednotlivci.
[online] 2015 [cit. 2017-04-24]. Dostupné z:

https://www.czso.cz/csu/czso/domacnosti a jednotlivci

CESKY STATISTICKY URAD. Kraje a okresy Ceské republiky k 1.1.2016. [online] 2016
[cit. 2017-05-22]. Dostupné Z:
https://www.czs0.cz/documents/10180/36741183/32020116m.png/7ff5ffa2-8137-4€92-83a8-
c2b874686795?version=1.0&t=1485162555845

CESKY STATISTICKY URAD. Seniori v Olomouckém kraji — 2015. [online] 2015 [cit.

2017-05-02]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/seniori-v-olomouckem-Kkraji

CESKY STATISTICKY URAD. Srovndni krajii v Ceské republice — 2016. [online] 2017 [cit.
2017-05-22]. Dostupné z: https://www.czs0.cz/csu/czso/26-spravni-obvody-obce-s20hb6iger

CESKY STATISTICKY URAD. Vyuzivdani informacnich a komunikacnich technologii
V domdcnostech a mezi jednotlivei — 2014. [online] 2014 [cit. 2017-05-09]. Dostupné z:
https.//www.czs0.cz/csu/czso/062004-14-r_2014-0207

CESKY STATISTICKY URAD. Vyuzivdani informacnich a komunikacnich technologii
V domdcnostech a mezi jednotlivci — 2011. [online] 2011 [cit. 2017-04-28]. Dostupné z:
https://www.czs0.cz/csu/czso/9701-11-r_2011-0305

CESKY STATISTICKY URAD. Vyuzivini informacnich a komunikacnich technologii v
domdcnostech a mezi jednotlivei — 2015. [online] 2015 [cit. 2017-04-24]. Dostupné z:

https://www.czso.cz/csu/czso/jednotlivci-vyuzivajici-vybrane-infromacni-a-komunikacni-

technologie

HELPNET.CZ — Informacni portal pro osoby se specifickymi potiebami. Weby pro seniory.
[online] 2007 [cit. 2017-05-17]. Dostupné z: http://www.helpnet.cz/seniori/weby-pro-seniory

77


https://www.czso.cz/csu/czso/digitalni-dovednosti
https://www.czso.cz/csu/czso/domacnosti_a_jednotlivci
https://www.czso.cz/documents/10180/36741183/32020116m.png/7ff5ffa2-8137-4e92-83a8-c2b874686795?version=1.0&t=1485162555845
https://www.czso.cz/documents/10180/36741183/32020116m.png/7ff5ffa2-8137-4e92-83a8-c2b874686795?version=1.0&t=1485162555845
https://www.czso.cz/csu/czso/seniori-v-olomouckem-kraji
https://www.czso.cz/csu/czso/26-spravni-obvody-obce-s20hb6iger
https://www.czso.cz/csu/czso/062004-14-r_2014-0207
https://www.czso.cz/csu/czso/9701-11-r_2011-0305
https://www.czso.cz/csu/czso/jednotlivci-vyuzivajici-vybrane-infromacni-a-komunikacni-technologie
https://www.czso.cz/csu/czso/jednotlivci-vyuzivajici-vybrane-infromacni-a-komunikacni-technologie
http://www.helpnet.cz/seniori/weby-pro-seniory

INFORMACNI CENTRUM SUMPERK. Mésto Sumperk. [online] 2000 [cit. 2017-05-22].

Dostupné z: https://www.infosumperk.cz/dr-cs/3587-mesto-sumperk.html

INSTITUT PRO VEREINOU SPRAVU PRAHA. Informacni gramotnost v podminky
eGovernmentu. [online] 2011 [cit. 2017-05-18]. Dostupné zZ:
http://www.institutpraha.cz/obj/obsah fck/egon/pdf programy/informacni gramotnost.pdf

JEDLICKOVA, Petra. Pristup kvyuzivini ICT z hlediska dalsiho vzdéldvini: nerovnosti
V zapojeni do informacni spolecnosti. Narodni vzdélavaci fond [online]. 2006, ¢. 5 [cit. 2017-
05-18]. Dostupny zZ:
http://old.nvf.cz/publikace/pdf publikace/observator/cz/working_paper5 2006.pdf

KAMRADKOVA, Katetina. Prizkum prdce seniorii s pocitacem a Internetem. Knihovna
plus [online]. 2011, ¢. 2 [cit. 2017-05-18]. Dostupny Z:
http://oldknihovna.nkp.cz/knihovnaplus112/kamrad.htm

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Koncepce rozvoje technologii a sluzeb
asistovaného  zivota pro seniory. [online] 2011 [cit. 2017-11-28]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/files/clanky/17514/Koncepce _rozvoje ICT a AS.pdf

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Ndrodni strategie podporujici pozitivni
starnuti pro obdobi let 2013 az 2017. [online] 2012 [cit. 2017-06-02]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/12968

MINISTERSTVO PRACE A SOCIANICH VECI. Strategie digitilni gramotnosti CR na
obdobi 2015 - 2020. [online] 2015 [cit. 2017-05-18]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/21499/Strategie_DG.pdf

OLDIES RADIO. Oldies Radio 103,7 FM - Hudba 60., 70. a 80. let. [online] 2017 [cit. 2017-
06-02]. Dostupné z: http://www.oldiesradio.cz/

RADA SENIORU CESKE REPUBLIKY, O.S. Programy pro seniory v kvétnovém vysilani
Ceské televize. [online] 2017 [cit. 2017-05-17]. Dostupné z:

http://www.rscr.cz/2017/05/programy-pro-seniory-v-kvetnovem-vysilani-ceske-televize/

78


https://www.infosumperk.cz/dr-cs/3587-mesto-sumperk.html
http://www.institutpraha.cz/obj/obsah_fck/egon/pdf_programy/informacni_gramotnost.pdf
http://old.nvf.cz/publikace/pdf_publikace/observator/cz/working_paper5_2006.pdf
http://oldknihovna.nkp.cz/knihovnaplus112/kamrad.htm
https://www.mpsv.cz/files/clanky/17514/Koncepce_rozvoje_ICT_a_AS.pdf
http://www.mpsv.cz/cs/12968
http://www.mpsv.cz/files/clanky/21499/Strategie_DG.pdf
http://www.oldiesradio.cz/
http://www.rscr.cz/2017/05/programy-pro-seniory-v-kvetnovem-vysilani-ceske-televize/

SPRAVNI MAPA CR. Olomoucky kraj. [online] 2006 [cit. 2017-05-22]. Dostupné z:
http://spravnimapa.topograf.cz/84365/olomoucky-Kraj

ZADRAZILOVA, Tereza. Seniori hledaji na internetu praktické informace. STATISTIKA &
MY. [online] 2017 [cit. 2017-05-09]. Dostupné Z
http://www.statistikaamy.cz/2017/04/seniori-hledaji-na-internetu-prakticke-informace/

79


http://spravnimapa.topograf.cz/84365/olomoucky-kraj
http://www.statistikaamy.cz/2017/04/seniori-hledaji-na-internetu-prakticke-informace/

SEZNAM PRILOH

Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.

Priloha ¢.

1 — Rozhovor ¢.
2 — Rozhovor ¢.
3 — Rozhovor ¢.
4 — Rozhovor €.
5 — Rozhovor €.
6 — Rozhovor ¢.
7 — Rozhovor ¢.

8 — Rozhovor ¢.

O 0 3 O W»n B~ W N =

9 — Rozhovor ¢.

10 — Rozhovor ¢. 10

80



Priloha €. 1 — Rozhovor ¢. 1

1. ,,Co si predstavite pod pojmem informacné komunikaéni technologie?*

, Informace podavané prostiednictvim komunikace s lidmi, besedy. A technologie je néco
daného, napr. pristroj. Vyuzivam telefon, televizi i internet.

2. ,Jaky byl ditvod k vyuzZivani téchto technologii?*

., Telefon pro spojeni s rodinou. Pocitac hlavné na banku. Televize je na traveni volného
casu.

3. ,,Neméla jste problém pri prvnim pouZziti telefonu ¢i PC?*

., U pocitace byl rozhodné problém porozumét tomu jazyku. Casto se mi stavalo, a stdle stiva,
Ze mi vyskoci vety anglicky a ja tomu nerozumim. Vyskoci tabulka a nechce to pustit dale. Pro
mé to znamena konec. I kdyz jsem pracovala s pocitacem v drivejsi praci, tak jsem méla
program a jelo se podle néj. A nepotrebujes k tomu nic jiného. To jsem délala 10 let v
papirnictvi.

A telefon si uz nepamatuji, ale nebylo to tézke.

4. ,Pomahaly Vam déti nebo vnoucata pri seznameni s ICT?“

,Ano, pomdhala prevazné vnoucata. I ted je stdale volam, pokud se vyskytne probléem na
pocitaci. Starsi vauk umi anglicky, tudiz to dokdze precist a poradi si.

5. ,,Preferujete radéji zpravy v TV, na internetu nebo si kupujete noviny?*

,,Jd mam radsi noviny v papirové formé. I kdyz si to nékdy prectu na internetu, radéji volim
noviny. Casopisy si také obcas koupim, napr. Blesk, ale ted uz moc ne.

6. ,A knihy ¢tete?*

., Ano, sem tam si néjakou koupim nebo vypujcim od znamych. Do knihovny nechodim, trva mi
dlouho, nez knihu prectu.

7. ,,Na co se nejvice divate v TV?¢

,Na serialy. Dadle Cestomanie, néjaké pisnickové porady, napr. Tvoje tvar mad znamy hlas.
Zpravy sleduji na CT1 a CT24. Rdno sledujeme CT2, Novu, CT24. Kdyz jsem byla v diichodu

sama, na TV jsem se nedivala, spise jsem si poustéla rozhlas.

8. ,,Ovliviiuji Vas reklamy? At uz v TV nebo v tisku.*

Ano, oviliviuji. Reklamy mi nevadi, neprepinam je, rada se na né podivam. Prohlizim si
prevazné letaky s jidlem, a poté jedeme hned nakoupit.

9. ,Jestlize vidite v televizi Spatné zpravy, ovlivni to Vas pohled, usudek na danou

problematiku?“
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., Pozastavim se nad tim. Pokud se to netykda primo mé, neovlivni to muj ndzor. Prilis se tim
nezabyvam. *

10.,,Chodila jste do pocitacového kurzu?“

,Ano, chodila. “

11. ,,Co Vas vedlo k zapsani do poc¢itacového kurzu?*

,,Abych tomu porozuméla, dostala se do toho. *

12. ,,Byl pro Vas kurz prinosny?

., Do kurzu jsem Sla s tim, Ze pocitac umim zapnout, vypnout a neco malo jsem zvladala. Kurz
jsem absolvovala pred 2 lety a na konci jsme dostavali certifikaty o splneni/absolvovani
kurzu. Na kurzu nas bylo priblizne 10 a trval 60 minut. Jinak byl kurz prinosny, naucila jsem
se spoustu veci. Zalozit email, vytvorit slozku, ve wordu jsme hodné pracovali s textem, skype
Jjsme se naucili pouzivat, internet banking na placeni pres internet. A pred Vanoci jsme délali
prani s obrdazkem, jmenovky na darky. Jediné, co doted’ neumim, je prenaseni fotek do
pocitace a dale s nimi pracovat.

A moc prinosné bylo, Ze ze zacatku kurzu méla pro nas lektorka vse sepsané a prichystané.
Vsechny ukoly a kroky, jak postupovat, kam kliknout, co zmdcknout atd. Jenze pozdéji uz to
nestihala pres pracovni vytizeni. A to nam néco rychle napsala na tabuli. Ale jinak byl pristup
pani ucitelky dobry. Byla ochotnd, snazila se pomdhat, ukazat nam to. *

13. ,,Vnimate néjaka negativa spojena s timto kurzem?“

, Byla zde jedna stara pani v diichodu, kterda nds brzdila. Pokazdé, kdyz ji néco neslo, tak ji
pani ucitelka vysvétlovala ukony strasné dlouho a tudiz uz nezbyl cas na nas a muselo se
spéchat. A také mi vadilo, Ze byl kurz odpoledne, priblizne v 15:30. Na mé to je pozde, lepsi
by to bylo rano. Ale to zase nemiize ona, jelikoz uci nebo do pocitacové ucebny chodi deti
V ramci vyucovani. “

14. ,,Doporucila byste tento kurz dalSim lidem?*

., Urcite. Zaklady tam urcité dostanes.

15. ,,Myslite, Ze informacni technologie jsou piinosem?*

., Pro mé urcité. Dozvi§ se spoustu informaci. Zvladnes se s tim naucit, mas z toho radost.
Telefon je hlavné o vzdalené komunikaci. Mam mnoho pratel i rodinu daleko a je to vyhoda.
16. ,,A naopak, nevnimate informacni technologie jako nadbyte¢né?*

,Asi ne.

17.,,Chtéla byste jeSté néco dodat?*

. Ne, nechtéla. “
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Priloha €. 2 — Rozhovor ¢. 2

1. ,,Co si predstavite pod pojmem informacné komunikaéni technologie?*

., Pocitac, radio, televize, facebook, mobil. *

2. ,,Jaky byl divod k vyuzZivani téchto technologii?*

., Spojeni se svétem. V televizi zpravy. Jelikoz mame doma pocitac i s pripojenim na internet,
chtéla jsem se naucit pouzivat ho, kdyz uz nejsou doma deti.

3. ,Neméla jste problém p¥ri prvnim pouziti telefonu ¢i PC?*

,Meéla. U pocitace jsem nevédéla, jak se to ovlada, kam sahnout, co zmacknout.

Jak se ovlada televize a radio je jednoduché, zmdackne se knoflik a je to.

4. ,Pomahaly Vam déti nebo vnoucata pri seznameni s ICT?*

,,Ano, déti i vnoucata. Po absolvovani kurzu jsem stdle citila, Ze mam obcasné mezery a byla
Jjsem rada za kazdou radu.

Na telefonu s klavesami bylo jednoduché pouzivani. Nyni mdam dotykovy telefon, ale je to
hrozné. Nebylo viibec snadné se na néem naucit. A kupovat telefon pro seniory jsem nechtéla,
na trhu nebyl jiny telefon, tudiz mi nezbylo nic jiného, nez si dotykovy mobil koupit. *

5. ,,Preferujete radéji zpravy v TV, na internetu nebo si kupujete noviny?*

., Zpravy si ¢tu v dennim tisku a vecer je sleduji v televizi na stanici Prima.

6. ,,A knihy Ctete?*

,Ano, hodné. A knihy si radéji koupim. “

7. ,,Na co se nejvice divate v TV?¢

., Kriminalky.

8. ,,Ovliviiuji Vas reklamy? At uz v TV nebo v tisku.*

,, Spise ne. Spotiebni zbozi ve slevé si nekupuji. A letdky s jidlem si prohlédnu, ale seznam si
nedélam. Spise si vytipuji urcitou potravinu, naprv. mléko, cukr. *

9. ,,Jestlize vidite v televizi Spatné zpravy, ovlivni to Vas pohled, isudek na danou
problematiku?“

,, Ne. Jsem vuci tomu imunni, jelikoz se mé to netyka. Horsi by bylo, kdyby se nas to tykalo. “
10. ,,Chodila jste do pocitacového kurzu?“

,,Ano, chodila. *

11. ,,Co Vas vedlo k zapsani do poc¢itacového kurzu?*

., Prvni ditvod byl, abych védéla, jak se pocitac¢ ovlada a naucit se zakladni véci. Do kurzu

jsem sla s tim, Ze pocitac umim vypnout a Zapnout.
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A druhy duvode, proc¢ jsem zacala dojizdet na pocitacovy kurz do vzdalené vesnice, byl
takovy, ze jsem nemohla zadny jiny ve mésté sehnat. Jednou jsem Sla na nakup kolem zdkladni
Skoly, kde visel letacek s poradanim kurzu, nevahala jsem a prihlasila se.

12. ,,Byl pro Vas kurz prinosny?

., Ano, alespon zdklady jsem se naucila. Naucila jsem se udélat si viastni slozku, psat ve
wordu. Udeélala jsem si fotografické album, umim si najit obrazky a vytvorit z toho néco.
Emailovou schranku jsem si zaloZila a naucila se posilat druhym lidem emailovou postu. *

13. ,,Vnimate néjaka negativa spojena s timto kurzem?“

, Ne. ™

14. ,,Doporucila byste tento kurz dalSim lidem?*

., Ano, doporucila bych kurz ostatnim, jestlize se chtéji naucit zdkladni dovednosti na pocitaci.
Velmi se mi libil pristup pani vyucujici, ktera byla velmi ochotnd, ndpomocna a vsem se
venovala. Na zacatku vse jednoduse vysvétlila, ndsledné pokud nékdo nevédel, individualné
mu to ukdzala. *

15. ,,Myslite, Ze informacni technologie jsou prinosem?

., Asi ano. Hlavné je to nutnost, jelikoz to kazdy ovlada, ma tyto technologie. Napv. pokud chci
S nekym mluvit hned a neni po ruce, zvednu telefon a zavolam dotycné osobée. Proste
jednoduchost a dostupnost spojeni.

16. ,,A naopak, nevnimate informacni technologie jako nadbytecné?*

, Ano, mé osobné okradaji o volny cas. Bohuzel bez mobilu bych se nemohla spojit s lidmi,
kteri bydli daleko. Nebo si zavolat k doktorovi. Ale pocita¢c omezuji jen na nejnutnéjsi
zdleZitosti. *

17.,,Chtéla byste jeSté néco dodat?*

,,Jen mé mrzi, Ze jsem se nemohla prihlasit do pocitacového kurzu podruhé, jelikoz jsem v té

‘

dobé jezdila na zkousky do péveckého sboru.*
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Priloha €. 3 — Rozhovor ¢. 3

1. ,,Co si predstavite pod pojmem informacné komunikaéni technologie?*

., Vsechno kolem — pocitac, televize, mobil, radio. A vSechny zminéné technologie vyuzivam. *
2. ,,Jaky byl divod k vyuzZivani téchto technologii?*

., Ivto pristroje jdou s dobou. Ne, zZe bych je nutné potieboval. *

3. ,Nemél jste problém pri prvnim pouZiti telefonu ¢i PC?

., Probléemy byly urcite. Napr. ochytat si na zacatku pocitacovou klavesnici. Mobil mi problém
nedelal, ten jsem mél od doby, kdy se zacaly vyrabet. A nyni mam stdle telefon s klavesnici,
dotykovy nechci, a ani ten pro seniory.

A s televizi jsem problém nemél, jelikoz tu mame také mnoho let a systéem ovladani se prilis
nement.

4. ,Pomahaly Vam déti nebo vnoucata pri seznameni s ICT?“

. Samoziejmé, ty zacdtky byly tézké. A pomahaly mi prevazné déti, vnoucata ne. A na pocitaci
Jjsem se nejvice naucil v kurzu. *

5. , Preferujete radéji zpravy v TV, na internetu nebo si kupujete noviny?*

., Radéji si zpravy prectu v novindch, presnéji v dennim tisku, ktery odebiram. Ale zaroven se
vecer divam na zpravy v TV na stanici CT1. Obcas vyuziji i sluzby internetu. Ten previzné k
deni v mém kraji a kolem mista bydlisteé.

6. ,,A knihy ctete?«

,,Ne.“

7. ,Na co se nejvice divate v TV?¢

,,Dokumenty o cestovani, prirodé. Vecer néjaky zajimavy film ci serial. Hlavné na stanicich
CT1, CT2, CT24."

8. ,,Ovliviiuji Vas reklamy? At uz v TV nebo v tisku.*

,, Spise ne. Spotrebni zbozi ve slevé si nekupuji. A letaky s jidlem si prohlédnu, ale seznam si
nedelam. Spise si vytipuji urcitou potravinu, napr. mléko, cukr.

9. ,,Jestlize vidite v televizi Spatné zpravy, ovlivni to Vas pohled, asudek na danou
problematiku?“

., Ne, neoviliviiuji. VSechny tisténé letaky vyhazuji. A co se tyka reklam v televizi, ty okamZiteé
prepinam. “

10.,,Chodil jste do pocitatového kurzu?*

,,Ano, chodil. “

11. ,,Co Vas vedlo k zapsani do poc¢itacového kurzu?“

,, Nemél jsem zadné zaklady, tudiz jsem se chtél naucit pracovat na pocitaci. *
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12. ,,Byl pro Vas kurz prinosny?*

., Stoprocentné. Naucil jsem se zapnout pocitac, obsluhovat emailovou postu, vyhledavat na
internetu zpravy, pocasi, deni kolem vesnice.

Vyucujici kurzu byla ochotna, napomocna a mila. Emailovou schranku jsme si zalozili a
naucili se posilat druhym lidem emailovou postu.

13. ,,Vnimate néjaka negativa spojena s timto kurzem?*

., Negativa zZadna nevnimam. Kurz se nikdy nezrusil, ani nepresunul. Hodiny byly vzdy predem
pripravené a dopredu se védeélo, co bude nasledujici tyden na programu. “

14. ,,Doporudil byste tento kurz dalSim lidem?*

,,Ano, doporucil. *

15. ,,Myslite, Ze informacni technologie jsou prinosem?

,,Asi ano, jelikoz komunikace je rychlejsi. Celkové spojeni se svétem se stava dostupnéjsim.
16. ,,A naopak, nevnimate informacni technologie jako nadbyte¢né?*

,,Ano, vaimam je z toho duvodu, zZe nam poskytuji a nabizeji zbytecné moc informaci. Strasi
nds premirou nestésti ve svété i u nas v Ceské republice. I kdyz zde byly tyto katastrofy i v
minulosti, tak diky televizi a internetu se to stalo rozsirenym a celosvétovym. Tyto informacni
technologie budu vyuzivat stdle, ale v unosné mire.

17.,,Chtéla byste jesté néco dodat?*

,»Ne, nemam k tomu co vice povedet. “
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Piiloha ¢. 4 — Rozhovor ¢. 4

1. ,,Co si predstavite pod pojmem informacné komunikaéni technologie?*

., Pocitac, média, tisk — noviny, casopisy. Telefon, internet, rozhlas, mobil.

2. ,,Jaky byl divod k vyuzZivani téchto technologii?*

., Hlavné pro komunikaci se svétem, s rodinou. Dozvédeét se nové informace, jit s dobou. A
také rychlé spojeni. Internet vyuzZivam k placeni, nakupovani a byla jsem zvédava.

3. ,,Neméla jste problém pri prvnim pouZziti telefonu ¢i PC?*

., Pri koupi nové TV jsem mela velky problem ji zprovoznit. Mobily jsou vesmés vsechny
podobné a tam jsem méla problém ze zacatku. Ale snazila jsem se to co nejrychleji naucit. *

4. ,Pomahaly Vam déti nebo vnoucata pri seznameni s ICT?*

,,Déti pomahaly.

5. ,,Preferujete radéji zpravy v TV, na internetu nebo si kupujete noviny?*

., Vétsinou v TV, ale vyhranénou stanici nemam. “

6. ,,A knihy ¢tete?*

, Ano, ctu. A vétsinou vyuzivam pujceni od znamych i z knihovny. “
7. ,Na co se nejvice divate v TV?«

., Prevdzné na slovenské programy. Ddle sleduji Novu, Primu, CT1.*
8. ,,Ovliviiuji Vas reklamy? At uz v TV nebo v tisku.*

., Nenecham se ovlivnit. Ani spotFebnim zboZim, ani letaky s jidlem. *

9. ,,Jestlize vidite v televizi Spatné zpravy, ovlivni to Vas pohled, isudek na danou
problematiku?“

., Iyto zpravy mé zasahnou velmi negativné. Obcas se mi stane, Ze se i rozplacu a citové mé
zasahnou. A mam dojem, zZe Spatnych zprav je mnoho a téch dobrych je daleko méné. Jako by
to delali schvalne.

10. ,,Chodila jste do pocitacového kurzu?*

., Ano, chodila.

11.,,Co Vas vedlo k zapsani do poc¢itacového kurzu?“

,, Chtéla jsem se blize sezndmit s pocitacem. Zaklady jsem néjaké méla, jelikoz byl pocitac
V praci a museli jsme se na nem naucit. I kdyz to bylo jen ve firemnim programu. *

12. ,,Byl pro Vas kurz prinosny?“

,,Ano, byl. Naucila jsem se stahovat fotky, praci s fotkami, emailovou postu vyuZivat, vytvorit
si svoji stranku. A velice kladné hodnotim pristup pani ucitelky. Ona se snazZila, aby kazdy si

Z kurzu neco odnesl. Byla velmi napomocnda a ochotna. A na konci jsme dostali vsichni

certifikat a to bylo moc prijemné. “
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13. ,,Vnimate néjaka negativa spojena s timto kurzem?“

., Zadnd nevnimam.

14. ,,Doporucila byste tento kurz dal§Sim lidem?“

,, Urcite. ™

15. ,,Myslite, Ze informacni technologie jsou piinosem?*

,, Urcité jsou potiebné.

16. ,,A naopak, nevnimate informacni technologie jako nadbyte¢né?*

,Socialni sité jsou na jednu stranu zbytecné a kdokoliv Vas miize vyhledat a koukat do
soukromi. Na druhou stranu si to musi umét c¢lovek zablokovat.

A nelibi se mi reklamy na internetu. Jakmile se na neco divam, tak pri dalsim zapnuti
internetu na mé tento vyrobek vykoukne a doslova mé otravuje.

17.,,Chtéla byste jeSté néco dodat?«

., Clovék neni nikdy sam. Pies web kameru mohou nakouknout do soukromi. A to nam iikala i
pani ucitelka na kurzu, ze si mame zalepit na pocitacich ty kamery, jelikoz nas miizou

sledovat. A to mi prijde silené.
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Piiloha €. 5 — Rozhovor €. 5

1. ,,Co si predstavite pod pojmem informacné komunikaéni technologie?*
., Televize, radio, pocitac, telefon.

2. ,,Jaky byl divod k vyuzZivani téchto technologii?*

,, Telefon jsme kdysi meéli pevnou linku, ale po prichodu mobilnich telefonii na trh se zacaly
rusit. Ale mobilni telefon je pro nas velmi prinosny. I kdyz mame jen ty obycejny tlacitkovy,
staci nam to. Jestlize manzel ¢i ja nekam odejdeme, mame se jak spojit.

Televizi mame od mladi, akorat je stale lepsi a lepsi.

A pocitac jsem si koupila, kdyz jsem byla v diichodu. Drive nebyl potreba. Jelikoz jsem byla
cely den doma, tak jsem si ho poridila a je to bezvadnad véc. Bystrim si mozek pamétovymi
hrami, hledam recepty, zpravy, zpétné se divam na seridl a hodné vyuzivame skype pro
telefonovani se synem v Americe. Ne, Ze bych u pocitace sedéla cely den. Ja udélam praci
venku, a potom odpocivam, relaxuji u pocitace.

3. ,,Neméla jste problém pri prvnim pouZiti telefonu ¢i PC?“

., Problémy urcite byly. Zkraje rozhodné clovéek netusi, jak co funguje. Ze zacatku mi na
pocitaci pomdhala dcera, ale ta vysvétlovala strasné rychle a ja to od ni nechdpala. Tudiz
Jjsem zacala chodit na pocitacovy kurz do Skoly.

4. ,Pomahaly Vam déti nebo vnoucata pri seznameni s ICT?“

., Ano, pomdhala mi prevazné dcera. Syn bydli v Americe, takze jezdi za nami vyjimecné.

5. , Preferujete radéji zpravy v TV, na internetu nebo si kupujete noviny?*

., Radéji se divam na zpravy v TV. Vyhranénou televizni stanici nemam, prepindm si, jak chci.
A na internetu si obcas zpravy prectu. Ale noviny nemusim, to spis cte manzel. *

6. ,,A knihy ctete?*

., Nectu, jelikoz u toho hned usnu. Drive jsem Cetla hodné. “

7. ,,Na co se nejvice divate v TV?¢

,Soutézni porady sledujeme s manzelem neustdle, napr. A-z kviz, 5 proti 5 na slovenskych
stanicich. Také sleduji Vsechnoparty na CTI, prirodopisné dokumenty na Prima ZOOM.
Rdda se podivam i na sport, ale jen na ty vétsi souteze, napr. olympidada, mistrovstvi. A jinak
tech stanic je na satelitu tolik, Ze nevim z ¢eho vybrat.

Nemam rada dlouhodobé serialy, kriminalky, scifi a fantasy filmy. "

8. ,,Ovliviiuji Vas reklamy? At uz v TV nebo v tisku.*

., Reklamy jsou hrozny, at uz v televizi nebo v novindach. Jsou vsude kolem ndas, ale mé to

‘

neovlivni. Nebézim hned do obchodu a nekoupim si ten vyrobek. Nesndsim je.
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9. ,Jestlize vidite v televizi Spatné zpravy, ovlivni to Vas pohled, isudek na danou
problematiku?“

,Spatné zpravy ano. Obzviast ty, které se dotykaji mé osoby ¢i rodiny. Hodné tyto zprdavy
sleduji a vyhleddavam si informace. Predevsim prirodni katastrofy mé zasahnou nejvice. Tomu
clovek nezabrani. Zvlaste velky strach jsem méla nedavno, jak byl hurikan na Floride, kde Zije
muyj syn. To jsem strachy skoro nespala. “

10.,,Chodila jste do pocitacového kurzu?“

,,Ano, chodila. “

11. ,,Co Vas vedlo k zapsani do poc¢itacového kurzu?“

., Chtéla jsem se naucit na pocitaci. Neméla jsem zZadné zaklady. A se zZenami jsme mivaly ve
skole schiize a zde jsem objevila plakat na pordadani pocitacového kurzu pro dospelé a
seniory. Tak jsem se prihlasila.

12. ,,Byl pro Vis kurz prinosny?*

,,Rozhodné ano. Naucila jsem se pracovat s pocitacem a snazZim se plné vyuzivat vse, co
nabizi. Naucila jsem se zalozit si email, posilat a prijimat emailovou postu. Poté psani ve
wordu, vytvareni tabulek, prdci s fotkami, vytvorit prani k Vanocum a nasledné ho poslat.
Ucila nas, jak spravné fotit, ukladat fotografie do pocitace.

Velmi musim vynachvalit pristup pani ucitelky. VZdy méla predem pripravené papiry a kroky,
jak dosdahnout pozadovaného cile. Kazdou hodinu zapnula dataprojektor, a poté jsme
postupovali krok za krokem podle ni. Jinak byla pani ucitelka velmi mila a ochotna. “

13. ,,Vnimate néjaka negativa spojena s timto kurzem?“

., Zddnd negativa nevnimam. Nevadil mi cas, jelikoz na tom jsme se domlouvali vsichni
zaroven.

14. ,,Doporucila byste tento kurz dalSim lidem?*

,, Urcité. Doporucila bych ho nejen lidem, kteri nic neumi, ale i tém, kteri maji zaklady. Kurz
byl situovany pres zimu, tudiz nebyla prdce na zahradce.

15. ,,Myslite, Ze informacni technologie jsou piFinosem?“

. To rozhodné jsou. Clovék zde najde plno informaci, miize si napsat o radu do internetové
poradny nebo si jen precist nazory druhych na danou problematiku. Hlavné zde najdu to, co
potiebuji. Obdivuji, kolik informaci je na internetu dostupnych. Napr. staci zadat klicove
slovo a hned mi vyjedou rizné clanky, recepty, recenze atd.

16. ,,A naopak, nevnimate informacni technologie jako nadbyte¢né?«
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,,Asi ano. Naivita lidi pri psani s cizim clovekem mé udivuje. Oni nemohou veédet, s kym si

pisou, ale Feknou mu vsechno, co chce. Jsou hodné diverivi. Prevazné se to stava détem Ci

starsim lidem, kteri jsou uz sami a nemaji nikoho.
«

Anebo déti sedi u pocitace cely den a to se mi nelibi. *

17.,,Chtéla byste jeSté néco dodat?*
. Musim Fict, ze kdyby se mi pocitac pokazil, hned bych si koupila novy. Tato technologie je

urcité velmi prinosna a vyuzivam ji plné, kromé placeni pres internet. Dokonce i dovolenou

Jjsem si objednala pres internet.
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Priloha ¢. 6 — Rozhovor ¢. 6

1. ,,Co si predstavite pod pojmem informac¢né komunikaéni technologie?
., Predpokladam, Ze to je mobil, pocitac. A také viastnim ctecku, kterou pouzivam pri dlouhém
pobytu v nemocnici ¢i v ldznich a pri delsi ceste. Doma ctecku nepouzivam, pripadd mi to
neosobni. *

2. ,Jaky byl ditvod k vyuzZivani téchto technologii?*

., Lepsi komunikace s okolim a rodinou. Na pocitaci mam mozZnost skypovat s rodinou, i kdyz
se nenavstévujeme a bydli daleko.

3. ,Neméla jste problém p¥i prvnim pouZiti telefonu ¢i PC?“

., V praci jsem pred odchodem do diichodu méla pocitac, na kterém jsem se musela naucit
pracovat. Tudiz problémy s pocitacem jsem neméla, jelikoz nam zaméstnavatel poskytl
skoleni, kde nas to naucili.

A nyni v diichodé jsem se to ucila od manzela, ktery tomu rozumi a bavi ho ddle se vzdelavat.
Mobil jsem méla od uplného zacatku, jen co se zacal prodavat na trhu. Ted mi staci uplné
obycejny a jednoduchy telefon na prijmuti hovoru, zavolani, napsani zpravy a precteni
dorucené zpravy. Nic jiného nepotrebuji.

4. ,Pomahaly Vam déti nebo vnoucata pri seznameni s ICT?“

,,Obcas nam prijel pomoci syn, ktery tomu rozumi. A manzel je zbehly v informacnich
technologiich, takZze mi daval rady a pomadhal s nékterymi ukony. “

5. , Preferujete radéji zpravy v TV, na internetu nebo si kupujete noviny?*

. Bud’ na internetu, nebo si zapneme televizi, stanici CT1, CT2. A zpravy slycham i v radu,
které mam pustené cely den.

Noviny nekupujeme ani neodebirame.

6. ,,A knihy ctete?*

,Ano, ¢tu. A radéji si knihy koupim. Jesté mi syn nahrava knihy do ctecky, a takhle ja také
ctu.

7. ,,Na co se nejvice divate v TV?¢

,Serialy jediné pokud nejsou vicedilné, napr. Ulici a Ordinaci nesleduji. Spise na Primé
detektivka Polda. A na CTart sleduji filmy.

8. ,,Ovliviiuji Vas reklamy? At uz v TV nebo v tisku.*

.S manzelem odebirame casopis Téma a zde jsou reklamy minimalni. Letaky ze schranky
preletim pohledem, ale pokud mé néco zaujme vizualné, rada si o tom prectu vice. Letdaky
S jidlem vyuzivame pouze pri ndakupu velkého mnozstvi jidla, napr. mléko, mouka. A reklamy

v TV pretacime. My si totiz oblibené porady natacime a sledujeme je zpétne.
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9. ,Jestlize vidite v televizi Spatné zpravy, ovlivni to Vas pohled, isudek na danou
problematiku?“

., Ano, ovlivni mé to. I kdyz pred tim clovék neutece, snazim se tyto zpravy nevyhledavat.
10.,,Chodila jste do po¢ita¢ového kurzu?“

,,Ne, nechodila. “

11. ,,Z jakého diivodu jste nenavStévovala pocitacovy kurz?*

,,S PC jsem se naucila pracovat v praci.

12. ,,NeuvaZovala jste se prihlasit?“

., Mozna, ze bych se i prihlasila, ale casoveé mi to nevyhovuje. A také se mi nechce dochdzet do
skoly. Prestoze neni Skola daleko, moje zdravi mi neumoznuje dojit si tam sama a pesky.

15. ,,Myslite, Ze informacni technologie jsou prinosem?

,, Urcite. Napr. muzu si objednat, co potrebuji, a oni mi to dovezou az k domu. Clovek mad
mnoho moznosti, na internetu se v dnesni dobé da sehnat cokoliv. Jednoznacné usnadnuji
Zivot. *

16. ,,A naopak, nevnimate informacni technologie jako nadbyte¢né?

,, Ztrdta casu. Jakmile sednu k pocitaci, prestoze si reknu pouze na piil hodiny, stejné tam
stravim daleko vice casu a nic nezjistim. *
17.,,Chtéla byste jeSté néco dodat?*

‘

., Ackoliv jsem na kurz nechodila, zdklady umim. *
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Piiloha €. 7 — Rozhovor €. 7

1. ,,Co si predstavite pod pojmem informacné komunikaéni technologie?*

,, Internet, svételné tabule na nadrazi a letisti, telefon, televize, radio.

2. ,,Jaky byl divod k vyuzZivani téchto technologii?*

,, Prevazné zvédavost. *

3. ,Nemél jste problém pri prvnim pouZiti telefonu ¢i PC?

,, Obecné problémy, ale vidy mi poslouzil navod k pouziti a problém byl vyresen. Navic jsem
odebiral casopis o pocitacich a ten mi pomahal take. “

4. ,Pomahaly Vam déti nebo vnoucata pii seznameni s ICT?*

,,Ano, pomdahal syn a kamarad. *

5. ,,Preferujete radéji zpravy v TV, na internetu nebo si kupujete noviny?*

., Zpravy na internetu a v TV na CT1. Noviny nekupuji, pouze si vezmu ty zadarmo v obchodé,
napr. 5plus?2. “

6. ,,A knihy ¢tete?*

,,Malo ctu. A knihy si piijcuji od Zeny.

7. ,Na co se nejvice divate v TV?«

., Na Prima ZOOM sleduji prirodopisné programy, o zviratech, cestopisy. Na CT2 jsou obcas
také cestopisy.

8. ,,Ovliviiuji Vas reklamy? At uz v TV nebo v tisku.*

., Nekdy mé ovliviji. Prevazné ty tisténé, které zaujmou vizualné. “

9. ,Jestlize vidite v televizi Spatné zpravy, ovlivni to Vas pohled, asudek na danou
problematiku?“

., Strasné to ovliviiuje moji psychiku. Napr. politika a volby, které jsou po celém internetu i ve
zpravach v TV. Jinak se snazZim prilis se Spatnymi zpravy neobklopovat. *

10.,,Chodil jste do po¢ita¢ového kurzu?«

,,Nechodil.

11. ,,Z jakého diivodu jste nenavstévoval pocitacovy kurz?*

,, Nepotieboval jsem to. S pocitacem umim to, co potrebuji. *

12. ,NeuvaZzoval jste se prihlasit?«

,, Osobné si myslim, zZe jsem stary ddale se vzdelavat.

15. ,,Myslite, Ze informacni technologie jsou prinosem?*

., urcite. Skype nam hodné usnadnuje komunikaci, jelikoz syn bydli na druhé strané sveta a

my si volame a zarover se i vidime.
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Prinos je vtom, Ze sblizuje vice lidi. A nemame jeden ndzor z televize, ale miZzeme jit na
internet a tam se docist uplny opak. TakzZe i ta mira informaci a dat se zndsobila a stala se
dostupnéjsi.

16. ,,A naopak, nevnimate informacni technologie jako nadbyte¢né?*

., Pokud to clovek bere rozumne, neni to zbytecna ztrdata casu. Ale nesmi se to prehanét.
Dulezité je pohlidat si tu unosnou mez, sedet cely den u pocitace c¢i TV je neucelné. *
17.,,Chtél byste jeSté néco dodat?*

,, Chytré telefony nemam viibec rad.

A jeste si myslim, Ze znalost pocitace je ta, Ze clovek umi programovat. Ty zaklady se nauci

kazdy, ale to, co se déje uvnitr, je stejné podstatné, ne-li diilezitéjsi. *
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Piiloha ¢. 8 — Rozhovor ¢. 8

1. ,,Co si predstavite pod pojmem informacné komunikaéni technologie?*

., Hlavné internet. Dale noviny, televize, radio, mobilni telefon, pocitac.

2. ,,Jaky byl divod k vyuzZivani téchto technologii?*

., Pocitac mi zajistil informovanost, komunikace s rodinou, platby pres internet.

Telefon jsem ze zacatku nemel rad. Ale musel jsem ho zacit pouzivat v praci pro rychlejsi
komunikaci, sms zpravy. Hlavné je to rychlé a dostupné. Clovék si hlavné zvykne a rychle se
to nauci.

3. ,Nemél jste problém pri prvnim pouZiti telefonu ¢i PC?*

,,Samozrejmeé, Ze zacatky jsou tezky. Postupné jsem si zvykal, ale predevsim jsem se musel
naucit pracovat s pocitacem a telefonem. Drive se vSe psalo rucnée, ale jak dorazila éra
pocitacu, vSechny data presly do digitalni podoby. “

4. ,Pomahaly Vam déti nebo vnoucata pri seznameni s ICT?“

.,V zacatcich urcite. Ja mam zetdka, ktery je IT programator a vénuje se tomu. Ten mi
pomahal asi nejvice. Dale dcera a syn. Vnoucata jsou na to prilis mala.

5. ,,Preferujete radéji zpravy v TV, na internetu nebo si kupujete noviny?*

., Zpravy sleduji v televizi na CT1, mam predplacené i noviny a na internetu si zpravy také
prectu. Tudiz vyuzivam vsechno dostupné.

6. ,,A knihy ctete?«

., Nectu. Kdysi jsem cetl, ale mél jsem problémy s oc¢ima a délalo mi to problém. “

7. ,Na co se nejvice divate v TV?¢

,,Rad se divam na Autosalon, sportovni porady mam i predplacené na salelitu. Dale sleduji
stanici Fishing and hunting, prirodopisné dokumenty, soutézni porady.

8. ,,Ovliviiuji Vas reklamy? At uz v TV nebo v tisku.*

., Reklamy nesnasim. Neovlivni mé. Pokud vidim reklamu v televizi, odchdzim pryc¢ a poté se
vratim. V tisku se na letak obcas podivam, ale vyrobek i jidlo si podle toho nekoupim. Ja se
spise podivam na internet, prectu si recenze, podivam se i v jinych obchodech.

9. ,,Jestlize vidite v televizi Spatné zpravy, ovlivni to Vas pohled, isudek na danou
problematiku?“

., Zamyslim se nad tim, ale neovlivni mé to. Netrpim tim. “
10.,,Chodil jste do pocitatového kurzu?*

., Nenavstevoval.

11. ,,Z jakého diivodu jste nenavStévoval pocitacovy kurz?*
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., Nechtel jsem, jelikoz uz jsem s pocitacem umél. V praci jsem mél Skoleni ohledné pocitacii.
Nebyl to primo kurz, ale zakladni skoleni po mesici.

12. ,,Neuvazoval jste se prihlasit?

., Neuvazuji. Uz se nepotrebuji dale vzdélavat. To, co chci, umim. Programovat nepotiebuji, to
mi udéla zet, takze neni potreba se dale vzdelavat.

15. ,,Myslite, Ze informacni technologie jsou piinosem?*

., Internet je nejrychlejsi, nejdostupnejsi, informaci je zde nepreberné mnozstvi. Co clovek
potiebuje, najde na internetu. Setii cas, napr. pri placeni sloZenek nemusim jit na postu a
platiti jim poplatky, stat ve fronté, ale vse si zaplatim z pohodli domova. Také vyhledavam
informace, které meé zajimaji a nemiizu si je v momentalni situaci vybavit.
16. ,,A naopak, nevnimate informacni technologie jako nadbyte¢né?
,,Ja si to nemyslim. Urcité to neni zbytecné. Pouze nevyuzivam socialni site.

17.,,Chtél byste jesté néco dodat?“

., Za tyto technologie jsem rad. Vyuzivam je naplno. Telefon mam dotykovy, moderni. Domii
Jjsme si poridili notebook, ktery pouzivame s manzelkou napul. Jen filmy na ném nesledujeme,

‘

Jjinak ho pouzivame jiz zminénim cinnostem. ‘
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Piiloha €. 9 — Rozhovor €. 9

1. ,,Co si predstavite pod pojmem informacné komunikaéni technologie?*

., Pocitac, telefon, televizi, internet, tistené noviny nebo casopisy. “

2. ,,Jaky byl divod k vyuzZivani téchto technologii?*

., Chtéla jsem byt ve spojeni se svetem. Jelikoz uz jsem vdova a bydlim sama, poridila jsem si
pocitac. Mam i telefon, kterym si zavolam, kdyz néco potrebuji, objednam se k doktoriim nebo
zavoldm rodiné ¢i kamaradkam. “

3. ,,Neméla jste problém pri prvnim pouZziti telefonu ¢i PC?*

., Samozrejmeé, Ze problémy nastaly. Dnesni moderni telefony nemaji v krabicce navody, jak
drive. Pro mladé lidi to je prirozené a jednoduché. Mné s tim musela pomdhat vnoucata.

A s pocitacem jsem se naucila v praci. Musela jsem umeét zakladni dovednosti jako je psani ve
wordu, obcas udélat tabulku v excelu. Jinak jsme méli firemni pocitac, ve kterém byl
vytvoreny program. Ten jsme museli vSechny ovladat, ale k tomu stacilo skoleni a bylo to.

4. ,Pomahaly Vam déti nebo vnoucata pri seznameni s ICT?“

,,Pomahala hlavné vnoucata. Déti ani ne, ty chodi do prace a ja je nechtéla obirat o volny
cas.”

5. ,,Preferujete radéji zpravy v TV, na internetu nebo si kupujete noviny?*

., Mam radéji noviny, které si denné kupuji, ale vecer se podivam i na zpravy v TV. Internetové
zpravy nectu tak casto, jelikoz je to vesmés stejné jak v TV a novindch. *

6. ,,A knihy ctete?*

,Ano, knihy mdam moc rada. Hodné si je kupuji nebo reknu rodiné o darek k narozeninam ci
Vanocum. Do knihovny uz tolik nechodim, boli mé nohy a mam to daleko. *

7. ,Na co se nejvice divate v TV?«

wJak uz bylo zminéno, tak na zpravy na stanici CT1 a CT24. Zajimam se o dokumenty o
zviratech, prirode, cestovani. Seridly nesleduji, mam radéji kriminalky.

8. ,,Ovliviiuji Vas reklamy? At uz v TV nebo v tisku.*

,Ja si myslim, ze ne. Ale pokud néco vidim, zaujme mé to. Pak se divam podrobnéji na
internet, shanim vice informaci, ctu recenze druhych lidi a samoziejmé hledam nejlevnéjsi
variantu. Reklamy v tisku mam radéji nez ty televizni. Ty jsou prilis dlouhé, opakuji se stile
dokola a nekdy jsou az trapné.

9. ,Jestlize vidite v televizi Spatné zpravy, ovlivni to Vas pohled, usudek na danou
problematiku?“

., Zamyslim se nad danou katastrofou. Je mi lito lidi, které zasahla pohroma. Ale napr. penize

neposilam. Uz i mé osobné zasahla prirodni katastrofa. Jak tu byly povodné v 1997, tak nam
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to vyplavilo gardz a sklepy. Nastésti se voda nedostala do prvniho patra domu. Takze ve
vysledku alespon trosku vim, jak se lidi citi zasazZeni nestestim. *
10.,,Chodila jste do pocitacového kurzu?“

., Nechodila, jelikoz jsem s pocitacem uméla pracovat diky praci. “

11. ,,Z jakého diivodu jste nenavStévovala pocitacovy kurz?*

.S PC jsem se naucila pracovat v praci.

12. ,,NeuvaZovala jste se prihlasit?“

., Neldkalo mé to. Navic jsem zminovala, Ze mam problémy s nohama a uz tolik neujdu. I dany
¢as mi nevyhovoval. *

15. ,,Myslite, Ze informacni technologie jsou piinosem?*

Jednoznacné v modernich technologiich vidim obrovské plus. Prenos téch informaci je
neskutecné rychly, jednoduchy. Clovek nemusi nikam chodit, vie udéla z domu. Cokoliv nevi,
najde na internetu. A ne jednu radu ¢i informaci, ale rovnou tisic riznych doporuceni a
recenzi. To se mi na tom libi nejvice. “

16. ,,A naopak, nevnimate informacni technologie jako nadbyte¢né?

,, Velké minus je v minimalnim soukromi. Pristroje jsou vybaveny na takové urovni, zZe Sikovna
osoba umi napadnout cizi pocitac a nemusi mit pristupové heslo. Ztrata soukromi, my starsi
osoby jsme hodné duveérivé a lehce naletime. Toho se obdavim asi nejvice a vtom je to
negativum internetu.

17.,,Chtéla byste jeSté néco dodat?*

,,Jednoznacné bych doplnila jednu vec. At lidi nezavrhuji noviny, casopisy a knihy, prestoze
je vSe dostupné na internetu v elektronické podobé. Stale jsou za tisténymi médii lidé, kterych

neni malo a i ti se musi nécim zivit a vydélavat penize. *
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Priloha €. 10 — Rozhovor ¢. 10

1. ,,Co si predstavite pod pojmem informa¢né komunikaéni technologie?“

,, Netusim, ale hadam telefon, televize a noviny.

2. ,,Jaky byl divod k vyuzZivani téchto technologii?*

., Jestli mate na mysli pocitac, tak ten nevlastnim a ani nechci.

Mobilni telefon mam z donuceni rodiny. Sam bych si ho dobrovolné nekoupil. Vidim v tom
zbytecnost.

Televizi mame doma, jelikoz je u nas v domacnosti odjakziva. Mdame moderni, relativné nové
koupenou a je u nds zapnutad kazdy den. Pres léto ani tolik ne, jelikoz je prace venku. Ale jak
zacne zima, brzo padne tma, televizi si pustime i drive. "

3. ,,Nemél jste problém p¥i prvnim pouZiti telefonu ¢i PC?

prijmout hovor a zavolat. Zpravu nenapisu ani neposlu. Mobilni telefon nam deéti koupily pred
nekolika lety. Mam dojem, zZe to bude 10 let. Presto k tomu mam stdle neduvéru a skoro az
odpor. “

4. ,Pomahaly Vam déti nebo vnoucata pri seznameni s ICT?“

., Tak jelikoz nam s manzelkou telefon koupila dcera se synem, museli nds to naucit. A to
nebylo nic jednoduchého.

5. ,,Preferujete radéji zpravy v TV, na internetu nebo si kupujete noviny?*

,,Ja mam predplacené na kazdy den noviny, které mi rozvdzi v rannich hodinach posta. Ty si
pres den prectu a vecer v televizi slySim to stejné, obcas néco navic. Ale radéji mam noviny. “
6. ,A knihy ¢tete?*

,, Nectu. “

7. ,,Na co se nejvice divate v TV?¢

. Koukame se predevsim na zpravy na CTI1. Manzelka sleduje seridly na Nové. Ja si pustim
sportovni utkdni a staré Ceské filmy. Oba rddi sledujeme soutézni porady, napr. A-Z kviz, Co
na to Cesi. Ale nemdam rad krimindlni seridly, americké komedie, ani ty nové ceské filmy.*

8. ,,Ovliviiuji Vas reklamy? At uz v TV nebo v tisku.*

,Ano, ovlivni mé. Hodné sleduji reklamy ze schranky. Dostavame letdky s jidlem,
elektronikou i oblecenim. Mé zajimaji hlavné letdiky supermarketii. Béhem tydne si se Zenou
delame seznam s jidlem a dcera nam podle néj nakoupi a doveze. Ja auto nikdy nemél.

9. ,Jestlize vidite v televizi Spatné zpravy, ovlivni to Va§ pohled, isudek na danou

problematiku?“
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., Neovlivni. Prirodni katastrofy nejdou zvratit, s tim se musi clovek vyporadat. A jak ted
neustale ukazuji atentaty a vrazdy, tak si myslim, Ze to neni nase vina, ale tech nad nami. My
neridime stat a migracni politiku.

10.,,Chodil jste do pocitatového kurzu?*

,,Nechodil.

11. ,,Z jakého diivodu jste nenavstévoval pocitacovy kurz?*

., Nechtel jsem. Nepotiebuji to. “

12. ,,Neuvazoval jste se prihlasit?

., Neuvazuji. Jsem uz stary, a pokud si nekoupim pocitac, coz si nekoupim, bude mi kurz
K nicemu. Zbytecna ztrata casu.

15. ,,Myslite, Ze informacni technologie jsou prinosem?

., Nemyslim. V minulych letech se bez nich dokdzali lidé obejit a vise fungovalo. Pokud nékdo
néco potreboval, domluvil se osobné. Déti netravily cas zaviené doma, ale litaly po vesnici.
Ve skolach se psalo vse rucné, informace se vyhledavaly v knihdach a novinach. *

16. ,,A naopak, nevnimate informacni technologie jako nadbyte¢né?

, Ano, vnimam. Ja k Zivotu tyto pristroje nepotrebuji. Staci mi otevrit letdk s elektronikou a
nestacim zirat, kolik riznych typu se prodava. Vzdyt se v tom musi ¢lovek ztracet a nevi, co si
koupit. *

17.,,Chtél byste jesté néco dodat?“

, Lidé by meéli vice chodit ven, komunikovat tvari v tvar a ne sedet cely den za pocitacem.

Zakazal bych to.
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