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1 Cil prace

Tématem této bakalafské prace je SWOT analyza konkrétni lokéaIni firmy pisobici v ¢eském
trznim prostiedi. SWOT analyza je jednou z nejobvyklejSich metod realizovanych v rdmci
marketingové situacni analyzy a firmy by ji mély pravidelné provadét. Hlavnim cilem tedy
bude identifikovat silné a slabé stranky spoleCnosti, jeji piilezitosti a hrozby. Dilezitym
ukolem, vyplyvajicim z této analyzy, pak bude také doporuceni managementu firmy, kterym
oblastem z této analyzy vénovat nejvétsi pozornost, coz se tyka zejména prilezitosti a hrozeb.

Vzhledem k tomu, ze veskeré silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby, které budou v této
praci nalezeny, musi mit své relevantni podklady (nemohou byt tedy napt.podlozeny pouze
subjektivnim pocitem nebo nazorem autora), bude podstatnd ¢ast prace veénovéana
vyhledavanim, identifikaci a analyzou téchto podkladi. Budeme se tedy vénovat zejména
vyhledavani dilezitych udaji o vnéjsim prostiedi firmy, zejména o konkurenci, a to ve vSech
oblastech marketingového mixu, tedy produktu, ceny distribuce a komunikace. Dals$i metodou
ziskavani informaci bude prizkum mezi koncovymi spotiebiteli, na zaklad¢ kter¢ho ziskame
zejména subjektivni ndzory tykajici se uvedené firmy a jejich vyrobkl a sluZzeb. Nasledné
probéhne srovnani téchto udaju, a jeji zac¢lenéni do SWOT analyzy.

Zde je na misté zdiraznit, ze vypracovani SWOT analyzy jako takové neni jedinym cilem této
prace, a nem¢lo by byt ani jedinym cilem v manaZzerské praxi. DalS$im podstatnym cilem je
dat vysledky analyzy do kontextu s aktudlni strategii firmy, a na zékladé ni vytvofit
doporuceni, které¢ oblasti strategie zmenit nebo zlepsit.

2 Predmét zkoumani

Spolecnosti, které je tato bakalarskd prace vénovana, je Classic Praha CZ, s.r.o. Uvedena
spole¢nost je dlouholetym smluvnim prodejcem kuchyni znacky Sykora, a sekundarné nabizi
dalsi produkty pro kuchyni a domécnost, jako jsou vestavné spotiebice, diezy, ptrisluSenstvi
ke kuchynim, ndbytek a elektronické systémy pro fizeni domécnosti. Pfedmétem cinnosti
spoleCnosti je nejenom samotny prodej, ale samoziejmé¢ také montdz kuchyni a dalsi
doprovodné sluzby. Srovnani s konkurenci tedy budeme provadét zejména ve dvou hlavnich
rovinach: v roviné produktu a znacky Sykora, kterd ma celostatni plsobnost, a v roving
sluzeb, které budeme srovnévat spise na regionalni urovni, tedy v Praze a okoli.

SWOT analyza firmy bude v bakaléiské praci provedena ve vSech oblastech marketingového
mixu, tedy produktu, ceny, distribuce a komunikace. V produktové a cenové oblasti se
setkame s ur€itymi potiZemi pfi srovnavani s konkurenci, protoze na trhu se téméf nepotkdvaji
dva totozné vyrobky, a jednd se spiSe o soubory komponentii a sluzeb dodavanych
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zakaznikovi individuelné. Vyraznym prvkem pii srovnavani produktu bude znacka, protoze
Sykora patii mezi etablované a vyznamné ¢eské vyrobce kuchyni.

Odvétvi prodeje kuchyniského nabytku proslo v poslednich letech pomérné slozitym a spise
negativnim vyvojem. Prvnim divodem je vyrazny pokles poptavky, ktery je zplsobeny
poklesem bytové vystavby a zménou nakupniho chovani, kdy spotiebitelé preferuji spise
levnéjsi produkty. Zde je dobré poznamenat, ze kuchyné Sykora patii spiSe do vyssi
kategorie, co se tykd ceny a kvality vyrobka. Druhym divodem je zostfeni konkuren¢niho
boje a vstup novych konkurenti do odvétvi, zejména pak jednoho konkrétniho fetézce
zamétfeného spise na cenu. Doprovodnym jevem je pak pochopitelné i pokles priimérné ceny.
Urcity vliv ma pak 1 obdobny vyvoj a cenovy pokles u sekundarnich produktid, zejména u
vestavnych spotfebicu.

Autor této prace je dlouhodobé v pracovnim kontaktu s prodejci kuchynského nabytku, a je
presvédcen, ze tito prodejci by méli pravideln€¢ provadét marketingovou situacni analyzy
riznymi metodami, v€etné SWOT analyzy, a nasledné¢ zvazovat piipadné zmény své
marketingové strategie. To plati obzvlast pfi slozité situaci na trhu, ktera je vySe popsana.

Prvnim krokem pfi zpracovavani SWOT analyzy bude analyza pfilezitosti a hrozeb. K této
analyze je bezpodmine¢né nutné ziskat udaje o vnéjSim makroprostfedi a mikroprostiedi.
Prvni oblasti, tedy makroprostfedi, se budeme v praci vénovat spiSe sekunddrné, protoze
predpokladdme, Ze jeho faktory (tedy napfi.ekonomické, politicko — pravni, technologické)
kratkodobé nedoznavaji pfili§ velkych zmén. VnéjSim mikroprostiedim se budeme vénovat
vyrazné podrobnéji, a to zejména konkurenci.

Analyza silnych a slabych stranek bude z ¢asti vychéazet z internich zdroji firmy, a také
zvysSe uvedené analyzy konkurence. Zatimco pfilezitosti a hrozby vychazeji piedevs§im
z vné¢jsiho okoli firmy, silné a slabé stranky jsou dané vnitfnim prostiedim firmy. To je dané
naptiklad produkty firmy, zaméstnanci a managementem, organizacni strukturou, know how
nebo firemnimi procesy.

Dal8im zdrojem analyzy silnych a slabych stranek pak bude prizkum provadény u koncovych
uzivatell, ktery bude zaméteny na otazky tykajici se vyrobku, znacky a sluzeb.

ZavéreCnou a kliCovou Casti prace bude zpracovani findlni SWOT analyzy a nasledné
vypracovani doporuceni, které z této analyzy vyplyva. Ani ve firemni praxi by pouhym
zpracovanim SWOT analyzy neméla byt prace ukoncena. KliCovym krokem je najit
v jednotlivych oblastech této analyzy, a to zeyména v prileZitostech a hrozbach, podklady pro
pfipadné zmény v marketingové strategii firmy. Bakaldifskd prace tedy bude zakoncena
doporucenim spole€nosti, kterymi vysledky SWOT analyzy se dale zabyvat, a jaké strategické
kroky na zéklad¢ nich provést.
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3 Metody a techniky

Pti zpracovani teoreticko — metodologické ¢asti prace bude vyuZzito dostupnych primarnich
zdrojt, jako jsou monografie a odbornd literatura z oblasti marketingu, vcetné ucebnic
vyuzivanych na VSEM. Z téchto odbornych zdrojti budou vyplyvat zasady marketingové
situaCni analyzy, analyzy makro a mikroprostiedi a nasledn¢ SWOT analyzy. Teoreticko —
metodologicka ¢ast prace vSak bude prestavovat spiSe mensi ¢ast celé prace, nebot” autor
predpoklada, ze na tomto misté nema smysl jit do hloubky teorie, a podrobnosti si ptipadné
muze ¢tenaf dohledat v pouzité literature.

V analytické Casti prace budeme vyuzivat v prvé fad¢ udaji z externich zdroji, které jsou
vefejné k dispozici. Udaje o konkurenci a dalsich oblastech mikroprostiedi budeme &erpat
zejména z vysledki prizkumi trhu realizovanych specializovanymi marketingovymi
agenturami. Vzhledem k diskrétnosti a interni povaze téchto udaji, budou tyto udaje
v bakalarské praci upraveny tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému uniku téchto dat, ale
pfitom aby poslouZily k ¢eliim této prace.

Co se tyka udaji o vn&jsim makroprostiedi, vyuZijeme internetovych portali Ceského
statistického tradu a dalSich internetovych zdrojt, zabyvajicich se makroekonomickymi daty
a informacemi.

Jak jiz bylo fe€eno, dal$i zdrojem bude marketingovy priizkum, ktery bude realizovat autor
prace u koncovych spotiebiteld. Osloveno bude 200 spotiebitelil, ktefi nejsou ¢inni v oblasti
kuchyni nebo domacich elektrospotiebicli, aby tak nebyla narusena objektivita tohoto
prazkumu. Otazky v prizkumu budou zaméfeny na znalosti a ndzory, tykajici se vyrobcd,
prodejcii a sluzeb v oboru kuchyiiského nabytku.Touto cestou bychom méli ziskat spise
pocitové hodnoceni zdkaznikl, pottebné pro SWOT analyzu.

4 Osnova (struktura) prace

1 Uvod

2 Teoreticko — metodologické ¢ast

2.1  Analyza vnéjSiho makroprostiedi

2.2 Analyza vngjsiho mikroprostiedi

2.3 Zésady a pravidla pii zpracovani SWOT analyzy

3 Analyticka ¢ast — zpracovani konkrétni SWOT analyzy
3.1 Identifikace ptilezitosti a hrozeb

3.1.1 Analyza vnéjsiho makroprostiedi

3.1.2  Analyza vnéjsiho mikroprostiedi

3.2 Analyza silnych a slabych stranek
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3.3 Zpracovani SWOT analyzy

3.3.1 Vypracovani doporuceni pro strategii firmy
4 Zavér

5 Literatura

5 Casovy harmonogram prace

Projekt bakalaiské prace — jeho odevzdani do 1. 12. 2012. Vyzvednuti zaddni bakalarské
prace do 1.2.2013. Odevzdani finalni verze bakalafské prace do 1. 5. 2013. Ustni obhajoba
bakalarské prace do 30. 6. 2013.
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