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Abstrakt

Bakal&ska prace pojednava o navrhu vyemi databaze pro staniciébeni emisi na
STK Krélovo pole, s.r.o. pro zefektitmi administrativnich¢innosti na této stanici.
Databaze je ty@na dle konkrétnich poZzadavkirmy. Prace obsahuje vlastni navrh

databaze a jeji vytweni v programu Microsoft Access.

Abstract

This bachelor's thesis deals with the project teate a database for emission
measurement station at STK Kralovo pole, s.r.@tteamline administrative operations
at this station. The database is made accordirgpéacific business reguirements. The

work contains own database design and creatingibgolbft Access.
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Uvod

V dnedni dob rozmachu informé&nich technologii se databazové systémy
z&inaji stdvat pomocnikem nejen velkych firem alerobdhych podnikatél, kterym
mohou slouzit k uchovavani informaci v datech aleti®@mu ziskavani poznatk
Z &chto informaci. Doba, kdy se informace uchovavalyapirové podabv raiznych
kartotékach, je jiz fezitkem, a proto se databazové systémy a jejiclgranbovaci
jazyky dostavaji stale vice do pmomi i SirSi véejnosti. Co je ale hlavnim smyslem
databaze a co slouzi pro podporu rozhodovani vikatilskécinnosti, je schopnost
pouzit tyto poznatky a informace ziskané z dat,réktse nachazeji wiznych

databazovych systémech.

Postupemc¢asu, jak se databdzové systémy vyvijeji, tak séupii jejich
financni nar@nost a nestava jen vysadou velkych firem, ale z praxe |zed#o Ze
dnes jiz kazdy drobny podnikatel vyuziva ptedii databazovych systé&m Velky
piinos poskytuji pro mnoho obchodiik podolé transaknich databazi, kdy podnikatel
potrebuje neustale aktualizovat informaceianych vyrobcich a jejich stavu. Ale také
v podolg datovych skladl slouzicich pro uchovavani rozsahlého mnoZzstvi dat
v dlouhémc¢asovém horizontu a tvatbslozitych analyz, které jsou vychodiskem pro

mnoho zkuSenych manasdidicich obrovské podniky.

Dnes uz se vSak imeme setkat i sifpady, kdy ped mnoha lety vytvi@na
databaze uzipstava splovat pozadavky, které@d par lety plé post&ovaly, ale dnes
jiz vlivem dasledku modernizace a rozvijeni podhikRepostauji. Proto je zapdebi
tyto informani systémy neustale vyvijet tak, aby drzely kroobou a hlavé
s pozadavky jejich uzivatiel Timto problémem se budu zabyvat ve své bakieda
praci, kde se bude pojednavat o navrhu nové daggir@zstanici ieni emisi tak, aby
se zefektivnil chod firmy, jelikoz stavajici datakaje jiz zastarala a namisto

usnadiovani prace zana byt spiseiitézi.
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Vymezeni problemu

Problém, ktery nastal, érprived| na teorii relénich databazi, které jsou v dnesni
doke velmi popularni a roz&né. V podst&tjsem byl postavenipd problém, ktery se
postupeméasu zdal neustale vice projevovat na efektivnim choduistatechnické
kontroly (dale jen STK). Jinymi slovy l|zéci, Ze stavajici zastaraly inforgrd systém
pro evidenci a pro ptgby vedeni spobmosti, ve smyslu registrace zakaanik
Ucetnictvi, statistik a kontroly za¥ratnand, prestal vyhovovat. Do firmy jsem bykiat
vramci praxe ve fetim ra@niku s pozadavkem vedeni firmy, abych se pokusil
navrhnoutreSeni, které by odbouralo nedostatky stavajicibtesyu. Problém se hlagn
tykal pracovnik registr&niho oddleni pro stanici r¥eni emisi. Na tomto pracovisti se
nachazel jiz zntiovany zastaraly inforngai systém, ktery dle mého nazoru velmi
znesnadoval praci zarsstnand, kdy se do tohoto systému musel kazdy zakaznik
zdlouha¥ registrovat. Navic tento systém znemozal efektivni kontrolu, celkové
souhrny a satty jednotlivych druli méteni a pracovnik jez tato ndieni provadli pro
celkové nEsiéni a ra@ni statistiky a vysledky hospoigai podniku. Jinymi slovy musel
sekretariat podniku vSechny informace ziskavat wtwymi cestami a tyto statistiky

pak provagdt rucné.
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Cil prace

Cilem mé bakakské prace je vytdit navrh, ktery budefeSit nedostatky
v podolg pohodIné registrace zakazhik jejich vozidel, objednavek a jednoduchych
dotaZi. Hlavn® se bude jednat o navrh tran&ak databaze v pragidi MS Access,
neba na p@itacich v této firn¢ bézi oper&ni systéem Microsoft Windows a je zde
dostupna sada nastidS Office. Prostedi MS Access miifjde relativré jednoduché
na pochopentadovymi pracovniky evidence na STK. Navic se déanveédnoduse
propojit s aplikaci Microsoft Excel, kde se pakidajtvéaret tizné pohledy na data a
statistiky, které jsou v dnesni dolelmi dilezité pro podporu rozhodovani. Druhym
bodem pak je vytvi@ni navrhu datového skladu v piesti Microsoft SQL server 2008.

V praci budu postupovat dle mého nazoru srozunyitelpostupem tak, aby i
clovek, ktery neni zasiceny do problematiky retaich databazi, se zde mohl
zorientovat a pochopit smysl tvorby navrhi@Seni. Nejprve se zaitim na
teoretickou problematiku databazi ob&dkde a jak ubec vznikly a kkemu jsou dobré.

V dalSich podkapitolach se vice z#fm na reléni databaze, nebay jsou pro nij

navrh feSeni stZzejni. Po tomto kratkém seznameni se pokusim oorogbuwasné
situace, kde bude spdl®st paticné predstavena, a kde se také bude nachazet analyza
souasné databaze, ktera je veliddedita, abych se mohl vyvarovat stavajicich chyb.
Na toto téma bude navazovat vlastni ndedeni, ktery pak bude podrabmopsan.
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1 Teoreticka vychodiska

Pokud budeme chtit porozghproblematice datového modelovéani, je nezbytné
poznat zakladni pojmy, jako jsou data, informaanalost. Pokud toto pochopime, tak

zarover porozumime smyslu, ptse data uchovavaji ackmu nam slouzi.

V této kapitole se tedy budu zabyvat teoretickymechodisky, které by #ly
objasnit problematiku datového modelovani a databgh systémd, kdy nam tyto
systémy poskytuji moznost shromdawat data a zthto dat pak ziskavat informace

pottrebné pro rozhodovani.

1.1 Data a informace

Porozunmgni informace nam dava ditou znalost, i védomi, Zecerpame ze
smysluplného zdroje. Informaci tedyareme chapat jako &itou zpravuci viem, ktery
sphuje i zakladni pozadavky. Prvnim z nich je porozuainscleni neboli tzv.
syntaxe. To znamena4, Ze subjekt, ktery zachytivisticoinforma&ni sctleni, mu rozumi.
Druhym poZadavkem pak je porozémh obsahu tzv. sémantika. Subjekt je schopen
védet, jaky ma zachycena zprava vyznam, tedy co znajeenaypovida o &m a jeho
okoli. Z této zpravy ma subjekijaky dojem, tedy ma pro¢p uréity vyznam, tedy

mluvime o tetim pozadavku a to sice relevaci (Koch, 2006).

O datech se déici, Zze gedstavuji jakysi zdroj informaci, které se vhodnym
zpiusobem daji z dat ¥yst. Pro naSe piby se mohou data nachazetiznych formach
datovych ulozi. Pod timto pojmem si fideme pedstavit izné databazove systémy,
ale i psané dokumenty, které hidgad zaznamenavaji &ité Udaje o podniku, které pro
dany podnik maji wity vyznam. V jistétm slova smyslu jsou data staiickedy
nentnna az do okamziku, kdy jeckdo neznéni. Na prvni pohled mohou byt data
nesmyslna. Je tedyakkzité nejprve data vhodnzpracovat, nez dostanou podobu

smysluplné informace (Hernandez, 2006).

Vysledkem porozugni informacim je znalost, ktera jeuldzitd pro jiz

zminovanou podporu rozhodovani, avsak:

.Doba pro rozhodnuti nesmirpkrait cas, ktery je vymezen existenci problému*
(Koch, 2006, s. 6)
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1.2 Pojem databaze

Nyni, kdyZ uz bylo vymezeno, co je to informacetada lehce nasténo, jak se
tato data uchovavaji,igSel bych k vysstleni nekterych zékladnich poji které jsou

spojeny s databazemi a jsou nezbytné k pochopeéi plablematiky.

1.2.1 Databaze

Databaze jsou dnes neatittinou sowasti kazdodenniho Zivota velkétsiny
Z nas. Za dobu, co jsou efektévmyuzivany, vytveily pramysl s obratem v miliardach
dolari. Jsou vyuZivany v takovém rozsahu, nez by si kiilakads mohl pedstavit. Pro
aplnost zde uveduékolik konkrétnich pikladi, kdy se s nimi &ny uZivatel niZze
setkat. Tak najklad je pouzivameipnasi obvyklé navsv¢ obchodu nebo planovani
dovolené v cestovni kancélanebo objednani letenky. Vgt takovychto situaci by
mohl pokr&ovat, ale bylo by to betednttné. Co je vSak wezité je u¢domeni si

jejich vyznamu a ginosu (Hernandez, 2006).

Dekédovani
DATABAZE /
OATA |::> INFORMACE
Pochopeni
Kodovani
INFORMACE ZNALOST

Obrazek 1: Schéma kolokhu informaci
Upraveno dle: Koch, 2006, s. 5

Databazi tedy izeme formulovat asi taktgDatabaze je soubor dat, ktery je
pouzivany k modelovanickterych tyg organizanich struktur nebo organizaich

proces“ (Hernandez, 2006, s. 42y tomto obecnémifpact vibec nezalezi na tom,
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zda data uchovavame na papinebo k tomu vyuzZivamesjaky pasitatovy program.
Pokud tato data uchovavameitym organizovanym zjsobem, pak rizeme hoviit o

tom, Ze mame databazi (Hernandez, 2006).

Databaze nam slouzi k uchovavani, sbirani, vyhidas zpracovani dat. Pro
zpravu dat ndm v dnesni dotslouzi Hzné inform&ni systémy, které v pbéhu
nékolika predchozich let vytkély klasické psané zdznamy, jako byli tagartotéky,
ale také odstraji problémy, kdy se data uchovavala néznych mistech
v organizacich, natenych pditacich a v fiznych textovych editorech (Hernandez,
2006). Tato chaoticka data se velmi obtianalyzuji. Data jsou nekonzistentni, obtizn
dosazitelné, izolovana, nechéad a hlava je zde problém integrity dat. Abych tento
vycet nedostatlk trochu upesnil, tak zde uvedushteré Fiklady z realného sta (Seda,
2002):

* Problém integrity: Problém fze nastat ndjklad, pokud ukladame informace o
pertzni hodnot, kdy se mohou pokazdé vyskytovat jinény

* Nekonzistentnost: N&jklad se nam vda pracovnice, agm @ijmeni nahlasi
na (Etarrg, ale v jinych oblastech podniku bude vedena gtétestarym
piijjmenim.

* Nechrargnost: Neopravéna osoba se e dostat k firemnim zazndim a
poznenit je. Firma pak zé&chto dat ziska chybné informace. Velky problém
nagiklad v bankovnictvi.

* lzolovanost: Data jsou roztrouSenaizmych souborech a ndanych mistech

v podniku.

VyteSeni vySe zmémych problénmi s daty vedlo postupemdasu k zavedeni
databazovych systédm Data jsou jiz organizovana v centralni striktudat, zvané
datab4ze. Centralni zprava takovéto databéfiegaa takzvanym systémetaeni baze
dat RBD, ktera spolu s datovym Ulozigt tvai databazovy systém (Seda, 2002).

1.2.2 Typy databazi

Ve swté databazi se fiteme setkat se dma typy databazi. Kazdy z nich se lisi
strukturou uchovavani dat a spravdisfupu k Emto datim. Jsou to opetai databaze

a analytické databaze.
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jsou vyuzivané hlavnmalymi a stedré velkymi podniky. Z anglického OLTP iieme
pielozit jako online transaction processing. Jejighidkym pouZzitim jsou situace, kdy
je poteba neustale &nit a aktualizovat data.ifRladem z realného &ia mohou byt
maloobchody, nemocnice, fpnyslové podniky, apod., nebgejich data se neustale
meéni (Hernandez, 2006).

Jakymsi pomysinym protikladem k tomu, co jsem praminil, mize slouzit
analyticka databaze. Z anglického OLAP pak zaseeme pelozit jako online
analytical processing, kde je pelba ukladat data za co nejdeldsové obdobi. Tato
data se vtomto typu databdze povazuji za statickd, znamena, Ze se n&m
Pridavaji se zde data pouze nova. Informace, ktemr@d nEo databaze umaogji
poskytnout, pak ukazuji obraz dattase a slouzi pro rozsahlé analytické operace.
Zredlného sita zde zase fiteme zminit nafklad geologické organizace nebo
chemické laborate (Hernandez, 2006).

1.2.3 Systémy pro spravu databaze

~Softwarovy systém, ktery umage definovat, vytvét a udrzovat databazi a

poskytujerizeny pistup k této databazi(Conolly a kol., 2009, s. 38)

Jak je jiz patrné z definice, tak se jednd o saftwaekdy také pezdivany
zkracert DBMS nebocesky systéntizeni baze datfBD. Tento software je navrzeny
k tomu, aby uZivatéim usnadnil pistup k daim. Komunikuje tedy s uZivatelem a to
oboustrang, tzv. interaktivi. Déle také musi komunikovat s databdzovymi apékaic
a s databazemi tak, aby umoznil uzivatelvkladat nova data, aktualizovat tato data,
mazat a vyvolavat data z databaze. Pokud pak mase data uloZzeny v centralni
databazi, na kterou je mozny centralni pohled metv$a data, fikeme pomoci DBMS
pouzit takzvaného dotazovaciho jazyka k vigwd pohled na tato data. Jednim ze
zakladnich a nejpouzivg8ich dotazovacich jazyk ktery bych zde cht zminit, je
nagiklad SQL jazyk. Doslowh tato zkratka znamena Structured Query Language
(Conolly a kol., 2009).

Duvod, pr@ zde zmhuji jazyk SQL, je ten, Ze je hlavnim dotazovacimyjem

pro rel&ni DBMS, o kterém se jeStzminim v dalSich kapitolach. Mohou to byt
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nagiklad Microsoft SQL Server, DB2, Oracle, ale hlawiicrosoft Access, ktery budu
pouzivat pro tvorbu navrhu databaze (Conolly a, i28109).

SQL jazyk tedy vznikl pro praci s relacemi. Za jakypaiatek vzniku tohoto
jazyka Ize povazovat osmdesata léta, kdy se damamix rela&nich databazi, pro jejichz
pottebu byl jazyk vytveéen. Tento jazyk pé#t do kategorie tzv. deklarativnich
programovacich jazyk To v praxi znamena, ze se kod jazyka nepiSe nérad
samostatném programu, ale je vkladan do jinéhorpmogvaciho jazyka, ktery je jiz
proceduralni. Stimto se pak pracuje tak, Zze sémalientskym pditacem, rekdy
nazyvanym terminalem, fipojime na datab&zovy server, kde ndkazovy fadek
zadavameidmo prikazy jazyka SQL (Koch, 2006).

Jazyk SQL se postupetasu neustale vyvijel a postupoyl prijat jako standard
raznymi vyrobci databazovych systértKoch, 2006).

Nazn&il jsem tady, Ze se zde sdilejgjakad centrald uloZzena data. Tato
mySlenka se stalargimou hem 80. a 90. letech, kdy se databaze prudce yndje
z&inalo je pouzivat stale vice uzivatelS timto se umoznila také implementace
bezpeénosti. Klientsky pistup k takovémuto centralnimu Glozisti dat se pakyva
klient/server. ZjednoduSérse data nachazeji nagiaci, ktery slouzi jako databazovy
server a uzivatelé pak pracuji¢siito daty prostednictvim svych klientskych géact
a aplikaci spushych na &chto paitacich. Toto je znamo jako dvouvrstva architektura

klient- server (Conolly a kol., 2009).

V devadesatych letech, kdy se aplikac&ahastavat slozgsimi, tento systém
zatal vykazovat jisté nedostatky v podopodstatného zatiZzeni klienta administraci a
dalSimi pozadavky na Klientsky §te¢ jako je vykon CPU, ale také zdroje diskového
prostoru a RAM. Nkdy se takto pipojenému klientovi pezdiva také tlusty klient.
Z téchto problémi vySel novy, tivrstvy model neboli ifvrstva architektura klient-
server. Kazda zthto vrstev se pak mohla nachazet na jiné platforilient zde
vystupuje jako takzvany tenky klient, kdy jsou p&mpozadovany mnohem mensi
naroky na hardware nez ve dvouvrstvé architekthilavni vyhodou pak ale je, Ze tato
architektura celkem &rohodré odpovida prosedi internetu s webovym prohlam,
které simuluje tenkého klienta a webovym serverktary vystupuje jako aplikani
server. Celkem tedy iieme shrnout, Ze vrstva uzivatelského rozhraniashazi na

18



klientském peitaci, vrstva logiky provozu a zpracovani dat se palchdai na
aplikacnim serveru, ktery je navrzen tak, Ze hozm obsluhovat vice klielat DBMS

muze lezet na oddeném serveru nazyvaném databazovy server (Coadol., 2009).

1.3 Datové modely

»Poslanim automatizovaného infor@r@ho systému je poskytovat informace o

urcité casti realného sita” (Seda, 2002, s. 7)

Jinymi slovy bychom i zvolit takovy model dat pro tvorbu databazoveho
systému, ktery bude co nejlépe vystihovat realtaz se tedy pustime do samotného
budovani takového systému, je velniiafité analyzovat realitu a vytipovat objekty, o

nichZ budeme chtit udrZovat informace v datab&ziléS2002).

V nasledujicich podkapitolachigalstavim wokteré zakladni modely dat, ze
kterych projektant vybird ten nejvhagi, z nichz dva uz nemaji technickou podporu
souasnych databdzovych syst&mrmeba se uz nepouzivaji (Koch, 2006). Hlavnim
modelem, u kterého se zastavim, je deia model, ktery je vdneSni déb

nejpouzivagsi a bude takérpdmetem meho navrhu databaze.

1.3.1 Linearni datovy model

Jde o velmi jednoduchy model, ve kterém sledovdnjekty nemaji mezi sebou
Zadny vztah. NeldZeme tedy fimo stanovit, jaké jsou vazby mezi jednotlivymi
objekty. Pro piklad zde uvedu kartotéku paciénu |ékde, kde kazdy pacient
predstavuje jeden sledovany objekt. Udaje o paciéfsow zaznamenavany na kartu
pacienta a tyto karty jsou pakiaeeny v kartotéce. Kazda karta pakdstavuje jeden

objekt nebo chceme-ligiu databazového systéemu (Koch, 2006).

1.3.2 Hierarchicky datovy model

Data vtomto modelu jsou reprezentovana tabulk&t@ré mezi sebou maji
urtité vazby. Tyto vazby pak tvb hierarchickou strukturu v pod®bobraceného
stromu. V takovéto stromové struktuje pak jedna tabulka kenem celého stromu a
ostatni tabulky reprezentujgétve tohoto stromu, tzv.&i a tyto se dale fZou \tvit
(Managed Dedicated Servery, 2009).
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Vztahy v hierarchické databazi Ize tedy jednoduSarakterizovat jako vztah
rodice a potomka. Takovéto tabulky jsou pak mezi sebaypqeny Sipkami, nebo
prostorovym rozvrzenim zaznanv tabulce. Eistup k daim se provadi ve sfru
hierarchie se zatkem u kdene, picemz se postupuje dalégs stromovou strukturu az
ke hledanym dém (Managed Dedicated Servery, 2009).

Stram

Llstn.até strml.y Jehilénaty

Difeviny Jeblidnaté
stromy

I Crvocné stromy | l.|-5tna.1.é neoyvocne
slromy

Obréazek 2: H|erarch|cky datovy model

Zdroj: Managed Dedicated Servery, 2009

Vyhodou tohoto modelu je velmi rychlytiptup k hledanym dam diky
piehlednému propojeni. Moznou vyhodou pakgegize byt zabudovani automaticke
referegni integrity. To znamend, Ze pokud smazeme zazn&buice rodie, budou
odstragny vSechny propojené zaznamy v tabulkach potomXevyhodou je pak
redundance, coZ je #pobeno tim, Ze tento model nepodporuje tvorbu kermpth
vztahi (Managed Dedicated Servery, 2009).

1.3.3 Sitovy datovy model

Sitovy model byl vyvinut hlavé jako pokus o vkeSeni probléiin hierarchické
databaze (Managed Dedicated Servery, 2009). Pédieh( 2006) je tedy obdobou
hierarchického modelu, kde ale vazby nevedou pauzsicovské tabulky, ale mezi
sebou obecnhv riznych smdrech. Struktura databaze byva vyjgta v pojmech uil
jako zdznamy a mnozinovych struktur (Managed Dedic&ervery, 2009). Na obrazku

muzeme vidt schéma datového modelu, konkeésichéma z prostdi vysoké Skoly.
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TAMEne| Zameskng)

Obrazek 3: Schéma sbvého datového modelu

Zdroj: Managed Dedicated Servery, 2009

Je to snadno pochopitelnd konstrukce, kde je vatahi uzly definovan jako
vlastnik a prvek. V této mnozZinové strukdjeden ze zaznanz vlastnika mze byt ve
vztahu k jednomu, nebo vice zaznamv uzlu prvek. Naopak zase jeden ze zaZnam
z prvku mize mit vztah pouze kjednomu ze zazfhamuzlu vlastnik (Managed
Dedicated Servery, 2009).

UZivatel ma moznost k dan pristupovat pomoci odpovidajicich mnozinovych
struktur, coz mze byt oproti hierarchické databazi vyhodou, kdensepak musi
postupovat od k@nové tabulky. Tedy uzivatelibe k dahm pristupovat z libovolného
uzlu a prochazet pakigruzenymi mnozinami. V dnesni dblse vSak tento model uz
vabec nepouziva. Uzivatel musi pro pracémito daty velmi dobe znat strukturu této
databaze, coz e byt znanou nevyhodou prodiného uzivatele (Managed Dedicated
Servery, 2009).

1.3.4 Objektovy datovy model

Je to relativl novy prirastek ve seté databazi. Tento model je konstruovan pro
sofistikované aplikace n#glad z oblasti multimédii, geografickych systé&mpod.
Umoziuje takto v ukité oblasti, kde rekni databaze jiz nedokazeérm¢ poskytovat
obraz reality, reprezentovat slozité vztahy meZlmgmi daty (Managed Dedicated
Servery, 2009).
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Zakladnim prvkem objektového modelu OODBMS z anglio object oriented
database management system, jak jiz nazev vypoeiddjekt. Tento objekt ma navic
krome¢ svych atribui definované také metody, kter&uji jeho chovani. Kazdy zaznam
nebo-li entita objektu i objekt samotny je jednagwa identifikovatelny
identifikatorem, ktery je generovany systémem. ®fyje jsou pak navic
charakterizovdny pomociiid. Tato tida je jakymsi abstraktnim popisem objektu
uréujici datové slozky a operace, které lze prevadPod timto si Ize igdstavit

nagiklad kontrolu zaznamuipvkladani (Svec, 2003).

Podobr jako je tomu u reknich databazi i zde existuje jakysi obecny popis
schémat progednictvim jazyka ODL a také dotazovaci jazyk OQug& 2003). V této
praci se vSak vice do hlubin tohoto modelovani delpousit, jelikoz by tato kapitola
byla velice obsahla a hla¥meni gednmétem této prace. Snahou bylo pochopit, Ze tu

néco takového je a Ze Iz&ekavat v budoucnu vyvoj v tomto sm.

Objektow orientované databaze jsou tedy vhodné prétéuroblasti pouZiti,
které tuto strukturu vyzZaduji, avSak nelzgekavat, Ze by v nejblizSi démahradily
relatni databazové modely, kterézi predevSim ze své jednoduchosti a efektivity
(Svec, 2003).

1.3.5 Relaéni datovy model

Jak jiz bylo rkolikrat zmireno, tak praw relani model dat je nejpouzivg8im
a nejrozSengjSim datovym modelem v sdasnosti a je vyuzivan mnohymi
organizacemi ke zprévdat. Tento model si Ize jednoduSeegstavit jako spojeni
nékolika linearnich modél dohromady stim, Ze mezi jednotlivymi sledovanymi
objekty existuji vztahy. Objekty zajmu zdeefstavuji jednoduché dvourozmeé
tabulky. Vztahy mezi zdznamydhto tabulek jsou pakizeny pomoci identifikatdr,
takzvanych kida (Koch, 2006).

JelikoZz se timto modelem ve své praci budu viceyzatba vzhledem k jeho
obséahlosti bude ké&ei jej vice gedstavit v nasledujici kapitole.

1.4 Relaéni databaze

Relani model dat jako prvni navrhl E. F Codd ve sv&piA relations model

of data for large shared data banks”. Toto byilgm ve s¥été informainich technologii
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a je povaZzovan za zrod réfdch databazi. Nejvyznarg8i vyzkum lze pak takérjpsat
firmé IBM, kterd vyvinula prvni prototyp retaiho DBMS, ktery se vyvijel od konce
70. let. Tento model se snazirohodré reprezentovat realné préstli realného sita
(Conolly a kol., 2009).

,Ucelem modelu dat je reprezentovat data énii data srozumitelnyri
(Conally a kol., 2009, s. 63).

1.4.1 Terminologie

Relani datové modely jsou zaloZzeny na matematickém dqotiocrelace a tato je
fyzicky reprezentovana tabulkou. Tato teorie dééhrmuje teorii mnozin a teorii

predikalové logiky (Conolly a kol., 2009).

Pro rel&ni model dat existuje mnohézanych terminologii a tyto mohou uwvé&d
nezas¥cené ve zmatek. Zakladem je, Ze ¢mlamodel se sklada zf hlavnich
polozek. Konkréta to jsou relace, atribut, n-tice relace, hodnotdbatu a relani
schéma. Tyto pojmy reprezentuji vice zndmé pojnky jge tabulka,fddek tabulky,
sloupec apod. (Conolly a kol., 2009). Z obrazku4 by nEly byt ziejmé vyznamy
téchto pojni.

Relace studentd

Atributy relace Schémarelace
- d \ = =
N-tice = - ) 3
relace ID studenta|Jméno  |Pfijmeni |Obor Rotnik
=== = |10100 Jan Movak 102 1
- = 20111 Jifi & Vrana 102 2
Hodnota atributu

Obrazek 4: Terminologie z pohledu relaci
Upraveno dle: Koch, 2006, s. 25

Existuji vSak takeé jiné pohledy na tuto terminolpgako je teorie mnozin a
terminologie z pohledu aplikaiho. V €chto Fipadech se setkame s n-tici jako

s entitou nebo &tou, atributem jako poloZzkou, hodnotou atributuojakdajem, nebo
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relaci jako tabulkou (Koch, 2006).ul2zité je vSak ¥dét, Ze relace pro nas bude
predstavovat tabulku, atribut pak sloupec a n-titeceefedstavuje zaznam (Conolly a
kol., 2009).

1.4.2 Vlastnosti relaénich tabulek

Relani tabulky maji své charakteristické vlastnosteriini je |ze identifikovat.
Tyto vlastnosti pak vypovidaji o celkové struidutabulky a o jejim chovani. Tyto

vlastnosti Ize shrnout do nasledujicich b¢@onolly a kol., 2009):

» Kazdé tabulka ma své jedifme jméno v dané databazi, podle kterého ji Ize

identifikovat.

» Kazda buika tabulky obsahujefpsre jednu hodnotu. Jinaileceno, data se

neopakuiji.
» Kazdy sloupec tabulky je identifikovatelny svymimanym jménem
* Hodnoty v jednom sloupci jsou ze stejné domény
* Nezalezi na padi sloupéa
* Neexistuji duplicitni zaznamy- kazdy zaznam jenethy

* 'V teoretické Urovni nezalezi naipoli zaznari

1.5 Integrita relaéniho modelu

Je teba si u¥domit, Ze pi modelovani obrazu realnéhoésy nam pinasi utita
teoretickd omezeni (Koch, 20060mezeni je pravidlo, které definujeme nad jistym
databdzovym objektem (zpravidla nad tabulkou nelooipsem) a které diakym
zpisobem omezujeripustné datové hodnoty tohoto databazového objei@ppel,
20086, s. 49)

151 Klice

Jak jiz bylo zmisno ve vlastnostech relai tabulky, tak kazdyadek musi byt
jedinen¢ identifikovatelny. K tomuto slouzi takzvany &liV tomto gipact se jedné o
primarni kI¢, pomoci kterého se dany zaznam identifikuje. Teklié musi byt

jedingny, tedy jeho hodnota se nesmi opakovat. Dale paiSujeme cizi kif. M¢jme
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dveé tabulky A a B. Jednoduse i, Ze se jednd o primarni &lz tabulky A umisiny

v tabulce B (Skopal, 2010). V databazi se pak jedrsloupec nebo skupinu slouipc
v tabulce B, ktera odpovida primarnimucklz tabulky A (Conolly a kol., 2009). Takto
je pak tvdena relani vazba mezi zaznamy z vice tabulek (Skopal, 2060§, ktery
sphuje vlastnosti primarniho Ki¢, se pak nazyva kandidatnickliTabulka nize mit
takovychto kandidatnich Kii vice, ale také nemusi mit zadny. V tomtidppck je
nutné vytvait takzvany ungly kli¢, ktery nuize vystupovat ndjklad v podol 1D
zakaznika apod. (Conolly a kol., 2009).

Tyto omezeni pak fpdstavuji referemi a entitni integritu. Pod pojmem
referedni omezeni Ize pak chapat takové omezeni, kter&tap relaci mezi
tabulkami, tedy spojeni tabulek pomoci cizickkliAby tohoto mohlo byt dosazeno, je
zapotebi si ué¥domit entitni integritu, kteraipdstavuje omezeni primarnich &ii
(Oppel, 2006).

1.5.2 Integrita hodnot

Omezeni integrity je omezeni, které nam pomahatabdai zvysSovat i@snost
dat. Zde definujeme zejména doménu jako mnozinundiod specifikaci povolenych
hodnot pro dany atribut (Koch, 2006). K&$&jSi dva typy integritniho omezeni jsou
pak omezeni typu NOT NULL a CHECK. Kde omezeni NRULL urcéuje, Ze dany
atribut nesmi #stat prazdny, tedy hodnota tohoto atributu nesnti NLL. Pod
omezenim CHECK si pak Izergaistavit o¥reni platnosti hodnoty atributufiRladem
muze byt jednoduchy vyraz, kdy testujeme, zda zadawdnota je ¥tSi nez nula
(Oppel, 2006).

1.5.3 Vztahy mezi relaénimi tabulkami

Protoze do databaze ukladame udaje, které mekiosisgzce souvisi, jedba
definovat vzajemné vztahy mezi jednotlivymi entitafimto zajistime, Zze databaze
bude spravé fungovat a drzet pohroma&dRozliSujeme maximalni kardinalitu, ktera
uréuje nejwtsSi paet instanci jedné entity a minimalni kardinalitberid@ naopak wuje
minimalni paet €chto instanci a dZe byt i rovha nule (Oppel, 2006). Integritni
omezeni pro vztahy pakdwje kardinalitu vztahu napary 1 : 1,1 : N, N: 1, N: M
(Koch, 2006).
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Vztah 1 : 1rik4, Ze vzdy jedné n-tici relace odpovida jednaongédna n-tice
jiné relace. Hkladem takovéto relace tbe bytcloveék a oldansky ptikaz, kdy jeden
¢lovek vlastni Zzadny nebo jedendpiaz (Koch, 2006).

Vztah 1 : Niikd, Ze jedné n-tice relace odpovida jedna nebe witic jiné
relace. Naopak n-tice druhé relacé&zm odpovidat pouze jedné n-tici prvni relace.
Ptikladem pro tento typ vztahu pakige bytéloveék a jeho automobil, kdy jedefiovek
muze vlastnit Zzadny nebo vice automdbilale jeden automobil v seasnosti je

vlastren pouze jednintlovékem (Koch, 2006).

Vztah N : Miika, Ze jedné nebo vice n-tic relacézm odpovidat jedna nebo
vice n-tic jiné relace. kladem pak mize bat¢lovek a mobilni operator, kdy jeden
¢lovek mize vlastnit det u jednoho nebo vice operdt@ jeden operator pak poskytuje
sluzby vice uzivatéim. U tohoto vztahu se vyskytuje jista komplikac® @ice, Ze tato
vazba nedava smydtedenim této vazby je tvorba nové tabulky, kteréebolosahovat
primarni klte z obou fivodnich tabulek. Tato tabulka se také nazyva jakmikova
entita (Koch, 2006).

1.6 Datové sklady

.,LPod pojmem datovy sklad (data warehouse) rozumimp@dnetove
orientovanou, integrovanodasov variantni a nernnou kolekci dat, jejichz akolem je

podpora rozhodovani vedoucich pracovinfilnanagementu){Oppel, 2006, s. 280)

1.6.1 OLAPvs. OLTP

OLTP neboli Online Transaction Processing jsou&ygtutené primara pro
zpracovani velkého objemu transakci¢@ito se setkavame wbném zivot nagiklad

pii tvorbé objednavky zajezdu nebo zbozi apod.

OLAP systémy jsou na rozdil od trangaich databazovych systénurceny
k uchovavani dat za co nejdelSisové obdobi. \&thto systémech se data nam ale
pouze se fidavaji nova data a vzhledem k usfani &¢chto dat jsou vhodijsi pro
rychlejSi a rozsahlejSi analyzy nez OLTP. Vhg#inbude uvést zde tabulku, ktera

porovnava oba zméné systémy.
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Tabulka 1: Porovnani sytému OLTP se systémy datovych i

OLTP

OLAP

Obsahuji aktualni data.

Obsahuiji historicka de

Zaznamenavaji pouztetailni udaje

Zaznamenavaji detailni udaje, a
casténé a celkoveé souhrny d

Data jsou dynamicka.

Data jsou statickd, \syjimkou
pravidelného roz&bvani o nova dat

Databazové dotazy je mozné zpracove
kratkou dobu a pracujiomerné malym
poctemiadki.

Databazové dotazy se zpracovavaji dlo
a pracuji pomerné velkym patemriadki
dat.

V systému probiha vysoky obje
transakci.

Patet transakci wystému je nizk

Opakované zpracovaniiquvidatelne
vzorky vyuZiti systému.

Nahodilé (ad hock nestrukturovan
zpracovani dat, népdvidatelné vzork
VyuZziti systému.

Jetizeny transakcemi, podport
kazdodennéinnost firmy

Jetizeny analyzou, slouzi pro podpc
strategického rozhodova

Je proceshorientovany

Je gednEtové orientovany

Slouzi velkému p&tu sokasreé
pracujicich uzivatél

Slouzi pordrné malému poétu uzivatet
z fad vedoucich pracovnikneboli
rozhodovatel.

Zdroj: Oppel, 2006, s. 281

Extrakce
Transformace
Zavedeni

DATOVY SKLAD

Obrazek 5: Zakladni schéma datového skl
Zdroj: Bartik, 2008
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Na obrazkué. 5 je uvedeno zakladni schéma datového skladvé ktepisuje
proces pedavani dat. Data pochazegtdinou z fiznych nekonzistentnich zdtoja
stejna data seasto vyskytuji v jinych formatech, apod. Tato dggied nahranim do
datového skladu nutno upravit do vhodné podobyorKuto @&elu zde slouzi etapa
ETL, neboli extrakce, transformace a loading, kdygednotlivych¢astech této etapy
provadji potrebné korekce. Nasledinse tato upravena data ukladaji do datového
skladu. Nad dmito daty se pak provadi OLAP analyza a vysledighto analyz se
piedavaji a interpretuji koncovym uzivatedl (Bartik, 2008).

1.6.2 Architektura datovych skladi

RozliSujeme celkem akolik architektur, které se od sebe navzajem ojiliSu
Tyto lze rozdlit na metodu souhrnnych tabulek a na metodézticového schématu
(Oppel, 2006).

Architektura souhrnnych tabulek pochazitwedni mysSlenky Billa Inmona.
Tento postup vyuziva ukladaniyibdnich dat do datového skladu, avSak jsoureftyp
vypocitany mzné souty a souhrny, které by se opakovaly a je tak ustrzna
urychlenacinnost analytickych procés Klasicka normalizace zde tedy ztraci smysl.
Data se do datoveého skladu ukladaji jako série lehiantyto se jiz pak neéni, ale
pouze se fidavaji (Oppel, 2006).
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Obrazek 6: Architektura datového skladu sdadicovym schématem

Upraveno dle: Oppel, 2006, s. 283
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Navazuijici architekturou na vySe zrriou architekturu souhrnnych tabulek je

hvézdicové schéma, které vyvinul pro ukladani dat dtm@ho skladu Ralph Kimball.

V tomto schématu se nachazeji dva typy tabulek aide tabulka faki a tabulky

dimenzi. Kde do tabulky faktse zaznamenavajifgvazri meérné a ciselné udaje

obchodovani. Déle se v tabulce faktyskytuji cizi klte do tabulek dimenzi, které

slouzi jako popisy udajv tabulce faki (Oppel, 2006).

DalSi architektury, které vychazeji zdadicového schématu, je schématmve

vliocky, kdy mize byt vzadjemé provazano vice tabulek dimenzi, coZz wadicového

schématu neSlo a schéma saiful, které se vyskytuje u specifickychigadi, kdy je
potieba vice tabulek fakt(Oppel, 2006).
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1.6.3 Multidimenzionalni databaze

< Datum
& TV 1Qtr  20tr 3Qur  4Qu  sum
S L L L L L
S O A A, A, A— usA
VW7 7 7 7 v
sum

AYHN

< [olkow Sol

Obrazek 7: Datova kostk

Zdroj: Bartik, 2008

Tyto databaze si fizeme nejlépe fipdstavit jako krychli, tedy datovou kryck
kdy jednotlivé hrany datové krychletgrstavuji dimenze, které sleduje (Oppel,
2006). Vdnesni dob existuje mnoho takovychto systénjako napiklad MOLAP,
ROLAP, DOLAP, HOLAP. Dilezité je, aby nam tyto systémy poskytovali mcst
detailniho pohledu na data, sumatiziaa agregéni funkce, moznost pohledu na d
zraznych uhti pohledu a mnoho dalSic Na obradzku je kostka, ktera zobrazufe
dimenze. Kostky, které reprezentuji vice dimens, nmzyvaji hyperkostky. Pra
s takarymi kostkami neni problém, ale problém se vyslke/tj zobrazovani vysledk

OLAP analyzy, kdy si nevystame : fadky, sloupci a stranar{Bartik, 2008.

Tak abychom mohli datové kostky dat&ist a prochézet kiznych hiearchiich,
potrebujeme Komu rekteré zakladni operac Pro posuny wierarchii pro dano
dimenzi snérem kdetailni Urovni se pouziva operace [-Down a naopak vyrieni
k obecrjSi Urovni pak Ro-Up. Pokud pdebujeme gejit na jinou hierarchi
definovanounad stejnou dimen, vyuzijeme operace Drilkcross. Pro fechod ne
aroveir zdznand acteni konkrétnich hodnot tabulky fékslouzi operace Dr-Through.

Pro pohled na kostku pro jednu hodnotu jec dimenzi slouzi operace Sli& Dice a
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pro pohled na kostku podle jiné dimenze, tedyemnd kostky, slouzi operace Rotation
(Bartik, 2008).

1.6.4 Datova trzisté

Datové trzi& je vhodnou podmnoZinou datového skladu, ktera page
specifické pozadavky jednotlivych afldni v podniku nebcaiinnosti firmy. Datové
trziSt se tedy zawtuje na jedno oddeni nebo proces ve firn neobsahuje normain
Zadna data a obsahuje pong mére informaci nez datovy sklad.iModa pro vystavbu
datovych trzig§ je hned gkolik, pocinaje potebami konkrétniho odteni podniku pes

omezeni uzivatélaz po celkové naklady na tvorbu datového tA®ppel, 2006).
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2 Analyza problému a sodasné situace

V této kapitole se za#him predevSim na vychodiska, kterd budou slouzit pro
podporu tvorby viastniho navrhu databaze. V Uvoshdgtavim spolanost, pro kterou

budu navrh tvtit. V dalSich kapitolach pak budou popséany jedméthnalyzy.

2.1 Predstaveni spolénosti

Spolenost, kterou zde budu analyzovat, se zabyva teljmic prohlidkami
automobili a motocykii, mezi které spada idreni emisi. Dale pak i podle obchodniho
rejstiku provozovani a organizovani sportovnich akcnpjem a pjcovani \&ci
movitych (Obchodnirejgik.cz, 2000-2011).

KRALOVO POLE
ERNO

Obrazek 8: Logo spolénosti
Zdroj: stkkralovopole.cz, 2006

Jedna se o spaleost s rdenim omezenym se zakladnim kapitadlem, ktény
1 239000 K. Jednatelem spaleosti je Ing. Jaroslav Jezek a prokuristou Sylva
Jezkova (Obchodniref$it.cz, 2000-2011).

Stanice technické kontroly v B¥rKréalove poli byla zaloZena v roce 1996. Firma
STK Kralovo Pole, s.r.o., kterd se zabyva vykongsti statniho odborného dozoru a

podnika v oblasti poskytovani sluzeb ve férgstkkralovopole.cz, 1996):
e pravidelné technické prohlidky
» evidertni kontroly

» technické kontroly fed schvalenim technickeé igobilosti k provozu na

pozemnich komunikacich - dovozy &gtavby
» technické prohlidky na Zadost zadkaznika zastaviyy LP

Spole&nost se nachazi na Ulici Sladkovského 7 weéBrKralow Poli vedle

Kralovopolskeé strojirny (stkkralovopole.cz, 1996).
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2.2 Organizaéni struktura firmy

Firma jako takova je samostatna a nezavisla a rE&aé nathzené subjekty.

V piiloze¢. 1 je uvedeno personalni schéma firmy.

2.3 Zhodnoceni podnikani firmy

V nasledujicich podkapitolach se kratce #8m na podnikani firmy a jeji
pusobeni. Tyto poznatky budou vychodiskem pro tvadaisich analyz, které budou
poskytovat dostatek p@bnych informaci z oblastiipobeni firmy pro tvorbu efektivni
databaze, nelvadle teoretickych zakladdatabaze musi vystihovat co ngjwji realné

prostedi firmy a jeji chod.

2.3.1 Orientace na trhy

Spolenost poskytuje sluzby ve fokmechnické prohlidky a s ni spojenéieni
emisi. Tento trh bychom si mohligustavit jako lokalni trh Brna ¢sta a jeho blizkého
okoli, kde se tato spaleost se svoji nabidkouistava s jinymi stanicemi STK v této

lokalite.

DalSi trh, na kterém se spdéhmst pohybuje, je oblast poskytovani sluzeb ve
formé paradani a organizovani sportovnich akci. Tento Iim@ini pouze lokalni, ale je
celorepublikovy. Podle mych zjiti se spolénost v této oblasti nepohybuje na
zahranénich trzich. Zde se igitava s ostatnimi spd@leostmi, které svoji¢cinnost

zametuji na pdgadani a organizovani sportovnich a jinych akci.

V minulosti tato spolénost pdadala proslulé motokrosové akce v tehdejsi
brrénské hale Rondo. V sdasné dob parada kazdoréné cyklistické zavody v okoli

Brna.

2.3.2 Proces financovani firmy

Spoleénost ziskava finami prostedky tak, Ze poskytuje sluzby v podob
technickych prohlidek, evidénich prohlidek, eni emisi a dalSich sluzeb spojenych
sc¢innosti stanice technické kontroly. Takto ziskam@artni prostedky postauji na
financovani provoznéinnosti. Spolénost je v poslednichéfi letech v mirném zisku a

nema zadné dluhy. Efekti¥maklada se svym majetkem.
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Dalsi finargni zdroje spole&nost ziskava svojtinnosti vpocok¢ parddani jiz
zminovanych sportovnich akci. Tyto akce jsou fspol&nost jistym finantnim
piinosem vzhledem kakladim vynaloZzenym na konaniahto ¢innosti

V grafu ¢. 1, ktery jsem sestavoval gomoci @etni ve firng, jsme se snazi

vyjadrit, jak firm¢ v poslednich letecprosperujekde na svislé ose je zndzémmanst

v procentecha na vodorovné ose jsou jednotlivé sledované ukhz

Jak se firmé dari: 2011 vuci 2008
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Graf 1: Jak se firmd da&i v poslednic letech

Zdroj: vlastni

2.3.3 Legislativni aspektypodnikani

Provedeni technické prohlidky vozidla g&li zakonem¢.56/2001 Sb.
podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikac&c o zmdn¢ zakone
¢.168/1999 Sb., o poj&i odpo¥dnosti za Skodu ZfBobenou provozem vozidla &
zmené nekterych souvisdcich zdkof (zakon o pojidni odpowdnosti z provozi
vozidel), ve zgini zakona:.307/1999Sh., ktery plati od 1.7.2C

2.3.4 Konkurence

Spolenostje proslula svou dlouholetou tradici a ma s¥ené zakazniky, tefi

pravidelr® vyuZivaji sluzel této spolénosti OvSsem jako ve &tSin¢ pripadi se i ne
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tomto trhu nachazi mnoho konkuréntkteti mezi sebou soupie riznou formou.
Napiklad to mohou byt izné slevy pro &né a nové zakazniky apod.ckteré

konkurern¢é vyznamné stanice zde vyjmenuiji:

STK EMISE BRNO — SLATINA
AZ- STK BRNO

STK DEKRA BRNO S.R.O
STK 3756

V oblasti pdadani sportovnich akci je konkurence velika, awéak neni hlavni
¢innosti spolénosti. Spolénost [Festo v poslednich letech celkem stabibrganizuje
kaZzdor@ni cyklistické zavody v okoli Brna zvané Starobtoar. Jak je jiz patrné
Z nadzvu akce, tak velkym sponzorem je pivovar i@, s nimz spotmost udrzuje

dobré vztahy.

2.3.5 Hlavni vyrobni zdroje a majetek podniku

Hlavnimi vyrobnimi zdroji podniku jsou zafstnanci vykondvajici¢innost
v podolz technickych prohlidek, siieni emisi a sluzby s timto spojené. SpiSe vedlejSim
vyrobnim zdrojem jsou pak pronajati pracovni¢iSinou na dohody o provedeni prace

apod., pro filezitostré parddané sportovni akce.

O spol€nosti se rozhodhnedarici, Ze je kapitalo¥ t¢Zkou. Podle mych zji8hi
se jedna o spoteost kapitalo¥ lehkou. \&tSinu majetku spotaosti tvai vybaveni
stanice technické kontroly a stanic&reni emisi. Jedna séquevSim o irzné nefici
piistroje a pisluSenstvi s timto spojené. DalSimi poloZkami yetka spolénosti jsou
pak paitace, tiskarny, vybaveni kancéskych prostor, pastalé vybaveni po
autoservisu, ktery spalrost v minulosti provozovala a ndhradni skladowg #teré se
udrzuji jako spdebni material. Spoteost dale vlastni sluzebni automobil Skoda
Felicia Pickup, ktery byl vyuZivani@devSim autoservisem a v gagsnosti je spiSe
neaktivni. DalSim automobilem je dodavka PeugeoteBdktery je vyuzZivaniedevsim
pii piilezitostech ptadani sportovnich akci. Prostory a budovy tétoigtatechnické
kontroly jsou v pronajmu od Automotoklubu a nejstady majetkem analyzované

spole&nosti STK Kralovo pole, s.r.o..
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2.4 Marketingovy mix

e

prostedi firmy a jejich sluzeb. Tento rozboribe poskytnout cenné informace, které
by mohly ugesnit rekteré nejasnostiip navrhu databaze. Z tohotaivbdu jsem se
rozhodl pro analyzu marketingového mixu 5P se &anim na produkt, v naSem
piipack toto bude pedstavovat sluzbu poskytovanéimni emisi.

vyrobkova politika cenova politika
(product) (price)

sortiment, kvalita, design, ceniky, slevy, nahrady, plateb
znaka,... podminky,...

komunikaéni politika
(promotion)
reklama, osobni prodejfey <
podpora prodeje,
vztahy s véejnosti,
komunikace, ....

cilovi zakaznici
planované pozicovani

personal

(people)
distribu éni politika profesni znalosti a
(place) dovednosti
personalu, ochota,

distribueni slevy, dostupnos samostatnost,

distribueni sig, logistika, ...

Obrazek 9: Popis 5P marketingového mixu
Upraveno dle: Mmec, 2001-2011

2.4.1 Produkt

V tomto gipad® bude hlavnim produktem sluzba. Touto sluzbou seimd
provedeni technické prohlidky, jejiz s@sti je ndteni emisi. Toto gfeni emisi vSak
muze byt provedeno samostatrbez dalSi kontroly a kontrolu lze provést u
konkurertniho subjektu nebo naopak. Nutnou podminkou praéspl poZzadavku
technické zpsobilosti vozidla pro provoz na pozemnich komunigacsSak je platna
prohlidka technického stavu vozidla, pro kteroungzbytné spkni emisnich limif,
které se prodfuje meienim emisi. Pro tentoijpad se tedy za#im na tyto dva ukony
jako na jednu sluzbu, kdedieni emisi pak bude ro#8him sluzby technické prohlidky.
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Jadrem produktu je tedy samotnaipbt provozovatele automobilu dopravovat
se na utitd mista dle svych pigb automobilem, neboigvoz a doprava nakladti
zbozitidicem tohoto progedku, motocyklemg¢i jinym prostedkem spadajicim do této

kategorie, napklad nakladni automobil pra@pravu naklaiil

Formalnim produktem je tedy provedeni technickéhipday na stanici
technické kontroly bez #&teni emisi. Hlavnim produktem je tedy sluzba v p&dob
technické prohlidky, kdy pokud ma zkoumany objgkn&ou prohlidku emisi, ktera
nemusi nuté byt prova@na ve stejném terminu jako je prowad technicka prohlidka
a ani nemusi byt provada u stejného subjektu, jako se provadi techniakdréla,
obdrzi opraveni na dalSi provoz vozidla. OvSem pro provoz na epuzrch

komunikacich je vyZzadovana platnost jak techniakeétioly, tak néteni emisi.

Z vySe uvedeného lIze jiz vyvodit, Ze jakymsi rée8im naSi formalni sluzby,
kterou je technicka prohlidka, budeéimni emisi. Jako dalSi moznost formalniho
rozsieni sluzby je telefonické objednani zdkaznika, jedegdkaznikovi zatena pesna

doba pijeti. Zdkaznik se tak nemusi potykat se z&iyfeni prostoji acekanim.

Uplnym produktem je pak sluzba, ktera z&jjg jak technickou prohlidku, tak

meéteni emisi, které jsou nutné proaspbilost vozidla pro provoz.

Tento celkovy pohled na tyto &sluzby jsem volil z tohotiodu, Ze ze statistik
a zinformaci, které jsem se demél ve zkoumaném subjektu, vyplyva, Ze velka
vétSina vozidel provadi technickou prohlidku aéiemi emisi sotasre. Tedy
zanedbatelné procento nevyuzije obou sluzébjguné nav&tvé stanice technické
kontroly.

2.4.2 Misto

Spolenost se sidlem i vykonem v BriKralové poli se svolwinnosti provadni

technické kontroly zagiuje hlavré na Brno a jeho okoli.

Spole&nost ma tedy strategicky vyhodné misto pro vykoto t&innosti i
s ohledem na skutrost, Ze v okoli spot@osti je mnohem vysSi hustota obydleni, nez
je tomu u jinych lokalit (velkorsto vs. malorésto). Je totiz nutné, aby zakaznik nebo
powiena osoba, ktera ma pebu vyuzit sluzeb spaleosti, osob# tuto spolénost se

svym vozidlem navstivil. Zéthto informaci pak logicky @Zeme usuzovat, Ze
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potencialni zakaznik z Jihlavy praymbdobré nepojede na technickou prohlidku do
Brna. Jedinym problémem je, Ze v aredlu stanicknieké kontroly sidli jestfirma
Moto Forza a ta se tak podili na obsazenosti p@kov arealu, které byv&asto

zaplrené.

2.4.3 Cena

Spol&nost se snazi udrZzovat cenovou hladinu sluZzeb r@vniirspolu
s konkurenci. Jak jsem jiz zminil, tak je velicdiavéna svym okolim, neliov tomto
okoli se nachazi velké mnoZzstvi konkurence a paiknizakaznik z Brnai okoli pak
ur¢ité prihlédne i k cenové nabidce konkurence a tak je néq#i tvorbé cen sledovat

konkurenci.

Cena se pak liSi v zavislosti na druhu, typu, palivozsahu provédé kontroly
automobilu. Zakaznik ma vSak moznost si svou cealpzné zjistit na webovych

strankach spotmosti, kde je uveden cenik.

Moznou konkureéni vyhodou jsou pak @asné slevové akce azné slevy pro

vérné zakazniky apod.

2.4.4 Propagace

Spoleénost nijak vyrazé do reklamy neinvestuje. Spoléha zejména na dobrou
powst a své stalé zakazniky. Svou propagaci si tzggSzejména pomoci svych
internetovych stranek, kde zakaznik najde vSéepae pro budouci na¥su stanice
technické kontroly. Déale zde nalezne ifpbné telefonni kontakty pro moznost
objednavky. Na budavpii sjezdu ze silnice na most k ulici Kocianka jeetelny
billboard, ktery oznamuje, Ze za rohem se nachdahice technické kontroly
s dlouholetou tradici. Tento billboard ma jakysdpmhovy efekt, neliokolemjedouci
ho vnima, ale jelikoZz v s¢asné dob nema patbu vyuzit sluzeb stanice technické
kontroly, tak si jej pilis neviima. Belem je, aby si vzponghv dobs, kdy bude dchto
sluzeb chtit vyuzit. V okoli tohoto billboardu pede den& mnoho automobil, a tak si
myslim, Ze je na delném mist. Reklamu spolosti mizeme pak jest najit na
motocyklu s¥tového zavodnika Otidje Jezka, ktery setastni s¥tového Sampionatu

téidy Supersport p@adaného v ramci Superbikového Sampionatu, a takaje
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spole&nost Zetelrge propagovana i naékterych televiznich zaech na televiznim
kanalu Eurosport.

Pokud by mil zédkaznik paebu se na sluzby podrojndotazat nebo vice
informovat, nalezne rowiz na strankach spaleosti jak celkovy postupitfpravy na
technickou prohlidku, tak i telefonni kontakty neagovniky, se kterymi se ime
telefonicky kontaktovat a blize domluvit a infornaygipadré objednat.

2.4.5 Personal

Personal je nedilnou stasti celého podniku. Bezdhto fungujicich lidi by
podnik vibec nemohl existovat. Setkdme se zde pouze se leagko pracovniky
oboru znalych, a tak ma zakaznik jistotu odbordéer

Pracovnice registtamiho oddleni maji velmi @sobivy a vaticny gistup
k feSeni problérin Jejich komunikace se zakaznikem z pohledu zakazj@ velmi

pratelska a fijemna.
2.5 Silné a slabé stranky podniku

Pro analyzu silnych a slabych stranek spdsti nejprve provedu analyzu
Porterova modelu &i sil, ze kterého pak budu naslédwychazet g tvorbé SWOT
analyzy, picemz vyuZziji informaci z marketingového mixu. Hlanmiproduktem zde

bude zase technicka prohlidka a procesy a slufioyts produktem spjate.

2.5.1 Porterav model péti sil

Obecrt podivame-li se na nasledujici model, buadba si jej trochu poupravit
pro poteby analyzy této spaiaosti. V nasledujicim popisu pak uvedu hlavni agpek

této analyzy a jeji vysledky pro jednotlivé oblasti
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RIZIKO VSTUPU
KONKURENCE

SMLUVNI SILY KONKUREN CNi SMLUVNI SiLY

DODAVATEL U RIVALITA ODBERATEL U

SUBSTITUTY

Upraveno dle: vlastnicesta.cz, 2006-2009

Obrazek 10: Portefiv model fti sil

Pod pojmem substitut, sitheme pedstavit sluZzbu, ktera by mohla gasnou
sluzbu nahradit. V realnémdtiitku Zadna takova jina sluzba, ktera hgg€ mohla
nahradit sotasny stav, zatim neexistuje. Jadianad pokud chceme, tak sluzba

konkurergni spol€nosti, ktera se zabyva technickymi prohlidkami.

Timto se dostdvdam ke konkurenci, kde je hrozbayyzee v okoli této stanice
zatala budovat stanice budouci konkumeinspol€nosti. AvSak vstup na tento trh neni
nikterak jednoduchy a je podném splrenim nekolika riznych pravnich fedpi€i a
norem. Proto zde existujedita jistota, Ze jiny podnikatel se r§dbude ¥novat jiné

¢innosti. UZ i z toho tivodu, Ze tento trh je celkem nasycen.

Ve spolénosti jako takové se nevyskytuji vyrazné materié@lotoky.
V n¢kterych gripadech se jedna pouze o Udrzbifigich a jinych z&Ezeni souvisejicich
s provozem, o kterou se stard vedouci technik, rtebbnik po¥teny vedoucim
technikem. V jinych fipadech se pak ie jednat o obnovu #aeni, ale vzhledem
k jeho dlouhé Zivotnosti nenieba se timto problémem nikterakéZatvat.

Pod pojmem od#ratelé budou v naSenripac vystupovat koncovi zakaznici,
ktefi vyuZivaji sluzby spolmosti. Tito zakaznici jsou mnohdy velmi némd a
spole&nost se stimto faktem musi vyrovnavatasteéné se gizpisobovat a to ve
smyslu objednavek a cen. Ve smyslu odivani pfibéhu technické prohlidky musi byt
zamestnanci spokénosti nekompromisni, nebdoto podléha isnému dozoru ze strany

ministerstva dopravy a prohlidkaiddi zakonem (viz. legislativni aspekty podnikani).
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2.5.2 SWOT analyza

Pomoci informaci ziskanych #gquleSlych analyz jsem se pokusil wyito

piehlednou SWOT analyzu, kde jsou uvedeny konkrégpbxorované a analyzované

vysledky.

/Silné stranky: \

» Stala klientela
* Reklama, informovanost
* Dostupnost
* Dobra po¥st
* Moznost objednani
s pravem fednosti

» Aktudlni ceny

N /

/ Prilezitosti: \

* Rozsfeni klientely za
pomoci reklamy

* Akéni nabidky, slevy

* Nakup nového softwaru

* Rozsfeni kapacity linky

N J

2.6 Zhodnoceni l&Zného provozu

/Slabé stranky: \

e Zastaraly hardware-
moznost vypadku

* Mala kapacita parkovist
STK

* Konstrukce linky
nedovoluje prohlidku
vétSich nakladnich

\ automobiti /

erozby: \

* Konkurence

e Zavislost na
automobilovém
pramyslu

- J

Po dobu pozorovani, kdy jsem ziskaval informaceodklady pro tvorbu
budouciho informéniho systému na podporu provozu, jsem se ve éfimasetkal
s Zadnymi vyraznymi provoznimi problémy. Prohlideatomobiti je velmi dole
koordinovana. Ke kazdému novému zakaznikovifjgapen jeden technik a ten dovede
cely proces do zdarneho konce. Jediny potenciatiilgm je, Ze je zakonem stanoveny

¢asovy limit na prohlidku automobilu a linka se fakyka se zbyt@ymi prostoji.
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Co se ovSem promita do provozu je problém se zdgtarinforma&nim
systémem na evidenci zakazinika stanici mreni emisi. Tento systém neumajpe
efektivni chod v fipadech, kdy je zapibi registrovat vice zakaziikbchem kratSi
doby, tedy znesnadje praci pracovnicim registiaiho oddleni. Nasleda
znesnatluje kontrolu pracovnik méfeni emisi seshora, tedy od vedeni. Timto

problémem se dale budu zabyvat v ndsledujici Kigpito

2.7 Zhodnoceni informaénich technologii ve firmé

V této kapitole se pokusim zhodnotit své poznatkly,abych si pipravil nékteré
podklady pro budouci tvorbu nového systému, ktepdeb vyuZivan fedevsim
registr&nimi pracovniky, ktd se budou starat o evidenci zakazndkdalSich informaci
pottebnych pro efektivni chod a hlavmasledné analyz, které bude prostadedeni
firmy. Dulezitym aspektem bude poznat stavajidizani, kter4 se nachazeji ve fira
prostedky, se kterymi se zde pracuje a pomoci kteryckossunikuje atp., tak, aby se

budouci systém vyvaroval chyb a nedosta&wasného stavu.

Situace ohledhinformainich technologii ve fir by se dala zhodnotit ¢ma
slovy a to sice zastarala a komplikovana. Je takinipm z dvoda, prod jsem se
spole&nosti spolupracoval, abych se pokusil se svymiagtali ziskanymi studiem
navrhnout ®jaky konkrétni postup, ktery by z&& urychlil a usnadnil praci

zanestnandam firmy.

2.7.1 Hardware a software

Firma je osazena starSimigi@aci, které se zde postupmbnovovaly v letech 98
az 2011. Na &sSirg pacitacu bézi operani systéem Microsoft Windows XP s MS Office
2003. Na dvou piitacich, které se obnovily v poslednim roce, je jiz rapei systém
MS Windows 7 s MS Office 2007.

Celkem se nachéazeji dvagiace na pijmu, z nichZ jeden je osazen Windows 7
a druhy Windows XP. Tyto gitace tedy slouzi pro evidenci. Daldi pocitace se
nachazeji v kancelatechniki, kde je také druhy z ngpsich paitaca. Tyto slouzi
technikim, ktai zde eviduji technické prohlidky. Po jednomXipai je pak osazena
kazda ze dvou stanicdieni emisi. Zbyléft pocitace jsou umisiny v kancel&skych

prostorach vedeni spgéleosti.
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Ve firmé se nachazi hnedkolik tiskaren, které jsou zapojeny do firemni st
také tiskarny, které do sizapojeny nejsou. Prvni zefavych tiskdren se nachazi na
registr&nim pracovisti. Zde se tisknou ridgad faktury. Druha sbva tiskarna je
umis€na v kancela techniki, kde se tisknou zejména protokoly o technickeé lidob.
Treti z €chto tiskaren je umigha v kancel&skych prostorach vedeni spaesti. Zbylé
dvé tiskarny se nachazeji po jedné na kazdém pracon&&eni emisi, kde se tisknou

protokoly o n&eni emisi.

2.7.2 PCsvt

Patitace v této firné jsou propojeny klasickou LAN siti, ktera jgigmjena
k vysokorychlostnimu internetugs router Cisco od spéleosti O2,¢imZ je umozana
komunikace s centralni databazi ministerstva doprédt’ jako takova je velmi
pochybna, nehbje wtvena od routeru do jednotlivych mist a tam dalwena pomoci
switchi, piicemzZ je pouzito kabelaZze kategorie 5e, kterd nedéene ve zdech, ale

pouze v listach a to jen misty a neni pouzito asuxek.

2.7.3 Zaloha a archivace dat

Zéaloha a archivace dat neni dle mého nazorwghkalni. Pro tyto &ely je zde
externi harddisk Zyxel s kapacitou 1 TR. Archivegi informace péébné pro provoz
firmy. Data ohleda technické prohlidky péébna k evidenci ministerstva dopravy jsou

odesilana fimo na centralni server ministerstva.

2.7.4 Informa¢éni systémy

Zde se pokusim ostlit stav ohledg sowasnych informénich systém v této
spole&nosti. Tato situace je velice slozita a netykd@azp analyzované spolesti, ale

i velké ¢asti jinych spolénosti, které se zabyvaji technickymi prohlidkami.

Stanice technické kontroly jako takova musi uchavawdaje o technickych
prohlidkach a tyto Udaje se odesilaji do centrddtiédbaze ministerstva dopravy, kde se
shroma#'uji tyto Gdaje ze v3ech stanic technické kontrolyeské republice. Pro tyto
Gcely je vyuzivan jediny mozny systém CIS STK doddvamnisterstvem dopravy.
K tomu, aby bylo mozné pro geby stanice technické kontroly evidovat prohlidky a

vozidla a dale tvist protokoly, existuji na&teském trhu dalSi dva systémy, které slouzi
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jako rozsfeni systému CIS STK. Tyto rodjici informasni systémy vCR jsou
Vv sowasnosti nabizeny dma spolénostmi a musi spbvat poZzadavky ministerstva
dopravy, které vydalo opravni k uzivani tohoto systému. Analyzovana s{obst
uziva inform&ni systém od spoteosti Dekra s.r.o. Tento systéem komunikuje
s centralni databazi ministerstva dopravy afipgat vypadku si& umoziuje préci
offline a Udaje se aktualizuji &mé¢ po obnoveni st Tento systém uchovava pouze
informace o technické prohlidce a umoje tvorbu protokolu o technické prohlidce.
Technici museji P praci s timto systémem evidovat kompletni udajeechnického

prikazu vozidla.

Dalsi dva informani systémy, které se zde uzZivaji, slouzi préremi emisi.
Funguji obdobé& jako predchozi systém, ale stim rozdilem, Ze pracujiingfla
protokoly o ngieni emisi se evidugtvrtletné a odesilaji se na ministerstvo dopravy.
Spolu s timto dochazi k aktualizacim tohoto systénuiivodu obn&novani vozidel.
Spole&nost uziva na prvni stanicigteni emisi systém od firmy Bosch s.r.o0. a na druhé
systém od firmy Atal spol. s r.0. Technik praci s timto systémem musi zadat stejné
Gdaje o vozidle jakoiptechnické kontrole a nasletise provadi rreni a vysledky se

ulozi do lokalni databaze nafftim paitaci.

Aby byla situace jest komplikovargjsi, pouziva spolmost teti informa&ni
systém, ktery ma na starosti evidenci zakaznikichjerozidel a provaghych netreni.
Systém Duna od spaleosti Till Consult a.s. je jiz starSiho dataif@gtava vyhovovat.
S timto systémem pracuji pracovnice na redisira oddleni. Poskytuje zejména
cenné informace pro vedeni spwolesti jak z hlediskadetniho, tak statistického.

2.8 Zaméieni nareSeny problém

Prevazri jsem se za#fil na pracovniky registtmiho oddleni pro stanici
meieni emisi. Na tomto pracovisti se nachazel zastandbrmaini systém, ktery dle
mého nazoru velmi znesnawval praci zarmsstnand, kdy se do tohoto systému musel
kazdy zakaznik velmi zdlouhavegistrovat. Navic tento systém neuri@Zzal efektivni
kontrolovani, celkové souhry a sty jednotlivych druli méfeni a pracovnik jez tyto
meéteni provadli, pro celkové nisicni a ra@ni statistiky a vysledky hospoigani
podniku, neb6® je neevidoval. Jinymi slovy musel sekretariat pkdnvsechny

informace ziskavat zdlouhavymi cestami a tyto sti&if pak provadt rucné. Ve
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spolupraci s pracovnikem sekretaridtu jsem tedyalzaytvdet navrh na novy
databazovy systém pro regisina oddleni stanice rreni emisi tak, aby spbval
vSechny pozadavky vedeni firmy. Tato prace je pooljo popsana v kapitolet.3

NavrhieSeni informéniho systému firmy.

2.9 Shrnuti situace z ekonomického hlediska

| ptes velkou snahu nebylo vedeni firmy ochotné poskttodivérngjsi

informace a tak jsem rad, Zze se mi pddagjistit alespd ne¢které Udaje, které jsem jiz
uvedl. Z tchto informaci je patrné, Ze po strance ekonomijekéa tom firma i v
obdobi krize ve stagnaci. \Ekterych obdobich je zaznamenan nepatrnystaktery se
vSak nepehoupne fes g@gtiprocentni hranici. Tyto udaje jsem je&onzultoval s Getni

v podniku a Ize konstatovat, Ze tato situace jesigrinich deseti letech velmi podobna.
Muzeme tedy soudit, Ze firby se i v obdobi krize nefio néjak zna&né pritizit tak, Zze
by to ohrozilo chod firmy, neloma sebejisté a cilédomé vedeni. Lidé budou jezdit
automobily i v obdobi krize, a to i kdyby &V napt.: zdrazeni cen pohonnych hmot
jezdili o nico mér, frekvence technické prohlidky se timto nijak némmDle druhu
automobilu se musi na technickou prohlidku ze zakmmavidelg a to sice kazdé dva
roky, jako je to nafiklad u osobniho automobilu. Z hlediskaipéd zakaznika bych se
mezi pracovniky pokusil prosadit heslo "Na vSechlagi stejny metr”, neldoz praxe si
asi kazdy pebere jak sed& ma, kdyz pjede na prohlidku dlouholety kamarad nebo
¢lovek, ktery komis#éi nepadne takzvando oka. Z hlediska produktivnosti a motivace
pracovniki bych nendl Zadnych vytek aifistup vedeni se mi zda relevantni k daé@.v
Jedna se tedy o kapitakblehkou menSi spataeost a nevyskytuji se zde takovépady,

kdy by bylo nutné &ak vice zasahovat.

2.10 Shrnuti nedostatki informaénich systémni

Pro &ely uchovavani udajo technickych prohlidkach a odesilagghto adaj
do centralni databaze ministerstva dopravy je warzjediny mozny systém CIS STK
dodavany ministerstvem dopravy. Na tento systérst@kipouze d¥ mozna rozgeni,
kterd by ngla usnadnit praci a umoznit spétesti provozujici stanici technické
kontroly uchovavat Udaje. Tyto romdjici informa&ni systémy musi spbvat

pozadavky ministerstva dopravy, které vydalo opéavik uzivani tohoto systému a tak
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neni mozno doéthto systém zasahovat. Tento systém uchovava pouze informace o
technické prohlidce a umidje tvorbu protokolu o technické prohlidce. Do twho
systému se pokazdé opisuji kompletni tdaje z velkéthnického fikazu vozidla. Pro
potreby stanice gieni emisi musi byt ve spdleosti zaveden dalSi inforrtiai systém,

v naSem fipadt dva systémy, které budou evidovatipbné Udaje. Dlezity je vSak
rozdil v systémech pro stanici éfeni emisi, tyto systémy jsou dodavany spolu
S meficim zd&izenim a zase se zde musi kazdé vozidlo kompletgistrovat dle
velkého technického fikazu. Technik H praci s timto systémem musi zadat stejné
Gdaje o vozidle jakoiptechnické kontrole a nasletise provadi rreni a vysledky se
uloZi do lokalni databaze nafiftim paitaci.

Aby byla situace jes8t komplikovargjSi, pouziva spolaost teti informa&ni
systém, ktery ma na starosti evidenci zakaxnjgjich vozidel a provashych n&treni.
Do tohoto systému se zase zadavajteré Udaje z technického gkazu vozidla.
S timto systémem pracuji pracovnice na redinsira oddleni. Poskytuje zejména

cenné informace pro vedeni spwolesti jak z hlediskadetniho, tak statistického.

Situace, kterou jsem zde nastinil, se tyka viedlpoych subjekt v Ceské
republice a dle mého nazoru je vice nez komplikdv&eSenim tohoto problému by
byl jeden informani systém zahrnujici funkce vSee&khto zmignych komplikovanych
systéni.. Udaje tykajici se jednoho vozidla by se tak nératy do systémurikrat, jak
je tomu v sotasnosti, ale pouze jednou. Proces by mohl proliéatedova: Na
evidenci by se zaregistroval zakaznik a automaéhy, by se vyplnily vSechny povinné
Udaje o vozidle dle velkého technickéhotkazu. V jednotlivych fazich procesu
prohlidky by se pouze dodaly do systému vysledkyn&eni emisi a vysledky
Z technické kontroly. ToteeSeni by dle mého nazoru mnohonasabrysilo efektivitu
a mozné vyvarovani se chyb. OvSem tento problémwneré kompetenci. Je zdieba

projit schvalovacim procesem na ministerstvu doprav

2.11Navrh krok @ pro dalSi rozvoj spolé€nosti

Pro tuto firmu je velmi obtizné navrhovat dalSi Kgroneb@ jeji vykonnost je
omezena ze zékona (jedna se o stanovasyna prohlidku jednoho automobilu a&@o
kontrolovanych vozidel wtase) a provoz jiz je po¢kolika letech velmi doke

rozkehnuty. Jedid mozné vychodisko je zafhit se napiklad na fizné reklamni
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kampar a akce pro novéi stalé zakazniky. Dle mého nazoru by bylo vhodid, se
spole&nost pokusila zavést novou sluzbu pro zakaznikatdrsluzbou je myslen jakysi
piedservis ped prohlidkou, tak aby byl automobildtie ¢ pripraven na prohlidku a tim i
na dalSi dva roky spolehlivého provozu. DalSim krok ktery zde budu daiesit je
novy informa&ni systém pro efektivijSi chod stanice #teni emisi, ktery by i
usnadnit praci, analyzy a statistiky, které jsoovatny vedenim, ale i najklad
piipadné objednavky zakazitikO tomto ale vice v kapitoke3 NavrhieSeni. Ufitym
feSenim celé situace by byl jiz ziavany centralni informiai systém, ovSem timto by
se ntli zabyvat pracovnici ministerstva dopravy, nélioto neni v mé kompetenci.
S pihlédnutim k pedchozim analyzam by se prapddobré vyplatilo investovat do
nove pditacove sit spolu s centralnim serverem, datovym roz¢acth a zaloZznim

diskovym polem.
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3 Navrh reSeni
V této kapitole uvedu vSechny pebné informace pro vlastni naviesSeni.

Bude se jednat zejména o vysledky pozadflarddeni spoknosti a nasledné konzultace

a Upravy &chto Udaij pro jejich moznou realizaci.

Nasledr se pokusim tyto poZadavky realizovat vlastnim InénrieSeni, ktery
bude sestavat z databaze v piexdit MS Access 2007 a datového skladu v ped$tMS
SQL Server 2008. Opeatai databaze v Accessu byla slouzit k obvyklym transakcim
a k tvorlz jednoduchych dotdiza sestav. Pro dlouhodobé a rozsahlé analyzy #y m

slouzit spolénosti datovy sklad.

3.1 Pozadavky na databazi

Jak jsem jiz pedeslal v teoretickéasti této prace, tak &tejnim krokem pro
tvorbu efektivni databaze igsré podle pozadawk zakaznika je s informaci
z prostedi analyzované firmy a konzultace poZadawa datab&zi se subjekty, které
budou tuto databazi vyuzivat.

3.1.1 Formulace cili a ukolu

Zde se jedna o prvotni fazi navrhu databaze, Kbgrarela objasnit, kkemu

piresré databaze bude slouZzit a poskytne takrgono dalSi postup.

Po prvni schzce s vedenim firmy se mi dostalékolik prvnich poZadauk a
predstavy firmy o tom, jak by #&n tato databaze fungovat. Pro tutést je velmi
dulezita technika provashi rozhovot. V nekterych gipadech je pdeba z dastniki

informace pimo ,dolovat”.

Od vedeni firmy jsem ziskal tyto informace, ze %bbr budu vychazet. Cilem
databaze bude, aby slouzila k evidenci zakagzréknéstnand a provadnych nefeni
na jednotlivych vozidlech. Tato ¢feni se pak liSi podle typu a druhu vozidla, aleétak
podle druhu paliva. Dale byda evidovat platby zakaznikak, aby byla mozna ¢ma
kontrola ze stranydetnictvi, tedy kdo a kolik za co zaplatil. Dale bylo dobré, aby
databaze poskytovala informace o 2atnancich a jejich aktivitspojené s gfenim
emisi. Cilem datového skladu pak bude dlouhodohév#yani a shromdbvani dat za

Ucelem jejich archivace a prov&d analyz.
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Ukolem je tedy navrzeni databaze, kter4 bude vybavpozadavkm vedeni
spole&nosti, ale bude také pohodin& na obsluhu ze stegigtr&nich pracovnic, které

s touto databazi budou nejvice pracovat.

Z téchto ziskanych informaci je patrné, Zze budegi@ udrZzovat informace o
zamestnancich, zakaznicich a jejich vozidlech, &eni a o platbach. Timto jsem ziskal
zakladni pedstavu o tom, co je peba evidovat. To ale neni zdaleka vSe. Pustil sem
proto do sledovani provozu. K tomu, abych mohl haeut fungujici systém, jsem
potreboval také zjistit informace o fungovani provoakg takovém, a to jsem mohl

ziskat pouze sledovanim provozu vitém ¢ase.

3.1.2 Pozorovani provozu a dodat&na formulace cili a ukolu

Proto, abych zjistil podrol#si informace o Udajich, které je pelba uchovavat,

jsem pozoroval po dgity ¢as praci registkamiho pracovnikaipregistraci vozidla.

Jakmile pijde natadu zékaznik, igdlozi na vyzvu pracovnice velky a maly
technicky ptikaz vozidla. Déle pak katkiu méfeni emisi. Pracovnice se zeptd, jestli se
bude méteni provadt na jméno osoby uvedené v technickémikpzu nebo na jinou
osobu (pouze vifpadt bezprosiedni znény vlastnika) a podle toho &ze registrovat
Gdaje. O zakaznikovi se registruje jeho jméno distgd pripadré ndzev a adresa firmy,
pokud je automobil registrovany jako firemni. O i pak registruje Udaje o
registr&ni znace tedy SPZ, druh vozidla (osobni, uzitkové, nakiaanotocykl),
znatku (nag. Skoda, Seat, Volvo, apod.), typ (hapelicia, Fabia, apod.), druhéieni
a druh paliva. Poté seigtupuje k samotné platpkterd se uskut@i hotovosts nebo
pievodem na &et spolénosti. Zakaznikovi je vystavena a vytisknuta fastarplatls.

Po dobu, co jsem tento proces sledoval, jsem s§ipoyZe aktualni systém
nema zadné&iselniky a neuchovava informace o zakaznicich, camiutomobilech.
Pracovnice tedy musi pokazdé Udaje o zakaznikowi\iozidle vypisovat znovu,
pificemz jim stzuji praci chykjici ¢iselniky. Ty by umoznili rychlejSi vyo druhu
automobilu, jeho typu, nebo ndklad paliva. V pipad opstovného navstiveni STK
zakaznikem zde chybi moznost zobrazéniegsi navstvy ¢i jeho udaij registrovaného

zakaznika a jehorfpadna editace.
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Tato stanice technické kontroly uninge také telefonické objednéni zakaznika.
Za dobu, co jsem sledoval provoz, vSak k Zadnéforgleké objednavce nedoslo.
Nicmére pracovnice registtmiho oddleni zpracovavaji objednavky zastarale

pisemnym zaznamem do stolniho kaldeda

VSechny takto ziskané informace jsou velmi cenpésouzi k tomu, abych se
vyvaroval chyb a nedostatlstavajiciho systému. Z informaci ziskanych od wédeod
pracovnic registiéniho oddleni jsem vytvail nasledujici strukturovany seznam (daj

které je pateba uchovavat.
» Poteba udrzovat informace o zakaznicich
» Poteba evidovat informace o vozidlech z&kaznik
» Poteba udrzovat informace o z&stnancich
» Poftteba udrzovat informace o prowdych nerenich, kdo a co il
» Poteba evidovat platby za tatoskeni

» Poteba evidovat objednavky

3.1.3 PoZzadavky na datovy sklad

Pozadavky na datovy sklad jsem konzultoval htasrvedenim spobmosti a
s etni ve spolénosti, ktera ma za ukol prové&dstatistické a jiné analyzy d@zné

sestavy.

Jejim ganim je, aby mohla data z&ité obdobi pohodkzpracovat na pataci
a ziskat nafiklad odpo¥d’ na otazku, ktery technik provedl v daném obdolikko
meieni. Dale by pak rada evidovala Udaje o platbaclednotliva néfeni v ugitém
obdobi.

3.2 Postup tvorby relaéni databaze

V piredchozich kapitolach jsem se deéddl, jaké informace bude spdieost
evidovat a jak sétmito daty bude dale nakladat. dr'dude namisgtnavrhnout tabulky,

jejich atributy, integritni omezeni a tabulky pobitcnormalizaci.
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3.2.1 Identifikace tabulek a jejich atribut &

Z predchoziho sledovani jsem tedy zjistil, Ze bude'ghbat evidovat Udaje o
zakaznikovi. Ztoho dwodu jsem navrhl tabulku Zakaznik, kter4d bude sed$ta
z rekolika atribufi, které jsou podle vedeni spét@sti nutné pro fakturaci a pro
identifikaci z&kaznika. Dle navrhu by tabulka Zakiiz méla obsahovat jméno,
piijmeni, adresu aifpadré nazev firmy. Dale ze zadani Ukolu plyne, Ze jenéut
udrZovat Udaje o vozidlech zakazhilPrvni navrh tabulky Vozidla se sklada z atnibut
SPZ vozidla, znga vozu, druh vozu, typ vozu, rok vyroby a palitidaje tykajici se
zanestnand se budou ukladat do tabulky Zamestnanci. Tatolkabbude obsahovat
atributy jako jméno, fiimeni a telefon. Udaje tykajici sestani, kter4 se budou na
automobilech zaznamenavat, se budou ukladat ddktabereni. Tabulka Mereni by
méla obsahovat atributy jako jsou druhéimni, jméno zawrstnance provagiciho
meieni, datum a identifikaci &eného vozidla. Pro evidenci plateb bych pak budu
navrhovat navrhl tabulku s nazvem Faktury, jeliketito termin je ve spajrosti vice
pouzivarjSi nez termin platby. Zde v této tabulce budergi vytvdit atributy jako
druh platby, datum vystaveni, datum splatnostiymtatiskuténéni zdanitelného pbni
a cena s DPH a bez DPH. Posledni tabulkou, kterAejena ze zadani, pak bude
tabulka Objednavky, ktera bude obsahovat Udajejedaaném zakaznikovi, respektive

0 jeho automobilu a také datundas objednani.

DalSi tabulky, které nejsourggmé ze zadani, ale jsou nutné ke spravné
funkeénosti celé databaze, pak budou prgatiobr ¢iselniky. Dle zji&nych informaci
se bude jednat zejména o tabulku Druhy mereni, thédmhito drulii je jen malo a
neustale by se pak opakovaly. Po dalSich Gvahash e rozhodl vyttt tabulku
Kontakty zakazniku, kterd by da uchovavat informace o e-mailové adrese. Tato
tabulka by ndla eliminovat problém se zakazniky, Ktenaji napiklad vice e-mail.
Timto by se také WeSil problém s prazdnym polem v tabulce zakazrokugd by dany
zdkaznik ner ziizenou e-mailovou schranku. U tabulky Zamestnamdc podle
vedeni spolkénosti neni nutné, avSak vzhledem k moznému budauciyuziti této
databaze jsem se rozhodl vytit@analogickou tabulku k tabulce Kontakty zakazniku

to sice Telefony zamestnancu.
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Toto by nEl byt pouze pedkEzny navrh, ktery jsem dale konzultoval s vedenim
spole&nosti, abych ugesnil vSechny poZzadavky &ijpadreé tento navrh jestupravil.

3.2.2 Navrh modelu

Pfi navrhu tohoto modelu jsem & tak, Ze jsem si na papir nakreslil tabulky,
které jsem si viedchozich bodech identifikoval. Naslédjsem z&al uovat vztah
mezi jednotlivymi tabulkami a zal tak tvdit prvotni diagram. Postupoval jsem

tabulku po tabulce a éwval jsem integritni omezeni.

Zacal jsem u zékaznika a polozil si otazku: kolikze mit zakaznik vozidel?
Odpowd na tuto otazku je, Ze nemusi mit zadné vozidldyoneize mit vozidel
nekolik. Situace, kdy zadkaznik nebude mit Zadny awtoinmizZe nastat vippack, kdy
zakaznik automobil proda jiné osolZ téchto divoda bude dobré si ponechat data o
zakaznikovi, i kdyZz nema Zzadny automobil, nebopfipadt, kdy si pdidi novy
automobil a nasle@nnavstivi spolénost s jinym automobilem, bude proces zadavani
informaci kratSi a rychlejSi o jiz uchovana dataopak tomu pak fiZe byt u vozidla.
Druhou otazku si pak polozim ze strany vozidla &ude znit takto: kolik fize mit
vozidlo majiteti, respektive osob, na jejichZet se provadi gteni? Odpo¥d’ na tuto
otazku je, ze &kolik. Timto mi vznikla vazba M:N, kterou dekompgnpomoci unglé
tabulky a to sice tabulky Vozidla_zakazniku, ktbréde obsahovat cizi k& do tabulek
Vozidla a Zakaznici. Primarnim kBém této tabulky pak bude slozenyckl €chto
cizich klica.

Dale jsem postupoval z vozidel n&ieni a analogickym Zigobem jsem il
vazbu 1:N. Kde jedno tité neteni lze provéaét na jednom a pravjednom vozidle.
Naopak jsem vyvodil, Ze na jednom vozidlgza byt prova&no zadné nebo vice
meteni.

Tabulka Mereni pak budecsselnikem Druhy_mereni tvib vazbu 1:N, neb
jedno ngfeni se rovna pravjednomu druhu ®feni. Jeden druh &eni pak niZze byt

pouZit u vice nseni.

V piipact zantstnance a gfeni, které zagstnanec provadi, jsem dirvztah
1:N. Jeden zasstnanec v saiasnosti nize provadt Zadné nebo vice &feni, ale jedno

meieni smi byt provasho pouze jednim a préyednim zamistnancem.
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Faktury, tedy Udaje tykajici se plateb, se pak buddahovat k tabulce Mereni,
neba’ nds zajima, zda toto &eni bylo zaplaceno. Zde se bude jednot o vztah 1:1,

jelikoz jedna platba se tyka pouze jednoh&eni a jedno ®reni se tyka pouze jedné

platby.
——O<  Telefony 1 Faktury
zanmestnand
Zamgstnanec Mt O Méreni B(O——1H Druhy meteni
Vozidla H——O<] Objednavky
Obce i Vozidla
zakaznik
Firma Zakaznici
Kontakty 1T T
zakaznik
Zakazniciz pO—
firmy

Obrazek 11: Entito-rela&ni diagram transaki databaze

Zdroj: Vlastni
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Po disledném prozkoumani navrhu jsem zjistil, Ze je #ahd Fidat tabulku
Firma tak, aby model spbval normaliz&ni podminky. Tuto tabulku jsem propojil
s tabulkou Zakaznici pomoci w8 tabulky Zakaznici_z_firmy, tak abych

dekomponoval vzniklou vazbu M:N.

3.2.3 Klice

Zde rozeberu @eni jedingénych identifikatofi, pomoci nichz bude moZzné
identifikovat zaznam, takzvanych primarnichckli Ale také zde wim cizi klice,

pomoci nichZz bude mozné spoijit tabulky relaci.

U tabulky zamistnanci bude pétba utit umely kli¢, neba@ Zadna poloZzka
z této tabulky nema vlastnosti kandidatnihoikliJako ki u tabulky Zamestnanci
uréim tedy ID_zamestnance. Obdeébisem takto musel vytwd umely kli¢ u dalSich
tabulek a to sicesthto: Zakaznici (ID_zakaznik), &eni (ID_mereni), Druhy_mereni
(ID_druh_mereni), Objednavky (ID_objednavky). Sfiekym pro nt byla tvorba
klice u tabulky Vozidla, kde by se dalo uvaZzovat a mobirkandidatech na primarni
klic a to polozkach SPZ, Cislo_motoru nebo Cislo_kareseS gihlédnutim na
okolnosti, které ma preswdcily o tom, Ze ne kazdy automobil musi mit regi&tia
znaku (toto se vyskytuje u specifickychipadi nagiklad u dovoa a podoby), ale
také nemusi byt vZzdy &ita shoda wisla motoru, jako je tomu n&glad pi vyméng
motoru nebo vymazu jehdéisla na tad, nebo moznost, ze by se vyskytlo duplicitni
¢islo karoserie, coz se neda vydujsem se rozhodl i zde vyt¥io umely primarni klic
ID_vozidla. V tabulce Vozidla_zakazniku pak budeotily slozeny primarni k&
ID_vozidla, zarove jako cizi kIt z tabulky Vozidla a ID_zakaznik jako cizi &li
z tabulky Zakaznici. Obdolén tomu pak bude u tabulek Kontakty zakazniku
(ID_zakaznik, Email, Ulice, PSC) a Kontakty zamasitu (ID_zamestnanec, Telefon).
U tabulky Firma jsem uil jako primarni ki§ atribut ICO firmy, jelikoZ tento atribut je
pro kazdou firmu jedinay. Tabulka vznikla dekompozici vazby mezi zédkaenika
firmou pak bude obsahovat jako primarni¢ckéivé dva atributy (ID_zakaznik a ICO).
Urcitym zpasobem slozity fipad nastal u tvorby primarniho & ID_faktury.
Takzvanécislo faktury sefidi uritym radem, ktery je jiz ve spalrosti zakhnuty a
jeho strukturu jiz nelze #mit. Tento identifikator se sklada z pismene @niiaiho, Ze
se jedna o fakturwiselnérady a data vystaveni fakturykigemz vSechny tyto polozky
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jsou oddlené mezerou. Tuto posloupnost zhaledy pouZziji jako primarni ki a
jedinginy identifikator tabulky Faktury. Posledni tabulkaukteré u¢im primarni KIE,

je tabulka Obce, kde poslouzi jako primarnt RSC.

3.2.4 Normalizace

Abych splnil podminky prvni normalni formy, musekejn odstranit
vicehodnotové a slozené atributy. Toto se tykaedevSim polozky Adresa, kterou
jsem rozlozil na polozky Ulice, Obec a postovni¢smaci éislo (dale jen PS). Ale
také se tato normalizace vztahovalaiildpd na kontakty zakaznika zandstnand,

tyto jsem rozdlil do samostatnych tabulek.

Druh& normalni formaik4, Zze vSechny polozky tabulky musi byt zavislé na
celém primarnim k&i. Tato situace by nastala vipac, kdybych mél nagiklad
v tabulce Mereni poloZzky z tabulky Druhy _merenitd éituaci jsem vSak jizipdeSel
v samotném pgateinim navrhu, nicmé&hjsem gekontroloval vSechny tabulky, zda-li
sphuji pozadavky druhé normalni formy.

Jakmile jsem r# spinény pozadavky druhé normalni formycahjsem zkoumat
normu fteti. Tato normaiika, Ze vSechny neklbvé atributy musi byt vzajenin
nezavisléCiselnik, ktery neni takigjmy, ale vyuZiji ho, budgiselnik tykajici se RS a
obci. Takovytoc¢iselnik podpti tuto normalizaci, a to sice tim, ze vytduakzvanou
tranzitivni zavislost, kdy na selzavisi PE€ a obec. Tady poslouzi jako primarnickli
poStovni smrovaci ¢islo atribut PSC. Do konfliktiu jsem se dostal §esttabulce
Zakaznici, kde v fipac, Ze automobil je psany na firmu, bude adresa fizdwisla na
nazvu firmy. Tento problém jseieSil dekompozici této tabulky tak, Zze jsem vyilvo
novou tabulku Firma, ktera bude obsahovat polo¥kgjtci se kontaktni adresy, ktere
jsou nasled dileZité pro fakturaci. V této tabulce bude fie@rimarni ki¢ ICO firmy
a s tabulkou Zakaznici bude propojena pomoci ciklfi@ v tabulce Zakaznici_z_firmy
a to sice ICO_firma a ID_zakaznik, ktera vznikl&a®pozici vazby mezi zménymi
tabulkami. Tato tabulka pak bude obsahovat jakang@mi Kkl své dva atributy
(ID_zakaznik a ICO). U tabulky Firma jsem tedyiljako primarni kit atribut ICO

firmy, jelikoZ tento atribut je pro kazdou firmudi@ecny.

V souvislosti stimto postupem doSlo kodsérdn primarniho  kide
ID_druh_mereni z tabulky Druhy_mereni. Jako novim@drni klic jsem zvolil poloZzku
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Nazev_mereni, ktera, jak jsem zjistil, spje specifické podminky kandidatniho ddi
Spolu stimto vSak doslo jeéSk apravdm tabulky Zakaznici a Kontakty zakazniku
z davodu vyskytu dvou fipadi, a to, Ze automobil je psany pouze na firmu, rahwe

na zakaznika.

Variaci fteti normalni formy tzv. Boyce-Coddovy normalni fgrmjsem
prozkoumaval, avSak ne vSechny tabulkyisplpoZadavky, jako jsou minimairdva
kandidatni kite v relaci, nejméh dva z kandidatnich kit jsou sloZzené a to, Ze se
kandidatni kite musi v gkterych atributech fgkryvat. Tuto formu tak nebylo mozné
realizovat také zid/odu nevhodnosti pro tento model. Vysledny navrbulek
transakni databaze, ktery uz obsahuje primarnie&kk podléhéa normalizaci, uvadim na

obrazkug. 12.
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Obrazek 12: Tabulky transaéni databaze

Zdroj: Vlastni

3.2.5 Tvorba obsluznych procedur databaze

Telefony_zamestniancu
1D _zamestnanec ID_Zamesmansac 1D _faktury
menao Telefon| 1D_mereni
Prijmeni Druh_plathy
Ulice Datum_vystaveni
PSC Sazba DPH
obe | Mereni |
PSC ID_mereni Nazev_merani
Obec Mazev_mereni Cena_mereni
ID_zamesinaneac
Datum_mereni
1I0_vozidla
Vozidia
1D _vozidla
5PZ
ID zakaznik ID_vozidla Druh
Email ID_zakaznik Znacka
Llice TYp
PSC Paliva
Cislo_karoserie
Cislo_maotoru
Typ_mobor
Rok_wyroby
] ID_zakaznik
IWlice Imeno
PSC Prijmeni
Email
Nazev 1D _objednavky
Datum
Cas
1D _vozildla
ID_zakaznik
ICO

Pro jednoduchou obsluhu zejména ze strany re@mstia pracovnic, ale i tvorbu
jednoduchych dotdiza sestav jsem se rozhodl vyuzit nastqmjogramovaciho jazyka
VBA, sjehoz pomoci jsem pohodlmaprogramoval kompletni obsluhu databaze i
s kontrolou integrity. VyuZivani kontroly Acceswem musel pro vyuziti VBAasté&né
vyiadit tak, abych vS8e mohl ovladat pomoci programouéidu, ktery jsem tud ve
vyvojovém prostedi VBA v Accesu.
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Tabulky, jejich atributy a vztahy jsem ftioptimo v Accesu a to iies to, ze

databaze ffichystana, pustil jsem se do tvorby zadavacich fitéft a jejich obsluznych
procedur, kterych nebylo malo. Ze vSeho akg#itéjSi je si uedomit, jakym smirem se

budou vyvijet jednotlivé procesy. Pro snadnou daeinsem vytvail procesni diagram,
ktery zde uvadim na obrazku 13. Z tohoto diagramu by dlo jiz byt patrné, Ze se

bude muset vytiat né¢jakeé uzivatelské prostdi pro pohodiné zadavani a spravovani
adaji.
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Objednavka

PozZadavek
na méereni

egistrace—————————— =

firrrry

Registrace

———————

plnéng—————————— |

Prijezd Zakaznika

Owvéreni Registrace
registrace Meni >~ (Gislo
vozidla karoserie)
I
Ano
Tvr:rba Ara
objednavky
Ovéreni )
regisirace Ne e Rtlaglstrace
vozidla dle TP vozidla dle TP
I
Ano
Automobil [e—————Spinéno——
registrovany
na firmu? Ne
T
Ao
‘ LJ
Ovetani Ovéfeni
registrace registrace
firmy zakaznika
A |
Ano Ne
A
Tvorba - TU
Sablony Registrace
ZAznamu o ) AN
méfen| -————Splnéno—
L}
Platba v
hotovosti? _"E"'"':’
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Fre:.rfzu:l e |~ Platba -
ucet

Poplatek

AN -
Tvaorba

it Ao
faktury
Tisk fakiury -
MéEfeni }4 Sp“"lénﬂ
Zaznam

| vysledku
méfeni

Vylepeni
kontrolni OK KO Kaonec
nalepky

Obrazek 13: Procesni diagram transaik databaze

Zdroj: vlastni

Tento model je vSak padmé hodré zjednoduSeny, a tak doSlo na tvorbu
vyvojového diagramu, ktery se tyka registrace viazalzakaznika, ze kterého jiz bude
ziejmeé \&tveni programu. Z vyvojového diagramu je pak patiaeéniize nastat &kolik
moznosti pi registraci jak zdkaznika, tak i vozidla, kterénjgno prozkoumat, abychom
se vyvarovali nafiklad duplicitnich nebo chyicich hodnot.
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Registrace
automobilu

VIN
automobilu

Je vozidlo Zobrazeni
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egistrované? ‘&
registrace
Nenasel——————

4
Hledani Vstupni
zaznamu udaje
Nasel
\ 4

Zobrazeni
nalezeného
zaznamu

Ulozeni vozidla

Volba
zakaznika

ANO
(n?odia::gst < Zobrazeni
zmén) - Vozidla

+ANO
NE
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Hledani V
DB
Vozidla_
zakazniku

Nalezen

Zobrazeni
nalezeného
zaznamu

Volba
uZivatele

Zobrazeni
zékaznika

Udaje
(moznost
zmén)

UloZeni zmén

registrované

Méreni

Vstupni
informace

e vozidlo

a firmu 2

Vstupni
informace o
zékaznikovi

Zobrazeni
zékaznika

Udaje
(moznost
zmén)
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Ovéreni
existence

@NE

Hledani
zakazniku
zfirmy s
vozidlem

Zobrazeni
nalezeného
zadznamu

Volba
uzivatele

ANO
v

Vstupni
udaj ICO
firmy

Vstupni
udaje

Zobrazeni
zakaznika a
firmy

Udaje
(moznost
zmén)

Zobrazeni
firmy a
zékaznika

UloZeni zmén

Udaje
(moznost
zmény)

ANO

UloZeni zmén

Méreni

Pfifazeni
vozidla k
zakaznikovi

]

Pfifazeni
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A
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Identifikace
zakaznika
podle

vozidla

Zobrazeni
nalezeného
zaznamu

Volba
uzivatele

ANO

Zobrazeni
zakaznika

Udaje,
registrace
firmy

UloZeni zmén

Ulozeni

firmé

firmy+pfifazeni
zékaznika k

ANO
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Zobrazeni
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Volba
uZivatele

Méfeni

Obrazek 14: Vyvojovy diagram transaki databaze

Zdroj: vlastni
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V néasledujicich odstavcich popigkteré vybrané aidezité procesy.

Proces tvorby objednavky se uskiiiigie na formul&i Objednavky vozidla, kde
je hlavni vstupni informadCislo karoserie vozidla tedy VIN (dale jen VIN). Rgho
zadani systém zkontroluje, zda je vozidlo v databdgistrované nebo ne. V prvnim
piipadt se vozidlo zobrazi a dale se zadava objednaci g@obaoci jednoduchého
kalendde, ktery se neustéle aktualizuje podle kapacityiar. Na jeden termin pak Ize
objednat maximakh dw vozidla, coz je dano kapacitou linky. Ve druhéiipadt se
postupuje obdoh) ale pouze se vygeneruje identifikator vozidlda@iuse pouze VIN
a tento identifikator, ostatni Udaje se doplni &zkfasické registraci na odteni po
piijezdu zakaznika.

Registrace Vozidla a zakaznika je ridggkit¢jSim procesem celého systému.
V zasad se t& budu opirat o procesni a vyvojovy diagram. Z daagir je patrna
situace objednaného a neobjednaného vozidla, aledéo dale rozebirat nebudu.
Samotna registrace @aa zadanim VIN karoserie do systému, kde séugsexistence
tohoto vozidla v databazi. Jestlize vozidlo existujdojde kjeho zobrazeni na
samostatném formuid Nyni ma uZivatel mozZnostékteré Udaje zmrnit, nagiklad
dojde-li ke znené vlastnika apod. Nasledrse zkouma, zda byly provedenéény a
pokud ano, systém uzivatele informujeéshto znénach a s jeho souhlasem je uloZi.
Ve druhém pipact uzivatel zada kompletni poZzadované Udaje o vozidldale se
v obou gipadech fistoupi k registraci zakaznika. V této fazi se &ystetvi na dw
vétve, a to sice ifjpad, kdy je automobil registrovany na firmu, a méd registrovany
pouze na osobu. Specificky se pak cela procedaigptikud jde o fipad registrace
noveého vozidla a nového zakaznika a tyto mozné kmasb. Na koho je vozidlo
registrované se zjisti z informaci zadanych do é&yst a v pipac, Ze se jedna o
vozidlo registrované na firmu, tak se zadava udg) firmy. S pomoci tohoto Udaje se
dale v systému pracujgiphledani firmy. Nejprve se zjfiije, zda je v databazi firma, u
které je registrovanydeky zékaznik, ktery je zaregistrovany k uvazovanémzidlu,
tedy pokud vozidlo v databazi existuje, v &dpédm gFipad se postupuje odlign Pokud
je zaznam nalezen, tak se uZivateli zobrazi a tdnmmoznost identifikace jestli se
doopravdy jedn& o hledaného zakaznika z dané fampgkud jej neidentifikuje, tak se
hleda dalSi zaznam, ktery by odpovidal poZzadovapgrametim az do doby, kdy jsou

vSechny zaznamy verpany. Jestlize uzivatel identifikuje a oznaledany zaznam,
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dostane se do dalsi faze, kdy se na dalSim forimdérazi firma a zakaznik, kde ma
opét moznost editace. Dale se prozkouma, zda nedeSkorénam, a pokud ano, tak se
tyto zmeny ulozi, jinak se pokeaje dale na procesdreni. Timto jsem & naznil,

jak se zminny proces vyviji a jak se program chovaignych gipadech zmiteé
situace, ktera je k nalezeni ve vyvojovém diagrarayeho teti strag jako prvni leva
vétev na strance. Ostatnétve ani rEkteré jiné procesy zde jiz nebudu rozepisovat, ale

z predeslého popisu bydly byt dalSi ¥tve vyvojoveho diagramu snadno pochopitelné.

Po usgsSném dokodeni procesu registrace se do nového forieulayplni
v3echny pdebné Udaje a tyto se ulozi, zde se jiz nic neakujal Udaje tykajici se
meieni se do tabulky #iieni pouze fidavaji. Dale se na formuianachazeji platebni
Gdaje, které se ukladaji do tabulky faktury. Poaraddruhu nsfeni se dopdtaji
hodnoty vSech cen. Pokud je jiz vSe vynlo, Udaje se uloZi a postupuje se dale na tisk

faktury, n&ez nasleduje uk@eni celého procesu.

3.2.6 Formulare — uzivatelské prostedi

Pro tvorbu formul& jsem vyuzival progedki aplikace MS Access, jako jsou
textova pole a jejich popisky, pole se seznametadgefinovana pole, zaSkrtavaci
policka, pepinde, tlatitka atd. Nktera textova pole dynamicky reaguji na udalosti,
jako je tomu napklad u objednavek, kdy se&ippostupném vyéru dne objednavky
automaticky zobrazi v seznamu pouze volna miska @éklad zde uvadim na obrazku
¢. 15 formul& Vozidla, kde jsou viék nektera greddefinovana pole, ve kterych lze
jednoduse vyhledavat pomoci zadanégianiho pismene na klavesnici po aktivaci
daného pole. Nezbytnosti je pak tabulatorok&pmani mezi jednotlivymi zadavacimi
poli. Nekteré dalSi ukazky formuta uvadim v piloze ¢. 2 Formulé Zakaznici a filoze

¢. 3 Formuld& Mereni.
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Vozidla

IDvozidla
SPZ

Druh

Znatka

Typ

1329668103

BOC63-29

Osobni

UZitkove
Nakladni

Aero
Alfa Romeo

Audi

BMW
Citroen
Dacia
Daewoo
Daihatsu

A3

I Movy zdznam | | Pokracuj

Konec

Obrazek 15 Formul& Vozidla

Zdroj: vlastni
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Cislo motoru
Typ motoru

Palivo

Cislo karoserie

Rek wyroby

WES4L5V1B45697BE

207

Benzin

LPG [
CNG

Ethanol

4455

|2009



3.3 Postup tvorby datového skladu

Datovy sklad vychazi z pozadavkiedeni spoknosti na uchovavana data a
provadni analyz sdmito daty. To se bude hla¥rtykat zobrazovani dat z pohledu
vozidel, zamdstnand a ¢asu. Datovy sklad se bude skladat z jedné tabwlki,fkde
budou uloZen&iselna data tykajici se difeni a zectyi tabulek dimenzi. Tabulky

datového skladu t#0 schéma hézdy, které uvadim na obrazké. 15.

Zamestnanci Vozidla
ID_Zamestnanec ID_Vozidla
Jmeno SPz
Prijmeni Druh

Znacka
Typ
Palivo
Cislo_karoserie
Cislo_motoru
Typ_motoru
Rok_vyroby
Meéreni
ID_Mereni
ID_Vozidla
ID_Zakaznik
ID_Zamestnanec
Nazev_mereni
ID_Datum
Cena_mereni
Cena_mereni_DPH
Sazba DPH
Zakaznici Cas
ID_Zakaznik ID_Datum
Jmeno Datum
Prijmeni Den
ICO Rok
Kvartal
Mesic

Obrazek 16: Schéma datového skladu

Zdroj: vlastni
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3.4 Predpokladané Finosy navrhuieSeni

Na pinosy mého navrhieSeni Ize nahlizet Zkolika raiznych Ghéi pohledu.

Mriviw s

spravném vyuziti méhieseni nili byt spireny.

Uchovavani dlezitych udaj v datovém skladu a jejich mozné analytické
VYyuZiti.

Efektivni a rychla registrace vozidla a zakazniksppra pracovnih&asu)
Prehledné grafické uzivatelské rozhrani

Evidence pohledavek

Snadna obsluha transa databaze (komplexnitjuodce)

Efektivni zprava objednavek
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Zaveér

Tato bakal#ska prace pojednava o navrhu trarséldatabaze, jejimz hlavnim
cilem je usnadnit a zefektivnit praci zésthané@m a vedeni spoémosti, pro stanici
méieni emisi. V. mé praci se mi pdda takovou databazi vytid v prostedi MS
Access za pouziti programovaciho jazyka VBA. Vykkd této databaze je snadna
registrace zakaznik jejich vozidel a nsteni, kterd se na&cthto vozidlech provadi. Pro

dlouhodobé &ely jsem nastinil navrh datového skladu v MS SQkv&e2008, ktery

bude uchovavat data z trangakdatabaze v dlouhodobé&masovém horizontu.

Jelikoz jsem p tvorb¢ transakni databaze uUzce spolupracoval s vedenim
spole&nosti, pro kterou jsem databazi navrhoval a s jeaméstnanci, myslim si, ze
databaze i@sré vystihuje vSechny jejich pozadavky. Databaze jsowtasné dob
nachystana k implementaci &ipadné drobné nedostatky se @Sete zkuSebnim

provozu.

Tato databaze jecthna gimo pro spolénost STK Kralovo Pole, s.r.o., a tak mi
neni znamo, zda by mohla mit univerz@h pouziti. Oilezity je fakt, Ze je pro
spole&nost potencialnimijnosem, avsak jak jsem jiz zminil v kapit@e2.10 Shrnuti
nedostatlk informanich systém, neeSi nedostatky, které se vyskytuji ve vSech
podobnych spolmostech. Myslim si, Ze hlavni sila databaze¢s@ov jeji snadné
obsluze a rychlé registraci zakazhnik jejich vozidel, coz ve vysledku zefektiye

chod celé stanice &eni emisi.
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L]

Priloha €. 1;: Personalni schéma

PROVOZOVATEL
STK Kralovo Pole,s.r.o.

Ing.Zdenék Sebesta. vedoud

PRIJEM

PROHLIDKY

Ing.Zdenék Toman
yedouci pfijmu

Ing.Zdenék Sebesta
vedouci 3TK

Hana Krejci
operatorka

Miroslav Rychlik
zastupce yed. 5TK

Renata Plevova
operatorka

Miroslav Chrast
technik

Martin Buchal
technik

Ales Pokorny
technik

Ing . Zdenék Toman
technik

DOVOZY-ZASTAVBY

Ing.Zdenék Sebesta
vedouci STK

Miroslav Rychlik
zastupce yed. 5TK

SME 47.02.02

DIRECT, SLAVIA

Miroslavy Chrast
vedouci SME

Miroslav Rychlik
zastupce yed. STK

Martin Buchal
technik SME

Martin Buchal
technik

Ale Pokorny
technik SME




Priloha €. 2: Formular Zakaznici

Zakaznici
b
ID zakaznik 1749360631 |
Jméng IPeveI |
PFijmeni !Pozler |
[ale] Neuvedeno |
E-mail: ipozler@seznam.cz |
Ulice: iS;mdni'-ﬁ |
PsC [~]
Obec iBrno 25 (Bohunice) E
Nazev iNeuvedeno |

Pokratuj ] I Mowvy l | Konec ]




Mereni

1D mé&feni
1D vozidla
Datum méfeni

ID_zamestnanec

MNazev_mereni

Priloha ¢. 3: Formular Mereni

440657103 ]
1329668103 |
21.5.2012 |

& Petr Petrzela

(¥} Hotovost

ID_faktury
Datum vystaveni
Datum splatnosti

Datum zdan. pln.

Celkem bez DPH

Celkem s DPH

Prevodem DEH [%]

|F-000 3-21-5-2012

21.5.2012

21.5.2012

(21.5.2012

497,04 K¢




Priloha ¢. 4: Zdrojovy kod — procedura registrace

Private Sub cmb_registrace_Click()
Dim VIN As String

Dim dbs As Database

Dim rst As Recordset

Nove_vozidlo = False
novy_zakaznik = False

VIN = InputBox("Zadejte VIN vozidla", "Vstupni infonace")

Set dbs = CurrentDb ‘prirazeni k soucastnerete databazi
Set rst = dbs.OpenRecordset("SELECT * FROM WiezgWWHERE & _
Vozidla.cislo_karoserie =" & "™ & VIN & "'} 'otevre vybrany zaznam

If rst. EOF <> False Then 'nenasel zaznam
MsgBox "Vozidlo zde neni registrovano”, WOnly, "Registrace"
DoCmd.OpenForm "Vozidla", acNormal
Call Funkce.novy zaznam_vozidlo
Nove_vozidlo = True
GoTo konec
Else
Do While rst.EOF = False
volba = MsgBox(rst![Cislo_karoserie] & " & rstl[SPZ] & " " & rstl[Rok_vyroby] &
, VbYesNo, "Souhlasi")
If volba = 6 Then
GoTo pokracuj
Else
rst.MoveNext
End If
Loop
End If

If volba = 7 Then
DoCmd.OpenForm "Vozidla", acNormal
Call Funkce.novy_zaznam_vozidlo
Nove_vozidlo = True
GoTo konec

Else
GoTo pokracuj

End If

pokracuj:
DoCmd.OpenForm "Vozidla", acNormal
Form_Vozidla.ID_vozidla.Value = rst![ID_vozidla
Form_Vozidla.SPZ.Value = rst![SPZ]
Form_Vozidla.Druh.Value = rst!l[Druh]
Form_Vozidla.Znacka.Value = rst![Znacka]
Form_Vozidla.Typ.Value = rst![Typ]
Form_Vozidla.Cislo_motoru.Value = rst![Cislo_toa]
Form_Vozidla.Palivo.Value = rst![Palivo]
Form_Vozidla.Typ_motoru.Value = rst![Typ_motbpru
Form_Vozidla.Rok _vyroby.Value = rstl[Rok_vyrdby
konec:
Form_Vozidla.Cislo_karoserie.Value = VIN
rst.Close
dbs.Close

End Sub



Priloha ¢. 5: Zdrojovy kod — procedura ulozeni vozidla

Private Sub cmb_ulozit_vozidlo_Click()

Dim Ulozto As Variant

Dim ID_vozidla As Long

Dim tb As Control

Dim SPZ, Druh, Znacka, Typ, Cislo_motoru, Pali@slo_karoserie, Typ_motoru, & _
Rok_vyroby As String

Dim dbs As Database

Dimrst, a, b, X, Xy, Zmena_vozidla, rsf, frmAs Recordset

Z1 = False
Z2 = False
F1 = False
F2 = False
F3 = False
F4 = False
F5 = False
F6 = False
F7 = False

‘kontrola prazdnych poli

For Each tb In Me.Controls
If TypeName(tb) = "textbox" Then
If tb.Value <>"" Then
GoTo juchu
Else
MsgBox "Nezadali jste " & tb.Name &doplite prosim tento Udaj, vbcritical"
Exit Sub
End If
juchu:
End If
Next tb

ID_vozidla = CLng(Form_Vozidla.ID_vozidla.Value
SPZ = UCase(Form_Vozidla.SPZ.Value)

Druh = Form_Vozidla.Druh.Value

Znacka = Form_Vozidla.Znacka.Value

Typ = Form_Vozidla.Typ.Value

Cislo_motoru = Form_Vozidla.Cislo_motoru.Value
Palivo = Form_Vozidla.Palivo.Value
Cislo_karoserie = Form_Vozidla.Cislo_karosé&feue
Typ_motoru = Form_Vozidla.Typ_motoru.Value
Rok_vyroby = Form_Vozidla.Rok_vyroby.Value

Set dbs = CurrentDb 'prirazeni k soucastne otevdatabazi

‘Jednd se o nové vozidlo
If Nove_vozidlo = True Then
zpet_uloz:

Ulozto = "INSERT INTO Vozidla" & _

"VALUES ("&"" & ID_vozidla&"," &"" & SPZ&"," &"" &Druh &", & _
"&" &Znacka & """ & "™ & Typ &™," & "™ & Palivo&", & _
"&"" & Cislo_karoserie & ™," & " & Cislo_mobru & "', " & " & Typ_motoru & _

&™,"&"" & Rok_vyroby & " )"

DoCmd.RunSQL Ulozto

GoTo Pokracuj_bezezmen

End If



'zjiSténi zda-li doSlo ke z&nam jiz uloZzeného vozidla
'‘pokud dojde ke zeme nékterého textboxu ve formui@ ulozi se znina

Set Zmena_vozidla = dbs.OpenRecordset("SELECT ®MR/ozidla WHERE & _
clng(Vozidla.ID_vozidla) =" & " & ID_vozidla & "") ' otevre vybrany zaznam

'kontrola zda li je zaznam opravdu uloZzenyiipad, Ze tomu tak neni vracime seszp
ukladame

If Zmena_vozidla.EOF = True Then
GoTo zpet_uloz
End If

" doSlo ke zrin¢ SPZ

If SPZ <> Zmena_vozidla!l[SPZ] Then
If MsgBox("Doslo ke zrné SPZ, chtete ulozit zémy?", vbYesNo) = vbYes Then
Ulozto = "UPDATE Vozidla " & "SET Vozidla.SPZ" & " & SPZ & " WHERE & _
clng(Vozidla.ID_vozidla) =" & "™ & ID_vozidla &" "
DoCmd.RunSQL Ulozto
End If
End If

If Zmena_vozidlal[Druh] <> Druh Then
If MsgBox("Doslo ke zréng Druhu, chtete ulozit zémy?", vbYesNo) = vbYes Then
Ulozto = "UPDATE Vozidla " & "SET Vozidla.Dtu=" & "" & Druh & " WHERE & _
clng(Vozidla.ID_vozidla) =" & "™ & ID_vozidla &" "
DoCmd.RunSQL Ulozto
End If
End If

If Zmena_vozidlal[Znacka] <> Znacka Then
If MsgBox("Doslo ke z@n¢ Znacky, chtete ulozit zémy?", vbYesNo) = vbYes Then
Ulozto = "UPDATE Vozidla" & "SET Vozidla.Zmka =" & " & Znacka & "' WHERE & _
clng(Vozidla.ID_vozidla) =" & "™ & ID_vozidla &" "
DoCmd.RunSQL Ulozto
End If
End If

If Zmena_vozidla![Typ] <> Typ Then
If MsgBox("Doslo ke zrng Typ, chtete ulozit zeny?", vbYesNo) = vbYes Then
Ulozto = "UPDATE Vozidla " & "SET Vozidla.Typ " & " & Typ & " WHERE & _
clng(Vozidla.ID_vozidla) =" & "™ & ID_vozidla &" "
DoCmd.RunSQL Ulozto
End If
End If

If Zmena_vozidla![Cislo_motoru] <> Cislo_motofinen
If MsgBox("Doslo ke zréné Cislo_motoru, chtete ulozit Zmy?", vbYesNo) = vbYes Then
Ulozto = "UPDATE Vozidla" & "SET Vozidla.Cis_motoru =" & "™ & Cislo_motoru & _
& " WHERE cIng(Vozidla.ID_vozidla) =" & "" &D_vozidla & " "
DoCmd.RunSQL Ulozto
End If
End If

If Zmena_vozidla![Typ_motoru] <> Typ_motoru The
If MsgBox("Doslo ke zrén¢ Typ_motoru, chtete uloZit ztny?", vbYesNo) = vbYes Then
Ulozto = "UPDATE Vozidla" & "SET Vozidla.Typmotoru =" & " & Typ_motoru & " & _
WHERE cIng(Vozidla.ID_vozidla) =" & " & ID_vozla & ™"



DoCmd.RunSQL Ulozto
End If
End If

If Zmena_vozidlal[Palivo] <> Palivo Then
If MsgBox("Doslo ke zrng Palivo, chtete ulozit zémy?", vbYesNo) = vbYes Then
Ulozto = "UPDATE Vozidla " & "SET Vozidla.Peb =" & " & Palivo & " WHERE & _
clng(Vozidla.ID_vozidla) =" & "™ & ID_vozidla &" "
DoCmd.RunSQL Ulozto
End If
End If

If Zmena_vozidla!/[Rok_vyroby] <> Rok_vyroby Tine
If MsgBox("Doslo ke zrin¢ Roku vyroby, chtete ulozit zZny?", vbYesNo) = vbYes Then
Ulozto = "UPDATE Vozidla " & "SET Vozidla.Rokyroby =" & " & Rok_vyroby & " & _
WHERE clng(Vozidla.ID_vozidla) =" & " & ID_vozla & ™ "
DoCmd.RunSQL Ulozto
End If
End If

If Zmena_vozidla![Cislo_karoserie] <> Cislo_kaerie Then

MsgBox "Doslo ke z#n¢ Cislo_karoserie, tato zfna je neproveditelna?", vbCritical
Exit Sub

End If

Zmena_vozidla.Close
Pokracuj_bezezmen:

'Zjisténi, zda-li je automobil registrovany na firmu
volba_zakaznik = MsgBox("je automobil registrovargyfirmu?”, vbYesNo, "Poktaj")

' Zjisténi, zda li je na automobil registrovangjaky zédkaznik
Set x = dbs.OpenRecordset("SELECT * FROM Vozidlkazaiku WHERE
clng(Vozidla_zakazniku.ID_vozidla) =" & " & ID_azidla & "' ") 'otevre vybrany zaznam

'Vétev, automobil je registrovany na osobu
If volba_zakaznik = 7 Then

If x.EOF = False Then 'nassljaky zdznam + identifikace zakaznika uzivatelem
Do While x.EOF <> True

Set rst = dbs.OpenRecordset("SELECT Z.IDazalk, Z.Jmeno, Z.Prijmeni ,KZ.Ulice & _
,KZ.PSC ,KZ.Email FROM Zakaznici Z, Kontakty zakéku KZ WHERE & _
clng(Z.ID_zakaznik) =" & "™ & x![ID_zakaznik] &" AND cIng(Z.ID_zakaznik) = & _
clng(KZ.ID_zakaznik) ") 'otevre vybrany zaznam

volba = MsgBox(rst![Jmeno] & " " & rst![fmeni] & " " & rst![Ulice] & " " & & _
rstl[PSC], vbYesNo, "Souhlasi")

If volba = 6 Then 'uZivatel identifikovadlzaznika
Set b = dbs.OpenRecordset("SELECT * MRQbce WHERE Obce.PSC="& " & & _
rstifPSC] & ™ ") ‘otevre vybrany zaznam
DoCmd.OpenForm "Zakaznici", acNormal
Form_Zakaznici.ID_zakaznik.Value =[if! zakaznik]
Form_Zakaznici.Jmeno.Value = rst![Jnjeno
Form_Zakaznici.Prijmeni.Value = rstljRreni]
Form_Zakaznici.Email.Value = rst![Enjail
Form_Zakaznici.Ulice.Value = rst![Ulice
Form_Zakaznici.PSC.Value = rst!/[PSC]
Form_Zakaznici.Obec.Value = b![Obec]
Z2 =True
b.Close
GoTo konec



Else
X.MoveNext
End If
Loop
'uzivatel neidentifikova zadného zakaznikieumame dale jesli existuje v databazi
GoTo pokracuj_v_hledani_zakaznika

Else 'nenasel zaznam, hledame zda-li zakaznikugxistdatabazi
pokracuj_v_hledani_zakaznika:

jmenoaprijmeni = InputBox("Zadejte jménoidjmeni”, Hledani)

Jmeno = Left(jmenoaprijmeni, InStr(jmenoaprime ") - 1)

Prijmeni = Right(jmenoaprijmeni, Len(jmenoaprgni) - (InStr(jmenoaprijmeni, " )))

PSC = InputBox("Zadejte PSC hledané osoby"diht)

If Len(PSC) =5 Then

PSC = ((Left(PSC, 3)) & (String(1, " ")) &ight(PSC, 2)))
End If

Set rst = dbs.OpenRecordset("SELECT Z.ID_zakazhJmeno, Z.Prijmeni, KZ.Ulice, & _
KZ.PSC, KZ.Email FROM Zakaznici Z, Kontakty zakaamkKZ WHERE KZ.PSC = & _
"&"" & PSC & " AND cIng(KZ.ID_zakaznik) = cIng{.ID_zakaznik) AND Z.Prijmeni =& _
"&"" & Prijmeni & " AND Z.Jmeno =" & " & Jneno & " ") 'otevre vybrany zazham
Do While rst.EOF <> True
volba = MsgBox(rst![Jmeno] & " " & rstlfifmeni] & " " & rsti[PSC] &" "& & _
rstl[Ulice], vbYesNo, "Souhlasi")
If volba = 6 Then
podminka = True
GoTo dalej
Else
rst. MoveNext
End If
Loop
podminka = False
dalej:
If podminka = False Then 'nenasel zaznam,ligrgdpovidal vstupnim paramén,
registrujeme nového zakaznika
Z1 =True
DoCmd.OpenForm "Zakaznici", acNormal
Call novy_zaznam_zakaznik
Form_Zakaznici.Jmeno.Value = Jmeno
Form_Zakaznici.Prijmeni.Value = Prijmeni
Form_Zakaznici.PSC.Value = PSC
Set kontakt = dbs.OpenRecordset("SELECRO®M Obce WHERE Obce.PSC = & _
"&" &PSC&™") ‘otevre vybrany zaznam
Form_Zakaznici.Obec.Value = kontakt![Obec]
kontakt.Close
GoTo konec
Else 'nasel zaznam, uzivatel identifikuje zdlea
If volba = 6 Then 'uZivatel identifikovadlzaznika
Set b = dbs.OpenRecordset("SELECT * MRQbce WHERE Obce.PSC="& " & & _
rstifPSC] & ™ ") ‘otevre vybrany zaznam
DoCmd.OpenForm "Zakaznici", acNormal
Form_Zakaznici.ID_zakaznik.Value =[if! zakaznik]
Form_Zakaznici.Jmeno.Value = rst![Jnjeno
Form_Zakaznici.Prijmeni.Value = rstlijRreni]
Form_Zakaznici.Email.Value = rst![Enjail
Form_Zakaznici.Ulice.Value = rst![Ulice
Form_Zakaznici.PSC.Value = rst!/[PSC]
Form_Zakaznici.Obec.Value = b![Obec]
Z3 =True
b.Close



GoTo konec
Else
'uzivatel neidentifikova Zzadného zakaznikatno registrovat nového zakaznika
End If
End If

End If
End If

'Zakaznik je registrovany na firmugiév firmy
If volba_zakaznik = 6 Then
ICO = InputBox("Zadejte(O Firmy uvedené v technickémigazu", "Dotaz")
'ovéfeni existence firmy
Set frm = dbs.OpenRecordset("SELECT * FROM BIMAIHERE Firma.ICO="& " & & _
ICO &™") ‘otevre vybrany zaznam
If frm.EOF = fase Then 'naSel firmu v datab&rp
Set rst = dbs.OpenRecordset("SELECT VZ.Ibzidla, VZ.ID_zakaznik, Z.Jmeno, & _
Z.prijmeni, ZF.ICO FROM Zakaznici_z_firmy ZF, Zakdei Z, Vozidla_zakazniku VZ & _
WHERE cIng(VZ.ID_vozidla) =" & " & ID_vozidla &" AND cIng(VZ.ID_zakaznik) =
Clng(Z.ID_zakaznik) AND cIng(Z.ID_zakaznik) = cIrgff.ID_zakaznik) AND ZF.ICO = & _
"&" &ICO&™") ‘otevre vybrany zaznam
If rst. EOF = False Then 'naSel zakaznikerylje registrovany u firmy a zaravena
registrované i irené vozidlo, nasleduje identifikace zakaznika
Do While rst.EOF <> True
volba = MsgBox("Souhlasi? " & rdtfieno] & " " & rst![Prijmeni], vbYesNo, & _
"Souhlasi)
If volba = 6 Then
F1=True
Set b = dbs.OpenRecordset("SELE FROM Obce WHERE Obce.PSC =& _
"&" & frml[PSC] &™") ‘otevre vybrany zanam
DoCmd.OpenForm "Zakaznici", acidal
Form_Zakaznici.ID_zakaznik.Vaka rst![ID_zakaznik]
Form_Zakaznici.Jmeno.Value t{imeno]
Form_Zakaznici.Prijmeni.Valuest![Prijmeni]
Form_Zakaznici.ICO.Value = ICO
Form_Zakaznici.Email.Value mffEmail]
Form_Zakaznici.Ulice.Value mffUlice]
Form_Zakaznici.PSC.Value = fir8C]
Form_Zakaznici.Obec.Value =(iiec]
b.Close
frm.Close
GoTo konec
Else
rst. MoveNext
End If
Loop
'‘Neshoda v hledani zédkaznika, hledaadize zakaznik registrovany u firmy
GoTo hledej_firmu

Else
'nenasel zékaznika, ktery je registrovany u firnaasoveél ma registrované i &iené vozidlo,
nasleduje hledani,jestli je zakaznik registrovadeg@a u firmy
hledej_firmu:
jmenoaprijmeni = InputBox("Zadejte jneéa Fijmeni", Hledani)
Jmeno = Left(jmenoaprijmeni, InStr(jro@prijmeni, " "))
Prijmeni = Right(jmenoaprijmeni, Len@moaprijmeni) - (InStr(jmenoaprijmeni, " ")))

Set rst = dbs.OpenRecordset("SELECT@&PB, Z.ID_zakaznik, Z.Jmeno, Z.Prijmeni & _

FROM Zakaznici Z, Zakaznici_z_firmy ZF WHERE ZF.IGO' & " & ICO & " AND & _
clng(ZF.1D_zakaznik) = cIng(Z.ID_zakaznik) AND Z.&mo =" & " & Jmeno & " AND & _
Z.Prijmeni =" & "" & Prijmeni & "™ ") 'otevrevybrany zaznam



If rst. EOF = False Then 'zobrazakaznika + firmy
F2 = True
Set b = dbs.OpenRecordset("SELE FROM Obce WHERE Obce.PSC =& _
"&" & frm![PSC] &™") ‘otevre vybrany aznam
DoCmd.OpenForm "Zakaznici", acidal
Form_Zakaznici.ID_zakaznik.Vaka rst![ID_zakaznik]
Form_Zakaznici.Jmeno.Value tfimeno]
Form_Zakaznici.Prijmeni.Valuest![Prijmeni]
Form_Zakaznici.ICO.Value = ICO
Form_Zakaznici.Email.Value mffEmail]
Form_Zakaznici.Ulice.Value mffUlice]
Form_Zakaznici.PSC.Value = ffA8C]
Form_Zakaznici.Obec.Value =Aiec]
b.Close
frm.Close
GoTo konec
Else
'neshoda, zakaznik neni registrovany ani k vozadiik firmg, hledame zda li je zakaznikbec v
databazi, to jeipad kdy by zde byl s automobilem, ktery neni regisany na firmu, proto
hleddme v kontaktech zakazfik
PSC = InputBox("Zadejte PSCdaieé osoby", Hledani)
Set rst = dbs.OpenRecordset(ERET Z.* , KZ.Email, KZ.Ulice, KZ.PSC & _
FROM Zakaznici Z, Kontakty _zakazniku KZ WHERE KZ@S " & " & PSC & " AND & _
clng(KZ.ID_zakaznik) = cing(Z.1D_zakaznik) AND Z.&mo =" & "™ & Jmeno & " AND & _
Z.Prijmeni =" & "" & Prijmeni & "™ ") 'otevrevybrany zaznam
Do While rst.EOF <> True
volba = MsgBox(rst![Jmer®] " & rstl[Prijmeni] &" " & rstl[PSC] & _
&" " &rstl[Ulice], vbYesNo, "Souhlasi")
If volba = 6 Then
vysledek = True
GoTo dal
Else
rst. MoveNext
End If
Loop
vysledek = False
dal:
If vysledek = True Then 'na&kaznika/shoda
F4 = True
Set b = dbs.OpenRecordS&(ECT * FROM Obce WHERE Obce.PSC & _
="&" & frm![PSC] &™") ‘otevre vybranygaznam
DoCmd.OpenForm "Zakazniei€Normal
Form_Zakaznici.ID_zakazki&lue = rst![ID_zakaznik]
Form_Zakaznici.Jmeno.Vatuest![Jmeno]
Form_Zakaznici.Prijmeni.Wal= rst![Prijmeni]
Form_Zakaznici.ICO.ValueéGO
Form_Zakaznici.Email.Valadérm![Email]
Form_Zakaznici.Ulice.Valadrm![Ulice]
Form_Zakaznici.PSC.Valugm![PSC]
Form_Zakaznici.Obec.Valub!fObec]
b.Close
frm.Close
GoTo konec
Else 'nenasel zakaznika/neshoda
F5 = True
Set b = dbs.OpenRecordS&(ECT * FROM Obce WHERE Obce.PSC & _
="&" &frm![PSC] &™") ‘otevre vybranyaznam
DoCmd.OpenForm "Zakazniei€Normal
Call novy_zaznam_zakaznik
Form_Zakaznici.ICO.ValueéGO



Form_Zakaznici.Email.Vakadérm![Email]
Form_Zakaznici.Ulice.Valadrm![Ulice]
Form_Zakaznici.PSC.Valuegm![PSC]
Form_Zakaznici.Obec.Valub!fObec]
b.Close
frm.Close
GoTo konec
End If
End If
End If
Else 'nenasel firmu v databazi ZT1, zkoumanelijg zde alepiv zakaznik registrovany
If x.EOF = False Then 'nasejaky zdznam + identifikace zdkaznika uzivatelem
Do While x.EOF <> True
Set rst = dbs.OpenRecordset("SELFPCTKZ.Email ,KZ.Ulice ,KZ.PSC & _
FROM Zakaznici Z, Kontakty zakazniku KZ WHERE c{@dD_zakaznik) =" & " & & _
x![ID_zakaznik] & " AND cIng(Z.ID_zakaznik) = cIn@KZ.ID_zakaznik) ") 'otevre vybrany
zaznam
volba = MsgBox(rst![Jmeno] & " &'rst![Prijmeni] &" " & rst[PSC] &" "& & _
rstl[Ulice], vbYesNo, "Souhlasi)
If volba = 6 Then 'uZivatel ideikdval zdkaznika
DoCmd.OpenForm "Zakaznici", acidal
Form_Zakaznici.ID_zakaznik.Vaka rst![ID_zakaznik]
Form_Zakaznici.Jmeno.Value t{imeno]
Form_Zakaznici.Prijmeni.Valuest![Prijmeni]
Form_Zakaznici.ICO.Value = ICO
Form_Zakaznici.Email.Value = ""
Form_Zakaznici.Ulice.Value =
Form_Zakaznici.PSC.Value =
Form_Zakaznici.Obec.Value =
F6 = True
frm.Close
GoTo konec
Else
X.MoveNext
End If
Loop
" uzivatel neidentifikoval zakaznika
GoTo nenasel_nic
Else 'nenasel zaznam o zakaznikovi, hiedzdaa li je zakaznik alespon v databazi
jmenoaprijmeni = InputBox("Zadejte jneéa Fijmeni", "Owieni existence zakaznika")
PSC = InputBox("Zadejte PSC hledanébgtio'Owvéreni existence zakaznika")
Jmeno = Left(jmenoaprijmeni, InStr(jro@prijmeni, " "))
Prijmeni = Right(jmenoaprijmeni, Len@moaprijmeni) - (InStr(jmenoaprijmeni, " ")))
If Len(PSC) =5 Then
PSC = (Left(PSC, 3)) & (String(1)) & (Right(PSC, 2))
End If
Set rst = dbs.OpenRecordset("SELECTBziIl, KZ.Ulice, KZ.PSC, Z.Jmeno, & _
Z.Prijmeni FROM Zakaznici Z, Kontakty zakazniku KYHERE Z.Jmeno =" & " & & _
Jmeno & " AND Z.Prijmeni =" & " & Prijmeni & "AND cIng(Z.ID_zakaznik) = & _
clng(KZ.ID_zakaznik) AND KZ.PSC =" & "" & PSC &™) ‘'otevre vybrany zaznam
Do While rst.EOF <> True
volba = MsgBox(rst![Jmeno] & " &'rst![Prijmeni] &" " & rst[PSC] &" "& & _
rstl[Ulice], vbYesNo, "Souhlasi)
If volba = 6 Then 'uZivatel ideikdval zdkaznika
DoCmd.OpenForm "Zakaznici", acidal
Form_Zakaznici.ID_zakaznik.Vaka rst![ID_zakaznik]
Form_Zakaznici.Jmeno.Value t{imeno]
Form_Zakaznici.Prijmeni.Valuest![Prijmeni]
Form_Zakaznici.ICO.Value = ICO
Form_Zakaznici.Email.Value ="



Form_Zakaznici.Ulice.Value =
Form_Zakaznici.PSC.Value =
Form_Zakaznici.Obec.Value =
F6 = True
frm.Close
GoTo konec
Else
rst. MoveNext
End If
Loop
' uzivatel neidentifikoval zadkaznika

nenasel_nic:
F7 =True
DoCmd.OpenForm "Zakaznici", acNormal
Call novy_zaznam_zakaznik
Form_Zakaznici.ICO.Value = ICO
frm.Close
GoTo konec

End If
End If

End If
konec:

rst.Close
x.Close
dbs.Close

If volba_zakaznik = 7 Then
Form_Zakaznici.ICO.Visible = False
Form_Zakaznici.Nazev_firmy.Visible = False

Else
Form_Zakaznici.ICO.Visible = True
Form_Zakaznici.Nazev_firmy.Visible = True

End If

End Sub



