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Abstrakt

Bakalérskd prace pojedndvéd o ndvrhu vytvoreni databdze pro stanici méfeni emisi na
STK Krélovo pole, s.r.o. pro zefektivnéni administrativnich Cinnosti na této stanici.
Databaze je tvofena dle konkrétnich poZzadavka firmy. Prace obsahuje vlastni navrh

databéze a jeji vytvoreni v programu Microsoft Access.

Abstract

This bachelor’s thesis deals with the project to create a database for emission
measurement station at STK Kralovo pole, s.r.o. to streamline administrative operations
at this station. The database is made according to specific business reguirements. The

work contains own database design and creating by Microsoft Access.
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Relacni datovy model, Data, Informacni systém, Normalizace, Informace

Keywords:
Database, Microsoft Access, Database design, database creation,. creation of a database,
Visual Basic, VBA, Relational Data Model, Data, Information System, Normalization,

Information



Bibliograficka citace

KNEZINEK, M. Ndvrh databdze pro efektivni chod stanice méfeni emisi. Brno: Vysoké
uceni technické v Brn¢€, Fakulta podnikatelskd, 2012. 86 s. Vedouci bakalédiské prace

Ing. Jifi Kiiz, Ph.D.



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze predloZend bakalaiska prace je puvodni a zpracoval jsem ji
samostatné. Prohlasuji, Ze citace pouzitych pramenu je dplnd a neporusuje autorska
prava (ve smyslu Zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském a o pravech souvisejicich

s pravem autorskym).

podpis autora



Podékovani

Dé&kuji timto vedoucimu bakaldfské prace panu Ing. Jifimu KfiZovi, Ph.D. za

cenné piipominky, ochotu a rady beéhem prace na bakalarské praci.

Diéle bych chté€l pod€kovat panu Ing. Michalu Suchomelovi za pomoc pfi tvorbé

navrhu databaze.



Obsah

L0 T FO U OSSOSO UP PR PUPPIPPPPPPPPPRRPPIPPO 11
Vymezeni ProblEmUL.........cc.ooiiiiiiiiiiii i 12
(051 155) T OO OO OT OO PR TORPORPOPPSP T PSP TP PP 13
1 Teoretickd VYChOiSKa ...c..coueeviiuiiiiiiiiiiiiii 14
1.1 Data @ iNfOIMACE ....c.eeeeeeiiieiieeeie ettt 14
1.2 POJem databDAze. .....ccccoueevivuiiiiiiiiiiiicie et s 15
1.2.1  DAtADAZE....cuvveeerieeiie ettt 15
1.2.2  Typy dataDAzi.....c.coveoueuieiiiiiiiiieieiiet e 16
1.2.3  Systémy pro spravu databaze..........coovveiiiiiiiiiini 17

1.3 DatoVe MOAELY ..ovveeiieiieciieiiie it 19
1.3.1  Linedrni datovy model .........ccocooviiiiiiiiiiiiinii e 19
1.3.2  Hierarchicky datovy model..........ccooiiiiiiiiiiii 19

1.3.3  Sitovy datovy model........cccoouiiiiiiiiiiiiiii 20
1.3.4  Objektovy datovy model.........ccoovuiiiiiniiiini 21

1.3.5 Relacni datovy model ..........ccoceeviiiiiiiiiiiiiiiiieie i 22

1.4 Relalni databaze......c..oovveeriieeieiieiiiieiie e 22
1.4.1  TerminOlOZI. ....ccoveetirueeieiiiiiiiiiiie ettt 23

1.4.2  Vlastnosti relac¢nich tabulek.........cccccooeviiiiiiniiiniis 24

1.5 Integrita relaéniho MOdelu ..........ccooiiiiiiiiiiiii 24
L.5.1 K CE . itioiiiie e etie ettt ettt sttt st saaesr e s e e bb e sb et 24
1.5.2  Integrita hOdNOt........ccooiiiiiiiiiiiii 25

1.5.3  Vztahy mezi relaénimi tabulkami.........ccocooeiiiniiiiiini 25

1.6 DatoVe SKIAAY ....oeuveieieiieiieiiecie i 26
1.6.1  OLAP VS. OLTP ..ottt 26
1.6.2  Architektura datovych SK1adu ........cccccevviiiiiiiiniiiniii 28
1.6.3  Multidimenzionalni databaze............cccocvviiiiiiiiiiiiniie i 30
1.6.4  DatOVA tIZISTE ..ouvvieerie ettt 31

2 Analyza problému a SOUCASNE SILUACE .......covruiriiiieiiineeieeeiee e 32
2.1  Piedstaveni SPOIECNOSHE «..ccueeuuiriiiiiiiiiiiicic ettt 32
2.2 Organizacni Struktura firmy ... 33
2.3 Zhodnoceni podnikdni firmy ..........cccooooiiiiiiiiinii 33
2.3.1  Orientace Na trhy.....occoooviieiieeiiiiii e 33
2.3.2  Proces financovani firmy ..........cccoeceeiiiiiiiiiiiiniiii e 33

2.3.3  Legislativni aspekty podniKani ..........ccooveviininininininii 34



D34 K ONKUICIICE oo eeeeeeeeeeeeeeeee e eeeetteeeesssaeesessaneesessnnaaaessnssaessnnseennnnseessnnes 34

2.3.5 Hlavni vyrobni zdroje a majetek podniKu...........ccoeieiiiiniiinininnnn 35
2.4 MarketinZOVY MIX ....ccueeuiruiiiiiiiiiiiiie ettt 36
A1 PrOQUKL.ccveiieieerie ettt ettt s na e st e s e a e 36
D42 MISEO et ettt ettt et ettt e ettt et b e e 37
P T € 1 V- N OO OO OO PO P PP PP 38
244 PrOPAZACE ....eeueeueeeeieitiie ettt ettt et es ettt 38
245 PErSONAL....ccouviiiiiiieeiiie ettt e e 39
2.5  Silné a slabé stranky podniKu...........cccciiviiiiiiiniiiiiii 39
2.5.1  Porterav model PEt Sil....c..ovieuiriirieeiiiiiiiiiiiiiie e 39
252  SWOT @NAlYZA...ceeoiiiiiiiiiiiiiiitieiiiee e 41
2.6 Zhodnoceni bEZNENO PrOVOZU ......cccueevuiiiiiiiiiiiiieetie it 41
2.7  Zhodnoceni informacnich technologif ve firme...........ccccoeiiniiiiinniinnnnn 42
2.7.1  Hardware a SOfTWATIE ......ceeeiuiiieiiiiieieiiiiii it 42
272 PO ST ettt ettt s 43
273  Zéaloha a archivace dat .........ccooceeeeiiiiiiiiiiiiii e 43
274  Informacni SYSIEMY......cccceevuiiiiiiiiiiiiiiie ettt 43
2.8  Zaméfeni na feSeny problém ........ccccooiiiiiiiiiiiiiniii 44
2.9  Shrnuti situace z ekonomického hlediska ..........cocvviiiiiiniiiniiniiiin 45
2.10 Shrnuti nedostatkd informaénich SYStEMU........ccceeeeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeieens 45
2.11 Navrh kroka pro dal$i 10zvoj SPOlECNOStL.....cuveiiiiiiiieeiieei 46
INAVIN TESEINT .. ettt ettt ettt saae s ns e b b sabe s ase e s e e s e snse e 48
3.1  Pozadavky na databazi ..........ccccooiiiiiiiiiiiiiiei i 48
3.1.1  Formulace ciltl @ GKOIU .....ccueevieriieiineciecie ettt 48
3.1.2  Pozorovini provozu a dodate¢nd formulace cili a Gkolu.........cccooevveenice 49
3.1.3  Pozadavky na datovy sklad.........cccoimiiiiiiiniii 50
3.2 Postup tvorby relacni databaze...........ccoeieiiiiiieniiniiniii 50
3.2.1 Identifikace tabulek a jejich atributll .........cccovvvrviieniniiniiniiieceee 51
3.2.2  NAVIN MOAEIU ...eeieeie et 52
3.2.3 KO ittt ettt ettt s 54
324 NOMMAZACE ...covveeeeeieeeeeie ettt sttt s 55
3.2.5 Tvorba obsluznych procedur databdze ...........c.cocovieiiiiiiinieninniniincnnns 57
3.2.6  Formulafe — uzivatelské prostiedi.........cccoevviiiiiiniiniiiiiiiiieie e 66
3.3 Postup tvorby datového skladu ... 68

3.4  Predpoklddané piinosy ndvrhu feSent ... 69



POUZIEA TIEETALTUTA ..o oot eeee ettt eeeeee ettt et eeseeeeesesaaseeeeaesessssnsnnaeeaesesessnnannnenaees 71
SEZNAIN TTUSIIACT vt e e ettt ee e ee et eeeeeeeeeee et st asa e eeeeeesessasas e eeaesesssnnnnnnaeaesessssnsnnnnss 72
Seznam pouZityCh ZKIatek .........cccceviiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 73

SezNam PIHLON ...o.veiiiiiiieiie e 74



Uvod

V dneS$ni dobé rozmachu informacnich technologii se databdzové systémy
zaCinaji stavat pomocnikem nejen velkych firem ale i drobnych podnikateld, kterym
mohou slouzit k uchovavani informaci v datech a ndslednému ziskavani poznatku
z téchto informaci. Doba, kdy se informace uchovavaly v papirové podobé€ v riznych
kartotékéch, je jiz prezitkem, a proto se databdzové systémy a jejich programovaci
jazyky dostavaji stdle vice do povédomi i Sir§i verejnosti. Co je ale hlavnim smyslem
databdze a co slouZi pro podporu rozhodovéani v podnikatelské Cinnosti, je schopnost
pouzit tyto poznatky a informace ziskané z dat, kterd se nachéazeji v rGznych

databdzovych systémech.

Postupem Casu, jak se databdzové systémy vyvijeji, tak se sniZuje i jejich
finan¢ni naroCnost a nezustdva jen vysadou velkych firem, ale z praxe lze soudit, Ze
dnes jiz kazdy drobny podnikatel vyuziva prostiedktl databazovych systému. Velky
piinos poskytuji pro mnoho obchodnikli v podobé transak¢énich databazi, kdy podnikatel
potiebuje neustdle aktualizovat informace o raznych vyrobcich a jejich stavu. Ale také
v podobé datovych skladi slouzicich pro uchovavani rozsiahlého mnoZstvi dat
v dlouhém Casovém horizontu a tvorbé slozitych analyz, které jsou vychodiskem pro

mnoho zku$enych manazera fidicich obrovské podniky.

Dnes uz se vSak muzeme setkat i s piipady, kdy pfed mnoha lety vytvorena
databdze uz prestdva spliiovat pozadavky, které pfed par lety pln€ postaCovaly, ale dnes
jiz vlivem dusledku modernizace a rozvijeni podniki nepostacuji. Proto je zapotiebi
tyto informacni systémy neustdle vyvijet tak, aby drzely krok s dobou a hlavné
s pozadavky jejich uzivatell. Timto problémem se budu zabyvat ve své bakalarské
préci, kde se bude pojedndvat o ndvrhu nové databaze pro stanici méfeni emisi tak, aby
se zefektivnil chod firmy, jelikoz stdvajici databdze je jiz zastarald a namisto

usnadiiovdni prace zacina byt spiSe pritézi.
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Vymezeni problému

Problém, ktery nastal, mé pfivedl na teorii relacnich databézi, které jsou v dneSni
dobé& velmi populdrni a rozSitené. V podstaté jsem byl postaven pfed problém, ktery se
postupem Casu zacal neustdle vice projevovat na efektivnim chodu stanice technické
kontroly (dédle jen STK). Jinymi slovy lze fici, Ze stavajici zastaraly informacni systém
pro evidenci a pro potieby vedeni spoleCnosti, ve smyslu registrace zdkaznikd,
ucetnictvi, statistik a kontroly zameéstnancu, prestal vyhovovat. Do firmy jsem byl pfiijat
vramci praxe ve tfetim rocniku s pozadavkem vedeni firmy, abych se pokusil
navrhnout feSeni, které by odbouralo nedostatky stavajiciho systému. Problém se hlavné
tykal pracovnikt registraéniho oddé€leni pro stanici méfeni emisi. Na tomto pracovisti se
nachdzel jiz zmifovany zastaraly informacni systém, ktery dle mého ndzoru velmi
znesnadnoval praci zameéstnancu, kdy se do tohoto systému musel kazdy zdkaznik
zdlouhavé registrovat. Navic tento systém znemoznoval efektivni kontrolu, celkové
souhrny a soucty jednotlivych druh méfeni a pracovnika, jeZ tato méfeni provadeli pro
celkové mesiCni a roCni statistiky a vysledky hospodateni podniku. Jinymi slovy musel
sekretariat podniku vSechny informace ziskdvat zdlouhavymi cestami a tyto statistiky

pak provadet rucng.
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Cil prace

Cilem mé bakaldiské price je vytvofit ndvrh, ktery bude feSit nedostatky
v podobé pohodIné registrace zakazniku a jejich vozidel, objednavek a jednoduchych
dotazi. Hlavné se bude jednat o ndvrh transakéni databaze v prostiedi MS Access,
nebot’ na pocitacich v této firmé béZi operacni systém Microsoft Windows a je zde
dostupna sada néstroju MS Office. Prostfedi MS Access mi piijde relativné jednoduché
na pochopeni fadovymi pracovniky evidence na STK. Navic se dd velmi jednoduSe
propojit s aplikaci Microsoft Excel, kde se pak daji vytvaret rizné pohledy na data a
statistiky, které jsou v dnesni dob€ velmi dileZité pro podporu rozhodovani. Druhym

bodem pak je vytvotfeni ndvrhu datového skladu v prosttedi Microsoft SQL server 2008.

V préaci budu postupovat dle mého ndzoru srozumitelnym postupem tak, aby i
Clovek, ktery neni zasvéceny do problematiky relacnich databdzi, se zde mohl
zorientovat a pochopit smysl tvorby ndvrhu feSeni. Nejprve se zaméiim na
teoretickou problematiku databazi obecné, kde a jak vubec vznikly a k cemu jsou dobré.
V dal$ich podkapitolach se vice zaméfim na relacni databdze, nebot ty jsou pro muj
ndvrh feSeni stéZzejni. Po tomto kritkém sezndmeni se pokusim o rozbor soucasné
situace, kde bude spoleCnost patficn¢ predstavena, a kde se také bude nachédzet analyza
soucasné databaze, ktera je velice dulezitd, abych se mohl vyvarovat stavajicich chyb.

Na toto téma bude navazovat vlastni ndvrh feSeni, ktery pak bude podrobné& popsan.
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1 Teoreticka vychodiska

Pokud budeme chtit porozumét problematice datového modelovéni, je nezbytné
poznat zdkladni pojmy, jako jsou data, informace a znalost. Pokud toto pochopime, tak

zéroven porozumime smyslu, pro€ se data uchovavaji a k ¢emu ndm slouzi.

V této kapitole se tedy budu zabyvat teoretickymi vychodisky, které by mély
objasnit problematiku datového modelovani a databazovych systémd, kdy nam tyto
systémy poskytuji moznost shromazd’ovat data a z téchto dat pak ziskdvat informace

potiebné pro rozhodovéni.

1.1 Data a informace

Porozuméni informace ndm dédva urcitou znalost, pfi védomi, Ze Cerpdme ze
smysluplného zdroje. Informaci tedy muzeme chapat jako urcitou zpravu ¢i vjem, ktery
spliiuje tfi zdkladni poZadavky. Prvnim znich je porozumeéni sdéleni neboli tzv.
syntaxe. To znamend, Ze subjekt, ktery zachyti takovéto informacni sdéleni, mu rozumd.
Druhym poZadavkem pak je porozumeéni obsahu tzv. sémantika. Subjekt je schopen
veédét, jaky méd zachycend zprdva vyznam, tedy co znamend, co vypovidd o ném a jeho
okoli. Z této zpravy ma subjekt né&jaky dojem, tedy mé pro n¢j urCity vyznam, tedy

mluvime o tfetim poZadavku a to sice relevaci (Koch, 2006).

O datech se dd tici, Ze predstavuji jakysi zdroj informaci, které se vhodnym
zpusobem daji z dat vycist. Pro nase potfeby se mohou data nachazet v riznych formach
datovych ulozist'. Pod timto pojmem si muZeme predstavit razné databazové systémy,
ale 1 psané dokumenty, které naptiklad zaznamendvaji urcité idaje o podniku, které pro
dany podnik maji urcity vyznam. V jistém slova smyslu jsou data statickd, tedy
nemeénnd aZz do okamziku, kdy je nékdo nezméni. Na prvni pohled mohou byt data
nesmyslnd. Je tedy dulezité nejprve data vhodné zpracovat, neZz dostanou podobu

smysluplné informace (Hernandez, 2006).

Vysledkem porozuméni informacim je znalost, kterd je dulezitd pro jiz

zminovanou podporu rozhodovéni, avSak:

,Doba pro rozhodnuti nesmi prekrocit cas, ktery je vymezen existenci problému“

(Koch, 2006, s. 6).
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1.2 Pojem databaze

Nyni, kdyZ uZ bylo vymezeno, co je to informace, data a lehce nastinéno, jak se
tato data uchovavaji, presel bych k vysvétleni né€kterych zakladnich pojmu, které jsou

spojeny s databdzemi a jsou nezbytné k pochopeni dané problematiky.

1.2.1 Databaze

Databdze jsou dnes neoddélitelnou soucésti kazdodenniho Zivota velké vétSiny
z nds. Za dobu, co jsou efektivné vyuzivany, vytvorily pramysl s obratem v miliardach
dolart. Jsou vyuzivany v takovém rozsahu, nez by si kdokoli z nds mohl predstavit. Pro
uplnost zde uvedu nékolik konkrétnich piikladl, kdy se s nimi bé€Zny uZivatel muze
setkat. Tak napiiklad je pouzivdme pfi naSi obvyklé navstévé obchodu nebo pldnovani
dovolené v cestovni kancelafi, nebo objedndni letenky. Vycet takovychto situaci by
mohl pokracovat, ale bylo by to bezpfedmétné. Co je vSak dulezité je uvédoméni si

jejich vyznamu a piinosu (Hernandez, 2006).

Dekdédovani
DATABAZE /
TABA: > | wrorwace
Pochopeni
Kédovani
INFORMACE ZNALOST

Obrazek 1: Schéma kolobéhu informaci
Upraveno dle: Koch, 2006, s. 5

Databazi tedy miZeme formulovat asi takto: ,,Databdze je soubor dat, ktery je
pouZivany k modelovdni nékterych typii organizacnich struktur nebo organizacnich

procesu“ (Hernandez, 2006, s. 42). V tomto obecném piipadé vibec nezdleZi na tom,
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zda data uchovdvdme na papite, nebo k tomu vyuzividme néjaky pocitaCovy program.
Pokud tato data uchovavame urcitym organizovanym zpusobem, pak miZeme hovofit o

tom, Zze mame databazi (Hernandez, 2006).

Databdze ndm slouzi k uchovavani, sbirdni, vyhleddvéani a zpracovani dat. Pro
zpravu dat ndm v dneSni dobé€ slouzi rizné informacni systémy, které v pribéhu
nekolika predchozich let vytlaCily klasické psané zdznamy, jako byli napf. kartotéky,
ale také odstranuji problémy, kdy se data uchovavala na raznych mistech
v organizacich, na riznych pocitaCich a v ruznych textovych editorech (Hernandez,
2006). Tato chaotickd data se velmi obtiZn€ analyzuji. Data jsou nekonzistentni, obtiZzné
dosazitelné, izolovand, nechrdnénd a hlavné je zde problém integrity dat. Abych tento
vy&et nedostatk® trochu upfesnil, tak zde uvedu nékteré piiklady z redlného svéta (Seda,

2002):

e Problém integrity: Problém mizZe nastat napiiklad, pokud ukldddme informace o
penézni hodnoté, kdy se mohou pokazdé vyskytovat jiné mény

® Nekonzistentnost: Naptiklad se ndm vda pracovnice, a zménu piijmeni nahldsi
na Gctarng, ale v jinych oblastech podniku bude vedena stile pod starym
pifjmenim.

e Nechranénost: Neopravnénd osoba se mize dostat k firemnim zdznamim a
pozmenit je. Firma pak z téchto dat ziskd chybné informace. Velky problém
napiiklad v bankovnictvi.

e Izolovanost: Data jsou roztrousena v riznych souborech a na riznych mistech

v podniku.

Vyfteseni vySe zminé€nych problému s daty vedlo postupem cCasu k zavedeni
databazovych systému. Data jsou jiz organizovana v centrdlni struktufe dat, zvané
databaze. Centrélni zprava takovéto databaze je fizena takzvanym systémem fizeni baze

dat SRBD, kterd spolu s datovym dloZi§tém tvoii databdzovy systém (Seda, 2002).

1.2.2 Typy databazi

Ve svété databazi se muzeme setkat se dvéma typy databazi. Kazdy z nich se 1isi
strukturou uchovavani dat a spravou pfistupu k témto datim. Jsou to operacni databaze

a analytické databéze.
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Operacni databdze jsou zatim nejvyuZivanéjSim typem databdzi pro spravu dat,
jsou vyuzivané hlavné malymi a stfedné velkymi podniky. Z anglického OLTP mzeme
ptelozit jako online transaction processing. Jejich typickym pouZitim jsou situace, kdy
je potfeba neustidle ménit a aktualizovat data. Piikladem z redlného svéta mohou byt
maloobchody, nemocnice, prumyslové podniky, apod., nebot jejich data se neustéle

meéni (Hernandez, 2006).

Jakymsi pomyslnym protikladem k tomu, co jsem pravé zminil, mize slouZit
analyticka databaze. Z anglického OLAP pak zase muZeme prelozit jako online
analytical processing, kde je potfeba uklddat data za co nejdelSi ¢asové obdobi. Tato
data se vtomto typu databdze povaZzuji za statickd, coZ znamend, Ze se nemeni.
Pridavaji se zde data pouze nova. Informace, které ndm tyto databdze umoZuji
poskytnout, pak ukazuji obraz dat v Case a slouzi pro rozsdhlé analytické operace.
Z redlného svéta zde zase muzeme zminit napiiklad geologické organizace nebo

chemické laboratore (Hernandez, 2006).

1.2.3 Systémy pro spravu databaze

»Softwarovy systém, ktery umoZiuje definovat, vytvdret a udriovat databdzi a

poskytuje Fizeny pristup k této databadzi* (Conolly a kol., 2009, s. 38).

Jak je jiz patrné z definice, tak se jednd o software, nekdy také prezdivany
zkricené DBMS nebo &esky systém fizeni baze dat SRBD. Tento software je navrzeny
k tomu, aby uZivatelim usnadnil piistup k datim. Komunikuje tedy s uzivatelem a to
oboustranné, tzv. interaktivné. Déle také musi komunikovat s databdzovymi aplikacemi
a s databazemi tak, aby umoznil uzivatelim vkladat nova data, aktualizovat tato data,
mazat a vyvoldvat data z databdze. Pokud pak mdme naSe data uloZeny v centrdlni
databazi, na kterou je mozny centrdlni pohled na vSechna data, miZeme pomoci DBMS
pouzit takzvaného dotazovaciho jazyka k vytvafeni pohledd na tato data. Jednim ze
zakladnich a nejpouzivanéjSich dotazovacich jazyku, ktery bych zde chtél zminit, je
napiiklad SQL jazyk. Doslovné tato zkratka znamend Structured Query Language
(Conolly a kol., 2009).

Duvod, pro¢ zde zmiruji jazyk SQL, je ten, Ze je hlavnim dotazovacim jazykem

pro relacni DBMS, o kterém se jeSt€¢ zminim v dalSich kapitolach. Mohou to byt
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napiiklad Microsoft SQL Server, DB2, Oracle, ale hlavné Microsoft Access, ktery budu
pouZzivat pro tvorbu ndvrhu databaze (Conolly a kol., 2009).

SQL jazyk tedy vznikl pro prici s relacemi. Za jakysi pocatek vzniku tohoto
jazyka lze povazovat osmdesaté 1éta, kdy se datuje vznik relaCnich databézi, pro jejichz
potiebu byl jazyk vytvofen. Tento jazyk patii do kategorie tzv. deklarativnich
programovacich jazykt. To v praxi znamend, Ze se kod jazyka nepiSe v zadném
samostatném programu, ale je vkladan do jiného programovaciho jazyka, ktery je jiz
procedurdlni. S timto se pak pracuje tak, Ze se naSim klientskym pocitaCem, nékdy
nazyvanym termindlem, pfipojime na databdzovy server, kde na piikazovy fadek

zaddvame pifmo piikazy jazyka SQL (Koch, 2006).

Jazyk SQL se postupem Casu neustdle vyvijel a postupné byl pfijat jako standard

riznymi vyrobci databazovych systému (Koch, 2006).

Naznacil jsem tady, Ze se zde sdileji n&jakd centrdlné uloZend data. Tato
mysSlenka se stala zfejmou béhem 80. a 90. letech, kdy se databdze prudce vyvijely a
zacinalo je pouzivat stale vice uzivateld. S timto se umoznila také implementace
bezpecnosti. Klientsky pfistup k takovémuto centrdlnimu uloZiSti dat se pak nazyva
klient/server. ZjednoduSen¢ se data nachdzeji na pocitaci, ktery slouzi jako databdzovy
server a uzivatelé pak pracuji s t€émito daty prostiednictvim svych klientskych pocitaca
a aplikaci spusténych na téchto pocitacich. Toto je zndmo jako dvouvrstva architektura

klient- server (Conolly a kol., 2009).

vvvvvv

zaCal vykazovat jisté nedostatky v podobé& podstatného zatiZeni klienta administraci a
dal§imi poZadavky na klientsky pocitac jako je vykon CPU, ale také zdroje diskového
prostoru a RAM. N¢kdy se takto pfipojenému klientovi prezdiva také tlusty klient.
Z téchto problému vysel novy, tiivrstvy model neboli tiivrstva architektura klient-
server. Kazd4 z téchto vrstev se pak mohla nachdzet na jiné platformé. Klient zde
vystupuje jako takzvany tenky klient, kdy jsou po ném poZadovdny mnohem mensi
naroky na hardware nez ve dvouvrstvé architektute. Hlavni vyhodou pak ale je, Ze tato
architektura celkem veérohodné odpovidad prostfedi internetu s webovym prohliZzecem,
které simuluje tenkého klienta a webovym serverem, ktery vystupuje jako aplikacni

server. Celkem tedy muzeme shrnout, Ze vrstva uzivatelského rozhrani se nachazi na
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klientském pocitaci, vrstva logiky provozu a zpracovidni dat se pak nachdzi na
aplikacnim serveru, ktery je navrzen tak, Ze ho mize obsluhovat vice klientd. DBMS

muZe lezet na oddéleném serveru nazyvaném databazovy server (Conolly a kol., 2009).

1.3 Datové modely

., Posldnim automatizovaného informacniho systému je poskytovat informace o

urcité cdsti rediného svéta“ (Seda, 2002, s. 7).

Jinymi slovy bychom meéli zvolit takovy model dat pro tvorbu databdzového
systému, ktery bude co nejlépe vystihovat realitu. NezZ se tedy pustime do samotného
budovani takového systému, je velmi dalezité analyzovat realitu a vytipovat objekty, o

nichZ budeme chtit udrZovat informace v databézi (Seda, 2002).

V nésledujicich podkapitoldch pfedstavim nékteré zdkladni modely dat, ze
kterych projektant vybira ten nejvhodnéjsi, z nichZ dva uz nemaji technickou podporu
soucasnych databdazovych systému, nebot' se uz nepouzivaji (Koch, 2006). Hlavnim
modelem, u kterého se zastavim, je relaCni model, ktery je v dneSni dobé&

nejpouzivanéjsi a bude také predmétem mého ndvrhu databdze.

1.3.1 Linearni datovy model

Jde o velmi jednoduchy model, ve kterém sledované objekty nemaji mezi sebou
Zadny vztah. NemuUZeme tedy piimo stanovit, jaké jsou vazby mezi jednotlivymi
objekty. Pro piiklad zde uvedu kartotéku pacienti u lékafe, kde kazdy pacient
predstavuje jeden sledovany objekt. Udaje o pacientovi jsou zaznamendvany na kartu
pacienta a tyto karty jsou pak sefazeny v kartotéce. Kazd4 karta pak predstavuje jeden

objekt nebo chceme-li vétu databdzového systému (Koch, 2006).

1.3.2 Hierarchicky datovy model

Data v tomto modelu jsou reprezentovdna tabulkami, které mezi sebou maji
urCité vazby. Tyto vazby pak tvoii hierarchickou strukturu v podob& obriceného
stromu. V takovéto stromové struktufe je pak jedna tabulka kofenem celého stromu a
ostatni tabulky reprezentuji vétve tohoto stromu, tzv. déti a tyto se ddle miZou vétvit

(Managed Dedicated Servery, 2009).
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Vztahy v hierarchické databdzi lze tedy jednoduSe charakterizovat jako vztah
rodi¢e a potomka. Takovéto tabulky jsou pak mezi sebou propojeny Sipkami, nebo
prostorovym rozvrZzenim zdznami v tabulce. Pfistup k datim se provadi ve sméru
hierarchie se zaCitkem u kofene, pfi¢emz se postupuje déle pres stromovou strukturu az

ke hledanym datim (Managed Dedicated Servery, 2009).

Stram

Listriaté stromyy Jehllénary

! l | 4

| COrvocng stromy | [Liitna.té neovocng [ Dfeviny ] l Jeblicnaté ]
/ Edramy stromy

Obrazek 2: Hierarchicky datovy model

Zdroj: Managed Dedicated Servery, 2009

Vyhodou tohoto modelu je velmi rychly pfistup k hledanym datim diky
prehlednému propojeni. MoZnou vyhodou pak jeste¢ miZe byt zabudovani automatické
referencni integrity. To znamend, Ze pokud smaZzeme zdznam v tabulce rodice, budou
odstranény vSechny propojené zdznamy v tabulkdch potomki. Nevyhodou je pak
redundance, coZ je zpusobeno tim, Ze tento model nepodporuje tvorbu komplexnich

vztaht (Managed Dedicated Servery, 2009).

1.3.3 Sitovy datovy model

Sitovy model byl vyvinut hlavné jako pokus o vyfeSeni problému hierarchické
databidze (Managed Dedicated Servery, 2009). Podle (Koch, 2006) je tedy obdobou
hierarchického modelu, kde ale vazby nevedou pouze z rodiCovské tabulky, ale mezi
sebou obecné v ruznych smérech. Struktura databaze byva vyjadiena v pojmech uzli
jako zdznamy a mnoZzinovych struktur (Managed Dedicated Servery, 2009). Na obrazku

muiZzeme vidét schéma datového modelu, konkrétné schéma z prostiedi vysoké skoly.
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Obrazek 3: Schéma sitového datového modelu

Zdroj: Managed Dedicated Servery, 2009

Je to snadno pochopitelnd konstrukce, kde je vztah mezi uzly definovdn jako
vlastnik a prvek. V této mnoZinové struktufe jeden ze zaznamu z vlastnika miZe byt ve
vztahu k jednomu, nebo vice zdznamim v uzlu prvek. Naopak zase jeden ze zaznamu
zprvku mize mit vztah pouze kjednomu ze zdznami v uzlu vlastnik (Managed

Dedicated Servery, 2009).

UZivatel md moznost k datim pfistupovat pomoci odpovidajicich mnozinovych
struktur, coZz muZe byt oproti hierarchické databazi vyhodou, kde se naopak musi
postupovat od kofenové tabulky. Tedy uzivatel miZe k datim pfistupovat z libovolného
uzlu a prochdzet pak pfidruZenymi mnoZinami. V dneSni dobé se vSak tento model uz
vibec nepouziva. Uzivatel musi pro praci s témito daty velmi dobfe znat strukturu této
databaze, coZz muze byt zna¢nou nevyhodou pro bézného uzivatele (Managed Dedicated

Servery, 2009).

1.3.4 Objektovy datovy model

Je to relativné novy piirastek ve svété databazi. Tento model je konstruovan pro
sofistikované aplikace napiiklad z oblasti multimédii, geografickych systému apod.
Umoziuje takto v urcité oblasti, kde relacni databdze jiz nedokdze vérné poskytovat
obraz reality, reprezentovat sloZité vztahy mezi redlnymi daty (Managed Dedicated

Servery, 2009).
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Zakladnim prvkem objektového modelu OODBMS z anglického object oriented
database management system, jak jiZ ndzev vypovid4, je objekt. Tento objekt mé navic
kromé svych atribut definované také metody, které urcuji jeho chovani. Kazdy zaznam
nebo-li entita objektu 1 objekt samotny je jednoznacné identifikovatelny
identifikdtorem, ktery je generovany systémem. Objekty jsou pak navic
charakterizovdny pomoci tfid. Tato tfida je jakymsi abstraktnim popisem objektu
urujici datové slozky a operace, které lze provadét. Pod timto si lze predstavit

napiiklad kontrolu zdznamu pfi vkladani (Svec, 2003).

Podobné jako je tomu u relacnich databédzi i zde existuje jakysi obecny popis
schémat prostiednictvim jazyka ODL a také dotazovaci jazyk OQL (Svec, 2003). V této
préci se vSak vice do hlubin tohoto modelovani nebudu poustét, jelikoz by tato kapitola
byla velice obsdhld a hlavné neni pfedmétem této prace. Snahou bylo pochopit, Ze tu

neco takového je a Ze Ize oCekdvat v budoucnu vyvoj v tomto sméru.

Objektoveé orientované databdze jsou tedy vhodné pro urcité oblasti pouZiti,
které tuto strukturu vyZaduji, avSak nelze ocekdvat, Ze by v nejbliz§i dobé nahradily

relani databdzové modely, které tézi predev§im ze své jednoduchosti a efektivity

(Svec, 2003).

1.3.5 Relacni datovy model

Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, tak prave relacni model dat je nejpouzivanéjSim
a nejrozSifen€jSim datovym modelem v soucasnosti a je vyuZivin mnohymi
organizacemi ke zprdvé dat. Tento model si lze jednoduSe predstavit jako spojeni
nékolika linedrnich modell dohromady s tim, Ze mezi jednotlivymi sledovanymi
objekty existuji vztahy. Objekty zdjmu zde predstavuji jednoduché dvourozmeérné
tabulky. Vztahy mezi zdznamy téchto tabulek jsou pak zfizeny pomoci identifikatort,

takzvanych klica (Koch, 2006).

Jelikoz se timto modelem ve své praci budu vice zabyvat a vzhledem k jeho

obsdhlosti bude k véci jej vice predstavit v nédsledujici kapitole.

1.4 Relaéni databaze

Rela¢ni model dat jako prvni navrhl E. F Codd ve své préci ,,A relations model

of data for large shared data banks*. Toto byl prulom ve svété informacnich technologif
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a je povazovan za zrod relacnich databazi. Nejvyznamnéjsi vyzkum Ize pak také pfipsat
firmé& IBM, kterd vyvinula prvni prototyp relacniho DBMS, ktery se vyvijel od konce
70. let. Tento model se snazi vérohodné reprezentovat redlné prostiedi redlného svéta

(Conolly a kol., 2009).

,Ucelem modelu dat je reprezentovat data a ucinit data srozumitelnymi

(Conolly a kol., 2009, s. 63).

1.4.1 Terminologie

Relacni datové modely jsou zaloZeny na matematickém konceptu relace a tato je
fyzicky reprezentovdna tabulkou. Tato teorie ddle zahrnuje teorii mnoZin a teorii

predikdlové logiky (Conolly a kol., 2009).

Pro relacni model dat existuje mnoho riznych terminologii a tyto mohou uvadét
nezasvécené ve zmatek. Zikladem je, Ze relacni model se sklddd z péti hlavnich
poloZzek. Konkrétné to jsou relace, atribut, n-tice relace, hodnota atributu a relacni
schéma. Tyto pojmy reprezentuji vice zndmé pojmy jako je tabulka, fddek tabulky,
sloupec apod. (Conolly a kol., 2009). Z obrdzku €. 4 by mély byt ziejmé vyznamy

téchto pojma.

Relace studentd

Atributy reface Schéma relace
N-tice < v ) ~3
relace ID studenta |[Jméno  |Piijmeni |Obor Rotnik
— = 110100 Jan Movak 102 1
— > 20111 Jifi R Vrana 102 2

Hodnota atributu
Obrazek 4: Terminologie z pohledu relaci
Upraveno dle: Koch, 2006, s. 25

Existuji vSak také jiné pohledy na tuto terminologii, jako je teorie mnoZin a
terminologie z pohledu aplikacniho. V téchto pfipadech se setkdme s n-tici jako

s entitou nebo vétou, atributem jako poloZkou, hodnotou atributu jako tdajem, nebo
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relaci jako tabulkou (Koch, 2006). Dulezité je vSak védét, Ze relace pro nds bude
pfedstavovat tabulku, atribut pak sloupec a n-tice relace pfedstavuje zdznam (Conolly a
kol., 2009).

1.4.2 Vlastnosti rela¢nich tabulek

Relacni tabulky maji své charakteristické vlastnosti, kterymi je 1ze identifikovat.
Tyto vlastnosti pak vypovidaji o celkové struktute tabulky a o jejim chovani. Tyto

vlastnosti 1ze shrnout do nasledujicich boda (Conolly a kol., 2009):

e Kazda tabulka m4 své jedinecné jméno v dané databazi, podle kterého ji 1ze

identifikovat.

e KaZzd4 burika tabulky obsahuje ptesné jednu hodnotu. Jinak feceno, data se

neopakuji.
e Kazdy sloupec tabulky je identifikovatelny svym jedine¢nym jménem
¢ Hodnoty v jednom sloupci jsou ze stejné domény
e Nezalezi na pofadi sloupcu
e Neexistuji duplicitni zdznamy- kazdy zdznam je jedinecny

eV teoretické Urovni nezéleZ{ na poradi zaiznamu

1.5 Integrita relacniho modelu

/////

teoretickd omezeni (Koch, 2006). ,,Omezeni je pravidlo, které definujeme nad jistym
databdzovym objektem (zpravidla nad tabulkou nebo sloupcem) a které néjakym
zplisobem omezuje pripustné datové hodnoty tohoto databdzového objektu (Oppel,

2006, s. 49).

1.5.1 Kiice

Jak jiz bylo zminéno ve vlastnostech relacni tabulky, tak kazdy fddek musi byt
jedinecné identifikovatelny. K tomuto slouzi takzvany kli¢. V tomto piipadé se jednd o
primédrni kli¢, pomoci kterého se dany zdznam identifikuje. Tento kli¢ musi byt

jedinecny, tedy jeho hodnota se nesmi opakovat. Déle pak rozliSujeme cizi kli€. Mé&jme
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dvé tabulky A a B. Jednoduse lze fici, Ze se jednd o primérni kli¢ z tabulky A umistény
v tabulce B (Skopal, 2010). V databazi se pak jedna o sloupec nebo skupinu sloupct
v tabulce B, kterd odpovida primdrnimu klici z tabulky A (Conolly a kol., 2009). Takto
je pak tvofena relaCni vazba mezi zdznamy z vice tabulek (Skopal, 2010). KIi¢, ktery
spliiuje vlastnosti primarniho kliCe, se pak nazyva kandidatni kli¢. Tabulka muZe mit
takovychto kandidatnich klict vice, ale také nemusi mit zadny. V tomto piipadé je
nutné vytvofit takzvany umeély kli¢, ktery muZe vystupovat napiiklad v podobé ID

zékaznika apod. (Conolly a kol., 2009).

Tyto omezeni pak predstavuji referenni a entitni integritu. Pod pojmem
referenni omezeni lze pak chdpat takové omezeni, které zajiStuje relaci mezi
tabulkami, tedy spojeni tabulek pomoci cizich kli¢i. Aby tohoto mohlo byt dosazeno, je
zapotiebi si uvédomit entitni integritu, kterd predstavuje omezeni primarnich klicu

(Oppel, 2006).

1.5.2 Integrita hodnot

Omezeni integrity je omezeni, které ndim pomdéha v databézi zvySovat presnost
dat. Zde definujeme zejména doménu jako mnoZinu hodnot a specifikaci povolenych
hodnot pro dany atribut (Koch, 2006). Nejcast&jsi dva typy integritniho omezeni jsou
pak omezeni typu NOT NULL a CHECK. Kde omezeni NOT NULL urcuje, Ze dany
atribut nesmi zastat prazdny, tedy hodnota tohoto atributu nesmi byt NULL. Pod
omezenim CHECK si pak lze predstavit ovéreni platnosti hodnoty atributu. Prikladem
muze byt jednoduchy vyraz, kdy testujeme, zda zadand hodnota je vétsi nez nula

(Oppel, 2006).

1.5.3 Vztahy mezi rela¢nimi tabulkami

ProtoZe do databdze ukldddme udaje, které mezi s sebou tzce souvisi, je tfeba
definovat vzdjemné vztahy mezi jednotlivymi entitami. Timto zajistime, Ze databaze
bude spravné fungovat a drZzet pohromadé€. RozliSujeme maximdlni kardinalitu, kterd
urCuje nejvetsi pocet instanci jedné entity a minimdlni kardinalitu, kterd naopak urcuje
minimalni pocet téchto instanci a muZe byt i rovna nule (Oppel, 2006). Integritni
omezeni pro vztahy pak urCuje kardinalitu vztahu na poméry 1 : 1, 1 : N, N: 1, N: M

(Koch, 2006).
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Vztah 1 : 1 fik4, Ze vzdy jedné n-tici relace odpovida jedna nebo Z4dnd n-tice
jiné relace. Piikladem takovéto relace muze byt ¢lovék a obCansky prukaz, kdy jeden

¢lovek vlastni zadny nebo jeden prikaz (Koch, 2006).

Vztah 1 : N tikd, Ze jedné n-tice relace odpovidd jedna nebo vice n-tic jiné
relace. Naopak n-tice druhé relace muze odpovidat pouze jedné n-tici prvni relace.
Prikladem pro tento typ vztahu pak maze byt ¢lovék a jeho automobil, kdy jeden ¢lovék
muZe vlastnit Zadny nebo vice automobill, ale jeden automobil v soucasnosti je

vlastnén pouze jednim ¢lovekem (Koch, 2000).

Vztah N : M 1ikd, Ze jedné nebo vice n-tic relace miZze odpovidat jedna nebo
vice n-tic jiné relace. Pfikladem pak muZe bat clovek a mobilni operator, kdy jeden
¢lovek muze vlastnit icet u jednoho nebo vice operatora a jeden operator pak poskytuje
sluzby vice uzivatelim. U tohoto vztahu se vyskytuje jistd komplikace a to sice, Ze tato
vazba neddvd smysl. ReSenim této vazby je tvorba nové tabulky, ktera bude obsahovat
primarni kli¢e z obou puvodnich tabulek. Tato tabulka se také nazyva jako pranikova

entita (Koch, 2006).

1.6 Datové sklady

»Pod pojmem datovy sklad (data warehouse) rozumime predmétové
orientovanou, integrovanou, casové variantni a neménnou kolekci dat, jejichZ iikolem je

podpora rozhodovdni vedoucich pracovnikii (managementu)* (Oppel, 2006, s. 280).

1.6.1 OLAP vs. OLTP

OLTP neboli Online Transaction Processing jsou systémy uréené primarné pro
zpracovani velkého objemu transakci. S témito se setkdvdme v béZném Zivoté napiiklad

pii tvorbé objedndvky zdjezdu nebo zboZzi apod.

OLAP systémy jsou na rozdil od transakénich databdazovych systému urceny
k uchovévani dat za co nejdelsi Casové obdobi. V téchto systémech se data nemeni, ale
pouze se pfiddvaji novd data a vzhledem k uspofddédni téchto dat jsou vhodné&jsi pro
rychlejs$i a rozsédhlejSi analyzy neZ OLTP. Vhodnéj$i bude uvést zde tabulku, kterd

porovnédva oba zmineéné systémy.
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Tabulka 1: Porovnani sytému OLTP se systémy datovych skladu

OLTP

OLAP

Obsahuji aktudlni data.

Obsahuji historickd data

Zaznamendavaji pouze detailni tdaje.

Zaznamendavaji detailni ddaje, ale i
Castecné a celkové souhrny dat.

Data jsou dynamicka.

Data jsou statickd, s vyjimkou
pravidelného rozSifovéani o nova data.

Databazové dotazy je mozné zpracovat za
kratkou dobu a pracuji s pomérné malym
poctem fadka.

Databazové dotazy se zpracovavaji dlouho
a pracuji s pomérn¢€ velkym poctem radku
dat.

V systému probihd vysoky objem
transakci.

Pocet transakci v systému je nizky.

Opakované zpracovani, predvidatelné
vzorky vyuZiti systému.

Nahodilé (ad hoc) a nestrukturované
zpracovani dat, nepredvidatelné vzorky
vyuziti systému.

Je fizeny transakcemi, podporuje
kazdodenni ¢innost firmy.

Je fizeny analyzou, slouZi pro podporu
strategického rozhodovani.

Je procesné orientovany.

Je ptredmétové orientovany.

Slouzi velkému poctu souCasné
pracujicich uzivatelQ.

Slouzi pomérné malému poctu uZivatela
z fad vedoucich pracovnikii neboli
rozhodovateld.

Zdroj: Oppel, 2006, s. 281

Extrakce
Transformace
Zavedeni

DATOVY SKLAD

[ anates |

Obrazek 5: Zikladni schéma datového skladu
Zdroj: Bartik, 2008
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Na obrédzku €. 5 je uvedeno zdkladni schéma datového skladu, které popisuje
proces predavani dat. Data pochazeji vétSinou z raznych nekonzistentnich zdroju a
stejnd data se Casto vyskytuji v jinych formatech, apod. Tato data je pfed nahrdnim do
datového skladu nutno upravit do vhodné podoby. K tomuto dcelu zde slouZi etapa
ETL, neboli extrakce, transformace a loading, kdy se v jednotlivych Castech této etapy
provadéji potifebné korekce. Nasledn€ se tato upravend data uklddaji do datového
skladu. Nad témito daty se pak provddi OLAP analyza a vysledky téchto analyz se

predavaji a interpretuji koncovym uzivatelim (Bartik, 2008).

1.6.2 Architektura datovych skladu

RozliSujeme celkem né€kolik architektur, které se od sebe navzdjem odliSuji.
Tyto 1ze rozdélit na metodu souhrnnych tabulek a na metodu hvézdicového schématu

(Oppel, 2006).

Architektura souhrnnych tabulek pochazi z pivodni myslenky Billa Inmona.
Tento postup vyuziva ukladani pavodnich dat do datového skladu, avsak jsou dopfedu
vypocitany ruzn€ soulty a souhrny, které by se opakovaly a je tak usnadnéna a
urychlena Cinnost analytickych procesti. Klasickd normalizace zde tedy ztraci smysl.
Data se do datového skladu uklddaji jako série snimku a tyto se jiz pak neméni, ale

pouze se piiddvaji (Oppel, 2006).
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Obrazek 6: Architektura datového skladu s hvézdicovym schématem

Upraveno dle: Oppel, 2006, s. 283
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Navazujici architekturou na vySe zminénou architekturu souhrnnych tabulek je

hvézdicové schéma, které vyvinul pro ukldddni dat do datového skladu Ralph Kimball.

V tomto schématu se nachdzeji dva typy tabulek a to sice tabulka fakti a tabulky

dimenzi. Kde do tabulky fakti se zaznamendvaji pfevazn€é mérné a Ciselné ddaje

obchodovani. Dale se v tabulce fakti vyskytuji cizi klice do tabulek dimenzi, které

slouZi jako popisy ddaju v tabulce faktd (Oppel, 2006).

Dalsi architektury, které vychazeji z hvézdicového schématu, je schéma snéhové

vlocky, kdy mize byt vzdjemné provazano vice tabulek dimenzi, coZ u hvézdicového

schématu neslo a schéma souhvézdi, které se vyskytuje u specifickych piipada, kdy je

potieba vice tabulek faktt (Oppel, 20006).
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1.6.3 Multidimenzionalni databaze

< Datum
bsl- TV, 1Qtr/ 20tr _’%er/ 4Q[r/ sum
I\ : 1 i e .
S O A A, A, A— usA
VW7 7 7 7 v

AYHN

<« (olkovy souc

Obrazek 7: Datova kostka

Zdroj: Bartik, 2008

Tyto databaze si muzeme nejlépe predstavit jako krychli, tedy datovou krychli,
kdy jednotlivé hrany datové krychle predstavuji dimenze, které sledujeme (Oppel,
2006). V dnesni dobé existuje mnoho takovychto systému jako napiiklad MOLAP,
ROLAP, DOLAP, HOLAP. Dilezité je, aby ndm tyto systémy poskytovali moznost
detailniho pohledu na data, sumarizacni a agregacni funkce, moznost pohledu na data
z riznych dhld pohledu a mnoho dalSich. Na obrazku je kostka, kterda zobrazuje tii
dimenze. Kostky, které reprezentuji vice dimenzi, se nazyvaji hyperkostky. Price
s takovymi kostkami neni problém, ale problém se vyskytuje pfi zobrazovani vysledku

OLAP analyzy, kdy si nevystaime s fadky, sloupci a stranami (Bartik, 2008).

Tak abychom mohli z datové kostky data Cist a prochdzet v riznych hierarchiich,
potiebujeme k tomu nékteré zdkladni operace. Pro posuny v hierarchii pro danou
dimenzi smérem k detailni drovni se pouZivd operace Drill-Down a naopak vynotfeni
k obecn€jsi drovni pak Roll-Up. Pokud potiebujeme piejit na jinou hierarchii
definovanou nad stejnou dimenzi, vyuZijeme operace Drill-Across. Pro pfechod na
droven zdznamu a Cteni konkrétnich hodnot tabulky faktl slouzi operace Drill-Through.

Pro pohled na kostku pro jednu hodnotu jedné z dimenzi slouZi operace Slice & Dice a
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pro pohled na kostku podle jiné dimenze, tedy otoCeni kostky, slouzi operace Rotation

(Birtik, 2008).

1.6.4 Datova trzisté

Datové trziSté¢ je vhodnou podmnoZinou datového skladu, kterd podporuje
specifické pozadavky jednotlivych oddé€leni v podniku nebo Cinnosti firmy. Datové
trziste€ se tedy zamétuje na jedno oddéleni nebo proces ve firmé, neobsahuje normélné
Zadnd data a obsahuje pomérné méné€ informaci nez datovy sklad. Divodu pro vystavbu
datovych trzist je hned nékolik, po¢inaje potfebami konkrétniho oddéleni podniku pres

omezeni uzivateli az po celkové naklady na tvorbu datového trzisté (Oppel, 20006).
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2 Analyza problému a soucasné situace

V této kapitole se zaméiim predevSim na vychodiska, kterd budou slouZit pro
podporu tvorby vlastniho ndvrhu databdze. V tvodu pfedstavim spole€nost, pro kterou

budu ndvrh tvofit. V dalSich kapitolach pak budou popsédny jednotlivé analyzy.

2.1 Predstaveni spolecnosti

Spolecnost, kterou zde budu analyzovat, se zabyva technickymi prohlidkami
automobilll a motocykld, mezi které spadd i méfeni emisi. Dale pak i podle obchodniho
rejstitku provozovani a organizovani sportovnich akci, prondjem a pujcovani véci

movitych (Obchodnirejstiik.cz, 2000-2011).

KRALOVO POLE
ERNO

Obrazek 8: Logo spole¢nosti
Zdroj: stkkralovopole.cz, 2006

Jednda se o spolec¢nost s rucenim omezenym se zdkladnim kapitdlem, ktery Cini
1 239000 K¢&. Jednatelem spoleCnosti je Ing. Jaroslav Jezek a prokuristou Sylva
Jezkova (Obchodnirejstiik.cz, 2000-2011).

Stanice technické kontroly v Brn€ Kralové poli byla zaloZena v roce 1996. Firma
STK Kréilovo Pole, s.r.o., kterd se zabyva vykonem césti stitniho odborného dozoru a

podnikd v oblasti poskytovani sluzeb ve formée (stkkralovopole.cz, 1996):
e pravidelné technické prohlidky
¢ evidencni kontroly

e technické kontroly pted schvélenim technické zpusobilosti k provozu na

pozemnich komunikacich - dovozy a pfestavby
e technické prohlidky na zddost zdkaznika z4stavby LPG

Spole¢nost se nachdzi na Ulici Sladkovského 7 v Brné Krialové Poli vedle

Kralovopolské strojirny (stkkralovopole.cz, 1996).
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2.2 Organizacni struktura firmy

Firma jako takova je samostatnd a nezdvisld a nemd zadné nadfazené subjekty.

V priloze €. 1 je uvedeno persondlni schéma firmy.

2.3 Zhodnoceni podnikani firmy

V nésledujicich podkapitoldch se kratce zaméfim na podnikéni firmy a jeji
pusobeni. Tyto poznatky budou vychodiskem pro tvorbu dal§ich analyz, které budou
poskytovat dostatek potfebnych informaci z oblasti pusobeni firmy pro tvorbu efektivni
databaze, nebot’ dle teoretickych zakladli databaze musi vystihovat co nejvérnéji realné

prostiedi firmy a jeji chod.

2.3.1 Orientace na trhy

Spolecnost poskytuje sluzby ve formeé technické prohlidky a s ni spojené méfeni
emisi. Tento trh bychom si mohli predstavit jako lokdlni trh Brna mésta a jeho blizkého
okoli, kde se tato spolecnost se svoji nabidkou stfetdva s jinymi stanicemi STK v této

lokalité.

Dalsi trh, na kterém se spoleCnost pohybuje, je oblast poskytovédni sluzeb ve
formé pofddani a organizovéni sportovnich akci. Tento trh jiZ neni pouze lokdlni, ale je
celorepublikovy. Podle mych zjisténi se spoleCnost v této oblasti nepohybuje na
zahraniCnich trzich. Zde se stfetivd s ostatnimi spole¢nostmi, které svoji Cinnost

zameértuji na pofddani a organizovdni sportovnich a jinych akci.

V minulosti tato spoleCnost pofddala proslulé motokrosové akce v tehdejsi
brnénské hale Rondo. V soucasné dobé pordda kazdorocné cyklistické zdvody v okoli

Brna.

2.3.2 Proces financovani firmy

Spolecnost ziskdvd financni prostfedky tak, Ze poskytuje sluzby v podobé
technickych prohlidek, evidencnich prohlidek, méfeni emisi a dalSich sluZeb spojenych
s Cinnosti stanice technické kontroly. Takto ziskané financni prostfedky postacuji na
financovani provozni €innosti. SpoleCnost je v poslednich péti letech v mirném zisku a

nemd zadné dluhy. Efektivné nakldda se svym majetkem.
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Dalsi finan¢ni zdroje spolecnost ziskdva svoji Cinnosti v podobé& poradani jiz
zminovanych sportovnich akci. Tyto akce jsou pro spolecnost jistym finanénim

piinosem vzhledem k ndkladim vynaloZzenym na konani té€chto Cinnosti.

V grafu €. 1, ktery jsem sestavoval s pomoci tdcetni ve firmé&, jsme se snazili
vyjadrit, jak firmé v poslednich letech prosperuje, kde na svislé ose je zndzornén narast

v procentech, a na vodorovné ose jsou jednotlivé sledované ukazatele.

Jak se firmé dari: 2011 vuci 2008

12,00%

10,00%

8,00%

6,00%

4,00%

2,00%

0,00% T T T T T T T

%,
e, .
‘oo

Graf 1: Jak se firm¢ dafi v poslednich letech

Zdroj: vlastni

2.3.3 Legislativni aspekty podnikani

Provedeni technické prohlidky vozidla se fidi zdkonem ¢.56/2001 Sb. o
podminkidch provozu vozidel na pozemnich komunikacich a o zméné zdkona
€.168/1999 Sb., o pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpusobenou provozem vozidla a o
zméné nékterych souvisejicich zdkond (zdkon o pojisténi odpovédnosti z provozu

vozidel), ve znéni zdkona ¢.307/1999Sb., ktery plati od 1.7.2001.

2.3.4 Konkurence

Spolecnost je prosluld svou dlouholetou tradici a mé své vérné zdkazniky, ktefi

pravidelné vyuzivaji sluZeb této spoleCnosti. OvSem jako ve vétSin€ piipadi se i na
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tomto trhu nachdzi mnoho konkurent, ktefi mezi sebou soupeii riznou formou.
Napiiklad to mohou byt rizné slevy pro vérné a nové zdkazniky apod. Neékteré

konkuren¢né€ vyznamné stanice zde vyjmenuji:

STK EMISE BRNO - SLATINA
AZ- STK BRNO

STK DEKRA BRNO S.R.O
STK 3756

V oblasti pofaddani sportovnich akci je konkurence velikd, avSak toto neni hlavni
¢innosti spolecnosti. Spolecnost presto v poslednich letech celkem stabiln€ organizuje
kazdorocni cyklistické zdvody v okoli Brna zvané Starobrno-tour. Jak je jiZ patrné
znazvu akce, tak velkym sponzorem je pivovar Starobrno, s nimzZ spole¢nost udrzuje

dobré vztahy.

2.3.5 Hlavni vyrobni zdroje a majetek podniku

Hlavnimi vyrobnimi zdroji podniku jsou zameéstnanci vykondvajici Cinnost
v podobé technickych prohlidek, méfeni emisi a sluzby s timto spojené. SpiSe vedlejSim
vyrobnim zdrojem jsou pak pronajati pracovnici, vétSinou na dohody o provedeni prace

apod., pro pfileZitostné potrddané sportovni akce.

O spolecnosti se rozhodné neda fici, Ze je kapitdlove t€Zkou. Podle mych zjisténi
se jednd o spolecnost kapitdlové lehkou. VétSinu majetku spoleCnosti tvoifi vybaveni
stanice technické kontroly a stanice méfeni emisi. Jednd se predevSim o rizné méfici
piistroje a ptisluSenstvi s timto spojené. Dal$imi poloZzkami v majetku spolecnosti jsou
pak pocitace, tiskdarny, vybaveni kancelafskych prostor, pozustalé vybaveni po
autoservisu, ktery spolecnost v minulosti provozovala a ndhradni skladové dily, které se
udrzuji jako spotfebni materidl. Spolenost déle vlastni sluzebni automobil Skoda
Felicia Pickup, ktery byl vyuZividn pfedev§im autoservisem a v soucasnosti je spiSe
neaktivni. Dal§im automobilem je doddvka Peugeot Boxer, ktery je vyuZivan pfedevSim
pii prilezitostech potrdddni sportovnich akci. Prostory a budovy této stanice technické
kontroly jsou v prondgjmu od Automotoklubu a nejsou tedy majetkem analyzované

spolecnosti STK Krédlovo pole, s.r.o0..
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2.4 Marketingovy mix

Vv s

V této fdzi rozeberu marketingovy mix, ktery poslouZzi k bliz§i identifikaci
prostedi firmy a jejich sluzeb. Tento rozbor mize poskytnout cenné informace, které
by mohly upfesnit ne€které nejasnosti pii ndvrhu databaze. Z tohoto divodu jsem se
rozhodl pro analyzu marketingového mixu 5P se zaméfenim na produkt, v naSem

piipadé€ toto bude pfedstavovat sluzbu poskytovani méteni emisi.

vyrobkova politika cenova politika

(product) (price)

sortiment, kvalita, design, ceniky, slevy, ndhrady, platebni
znacka,... podminkys,...

komunikac¢ni politika

romotion N, , .
(P ) cilovi zakaznici

reklama, osobni prodej,
podpora prodeje,
vztahy s verejnosti,
komunikace, ....

planované pozicovani

personal

(people)
distribu¢ni politika profesni znalosti a
(place) dovednosti
persondlu, ochota,

distribucni slevy, dostupnost SamoStatnost,

distribucni sité, logistika, ...

Obrazek 9: Popis 5P marketingového mixu
Upraveno dle: Némec, 2001-2011

2.4.1 Produkt

V tomto ptipadé¢ bude hlavnim produktem sluzba. Touto sluZzbou se rozumi
provedeni technické prohlidky, jejiz soucasti je mefeni emisi. Toto méfeni emisi vSak
miZe byt provedeno samostatné bez dal$i kontroly a kontrolu lze provést u
konkuren¢niho subjektu nebo naopak. Nutnou podminkou pro splnéni poZadavku
technické zpusobilosti vozidla pro provoz na pozemnich komunikacich vsak je platna
prohlidka technického stavu vozidla, pro kterou je nezbytné splnéni emisnich limitd,
které se provéfuje méfenim emisi. Pro tento pfipad se tedy zaméiim na tyto dva dkony

jako na jednu sluzbu, kde méfeni emisi pak bude rozsitenim sluzby technické prohlidky.
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Jadrem produktu je tedy samotnd potieba provozovatele automobilu dopravovat
se na urCitd mista dle svych potfeb automobilem, nebo pfevoz a doprava ndkladu ci
zboZi fidiCem tohoto prostfedku, motocyklem, ¢i jinym prostfedkem spadajicim do této

kategorie, napiiklad ndkladni automobil pro piepravu ndkladu.

Formélnim produktem je tedy provedeni technické prohlidky na stanici
technické kontroly bez meéfeni emisi. Hlavnim produktem je tedy sluzba v podobé
technické prohlidky, kdy pokud ma zkoumany objekt splnénou prohlidku emisi, kterd
nemusi nutné byt provddénd ve stejném terminu jako je provddénd technicka prohlidka
a ani nemusi byt provddéna u stejného subjektu, jako se provadi technickd kontrola,
obdrzi opravnéni na dalSi provoz vozidla. OvSem pro provoz na pozemnich

komunikacich je vyZadovéna platnost jak technické kontroly, tak meéteni emisi.

Z vyse uvedeného lze jiz vyvodit, Ze jakymsi rozSitenim nasi formdlni sluzby,
kterou je technickd prohlidka, bude méfeni emisi. Jako dal§i moZnost formdlniho
roz§ifeni sluzby je telefonické objednani zdkaznika, kde je zdkaznikovi zarucena pfesnd

doba prijeti. Zdkaznik se tak nemusi potykat se zbyteCnymi prostoji a ¢ekanim.

Uplnym produktem je pak sluZba, kterd zajist'uje jak technickou prohlidku, tak

meéfeni emisi, které jsou nutné pro zpusobilost vozidla pro provoz.

Tento celkovy pohled na tyto dvé sluzby jsem volil z toho divodu, Ze ze statistik
a z informaci, které jsem se dozvéd€l ve zkoumaném subjektu, vyplyvd, Ze velka
veétSina vozidel provadi technickou prohlidku a méfeni emisi soucasn€. Tedy
zanedbatelné procento nevyuzije obou sluZeb pii jedné ndvstéveé stanice technické

kontroly.

2.4.2 Misto

Spolecnost se sidlem i vykonem v Brné Krdlové poli se svou Cinnosti provadéni

technické kontroly zamétuje hlavn€ na Brno a jeho okoli.

Spolecnost md tedy strategicky vyhodné misto pro vykon této cinnosti i
s ohledem na skutecnost, Ze v okoli spole€nosti je mnohem vyss§i hustota obydleni, nez
je tomu u jinych lokalit (velkomésto vs. malomeésto). Je totiZ nutné, aby zdkaznik nebo
povétend osoba, kterd md potiebu vyuZit sluZeb spolecnosti, osobn& tuto spoleCnost se

svym vozidlem navstivil. Z téchto informaci pak logicky miZeme usuzovat, Ze
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potencidlni zdkaznik z Jihlavy pravdépodobné nepojede na technickou prohlidku do
Brna. Jedinym problémem je, Ze v aredlu stanice technické kontroly sidli jesté firma
Moto Forza a ta se tak podili na obsazenosti parkovisté v aredlu, které byva Casto

zaplnéné.

24.3 Cena

Spole€nost se snazi udrzovat cenovou hladinu sluzeb na drovni spolu
s konkurenci. Jak jsem jiZz zminil, tak je velice ovlivnéna svym okolim, nebot v tomto
okoli se nachazi velké mnozstvi konkurence a potencidlni zdkaznik z Brna ¢i okoli pak
urcité pfihlédne i k cenové nabidce konkurence a tak je vhodné pfti tvorbé cen sledovat

konkurenci.

Cena se pak lisi v zdvislosti na druhu, typu, palivu a rozsahu provadéné kontroly
automobilu. Zdkaznik m4 vSak moZnost si svou cenu predbézné zjistit na webovych

strankéch spolecnosti, kde je uveden cenik.

Moznou konkuren¢ni vyhodou jsou pak obcasné slevové akce a razné slevy pro

veérné zakazniky apod.

2.4.4 Propagace

Spolecnost nijak vyrazn€ do reklamy neinvestuje. Spoléhd zejména na dobrou
povést a své stalé zdkazniky. Svou propagaci si zajiStuje zejména pomoci svych
internetovych stranek, kde zdkaznik najde vSe potfebné pro budouci ndvstévu stanice
technické kontroly. Ddéle zde nalezne potfebné telefonni kontakty pro moZnost
objednavky. Na budové pfi sjezdu ze silnice na most k ulici Kocidnka je zfetelny
billboard, ktery oznamuje, Ze za rohem se nachdzi stanice technické kontroly
s dlouholetou tradici. Tento billboard ma jakysi podprahovy efekt, nebot’ kolemjedouci
ho vnim4, ale jelikoZ v souCasné dobé nemd potfebu vyuZit sluZeb stanice technické
kontroly, tak si jej piili§ neviimd. Ugelem je, aby si vzpomnél v dobg, kdy bude t&chto
sluzeb chtit vyuzit. V okoli tohoto billboardu projede denné mnoho automobild, a tak si
myslim, Ze je na ucelném misté. Reklamu spole¢nosti mizZeme pak jeSt€ najit na
motocyklu svétového zdvodnika Ondfeje Jezka, ktery se icastni svétového Sampiondtu

ttidy Supersport pofddaného v ramci Superbikového Sampiondtu, a tak je tato
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spoleCnost zfetelné propagovdna i na nékterych televiznich zdbérech na televiznim

kandlu Eurosport.

Pokud by meél zdkaznik potfebu se na sluzby podrobnéji dotdzat nebo vice
informovat, nalezne rovnéz na strankdch spolecnosti jak celkovy postup piipravy na
technickou prohlidku, tak i telefonni kontakty na pracovniky, se kterymi se muze

telefonicky kontaktovat a blize domluvit a informovat, pfipadné objednat.

2.4.5 Personal

Persondl je nedilnou soucdsti celého podniku. Bez téchto fungujicich lidi by
podnik vibec nemohl existovat. Setkdme se zde pouze se zaSkolenymi pracovniky

oboru znalych, a tak mé zdkaznik jistotu odborné price.

Pracovnice registraénitho oddé€leni maji velmi pusobivy a vstficny pfistup
k feSeni problému. Jejich komunikace se zdkaznikem z pohledu zakaznika je velmi

pratelska a pfijemna.
2.5 Silné a slabé stranky podniku

Pro analyzu silnych a slabych strdnek spolecnosti nejprve provedu analyzu
Porterova modelu péti sil, ze kterého pak budu nédsledné vychdzet pfi tvorbé¢ SWOT

analyzy, pfi¢emz vyuZiji informaci z marketingového mixu. Hlavnim produktem zde

bude zase technickd prohlidka a procesy a sluzby s timto produktem spjaté.

2.5.1 Porterav model péti sil

Obecné podivame-li se na nésledujici model, bude tteba si jej trochu poupravit
pro potieby analyzy této spolecnosti. V nédsledujicim popisu pak uvedu hlavni aspekty

této analyzy a jeji vysledky pro jednotlivé oblasti.
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RIZIKO VSTUPU
KONKURENCE

SMLUVNI SILY KONKURENCNI SMLUVNI SiLY
DODAVATELU RIVALITA ODBERATELU

SUBSTITUTY

Upraveno dle: vlastnicesta.cz, 2006-2009

Obrazek 10: Porteriiv model péti sil

Pod pojmem substitut, si miZeme predstavit sluzbu, kterda by mohla soucasnou
sluzbu nahradit. V redlném meéfitku Zadnd takova jind sluzba, kterd by pfesné mohla
nahradit souCasny stav, zatim neexistuje. Jediné snad pokud chceme, tak sluzba

konkurenéni spolecnosti, kterd se zabyva technickymi prohlidkami.

Timto se dostdvam ke konkurenci, kde je hrozba, Ze by se v okoli této stanice
zaCala budovat stanice budouci konkurenéni spolecnosti. AvSak vstup na tento trh neni
nikterak jednoduchy a je podminén splnénim nékolika riznych pravnich predpisi a
norem. Proto zde existuje urcitd jistota, Ze jiny podnikatel se rad€ji bude vénovat jiné

¢innosti. UZ i z toho divodu, Ze tento trh je celkem nasycen.

Ve spoleCnosti jako takové se nevyskytuji vyrazné materidlové toky.
V nékterych pripadech se jednd pouze o udrzbu méficich a jinych zafizeni souvisejicich
s provozem, o kterou se stard vedouci technik, nebo technik povéfeny vedoucim
technikem. V jinych pfipadech se pak muize jednat o obnovu zafizeni, ale vzhledem

k jeho dlouhé Zivotnosti neni tfeba se timto problémem nikterak zatéZovat.

Pod pojmem odbératelé budou v naSem piipad€ vystupovat koncovi zdkaznici,
ktefi vyuZzivaji sluzby spoleCnosti. Tito zdkaznici jsou mnohdy velmi ndrocni a
spoleCnost se s timto faktem musi vyrovndvat a CasteCné€ se prizpusobovat a to ve
smyslu objedndvek a cen. Ve smyslu ovliviiovani prabéhu technické prohlidky musi byt
zameéstnanci spole¢nosti nekompromisni, nebot’ toto podléha piisnému dozoru ze strany

ministerstva dopravy a prohlidka se fidi zdkonem (viz. legislativni aspekty podnikanf).
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2.5.2 SWOT analyza

Pomoci informaci ziskanych z pfedeSlych analyz jsem se pokusil vytvorit

piehlednou SWOT analyzu, kde jsou uvedeny konkrétni vypozorované a analyzované

vysledky.
/Silné stranky: \ /Slabé stranky: \
e Stdl4 klientela e Zastaraly hardware-
¢ Reklama, informovanost moznost vypadku
¢ Dostupnost e Mala kapacita parkovisté
e Dobri povést STK
® MozZnost objednédni e Konstrukce linky
s pravem prednosti nedovoluje prohlidku
e Aktudlnf ceny vétSich ndkladnich

\ / \ automobiltl /

/Pfﬂeiitosti: \ /Hrozby: \
[ ]

e Rozsifeni klientely za Konkurence
pomoci reklamy e Zavislost na

e Akeni nabidky, slevy automobilovém

e Nakup nového softwaru pramyslu

® Rozsifeni kapacity linky

N / . /

2.6 Zhodnoceni bézného provozu

Po dobu pozorovédni, kdy jsem ziskdval informace a podklady pro tvorbu
budouciho informa¢niho systému na podporu provozu, jsem se ve firmé& nesetkal
s Zadnymi vyraznymi provoznimi problémy. Prohlidka automobili je velmi dobie
koordinovand. Ke kazdému novému zdkaznikovi je pfifazen jeden technik a ten dovede
cely proces do zddrného konce. Jediny potencidlni problém je, Ze je zdkonem stanoveny

Casovy limit na prohlidku automobilu a linka se tak potyka se zbyte€nymi prostoji.
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Co se ovSem promitd do provozu je problém se zastaralym informacnim
systémem na evidenci zdkaznikl na stanici méfeni emisi. Tento systém neumoZiuje
efektivni chod v pfipadech, kdy je zapotiebi registrovat vice zdkaznikii béhem kratsi
doby, tedy znesnadiiuje praci pracovnicim registratntho oddé€leni. Nasledné
znesnadnuje kontrolu pracovnikii méfeni emisi seshora, tedy od vedeni. Timto

problémem se déle budu zabyvat v nasledujici kapitole.

2.7 Zhodnoceni informacnich technologii ve firmé

V této kapitole se pokusim zhodnotit své poznatky, tak abych si pfipravil nékteré
podklady pro budouci tvorbu nového systému, ktery bude vyuZivian piedevSim
registracnimi pracovniky, ktefi se budou starat o evidenci zdkaznikl a dalSich informaci
potiebnych pro efektivni chod a hlavné ndsledné analyz, které bude provadét vedeni
firmy. Dualezitym aspektem bude poznat stavajici zafizeni, kterd se nachazeji ve firmé a
prostiedky, se kterymi se zde pracuje a pomoci kterych se komunikuje atp., tak, aby se

budouci systém vyvaroval chyb a nedostatka soucasného stavu.

Situace ohledné informacnich technologii ve firmé& by se dala zhodnotit dvéma
slovy a to sice zastarald a komplikovana. Je také jednim z divodd, pro¢ jsem se
spolecnosti spolupracoval, abych se pokusil se svymi znalostmi ziskanymi studiem
navrhnout né&jaky konkrétni postup, ktery by znacné urychlil a usnadnil prici

zamgstnancum firmy.

2.7.1 Hardware a software

Firma je osazena star§imi pocitaci, které se zde postupné obnovovaly v letech 98
az 2011. Na vétsin€ pocitact bézi operacni systém Microsoft Windows XP s MS Office
2003. Na dvou pocitacich, které se obnovily v poslednim roce, je jiZ operacni systém

MS Windows 7 s MS Office 2007.

Celkem se nachdzeji dva pocitaCe na piijmu, z nichzZ jeden je osazen Windows 7
a druhy Windows XP. Tyto pocitace tedy slouzi pro evidenci. Dalsi tfi pocitace se
nachazeji v kancelafi technikd, kde je také druhy z novéjSich pocitaci. Tyto slouzi
techniktim, ktefi zde eviduji technické prohlidky. Po jednom pocitaci je pak osazena
kazda ze dvou stanic méteni emisi. Zbylé tfi pocitaCe jsou umistény v kanceldtskych

prostordch vedeni spolecnosti.
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Ve firmé& se nachdzi hned nékolik tiskdren, které jsou zapojeny do firemnf sité a
také tiskarny, které do sité zapojeny nejsou. Prvni ze sitovych tiskdren se nachdzi na
registraCnim pracovisti. Zde se tisknou napiiklad faktury. Druhd sitova tiskdrna je
umisténa v kancelafi techniku, kde se tisknou zejména protokoly o technické prohlidce.
Tteti z té€chto tiskdren je umisténa v kanceldiskych prostorach vedeni spolecnosti. Zbylé
dvé tiskdrny se nachdzeji po jedné na kazdém pracovisti méfeni emisi, kde se tisknou

protokoly o méteni emisi.

272 PCsit

Pocitace v této firme€ jsou propojeny klasickou LAN siti, kterd je pfipojena
k vysokorychlostnimu internetu pres router Cisco od spolecnosti O2, ¢imZ je umozZnéna
komunikace s centrdlni databdzi ministerstva dopravy. Sit jako takovad je velmi
pochybnd, nebot’ je vétvena od routeru do jednotlivych mist a tam déle vétvena pomoci
switcht, pfiCemz je pouzito kabeldze kategorie Se, kterd neni vedena ve zdech, ale

pouze v liStich a to jen misty a neni pouZzito ani zasuvek.

2.7.3 Zaloha a archivace dat

Zéloha a archivace dat neni dle mého ndzoru dpln¢ idedlni. Pro tyto dcely je zde
externi harddisk Zyxel s kapacitou 1 TR. Archivuji se informace potiebné pro provoz
firmy. Data ohledné& technické prohlidky potifebnd k evidenci ministerstva dopravy jsou

odesildna pfimo na centrdlni server ministerstva.

2.74 Informacni systémy

Zde se pokusim osvétlit stav ohledné soucasnych informacénich systému v této
spolecnosti. Tato situace je velice sloZitd a netyka se pouze analyzované spolecCnosti, ale

1 velké C4sti jinych spolecnosti, které se zabyvaji technickymi prohlidkami.

Stanice technické kontroly jako takovd musi uchovdvat udaje o technickych
prohlidkach a tyto udaje se odesilaji do centrdlni databdze ministerstva dopravy, kde se
shromazd'uji tyto tdaje ze viech stanic technické kontroly v Ceské republice. Pro tyto
ucely je vyuzivan jediny mozny systém CIS STK doddvany ministerstvem dopravy.
K tomu, aby bylo mozné pro potieby stanice technické kontroly evidovat prohlidky a

vozidla a déle tvofit protokoly, existuji na Ceském trhu dalsi dva systémy, které slouzi
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jako roziifeni systému CIS STK. Tyto rozsifujici informaéni systémy v CR jsou
v soucCasnosti nabizeny dvéma spoleCnostmi a musi splfiovat poZadavky ministerstva
dopravy, které vydalo opravnéni k uZivani tohoto systému. Analyzovani spolecnost
uzivd informacni systém od spoleCnosti Dekra s.r.o. Tento systém komunikuje
s centrdlni databdzi ministerstva dopravy a v pfipadé vypadku sit€ umoZiuje préci
offline a ddaje se aktualizuji zpétné po obnoveni sit€. Tento systém uchovavd pouze
informace o technické prohlidce a umozZiuje tvorbu protokolu o technické prohlidce.
Technici museji pfi praci s timto systémem evidovat kompletni tdaje z technického

prukazu vozidla.

Dalsi dva informacni systémy, které se zde uZivaji, slouzi pro méfeni emisi.
Funguji obdobné& jako pfedchozi systém, ale stim rozdilem, Ze pracuji offline a
protokoly o méteni emisi se eviduji Ctvrtletn€ a odesilaji se na ministerstvo dopravy.
Spolu s timto dochézi k aktualizacim tohoto systému z divodu obmérnovani vozidel.
Spolecnost uziva na prvni stanici mefeni emisi systém od firmy Bosch s.r.o. a na druhé
systém od firmy Atal spol. s r.o. Technik pfi prici s timto systémem musi zadat stejné
udaje o vozidle jako pfi technické kontrole a nédsledné se provadi méfeni a vysledky se

ulozi do lokélni databdze na méficim pocitaci.

Aby byla situace jeSt¢ komplikovanéjsi, pouzivd spolecnost tfeti informacni
systém, ktery ma na starosti evidenci zdkazniku, jejich vozidel a provadénych méteni.
Systém Duna od spolecnosti Till Consult a.s. je jiZ star§iho data a prestdvd vyhovovat.
S timto systémem pracuji pracovnice na registranim oddéleni. Poskytuje zejména

cenné informace pro vedeni spolecCnosti jak z hlediska dcetniho, tak statistického.

2.8 Zaméreni na ieSeny problém

Prevdzné jsem se zaméfil na pracovniky registratniho oddéleni pro stanici
meéfeni emisi. Na tomto pracovisti se nachdzel zastaraly informacni systém, ktery dle
mého nazoru velmi znesnadfioval praci zaméstnanci, kdy se do tohoto systému musel
kazdy zédkaznik velmi zdlouhavé registrovat. Navic tento systém neumoznoval efektivni
kontrolovani, celkové souhry a soucty jednotlivych druhti méfeni a pracovnikd, jeZ tyto
meéfeni provadeéli, pro celkové meésicni a rocni statistiky a vysledky hospodareni
podniku, nebot je neevidoval. Jinymi slovy musel sekretaridt podniku vSechny

informace ziskdvat zdlouhavymi cestami a tyto statistiky pak provadét rucné. Ve
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spoluprdci s pracovnikem sekretaridtu jsem tedy zacal vytvdafet ndvrh na novy
databdzovy systém pro registraéni odde€leni stanice meéfeni emisi tak, aby splfioval
vSechny pozadavky vedeni firmy. Tato price je podrobnéji popsdna v kapitole ¢.3

Névrh feSeni informacniho systému firmy.

2.9 Shrnuti situace z ekonomického hlediska

v

I pfes velkou snahu nebylo vedeni firmy ochotné poskytovat divérnéjsi
informace a tak jsem rdd, Ze se mi podafilo zjistit alesponi nekteré udaje, které jsem jiz
uvedl. Z téchto informaci je patrné, Ze po strdnce ekonomické je na tom firma i v
obdobi krize ve stagnaci. V nékterych obdobich je zaznamenan nepatrny narust, ktery se
vSak neptfehoupne ptes pétiprocentni hranici. Tyto ddaje jsem jeSt€ konzultoval s ucetni
v podniku a 1ze konstatovat, Ze tato situace je v poslednich deseti letech velmi podobnd.
Muzeme tedy soudit, Ze firmé by se i v obdobi krize nemélo né&jak znacné pritizit tak, Ze
by to ohrozilo chod firmy, nebot ma sebejisté a cilevédomé vedeni. Lidé budou jezdit
automobily i v obdobi krize, a to i kdyby kvili napt.: zdrazeni cen pohonnych hmot
jezdili o néco méné¢, frekvence technické prohlidky se timto nijak nezméni. Dle druhu
automobilu se musi na technickou prohlidku ze zdkona pravidelné a to sice kazdé dva
roky, jako je to napfiklad u osobniho automobilu. Z hlediska péfe o zdkaznika bych se
mezi pracovniky pokusil prosadit heslo "Na vSechny plati stejny metr", nebot’ z praxe si
asi kazdy prebere jak se véc md, kdyZ pfijede na prohlidku dlouholety kamardd nebo
Clovek, ktery komisafi nepadne takzvané do oka. Z hlediska produktivnosti a motivace
pracovnikd bych nemél Zadnych vytek a pristup vedeni se mi zda relevantni k dané véci.
Jedna se tedy o kapitdlové lehkou mensi spole¢nost a nevyskytuji se zde takové pripady,

kdy by bylo nutné néjak vice zasahovat.

2.10 Shrnuti nedostatka informacnich systémi

Pro tcely uchovavani tdaji o technickych prohlidkach a odesilani téchto tdaju
do centralni databaze ministerstva dopravy je vyuZzivan jediny moZny systém CIS STK
doddvany ministerstvem dopravy. Na tento systém existuji pouze dvé moznd rozsifeni,
kterd by meéla usnadnit prici a umoZnit spoleCnosti provozujici stanici technické
kontroly uchovdvat uddaje. Tyto rozSifujici informacni systémy musi spliiovat

pozadavky ministerstva dopravy, které vydalo opravnéni k uzivani tohoto systému a tak
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neni mozno do té€chto systému zasahovat. Tento systém uchovava pouze informace o
technické prohlidce a umozZnuje tvorbu protokolu o technické prohlidce. Do tohoto
systému se pokazdé opisuji kompletni tdaje z velkého technického prikazu vozidla. Pro
potieby stanice méfeni emisi musi byt ve spoleCnosti zaveden dalsi informacni systém,
v nasSem piipadé dva systémy, které budou evidovat potiebné tdaje. Dulezity je vSak
rozdil v systémech pro stanici méfeni emisi, tyto systémy jsou doddvédny spolu
s méficim zafizenim a zase se zde musi kazdé vozidlo kompletné registrovat dle
velkého technického prukazu. Technik pfi praci s timto systémem musi zadat stejné
udaje o vozidle jako pfi technické kontrole a ndsledné se provadi méfeni a vysledky se

ulozi do lokélni databdze na méficim pocitaci.

Aby byla situace jeSt¢ komplikovanéjsi, pouzivd spolecnost tfeti informacni
systém, ktery ma na starosti evidenci zakaznikd, jejich vozidel a provadénych méfeni.
Do tohoto systému se zase zaddvaji né€které ddaje z technického prukazu vozidla.
S timto systémem pracuji pracovnice na registranim oddéleni. Poskytuje zejména

cenné informace pro vedeni spolecnosti jak z hlediska tcetniho, tak statistického.

Situace, kterou jsem zde nastinil, se tykd viech podobnych subjektt v Ceské
republice a dle mého ndzoru je vice neZ komplikovand. Resenim tohoto problému by
byl jeden informacni systém zahrnujici funkce vSech téchto zminénych komplikovanych
systémd. Udaje tykajici se jednoho vozidla by se tak nezaddvaly do systému tiikrat, jak
je tomu v soucasnosti, ale pouze jednou. Proces by mohl probihat nisledovné: Na
evidenci by se zaregistroval zdkaznik a automobil, kdy by se vyplnily vSechny povinné
udaje o vozidle dle velkého technického prikazu. V jednotlivych fazich procesu
prohlidky by se pouze dodaly do systému vysledky o meéfeni emisi a vysledky
z technické kontroly. Toto feSeni by dle mého ndzoru mnohondsobné zvysilo efektivitu
a mozné vyvarovani se chyb. OvSem tento problém neni v mé kompetenci. Je zde tfeba

projit schvalovacim procesem na ministerstvu dopravy.

2.11 Navrh kroku pro dalsi rozvoj spolecnosti

Pro tuto firmu je velmi obtizné navrhovat dalsi kroky, nebot’ jeji vykonnost je
omezena ze zdkona (jednd se o stanoveny Cas na prohlidku jednoho automobilu a pocet
kontrolovanych vozidel v Case) a provoz jiZz je po ne€kolika letech velmi dobfe

rozbéhnuty. Jediné mozné vychodisko je zaméfit se napiiklad na razné reklamni
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kampané€ a akce pro nové ¢i stdlé zdkazniky. Dle mého ndzoru by bylo vhodné, aby se
spolecnost pokusila zavést novou sluzbu pro zdkaznika. Touto sluZbou je myslen jakysi
piedservis pred prohlidkou, tak aby byl automobil peclive pfipraven na prohlidku a tim 1
na dal$i dva roky spolehlivého provozu. Dal$im krokem, ktery zde budu déle fesit je
novy informaéni systém pro efektivnéjSi chod stanice meéfeni emisi, ktery by mel
usnadnit prici, analyzy a statistiky, které jsou provddény vedenim, ale i napiiklad
piipadné objednavky zakaznika. O tomto ale vice v kapitole ¢.3 Navrh feSeni. UrCitym
feSenim celé situace by byl jiZ zmifiovany centrdlni informacni systém, ovSem timto by
se meli zabyvat pracovnici ministerstva dopravy, nebot toto neni v mé kompetenci.
S ptihlédnutim k pfedchozim analyzdm by se pravdépodobné vyplatilo investovat do
nové pocitaCové sit€¢ spolu s centrdlnim serverem, datovym rozvadéCem a zdloZnim

diskovym polem.
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3 Navrh resSeni

V této kapitole uvedu vSechny potfebné informace pro vlastni ndvrh feSeni.
Bude se jednat zejména o vysledky pozadavki vedeni spolecnosti a nasledné konzultace

a upravy téchto ddaji pro jejich moznou realizaci.

Nésledné se pokusim tyto poZzadavky realizovat vlastnim ndvrhem feSeni, ktery
bude sestdvat z databdze v prostiedi MS Access 2007 a datového skladu v prostiedi MS
SQL Server 2008. Operacni databaze v Accessu by méla slouZzit k obvyklym transakcim
a k tvorbé jednoduchych dotazli a sestav. Pro dlouhodobé a rozséhlé analyzy by mél

slouzit spolecnosti datovy sklad.

3.1 Pozadavky na databazi

Jak jsem jiz pfedeslal v teoretické Casti této prace, tak stéZejnim krokem pro
tvorbu efektivni databdze pfesné podle pozadavki zdkaznika je sbér informaci
z prostiedi analyzované firmy a konzultace pozadavki na databazi se subjekty, které

budou tuto databazi vyuZzivat.

3.1.1 Formulace cilu a ikolu

Zde se jednd o prvotni fizi ndvrhu databdze, kterd by méla objasnit, k cemu

piesn¢ databdze bude slouZit a poskytne tak smér pro dalsi postup.

Po prvni schiizce s vedenim firmy se mi dostalo nekolik prvnich pozadavka a
pfedstavy firmy o tom, jak by méla tato databdze fungovat. Pro tuto ¢ast je velmi
dilezita technika provadéni rozhovorti. V nékterych ptipadech je potieba z ucastnikt

informace ptimo ,,dolovat®.

Od vedeni firmy jsem ziskal tyto informace, ze kterych budu vychézet. Cilem
databaze bude, aby slouzila k evidenci zdkaznikl, zaméstnanct a provadénych meéfeni
na jednotlivych vozidlech. Tato méfeni se pak liSi podle typu a druhu vozidla, ale také
podle druhu paliva. Ddle by méla evidovat platby zakazniku tak, aby byla mozna zpétna
kontrola ze strany ucetnictvi, tedy kdo a kolik za co zaplatil. Déle by bylo dobré, aby
databaze poskytovala informace o zaméstnancich a jejich aktivité spojené s mefenim
emisi. Cilem datového skladu pak bude dlouhodobé uchovavani a shromazd’ovani dat za

ucelem jejich archivace a provadéni analyz.
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Ukolem je tedy navrZeni databéze, kterd bude vyhovovat pozadavkam vedeni
spolecnosti, ale bude také pohodlnd na obsluhu ze strany registra¢nich pracovnic, které

s touto databdzi budou nejvice pracovat.

Z téchto ziskanych informaci je patrné, Ze bude potifeba udrZzovat informace o
zamestnancich, zdkaznicich a jejich vozidlech, o méfeni a o platbadch. Timto jsem ziskal
zékladni pfedstavu o tom, co je potieba evidovat. To ale neni zdaleka vSe. Pustil jsem se
proto do sledovédni provozu. K tomu, abych mohl navrhnout fungujici systém, jsem
potieboval také zjistit informace o fungovani provozu jako takovém, a to jsem mohl

ziskat pouze sledovdanim provozu v urCitém cCase.

3.1.2 Pozorovani provozu a dodatecna formulace cilu a ikolu

jsem pozoroval po ur€ity Cas préci registracniho pracovnika pfi registraci vozidla.

Jakmile pfijde na fadu zdkaznik, ptedloZi na vyzvu pracovnice velky a maly
technicky prikaz vozidla. Dale pak karticku méfeni emisi. Pracovnice se zeptd, jestli se
bude méfeni provadét na jméno osoby uvedené v technickém prukazu nebo na jinou
osobu (pouze v piipadé bezprostiedni zmeny vlastnika) a podle toho zacne registrovat
udaje. O zdkaznikovi se registruje jeho jméno a bydlisté, pfipadn€ nizev a adresa firmy,
pokud je automobil registrovany jako firemni. O vozidle pak registruje ddaje o
registraCni znaCce tedy SPZ, druh vozidla (osobni, uzitkové, ndkladni, motocykl),
znacku (napf. Skoda, Seat, Volvo, apod.), typ (napf. Felicia, Fabia, apod.), druh méteni
a druh paliva. Poté se pristupuje k samotné platb¢, kterd se uskutecni hotovostné nebo

pfevodem na tcet spolecnosti. Zdkaznikovi je vystavena a vytisknuta faktura o platbé.

Po dobu, co jsem tento proces sledoval, jsem si povSiml, Ze aktudlni systém
nemd 74adné Ciselniky a neuchovdva informace o zdkaznicich, ani o automobilech.
Pracovnice tedy musi pokazdé tdaje o zdkaznikovi i o vozidle vypisovat znovu,
pfiCemZ jim stézuji praci chybéjici Ciselniky. Ty by umoznili rychlejsi vybér druhu
automobilu, jeho typu, nebo napftiklad paliva. V ptipadé€ op&tovného navstiveni STK

vvvvvv

zékaznika a jeho pfipadna editace.

49



Tato stanice technické kontroly umoznuje také telefonické objednédni zdkaznika.
Za dobu, co jsem sledoval provoz, vSak k Zadné telefonické objedndvce nedoSlo.
Nicméné€ pracovnice registraéniho oddé€leni zpracovavaji objedndvky zastarale

pisemnym zdznamem do stolniho kalendére.

VSechny takto ziskané informace jsou velmi cenné a poslouzi k tomu, abych se
vyvaroval chyb a nedostatkl stavajiciho systému. Z informaci ziskanych od vedeni a od
pracovnic registracniho oddéleni jsem vytvoftil nasledujici strukturovany seznam ddajd,

které je potifeba uchovavat.
e Potieba udrzovat informace o zdkaznicich
e Potfeba evidovat informace o vozidlech zdkaznika
e Potieba udrzovat informace o zaméstnancich
e Potieba udrzovat informace o provddénych méfenich, kdo a co méfil
e Potieba evidovat platby za tato méreni

e Potieba evidovat objednavky

3.1.3 Pozadavky na datovy sklad

Pozadavky na datovy sklad jsem konzultoval hlavné s vedenim spoleCnosti a
s ucetni ve spolecnosti, kterd ma za ukol provadét statistické a jiné analyzy a rGzné
sestavy.

Jejim pfdnim je, aby mohla data za urcité obdobi pohodIné zpracovat na pocitaci
a ziskat naptiklad odpovéd na otdzku, ktery technik provedl v daném obdobi kolik

meéfeni. Ddle by pak rdda evidovala ddaje o platbdch za jednotlivd méteni v urCitém

obdobi.

3.2 Postup tvorby rela¢ni databaze

V ptfedchozich kapitoldch jsem se dozvédél, jaké informace bude spolecnost
evidovat a jak s témito daty bude ddle naklddat. Ted’ bude namisté navrhnout tabulky,

jejich atributy, integritni omezeni a tabulky podrobit normalizaci.
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3.2.1 Identifikace tabulek a jejich atributu

Z ptedchoziho sledovani jsem tedy zjistil, Ze bude potieba evidovat udaje o
zakaznikovi. Ztoho davodu jsem navrhl tabulku Zakaznik, kterd bude sestavat
z nékolika atributd, které jsou podle vedeni spoleCnosti nutné pro fakturaci a pro
identifikaci zdkaznika. Dle ndvrhu by tabulka Zakaznik meéla obsahovat jméno,
pifjmeni, adresu a pfipadn€ ndzev firmy. Dale ze zaddni dkolu plyne, Ze je nutné
udrzovat didaje o vozidlech zakazniki. Prvni ndvrh tabulky Vozidla se skladd z atributt
SPZ vozidla, znadka vozu, druh vozu, typ vozu, rok vyroby a palivo. Udaje tykajici se
zaméstnancu se budou uklddat do tabulky Zamestnanci. Tato tabulka bude obsahovat
atributy jako jméno, pifjmeni a telefon. Udaje tykajici se méfeni, kterd se budou na
automobilech zaznamendvat, se budou uklddat do tabulky Mereni. Tabulka Mereni by
meéla obsahovat atributy jako jsou druh meéfeni, jméno zameéstnance provadeéjiciho
meéfeni, datum a identifikaci méfeného vozidla. Pro evidenci plateb bych pak budu
navrhovat navrhl tabulku s ndzvem Faktury, jelikoZ tento termin je ve spolecnosti vice
pouzivanéjsi neZz termin platby. Zde v této tabulce bude potieba vytvofit atributy jako
druh platby, datum vystaveni, datum splatnosti, datum uskutecnéni zdanitelného plnéni
a cena s DPH a bez DPH. Posledni tabulkou, kterd je zfejmd ze zadéani, pak bude
tabulka Objednavky, kterd bude obsahovat udaje o objednaném zdkaznikovi, respektive

o0 jeho automobilu a také datum a Cas objednani.

Dalsi tabulky, které nejsou ziejmé ze zadédni, ale jsou nutné ke spravné
funkcnosti celé databaze, pak budou pravdépodobné ¢iselniky. Dle zjiSténych informaci
se bude jednat zejména o tabulku Druhy_mereni, nebot téchto druhi je jen mdlo a
neustdle by se pak opakovaly. Po dalSich uvahach jsem se rozhodl vytvorfit tabulku
Kontakty_zakazniku, kterd by meéla uchovédvat informace o e-mailové adrese. Tato
tabulka by méla eliminovat problém se zdkazniky, ktefi maji napiiklad vice e-mail.
Timto by se také vyteSil problém s praizdnym polem v tabulce zdkaznik, pokud by dany
zédkaznik nemél zfizenou e-mailovou schranku. U tabulky Zamestnanec toto podle
vedeni spoleCnosti neni nutné, avSak vzhledem k moZznému budoucimu vyuZiti této

databédze jsem se rozhodl vytvofit analogickou tabulku k tabulce Kontakty_zakazniku a

to sice Telefony_zamestnancu.
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Toto by mél byt pouze pfedb&zny ndvrh, ktery jsem dale konzultoval s vedenim

spolecnosti, abych upfesnil vS§echny poZzadavky a pfipadné tento ndvrh jesté upravil.

3.2.2 Navrh modelu

Pfi ndvrhu tohoto modelu jsem zacal tak, Ze jsem si na papir nakreslil tabulky,
které jsem si v pfedchozich bodech identifikoval. Ndsledn€ jsem zacal urCovat vztah
mezi jednotlivymi tabulkami a zacal tak tvofit prvotni diagram. Postupoval jsem

tabulku po tabulce a urcoval jsem integritni omezeni.

Zacal jsem u zékaznika a polozil si otazku: kolik miZe mit zdkaznik vozidel?
Odpoveéd na tuto otazku je, Ze nemusi mit Zadné vozidlo, nebo muize mit vozidel
nékolik. Situace, kdy zdkaznik nebude mit Zddny automobil, miZe nastat v piipadé, kdy
zakaznik automobil proda jiné osobé. Z téchto divodu bude dobré si ponechat data o
zdkaznikovi, i kdyZ nemd Zadny automobil, nebot’ v pfipad€, kdy si pofidi novy
automobil a ndsledn€ navstivi spolecnost s jinym automobilem, bude proces zaddvani
informaci kratsi a rychlejsi o jiz uchovana data. Naopak tomu pak mize byt u vozidla.
Druhou otazku si pak polozim ze strany vozidla a ta bude znit takto: kolik mize mit
vozidlo majiteld, respektive osob, na jejichz tcet se provadi méfeni? Odpovéd na tuto
otdzku je, Ze nekolik. Timto mi vznikla vazba M:N, kterou dekomponuji pomoci umelé
tabulky a to sice tabulky Vozidla_zakazniku, kterd bude obsahovat cizi kli¢e do tabulek
Vozidla a Zakaznici. Primdrnim klicem této tabulky pak bude sloZeny kli¢ z téchto
cizich kli¢u.

Dale jsem postupoval z vozidel na méfeni a analogickym zplsobem jsem urcil
vazbu 1:N. Kde jedno urcité méfeni 1ze provadét na jednom a praveé jednom vozidle.
Naopak jsem vyvodil, Ze na jednom vozidle miZe byt provadéno zadné nebo vice
meéfeni.

Tabulka Mereni pak bude s ¢iselnikem Druhy_mereni tvofit vazbu 1:N, nebot
jedno méfeni se rovnd pravé jednomu druhu méfeni. Jeden druh méfeni pak muiZe byt
pouZit u vice méteni.

V piipad€ zaméstnance a méteni, které zaméstnanec provadi, jsem urcil vztah
1:N. Jeden zameéstnanec v souCasnosti muze provadét zadné nebo vice méfeni, ale jedno

mefeni smi byt provddéno pouze jednim a praveé jednim zameéstnancem.
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Faktury, tedy ddaje tykajici se plateb, se pak budou vztahovat k tabulce Mereni,
nebot’ nds zajimd, zda toto méfeni bylo zaplaceno. Zde se bude jednot o vztah 1:1,
jelikoZ jedna platba se tykd pouze jednoho méteni a jedno méfeni se tykd pouze jedné

platby.

@S Telefony |

zaméstnancu

Faktury

N
=
[¢'T
2}
=]
o
=
(¢}
(¢}

Méteni  B(O——1H Druhy méfeni

Vozidla ~H——O<] Objedndvky

Obce i Vozidla PO
zdkaznika
Firma Zéakaznici
Kontakty 1T T
zdkaznika

Zikazniciz PO———

firmy

Obrazek 11: Entito-relani diagram transak¢ni databéze
Zdroj: Vlastni
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Po disledném prozkoumani navrhu jsem zjistil, Ze je zapotiebi pridat tabulku
Firma tak, aby model spliioval normalizaéni podminky. Tuto tabulku jsem propojil
s tabulkou Zakaznici pomoci umélé tabulky Zakaznici_z_firmy, tak abych

dekomponoval vzniklou vazbu M:N.

3.2.3 Klice

Zde rozeberu urceni jedine¢nych identifikdtord, pomoci nichZz bude mozné
identifikovat zdznam, takzvanych primdrnich klici. Ale také zde urcim cizi kliCe,

pomoci nichZ bude moZné spojit tabulky relaci.

U tabulky zaméstnanci bude potieba urcit umély kli¢, nebot Zadnd polozka
z této tabulky nemd vlastnosti kandidatniho kli¢e. Jako kli¢ u tabulky Zamestnanci
ur¢im tedy ID_zamestnance. Obdobné& jsem takto musel vytvofit umély kli¢ u dalSich
tabulek a to sice téchto: Zdkaznici (ID_zakaznik), Métfeni (ID_mereni), Druhy_mereni
(ID_druh_mereni), Objednavky (ID_objednavky). Specifickym pro mé byla tvorba
klice u tabulky Vozidla, kde by se dalo uvazovat a moZznych kandiddtech na priméarni
klic a to polozkidch SPZ, Cislo_motoru nebo Cislo_karoserie. S pfihlédnutim na
okolnosti, které me pifesveédCily o tom, Ze ne kazdy automobil musi mit registracni
znacku (toto se vyskytuje u specifickych piipadu naptiklad u dovozi a podobné), ale
také nemusi byt vZdy urcitd shoda u ¢isla motoru, jako je tomu napiiklad pfi vymeéné
motoru nebo vymazu jeho Cisla na urad€, nebo moznost, Ze by se vyskytlo duplicitni
Cislo karoserie, coz se nedd vyloucit, jsem se rozhodl i zde vytvofit umely primarni kli¢
ID_vozidla. V tabulce Vozidla_zakazniku pak bude tvofit sloZeny primarni kli¢
ID_vozidla, zdroven jako cizi kli¢ z tabulky Vozidla a ID_zakaznik jako cizi kli¢
z tabulky Zakaznici. Obdobné¢ tomu pak bude u tabulek Kontakty_zakazniku
(ID_zakaznik, Email, Ulice, PSC) a Kontakty_zamestnancu (ID_zamestnanec, Telefon).
U tabulky Firma jsem uréil jako primarni kli¢ atribut ICO firmy, jelikoZ tento atribut je
pro kazdou firmu jedine¢ny. Tabulka vznikld dekompozici vazby mezi zdkaznikem a
firmou pak bude obsahovat jako primérni kli€ své dva atributy (ID_zakaznik a ICO).
Urcitym zplUsobem slozity piipad nastal u tvorby primarniho klice ID_faktury.
Takzvané Cislo faktury se fidi urCitym fadem, ktery je jiZ ve spolecnosti zabéhnuty a
jeho strukturu jiZ nelze menit. Tento identifikator se sklddd z pismene oznacujiciho, Ze

se jednd o fakturu, ¢iselné fady a data vystaveni faktury, pficemz vSechny tyto polozky
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jsou oddélené mezerou. Tuto posloupnost znaki tedy pouZziji jako primarni kli¢ a
jedinecny identifikator tabulky Faktury. Posledni tabulkou, u které uréim primdrni klic,

je tabulka Obce, kde poslouZzi jako primarni kli¢ PSC.

3.2.4 Normalizace

Abych splnil podminky prvni normdlni formy, musel jsem odstranit
vicehodnotové a slozené atributy. Toto se tykalo predev§im poloZky Adresa, kterou
jsem rozlozil na polozky Ulice, Obec a postovni smérovaci &islo (ddle jen PSC). Ale
také se tato normalizace vztahovala napiiklad na kontakty zdkaznik(i a zaméstnancu,

tyto jsem rozdelil do samostatnych tabulek.

Druhd normélni forma tikd, Ze vSechny poloZzky tabulky musi byt zdvislé na
celém primdarnim kli¢i. Tato situace by nastala v pfipad€, kdybych meél napiiklad
v tabulce Mereni polozky z tabulky Druhy_mereni. Této situaci jsem vSak jiz predeSel
v samotném pocitecnim ndvrhu, nicméné jsem piekontroloval vSechny tabulky, zda-li

spliiuji poZadavky druhé normalni formy.

Jakmile jsem mél splnény pozadavky druhé normalni formy, zacal jsem zkoumat
normu tfeti. Tato norma fikd, Ze vSechny nekliCové atributy musi byt vzijemné
nez4vislé. Ciselnik, ktery neni tak zfejmy, ale vyuZiji ho, bude &iselnik tykajici se PSC a
obci. Takovyto Ciselnik podpofii tuto normalizaci, a to sice tim, Ze vyloudi takzvanou
tranzitivni zdvislost, kdy na sob& zavisi PSC a obec. Tady poslouZi jako primarni klig
posStovni smeérovaci Cislo atribut PSC. Do konfliktu jsem se dostal jesté v tabulce
Zakaznici, kde v pfipad€, Ze automobil je psany na firmu, bude adresa firmy z4visld na
ndzvu firmy. Tento problém jsem feSil dekompozici této tabulky tak, Ze jsem vytvofil
novou tabulku Firma, kterd bude obsahovat poloZzky tykajici se kontaktni adresy, které
jsou nasledn& dilezité pro fakturaci. V této tabulce bude tvofit priméarni kli¢ ICO firmy
a s tabulkou Zakaznici bude propojend pomoci ciziho klice v tabulce Zakaznici_z_firmy
a to sice ICO_firma a ID_zakaznik, kterd vznikla dekompozici vazby mezi zminénymi
tabulkami. Tato tabulka pak bude obsahovat jako primédrni kli¢ své dva atributy
(ID_zakaznik a ICO). U tabulky Firma jsem tedy uréil jako primarni kli¢ atribut ICO

firmy, jelikoZ tento atribut je pro kaZdou firmu jedinecny.

V souvislosti s timto  postupem doSlo k odstranéni primdrniho  klice

ID_druh_mereni z tabulky Druhy_mereni. Jako novy primdrni kli¢ jsem zvolil poloZzku
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Nazev_mereni, kterd, jak jsem zjistil, spliiuje specifické podminky kandidatniho klice.
Spolu s timto vSak doSlo jeSté k dpravdm tabulky Zakaznici a Kontakty_ zakazniku
z divodu vyskytu dvou piipadu, a to, Ze automobil je psany pouze na firmu, nebo pouze

na zakaznika.

Variaci tfeti normdélni formy tzv. Boyce-Coddovy normdlni formy jsem
prozkoumadval, avSak ne vSechny tabulky splfiuji pozadavky, jako jsou miniméln& dva
kandidatni klice v relaci, nejméné dva z kandidatnich klic¢i jsou slozené a to, Ze se
kandidatni kli¢e musi v nékterych atributech prekryvat. Tuto formu tak nebylo mozné
realizovat také z divodu nevhodnosti pro tento model. Vysledny navrh tabulek
transak¢ni databdze, ktery uz obsahuje primdrni kli¢e a podléhd normalizaci, uvddim na

obrazku ¢. 12.
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Zamestnanci

1D _Zamestnanec
Imena

Prijmeni

Ulice

%

PSC

d

Kon r_zakazniku
1D _zakaznik
Email

Llice

Z

Telefony zamestmanou
ID_zamestmanec

Telefon

ID_mereni
MNazey_mereni
ID_zamesinansac
Datum_mereni
ID_vozidla

Vozidla_zakazniku

1I0_vozidla
ID_zakaznik

i

1D zakaznik
Jmeno
Prijmeni

i

id_z_firmy
ID_zakaznik
ICO

Obrazek 12: Tabulky transak¢ni databdze

Zdroj: Vlastni

3.2.5 Tvorba obsluznych procedur databaze

1D faktury
1D_mereni
Druh_plathy
Datum_vystaveni
Sazba DPH

Nazev_merani
Cena_mereni

Vozidla

1D vozidla
SPZ

Druh

Znacka

YD

Paliva
Cislo_karoserie
Cislo_maotoru
Typ_motor
Rok_wyroby

ID_objednavky
Datum

Cas

1D _vozildla

Pro jednoduchou obsluhu zejména ze strany registracnich pracovnic, ale i tvorbu

jednoduchych dotazli a sestav jsem se rozhodl vyuZit nastroji programovaciho jazyka

VBA, sjehoZz pomoci jsem pohodln€ naprogramoval kompletni obsluhu databdze i

s kontrolou integrity. Vyuzivani kontroly Accesu jsem musel pro vyuziti VBA ¢4stené

vyradit tak, abych vSe mohl ovlddat pomoci programového kédu, ktery jsem tvoftil ve

vyvojovém prostiedi VBA v Accesu.
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Tabulky, jejich atributy a vztahy jsem tvorfil pfimo v Accesu a to i pfes to, Ze
databaze prichystand, pustil jsem se do tvorby zaddvacich formulaft a jejich obsluznych
procedur, kterych nebylo malo. Ze vSeho nejdalezitéjsi je si uvédomit, jakym smérem se
budou vyvijet jednotlivé procesy. Pro snadnou orientaci jsem vytvofil procesni diagram,
ktery zde uvddim na obrazku ¢. 13. Z tohoto diagramu by m¢lo jiz byt patrné, Ze se
bude muset vytvofit néjaké uzivatelské prostfedi pro pohodlné zaddvéani a spravovani

ddajd.
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Tento model je vSak pomérn€ hodné€ zjednoduSeny, a tak doSlo na tvorbu

Obrazek 13: Procesni diagram transak¢ni databdze

Zdroj: vlastni

vyvojového diagramu, ktery se tyka registrace vozidla a zdkaznika, ze kterého jizZ bude
ziejmé vétveni programu. Z vyvojového diagramu je pak patrné, Ze muZe nastat nékolik
moZnosti pii registraci jak zdkaznika, tak i vozidla, které je nutno prozkoumat, abychom

se vyvarovali napfiiklad duplicitnich nebo chybéjicich hodnot.
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Obrazek 14: Vyvojovy diagram transakCni databaze

Zdroj: vlastni
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V nasledujicich odstavcich popisi nékteré vybrané a dilezité procesy.

Proces tvorby objednédvky se uskuteCiiuje na formulafi Objedndvky vozidla, kde
je hlavni vstupni informaci Cislo karoserie vozidla tedy VIN (déle jen VIN). Po jeho
zadani systém zkontroluje, zda je vozidlo v databdzi registrované nebo ne. V prvnim
ptipadé se vozidlo zobrazi a didle se zaddvd objednaci doba pomoci jednoduchého
kalendare, ktery se neustéle aktualizuje podle kapacity termind. Na jeden termin pak lze
objednat maximdln¢ dvé vozidla, coZ je ddno kapacitou linky. Ve druhém piipadé se
postupuje obdobng, ale pouze se vygeneruje identifikdtor vozidla a uloZi se pouze VIN
a tento identifikdtor, ostatni ddaje se doplni az pfii klasické registraci na oddéleni po

pifjezdu zékaznika.

Registrace Vozidla a zdkaznika je nejdulezitéjSim procesem celého systému.
V zéasadé se ted budu opirat o procesni a vyvojovy diagram. Z diagramu je patrna
situace objednaného a neobjednaného vozidla, ale to zde déle rozebirat nebudu.
Samotna registrace zacind zadanim VIN karoserie do systému, kde se zjiStuje existence
tohoto vozidla v databédzi. Jestlize vozidlo existuje, dojde kjeho zobrazeni na
samostatném formuldfi. Nyni ma uZivate] moZnost nékteré tidaje zmenit, napiiklad
dojde-li ke zméné vlastnika apod. Nésledné€ se zkoumad, zda byly provedené zmeény a
pokud ano, systém uZzivatele informuje o téchto zménich a s jeho souhlasem je uloZi.
Ve druhém piipad€ uZivatel zadd kompletni poZadované udaje o vozidle a dile se
v obou ptipadech pfistoupi k registraci zdkaznika. V této fazi se systém vétvi na dveé
vétve, a to sice pripad, kdy je automobil registrovany na firmu, a nebo je registrovany
pouze na osobu. Specificky se pak celd procedura 1iS§i pokud jde o pfipad registrace
nového vozidla a nového zdkaznika a tyto mozné kombinace. Na koho je vozidlo
registrované se zjisti zinformaci zadanych do systému a v pfipadé€, Ze se jednd o
vozidlo registrované na firmu, tak se zad4va ddaj ICO firmy. S pomoci tohoto ddaje se
déle v systému pracuje pti hledani firmy. Nejprve se zjisStuje, zda je v databdzi firma, u
které je registrovany né&jaky zdkaznik, ktery je zaregistrovany k uvazovanému vozidlu,
tedy pokud vozidlo v databdzi existuje, v opacném piipad¢ se postupuje odlisSné€. Pokud
je zdznam nalezen, tak se uZivateli zobrazi a ten m4d moZnost identifikace jestli se
doopravdy jedna o hledaného zdkaznika z dané firmy a pokud jej neidentifikuje, tak se
hleda dalsi zaznam, ktery by odpovidal poZadovanym parametrim az do doby, kdy jsou

vSechny zdznamy vycCerpdny. Jestlize uzivatel identifikuje a oznaci hledany zdznam,
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dostane se do dal$i faze, kdy se na dal§im formuléfi zobrazi firma a zdkaznik, kde ma
opét moznost editace. Ddle se prozkoumd, zda nedoSlo ke zmé&ndm, a pokud ano, tak se
tyto zmény uloZi, jinak se pokracuje dédle na proces méfeni. Timto jsem ted naznacil,
jak se zminény proces vyviji a jak se program chovd v ruznych piipadech zminéné
situace, kterd je k nalezeni ve vyvojovém diagramu na jeho tfeti stran¢ jako prvni leva
vetev na strance. Ostatni vétve ani nékteré jiné procesy zde jiZ nebudu rozepisovat, ale

z ptedeslého popisu by mely byt dalsi vétve vyvojového diagramu snadno pochopitelné.

Po dspéSném dokonceni procesu registrace se do nového formuldfe vyplni
viechny potiebné tdaje a tyto se uloZi, zde se jiz nic neaktualizuje. Udaje tykajici se
méfeni se do tabulky méfeni pouze priddvaji. Ddle se na formuldfi nachédzeji platebni
udaje, které se uklddaji do tabulky faktury. Po zaddni druhu méfeni se dopocitaji
hodnoty vSech cen. Pokud je jizZ vSe vyplnéno, tidaje se uloZi a postupuje se ddle na tisk

faktury, naceZ ndsleduje ukonceni celého procesu.

3.2.6 Formulare — uzivatelské prostredi

Pro tvorbu formuldit jsem vyuZival prostiedkt aplikace MS Access, jako jsou
textovd pole a jejich popisky, pole se seznamem, pfeddefinovand pole, zaskrtdvaci
policka, pfepinace, tlaCitka atd. Nékterd textovd pole dynamicky reaguji na uddlosti,
jako je tomu napfiiklad u objedndvek, kdy se pfi postupném vyb&ru dne objedndvky
automaticky zobrazi v seznamu pouze volnd mista. Jako ptiklad zde uvadim na obrdzku
¢. 15 formulat Vozidla, kde jsou videt nékterd preddefinovand pole, ve kterych lze
jednoduse vyhleddvat pomoci zaddni pocate€niho pismene na kldvesnici po aktivaci
daného pole. Nezbytnosti je pak tabuldtorové prepindni mezi jednotlivymi zaddvacimi
poli. Nekteré dalsi ukazky formulaiti uvadim v piiloze €. 2 Formular Zakaznici a piiloze

¢. 3 Formular Mereni.
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Vozidla

1D vozidla
SPZ

Druh

Znatka

Typ

1329668103
BOC63-29

Uiitkove
Nakladni

Aero
Alfa Romeo

Audi

BMW
Citroen
Dacia
Daewoo
Daihatsu

A3

l MNowvy zdzham | | Pokratuj

Konec

Obrazek 15: Formulaf Vozidla

Zdroj: vlastni
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Cislo motoru
Typ motoru

Palivo

Cislo karoserie

Rok wyroby

WE94L5V1B45657BE

2.07p

Benzin

LPG [
CNG

Ethanol

4455

|2009



3.3 Postup tvorby datového skladu

Datovy sklad vychdzi z pozadavki vedeni spoleCnosti na uchovdvand data a
provadéni analyz s t€émito daty. To se bude hlavné tykat zobrazovani dat z pohledu
vozidel, zaméstnancu a Casu. Datovy sklad se bude sklddat z jedné tabulky faktt, kde
budou uloZena ¢iselnd data tykajici se méfeni a ze Ctyf tabulek dimenzi. Tabulky

datového skladu tvofi schéma hvézdy, které uvddim na obrazku ¢. 15.

Zameéstnanci Vozidla
ID Zamestnanec ID Vozidla
Jmeno SPZ
Prijmeni Druh

Znacka
Typ
Palivo
Cislo_karoserie
Cislo_motoru
Typ_motoru
Rok_vyroby
M¢éfeni
ID_Mereni
ID_Vozidla
ID_Zakaznik
ID_Zamestnanec
Nazev_mereni
ID_Datum
Cena_mereni
Cena_mereni DPH
Sazba_DPH
Zakaznici Cas
ID_Zakaznik ID Datum
Jmeno Datum
Prijmeni Den
ICO Rok
Kvartal
Mesic

Obrazek 16: Schéma datového skladu
Zdroj: vlastni
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3.4 Priedpokladané prinosy navrhu reSeni

Na piinosy mého ndvrhu feSeni 1ze nahliZet z nékolika riznych dhlG pohledu.

spravném vyuZziti mého feSeni méli byt splnény.
e Uchovavani dalezitych ddaju v datovém skladu a jejich mozné analytické
vyuZziti.
e Efektivni a rychld registrace vozidla a zdkaznika (Gspora pracovniho Casu)
e Prehledné grafické uZivatelské rozhrani
¢ Evidence pohleddvek
¢ Snadni obsluha transak¢ni databaze (komplexni pravodce)

e Efektivni zprdava objedndvek
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Zavér

Tato bakalédrskd prace pojedndva o ndvrhu transakéni databéze, jejimz hlavnim
cilem je usnadnit a zefektivnit praci zaméstnancim a vedeni spoleCnosti, pro stanici
meéfeni emisi. V mé praci se mi podafilo takovou databdzi vytvofit v prostiedi MS
Access za pouZziti programovaciho jazyka VBA. Vysledkem této databdze je snadnd
registrace zakazniku, jejich vozidel a méfeni, kterd se na téchto vozidlech provadi. Pro

dlouhodobé ucely jsem nastinil ndvrh datového skladu v MS SQL Server 2008, ktery

bude uchovavat data z transakéni databaze v dlouhodobém ¢asovém horizontu.

Jelikoz jsem pfi tvorbé transakéni databdze uzce spolupracoval s vedenim
spoleCnosti, pro kterou jsem databdzi navrhoval a s jejimi zaméstnanci, myslim si, Ze
databdze presné vystihuje vSechny jejich pozadavky. Databdze je v souCasné dobé
nachystand k implementaci a pifipadné drobné nedostatky se oSetii ve zkuSebnim

provozu.

Tato databdze je d€land piimo pro spolecnost STK Krélovo Pole, s.r.o0., a tak mi
neni znamo, zda by mohla mit univerzaln&j$i pouziti. DuleZity je fakt, Zze je pro
spoleCnost potencidlnim piinosem, avSak jak jsem jiZ zminil v kapitole €. 2.10 Shrnuti
nedostatki informacénich systému, nefe$i nedostatky, které se vyskytuji ve vSech
podobnych spole€nostech. Myslim si, Ze hlavni sila databdze spoCiva v jeji snadné
obsluze a rychlé registraci zakazniki a jejich vozidel, coz ve vysledku zefektiviiuje

chod celé stanice méreni emisi.
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Priloha ¢. 1: Personalni schéma

PROVOZOVATEL
STK Kralovo Pole,s.r.o.

Ing.Zdenék Sebesta. vedoud

L]

PRIJEM

PROHLIDKY

Ing.Zdenék Toman
yvedouci pfijmu

Ing.Zdenék Sebesta
vedouci 5TK

Hana Krejci
operatorka

Miroslav Rychlik
zastupce yed. STK

Renata Plevova
operatorka

Miroslay Chrast
technik

iartin Buchal
technik

Aled Pokorny
technik

Ing.Zdenék Toman
technik

DOVOZY-ZASTAVBY

ing. Zdenék Sebesta
vedouci STK

Miroslav Rychlik
zastupce yed. 5TK

SME 47.02.02

DIRECT, SLAVIA

Miroslay Chrast
vedouci SME

Miroslav Rychlik
zastupce yed. STK

Martin Buchal
technik SME

Martin Buchal
technik

Alei Pokorny
technik SME




Priloha ¢. 2: Formular Zakaznici

Zakaznici
b
1D zékaznik -1749360631 |
Jméno iPeveI ]
Pfijmeni lPozler ‘
[alo] ‘Neuvedeno ‘
E-mail: lpozler@seznam.cz |
Ulice: lspodni 24 L
psC [~]
Obec iBrnozs (Bohunice) E
Nazev [Neuvedeno |

Pokracuj ] ’ Novy ] I Konec ]



mailto:poiler@seznam.cz

Priloha ¢. 3: Formular Mereni

Mereni
b
1D méfeni -440657103 W]
ID vozidla 11329668103 [
— e " Nové
Datum méfeni 121.5.2012
ID_zamestnanec _- E

Nazev_mereni & ETF Petrzela

Zapotoény

(¥} Hotovost Pfevodem P 1.2
ID_faktury F-000 3-21-5-2012
Datum vystaveni 2152012

Datum splatnosti 2152012

Datum zdan. pln. 521.5.2012

Celkem bez DPH 414,20 K&

Celkem s DPH [497,04 K&




Priloha ¢. 4: Zdrojovy kod — procedura registrace

Private Sub cmb_registrace_Click()
Dim VIN As String

Dim dbs As Database

Dim rst As Recordset

Nove_vozidlo = False
novy_zakaznik = False

VIN = InputBox("Zadejte VIN vozidla", "Vstupni informace")

Set dbs = CurrentDb 'prirazeni k soucastne otevrene databazi
Set rst = dbs.OpenRecordset("SELECT * FROM Vozidla WHERE & _
Vozidla.cislo_karoserie=" & """ & VIN & "' ") 'otevre vybrany zaznam

If rst. EOF <> False Then 'nenasel zaznam
MsgBox "Vozidlo zde neni registrovdno", vbOKOnly, "Registrace"
DoCmd.OpenForm "Vozidla", acNormal
Call Funkce.novy_zaznam_vozidlo
Nove_vozidlo = True
GoTo konec
Else
Do While rst. EOF = False
volba = MsgBox(rst![Cislo_karoserie] & " " & rst![SPZ] & " " & rst![Rok_vyroby] & _
, vbYesNo, "Souhlasi")
If volba = 6 Then
GoTo pokracuj
Else
rst. MoveNext
End If
Loop
End If

If volba = 7 Then
DoCmd.OpenForm "Vozidla", acNormal
Call Funkce.novy_zaznam_vozidlo
Nove_vozidlo = True
GoTo konec

Else
GoTo pokracuj

End If

pokracuj:
DoCmd.OpenForm "Vozidla", acNormal
Form_Vozidla.ID_vozidla.Value = rst![ID_vozidla]
Form_Vozidla.SPZ.Value = rst![SPZ]
Form_Vozidla.Druh.Value = rst![Druh]
Form_Vozidla.Znacka.Value = rst![Znacka]
Form_Vozidla.Typ.Value = rst![Typ]
Form_Vozidla.Cislo_motoru.Value = rst![Cislo_motoru]
Form_Vozidla.Palivo.Value = rst![Palivo]
Form_Vozidla.Typ_motoru.Value = rst![Typ_motoru]
Form_Vozidla.Rok_vyroby.Value = rst![Rok_vyroby]
konec:
Form_Vozidla.Cislo_karoserie.Value = VIN
rst.Close
dbs.Close

End Sub



Priloha ¢. 5: Zdrojovy kéd — procedura uloZeni vozidla

Private Sub cmb_ulozit_vozidlo_Click()

Dim Ulozto As Variant

Dim ID_vozidla As Long

Dim tb As Control

Dim SPZ, Druh, Znacka, Typ, Cislo_motoru, Palivo, Cislo_karoserie, Typ_motoru, & _
Rok_vyroby As String

Dim dbs As Database

Dim rst, a, b, X, Xy, Zmena_vozidla, rsf, frm, rs As Recordset

71 = False
72 = False
F1 = False
F2 = False
F3 = False
F4 = False
F5 = False
F6 = False
F7 = False

'kontrola prazdnych poli

For Each tb In Me.Controls
If TypeName(tb) = "textbox" Then
If tb.Value <> "" Then
GoTo juchu
Else
MsgBox "Nezadali jste " & tb.Name & ", dopliite prosim tento tdaj, vbcritical"
Exit Sub
End If
juchu:
End If
Next tb

ID_vozidla = CLng(Form_Vozidla.ID_vozidla.Value)
SPZ = UCase(Form_Vozidla.SPZ.Value)

Druh = Form_Vozidla.Druh.Value

Znacka = Form_Vozidla.Znacka.Value

Typ = Form_Vozidla.Typ.Value

Cislo_motoru = Form_Vozidla.Cislo_motoru.Value
Palivo = Form_Vozidla.Palivo.Value

Cislo_karoserie = Form_Vozidla.Cislo_karoserie.Value
Typ_motoru = Form_Vozidla.Typ_motoru.Value
Rok_vyroby = Form_Vozidla.Rok_vyroby.Value

Set dbs = CurrentDb 'prirazeni k soucastne otevrene databazi

'Jednd se o nové vozidlo
If Nove_vozidlo = True Then
zpet_uloz:

Ulozto = "INSERT INTO Vozidla" & _

"VALUES (" & "" & ID_vozidla & "," & """ & SPZ & """ & "" & Druh & "', & _
"&"" & Znacka & "', & """ & Typ & "," & """ & Palivo & "', & _
" & "" & Cislo_karoserie & "'," & """ & Cislo_motoru & "', " & """ & Typ_motoru & _

&", " &"" & Rok_vyroby & "' )"

DoCmd.RunSQL Ulozto

GoTo Pokracuj_bezezmen

End If



'zjisténi zda-li doslo ke zméndm jiZ uloZzeného vozidla
'pokud dojde ke zméné€ nékterého textboxu ve formulafi, uloZi se zména

Set Zmena_vozidla = dbs.OpenRecordset("SELECT * FROM Vozidla WHERE & _
clng(Vozidla.ID_vozidla) =" & """ & ID_vozidla & "' ") 'otevre vybrany zaznam

'kontrola zda li je zdznam opravdu uloZeny, v pfitpadé€, Ze tomu tak neni vracime se zpét a
ukldddme

If Zmena_vozidla.EOF = True Then
GoTo zpet_uloz
End If

" doslo ke zméné SPZ

If SPZ <> Zmena_vozidla![SPZ] Then
If MsgBox("Doslo ke zmén¢ SPZ, chtete ulozit zmény?", vbYesNo) = vbYes Then
Ulozto = "UPDATE Vozidla " & "SET Vozidla.SPZ="& "" & SPZ & "' WHERE & _
clng(Vozidla.ID_vozidla) =" & """ & ID_vozidla & " "
DoCmd.RunSQL Ulozto
End If
End If

If Zmena_vozidla![Druh] <> Druh Then
If MsgBox("Doslo ke zmén¢ Druhu, chtete uloZit zmény?", vbYesNo) = vbYes Then
Ulozto = "UPDATE Vozidla " & "SET Vozidla.Druh="& "" & Druh & " WHERE & _
clng(Vozidla.ID_vozidla) =" & """ & ID_vozidla & " "
DoCmd.RunSQL Ulozto
End If
End If

If Zmena_vozidla![Znacka] <> Znacka Then
If MsgBox("Doslo ke zméné Znacky, chtete ulozit zm&ny?", vbYesNo) = vbYes Then
Ulozto = "UPDATE Vozidla " & "SET Vozidla.Znacka =" & """ & Znacka & "' WHERE & _
clng(Vozidla.ID_vozidla) =" & """ & ID_vozidla & " "
DoCmd.RunSQL Ulozto
End If
End If

If Zmena_vozidla![Typ] <> Typ Then
If MsgBox("Doslo ke zméné Typ, chtete ulozit zmény?", vbYesNo) = vbYes Then
Ulozto = "UPDATE Vozidla " & "SET Vozidla.Typ="&"" & Typ & " WHERE & _
clng(Vozidla.ID_vozidla) =" & """ & ID_vozidla & " "
DoCmd.RunSQL Ulozto
End If
End If

If Zmena_vozidla![Cislo_motoru] <> Cislo_motoru Then
If MsgBox("Doslo ke zmén¢ Cislo_motoru, chtete uloZit zmény?", vbYesNo) = vbYes Then
Ulozto = "UPDATE Vozidla " & "SET Vozidla.Cislo_motoru =" & """ & Cislo_motoru & _
& "' WHERE clng(Vozidla.ID_vozidla) =" & "" & ID_vozidla & " "
DoCmd.RunSQL Ulozto
End If
End If

If Zmena_vozidla![Typ_motoru] <> Typ_motoru Then
If MsgBox("Doslo ke zméné Typ_motoru, chtete uloZit zmény?", vbYesNo) = vbYes Then
Ulozto = "UPDATE Vozidla " & "SET Vozidla.Typ_motoru =" & """ & Typ_motoru & "' & _
WHERE clng(Vozidla.ID_vozidla) =" & "" & ID_vozidla & """



DoCmd.RunSQL Ulozto
End If
End If

If Zmena_vozidla![Palivo] <> Palivo Then
If MsgBox("Doslo ke zmén¢ Palivo, chtete uloZit zmény?", vbYesNo) = vbYes Then
Ulozto = "UPDATE Vozidla " & "SET Vozidla.Palivo =" & """ & Palivo & "' WHERE & _
clng(Vozidla.ID_vozidla) =" & """ & ID_vozidla & " "
DoCmd.RunSQL Ulozto
End If
End If

If Zmena_vozidla![Rok_vyroby] <> Rok_vyroby Then
If MsgBox("Doslo ke zméné Roku vyroby, chtete uloZit zmény?", vbYesNo) = vbYes Then
Ulozto = "UPDATE Vozidla " & "SET Vozidla.Rok_vyroby =" & """ & Rok_vyroby & "' & _
WHERE clng(Vozidla.ID_vozidla) =" & "" & ID_vozidla & """
DoCmd.RunSQL Ulozto
End If
End If

If Zmena_vozidla![Cislo_karoserie] <> Cislo_karoserie Then

MsgBox "Doslo ke zmén¢ Cislo_karoserie, tato zména je neproveditelna?", vbCritical
Exit Sub

End If

Zmena_vozidla.Close
Pokracuj_bezezmen:

'Zjisténi, zda-li je automobil registrovany na firmu
volba_zakaznik = MsgBox("je automobil registrovany na firmu?", vbYesNo, "Pokracuj")

' Zjisténi, zda 1i je na automobil registrovany né&jaky zdkaznik
Set x = dbs.OpenRecordset("SELECT * FROM Vozidla_zakazniku WHERE
clng(Vozidla_zakazniku.ID_vozidla) =" & """ & ID_vozidla & "' ") 'otevre vybrany zaznam

'Vétev, automobil je registrovany na osobu
If volba_zakaznik = 7 Then

If x. EOF = False Then 'nasel n€jaky zdznam + identifikace zdkaznika uZivatelem
Do While x.EOF <> True
Set rst = dbs.OpenRecordset("SELECT Z.ID_zakaznik, Z.Jmeno, Z.Prijmeni ,KZ.Ulice & _
,KZ.PSC ,KZ.Email FROM Zakaznici Z, Kontakty_zakazniku KZ WHERE & _
clng(Z.ID_zakaznik) =" & """ & x![ID_zakaznik] & "' AND clng(Z.ID_zakaznik) = & _
clng(KZ.ID_zakaznik) ") 'otevre vybrany zaznam
volba = MsgBox(rst![Jmeno] & " " & rst![Prijmeni] & " " & rst![Ulice] & " " & & _
rst![PSC], vbYesNo, "Souhlasi")
If volba = 6 Then 'uzivatel identifikoval zakaznika
Set b = dbs.OpenRecordset("SELECT * FROM Obce WHERE Obce.PSC="& "" & & _
rst![PSC] & "' ") ‘otevre vybrany zaznam
DoCmd.OpenForm "Zakaznici", acNormal
Form_Zakaznici.ID_zakaznik.Value = rst![ID_zakaznik]
Form_Zakaznici.Jmeno.Value = rst![Jmeno]
Form_Zakaznici.Prijmeni.Value = rst![Prijmeni]
Form_Zakaznici.Email.Value = rst![Email]
Form_Zakaznici.Ulice.Value = rst![Ulice]
Form_Zakaznici.PSC.Value = rst![PSC]
Form_Zakaznici.Obec.Value = b![Obec]
72 = True
b.Close
GoTo konec



Else
x.MoveNext
End If
Loop
'uZivatel neidentifikova Zadného zdkaznika - zkoumdme dale jesli existuje v databdzi
GoTo pokracuj_v_hledani_zakaznika

Else 'nenasel zaznam, hleddme zda-li zdkaznik existuje v databdzi
pokracuj_v_hledani_zakaznika:

jmenoaprijmeni = InputBox("Zadejte jméno a pifjmeni", Hledani)

Jmeno = Left(jmenoaprijmeni, InStr(jmenoaprijmeni, " ") - 1)

Prijmeni = Right(jmenoaprijmeni, Len(jmenoaprijmeni) - (InStr(jmenoaprijmeni, " ")))

PSC = InputBox("Zadejte PSC hledané osoby", Hled4ni)

If Len(PSC) = 5 Then

PSC = ((Left(PSC, 3)) & (String(1, " ")) & (Right(PSC, 2)))
End If

Set rst = dbs.OpenRecordset("SELECT Z.ID_zakaznik, Z.Jmeno, Z.Prijmeni, KZ.Ulice, & _
KZ.PSC, KZ.Email FROM Zakaznici Z, Kontakty_zakazniku KZ WHERE KZ.PSC = & _
"& """ & PSC & "' AND clng(KZ.ID_zakaznik) = clng(Z.ID_zakaznik) AND Z.Prijmeni =& _
" & "" & Prijmeni & "' AND Z.Jmeno =" & "" & Jmeno & "' ") 'otevre vybrany zaznam
Do While rst. EOF <> True
volba = MsgBox(rst![Jmeno] & " " & rst![Prijmeni] & " " & rst!/[PSC] & " " & & _
rst![Ulice], vbYesNo, "Souhlasi")
If volba = 6 Then
podminka = True

GoTo dalej
Else
rst. MoveNext
End If
Loop
podminka = False

dalej:
If podminka = False Then 'nenasel zaznam,ktery by odpovidal vstupnim parametriim,
registrujeme nového zdkaznika

Z1 =True

DoCmd.OpenForm "Zakaznici", acNormal

Call novy_zaznam_zakaznik

Form_Zakaznici.Jmeno.Value = Jmeno

Form_Zakaznici.Prijmeni.Value = Prijmeni

Form_Zakaznici.PSC.Value = PSC

Set kontakt = dbs.OpenRecordset("SELECT * FROM Obce WHERE Obce.PSC = & _

"&"" &PSC & "™") 'otevre vybrany zaznam

Form_Zakaznici.Obec.Value = kontakt![Obec]

kontakt.Close

GoTo konec

Else 'nasel zaznam, uZivatel identifikuje zdkaznika

If volba = 6 Then 'uzivatel identifikoval zdkaznika

Set b = dbs.OpenRecordset("SELECT * FROM Obce WHERE Obce.PSC="& "" & & _
rst![PSC] & "' ") ‘otevre vybrany zaznam

DoCmd.OpenForm "Zakaznici", acNormal
Form_Zakaznici.ID_zakaznik.Value = rst![ID_zakaznik]
Form_Zakaznici.Jmeno.Value = rst![Jmeno]
Form_Zakaznici.Prijmeni.Value = rst![Prijmeni]
Form_Zakaznici.Email.Value = rst![Email]
Form_Zakaznici.Ulice.Value = rst![Ulice]
Form_Zakaznici.PSC.Value = rst![PSC]
Form_Zakaznici.Obec.Value = b![Obec]
73 = True
b.Close



GoTo konec
Else
'uZivatel neidentifikova Zddného zdkaznika - nutno registrovat nového zikaznika
End If
End If

End If
End If

'Zakaznik je registrovany na firmu, Vétev firmy
If volba_zakaznik = 6 Then
ICO = InputBox("Zadejte ICO Firmy uvedené v technickém pritkazu", "Dotaz")
'ov€feni existence firmy
Set frm = dbs.OpenRecordset("SELECT * FROM Firma WHERE Firma.ICO="& "" & & _
ICO & "' ") 'otevre vybrany zaznam
If frm.EOF = fase Then 'nasel firmu v databazi ZT2
Set rst = dbs.OpenRecordset("SELECT VZ.ID_Vozidla, VZ.ID_zakaznik, Z.Jmeno, & _
Z.prijmeni, ZF.ICO FROM Zakaznici_z_firmy ZF, Zakaznici Z, Vozidla_zakazniku VZ & _
WHERE clng(VZ.ID_vozidla) =" & """ & ID_vozidla & "' AND clng(VZ.ID_zakaznik) =
Clng(Z.ID_zakaznik) AND clng(Z.ID_zakaznik) = clng(ZF.ID_zakaznik) AND ZF.ICO = & _
"&"" &ICO & "") 'otevre vybrany zaznam
If rst. EOF = False Then 'nasel zdkaznika, ktery je registrovany u firmy a zdrovet ma
registrované i méfené vozidlo, nasleduje identifikace zakaznika
Do While rst.EOF <> True
volba = MsgBox("Souhlasi? " & rst![Jmeno] & " " & rst![Prijmeni], vbYesNo, & _
"Souhlasi")
If volba = 6 Then
F1 =True
Set b = dbs.OpenRecordset("SELECT * FROM Obce WHERE Obce.PSC = & _
"& " & frm![PSC] & "' ") 'otevre vybrany zaznam
DoCmd.OpenForm "Zakaznici", acNormal
Form_Zakaznici.ID_zakaznik.Value = rst![ID_zakaznik]
Form_Zakaznici.Jmeno.Value = rst![Jmeno]
Form_Zakaznici.Prijmeni.Value = rst![Prijmeni]
Form_Zakaznici.ICO.Value = ICO
Form_Zakaznici.Email.Value = frm![Email]
Form_Zakaznici.Ulice.Value = frm![Ulice]
Form_Zakaznici.PSC.Value = frm![PSC]
Form_Zakaznici.Obec.Value = b![Obec]
b.Close
frm.Close
GoTo konec
Else
rst. MoveNext
End If
Loop
'Neshoda v hledédni zdkaznika, hleddme zda li je zdkaznik registrovany u firmy
GoTo hledej_firmu

Else

'nena$el zakaznika, ktery je registrovany u firmy a zaroveil m4 registrované i méfené vozidlo,
nasleduje hledani,jestli je zdkaznik registrovany alespoil u firmy
hledej_firmu:

jmenoaprijmeni = InputBox("Zadejte jméno a pifjmeni”, Hledani)

Jmeno = Left(jmenoaprijmeni, InStr(jmenoaprijmeni, " "))

Prijmeni = Right(jmenoaprijmeni, Len(jmenoaprijmeni) - (InStr(jmenoaprijmeni, " ")))

Set rst = dbs.OpenRecordset("SELECT ZF.ICO, Z.ID_zakaznik, Z.Jmeno, Z.Prijmeni & _
FROM Zakaznici Z, Zakaznici_z_firmy ZF WHERE ZFICO =" & "" & ICO & "' AND & _
clng(ZF.ID_zakaznik) = clng(Z.ID_zakaznik) AND Z.Jmeno =" & """ & Jmeno & "' AND & _
Z.Prijmeni =" & """ & Prijmeni & "' ") ‘otevre vybrany zaznam



If rst. EOF = False Then 'zobrazeni zdkaznika + firmy
F2 =True
Set b = dbs.OpenRecordset("SELECT * FROM Obce WHERE Obce.PSC = & _
"& """ & frm![PSC] & "' ") ‘otevre vybrany zaznam
DoCmd.OpenForm "Zakaznici", acNormal
Form_Zakaznici.ID_zakaznik.Value = rst![ID_zakaznik]
Form_Zakaznici.Jmeno.Value = rst![Jmeno]
Form_Zakaznici.Prijmeni.Value = rst![Prijmeni]
Form_Zakaznici.ICO.Value = ICO
Form_Zakaznici.Email.Value = frm![Email]
Form_Zakaznici.Ulice.Value = frm![Ulice]
Form_Zakaznici.PSC.Value = frm![PSC]
Form_Zakaznici.Obec.Value = b![Obec]
b.Close
frm.Close
GoTo konec
Else
'neshoda, zdkaznik neni registrovany ani k vozidlu ani k firm¢, hleddme zda li je zdkaznik vibec v
databazi, to je ptipad kdy by zde byl s automobilem, ktery neni registrovany na firmu, proto
hleddme v kontaktech zdkazniku
PSC = InputBox("Zadejte PSC hledané osoby", Hledéni)
Set rst = dbs.OpenRecordset("SELECT Z.* , KZ.Email, KZ.Ulice, KZ.PSC & _
FROM Zakaznici Z, Kontakty_zakazniku KZ WHERE KZ.PSC="& "" & PSC & " AND & _
clng(KZ.ID_zakaznik) = clng(Z.ID_zakaznik) AND Z.Jmeno =" & """ & Jmeno & "' AND & _
Z.Prijmeni =" & """ & Prijmeni & "' ") ‘otevre vybrany zaznam
Do While rst.EOF <> True
volba = MsgBox(rst![Jmeno] & " " & rst![Prijmeni] & " " & rst![PSC] & _
&" " &rst![Ulice], vbYesNo, "Souhlasi")
If volba = 6 Then
vysledek = True
GoTo dal
Else
rst. MoveNext
End If
Loop
vysledek = False
dal:
If vysledek = True Then 'naSel zdkaznika/shoda
F4 = True
Set b = dbs.OpenRecordset("SELECT * FROM Obce WHERE Obce.PSC & _
="&"" & frm![PSC] & "' ") 'otevre vybrany zaznam
DoCmd.OpenForm "Zakaznici", acNormal
Form_Zakaznici.ID_zakaznik.Value = rst![ID_zakaznik]
Form_Zakaznici.Jmeno.Value = rst![Jmeno]
Form_Zakaznici.Prijmeni.Value = rst![Prijmeni]
Form_Zakaznici.ICO.Value = ICO
Form_Zakaznici.Email.Value = frm![Email]
Form_Zakaznici.Ulice.Value = frm![Ulice]
Form_Zakaznici.PSC.Value = frm![PSC]
Form_Zakaznici.Obec.Value = b![Obec]
b.Close
frm.Close
GoTo konec
Else 'nenaSel zdkaznika/neshoda
F5 =True
Set b = dbs.OpenRecordset("SELECT * FROM Obce WHERE Obce.PSC & _
="&"" & frm![PSC] & "' ") 'otevre vybrany zaznam
DoCmd.OpenForm "Zakaznici", acNormal
Call novy_zaznam_zakaznik
Form_Zakaznici.ICO.Value = ICO



Form_Zakaznici.Email.Value = frm![Email]
Form_Zakaznici.Ulice.Value = frm![Ulice]
Form_Zakaznici.PSC.Value = frm![PSC]
Form_Zakaznici.Obec.Value = b![Obec]
b.Close
frm.Close
GoTo konec
End If
End If
End If
Else 'nenasel firmu v databazi ZT1, zkoumdme zda li je zde alepoil zdkaznik registrovany
If x. EOF = False Then 'nasel n&jaky zdznam + identifikace zdkaznika uZivatelem
Do While x.EOF <> True
Set rst = dbs.OpenRecordset("SELECT Z.* ,KZ.Email ,KZ.Ulice ,KZ.PSC & _
FROM Zakaznici Z, Kontakty_zakazniku KZ WHERE clng(Z.ID_zakaznik) =" & """ & & _
x![ID_zakaznik] & "' AND clng(Z.ID_zakaznik) = clng(KZ.ID_zakaznik) ") 'otevre vybrany
zaznam
volba = MsgBox(rst![Jmeno] & " " & rst![Prijmeni] & " " & rst![PSC] & " " & & _
rst![Ulice], vbYesNo, "Souhlasi")
If volba = 6 Then 'uzivatel identifikoval zakaznika
DoCmd.OpenForm "Zakaznici", acNormal
Form_Zakaznici.ID_zakaznik.Value = rst![ID_zakaznik]
Form_Zakaznici.Jmeno.Value = rst![Jmeno]
Form_Zakaznici.Prijmeni.Value = rst![Prijmeni]
Form_Zakaznici.ICO.Value = ICO
Form_Zakaznici.Email.Value = ""
Form_Zakaznici.Ulice.Value =
Form_Zakaznici.PSC.Value = ""
Form_Zakaznici.Obec.Value = ""
F6 = True
frm.Close
GoTo konec
Else
x.MoveNext
End If
Loop
"uzivatel neidentifikoval zdkaznika
GoTo nenasel_nic
Else 'nenasel zdznam o zdkaznikovi, hleddme zda li je zdkaznik alespon v databdzi
jmenoaprijmeni = InputBox("Zadejte jméno a piijmeni", "Ovéfeni existence zdkaznika'")
PSC = InputBox("Zadejte PSC hledané odoby", "Ovéfeni existence zdkaznika")
Jmeno = Left(jmenoaprijmeni, InStr(jmenoaprijmeni, " "))
Prijmeni = Right(jmenoaprijmeni, Len(jmenoaprijmeni) - (InStr(jmenoaprijmeni, " ")))
If Len(PSC) = 5 Then
PSC = (Left(PSC, 3)) & (String(1, " ")) & (Right(PSC, 2))
End If
Set rst = dbs.OpenRecordset("SELECT KZ.Email, KZ.Ulice, KZ.PSC, Z.Jmeno, & _
Z.Prijmeni FROM Zakaznici Z, Kontakty_zakazniku KZ WHERE Z.Jmeno=" & "" & & _
Jmeno & "' AND Z.Prijmeni =" & """ & Prijmeni & "' AND cIng(Z.ID_zakaznik) = & _
clng(KZ.ID_zakaznik) AND KZPSC="&"" &PSC & "' ") 'otevre vybrany zaznam
Do While rst.EOF <> True
volba = MsgBox(rst![Jmeno] & " " & rst![Prijmeni] & " " & rst![PSC] & " " & & _
rst![Ulice], vbYesNo, "Souhlasi")
If volba = 6 Then 'uzivatel identifikoval zakaznika
DoCmd.OpenForm "Zakaznici", acNormal
Form_Zakaznici.ID_zakaznik.Value = rst![ID_zakaznik]
Form_Zakaznici.Jmeno.Value = rst![Jmeno]
Form_Zakaznici.Prijmeni.Value = rst![Prijmeni]
Form_Zakaznici.ICO.Value = ICO
Form_Zakaznici.Email.Value = ""



Form_Zakaznici.Ulice.Value =
Form_Zakaznici.PSC.Value = ""
Form_Zakaznici.Obec.Value = ""
F6 = True
frm.Close
GoTo konec
Else
rst. MoveNext
End If
Loop
"uzivatel neidentifikoval zdkaznika

nenasel_nic:
F7 = True
DoCmd.OpenForm "Zakaznici", acNormal
Call novy_zaznam_zakaznik
Form_Zakaznici.ICO.Value = ICO
frm.Close
GoTo konec

End If
End If

End If
konec:

rst.Close
x.Close
dbs.Close

If volba_zakaznik = 7 Then
Form_Zakaznici.ICO.Visible = False
Form_Zakaznici.Nazev_firmy.Visible = False

Else
Form_Zakaznici.ICO.Visible = True
Form_Zakaznici.Nazev_firmy.Visible = True

End If

End Sub



