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Uvod

Slysici dité neslySicich rodic¢t se diky svému postaveni v rodiné jako jeji
jediny slysici ¢len dostava do pozice rodilého tlumocnika. Od raného détstvi
jej s sebou rodice berou jak na ndkupy, tak na rizna Gfedni jednani nebo
jako doprovod k Iékati, kde dité plisobi jako tlumocnik. Pro rodice, jejich
socialni okoli a vlastn€ i samotné dit¢ se jedna o samoziejmy jev. Jedna véc
je obava rodicl, Ze se s lidmi kolem sebe nedorozumi, na strané druhé mayji
také obavy, zda jim lidé okolo, i pokud tfeba znakovou fe¢ ovladaji, nebo
jsou schopni se dorozumét pomoci odezirdni, fikaji pravdu. Pokud okoli
nezna znakovou fe¢ a rodi¢ dobfe neodezira, je u rodi¢h velkd obava
z nedorozuméni, které muze vzniknout na obou stranach. Prestoze dité
nedokdze vzhledem ke svému veéku a nezkuSenosti posoudit pravdivost
tvrzeni druhych, ma plnou davéru svych rodicl a ti se s nim proto citi
v bezpeci. Tyto situace €ini neslysici rodi¢e na svych slysicich détech do
jisté miry zavislé. Hodné také zaleZi na tom, zda rodice pouZivaji oralni
zpusob komunikace s odeziranim, nebo zda jen znakuji a neodeziraji vitbec,
nebo jen malo. Né&ktefi rodice ovladdaji a pouzivaji kombinaci obou
zminovanych zplsobii dorozumivani. V této souvislosti se nabizi otdzka,
pro¢ rodi¢e nevyuzivaji sluzeb profesiondlnich tlumoc¢nikti do ceské
znakové feCi. V bézném 7zivoté¢ je tato sluzba tlumoceni prakticky
nepouzitelnd, jelikoz neni samoziejmosti vyuzivat v béznych Zivotnich
situacich tlumoceni profesiondla. Pfi jednani na ufadech se stejné radéji
spolehnou na své slySici déti, pokud je maji, zde se opct vracime k jiz
zminované divéte viici tlumocici osobé.

Z mych zkuSenosti vim, Ze pokud to situace jen trochu umoznuje vzit
kamkoliv slysici dité s sebou, rodi¢e to délaji pro vlastni pocit jistoty. Casto
se stava, ze 1 doma, kdyz se pak k feSené véci vraceji, opét do hovoru mezi
sebou zatahuji nazor ditéte a ptaji se znovu na podrobnosti prob&hlé pfi
jednani, coz by jim vyuziti sluzeb profesionalniho tlumoc¢nika také
neumoznilo.

Zivot slysiciho ditéte s neslysicimi rodi¢i s sebou také nese nutnost, aby se

dit¢ naucilo zit v bilingvnim svété. V domacim prostiedi v pfitomnosti



rodic¢u pti konverzaci s nimi pouziva znakovy jazyk a venku, mimo domov,
pti komunikaci s druhymi lidmi pouziva mluvenou ¢estinu.

Aby bylo mozno lépe pochopit okolnosti a souvislosti vychovného prostiedi
v neslySici rodin€, je nutno znat alespoit minimum o kultufe a jazyku
Neslysicich, o zékonitostech osvojovani si jazyka u déti, o informacni
bariéfe, kterou ma kazdy neslySici ¢lovek jiz od détstvi, a o tom, jaky vliv
ma rozdilné vnimani a informacni tok u déti a jejich rodi¢li na jejich
rodinnou pozici a role v roding. SlySici déti, které ziji v neslySici rodiné,
jsou zadsadnim zplsobem ovlivnény kulturou a jazykem NeslySicich

(Simona Gavelcikova, 10.12.2002 http://www.ticho.cz vid. 25.10.2013).

Zde bylo ve slové Neslysici pouzito velké pocateéni pismeno z toho
davodu, ze se v dané souvislosti jednd o pojem identifikacni — odliSnost
rodného jazyka, specificka kultura. Viz. kapitola 1.1

Teoretickou cast bakalafské prace tvofi vymezeni pojml prolinajicich se
problematikou sluchové postizenych lidi, jako jsou napiiklad poruchy a
vady sluchu, bilingvismus, bikulturismus apod. Znalost téchto pouzivanych
pojmi je nutna k orientaci v problematice komunikace a viibec zplsobu
zivota lidi se sluchovym postizenim. Dale je zde statistika sluchovych
postizeni, kapitola o kultufe neslySicich a legislativni ukotveni. Jako
posledni jsem do teoretické c¢asti zaradila kapitolu o rodicovstvi, jako
dulezity prvek v budovani vztahu mezi rodici a ditétem.

Vzhledem ke zvolenému tématu a mnozstvi respondentli, kterymi jsou
pfimo slysici déti neslySicich rodici, jsem v praktické ¢asti zvolila metodu
kvalitativniho ~ vyzkumu, provedenou formou polostrukturovaného
rozhovoru, ktery jsem nasledné piepsala. Pro sviij vyzkum jsem zvolila
kategorii dnes jiz dospélych slySicich ,,déti* neslysicich rodict, kvili tomu,
aby mohli jiz s jistym odstupem posoudit své détstvi a dospivani v tomto
prostiedi a mohli tak zhodnotit, zda byli z divodu téchto okolnosti o néco
ochuzeni, nebo naopak obohaceni.

Cilem bakalafské prace je zjiSténi osobnich zkuSenosti oslovenych
respondentli se skutecnosti, ze jsou rodilymi tlumocniky do znakového

jazyka. Zda jim skutecnost rodilého tlumocnika nékdy ptinesla néjaké


http://www.ticho.cz/

tézkosti, poptipadé benefity pii jednani ve vetejné spraveé. Také, zda se
nekdy setkali s néjakou informaci o jiné mozZnosti zpiisobu tlumoceni
rodictim do ¢eského znakového jazyka, jak od socialniho pracovnika, tak od

kohokoliv jiného ve vetejnych/socidlnich sluzbach.



I. TEORETICKA CAST

1 VYMEZENi POIMU
V této kapitole popisuji vyznamy pojmul, které se prolinaji celou
problematikou tykajici se lidi se sluchovym postizenim a jsou nezbytnou

soucasti jejich Zivota.

1.1 Rozdil mezi neslysici a NeslySici

V literatufe k danému tématu se vyskytuje jak pojem neslySici, tak pojem
Neslysici, pro¢ autofi pouzivaji né¢kde malé ,,n“ a v jinych situacich zase
velké ,,N*“. K ¢emu slouZi toto rozliSeni, je zaleZitosti spiSe pocitovou, jde o
to v jaké souvislosti o ,,neslySicich* piSeme, a hlavné jak oni sami vnimaji
své postaveni v dané spolec¢nosti a sebe sama.

Pravopisny rozdil mezi neslySi a NeslySici slouzi jako terminologické
rozliSeni mezi dvéma psychologicky a sociologicky odliSnymi skupinami.
V tomto rozliSeni jsou neslysici ti, kdo svou sluchovou ztratu vnimaji jako
zdravotni nebo komunikacni specifikum, NeslySici jsou potom ti, ktefi
vzhledem ke svému odlisnému rodnému jazyku a specifickym kulturnim
tradicim komunity neslySicich, vnimaji svoji identitu spiSe etnicky, oznacuji
se tedy jako Cesky Neslysici. Prakticky mezi obéma skupinami neni zadny
rozdil,  jde spis 0 rozdil v sebeidentifikaci  jednotlivce

(http://www?2.teiresias.muni.cz/comin/kurz-komunikace-se-sluchove-

postizenymi/sluchova-postizeni-a-jejich-statistika vid. 22.10.2013).

Ve zbytku textu budu pouzivat ve vyrazu neslySici malé ,,n“ z divodu
zaméfeni prace na neslySici jako na lidi se ztratou sluchu, tedy lidi se

zdravotnim a komunikac¢nim specifikem.

1.2 Déleni poruch a vad sluchu

V problematice neslySicich se setkavame s pojmy, jako je porucha a vada
sluchu. Pro S§irSi vefejnost, ktera se problematikou sluchovych postizeni
nezabyva, se jevi oba vyrazy jako totozné. V jejich vyznamu je vSak velmi

zasadni rozdil a to hlavné v tom, zda se jedna o stav pirechodny, nebo trvaly.


http://www2.teiresias.muni.cz/comin/kurz-komunikace-se-sluchove-postizenymi/sluchova-postizeni-a-jejich-statistika
http://www2.teiresias.muni.cz/comin/kurz-komunikace-se-sluchove-postizenymi/sluchova-postizeni-a-jejich-statistika

Poruchy sluchu

., Pojem porucha sluchu oznacuje stav prechodného zhorseni sluchu. Jedna
se 0 onemocnéni ¢i zménu sluchového organu, které lze léCit nebo opravit, a
po jeho odeznéni je sluch opét viceméne v normeé* (Hruby, 2010 in
Skakalova, 2011, s. 10). V souladu s cilem prace se dale problematikou

poruch sluchu nebudu v dal$im vykladu zabyvat.

Vady sluchu

Sluchova vada je pak stav trvalého poSkozeni sluchu, ktery nema tendence
se zlepSovat, zahrnuje pasmo od lehké nedoslychavosti az po tUplnou
hluchotu (Hruby, 2010 in Skédkalova, 2011).

Vady sluchu délime podle velikosti/stupné sluchové ztraty tedy kvantity a
kvality vnimaného zvuku. Dale podle doby vzniku, typu a mista poSkozeni.
V této souvislosti se také setkavame s pojmy prelingvalné a postlingvalné
neslysici, coz je dal§im typem rozliSeni vad sluchu v zavislosti na Case
ztraty sluchu, ktery je vyznamny pro vystavby pojmu a slovni zasoby, toto
ovlivituje naslednou schopnost jedince komunikovat oralni — mluvenou feci

(Potméil, 1999).

Prelingvalni hluchota
Jde bud’ o neslySici od narozeni, nebo se ztratou sluchu v raném détstvi,
nedoslo-1i k osvojeni a rozvoji jazyka na zakladé sluchu v détském véku.

(Potmesil, 1999).

Postlingvalni hluchota

., Ohluchlost nebo sluchova ztrata — dojde-li ke sluchové ztraté po rozvinuti
Fecového centra, neztraci se uz schopnost mluvit, je-li trvale cvicena; osoby
s uplnou ztratou sluchu tohoto typu jsou oznacovani jako ohluchli a je treba
je ze sociologického a psychologického hlediska odliSovat od neslysicich

vbéznem  slova smyslu®  (http://www2.teiresias.muni.cz/comin/kurz-

komunikace-se-sluchove-postizenymi/sluchova-postizeni-a-jejich-statistika

vid. 22.10.2013).
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DalSi déleni

Osoby se sluchovym handicapem se déli do tfech zédkladnich skupin:
neslysici, ohluchli a nedoslychavi, dalsi skupinou jsou potom Selestaii — lidé
trpici tinitusem. Kazda ztéchto skupin ma jiné naroky na komunikaci
(http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1096066178-televizni-klub-
neslysicich/211562221800010/ vid. 30.12.2013).

V této praci se dale zabyvam lidmi neslySicimi, nebo ohluchlymi v raném

détstvi, tedy trpicimi prelingvalni hluchotou.

1.3 Bilingvismus a bikulturismus

SlySici déti neslySicich rodict si tim, jak vyrGstaji v rodin€é neslySicich
rodicl a zaroven se také pohybuji ve svété slySicich, soubézné osvojuji dva
jazyky, a to jak znakovy jazyk prostfednictvim rodicl, jejich neslySicich
pratel a jejich okoli, tak mluvenou CcesStinu prostfednictvim prarodici,
pobytem v predskolnim a Skolnim zafizeni, a podobné. Tomuto soubéznému
osvojovani dvou jazykl se fikd bilingvismus. Vzdy vsSak i ve svété
bilingvalnim ptevlada vétsi Groven znalosti jazyka matetského, tedy toho
ktery se dit¢ naucilo jako prvni, zpravidla od matky/rodict. VétSina
slySicich déti neslySicich rodi¢t si v8ak nepamatuje, zda dfive znakovalo,
nebo pouzivalo mluvenou ¢estinu (Redlich, 2008).

Vedle jazyka si vSak déti osvojuji také dvoji kulturu, dva soubory
komunikac¢nich norem spojené s obéma jazyky a tim také dvé kultury,
kulturu vétSinové slySici spolecnosti a kulturu komunity NeslySicich.
Piepindni kédu mezi kulturou a zvyklostmi NeslySicich a slySicich je

nazyvana bikulturismus. (Redlich, 2008).
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2 STATISTIKA SLUCHOVYCH POSTIZENI

Tuto kapitolu jsem do své prace zaradila proto, Ze jsem se pii
shromazd’ovani informaci pro svou bakalafskou praci setkavala s ndzory, ze
prace zabyvajici se neslySicimi je nepodstatna a zbytecna, jelikoz jich v nasi
populaci je priliS malo, proto neni tieba se jimi vice zabyvat. AvSak
statistiky hovoii o pomérné velké casti obyvatel, a to i s pfihlédnutim
k tomu, Ze nejsou zcela presné a uvadéna statisticka ¢isla jsou ve skutecnosti
spiSe vyss§i nez niz8i a to z ddvodu, ze ne kazdy cloveék se sluchovym
postizenim je ochoten nebo schopen své postizeni presentovat a pfiznavat se

k nému v riznych dotaznicich a Setienich.

2.1 Obecna statistika

Ze statistik vyplyva, Ze podil ,,prakticky neslySicich® lidi v populaci je 2 az
4 %o, avSak z tohoto poctu vice nez polovinu tvoii lidé nad 65 let véku. Ve
vékové skupiné do 18. let véku jsou neslySici zastoupeni vZdy méné nez 1
%o. Pfidame — li k témto osobam ,,prakticky neslySicim* skupiny s vyraznou
nedoslychavosti, vzroste jejich pocet az na desetinasobek: 10 — 30 %o
majicich zfetelnou sluchovou vadu, i zde vSak plati, ze vice nez polovinu
této skupiny tvofi lidé nad 65 let véku. Pokud k této skupin€ vezmeme
v potaz vSechny osoby, které pocituji subjektivné néjaky druh sluchového
postiZeni, dojdeme k Cislu: 30 — 150 %o populace, opét s pievaznou vétSinou

osob nad 65 let véku (http:// www2.teiresias.muni.cz/comin/kurz-

komunikace-se-sluchove-postizenymi/sluchova-postizeni-a-jejich-statistika

vid. 22.10.2013).

2.2 Ceska statistika

Je nutno fici, ze v tomto sméru v CR zadné oficialni statistiky neexistuji.
Dodnes se setkivame s odhadem 300 000 sluchové postizenych v CR,
z toho asi 15 000 zcela neslySicich. Tyto Cisla jsou vSak jen ¢isla opfena o
zahrani¢ni tdaje a pfepoétena na nasi populaci. V roce 2001 prob&hlo v CR
s¢itani lidu. V zdjmu jisténi pfesnéjSich statistickych udaji o sluchové

postizenych usiloval Vladni vybor pro zdravotné postizené obCany a také
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organizace ASNEP o zatfazeni otazky ohledné sluchové vady do dotazniku.
Néavrh vSak neproSel zdivodu, Ze jde o pfiliS§ osobni udaj

(http://www.gong.cz/neco-o-me vid. 14.2.2014)

., Prakticky neslysicich osob (nad 70 dB), jejichz vada sluchu trva od
narozeni nebo vznikla pred zapocetim nebo v pribéhu skolni dochdzky, je v
CR asi 7600, tj. asi 0,76 promile populace. Tito lidé jsou vétsinou uzZivateli
Ceského znakového jazyka. Celkovy pocet takto neslysicich je vSak mnohem
Vetsi, protoze ke ztraté sluchu dochdzi s postupem véku. V CR je zhruba 0,5
milionu sluchove postizenych. Z nichz naprosto rozhodujici cast tvori starsi

lide, Jjejichz sluch se zhorsil s vekem*

(http://www?2.teiresias.muni.cz/comin/kurz-komunikace-se-sluchove-

postizenymi/sluchova-postizeni-a-jejich-statistika vid. 22.10.2013).
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3 KULTURA NESLYSICICH

Vzhledem k odliSnosti vniméni svéta a chybéjicimu zvukovému vjemu jako
primarnimu zdroji piijmu informaci ma komunita neslySicich zcela
specifickou kulturu zalozenou na spole¢nych znacich a chovani neslySicich,
jejichz nejvyraznéjsim prvkem je pouzivani znakového jazyka. Sezndmeni
se se specifiky kultury neslySicich vysvétluje nékdy na venek pro

pfihliZejici podivné chovani ptislusnikil této minority.

3.1 ZvyKky neslySicich

Zvyky neslySicich vyplyvaji zjiného zplisobu komunikace a z nutnosti
vnimat vSe vizualni ¢i dotykovou/hmatovou formou. Tyto potieby Casto
vedou k nepfijemnym nedorozuménim se slySicimi, ktefi neznaji tyto
odli$né projevy chovéni, jako jsou naptiklad:

- upoutdni pozornosti prostfednictvim télesnych dotykli, mavanim rukou
smérem k oslovované osobé¢, zablikdnim svétlem apod.

- nutnost udrzovat staly o¢ni kontakt, coz mize byt pro neznalého ¢loveka
nepiijemné.

- vstoupeni do mistnosti bezprostiedn¢ po zaklepani, neslySici neCeka na
vyzvani ke vstupu, protoZe vi, Ze jej neuslysi.

- ptimost ve vyjadfovani, neslySici jsou pifimi a vyjadiuji se stejné jak
pfemysleji, neznaji okliky, tykani je pro né rovnéz ptirozené coZ vyplyva

z charakteru znakového jazyka (Skakalova, 2011).

3.2 Poti‘eba neslysicich mit vlastni kulturu

Ze socialniho hlediska je hluchota hodnocena jako nejzavaznéjsi postiZeni,
hlavné v dnesni dobé, kterd je zaloZend na totdlni komunikaci, jsou neslysici
vyfazeni z tohoto typu toku informaci. Neznaji spoustu vyrazi, a i kdyz je
znaji, nerozumi jejich vyznamu. Mnoho pojmt neznaji a nevi, co znamenaji
a potom na okoli plisobi, ze jsou hloupi — malo inteligentni. To je jeden
z hlavnich, diivodii vylouceni neslySicich (neslySici minority) z vétSinové

spole¢nosti.
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,Slysici lidé nahlizeji na hluchotu jako na vadu, ktera by se méla vyresit,
popripadé odstranit. Tedy navratit sluchové postizenym jejich slyseni
(kochledrni implantaty, sluchadla) a samoziejmé je zapojit co nejvice do
spolecenského zivota slysicich osob (vstipit jim normy vétsinové spolecnosti,
naucit je pouzivat mluveny jazyk)...Znakovy jazyk se vymezuje jako
prirozeny jazyk Neslysicich, diky neému mohou osoby se sluchovym
postizenim vyjadirovat své myslenky, pocity a prani. Na rozdil od mluveného
jazyka se jedna o jazyk vizudlné motoricky zaloZeny na tvarech, pozicich a
pohybu (ne na zvuku)...Zkracené receno, i kdyz clovék neslysi, muze Zzit
plnohodnotny zivot. Miize se dorozumivat vlastnim jazykem, chodit do
divadla, studovat na vysoké skole, hrat v kapele a mit deti. Neslysici jsou
jednou z nejsoudrznéjsich mensin viibec, spojuje je totiz snadnd komunikace
mezi sebou a velice obtizna komunikace s okolnim svétem. Jak 7ikd Helena
Kellerova: ,,Slepota oddeluje cloveka od veéci, hluchota od lidi*

(http://www.topzine.cz/nahlednete-do-sveta-neslysicich-jsou-kulturni-

mensinou-v-nasi-zemi vid. 5.11.2013).

3.3 SoudrZnost neslysicich

PovaZzuji soudrznost neslySicich za nedilnou soucast jejich kultury, proto ji
zatazuji do této kapitoly. Soudrznost v této minoritni skupin¢ je zalozena na
odliSnostech, kterymi se neslysici lidé vyznacuji od slySici majority.

.,V odborné literature se docteme, Ze , NeslysSici vytvareji své komunity na

trech zdkladnich rysech: hluchota, komunikace a vzdjemnd podpora’

(Woll - Ladd in Kosinova, 2008, s. 13).

Hluchota

Je jako naruSend, nebo zcela chybéjici schopnost slySet, at’ uz jako vrozena,
dédicnd nebo dand rlznymi vnéj$imi ¢i vnitinimi pfi¢inami, je typickym
znakem pro pievaznou C¢ast komunity neslySicich. Tento spole¢ny rys
striktné oddéluje komunitu neslySicich od spole€nosti a komunit slySicich

(Kosinova, 2008).
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Komunikace

., V komunité neslysicich probiha v narodnim znakovéem jazyce. Vzdy se
jedna o narodni znakovy jazyk daného spolecenstvi. Na svété neexistuje
pouze jedina komunita neslysicich, ale existuje jich nékolik a odlisuji se mj.
narodnim znakovym jazykem (napr. cesti meslysici uzZivaji cesky znakovy
jazyk, britsti neslysici uzivaji britsky znakovy jazyk apod.)” (Kosinova,
2008, s. 13).

Vzajemna podpora

Vzéajemna podpora je jedno z nejsiln€jSich pojitek mezi neslySicimi, byt si
oporou, stat pifi sob€, vziajemné se podporovat a spolecné tak Ccelit
nedorozuménim a konfliktim, které vznikaji v kontaktu se slySici majoritou
z divodu rozliSnosti pouzivanych jazyk.

., Vzdajemna podpora clenii komunity neslysicich prameni ze dvou vySe
uvedenych rysi. Komunity neslysicich vznikaji predevsim pri (internatnich)
Skolach pro neslysici a v klubech neslysicich* (Woll — Ladd in Kosinova,

2008, s. 13).

3.4 Uméni a humor

Do kultury patii i rizné formy uméni umoziujici neslysicim sd€lovat jejich
vlastni pocity, prozitky, zkuSenosti a pfani. Ve vytvarném umeéni se Casto
objevuji motivy o¢i a rukou, jako symboly zdrojl ziskdvani informaci. Mezi
dalsi formy uméni fadime pantomimu, divadlo a recitaci basni ve znakovém
jazyce, vyjadieni hudby pohybem nebo jeji tlumoceni do znakového jazyka,
umélecké tlumoceni apod. (Skakalova, 2011).

., Humor neslysicich je zcela odlisny od humoru lidi slysicich. Je vystaveny
na vyjadreni v ZJ, pohybu a mimice vypravéce, obcas md vypraveni
humorny zaver, mnohdy spise ale popisuje vzdjemné zkuSenosti se

slysicimi*“ (Skakalova, 2011, s. 39).
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4 LEGISLATIVNI UKOTVENI
Také v problematice neslySicich je potiebna znalost legislativy stejné jako
ve vSech jinych oblastech, které vyzaduji nutnost zakotveni v prévnich

dokumentech/ptedpisech, pro jeji zdkonnou vymahatelnost.

4.1 Pravni dokumenty:

V naSich pravnich dokumentech najdeme zminku o komunité neslySicich
v zdkoné o komunikacénich systémech neslySicich a hluchoslepych osob,
Zakon €. 155/1998 Sb. § 2.

., Za neslysici se pro ucely tohoto zakona povazuji osoby, které neslysi od
narozeni, nebo ztratily sluch pred rozvinutim mluvené reci, nebo osoby
s uplnou nebo praktickou hluchotou, které ztratily sluch po rozvinuti
mluvené Feci, a osoby tézce nedoslychavé, u nichz rozsah a charakter
sluchového postizeni neumoznuje plnohodnotné porozumeét mluvené veci
sluchem *“ (Zak. ¢. 155/1998 Sb. § 2).

Dale tentyz zdkon v § 6, zminuje komunikacni systémy vychézejici
z Ceského jazyka. Jsou zde vyjmenovany komunikacéni systémy pro hluché a
hluchoslepé jako volitelny dorozumivaci prostfedek. Jako jsou napiiklad:
znakova ceStina, prstova abeceda, vizualizace mluvené cestiny, pisemny
zaznam mluvené feci (Zak. €. 155/1998 Sb. § 6).

,.Jejich volba musi byt v maximalni mozné mire respektovana tak, aby mély
moznost rovnopravného a ucinného zapojeni do vSech oblasti Zivota
spolecnosti i pri uplatiovani jejich zakonnych prav* (Zék. €. 155/1998 Sb.
§ 1 odst. 2).

Dal$im dokumentem, ktery zminuje neslySici jako minoritni skupinu, je
Nérodni plan vyrovnavani pfileZitosti pro obCany se zdravotnim postizenim
schvaleny usnesenim vlady ze dne 14. dubna 1998 ¢. 256.

.,V Ceské republice je vice 600 tistavii socialni péce, mezi nimi i tistavy
specializované na zrakove, télesné a mentalné postizené. Zcela vsak byly
opomenuty potieby starych neslysicich osob, které komunikuji ve znakovém

jazyce a pro které je spolecnost dalsich neslySicich zcela optimdalnim
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Zivotnim prostiedim. Neslysici totiz predstavuji vyjimku v poZadavku na
decentralizaci specialnich skol a ustavi socialni péce, protoze tvori
jazykovou a kulturni mensinu, kterda dava prednost vzajemnému souziti pred
integraci do spolecnosti slysicich. Tento dluh je treba splatit a urychlené
wtvorit domov pro neslysici seniory “ (Narodni plan vyrovnavani
ptilezitosti pro obCany se zdravotnim postizenim, schvaleny usnesenim

vlady CR ¢&. 256 ze dne 14. Dubna 1998).

4.2 Cesky znakovy jazyk

Cesky znakovy jazyk je plnohodnotny jazyk stejné jako mluvend &estina.
Od roku 2008 je platny zakon 384 o komunikaénich systémech hluchych a
hluchoslepych osob na pouzivani preferovaného jazyka. Tento dokument
vSak postrada provadéci vyhlaSku, coz znamena, Ze je sice pravo dang, ale
malokdy je realizované v plném rozsahu. V soufasné dob¢ dochazi
ke snizovani rozsahu tlumocnickych sluzeb z diivodu sniZzeni dotaci do
socialnich sluzeb v ramci uspornych opatfeni provedenych Ministerstvem
prace a socialnich véci. NeslySici lidé jsou ne vlastni vinou cizinci ve své
vlastni zeni, kde se narodili, kde jsou doma, aby se dorozuméli se svym
okolim, pottebuji tlumocnika. Pro predstavu, aby si kazdy mohl pfedstavit
pocit, ktery neslySici zazivaji kazdy den: jste nékde v zahrani¢i a chcete se
s nékym domluvit, néco sd¢€lit, na néco se zeptat, ale neznate jazyk a
nikomu nerozumite a nikdo nerozumi vam. To jsou kazdodenni pocity
neslysicich, v kontaktu s vétSinovou slySici spole¢nosti
(http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1096066178-televizni-klub-
neslysicich/211562221800010/ vid. 30.12.2013).

4.3 Tlumoc¢nické sluzby

Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 v § 56 Tlumocnické sluzby, cituje:
(1) Tlumocnické sluzby jsou terénni, popripadé ambulantni sluzby
poskytované osobam s poruchami komunikace zpiisobenymi predevsim
smyslovym postizenim, které zamezuje bézné komunikaci s okolim bez

pomoci fyzické osoby
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(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni Ccinnosti: a)
zprostredkovani  kontaktu se spolecenskym prostredim, b) pomoc pri
uplatnovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich

zdlezitosti (Z&k. &. 108/2006 Sb. § 56).
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5 RODICOVSTVI A NESLYSICi RODICE

Tuto kapitolu jsem do své prace zatfadila dodatecné po absolvovani
vyzkumné Casti svého projektu. Pti absolvovani rozhovort s respondenty
jsem si uvédomila jak moc je dilezitd osobnost rodiCe ve formovani
budoucich pocitl a postojt ditéte. A hlavné jak dilezité je ochota jak rodice,
tak v pozd¢jsim veéku 1 ditéte, najit ,,spoleCnou fec“, jako prostiedek

komunikace a vzdjemného porozumeéni.

5.1 Rodice nikdo nenahradi

Setkala jsem se s détmi, které si jsou védomy, ze jejich neslySici rodice byli
jiz vdobé& jejich ocfekavani piichodu na svét, stavéni pred nucenou
povinnost pfislibit umistovani svého ditéte hned po narozeni v co nejvetsi
mife do zafizeni, kde na n¢ bude hodné¢ mluveno a dojde tak k rozvoji
mluvené feci. V piipadeé, ze maji slySici prarodice, stacil jejich pfislib
ohledné pomoci s péci o narozené dité. I toto ma vsak své uskali.

Nic a nikdo nemize nahradit tlohu rodi¢e v jejich zasadni roli. Vyzkumy
ukazaly, ze rlzna statni zafizeni zklamaly. Divodem nezdaru je to
nenahraditelné, co kazdé dit¢ ke svému zdravému vyvoji potiebuje: lasku,
pocit bezpeci, pozornost, stimulaci. To jsou atributy, které dokaZou plné
naplnit jen rodice (Rheinwaldova, 1993).

., Prarodice, kteri u nds nejcasteji s vychovou vypomdahaji, také nejsou
idedlnim resenim zdskoku za rodice. Zaprvé jsou o dve generace starsi nez
deti a za druhé byvaji malo pruzni a otevieni novym idedam a poznatkiim o
vychove. Vychova, na které se podili vice lidi, je tézko zasadova. Babicka vi
svoje, uz prece néjaké to dité vychovala...povoli, co rodice zakazuji, a

babiccino zlaticko si s ni muze délat, co chce“ (Rheinwaldova, 1993, s. 23).

5.2 Spolecna rec
Z hlediska porozumeéni s rodi¢i a k budovani vziajemného vztahu je velmi
dalezité mit spole¢ny ,,jazyk* tedy zplsob jak se mezi sebou rodice s détmi

nejlépe dorozumi.
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Je dulezité, aby neslySici rodi¢e umoznili svému ditéti co nejvetsi jazykovy
rozvoj v dobé kdy mé nejlepsi ptfedpoklad se jazyku naucit, tedy do Sesti let
véku. V tomto obdobi by se déti mély setkavat jak s mluvenym, tak se
znakovym jazykem. Pfi komunikaci hluchych rodi¢a a jejich slySicich déti
rozliSujeme tii zpiisoby komunikace: mluveni, znakovani a smiSené¢ mluveni
a znakovani (Redlich, 2008).

., Hlust rodice, kteri mezi sebou bézné pouzivaji cesky znakovy jazyk, by vsak
meéli pri komunikaci s ditétem tento jazyk uprednostiiovat pred mluvenou
cestinou, protoze to jsou predevsim oni, kdo mohou umoznit diteti, aby si
tento jazyk osvojilo....Pro dité je dokonalé osvojeni tohoto jazyka
predpokladem k tomu, aby si s rodici udrzelo v detstvi i po zbytek Zivota uzsi

vztah “ (Redlich, 2008, s. 16).

5.3 Citovy vyvoj ditéte

Mezi zékladni emoce ditéte patii: pocit potéSeni, stres, ptekvapeni, radost,
hnév, znechuceni, naklonnost, strach, uzkost, stud, smutek a pocit viny.
Prosttednictvim téchto pocitl dité reaguje na své prostiedi, nebo je piejima
od rodic¢h. Je tieba citlivych rodicu, ktefi tyto projevy vyrazii obliceje a
pohybli pochopi a porozumi tomu, co dit¢ chce. Naptiklad reaguji na jeho
usmeév také ismévem a potvrzuji tim radost z jeho pocitu. I negativni emoce
je nutné brat vazné a snazit se vzdy odhalit jejich pfi¢inu. Nékdy rodice
reaguji na podrazdénost ditéte také podrazdénosti, kdyz se dit¢ mraci, mraci
se na n¢j a to vyvolava opét negativni reakce, a tento zaarovany kruh se
ditéti mize stat osudnym, citi se nemilovano, odvrzeno, vytvaii si o sobé
nespravny obraz a stdva se samotafskym. Z téchto divodd je osobnost
rodicu tak dilezita (Rheinwaldova, 1993).

., Zpusob, jak své city projevuji, miize byt ,, nakazlivy a dedicny* pro jejich
potomky a poznamenat jejich budouct Zivot. Rodice by méli byt objektivni a
snazit se zbavit vSech viastnosti, které by mohly jejich detem skodit.... Také
rodice, kteri neprojevuji z jakéehokoli ditvodu city (nékdy proto, Ze se tomu
sami v rodiné nenaucili, jindy z ndabozenskych duvodu nebo osobnich

probléemii) neposkytuji  ditéti  dostatecnou stimulaci. Jejich obliceje
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postradaji vyraz, ton hlasu je monotonni. Tim i svét ditéte se stava
nezajimavy a plochy....Dochazi tak k nedostatku komunikace, ktera miize
vest k frustraci a pocitu bezmocnosti u ditéte, které nevi, co rodice citi a co
si mysli“ (Rheinwaldova, 1993, s. 149).

V predchozim textu neni pfimo zminéna varianta neslySicich rodicua, ale
atributy, jako je vyraz obliceje, ton hlasu a nedostatek komunikace
koresponduji s projevy provazejici komunikaci neslySicich lidi. VétSina
neslysicich lidi jsou také némi, nebo spi§ zdmérné nemluvi, mozna proto, ze
st uvédomuji, Ze jejich hlas nemusi byt na venek pfili§ ptijemny a tak pro
dit¢ uplné¢ odpada hlasova reakce rodic¢u, jako odezva na jeho projevy
emoci.

Pohybuji se ve svété neslySicich a mam zkuSenosti s jejich projevy pfi
komunikaci. Hlavné moznost 1épe poznat a pochopit jejich svét
prostiednictvim realizace této prace, mé vedl ke zvoleni tématu mé

bakalatské prace.
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II. PRAKTICKA CAST
V tvodu praktické ¢asti, chci pfipomenout cil své préace, ktery spociva
v tom vyhodnotit z vypravéni slySicich déti neslySicich rodi¢i témata, kterd

je v jejich Zivot€ nejvice ovlivnila a jsou pro né€ nejvyznamnéjsi.

1 VYZKUMNA METODA

Nejen vzhledem k omezenému mnoZstvi potenciondlnich a dostupnych
respondentt, ale hlavné s ohledem na zvolené téma jsem pro praktickou cast
sveé bakalatské prace zvolila kvalitativni metodu vyzkumu.

,, V' socialnich védach se pojmem kvalitativni vyzkum oznacuje vyzkum, ktery
se zaméruje na to, jak jednotlivci a skupiny nahlizeji, chapou a interpretuji
svet. Podle jinych kritérii muze byt jako kvalitativni vyzkum oznacovan
takovy  vyzkum, ktery nmeuziva statistickych ~metod a technik*
(http://www.ftvs.cuni.cz/hendl/metodologie/tritypyvyzkumu.htm
vid.13.2.2014).

1.2 Metoda zpracovani dat

Vzhledem k uz§imu vymezeni zvoleného cile jsem k ziskani dat potfebnych
k vypracovani mé bakalaiské prace zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu
formou polostrukturovaného rozhovoru. Ten byl zaznamendn na diktafon a
nasledné jsem znéj pofidila doslovny piepis. Pfi pfepisu jsem pouZila
zvyraznéni téch Casti textu, které se v jednotlivych vypravénich shodovaly.
Pro vypracovani zavérl ze ziskaného textu byla pouzita metoda obsahové

analyzy dat a ptipadové studie ziskanych dat.
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2 VYMEZENI ZKOUMANEHO VZORKU A DOBA REALIZACE

Pro sviij vyzkum jsem oslovila devét vhodnych respondentd, z tohoto poctu
mi rozhovor pfislibili ¢tyfi, ostatni osobni rozhovor odmitli, n¢ktefi bez
udani divodu, jini, kterym sohledem na pracovni vytizeni rozhovor
piipadal pfili§ ¢asové narocny, radéji by volili pisemnou dotaznikovou
formu komunikace. K vét§in¢ kontaktii jsem se dostala navstévou prednasky
v Poradenském centru pro sluchové postizené Krométiz, o. p. s., které ma
prednésky z fad neslySicich lidi, zda maji slySici déti a dali by jim kontakt
na me¢, za ucelem vyzkumu k mé bakalarské praci. Ke dvéma dalSim
kontaktim jsem se dostala pfi absolvovani odborné praxe ve Skole pro
s oslovenymi respondenty jsem se pies jejich doporuceni dostala ke
kontaktiim na dal$i potencionalni respondenty, coz byli jejich sourozenci a
v jednom piipadé¢ i sestfenice diive oslovené¢ho respondenta, ktera ma takeé
neslysici rodice. Systémem ,,snéhové koule* se mi takto na diive ziskané
kontakty nabalili dal$i vhodni respondenti. Z téchto pozdé¢ji oslovenych
respondentll se zucastnili rozhoru vSichni kontaktovani, v kone¢ném
disledku jsem pofidila deset rozhovorG se slySicimi détmi neslySicich

rodicu.

2.1 Kriteria vybéru a udaje o respondentech

Cilova skupina respondentli byla vymezena dvéma kritérii. Prvni kritérium
bylo, Zze musi jit o slySiciho potomka, ktery ma oba rodice neslysici, druhym
kriteriem byl dospély vék respondenta.

Respondentt, se kterymi jsem realizovala rozhovor, bylo celkem deset ve
veékovém rozmezi 18 az 41 let a ve slozeni osm Zen a dva muzi.
Respondenty jsem oznacila pismeny A az F, pokud se jedna o respondenty
v sourozeneckém vztahu, maji pfisluSna pismena pfifazena navic disla.

(napt. Al a A2 jsou sestry).
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Respondenti
Respondentka Al: svobodnd, bezdétnd Zena ve véku 32 let, pochazi ze

Zlina, momentaln¢ Zije a pracuje ve vesnici pobliz Zlina.

Respondentka A2: vdana zena ve véku 35 let, pochazi ze Zlina, je matka

dvou synil ve véku Sest let a sedm mésict. Zije a pracuje ve Zling.

Respondentka B1: svobodnd bezdétna Zena ve véku 24 let, pochazi

z Prerova, momentalné Zije a studuje vysokou Skolu v Olomouci.

Respondent B2: svobodny bezdétny muz 27 let, pochazi z Prerova,

v soucasnosti zije v Pierové, pracuje v Olomouci.

Respondentka C: rozvedena Zena 41 let, pochazi z Prerova, matka dvou déti

syna 18 let a dcery 12 let, Zije i pracuje v Pferové.

Respondent D: muz 39 let, pochdzi ze Vsetina, v soucCasnosti trvale zije

s druzkou a sedmnactiletou dcerou ve Valasském Mezifici, zde i pracuje.

Respondentka El: svobodnd bezdétnd zena ve véku 18 let, pochézi

vvvvv

vvvvv

vvvvv

Respondentka F: svobodna bezdétnd Zena ve véku 24 let, pochazi
z RoZznova pod Radhos§tém, zde i1 nadéle Zije a studuje vysokou Skolu

v Olomouci.
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2.2 Doba realizace vyzkumu a priibéh rozhovori

Vsech deset rozhovorll jsem realizovala v obdobi tinora 2014, rozhovory
probihaly v prostiedi restauracnich zafizeni v misté bydlisté¢ respondentd a
vzdy Slo o mista jimi zvolend. Setkdni s respondenty jsem zahgjila
seznamenim a podanim informaci, o jaky vyzkum jde a za jakym ucelem je
realizovan. Dale jsem respondenty informovala o moZnosti rozhovor
kdykoliv ukoncit, po vysloveni jejich souhlasu stuc€asti na realizaci
vyzkumu, probéhl samotny rozhovor, ktery byl zaznamenan na diktafon.
Délka jednotlivych rozhovori se pohybovala v rozsahu od dvaceti péti

minut do jedné hodiny, pouze v jednom piipadé trval hodinu a dvacet minut.

2.3 Vyzkumné otazky

Rozhovory s jednotlivymi respondenty jsem vymezila startovaci otazkou:
Jak jste prozival(a) své détstvi jako slysici dit€ neslysSicich rodict, prevazné
z hlediska tlumoceni rodi¢iim. Na tuto otdzku jsem nechala respondenty
volné hovotit. Nakonec jsem vSem polozila doplilujici otdzku: Myslite si, ze
to, Ze jste slySicim ditétem neslySicich rodi¢t, Vam néco do zivota dalo

nebo naopak vzalo?
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3 CiL VYZKUMU

Cilem mého vyzkumu v této bakalatské praci je zjisténi, jaké zkuSenosti
maji osloveni respondenti z obdobi svého détstvi, sroli tlumocnika do
znakového jazyka svym neslySicim rodic¢tm.

Jde o osobni reflexi skute¢nych lidi, ktefi jsou od détstvi stavéni do role
rodilého tlumoc¢nika, svym neslySicim rodi¢lim, s naprostou samoziejmosti,

jak samotnymi rodici, socidlnim okolim tak i stdtnimi institucemi.
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4 VYHODNOCENI VYZKUMNYCH VYSLEDKU

Vysledkem vyzkumu je nasledujici sestaveni ctyfech zékladnich oblasti,
které vyplynuly z analyzy sesbiranych dat z rozhovort s respondenty, jez
sami reflektovali ve svych vypovédich a na kterych se ve vypravéni o svych
zivotnich zkuSenostech nejvice shodovali. Jiz v pribéhu rozhovort
vyplyvala jednotliva témata jako nejcastéji zminovand. Pfi jejich ptepisu
jsem nasledné pouzila barevné rozliSeni, podtrzené a tucné pismo v textu ke

zvyraznéni témat, na kterych se respondenti nejéastéji shodovali:

- Tlumoceni rodi¢tim a to 1 v situacich, které détem nenalezi fesit

- Nedostatek pomoci détem v jejich nelehkém postaveni jako
prostiednika mezi neslySicim rodi¢em a slySicim svétem

- Nedostatecny pocit bezpeci a opory ze strany rodici

- Pocit ztraty casti détstvi — predCasna dospélost

4.1 Tlumoceni rodi¢um a to i v situacich, které détem nenalezi reSit
Respondenti se ve vSech pfipadech shodli, ze tlumocili svym neslySicim
rodi¢im. Slo o tlumoleni od zhruba péti az Sesti let véku v lepsich
pfipadech az od desiti let. A to jak v banalnich ptipadech jako je tlumoceni
televiznich novin, ptani se za rodi¢e na cestu pii cestovani, ptes zafizovani
nakupli na splatky az po doprovéazeni rodi¢t k lékafi a tlumoceni pii
jednénich se statnimi institucemi. Jednu z banalnéjSich situaci, kterd pro
dneSni déti jiz odpadla vzhledem k pokroku v technologiich televizniho
vysilani, zminuje respondentka Al:

,Jasné byla to otrava, kdyz jsme musely néco resit a nechtélo se nam,
nejhorsi bylo, to si pamatuju uplné presne, a uplné nejhorsi to bylo
v puberté, to se nam nechtélo, odsekavaly jsme: ne nebudu ti to tlumocit, a
jak nasi porad chtéli at’ jim tlumocim zpravy 7 televize tehdy jesté nebyly ty
znakované a titulky taky nebyly a oni porad chtéeli védet, co se déje, a to byla
fakt otrava, jak jsem musela kazdy den jim tlumocit, co v televizi Fikaji,

nechtélo se nam, nechtély jsme to tlumocit.
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Jinou situaci, se kterou se vSak setkdvaji déti neslySicich rodi¢t dodnes,
popisuje respondentka A2:

., ...jak treba ta Anetka, kdyz méla takovych deset, tak musela resit néjaky
ucet telefonni nékde na Telecomu a ona tomu nerozuméla co ma resit a
rodice ji napsali na papirek, zavolej tam a zeptej se na to, a ona tam volala,
jak to pak polozZila a mamka se ptala co rikali, tak ona 7ikala Ze uz nevi a
bylo videt, Ze tomu viibec nerozuméla co po ni chtéji a co ji tam Fikaji.

V jiné casti vypraveni tentyz respondent zmifiuje dalsi situaci:

,Jak jsme treba nékam jezdili s nasima a treba i do zahranici a to bylo
pordd, zeptej se tam a zeptej se na to tieba, kde se mame jit najist, kde se
dobre vari a nam to vadilo, ale neresila jsem to, jak rikam, kdyz jste malé
decka tak vam to tak nepripadne, byla jsem nastvand, ale udélala jsem to
nasi to proste potiebovali a nebylo co resit.

,, Nasi né, ze by nds nejak zneuzivali i to co se tyka treba uradii, ale to je
presné to jak jsem uz rikala predtim, to co vidim az ted’ na druhych détech,
kdyz vidim, jak ta mala holka jde nékam s tou mamkou na ten uiad, ale ja
Jjsem to délala stejné a tehdy jsem si to prosté neuvédomovala.

Také dalsi respondent popsal ve svém vypravéni jednu z moznych situaci,
které jsou déti nuceny fesit, popisuje ji ve svém vypravéni respondentka B1:
,,Ja v Sesti letech koupila nasim pracku na splatky. Prisli jsme s tatou do
toho elektra a on ukazal, Ze chce tuhle a ja Sla za tim prodavacem a rekla
mu, ze chceme pracku a ze tuhle a na splatky a Ze tata neslysi a on chtél at
vyplnime papir a ja neuméla psdat ani Cist a tak ten prodavac to vsechno
sepsal a ja rekla tatovi, at' to podepise tady a az ted’ jsem si uvédomila
s odstupem téch let, Ze jsem neuméla cist a kdyby on tam ten prodavac
napsal cokoliv a ja rekla tatovi at to podepisSe, tak on to podepise, protoze
mi veril a kdyby tam bylo, Ze si piijcuje milion, tak by to podepsal a mohli
Jjsme byt do smrti zadluzeni kvuli jedné pracce. Jako ne, Ze by tdata neumél
cist, ale on to neresil, kdyZ byl semnou, tak mi véril, a kdyZ jsem rekla:
podepis, tak to podepsal, at’ to bylo cokoliv.

Jedna z nejvic alarmujicich vypovédi zaznéla ve vypravéni respondenta D:
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., INasi vyloZené Cekali, aZ povyrostu a budu umét komunikovat a teprve
potom jsem s tatkou chodil snad ctyrikrat do mésice podavat a urgovat
zadosti na normalni bydleni a to jsem jesté nechodil do skoly a asi po roce,
asi aby od nich uz méli pokoj, tak jim pridelili byt v Luhu. Podle mé to, ale
nebylo moc normalni, zZe jsem jim jako péti Sestilety kluk zarizoval bydleni a
nikoho to nikdy nijak neprekvapovalo a nikdy jsem se nesetkal s jakoukoliv
pomocl kohokoliv. Socialni pracovnici jsem snad v Zivoté nevideél, tu jsem
znal jen z vypraveni, kdyz mi nasi vypraveli, ze kdyz mamka otéhotnéla se
mnou, tak ji vyhrozovali, Ze kdyz mé nebudou hned od malicka davat do
jesli, abych se naucil mluvit, tak jim mé vemou — tot vse k socialni pomoci
mym neslysicim rodicum. Co se tyka lékarii, to jsem taky vidy chodil ja a
situace tam byla stejna jako na urade. Ja jsem jako décko Fesil problémy
svych rodicu, i kdyz? jsem jim vitbec nerozumél.

Teprve osmnactileta dcera neslySicich rodic, mé negativni zkuSenost
s jednanim 1ékaiti, s jejimi neslySicimi rodi€i, v rdmci vyzkumu ve svém
vypravéni respondentka E1 fika:

Jen s tou komunikaci to bylo horsi, kdyZ bylo potieba néco zaridit, tak to
jsem s nim musela chodit ja, a taky i kdyz potieboval cokoliv jiného zaridit,
at' na mestsky urad nebo do nemocnice, tak to bylo tézsi a nekdy se mi viibec
nelibilo to jejich chovani, myslim, Ze ty neslysici davaji tak néjak bokem, Ze
je vitbec neberou, neumis komunikovat, nemas tu co délat. Treba na plicnim,
tatka mél hodné potize s dychanim, a kdy? tam tieba p¥iSel sam, tak se
rozCilovali a ivali na ného, at priijde pristé s nékym, kdo mu bude
tlumocit, a kdyz uz tak mu napsali na papirek, Ze ma s nékym prijit komu
rozumi.

Tutéz situaci najdeme ve vypraveéni respondentky E2:

., Nejvic si pamatuju, Ze kdyz tatka chodil na plicni, on ma astma, tak ona
(lékarka) méela na puse rousku a nebyla ochotna si ji sundat, a tak on
nevedel, co ona vika, a nevedél co ji odpovédet, tak ho poslala pryc¢, at’
pFijde jindy s nékym, kdo sly$i, a nerekla mu treba, jestli existuji néjaci
tlumocnici, kteri by s nim mohli tam prijit, nechala to na ném vlastné, at’ si

I3

to zaridi, jak chce.
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Respondentka F, popisuje dalsi situace, které déti t€zko zpracovavaji:

., ...ale treba kdyz vemu urady, banky, vSechno, uplné vsechno a mée bylo
treba deset a ted’ si predstavte, Ze se ocitnete jako takové dité pred néjakym
urednikem, kterému je treba tricet a je inzenyr s pétiletou praxi a ted’ to
malé dité md s nim komunikovat, jak ja jsem se citila. Nevim, jak to bylo
s tim vyrizovanim predtim asi, to délali babicka a déda, ale v téch asi deseti
letech to tak pomalicku zacinali presouvat na mé, zacinalo to treba jen
takovyma téma telefondtama, takZe telefonovat, vSechno pozjistovat, potom
kdyz uz jsem byla o néco vétsi a trochu reprezentativnéjsi, tak jsem s néma

zacala chodit na urad a vSechno spadlo na mé.

Shrnuti

Z vypravéni vSech respondentl je patrné, ze se uz v dob¢ predskolniho a
ran¢ho Skolniho véku setkali s nutnosti tlumocit svym neslySicim rodi¢tm.
To, ze s rodici chodili pravé oni, vyplynulo pfirozené z toho, Ze $lo o jejich
rodice. Pro vétSinu z nich to bylo naprosto samoziejmé, a ze to vlastné neni
spravné, nebo Ze to, co prozivali, neodpovidd béznému prozivani détstvi, si
vétSinou zacali uvédomovat az zpétné s dospivanim. Také jsem se setkala
s nazorem, ze si to vSechno vice uvédomuji az ted’ v dospélosti, a to
nejcastéji v okamzicich, kdyz vidi jiné slySici déti neslySicich rodict, jak
fesi véci, které jim nejen vzhledem k v€ku, ale 1 k jejich védomostem a
schopnostem nenalezi fesSit. Toto téma se Uzce prolind s druhym fesenym

tématem, které nésleduje v dalsi kapitole.

4.2 Nedostatek pomoci détem v jejich nelehkém postaveni prostrednika
mezi neslySicim rodi¢em a slySicim svétem

DalSim nejcastéji zmiflovanym tématem, které zrozhovorl s respondenty
vyplynulo jako jimi vnimany problém, ktery byl vétSinou presentovan jako
nedostateéné feSeny jakoukoliv instituci, byl nedostatek opory a pomoci
détem v jejich postaveni rodilého tlumoc¢nika. Jedna ze dvou vyjimek, se
kterou jsem se ve svém vyzkumu setkala, se vyskytla ve vypravéni

respondentky Al:
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., Kdysi si pamatuju, zZe se nam stalo, jak jsme byly se segrou jeste malé a
néco jsme resily, a oni nam tam vekli na tom uradé, at’ nasi radéji prijdou
s tlumochnici, sami tam uznali, Ze je to asi nad nase moZnosti. A to asi bylo
tim, ze jsme byli v tom Zliné a oni ty neslysici uz na téch uradech znali, bylo
jich tam pomérné hodné a oni to s nema uméli a védéli, Ze tady je ta
moZnost lumocnice.

Respondentka A2, se jesté i dnes setkdva s tim, Ze 1ékafi nechtéji oSetfit
jejiho neslysiciho otce bez tlumociciho doprovodu, do role tlumocnika jsou
s naprostou samoziejmosti nominovany nejcastéji déti neslysicich lidi:

,,Po uradech jsem s néma chodila ja, i po doktorech, a to chodim dodnes,
treba pristi tyden jdu s tatinkem k doktorovi on tata ma hrozné kiecdky a ten
doktor nechce to s nim sam resit, iikal mu, at’ s nékym prijde, prosté chce,

at’

md sebou tlumocnika, a protoze segra ted nemiuiZe, tak jsme se
domluvily, Ze pujdu ja, ale musela jsem ho znovu objednat, protoZe ten
doktor s nim to nechtél vitbec sam Fe§it. Nasi to po nds normalné taky
pochopili, tak to byli vidycky radi, kdyz jsme s néema takhle sla nebo ségra. “
Na téma  nedostatetné  informovanosti  ohledn¢  pomoci s
profesionalnim tlumocenim neslySicim lidem, ve svém vypravéni narazila i
respondentka B1 :

,.Ja treba jakoby profesné vim, Ze nékde jsou néjaci tlumocnici a Ze jsou
zdarma, ale ja nevim, kde jsou a jak se k nim miiZe ¢lovék dostat a myslim
si, Ze nejsem sama. A myslim, zZe proto ty rodice vyuzivaji k tlumoceni deéti.
Ve vypravéni respondenta D na toto téma zaznélo:

., Nejhorsi bylo, kdyz jsem musel nekam jit ja néco vyrizovat a to bylo uz od
uplného ditéte, ja nevim snad pét let...a ja jsem byl pro né jedinym pojitkem
se svetem slysicich. A vidycky tam chybéla jakdkoliv socialni opora “.

Na jiném misté vypraveéni stejného respondenta zaznélo:

,,Podle me to ale nebylo moc normalni, Ze jsem jim jako péti Sestilety kluk
zarizoval bydleni a nikoho to nikdy nijak neprekvapovalo a nikdy jsem se

nesetkal s jakoukoliv pomoci kohokoliv.

Respondentka E1 ve shodé¢ s ostatnimi respondenty tika:
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., Nikdy jsem se nedozvédela o tom, Ze by mohli zaridit nekoho, jak se dnes
7ika, ze nékde jsou neplaceni tlumocnici, tak to nam nikdy nikdo neiekl,
ani nenabidl.

Obé zkuSenosti, a to jak zapornou to ve vétSin¢ piipadl, tak i1 s jednou
kladnou se setkala respondentka F:

A to jsem se naucila tim, jak jsem s nasima od téch deseti dvandcti resila
uplné vsechno sama a nikdy jsem se nesetkala s tim, Ze by mi nékde na
uradé, nebo kdekoliv iekli, Ze existuji néjaci tlumocnici, co by to mohli
resit misto mé. Ne vlastné jednou jedinkrat se mi stalo a to uz jsem byla
skoro dospéla holka, to jsme vesili néjaky soudni spor se skolou o néjaké
pozemky a to si sama ta ieditelka Skoly zavidila tlumocnika a to se mi moc
ulevilo, coz jsem opravdu brala s vdékem, protozZe jsem nechtéla do toho
sporu nijak zasahovat.

Respondentka E2 se také setkala s obéma variantami jak s lhostejnosti ze
strany 1ékatt, tak s pomoci, kdy vSak neslo o béznou zivotni situaci a pomoc
tlumocnika si museli neslyS$ici rodi¢e Gcastnici se soudniho sporu domluvit
sami:

., ...tak ho poslala pryc, at prijde jindy s nekym, kdo slysi a neiekla mu
tieba, jestli existuji néjaci tlumocnici, kteri by s nim mohli tam prijit,
nechala to na ném vlastné, at’ si to zavidi, jak chce.

Na jiném misté vypravéni zminuje tatdz respondentka:

,, ...jak to bylo kolem toho rozvodu a tak to s néma chodila jedna pani
z toho klubu neslysicich, co chodila k soudu tlumocit, oni se s ni nasi
domluvili sami, my vlastné ani nevime, proc¢ se nasi rozvedli, u toho soudu
to my s nema nikdy nebyli. Ale jinak si nikdy nepamatuju, Ze by nam nékdy

nékdo iekl, Ze jsou i jiné moznosti, nez kdyz musime vSude chodit my. *

Shrnuti

Z vypravéni respondentlt vyplyva, ze kromé jednoho ptipadu, se zadny
znich nesetkal s doporucenim jak na ufadech, tak tfeba u lékafe nebo
v jakékoliv jiné situaci, kdy neslySici rodice potiebovali vytesit jakoukoliv

zalezitost, kterd vyzadovala komunikacni soucinnost obou stran, ze by se
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mohli, nebo méli obratit na profesionalniho tlumocnika. Také z vypravéni
respondentli vyplyvd to, ze jedind situace, kdy jsou rodi¢e skute¢né
zastupovani profesionalnim tlumocnikem, je soudni jedndni. K situaci kdy
doslo k nabidce pomoci tlumo¢nika, doSlo pfi mém vyzkumu jen v jediném
piipadé, a to se jednalo o ufad ve velkém mésté, kde byla pocetnéjsi
komunita neslySicich lidi a ufednici byli na jedndni s nimi zvykli a ve
Pro dal$i vyzkum navrhuji téma:

- Ovéeftit, zda velikost mésta, ve kterém neslySici lidé Ziji, hraje roli v

cetnosti nabidky profesionalnich tlumocnickych sluzeb.

4.3 Nedostate¢ny pocit bezpeci a opory ze strany rodica
Z vétsSiny sdéleni respondentti vyplyva, Ze pocit nedostatetné opory ze
strany rodi¢ll je Castym problémem, ktery provazel jejich détstvi, dospivani
a viibec cely zivot slySicich déti neslysicich rodi¢ii. Tento pocit ¢asto vznika
uz vraném détstvi pii absenci ¢teni pohadek, pomoci s ucenim, kdy déti
potiebuji poradit, nebo asponi zkontrolovat vypracované domaci tkoly. Také
s volbou budouciho povolani, kdy déti ocekavaji radu, ndzor, nebo
spole¢nou diskuzi ohledné volby jejich budoucnosti. Jelikoz jsou neslySici
lid¢ ¢asto uzavieni ve svém svéteé hluchoty a ¢asto nemaji moznost a nékdy i
ochotu vice se zafadit a seznamit se se svétem slysicich, potom neni v jejich
moznostech v podobnych vécech byt svym détem oporou, v tomto vidim
velky deficit, jak v praci Skolnich vychovnych poradcii, tak socidlnich
pracovniki. Na problém nedostate¢né opory od svych rodi¢l narazi
respondentka B1 ve svém vypravéni hned na né€kolika mistech:

,, ...nasi vithec se mnou nikdy necetli a ja si ukoly psala sama, oni mi je jen
podepsali, ale ani je necetli.

,, Co se tyka Skoly, mé nikdo nikdy nehlidal, ja se nikdy neucila, nikdy mée
do toho nikdo nenutil a neméla jsem Zadny zdajem se ucit az na stiedni Skole,
kterou jsem si taky vybrala sama, s nikym jsem se o tom neradila, jen jsem
si sama vypsala prihlasku, nasi ji jen podepsali a i u doktora jsem si to

3

musela vyridit sama.
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,, ...oni vZdycky to brali tak, Ze je to samoziejmé, Ze jim pomdahdm, zZe nds
maji proto, abychom jim pomdhali.

., ...2e jim musim pomdhat, Ze je to moje povinnost, zZe musim chodit
tlumocit, Ze jim musim pomdhat, Ze oni jsou ti bezmocni, kterym se musi
pomahat a babicka je v tom podporuje a i mé porad vika: starej se o né
pomdhej jim, jsou to tvoji rodice.

Respondent B2 vyse fecené svym vypravénim doplituje:

,, ...uceni mé nijak nikdy nebralo a nasi mé k tomu nikdy nevedli, abych se
ucil a samotnému se mi nechtélo.

,, -..ja bych jim treba hodné véci i rekl, ale nakonec jim stejné nerikam nic,
protoze oni to stejné ani nepochopili, treba si muzou néco vylozit Spatné a
meéli by pak zbytecné néjaké starosti a to ja nechci, ale stejné si vycitam, ze
si s cizimi lidmi rozumim vic jak s néma, i kdyz vim, Ze oni mé maji moc
radi a ja mam rad je, ale ta jazykovd bariéra tady je.

. -.-@ jak jsme jesté byli vsichni doma, tak musim Fict, Ze tam byly casto
spory a nasi se casto hadali, nevim presné kviili cemu, se ségrou si mamka
nerozuméla, casto se hadaly a tatka byl z toho nervozni, Ze jsou porad v
sobé a jak se sestra odstéhovala, tak to bylo tak, Ze padesat procent téch
sporii prestalo a pred dvema roky jsem se od nich odstéhoval i ja a myslim,
Ze od té doby jsou uZ uplné v pohodé... protoZe oni maji tak radi ten sviij
klid. “

Velice podobnou zkusenost popsal ve svém vypravéni respondent D:

,,Co se tykd uceni a Skoly, tak to nasi nikdy neresili, ukoly jsem si délal
sam a Cist jsem se naucit ai ve Skole. Jak jsem si po zakladce vybiral
stredni Skolu, tak to je taky viibec nezajimalo, vybiral jsem si sam, oni nikdy
neméli néjaky takovy ten ,pud“, co maji pro ty déti délat, jak by to mélo
byt, asi je to nikdo nenaucil. Skolu jsem si vybral sdm, piihldsku jsem si
vyFidil taky sam, viastné vsechno, co jsem od zakladky dokazal, byly pak uz
jen moje ambice.

, Myslim, Ze cely Zivot berou jako samoziejmost, Ze jim pomdahdam, kdyz se
mi do FeSeni néceho nechce, tak oni védi, co Fict, znaji mé a védi, co na mé

3

plati, aby mé dostali do situace, Ze sednu do auta, prijedu a to i dnes. "
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Vypravéni respondentky F popisuje podobnou atmosféru v roding, jak uz
bylo fec¢eno v piedchozich citacich:

., ...oni nas nikdy nijak nebrali jako svoje déti, oni si s nama nevédéli nikdy
rady...”

., ...ONi nejsou pro mé rodice, jsou spis takovi jako partneri, o které se
musim postarat, kterym poidad musim néco vysvétlovat, oni jsou spi§
Jjakoby takové moje déti de facto, asi je to hloupé takto 7ict, ale tak to je. Ja
zavidim kamaradkam, které mi reknou: byly jsme s mamkou tam a tam, tak
to jim opravdu zavidim. Nejsou pro mé takovyma téma vzorama, ke kterym
bych mohla vzhliZet a mit v nich oporu.

Pocit absence ,,rodi¢li* ve smyslu opory postradala také respondentka C, jeji
vypravéni je ve stejném duchu jako piedchozi:

,,U nas doma bylo porad ticho a nebylo o ¢em mluvit a ja z toho ticha
nekdy potrebovala jit ven a tam jsem méla vzdycky starsi kamarady.
,,Strasné mi chybéla komunikace a citila jsem se hrozné osaméla, i kdy?
doma rodice byli, tak jsem stejné byla sama. “

., Casto jsem mivala takové chvilky, kdy jsem plakala: pro¢ mdm takové
rodice? Mivala jsem takové ty spliny vecer, kdyZ usindte a ptdte se: proc?
A taky jsem se na nase casto zlobila a to i treba i ted, Ze on (otec) mi treba
da vedet néjaké blbosti, ale kdyz se déje néco podstatného, tak se neozve...
. ...8Ve rodiny si porad vazim, ale presto mi strasné chybélo a chybi, Ze
nemam nikoho, kdo by mi poradil, nemdam takovou tu mamu, ktera radi své
dceri, kdyz je v nesndzich, ktera by mi rekla: hele vykasli se na to, takhle to
neres, zkus to udélat takhle, tak to mi moc chybi a o to jsem cely Zivot
ochuzena.

Stejného tématu se dotyka také respondentka E1:

., S nasima to bylo tak, ze ja jsem vlastné vidycky méla pocit, Ze je musim
hlidat a to aj pred temi akcemi prodejnimi tieba a viibec, chodila jsem
s néma hodné k tem doktorim...

Zcela jinou situaci v rodinném prostiedi popisuji sestry respondentka Al a

respondentka A2, z jejich vypravéni vyplyva, ze jako déti nepocit'ovaly nic
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z toho, co popisovali predchozi respondenti, napiiklad respondentka Al
rika:

., ...tak kdyz nasi potrebujou tak s néma k tomu doktorovi jdu, pak uz nam to
uplne prestalo vadit, prestalo mé to otravovat. A i kdyz jsem nékde Cetla, Ze
by to tak nemelo byt, ze slysici deti nemaji byt tlumocnici svym neslysicim
rodicim, ale nam to pripadlo a pripada prirozené myslim, Ze to tak z té
prirozenosti veci vyplyva a jak jsem ¢im dal vic starsi, tak mame ten vitah
tak néjak pevnéjsi. Dodnes s néma (rodicema) jezdim za rodinou do Cech a
nenapadlo by me, Ze bych je neméla brat sebou, kdyz nékam jedu, mame
takovou soudrznost. *

Respondentka A2 svym vypravénim sestru dopliuje:

Jinak myslim si, Ze détstvi moje a jinych vrstevnikit se dost liSilo a to
hlavné v tom, zZe my byli nuceni se hodné rychle zorientovat a naucili jsme
se videt driv, ja nevim do financi, nakych smluv v tom jak se co a kdy plati, a
treba i v pravnich vécech mamka, mi to prosté stréila a to pochopitelné
nemluvim, kdyz jsem byla uplné mala, ale tFeba v takovych ctrnacti patnacti
letech, abych to néjak vyrieSila a to nas fakt tak spojilo, Ze jsme museli
s téma rodi¢ema spolupracovat...

,,Ja nevim fakt, ja méla fakt pékny détstvi, oni se nam nasi snaZili vSechno
doprat, treba i na brusleni a na hory lyZzovat vsude, jsme jezdili, treba
spoluzacky nelyZovaly, protoze jejich rodice nelyzovali a tecka, ale u nas to
tak nebylo a i kdyz nasi nelyZovali, tak my lyZovali, nasi byli takovi, chteli

nam doprat vsecko.

Shrnuti

Vzhledem k jazykové bariéfe mezi svétem slySicich a neslySicich, a také
Casté uzavienosti neslySicich rodic¢li ve vlastnim svéte, mivaji jejich slySici
déti Casto pocit nedostatecné opory ze strany svych rodict. Naopak nékdy si
mysli, Ze oni museji byt svym rodi¢im oporou, Ze se to od nich nejen
ocekava, ale taky se to povazuje za samoziejmost, proto také nékdy citi jako
svou povinnost starat se o né a saturovat jejich potieby. Nedostatek

komunikace s neslysicimi rodi¢i nemusi byt zptisobeny jen tim, ze kazdy
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mluvi jinym jazykem, ale také prameni z obavy déti, Zze by jim rodice
nemuseli dostate¢né rozumét, ztoho, Ze n€kdy neslysici lidé ptiklada;ji
vécem jiny vyznam, neZz ve skute¢nosti maji. A naopak véci, které by fesit
m¢éli, tak vitbec nepovazuji za dilezité.
Téma pro dalsi vyzkum:
- Oveftit, zda ma skutecnost kde rodice vyristali jako déti, zda v rodiné
srodi¢i a ostatnimi sourozenci, nebo v internatnich Skolach pro
neslysici, vliv na to jaky vztah potom maji jako rodi¢e se svymi

détmi.

4.4 Pocit ztraty casti détstvi — pred¢asna dospélost

Dalsi téma je velice uzce propojené s predchozim, i zde se respondenti
nejvic shodovali, na svych pocitech, Ze tim jak a v jaké rodiné vyrustali, byli
okolnostmi, které nebyli schopni sami ovlivnit, pfedcasné vtazeni do svéta a
problematiky dospélych, v dusledku ¢ehoz byli nuceni piedcasné dospét a
ptisli tak o ¢ast svého détstvi. Shodné popisuji, ze to jak byli postaveni do
role tlumo¢nika svym neslySicim rodi¢lim, byli nuceni naucit se orientovat
v oblastech, které by me¢li feSit a znat az v dospélém veku. Také se Casto
shoduji, Ze od rodict dostavali malo zpétnych citovych vazeb. Pocit
predcasné dospélosti ve svém vypraveéni naznacuje i respondentka A2, ktera
tento fakt vSak nepovazuje za vétsi problém:

., ...2e jsme museli s tema rodicema spolupracovat, prosté asi jsme musely
ditv dospét, ale nevidim to jako minus, spis jako plus i dnes, jsem zvykla se
na nikoho nespoléhat, spoléham se jen sama na sebe.

Na jiném mist¢ jejiho vypravéni zaznélo:

Jinak myslim si, Ze détstvi moje a jinych vrstevnikii se dost lisilo a to
hlavné v tom, Ze my byli nuceni se hodné rychle zorientovat a naucili jsme
se videt diiv ja nevim do financi, nnakych smluv v tom jak se co a kdy plati,
a tieba i v pravnich vécech...

Respondentka B1 vypravi o tom, jak prozivala nedostatek citovych vazeb:
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,,No jediné co mi ,,to“ vzalo je takovd ta citova stranka od naSich, Ze jsem
to nikdy nezaZila a tim teda i kus détstvi, myslim, Ze to je tim, Ze oni sami tu
zpétnou vazbu tak nikdy nevnimali a tatka trochu jo, ale mamka viibec ne. “
Ve vypravéni respondenta D jsou zachyceny ob¢ stranky, zaporna 1 kladna,
toho co mu détstvi s neslySicimi rodici ptineslo:

Jd jsem jako décko ¥esil problémy svych rodici, i kdyZ jsem jim vitbec
nerozumél a dnes vidim, Ze mi ,,to“ vzalo kus détstvi i kdyz jako dité jsem si
to az tak neuvédomoval. Na druhou stranu mi ,,to* dalo takovy nadhled a
to ui od détstvi, vidim spoustu véci jinak. Dokdzu se na spoustu veéci
podivat z vice uhlit pohledu, nejsem hned se vsim hotovy, snazim se pochopit
obé strany a reagovat spis s néjakym nadhledem. I kdy?Z radéji bych stejnou
zkuSenost udélal ai pozdéji a ne, Ze mi to vzalo kus détstvi, byl jsem
nuceny piedcasné dospét.

., Tak si myslim, Ze tim jsem p¥iSel o tu podstatu détstvi, myslim z pohledu
nevinnosti détské bezstarostnosti, zbytecné brzy jsem byl vtaZeny do
problémit dospélych a myslim, Ze malé décka na tohle maji cas.

Co vyrlstani s neslySicimi rodi¢i détem bere a dava, vyjadiila ve svém
vypraveéni i respondentka E1:

,, ...mé to vzalo, to bude asi kus détstvi, musela jsem kviili tomu diiv dospét
a aj tatka byl takovy prisny na nas, coz treba bylo i dobré, ale to Ze mi to
vzalo to détswi, Ze jsem fakt ui od mala ieSila probléemy svych rodicnu, tak
to asi byla skoda. A vlastné mi ,,to“ dalo asi i to, 7e mam tak néjak bli
k lidem, mam k nim vztah a asi i proto jsem $la na zdravku myslim, Ze na to
mam trpélivost, je vyslechnout a pochopit, to jsem vytrénovana od mala. “
Jeji sestra respondentka E2 hovoti o podobném pocitu:

»Dalo mi ,,to”, Ze se o sebe umim vice samostatné postarat, umim treba
vzalo mi ,to“...Cdastecné jako ty rodicCe, Ze jsme nesdileli takové ty véci,
kdy? si tieba rodice s détmi hraji a, nebo se svéiuji rodi¢iim, jsme
ochuzeni o kus toho, jak jini maji détstvi... "

A na zavér jesté jak své détstvi dnes vidi respondentka C, kterou stejné jako

vétsinu slySicich déti neslysicich rodi¢t, pomahali vychovavat prarodice:
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,,Rozhodné, kdybych mohla néco zmenit, tak bych chtéla vyristat a Zit ve
slysici rodiné, to rozhodnée jo. No jako ditéti mi ,,to*“ aZ tak moc nevzalo,
protoZe Clovéek kdyZ v tom tak vyrustd, tak si to neuvédomuje, ale dneska,
kdyZ je mi CtyFicet, tak vidim, Ze mi ,,to“ vzalo hodné, ale musim zase 7ict,
Ze mi to v hodné vecech vynahradila babicka, ale vSichni vime, jak to
vypada, kdyz dite vychovava prarodic, z néjakyho duvodu, tak na tech
detech je to videt, jsem takova staromodni. No a dalo, jako jsu
premyslivéjsi, déti z ,normdlnich“ rodin, byly bezstarostnéjsi, to

rozhodné. “

Shrnuti

V tom, co dnes uz témto dospélym lidem, détstvi s neslySicimi rodici vzalo
a dalo, se hodné shoduji. VSichni se vyjadiuji v tom sméru, ze jim ,,to*, ze
maji neslysici rodice, vzalo kus détstvi a détské bezstarostnosti. Také byli
zatizeni pocitem zodpovédnosti vii€i rodi¢lim, takze byli témito okolnostmi
donuceni predcasné¢ dospét a naucit se orientovat v problémech svéta
dospélych. VeétSina znich také v détstvi postradala oporu v rodicich a
chybéla jim sdilend vzdjemna komunikace s rodi¢i a pomoc z jejich strany
v feSeni jejich vlastnich ,,détskych® probléma. Z druhé strany jim dané
okolnosti daly to, Ze se dnes citi zodpoveédni za to, co délaji a jak se
rozhoduji, citi velké pochopeni pro ostatni lidi — jsou empaticti a také maji

vypéestovanou trpélivost, ¢asto se dnes realizuji v poméhajicich povolanich.
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Zavér

Cilem této bakalafské prace bylo zjistit, jaké zkuSenosti maji slySici déti
neslysicich rodi¢l s tlumocenim svym rodicim od raného détstvi a zda se
nekdy setkali snéjakou pomoci pfi pripadném tlumoceni rodi¢im pfi
jednani ve statnich institucich, nebo i kdekoliv jinde.

Teoreticka Cast je sestavena tak, aby i Clov€k, ktery neni sezndmen s
problematikou sluchovych postizeni, uskalimi a projevy, kterd jejich
nositele provazeji, ziskal pfehled a orientaci v problematice neslySicich lidi.
Prakticka Cast popisuje zvoleny zplisob vyzkumu, jeho realizaci, vymezuje
cilovou skupinu a seznamuje s respondenty. Vystupem je potom analyza
zpracovanych dat a sestaveni Ctyf zdkladnich oblasti, ve kterych se
respondenti v rozhovorech shodovali a které¢ se z jejich vypravéni jevily
jako nejvice zatézujici a pro né nejvyznamnéjsi. Vystup je realizovany
zpusobem vypsani doslovnych citaci pochézejicich  z rozhovora
s respondenty a tykajici se jednotlivych témat.

Jako zavér ze ziskanych dat vyplyva, ze zhlediska ochrany ditéte je
potfebné¢ vénovat vice pozornosti slySicim détem neslySicich rodich a
podpotiit je v jejich nelehké pozici ,.tlumocnika* ve které se diky hluchoté
svych rodi¢i ocitaji. Z proveden¢ho vyzkumu jednoznacné vyplyva, Ze
vSichni osloveni respondenti, se jako déti setkali s tim, ze byli postaveni
pfed nutnost svym rodi¢im tlumocit pfi jednénich se statnimi institucemi u
I€kart 1 pii jinych prilezitostech. Pfi¢emz s nabidkou tlumocnickych sluzeb
se prakticky nesetkali. ReSeni se nabizi vrozsifeni poskytovéani
tlumocnickych sluzeb a ve vétsi informovanosti o jeji dostupnosti pro Sirsi
vefejnost a hlavné informovanost instituci, kterych se jednani s neslySicimi
lidmi tyka nejvic. Také pokud se neslysici ¢loveék dostavi k jednani na ufad,
k lékati, nebo do jakékoliv jiné instituce, neni vzdy nutna fyzicka
ptitomnost tlumoénika. Resenim by bylo v masivn&j§im rozsiteni tlumodeni
online tlumocniky, tato sluzba je od prosince roku 2010 poskytovana
nonstop a neni nutné ji pfedem objednavat. Vyhodou této sluzby je, zZe
tlumocici osoba je kontaktovand online pomoci internetu a je pfenasena

webkamerou na monitor pocitace umistény v mistnosti jedndni, i tento
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pocitac¢ je vybaven webkamerou, pro oboustrannou komunikaci, jde tedy o
videohovor. Tlumo¢ici osoba je tak nepiimo fyzicky, avSak prakticky ptimo
ucastna jednani. Tato sluzba je vyhodna i v nestrannosti zucastnéného
tlumocnika, ktery se vdaném okamZiku stdva jen mechanickym
zprostiedkovatelem, musi zachovavat jednoznacny smysl sd€leni pro
oboustranné dorozuméni a neni emoc¢né vtahovan do feSeného problému

(http://cs.wikipedia.org/wiki/Online_tlumo%C4%8Den%C3%AD vid.

20.3.2014). Pficemz emocnimu vtahovani do feSeného problému se
tlumocici dité prakticky nevyhne. Sluzba je poskytovana bezplatné, avSak
zvyzkumu vyplyva, ze neni nijak masivné vyuzivand, ani jeden z
oslovenych respondenti se o této moznosti tlumoceni nezminil, z ¢ehoz
vyplyva, ze o ni nevédi. Zde by byla na misté vétsi osvéta, hlavné v fadach
pracovnikll méstskych ufadd, bank, policie, 1ékafit a podobnych vefejnych
instituci, u kterych ptipadné jednani s neslySicimi lidmi pfichazi nejCastéji
v uvahu.

Vyznamnou roli také spatfuji v pozici vychovnych poradci, ktefi by
slySicim détem neslySicich rodi€i méli vénovat zvySenou pozornost ve
Skolnich zafizenich, kde by jejich role mohla ¢astecné suplovat chybéjici
pozici ,,rodi¢e jako poradce®, ne Ze by rodice nechtéli svym détem pomoct v
jejich rozhodovéni, ale hluchota je vtomto piipadé prekazka, kterd
neslySicim rodi¢im neumoziiuje vSestrannou orientaci Vv rtznych
problémech, ptfed které jsou déti stavény. Zde by také mohl byt napomocny
1 socialni pracovnik, avSak nesmime zapominat, Zze v tomto piipadé by
muselo jit o chténou pomoc iniciovanou rodici, jelikoz by §lo o dobrovolné
klienty socialni préce.

Uplnym zavérem je dilezité podotknout, Ze nechci, aby tato prace vyznéla
negativné v neprospéch neslysicich rodict slySicich déti. Jejich chovani ke
svym détem je jen odrazem toho co oni sami ,,dostali od svych rodi¢,
potazmo od spole¢nosti a to predev§im vzdélavacich internatnich Skol pro
sluchové postizené, které vSichni rodiCe respondentii ucastnicich se na
tomto vyzkumu, navstévovali od prvni tfidy zdkladni Skoly az po

absolvovani vyucnich obort a stfednich Skol. Takze v téchto zafizenich
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travili prevaznou cast svého détstvi a dospivani. V ne jednom vypravéni
respondentli zazn€la zminka o traumatech rodic¢i zpobyti v téchto
zafizenich, které si nesou po zbytek svého Zivota, toto téma vSak nebylo
predmétem této bakalaiské prace a proto nebylo diive zminéno. V dne$ni
dobé¢ jiz tyto internatni Skoly funguji jako internatni Skoly pro sluchové
postizené s rezimem tydennich pobytl a déti vétSinu vikendl, pokud jim to
dovoluje vzdalenost bydlisté, tak kazdy vikend, travi u svych rodi¢t v kruhu
rodiny. Takze traumata z dlouhodobého odlouceni, od rodiny, které zazivali
rodi¢e zucastnénych respondenti, by mély odpadnout. Potom je jen na
kvalité¢ Skol, ucitelského sboru, vychovatelt, vychovnych poradci a
socialnich pracovnikli, piisobicich v téchto internatnich zafizenich pro
sluchové postizené, jak kvalitné pfipravi své svéfence na budouci roli
rodicl,, tfeba 1 slySicich déti. Jak kvalitn€ je nauci komunikovat
s vétsSinovym okolim slySicich a vybuduji vnich divéru vsebe a své
schopnosti, tak aby se neostychali pozadat o tlumoc¢nické sluzby a nemuseli
tak k tlumoceni ,,pouzivat™ své déti. Coz pochopitelné opét tizce souvisi s jiz
vySe zminovanou dostupnosti tlumocnickych sluzeb a s informovanosti
Siroké vetejnosti a predevsim statnich instituci o tlumocnickych sluzbach a

tlumocnickych online sluzbach do znakového jazyka.
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