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1 Uvod

vvvvvv

a empatie pomalu mizi, zacind ptevladat neosobni pfistup, zahlcuje néds pifemira

informaci... Téma bakalaiské prace jsem si tedy vybrala hned z nékolika dtvodu.

Ve své pedagogické praxi feSim komunikaci na riznych trovnich. V kazdodenni interakci
s détmi, rodi¢i a kolegy se najde hodné situaci, u kterych si dovedu ptedstavit, ze by
mohly prob&hnout 1épe. Casto se stavé, e vyslanou informaci piijemce zpracuje jinak,
nez bylo zamysleno. A pravé analyza predpokladi a chyb v naslouchani mi muze nékteré

situace 1épe rozkliCovat.

Téma bakalaiské prace je pro mé zajimavé i z pohledu psychologického. Jak moc zalezi
na rozpolozeni zic€astnénych, aby byly naplnény potfeby komunikujicich stran. Jakym
zpusobem s détmi a rodi¢i komunikovat, pfip. jaké otazky pokladat a kterych se naopak

vyvarovat.

Prace je rozd¢€lena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické Casti se vénuji popisu
komunikac¢nich procesti, komunika¢nim schopnostem. Definici aktivniho naslouchant,
jeho uskalim a chybam. Komunikaci v matei'ské skole s rodi¢i, ktera by méla mit vzdy
spole¢ny cil. Navazujici prakticka ¢ast prezentuje vyzkumné Setfeni. Vyzkum probihal
formou modelovych rozhovori ucitelek s rodici, dopliujicich dotazti a vzajemného
hodnoceni vyuzitych technik aktivniho naslouchani. Cilem vyzkumu bylo analyzovat,
jak pedagogové vnimaji a vyuzivaji aktivni naslouchani v komunikaci a jejich limity
aobavy. Shrnout, jak tyto techniky pedagogové vyuzivaji, jaké problémy a vyzvy

vnimaji. A také moznosti, které by vedly ke zlepSeni.

Prostiednictvim rozhovorl s pedagogy a situacni analyzy se snazim popsat fenomén
aktivniho naslouchéni ve vybranych matetskych Skolach. Zvolila jsem n¢kolik situaci —
obavy, nespokojenost, strach, hnév. Lépe by se posuzovala jedna situace, kdy bych
pozorovala, jak ktery pedagog v té stejné situaci reaguje, ale pfislo mi zajimavé hodnotit
vice situaci. Kromé metodologie sbéru dat a prezentovanych vysledkt jsou v praktické

¢asti shrnuty i limity a nedostatky vyzkumu.
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2 Komunikace

,, Komunikace neni vsechno, ale je za vsim. “ (Vymétal, 2008 str. 9)

Kazda kultura mé urcity vlastni systém komunikace, kde kromé spolecného jazyka
funguji 1 spolecna specificka gesta a zptisoby chovani, které se mohou vyznamné lisit

od prislusnikd jiné kultury. (Nakoneény, 2005)

Vsude ale plati, ze systém vzajemné¢ sdilenych znakd vytvaii nasledujici formy

komunikace (Stuparovi¢ova, 2021):

a) verbalni (mluvena a psana fec)

b) nonverbalni (mimika, gesta, aj.)

c) paralingvistické znaky (vSechny zvukové vlastnosti lidské feci, z nichz vétSina
nema sviij protéjsek v grafickych prostredcich). Ty se skladaji ze dvou zékladnich
slozek:

- hlasové¢ identifikatory (smich, plac, narek, zivani, atd.)

- hlasové kvalifikatory (intenzita, vyska, rozsah, zkracend slova, aj.) a hlasové

odd¢lovace (mimoslovni vypliiky jako "mm-hmm")

Ovladanim rozpéti vysky naseho hlasu, hlasivek, artikulaci, frazovanim a tempa hlasu
podtrhujeme nebo obménujeme obsah sd€leni. S pouzitim alesponi jednoho z téchto

kvalifikatori se zméni zcela smysl obsahu naseho sdéleni.

2.1 Komunikaéni schopnosti
P#i hodnoceni nasich komunikaénich schopnosti se musime nejprve zaméfit na otazku

motivace. Rozlisujeme hned n&kolik druht motivace. Napt. Zibritova (1984) definuje:

- motivaéni egoismus — komunikuji proto, abych uspokojil n¢jakou svoji potiebu;

- motivaéni altruismus — komunikaci se snazim uspokojit potieby partnera;

- Kkolektivni typ motivace - chci svou komunikaci uspokojit potieby své, partnerovy,
poptipad¢ potieby dalSich lidi;

- komunikace bez zvlastniho duvodu.

Schopnost komunikovat mizeme zlepSovat bez ohledu na postaveni ve spolecnosti,
zaméstnani, ve€k, pohlavi, barvu pleti, viru ¢i finan¢ni situaci. Snaha o neustalé

zdokonalovani se v této oblasti pochazi z myslenky, Ze "¢im jasnéji a uplnéji dokdzeme
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(Thomson, 2001)

Zasadnim krokem k rozvinuti komunikacnich schopnosti je samotné pochopeni

komunika¢niho procesu.

2.2 Komunika€ni proces

Kazdy, kdo vstupuje do komunikacniho procesu, ma jiné fyzické znaky, typ nervové
soustavy, temperament, smyslovou citlivost, soubor vrozenych a ziskanych reakci.
Béhem zivota jsme ovliviiovani zivotnimi zkusenostmi, postupné formujeme své zivotni
idealy a cile, nazory na svét a hierarchii hodnot. Tim v8im se stava kazdy komunikacni

proces zcela unikatnim. (Vybiral, 2009)

Slovo ,.,komunikace* vychazi z latinského communis = spole¢ny, z toho vyplyva snaha
pfi o dosazeni spolecnosti pii komunikaci s nékym. Zékladnimi prvky v komunikacnim

procesu jsou:

- Odesilatel sdé€leni,
- zZprava,
- prijemce sdé€lenti, tj. osoba, ktera danou piichozi zpravu ptijme a dekoduje ji v tom

smyslu, ze si ji dokaze precist, vyslechnout ¢i uvidét. (Berkowitz, 1989)

Komunikaéni proces miizeme chapat jako vztah mezi komunikujicimi partnery
(vynechame-li intrapersonalni komunikaci, kde ¢lovék komunikuje sam se sebou).
Nem¢éli bychom zapominat, ze v prubéhu komunikace odevzdava ¢loveék z mensi ¢i veétsi
¢asti 1 sam sebe. Mimo samotny smysl zpravy posilame piijemci i sdéleni o své urovni,

momentalnim stavu, pocitech, ndzorech apod. (Stuparovicova, 2021)

Uziti jazyka v komunika¢nim procesu vychazi z nasi komunikacni schopnosti. Ta je dana
uménim pfizplsobit nasi verbalni i1 neverbalni komunikaci vSem okolnostem dané
situace, nejlépe tak, aby vysledek odpovidal oéekavanim piedpokladaného ptijemce

sdéleni.

Proces predani myslenky zacind u odesilatele neboli zdroje zpravy, ktera ma byt
komunikovana. Pfijemce ale neumi ¢ist myslenky, proto je odesilatel musi pievést
do slov. Samoziejme nestaci smysluplné formulovat sdéleni. Je dilezité znat, jaké vyrazy

mohou byt pouzity, v jaké situaci, jaké komunikacni kanaly pouzit a pro koho je sdéleni
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urceno. Predpokladem pro spolec¢nou a efektivni komunikaci je "spolecna zasoba znakii,
ale také spolecna zdasoba oboustranné vyznamnych otazek, problémii a zkusenosti".

(Nakonecny, 2005 str. 161)

Komunikacni situace jsou Casto spontanni, které¢ z hlediska prostoru a ¢asu nemizeme
ovlivnit. Vramci komunikace VMS ale mbdZeme pfipravit zamémé situace,
které podiizujeme efektu, jehoz chceme prostfednictvim komunikace doséhnout.
Na komunikacni situaci pak zavisi, zda se komunikace vyvine v obousmérnou
nebo zistane u komunikace jednosmérné. Se situaci souvisi atmosféra,
ve které se komunikace odehrava. Situace tak ma v komunikaci vyraznou funkci

a ovliviiuje jeji charakter. (Zibritova, 1984)

Jiz na zacatku konverzace bychom si méli urcit cil, jehoZz se chceme dobrat a vhodné
zvolenou konverzaci se snazit dospét k nam pozadovanym cilim. Nakone¢ny (2005)
tvrdi, ze ke komunikaci se musi pfistupovat jako ke komplexu, kde samotny lexikalni

vyznam slov je doplnén o nonverbalni komunikaci.

Pokud vsak do komunikace zahrneme i proces interakce, pozdvihneme vseobecn¢ zazité
chapani komunika¢niho procesu nad pouhé odevzdavani informaci. Z tohoto principu
vychazi i aktivni naslouchani. Komunikace ale neznamena vzajemné ovliviiovani.
Komunikace je procesem vzajemného porozuméni a pochopeni, ve kterém odevzdavani

informaci a ovliviiovani obou partnert jsou pouze podfadné momenty. (Zibritova, 1984)

Komunikace se povazuje za efektivni, kdyz chtéji ob¢ strany uspokojovat svou
informac¢ni potfebu, zlepSuje se tim Uc¢innost a pfesnost v komunikaénim procesu.
Jeji hlavni vyhodou je tzv. zpétna vazba, kterou dostane odesilatel od piijemce. Podstata
spoc¢iva v tom, ze odesilatel dostane zpétnou informaci o ti€inku odeslané informace. Na
zaklad¢ této zpétné vazby se pak miize odesilatel ve svém dal$Sim komunika¢nim procesu

zlepSovat. (DeVito, 2001)

Zajimavé je i téma osobniho prostoru. Je to jakasi bublina kolem ¢lovéka, jeji rozméry
se lisi v kazdé kultufe. Pokud je tento osobni prostor narusen, clovek se citi neptijemne.
Osobni a socidlni prostor je vSak hlavni tematikou neverbalni komunikace. Nonverbalni
znaky mohou ménit vyznam verbalnich sdéleni, ale také mohou jejich vyznam podtrhovat

a velmi Casto se zcela vyznamné dopliuji. Cim 1épe se komunikujici osoby znaji, tim jsou
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si v komunikaci blize, nehled¢ na to, kolik slov pronesou. "Duvérné zndmi lidé mohou

~ron

spolu komunikovat i tim, ze spolu ml¢i." (Cejpek, 2005)

Verbalni komunikaci se pak rozumi pfenos slov (at’ jiz pfimou komunikaci z o¢i do o¢i,
telefonem nebo psanou zpravou). Jeji zakladni formou je rozhovor. Pod timto pojmem
rozumime "zamérny jazykovy styk, pfi kterém se mluva komunikujicich stfidavé prolina,

a ktery probiha v konkrétni pfedmétné a socidlni situaci." (Janousek, 1988)
Vyhody mluvené komunikace (Zibritova, 1984):

a) Pii Gstni komunikaci se nevyzaduje zadné technické vybaveni, komunikace
probiha zcela pfirozené pouze na zaklad¢ fyziologické vybavenosti ¢lovéka.

b) Tempo mluvené komunikace vysoce pfevySuje mozné tempo pisemné
komunikace. Pouze slovni komunikace umoziiuje pfimou slovni reakci na rychle
se ménici Zivotni udalosti a tim napomaha k rychlym vyménam replik.

C) Zpravy komunikované ustné obsahuji mnohem vice paralingvistickych
a emocionalné-estetickych informaci nez zpravy pisemné.

d) V mysleni ¢lovék obycejné pouziva obrazy zvukovych jazykovych znakl

nez grafickych.

Verbalni komunikace byva lepsi v rychle se ménicich zivotnich situacich, pti vyjadfovani
emotivnich a paralingvistickych informaci apod. Je soucésti naSeho kazdodenniho Zivota

a hraje pravé klicovou roli pfi aktivnim naslouchani.

2.3 Faktory ovliviujici proces komunikace

Komunikaéni proces je ovliviiovan celou fadou rGznorodych Ccinitelti, které mohou
prispivat k jeho efektivité, nebo jej naopak ztézovat. V této kapitole jsou piehledné
popsany tii zakladni skupiny faktorti — individualni, socidlni a situacni — které sehravaji
kli¢ovou roli pfi vzajemné vyméné informaci mezi lidmi. Vychazi se pfitom z koncepce
Vymétala (2008), ktery jednotlivé faktory roz¢lenil do piehledné struktury zahrnujici jak

pozitivni vlivy (akceleratory), tak negativni vlivy (retardéry) komunikace.

2.3.1 Individualni faktory
a) Osobni dispozice: vlastnosti, schopnosti, dovednosti a zkuSenosti s uménim

komunikovat i s riznymi moznostmi a typy tohoto procesu.
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b) Motivace: jak chtéji aktéfi komunikovat, jak chtéji odesilat, pfijimat a chapat

sdélované informace.

Akceleratory: otevienost, vstficnost, ochota naslouchat, disciplinovanost, jazykova
vybavenost, piiméfend asertivita, dobra psychicka i1 fyzickd kondice, dobra nalada,

neposkozené smysly, vysokd motivace.

Retardéry: uzavienost, malomluvnost, nejistota, nezkusSenost, pasivita, agresivita
2 2 2 b 2 2
jazykové nedostatky, Spatnd pamét’, nemoc, smyslové postizeni, hluchota, slepota, miziva

motivace.

2.3.2 Socialni faktory
a) Normy = co je dovoleno a co ne, reguluji komunikaci
b) Vztahy aktéry komunikace navzajem

c) Klima, popisujici konkrétni socialni prostiedi

Akceleratory: komunikaéni kanaly usnadiiujici komunikaci, podporujici pfimou osobni
komunikaci, umoznujici kvalitni a rychly pfenos informaci, prihledné a raciondlni
formalni vztahy, rozvinuté vztahy spoluprace, pozitivni neformalni vztahy, pozitivni

klima, zalozené na divéte, otevienosti, spolupraci.

Retardéry: normy branici oteviené komunikaci, vyzadujici dlouhy komunikacni kanal,
normy pusobici jako zbytecné byrokratické ptedpisy, nevyjasnéné formalni vztahy,
negativni neformdlni vztahy, negativni klima, poznamenané rivalitou, strachem,

neduvérou, nejistotou.

2.3.3 Situaéni faktory
a) Cas = mnoZstvi ¢asu pro komunikaéni proces
b) Prostor = vzdalenost mezi aktéry
c) Médium = lidé nebo technické prostfedky jako zprostiedkovatelé sdé€leni,

ovlivitujici mnoZstvi, kvalitu (pfesnost) a rychlost pfenasenych informaci.

Akceleratory: piiméfené mnoZzstvi Casu, komunikace v spravnou dobu, prostor,
kde je umoznéna piima komunikace z o¢i do o¢i, minimum rusivych vlivi, média,

ktera zajisti kvalitni pfenos informaci.

Retardéry: nedostatek, ptip. nadbytek Casu, ptili§ asnd/pozdni komunikace, nepohodIné,

rusné prostiedi, Spatné osvétleni, média, kterd komplikuji pfenos informaci.
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3 Koncept aktivniho naslouchani

»Kdo prilis mluvi, dozvi se jen to, co rikd* (¢inské ptislovi)

Pojem aktivni naslouchani je jiz del$i dobu Casto zminovany, a to jak v odborné,
tak v popularné naucné literatuie. Nevyskytuje se vzdy v Gplné shodném vykladu, proto
se V této praci pokusim hledat shodné principy a doporuceni K aktivnimu naslouchani.
Je dostupnych i mnoho vyzkum, které se zabyvaji vyuzitim tohoto konceptu na raznych

urovnich, at’ uz v osobni roviné, nebo profesni.

Teclova (2021) zminuje, Ze v dostupné literatuie se ale nevyskytuje konsenzus, pokud jde
o definici aktivniho naslouchani, ani jednotny pohled na jeho roli. Néktefi autofi, Si pojem
mnohdy definuji sami vlastnim zpisobem. VétSina definic vSak obsahuje nékolik
spole¢nych prvki, a jak v zapojeni neverbalni komunikace, tak parafrdzovanim mluvéiho
a kladenim otazek, které mluvciho povzbudi, aby rozvinul své sdéleni, nebo projevil
své pocity. Také byva kladen diraz na projeveni empatie a pfijeti nejen verbalnich,

ale i neverbalnich projevt mluv¢iho.

V komunikaci je dulezité aktivni naslouchani, protoze udrzi partnery konverzace
Vv kontaktu pozitivnim zpiisobem, mluv¢i se citi vyslechnuty a ocenény. Tato dovednost
je zakladem uspésné konverzace a vyuZzivani technik aktivniho naslouchani vétSinou

obohati nejen vysledek konverzace, ale i vztah mezi obéma stranami. (Cuncic, 2024)

Pro piijemce sdéleni je aktivni naslouchani vyznamnou konkuren¢ni vyhodou, pokud umi
vytvoftit klima, v ném?z si je komunikacni partner (odesilatel) jisty, Ze ptijemce skutecné,

aktivné a efektivné naslouchd a Ze se zajima o to, o co odesilatel tika.

- Piijem Pochopeni _ UloZeni N
sdéleni sdéleni "|  dopaméti » Vyhodnoceni —p

‘ Y

Zpétna vazba

Y

Obrdzek 1 Schéma procesu naslouchdni (Vymeétal, 2008)
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3.1 Definice aktivniho naslouchani

Podle Vymeétala (2008) aktivni naslouchani znamena, ze posluchac je vnimavy a pozorny
k mluvicimu a vlastni mySlenky a interpretace prezentuje teprve tehdy, az hovofici
dokon¢i sdéleni. Aktivni naslouchani vzbuzuje v odesilateli pfijemné, pozitivni pocity,

vdécnost, ze je nékdo ochoten mu naslouchat, neodsuzovat ho a nehodnotit.

Umeét spravné naslouchat znamena predevsim naucit se co nejméné prerusovat mluvciho.
Tedy nevstupovat do hovoru, pokud si nejsme zcela jisti, ze jsme jasné pochopili sdéleni.

Dovolit druhému mluvit bez obav z toho, Ze ztratime kontrolu nad pribéhem hovoru.
Existuji ovSem situace, kdy je nezbytné hovor pterusit, nebo ukoncit.

- Kdyz je projev nepftijatelny, urdzlivy
- Kdyz se hovofici zac¢ina opakovat

- Kdyz jste byli naopak preruseni vy.

Aktivni naslouchani je podle Vymétala (2008) nejvyssi stupeni poslouchani, kdy pozorné
a aktivné vniméme sdéleni i informace, vcetné struktury celého sdéleni, pfipravujeme
dotazy na odesilatele sdéleni, sdéleni kriticky hodnotime, aktivn¢ vyhledavame
a separujeme to, co je pro nas zajimavé a vylucujeme to, co je vV daném sdéleni irelevantni.
Podstatou naslouchéani je snaha pfiblizit se idedlnimu stavu komunikaéniho procesu
maximalni eliminaci Sumu a komunikacnich bariér, S vyuzitim emoc¢nich momenti

I prvkt neverbalni komunikace a optimalni poskytovani zpétné vazby.

Proces a zplisob mysSleni piijemce informace, se nazyvd dekddovani. Piijemce
interpretuje sdéleni na zakladé svych pfedchozich zkuSenosti a na zaklad€ urcitych
pravidel. Proces dekodovani miize byt nékdy znaéné€ narocny, a to zejména tehdy, je-li
komunikac¢ni proces doprovazen znaénym Sumem. Tak, jak jsme uvedli urcita pravidla
pro odesilatele, 1ze zdiraznit i ur¢ité podminky, které musi spliovat piijemce dekodujici

sdé€leni. Jedna se pfedevsim o:

- Aktivni naslouchani — pfijemce by mél byt naladén na pfijem, nezasahovat do
rozhovoru, nepferuSované odesilatele poslouchat (neposlouchat jednim uchem,
minimalizovat selektivni naslouchani, neskakat do fe¢i, béhem fe¢i neformulovat
vlastni protiargumenty, ovladat své emoce apod.), né¢kdy se doporucuje delat

si poznamky;
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- Zajem — signalizace zajmu o vysilané sdéleni neverbalnimi signaly (o¢ni kontakt,
pfitakani, kyvnuti hlavou apod.);

- Akceptaci — piijeti a respektovani odesilatele v komunikaci, vytvofeni prostoru
pro komunikaci, aniz se pfijemce musi ztotoznit s odesilatelem;

- Empatii — vciténi se do prozivani partnera, snaha pochopit, co se v ném d¢je,
proc tika prave to, co tika, jak to tika, co se skryva za slovy;

- Verifikaci sd¢leni — ovéfovani spravnosti a piesnosti obdrzeného sdé¢leni.

3.2 Cil aktivniho naslouchani
Cilem je ziskat maximum informaci, maximaln¢ pochopit sdé¢lované ve vSech

prezentovanych souvislostech a poskytnout odpovidajici zpétnou vazbu.

Pomoci naslouchani miizeme budovat vztahy, fesit problémy, zvysit pfesnost chapani
sd¢lovaného, snizit ¢etnost omyll a chyb, efektivnéji vyuzit ¢as i ovladat vlastni emoce.
I kdyz nesouhlasime s partnerovym sdélenim, je nezbytné¢ mu aktivné naslouchat.
Tim hovoticimu ddvame zieteln¢ najevo, Ze se umime nebo snazime vzit do jeho situace
a podivat se na problém z jeho strany. Ochota naslouchat je také projevem respektu

a taktu vaci partnerovi. (UJEP, 2014)

3.3 Principy aktivniho naslouchani

Mezi hlavni pozadavky aktivniho naslouchani mizeme podle Vymétala (2008)zaradit:

a) Prestat mluvit. Zejména nepierusovat mluviciho, nemluvit oba.

b) Vyjadfovat zajem. Vyuzivat neverbalni komunikaci, zejména o¢ni kontakt, lehky
predklon, vstiicny, uvolnény otevieny postoj téla, stejna rovina oci, pokyvovani
hlavou, zvuky souhlasu, reflexe pocitii. Povzbuzovat, ocetiovat, podporovat.

c) Mit jistotu, Ze bylo feceno vSe. Vyuzivat otevienych otazek, ¢ekat na dokonceni
sdéleni.

d) Mit jistotu spravného pochopeni sdéleni. Pti pochybnostech se ptat a upfesiovat
slySené parafrazovanim feceného, vyuzivani kontrolnich otdzek. (Co to pro véas
znamena? Myslite tedy, Ze...?)

e) Udrzovat si otevienou mysl — nebyt zaujaty viici hovoricimu, slyset to, co se fika,
jak je to komunikovano, nikoliv to, jak to chceme slyset. Je nezbytné eliminovat
domnénky.

f) Byt trpélivy. Vyjadiovat porozuméni, nepospichat na mluviciho, akceptovat
pauzy v projevu partnera — i ticho néco sdéluje.
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g) Vénovat pozornost vyrazim, které jsou zduraznovany nebo zné&ji
jako nadbytecné, protoze znamenaji Casto silny citovy efekt.

h) Soustfedéni se na cil sdéleni. Drzet se tématu, myslet dopfedu,
nic nepiedpokladat, pouzivat dopliiujici otazky k navratu k pivodnimu tématu.

1) V zavéru naslouchani sumarizovat, shrnovat, vyjadtit podstatu sd€leni, jak jste jej

pochopili, poskytnout efektivni zpétnou vazbu.

Mezi principy aktivniho naslouchdni bylo zminéno i adekvatni pouzivani neverbalni

komunikace. Znalost principti neverbalni komunikace nam vyrazné usnadni:

- Pusobit na druhé ptiznivym dojmem.

- Citit se ve spolecenskych situacich vice jisté.

- Doséhnout toho, co chceme a tehdy, kdy to chceme.
- Presvédc¢it druhé, aby pfijali nase stanovisko.

- Sdélovat své myslenky a napady diraznéji.

- Sjednavat jist&ji a ucinnéji dohody.

- Nebyt ovladan druhymi.

- Ridit a nebyt pii tom pretézovan.

- Byt schopen uklidnit druhé.

- VE&dét, co si druzi opravdu mysli.

Z hlediska vyznamu feci téla se nejvetsi dileZitost priklada neverbalnim projevim
Vv oblasti obliCeje a hlavy, protoZe tato ¢ast byva nejvice vniméana a nejvice ovliviiuje
poslucha¢ovo vnimani neverbalnich signalt.. Dalsi vyznam je kladen na pohyby rukou

a pazi, teprve potom pohyby a pozice téla a nohou.

19



Karel a Karlova (2014) pfehledné shrnuli principy (techniky) aktivniho naslouchdni:

Nazev techniky

Jeji cil

Je tireha

Priklad

Povzbuzovani

Projevit zajem.
Povzbudit mluvéiho
k daliimu hovoru.

LiZzivat neutralni
slova

Pokladat oteviené
otazky

Neverbalné vybizet
k pokraovani
Nedidvat najevo ani
souhlas, ani
nesouhlas

Reknéte mi o tom
vice.

Co se vlastné stalo?
Co oéekavate od
sveého syna,

uéitele. ..

Objasfiovani

Ziskat vice informaci
vztahujicich se

k problému.

Pomoci mluvéimu
vidét 1 jind hlediska.

Kladeni otevienych
otazek

Motivovani druhého
k doplnéni

Jak vidite celou
situaci?

Co 510 tom
myslite?

Jak dlouho to uz
trva?

Z jakého divodu
si myslite, #e. .

Parafrazovini

Dat mluvéimu
najevo, ze ho
poslouchiame a
roZumime mu.
Ovéfujeme si, Ze
dobie chipeme, co
druhy fika.

Shrneme sdéleni,
myslenky a fakta
novym zpusobem.
Preformulovéni
stiznosti na potiebu.

Take bys rad vice
pochopeni. Je to
tak?

Jesth tomu dobfe
rozumim, vidite
problém v...

Je to tak?

Rikate, 7e...

Zrcadleni pocitu

Dame najevo, Ze
rozumime tomu, co
druhy citi.

Tim umoZznime

Vyjadfime zdkladni
pocity a emoce
mluvéiho.

Zlobi vas, kdyz. ..
Je vam lito. ..
Vnimam, Ze vas to
pékné Stve.

stran.
Uzndni jejich osoby.

stran jednat,
dohodnout se.

druhému pocit Je to tak?
piehodnotit.

Shrnuti Shrnuti dilezitych Struéné shrnuti Mluvil jste o...,
my3ilenek a fakt. sdéleného obsahua | coZ vas rozéililo.
Zhodnoceni pociti. To, co jste tu fekl
dosazeného pokroku. je...
Otevieni prostoru
pro dalii diskuzi.

Ocenéni Ocenéni snahy obou | Ocenit ochotu obou | Cenim si vasi

snahy.
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3.4 Nejcastéjsi chyby u aktivniho naslouchani
Podle Vymeétala (2008) se jedna zejména o:

- Pleteni a rozruSovani mluviciho

- Pfisvojovani si prava usmériiovat komunikaci

- Skakani hovoficimu do feci

- Bloumani oc¢ima po okoli, ¢imZ vyjadifujeme ostentativn¢ nezdjem

- Piekonavani vtipu ¢i ptibéhu vypravéného mluvicim

- Kiritizovani hovofticiho

- Hadéni se a ptilis hlasita fe¢

- Nechat se ovladat emocemi

- Casté pouzivani slova ,,ja*

- Dokoncovani vét za hovoticiho, pouzivani sugestivnich a uzavienych otazek
- Pfinezazivnych tématech a mluvi-li hovofici $patné, tak prestavat poslouchat.
- Sklon poustét se do polemiky dfive, nez vite, o co jde

- Zamétovani se pouze na fakta, zapisovani si stereotypnich poznamek

- Neschopnost sousttedit se (aktivné naslouchat), predstirat pozornost

- Pfecenovani emocionalnich vyrazl a neverbalni komunikace,

- Myslet na néco jiného

- Ptedpokladat, Ze je duilezité pouze to, co feknete vy

- Predpokladat, ze vyjadfovani pocitii neni dtlezité

- NepovaZzovat ml¢eni za komunikaci a poslouchani.

3.5 Kritické aspekty naslouchani
Pro vyhodnoceni vyslechnutého sdéleni a ptipravu efektivni zpétné vazby (odpovédi,

reakce na sdéleni) je nezbytné brat v ivahu i tato kritéria (Vymétal, 2008):

- Je to, co fika hovofici pravda? DokaZeme to posoudit?

- Podal hovotici sdéleni dostate¢né podrobné&, nevynechal n€které podstatné asti?
- Jedna hovotici Cestné, neni jeho motivace sobeckd, nezkresluje fakta?

- Nepouziva hovotici klamnou motivaci, jsou jeho zavéry reprezentativni?

- Nespoléha hovotici pfili$ siln€ na emocionalni pisobivost svého projevu?

- Je hovotici dostatecné ditvéryhodny a kompetentni?
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Na dulezitost efektivni a konstruktivni zpétné vazby upozornuje i Scharlau (2016),
ktery ji povazuje za kliCovy nastroj pro zlepSeni komunikace a budovani kvalitnich
mezilidskych vztahl. Zpétnd vazba pomaha lidem Iépe porozumét tomu, jak jejich
chovani plsobi na druhé, a umoznuje upravit vlastni pfistup. Pokud je podana citlivé
a konkrétné, muze vést ke zvySeni divéry, otevienosti a motivace ke zmeéng.
Naopak nevhodna nebo chybéjici zpétna vazba mize vést k nedorozuménim, frustraci

a naruSeni vztaht.

3.6 Bariéry naslouchani

Kazdym naSim slovem ¢i gestem vysilame urcité sdéleni — védomé i nevédomeé — a to na
rtznych arovnich. Casto si ani neuvédomujeme, Ze davame okoli signaly, které mohou
ovlivnit naseho komunika¢niho partnera. Pokud nevédomé pouzivame neverbalni
komunikaci nevhodné, mize to vést k nedorozuménim a komunika¢nim bariéram.

Neverbalni sloZka totiz tvoii az 60 % nasi ptimé, nevédomé komunikace. (Boucnik, 2011)
Hlavni bariéry aktivniho naslouchani jsou podle Vymeétala (2008):

- Stereotypni vnimani — podle prvnich slov jiz pfesn¢ odhadujeme téma rozhovoru.

- Halo efekt — partner jeSté nezacal mluvit, ale poslucha¢ jiz pfedem odhaduje,
ze mu nic nového, zajimavého ¢i uzite¢ného netekne. Proto posloucha velmi
neochotng, netrpélive, nesoustfedéné, utlumené a jen néco (selektivne).

- Nalepkovani — po né€kolika prvnich signélech, Ze partner by mohl byt ,,faleSny*
nebo ,,vyborny*, posluchac¢ posloucha jen to, co naplituje jeho ptivodni predstavu.
Vse, co zazni mimo ptivodni zafazeni, poslucha¢ neslysi, nevnima a nevidi.

- Asociovani — poslucha¢ ma tendenci vSe, co slysi, spojovat a porovnavat s né¢im,
s ¢im ma dost vlastnich zkuSenosti a co se jej tyka.

- Cteni myslenek — posluchaé si mysli, Ze vi, co si partner mysli, jak to mysli, a Ze
nefika pravdu. Na zaklad¢ této premisy dochazi k zdveéram, které sdm povazuje
za jediné spravné, hodnotné, ale které fakticky nemaji nic spole¢ného s tim,
co vlastné partner tekl.

- Sbirani tfesnicek — poslucha¢ se chytd jen kli¢ovych slov nebo jen pro néj
zajimavych bodi sdéleni. Neni dost trpélivy na to, aby registroval 1 detaily,

které mohou byt velmi dilezité.
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Snéni — poslucha¢ je schopen myslet az Sestkrat rychleji, nez partner mluvi.
USetieny Cas vyuziva k zamysleni se nad jinymi problémy, k rozjimani a ke snéni.
Tim kvalita naslouchani vyrazné klesa.

Ptedbihani — posluchac se snazi byt o ,,krok* napied. Piipravuje si dalsi otazku
nebo argument a dostateCné soustiedéné nevnimd, ze partner jest¢ odpovida
na ptedchazejici otazku.

Pterusovani a doporucovani — posluchac neni schopen se vyvarovat neustalého
prerusovani a doporucovani, jak, co a pro¢ mél partner udélat. Soucasné premysli
o tom, Ze to partner mohl ud¢lat jinak, reagovat jinak a podle posluchacova nazoru
1épe apod. To posluchace vyrazné€ odvadi od pozorného naslouchéni.

Zjednodusovani — posluchac snizuje vyznam sdéleni, o némz partner hovofi.

Pokud néco sdé€lujeme, urcité si piejeme, aby nds ptijemce informace pozorné€ poslouchal.

Mikulastik (2010) uvadi nasledujici hlavni faktory ovliviiujici intenzitu pozornosti

posluchace:

Vyznamnost sdéleni pro pfijemce informace.

Novost a zajimavost sdéleni.

Hlasitost sdéleni, jeho intenzita i zabarveni hlasu.

Osobnost odesilatele, jeho atraktivnost, profesionalita, socialni roce, dilezitost,
vztah k piijemci sdéleni.

Zpusob prezentace sdéleni — vyuziti neverbalni komunikace, paralingvistickych
signald.

Ocekavani — ptedpokladané a ocekavané sdéleni zasadnich informaci.
Vnimavost a ochota poslouchat — je tfeba viile k poslouchani. Pedagogové nejsou
Casto ochotni naslouchat détem, vedouci svym podfizenym. Velmi casto byva
problém v naslouchdani i ve vztahu rodi€ x ucitel.

Psychicka svéZest a aktivita na obou stranach.

Pro analyzu poslouchané¢ho a zlepSeni poslouchani je vhodné zodpoveédét Sest

standardnich otazek:

A W o

Kdo
Komu
Kdy
Kde
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5. Co
6. Jak

Posledni fazi poslouchani je pamatovani si, tedy ulozeni sdé€leni, respektive vybranych
informaci do paméti. Vlastni proces pamatovani piimo souvisi s tim, kterymi smysly
Cloveék sdéleni vnima. Uvadi se, Ze Cloveék si zapamatuje pouze 10 % z toho, co cetl,
20 % z toho, co slysel, 30 % z toho, co vidél, 50 % z toho, co slySel a vidél, 70 % z toho,

co sam fekl a 90 % z toho, co sam délal.

3.7 Komunikace v matefrské Skole

Matetska skola a rodina nejsou a nemély by byt oddélené svéty. Maji spolecny cil a tim
je spokojené, optimalné se rozvijejici dité. Oteviena, efektivni komunikace mezi
pedagogy a rodi¢i na bazi divéry a porozuméni je nejlepsi cestou k tomuto cili.

(Medvedova, 2017)

Pedagog by mél byt v oblasti komunikace profesionalem a na komunikaéné naro¢né
situace byt pfipraven. V kazdé situaci je tfeba mit na paméti, Ze rodi¢e chceme
a potfebujeme mit na své strané. Je dobré nastavit hned na zacatku pravidla vzajemné

komunikace s rodi¢i, abychom dosahli vzajemné davéry. (Vondrakova, 2019)

| v MS plati, Ze nelze nekomunikovat. Vzdy, kdyz jsme s jednim ¢&i vice lidmi, pfedavame
jim n&jaké sdéleni — i pokud nefikame nic, nebo se tvaiime, Ze se nas to netyka. Uspéina
efektivni komunikace je tzce spojena s kvalitou mezilidskych vztahii, ke které patii
vzajemny respekt, schopnost empatické reakce, jasné formulovani vlastni potieby aj.

(Informatorium, 2024)

Patrné neni potieba zdiiraziiovat, Ze naprosta vétsina pedagogti v MS jsou Zeny. Zajimavy
je v této souvislosti i pfistup Tannen (1995), ktera poukazuje na rozdily v komunikaci zen
a muzi. Zeny se vétsinou vyhybaji tomu, aby komunikaéni partnery srazely a obecné
plsobi spiSe méné sebejistym dojmem, divodem je oteviengjs$i vyjadfovani pochyb.
Naopak muzi chtéji v rozhovoru obvykle vyniknout. Podle naucenych genderovych
vzorcll se nechovame jen v Zivoté osobnim, ale i profesnim. Proto mohou byt i zna¢né

rozdily ve vyvoji rozhovoru, pokud pftijde fesit problém otec nebo matka.

Lazova (2013) ve své publikaci shrnuje své bohaté zkuSenosti z klinické praxe a uvadi
rizné projevy rodicu, se kterymi se ve Skolce miZzeme setkat. V praktické ¢asti prace se

pokusim nékteré z nich rozebrat v modelovych situacich.
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4 Empiricka ¢ast

Empiricka ¢ast této prace se zaméfuje na zkoumani aktivniho naslouchéni v pedagogické
praxi. Téma je zvoleno na zakladé¢ mé osobni zkusenosti jako ucitelky v matefské Skole,
kde jsem denné vystavena komunikaci s rodi¢i. Ne vzdy je komunikace jednoducha,
a proto je v této cCasti prace kladen duraz na hlubsi porozuméni tomu, jak pedagogové
aktivni naslouchani vnimaji a vyuzivaji, a jaké faktory tuto dovednost ovliviuji.
Vyzkumné Setieni se snazi zachytit nejen silné stranky tohoto komunikaéniho pfistupu,

ale také problémy a ptekazky, které mohou branit jeho efektivnimu uplatnéni v praxi.

4.1 Hlavni vyzkumny cil

Cilem vyzkumu je analyzovat, jak pedagogové vyuzivaji aktivni naslouchdni
v modelovych komunika¢nich situacich s rodi¢i. Zvlastni pozornost je veénovéana
konkrétnim technikam aktivniho naslouchani, jako je parafrazovani, projev empatie nebo
pouzivani dopliujicich otazek. Zaroven se vyzkum zamétfuje na momenty, kdy dochazi

k naru$eni efektivni komunikace.

4.2 Vyzkumné otazky

Hlavni otazkou vyzkumu je:
1. Jak pedagogové aktivné naslouchaji?

Na tuto otazku pomiize odpovédét nasledna diskuse a analyza rozhovora s ucitelkami.

Dopliujici vyzkumné otazky zahrnuji:

2. Jak pedagogové vnimaji modelovou situaci?
3. Co pro Vas znamena termin aktivni naslouchéni?

4. Jaké jsou hlavni bariéry aktivniho naslouchani?

4.3 Vyzkumna metoda

V ramci vyzkumu byla zvolena kvalitativni metoda - experiment v modelové situaci. Tato
metoda umoznuje hlubsi porozuméni problematice aktivniho naslouchani a jeho vyuziti
v pedagogické praxi. Data byla ziskdna prostiednictvim rozhovort, konkrétné
modelovych situaci rozhovort pedagogt s rodici, a naslednych analyz téchto rozhovora.
Modelové rozhovory byly realizovany ve formé simulaci situaci, kdy rodi¢ fesi problém
b&zné se vyskytujici v mateiské Skole. Utastnici byli seznameni s tématem a jejich

ukolem bylo vést rozhovor s figurantem predstavujicim rodi¢e. Tyto rozhovory byly
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nahravany a nasledné prepsdny pro potieby analyzy. Poté zaroven své rozhovory

respondenti hodnotili sami za sebe.

4.4 Zpusob analyzy dat

Analyza dat se zaméfuje na identifikaci hlavnich strategii aktivniho naslouchani, jejich
efektivity a vyzev, se kterymi se pedagogové potykaji. Rozbory videozaznamut byly
zpracovany do zaznamovych archl a nasledné prevedeny do tabulek podle zvolenych

kritérif. (Vymétal, 2008)

Vysledky analyzy jsou zaznamenany v tabulkdch a komentatfich u analyz rozhovord,
coz poskytuje strukturovany pohled na to, jak pedagogové vyuzivaji aktivni naslouchani
pfi komunikaci s rodi¢i. Zvlastni pozornost je vénovana momentim, kdy dochazi

k naruseni efektivni komunikace, a moznostem jejiho zlepSeni.

4.5 Vyzkumny soubor

Vyzkumu se zacastnilo pét ucitelek (zen) ve véku od 27 do 58 let, které piisobi v jedné
matefské Skole. Jejich profesni drahy se 1isi — nékteré nevykonavaji pedagogickou praxi
nepretrzité, ale maji zkuSenosti i z jinych oborti nebo byly na matetské dovolené. Dvé
Z nich maji stfedni skolu v jiném oboru, doplnénou dvouletym studiem na soukromé
Skole, kde si doplnily maturitni pfedméty z pedagogiky a psychologie potfebné pro vykon
uditelského povolani. Zadna z uditelek neméa vysokoskolské vzdélani. Zakladni
charakteristika naznacuje, Ze vyzkumny vzorek zahrnuje jak zalinajici pedagozky,
tak i zkuSené profesionalky. Tento fakt umoznuje srovnavat jejich pohledy a zkusenosti
s aktivnim naslouchdnim v rizné fazi profesni drahy. Vyzkum probihal na jejich

pracovisti béhem podzimu roku 2024.

Tabulka niZe prehledné shrnuje zékladni sociodemografické udaje o péti respondentkach

(oznacenych U1-U5), které se za¢astnily vyzkumu.

Tabulka 1: Vyzkumny soubor

U1 U2 U3 U4 U5
Vek 31 58 51 27 45
Délka praxe (roky) 6 40 26 3 20
Nejvys$si dosazené vzdélani | VOS SS SS SS SS
Rok ukonéeni Skoly 2013 1985 1992 2016 1997
‘;‘;)Se‘jzvgevlj“:l kurzi/ ANO | ANO | ANO | NE | ANO
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4.6 Analyza dat

Analyza probihala za pomoci vyhodnoceni modelovych rozhovorti pedagogi s rodici.
Téma rozhovord nebylo jednotné — v rozhovorech se objevovaly emoce jako obavy,
strach, hnév nebo nespokojenost. Vysledky vyzkumu ukazuji, ze aktivni naslouchani
je pedagogim znamé, avsSak jeho aplikace v praxi se li§i. Ukazuji, Ze v modelovych
situacich mohou byt reakce pedagogl odlisné od realnych situaci, protoze odpovédi jsou
ovlivnény védomim, jak by mél idedlni rozhovor probihat. Proto byly po rozhovorech
zatazeny dopliujici otazky, které umoznily hlubsi reflexi respondentek nad jejich
vlastnimi komunika¢nimi dovednostmi a oblastmi pro dalsi rozvoj. Osobni informace

a jména ucastnikli byly anonymizovany.

Rozbory videozaznami jsem zpracovavala do zaznamovych archi a nasledné do tabulek

podle zvolenych kritérii.

Pii zpracovani hodnoceni rozhovorit z mé strany (U6) jsem narazila na své vlastni limity
V posuzovani vyuziti technik aktivniho naslouchani. Nedokdzala jsem je uplné jasné
vyhodnotit. Neni tolik jednoznac¢né je vidét a spravné zhodnotit. Hodnoceni je vzdy
subjektivni, proto jsem empirické ¢asti prace dala dal$i rozmér. Pfis§lo mi zajimavé
usporddat pro respondenty kratky seminaf o aktivnim naslouchdni, ktery vychazel
z teoretické Casti této prace. Seminaf probéhl online video hovorem, kde jsem
respondentky seznamila s teoretickou ¢asti meé prace. Pozadala jsem poté ucitelky, které
se zucastnily mého experimentu, aby kazda z nich zhodnotila vSechny zaznamenané
modelové rozhovory. V tabulce jsem je oznacila zkratkou U1 - U5. Své hodnoceni jako
U6. Jako zakladni nastroj nam poslouzil ptehled technik uvedenych vyse. (Karel
a Karlova, 2014) Kli¢ové bylo zavéry mezi sebou nekonzultovat. Kazda za sebe
zhodnotila rozhovory ostatnich ucitelek a své postiechy nekonzultovala s ostatnimi. Do
nasledujicich tabulek (tab. 2 - 6) jsem zaznamenala hodnoceni vSech ugitelek a doplnila
je i svymi postiehy z vyuziti technik aktivniho naslouchani. Ukazuje to mj., jak se mtize

li8it pohled na pouzivani technik aktivniho naslouchéni.
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5 Vyzkumné Setieni - rozhovory

V ramci vyzkumu se budeme zabyvat péti modelovymi rozhovory. Kazdy rozhovor vede
jiny pedagog a zaroven fesi jinou Situaci, ve které se snazi maximalné vyuzit techniky
aktivniho naslouchani. Kazdy rozhovor je nasledné podroben analyze z pohledu
aktivniho naslouchani. Doplnujici rozhovory s pedagogy jsou uvedeny Vv piilohach.
Zhodnotim, jaké techniky aktivniho naslouchani pedagog pouzil, jaké chybély, a mohl by
vyuzit, ptip. jakéd by mohla byt alternativni ¢i dodatecna reakce ucitele. V nasledujicich
tabulkach hodnoti kazdy ucitel sviij modelovy rozhovor a modelové rozhovory ostatnich
respondentll a bodové oznaci svlij pohled na vyuziti technik aktivniho naslouchéani

V poméru k moznému nejvysSimu poctu vyuZziti.

5.1 Rozhovor ,,Poskozené oblec¢eni*

5.1.1 Prepis videozaznamu

Ucitelka 1: Dobry den, pane Kratky. Jak vam miizu pomoci? (povzbuzovani)
Rodic: Dobry den, pani ucitelko. Chci si stézovat na situaci ohledné mého syna Tomdska.
Ucitelka 1: Co se stalo, pane Kratky? Je néco v neporadku? (povzbuzovani)

Rodic: Ano, je to v neporadku! Kazdy den prichdzi domii s poskozenym oblecenim. Dnes

md Tomdsova bunda diru, z utery mad na kalhotdch jsou skvrny, které nelze odstranit.

Ucitelka 1: Omlouvam se, pane Kratky. Mame ve tridé skupinu velmi aktivnich déti

a obcas se stane, Ze se pri hie Ci jinych aktivitach stane néjaka nehoda. (objasiiovani)

Rodié¢: To mi neni nic platné! Vzdyt si musite davat pozor na déti, aby se nestaly takové
veci. Nechapu, pro¢ Tomas musi nosit vidy nové obleceni. To, které mu davame, se vam

nepodari udrzet v poradku.

Ucitelka 1: Chapu vas, pane Kratky, ale nékteré véci jsou opravdu nevyhnutelné, zvilasté
kdyz se deéti ucastni aktivit, které zahrnuji hry venku nebo vytvarné cinnosti. SnaZime se
udrzovat déti v bezpeci a zabranit takovym situacim, ale obcas se néco stane mimo nasi

kontrolu. (zrcadleni pocitu, objasiiovani)

Rodi¢: Nemiizete udélat néco pro to, aby se to neopakovalo? Opravdu byste nemohli

davat vetsi pozor?
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Ucitelka 1: Budeme se urcite snazit zvysit nasi pozornost a byt obezretnejsi, ale nemohu
vam slibit, ze se zadné nehody nebudou dit. Je to soucast procesu uceni a ristu deti.

(objasiiovani)

Rodic¢: No, doufam, Ze se to zlepsi. Ale chci, aby bylo jasné, Ze ocekdavam, ze Tomaskovo

obleceni bude v bezpeci a v poradku, kdyz je ve vasi péci.

Ucitelka 1: Vase obavy jsou zcela pochopitelné, pane Kratky. Budeme se snazit, aby se
takové situace minimalizovaly, a pokud se néco stane, budeme vas informovat a spolecné

najdeme reseni. Dékuji vam za upozornéni na tuto zdleZitost. (zrcadleni pocitu, shrnuti)
Rodic: Dobre, doufam, zZe se to zlepsi. Dekuyji.

Ucitelka 1: I ja dékuji za pochopeni, pane Kratky. Pokud budete mit dalsi obavy nebo

otazky, nevaihejte se na nas obratit. (shrnuti, povzbuzovani)

5.1.2 Analyza

Tabulka 2: Rozhovor 5.1 ,,Poskozené obleceni” - vyuZiti technik aktivniho naslouchdni

Pedagog
Technika Primér
Ul U2 U3 U4 U5 U6

Povzbuzovani 2 3 2 2 2 3 2,3
Objasnovani 2 3 3 2 3 2 2,5
Parafrazovani 0 0 0 0 0 0 -
Zrcadleni pocitu 3 2 3 3 2 2 2,5
Shrnuti 2 1 1 1 2 2 1,5
Pocet vyuziti 9 9 9 8 9 9 8,8

Ucitelka 1 v rozhovoru pouZzivala nékolik technik aktivniho naslouchéni, ale v nékterych

momentech mohla 1épe reagovat na emoce rodice.

Kde se ucéitelce darilo aktivné naslouchat:

Povzbuzovani: Hned na zacatku rozhovoru ucitelka aktivné vybidla rodi¢e k vyjadieni
(,,Jak vam miizu pomoci? ). Béhem rozhovoru né€kolikrat podpotila komunikaci (,,Co se

stalo, pane Kratky?).
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Zrcadleni pocitia: ,,Chapu vas, pane Kratky...” — timto projevila snahu porozumét
emocim rodice. Na konci rozhovoru opét shrnula obavy rodic¢e a dala najevo pochopeni

(,, Vase obavy jsou zcela pochopitelné... *).

Shrnuti: Na zavér rozhovoru zopakovala hlavni sdéleni rodice a ujistila ho, Ze se situaci
budou snazit tesit. ,, Pokud budete mit dalsi obavy nebo otazky, nevihejte se na nds

obratit. “ — timto dala prostor pro dalsi komunikaci.

Kde se uéitelce nedarilo aktivné naslouchat:

Omluva bez dostate¢né empatie: ,, Omlouvam se, pane Kratky. Mame ve tride skupinu

‘

velmi aktivnich deéti...“ — misto hlubSiho pochopeni rodiCova rozhot¢eni ihned ptesla
k vysvétleni situace. Rodi¢ mohl mit pocit, Ze se jeho obavy bagatelizuji. Misto toho
mohla pouzit vétu typu: ,, Rozumim, ze vas to frustruje. Musi byt neprijemné vidét synovo

oblecent opakované znicené.

Obhajovani misto hlubsi reflexe rodi¢ovych emoci: ,, Chapu vdas, ale nékteré véci jsou

«

opravdu nevyhnutelné...“ — timto sice uznala rodiCovy pocity, ale zarovenn poskytla
raciondlni argument, ktery mohl znit jako vymluva. Vhodnéjsi by bylo nejprve posilit

empatii a az poté nabidnout vysvétleni.

Nevysloveni konkrétniho feSeni: Rodi¢ se ptal: , Nemiizete udelat néco pro to,
aby se to neopakovalo? “ Ucitelka odpovédéla obecné: ,, Budeme se snazit zvySit nasi
pozornost... “ —mohla ale nabidnout konkrétni opatieni, napiiklad ndvrh na upozornéni

rodici, aby déti do Skolky nosily odolng;si obleceni.

Zavér: Ucitelka se snazila aktivn€ naslouchat a v né&kterych ¢astech se ji to dafilo
(zrcadleni pocitli, shrnuti, povzbuzovani). Na druhou stranu mohla Iépe projevit empatii
a vyvarovat se ptili§ rychlému vysvétlovani a obhajovani situace. Celkové byl rozhovor

veden slusné a profesionalné, ale mohl byt jesté vice zaméfeny na pocity rodice.
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5.2 Rozhovor ,,Nastup do prvni tridy“

5.2.1 Prepis videozaznamu

Ucitelka 2: Dobry den, pani Novotna. Jak se mate?

Rodic: Dobry den, pani ucitelko. Mam obavy ohledne nastupu mého syna Adamka

do prvni tridy. Nejsem si jista, jestli je pripraveny na tento krok.

Ucitelka 2: Rozumim vam, pani Novotna. Prechod z materské skoly do prvni tridy je velky
krok, jak pro déti, tak pro rodice. Jak se Adik momentdlné citi ohledné této zmény?

(povzbuzovani, objasnovani, parafrazovani, zrcadleni pocitu)

Rodic: Je trochu nervozni a nejisty. Boji se, Ze nebude vedet, co ma délat, kdyz bude

v novém prostiedi a Ze nebude mit zadné kamarddy.

Ucitelka 2: To jsou prirozené obavy, pani Novotnd. Nicméné, v prvni tridé budou urcité
mit pro Adamka pripravené aktivity a program, ktery mu pomiize prizpusobit se novému
prostiedi a ziskat nové kamarady. Na jakou Skolu jste prihlaseni? Jsem si jistd,
Ze Ve v§ech mistnich skolach maji program pro prviacky dobre pripraveny, aby se v nové

Skole citili co nejlépe. (povzbuzovani, objasnovani)

Rodic: To zni dobre. Ale co kdyby mél Adamek problémy s ucenim se cteni a psani? Bojim

se, Ze nebude stacit tempu ostatnich déti.

Ucitelka 2: Kazdeé dité se uci vlastnim tempem, pani Novotna. Nekteré déti maji s ucenim
Cteni a psani mensi problémy, ale Skola se vidy snazZi déti maximdlné podporit.

(objasiiovani)

Rodi¢: To je uklidnujici slyset. Ale stale mam obavy ohledné toho, jak se Adamek bude

citit ve skole.

Ucitelka 2: Vzpomindte na schiizku v MS se zdstupci zakladnich $kol? Vsichni pracuji
na tom, aby vytvorili prostredi, ve kterém se déti budou citit podporovany a vitany.
Pokud budete mit jakékoliv dotazy nebo obavy, urcité se s ditvérou miizete obratit na jeho

tridni ucitelku. (objasnovani)

Rodic: Dekuji. Snad to bude v poradku.
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Ucitelka 2: Neni zac, pani Novotna. Jsme tu proto, abychom vam pomohli s timto
prechodem. Méjte prosim na paméti, Ze jsme tu pro vas a vasi rodinu kdykoli budete

potrebovat. (shrnuti, objasfiovani)

5.2.2 Analyza

Tabulka 3: Rozhovor 5.2 ,,Ndstup do prvni tridy” - vyuZiti technik aktivniho naslouchdni

Pedagog
Technika Prumér
Ul U2 U3 U4 U5 u6
Povzbuzovani 3 3 2 3 2 2 2,5
Objasnovani 4 3 2 2 3 5 3,2
Parafrazovani 2 0 0 0 0 1 0,5
Zrcadleni pocitu 3 2 3 3 2 2 2,5
Shrnuti 2 1 1 1 2 1 1,3
Pocet vyuziti 14 9 8 9 9 11 10,0

Ucitelka 2 v rozhovoru projevila snahu aktivné naslouchat a podpofit rodi¢e v jejich

obavach. Celkové¢ ptsobila klidn¢, empaticky a poskytovala konstruktivni odpovédi.

Kde se uéitelce darilo aktivné naslouchat:

Povzbuzovani: Hned na zacatku ucitelka projevila zdjem (,,Jak se mate?*), ¢imz
vytvofila pfijemnou atmosféru pro rozhovor. ,,Rozumim vam, pani Novotnad. Prechod
Z materské Skoly do prvni tridy je velky krok...“ — timto potvrdila, Ze chape obavy rodice
a nebagatelizuje je. ,, To jsou prirozené obavy... “ — tim uklidnila rodi¢e a normalizovala

jeho pocity.

Parafrazovani a objasnovani: Ucitelka se aktivné ptala na konkrétni pocity ditéte
(,,Jak se Adik momentalné citi ohledné této zmény?*), ¢imz ukazala, Ze ji zajimaji detaily.
,, Kazdeé dité se uci vlastnim tempem... “ —reagovala na obavy rodice ohledn¢ ¢teni a psani

a ujistila ho, ze se Skola snazi déti podpofit.

Shrnuti a podpora dalsi komunikace: ,,Pokud budete mit jakékoliv dotazy nebo obavy,
urcité se s diiverou miuzZete obratit na jeho tridni ucitelku.“ — uclitelka nabidla dalsi

moznosti pomoci a ukézala, Ze rodi¢e nejsou na situaci sami. ,,Jsme tu proto,
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abychom vam pomohli...  — opét zduraznila, Ze rodi¢ ma podporu a na své obavy neni

sam.

Kde se ulitelce nedarilo aktivné naslouchat:

Nedostate¢né zrcadleni emoci rodice: Ucitelka sice né¢kolikrat uznala obavy rodice,
ale mohla jit vice do hloubky. Napftiklad misto ,, To jsou prirozené obavy...“ by mohla
fict: ,, Rozumim, Ze je to pro vas stresujici. Je naprosto pochopitelné, Ze mate obavy o jeho
pohodu.* To by rodi¢i vice potvrdilo, Ze jeho pocity jsou skute¢né vnimany a brany

vazne.

Misto konkrétni rady spiSe obecna ujiSténi: Napiiklad na otazku o problémech
se ¢tenim a psanim odpovédéla obecné: ,,Kazdé dité se uci vlastnim tempem...“
Bylo by lepsi nabidnout konkrétni kroky: ,, V prvni tridé se zacina s individudlnim
pristupem. Pokud by se ukdzalo, Ze Adamek potiebuje vice podpory, mohou mu ucitelé

‘

nabidnout doplitkové materialy nebo konzultace.*

Zavér: Ucitelka vedla rozhovor klidné a  podporujicim  zplsobem.
Datilo se ji povzbuzovat rodi¢e, normalizovat jeho obavy a nabidnout uritou miru
podpory. Misty vSak mohla --vice reflektovat emoce rodice a poskytnout konkrétng;si

navrhy feseni. Celkové vSak byl rozhovor veden profesionalné a s pochopenim.
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5.3 Rozhovor ,,Ublizovani, Sikana“

5.3.1 Prepis videozaznamu

Ucitelka 3: Dobry den, pani Markova. Jak vam mohu pomoci? (povzbuzovani)

Rodic: Dobry den, pani ucitelko. Musim s vami mluvit ohledné mé dcery Kati. Mam vazné

obavy ohledné chovani deti ve skole.
Ucitelka 3: A co se presné mate na mysli? (objasnovani)

Rodic: Tvrdi, ze ji deti ublizovaly. Tvrdi, Ze nékteri spoluzaci ji Sikanuji, a my se to tedy

snazime resit.

Ucitelka 3: To je opravdu znepokojujici. Mohl byste mi prosim poskytnout vice informaci
o téchto incidentech? Chci se ujistit, Ze mdme vsechny potrebné informace,

abychom mohli resit tuto situaci. (zrcadleni pocitu, povzbuzovani)

Rodic¢: Samozrejmé. Katerina nam rekla, Ze nékolikrat byla fyzicky napadena jinymi

détmi, Ze ji strkaly nebo sStipaly. A i slovné ji ublizovaly.

Ucitelka 3: To zni jako velmi vazné incidenty. Jsem opravdu znepokojend tim, co rikate.
Ale nez budeme moci podniknout jakdkoli opatieni, musime se tomu podrobnéji vénovat.
Mohl byste nam poskytnout dalsi informace o casech a mistech, kde se tyto incidenty

staly? (objasiiovani)

Rodi¢: Bohuzel nevime presné casy a mista. Kata nam rekla o téchto incidentech

az po navratu domii, ale nerekla nam, kdy se presnée staly.

Ucitelka 3: Chapu. Je pro nds velmi dulezité, abychom ziskali co nejvice informaci,
abychom mohli resit tuto situaci. Budeme nejprve muset promluvit s Katou a mozna
I S ostatnimi deétmi ve tride, abychom ziskali jasnéjsi predstavu o tom, co se déje.

(zrcadleni pocitu)

Rodié: Ano, to chapu. Ale ocekavam, Ze se tato situace bude resit rychle a dikladné.

Moje dcera prosté musi byt ve skolce V bezpeci!

Ucitelka 3: Souhlasim, pani Markova. Budeme se maximalné snaZit vyresit tuto situaci
co nejdrive a zajistit, aby se vase dcera ve skolce citila v bezpeci, stejné tak, jako ostatni
deti. Budeme vas priubezné informovat o tom, jak postupujeme v reseni této zalezZitosti.

(zrcadleni pocitu, shrnuti)
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Rodic: Dekuji vam. Doufam, Ze se tato situace brzy vyresi.

Ucitelka 3: Verte mi, budeme pracovat na tom, aby tomu tak bylo. I pro ndas je to velmi

dillezité. Pokud budete mit jakékoli dalsi obavy nebo otazky, nevihejte se na nas obratit.

(shrnuti)
5.3.2 Analyza
Tabulka 4: Rozhovor 5.3 ,,UbliZovani, sikana“ - vyuZiti technik aktivniho naslouchdani
Pedagog
Technika Primér
Ul U2 U3 U4 us u6

Povzbuzovani 2 2 2 3 2 2 2,2
Objasnovani 2 3 2 2 3 2 2,3
Parafrazovani 0 0 0 0 0 0 -
Zrcadleni pocitu 2 2 1 2 2 3 2,0
Shrnuti 2 1 1 1 2 2 1,5
Pocet vyuziti 8 8 6 8 9 9 8,0

Ucitelka 3 vedla rozhovor velmi profesiondlné, projevila empatii a ochotu fesit situaci.
Vzhledem k vaznosti tématu — Sikan¢ — bylo dulezité, aby rodic€ citil, ze jeho obavy jsou

brany vazné.

Kde se ucitelce darilo aktivné naslouchat:

Zrcadleni pocita: ,, 7o je opravdu znepokojujici. To zni jako velmi vazné incidenty.
Souhlasim, pani Markovd. Budeme se maximalné snazit vyresit tuto situaci
Co nejdrive... Tyto véty ukazuji, Ze ulitelka vnima zavaznost situace a Ze rodiCovy

obavy nejsou prehliZzeny.

Povzbuzovani a objasiiovani: Ucitelka aktivné vybizela rodi¢e k poskytnuti vice
informaci (,, Mohl byste mi prosim poskytnout vice informaci...? ). Polozila cilenou
otazku na detaily incidentd (,, Mohl byste nam poskytnout dalsi informace o casech
a mistech...?*). Ukazala rodi¢i, ze ziskani konkrétnich udaju je kli¢ové pro efektivni

feSeni situace.

Shrnuti a poskytnuti jasného planu: ,, Budeme nejprve muset promluvit s Katou
a mozna i s ostatnimi detmi ve tride... “ — Ucitelka dala rodici jasn€ najevo, jaky bude
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dalsi postup. ,, Budeme vas prubézne informovat... “ — tim rodice ujistila, ze Skola bude

transparentni v feSeni situace.

Kde se ulitelce nedarilo aktivné naslouchat:

Mohla vice reflektovat rodi¢ovy emoce: Kdyz rodic¢ tekl: ,, Moje dcera prosté musi byt
ve Skolce v bezpeci! “, ucitelka sice souhlasila, ale mohla jit vice do hloubky s reflexi
emoci. Napftiklad: ,, Rozumim, Ze je to pro vas velmi stresujici a Ze se obavdate o bezpeci
Kati. Udelame vse pro to, aby se citila ve Skolce dobre.* To by rodici poskytlo vetsi

emocionalni ujisténi.

Mohla se vice zamérit na konkrétni kroky k okamzité ochrané ditéte: Ucitelka
se soustiedila na vySetieni situace, coz je spravné, ale mohla také nabidnout preventivni
opatieni: ,, Zajistime, aby Kata méla vidy u sebe nekoho z ucitelii nebo zaméstnancii
Skoly, dokud situaci nevyresime.” To by rodi¢i dalo pocit, Ze jeho dit¢ je chranéno

uZz nyni, nejen v budoucnosti.

Zavér: Ucitelka komunikovala empaticky, klidné a systematicky. Vyborn¢ pouzila
techniky aktivniho naslouchdni, jako je zrcadleni pocitl, objastiovani a shrnuti. Misty
vSak mohla jesté vice reflektovat emoce rodice a nabidnout konkrétni opatfeni k okamzité

ochran¢ ditéte. Celkovée vsak Slo o profesionalni a citlivé vedeny rozhovor.
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5.4 Rozhovor ,Nemoc*

5.4.1 Prepis videozaznamu
Ucitelka 4: Dobry den, pani Vobecka, volam Vam ohledné Vivinky, bohuzel se dnes neciti
dobre, v prubehu dopoledne ji stoupla teplota a stézuje si na bolest v krku a hlavy.

Bylo by nejlepsi, kdybyste si pro ni co nejdrive prijela. (objasnovani)

Rodic¢: Dobry den, no to mé moc netési, ale opravdu nemohu odejit jen tak z prace, mam
dnes spoustu domluvenych schiizek. A rano byla Vivinka v poradku, na nic si nestezovala.

Je opravdu nutné ji vyzvedavat?

Ucitelka 4: Chapu, ze je to pro Vas komplikace. Kdyby to nebylo tak akutni, pockali
bychom, ale opravdu ji neni dobre a ani ji nemizeme podat léky na teplotu a bolest.
Ve Skolce mame pravidla a urcité jste je Cetla i ve skolnim radu, Ze pokud dité jevi znamky
nemoci, je potieba, aby si ho rodice vyzvedli v nejkratsi mozné dobe. Také mdme

povinnost ochranit zdravi ostatnich déti. (objasiiovani)

Rodic: Ja tomu rozumim, ale myslim, Ze je tohle z Vasi strany trochu prehnané. V tomhle
veku a v kolektivu jsou déti neustale nachlazené a nejde s nimi ziistavat doma s kazdym
kychnutim. Nemuze si nékde stranou jen trochu odpocinout. Nemam moc moznost

si to dnes zaridit a vyzvednout ji.

Ucitelka 4: Pani Vobecka, ja Vam lidsky moc rozumim, ale bohuzel, mame néjaka
pravidla a nemiizeme Vivinku jen tak nechat odpocivat stranou, pokud ma teplotu.
Museli bychom ji izolovat od ostatnich déti a zajistit dozor a na to tu bohuzel nejsme
zarizeni. Ridime se hygienickymi predpisy, abychom predesli Sifeni nemoci.
Dité potrebuje klid a ten mu nemiizeme zajistit. Opravdu se snazZime dbat na zdravi vsech

deti. (zrcadleni pocitu, objasiiovani)

Rodi¢: Ja chapu Vase pravidla, ale kdybychom meéli vyzvedavat deti pri kazdé rymé
a kychnuti, tak bychom nemohli chodit viibec do prace. Opravdu nemiiZete zajistit,
aby Vivinka nékde byla, potrebuji vic ¢asu na zarizovani, nemiizu jen tak odjet z prdce,

kdyz mi zavolate.

Ucitelka 4: Pani Vobecka chdpu, Ze to neni pro rodice snadné, radi bychom Vam vysli
vstiic, proto Vas informujeme, CO nejdriv to jde, ale opravdu nemdme kapacity na
zajisténi izolace nemocnych deti, navic tu neni ani odpovédny persondl, ktery by mohl
Vivinku pohlidat. Nase povinnost je Vas informovat, pokud je stav ditéte takovy, Ze
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vyzaduje domaci péci. Prosim, pokuste se prijet co nejdiive. My Vivinku zatim uloZime

na luzko, at si odpocine. (objasnovani)

Rodic: Dobre, ocenuji, ze se snazite. Pokusim se tedy najit nékoho, kdo by Vivinku
vyzvedl. Ale ocenila bych pristé vétsi flexibilitu a pochopeni. Pro nds rodice je to velmi

komplikovaneé.

Ucitelka 4: Dékuji, pani Vobeckad. Opravdu Vas chapu. Jen i my se musime ridit pravidly,
navic jsou tu dalsi deti i rodice, kteri mohou byt nespokojeni, Ze zde mame nemocné deti
a nezajistime pro jejich zdravé deti zdravé prostredi. Jsme v klestich, kdy musime vyhovet
obéma stranam a snazime se najit néjaky kompromis. Doufdam, Ze bude Vivince brzy lépe
a prijde do Skolky. Az budete u Skolky, zavolejte nam a my Vam ji privedeme k brané.

(shrnuti, zrcadleni pocitu)

5.4.2 Analyza

Tabulka 5: Rozhovor 5.4 ,,Nemoc” - vyuZiti technik aktivniho naslouchdni

Pedagog
Technika Primér
Ul U2 U3 U4 U5 U6

Povzbuzovani 0 0 0 0 0 0 -
Objasinovani 3 3 3 4 3 4 3,3
Parafrazovani 0 0 0 0 0 0 -
Zrcadleni pocitu 1 1 0 1 1 2 1,0
Shrnuti 1 1 1 1 1 1 1,0
Pocet vyuziti 5 5 4 6 5 7 53

Ucitelka 4 zvladla rozhovor profesiondlné, snazila se komunikovat empaticky,
ale zaroven dodrzovat pravidla Skolky. Situace byla slozita, protoze rodi¢ byl v ¢asové

tisni a hledal jiné feSeni, zatimco ucitelka musela trvat na vyzvednuti nemocného ditéte.

Kde se ucitelce darilo aktivné naslouchat:

Zrcadleni pociti: ,, Pani Vobecka, ja Vam lidsky moc rozumim. Dékuji, pani Vobecka.
Opravdu Vas chdpu...“ Ucitelka projevila empatii a ukézala rodi¢i, ze chape jeho

obtiznou situaci.
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Objasiiovani a argumentace: Jasn¢ vysvétlila, pro¢ je nutné dit€¢ vyzvednout
(, Ve sSkolce mame pravidla... mame povinnost ochranit zdravi ostatnich deti.*).

Zduraznila, ze Skolka neni schopna zajistit individualni pé¢i o nemocné dit¢.

Nabidnuti ¢aste€ného feSeni: ,, My Vivinku zatim ulozime na lizko, at’ si odpocine.

Tim ukazala ochotu vyjit vstfic rodi¢i alespon v kratkém casovém horizontu.

Shrnuti a podpora: ,,Doufdm, zZe bude Vivince brzy lépe... AZ budete u skolky, zavolejte
nam a my Vam ji privedeme k brané. “ Ucitelka nabidla praktickou pomoc, ¢imz projevila

snahu rodic¢i ulehdit situaci.

Kde se ucéitelce nedarilo aktivné naslouchat:

Rodi¢ si stézoval na ,nedostatek flexibility*, ale ulitelka ztistala spiSe v roviné
pravidel. Kdyz rodi¢ ekl ,, Ocenila bych priste vetsi flexibilitu a pochopeni. *, ucitelka
mohla odpovédét napiiklad ,, Rozumim, Ze je pro Vas slozité se v prdci uvolnit. Mame
nastavend pravidla, ale rada si poslechnu, jestli mate néjaky navrh, ktery bychom mohli
do budoucna zvazit.” Tim by ucitelka ukazala jesté vétsi vstiicnost a umoznila rodici

pocit spoluprace.

Misto pouhého odkazovani na pravidla mohla vice reflektovat rodiovy emoce.
Naptiklad ,, Vérim, Ze je to pro Vas necekané a stresujici. Vim, Ze je tézké skloubit praci
s péci o dite, zvlast kdyz prijdou takové situace. “ Takova véta by mohla pomoci rodici

citit se vice vyslySeny.

Zavér: Ucitelka zvladla rozhovor velmi dobfe — byla empatickd, trpéliva a jasné
komunikovala pravidla. Nicméné mohla vice reflektovat frustraci rodi¢e a nabidnout mu
alespont symbolicky prostor pro navrhy, jak by se podobné situace daly zvladat 1épe.

Celkové¢ vsak Slo o profesiondlni a citlivy ptistup.
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5.5 Rozhovor ,,Soudné upraveny styk s ditétem*

5.5.1 Prepis videozaznamu

Ucitelka 5: Dobry den, pane Lebedo, rada bych s Vami probrala situaci ohledné
vyzvedavani vaseho Sebastiana. Mate s druhym rodicem soudné stanoveny cas styku
s ditétem a casto chodite v jiny den a mimo dohodnuty termin. Muzeme si tedy ujasnit,

jak budeme postupovat? (povzbuzovani)

Rodic¢: Dobry den, ano, ja vim, Ze styk s ditétem mam v omezeny cas, ale rad bych byl
se synem casteji. Byvala partnerka ma ted novou rodinu a nestiha syna vyzvedavat tak,
Jjak mdame urceno a ja jako zakonny zdstupce ditéte si nenecham od Vas urcovat, kdy ja

mam dite vyzvedavat.

Ucitelka 5: Rozumim tomu, Ze situace je ted’ jinad, nez kdyz jste si u soudu nechali urcit
cas styku s ditétem. Rozumim i tomu, Ze chcete byt se synem podle svého uvadzeni. Ale my
se bohuzel musime ridit soudnim rozhodnutim, které jste nam prinesli. Pokud chcete
situaci zmenit, je treba se s matkou domluvit na uprave styku nebo znovu projednat
upravu péce soudné nebo se potvrdit na OSPOD, jak miizete postupovat. (povzbuzovani,

objasfiovani, shrnuti)

Rodic: To snad nemyslite vazné! Mam snad svoje rodicovska prava a nevim, proc¢ bych
Jje nemohl uplatnit. Mam pocit, Ze se mi zamérné snazite zabranit v pristupu k viastnimu

diteti.

Ucitelka 5: Pane lebedo, rozumim Vasim pocitum a vérte, Ze bychom Vam radi vysli
vstric, ale bohuzel musime respektovat soudni rozhodnuti, které jste nam prinesli a které
jasné stanovuje dobu styku s ditétem. Méli bychom z toho, zZe rozhodnuti nedodrzujeme,
velké problémy. Jakmile dostaneme jiné, aktualizované rozhodnuti, radi Vam vyjdeme

vstiic. (objasnovani shrnuti)

Rodic: Dobre, ale toto neberu jako konecné rozhodnuti. Cekam od Vis, 2e mé pristé
nebudete omezovat v tom, kdyz budu chtit videt syna i mimo domluveny cas. Jsem snad

take rodic.

Ucitelka 5: Pane Lebedo, zda se mi, Ze si uplné nerozumime. Chapu Vase pocity,
moc rada bych pro Vas udélala vic, ale opravdu se musime ridit soudnimi rozhodnutimi,
které nam vy jako zakonni zastupci deti prinesete. Pokud chcete, aby se ujednani upravilo,

opravdu musite navstivit prislusny soud nebo se obratit na matku, abyste nasli spolecné
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resent, kdyz ma Sebastiana v péci. Urcite by to vyresilo i jeji situaci, kdy se musi vénovat

malému décku a uvitala by castéjsi péci od Vis. (povzbuzovani, objasniovani, shrnuti)

Rodic¢: No dobre, ale situace mi prijde opravdu zvlastni, kdyz mi branite ve styku

se synem. Budu to resit dal.

5.5.2 Analyza

Tabulka 6: Rozhovor 5.5 ,,Soudné upraveny styk s ditétem” - vyuZiti technik aktivniho naslouchani

Pedagog
Technika Primér
Ul U2 U3 U4 U5 U6

Povzbuzovani 3 2 3 2 2 3 2,5
Objasnovani 3 3 3 3 3 3 3,0
Parafrazovani 0 0 0 0 0 0 -
Zrcadleni pocitu 0 0 0 0 0 2 0,3
Shrnuti 2 2 1 2 1 3 1,8
Pocet vyuziti 8 7 7 7 6 11 7,7

Ucitelka 5 se ocitla v ndrocné situaci, kde musela dodrzovat pravidla a zaroven celit
emocim rodice, ktery se citil omezen ve svych pravech. Celkové se ji podafilo udrzet
klidnou a profesionéalni komunikaci, ale urcité aspekty aktivniho naslouchani by Slo jeste

vylepsit.

Kde ucitelka projevila aktivni naslouchani:

Zrcadleni pocitu: ,, Rozumim tomu, Ze situace je ted’ jind... Rozumim i tomu, zZe chcete
byt se synem podle svého uvazeni. Pane Lebedo, rozumim Vasim pocitim a vérte,
ze bychom Vam radi vysli vstric... “ Timto ukdzala, Ze bere rodi¢ovy emoce vazné a snazi

se pochopit jeho pohled.

Objasnovani: ,, Bohuzel musime respektovat soudni rozhodnuti, ktere jste nam
prinesli...Pokud chcete situaci zménit, je treba se s matkou domluvit na uprave styku nebo
znovu projednat upravu péce soudné...” Ucitelka spravné a srozumiteln¢ vysvétlila,

ze Skolka nemiiZe jednat jinak nez podle oficidlnich dokumentd.

Shrnuti a navrh feSeni: ,,Jakmile dostaneme jiné, aktualizované rozhodnuti, radi Vam
vyjdeme vstric. Pokud chcete, aby se ujednani upravilo, opravdu musite navstivit
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prislusny soud nebo se obratit na matku... “ Nabidla rodi¢i konkrétni kroky, jak situaci

fesit.

Kde by mohla ucitelka lépe naslouchat:

Lepsi validace rodi¢ovych pociti: Rodi¢ byl rozruseny a mél pocit, ze mu je branéno
ve styku se synem. Ucitelka sice opakované zdiraznila pravidla, ale mohla vice
reflektovat rodiCovy pocity, naptiklad: ,, Vérim, zZe je pro Vas tézke byt omezeny v kontaktu
se synem a ze byste s nim rad travil vic ¢asu. Chapu, zZe Vam to prijde nespravedlivé.

To by mohlo rodi¢e vice uklidnit a dat mu pocit, ze je opravdu vyslySen.

Méné opakovani stejné informace o soudnim rozhodnuti: UCcitelka nckolikrat
zopakovala, ze musi dodrzovat rozhodnuti soudu. To je sice pravda, ale mohla situaci
vice rozvinout. Napftiklad: ,,Je mozné, ze by matka souhlasila s castéjsimi navstevami?
Pokud ano, mohli bychom na zdkladé Vasi dohody dostat pisemné potvrzeni, abychom

méli jistotu, Ze jedname spravne. “ Tim by ukazala vétsi ochotu hledat feSeni.

Ukonc¢eni rozhovoru méné konfrontaéné: Rodi¢ nakonec odchazel s pocitem,
ze se proti nému spikli: ,, Situace mi prijde opravdu zvlastni, kdyz mi branite ve styku

‘

se synem. “ Ucitelka mohla zakoncit rozhovor méné obrannou vétou, napiiklad:
,,Chdpu, Ze to pro Vas neni snadné. Pokud budete mit dalsi dotazy nebo nové informace
o styku se synem, urcite se na ndas obratte. “ Tim by ukézala, Ze neni proti rodici, ale pouze

plni své povinnosti.

Zavér: Celkove $lo o velmi dobfe zvladnutou komunikaci, ktera mohla byt jesté o néco
jemnéj$i ve vyjadiovani porozumeéni rodi¢i. Bylo by vhodné vétsi reflektovani emoci

v

rodice, méné¢ opakovani stejnych informaci, citlivéjsi zaver.
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6 Hodnoceni praktické ¢asti

6.1 Hodnoceni analyz rozhovoru

Analyza probihala za pomoci vyhodnoceni modelovych rozhovorti pedagogi s rodici.
Vyhodnoceni spocivalo v tom, jestli a jaké techniky aktivniho naslouchani pedagogové
vyuzivaji. Rozbory videozaznamu jsem zpracovavala do zaznamovych archd. Zjistila
jsem, ze aktivni naslouchani byva pro ucitele problém. Lidsky se snazi rodi¢um

naslouchat, ale jsou svazani riznymi pravidly a vnitinim Skolnim fadem.

Casto jsem slySela konstatovani, Ze byva problém ve vedeni $koly. Reditelé davaji
prednost rodi¢tim, at’ uz tfeba proto, ze nechtéji byt za problémovou mateiskou skolu
nebo proto, ze chtéji ziskat vice déti. Problémem muize byt i natlak urednikd, kteti si chtéji

ziskat volebni preference. Podpora ucitelti ze strany vedeni je z mého pohledu jedna

vvvvvv

4

1 pii feSeni konfliktl ze strany rodicl a snazi se je aktivné fesit.

V ramci mého vyzkumu jsem se pokusila rozebrat jednotlivé rozhovory z pohledu spInéni

kritérii pti aktivnim naslouchani a vysledky shrnout do nasledujici tabulky:

Tabulka 7: Spinéni podminek aktivniho naslouchdni u prijemce komunikace (ucitelky)

Podminka u pfijemce sdéleni Ul U2 U3 U4 us
Je naladén na piijem Ano Ano Ano Ano Ano

Nezasahuje do rozhovoru,

. . , Ano Ano Ano Ano Ano
nepierusované posloucha

Neskace do feci Ano Ano Ano Ano Ano
Ovlada emoce Ano Ano Ano Ano Ano
?odPora z4jmu neverbalnimi Ano Ao Ao Ne Ano
signaly

Akeep tace, :,p njet,l a Ano Ano Ano Ne Ne
respektovani odesilatele

Empatie Ano Ano Ano Ne Ne
Verifikace sdéleni Ne Ano Ano Ne Ne

Celkovée vysledky ukazuji, Ze vétSina respondenti splituje klicové podminky aktivniho

naslouchani, jako je naladéni na p¥ijem, nepierusované poslouchani, neskakani
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do Feci a ovladani emoci. Tyto dovednosti jsou pfitomné u vSech ucastnik,

coz naznacuje, ze zakladni ptredpoklady aktivniho naslouchani jsou dobte zvladnuty.

Nicméné se objevuji vyrazné rozdily v oblasti neverbalni podpory zajmu,

akceptace, empatie a verifikace sdéleni:

o U4 a U5 vykazuji nizsi skore v akceptaci, empatii a verifikaci sd€lent,
coz naznacuje mozné rezervy v porozumeéni a zpétné vazbe.

e U4 jako jediny neprojevuje neverbalni signaly zajmu, coz mize snizovat kvalitu
interakce a porozuméni sdéleni.

e Verifikace sdéleni je nejméné splnénou podminkou, piicemz pouze U2 a U3 tuto

techniku vyuzivaji.

Z vysledkl je ziejmé, Ze zatimco zakladni aspekty aktivniho naslouchani jsou dobie
zvladnuté, pokrocilejsi dovednosti jako neverbalni podpora, empatie a verifikace

vyzaduji u nékterych ucastnikt dalsi rozvoj.

Nejsilnéjsi stranky: VSichni ucitelé aktivné poslouchaji, neskacou do teci a ovladaji

emoce.

Slabsi oblasti: Ne vsichni ucitelé ovetuji porozumeéni sdéleni, a néktefi nemaji plné

rozvinutou empatii nebo akceptaci mluvciho.

Tabulka 8: Shrnuti vyuZivdni jednotlivych technik aktivniho naslouchdni

Technika Ul U2 U3 U4 us Primér
Povzbuzovani 2,3 2,5 2,2 0,0 2,5 1,9
Objasiovani 2,5 3,2 2,3 3,3 3,0 2,9
Parafrazovani 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,1
Zrcadleni pocitu 2,5 2,5 2,0 1,0 0,3 1,7
Shrnuti 1,5 1,3 1,5 1,0 1,8 1,4
Primér 8,8 10,0 8,0 53 7,7 8,0
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Ucitelé nejcastéji pouzivaji objasniovani a shrnuti, coz ukazuje na snahu vést rozhovory
jasn¢ a strukturovan¢. Naopak parafrdzovani je téméf nevyuzivano, coz miize znamenat,
ze ucitelé preferuji piimé odpovédi misto opakovani slov rodici. Casto se také snazi

0 zrcadleni pocitu a shrnuti.

U rozhovoru ¢.3 podle mého nazoru nejvice doslo k aktivnimu naslouchani. Pani ucitelka
se snazila vzit do pocitu matky, kterd ma obavy z ubliZovani jeji dcefi ostatnimi détmi
v matetské Skolce. Snazila se vzit do jeji situace. Ostatni pani ucitelky se snazily
bud’ omlouvat za situaci a nabizet napravu nebo se jednalo spiSe o asertivni jednéni
s cilem dosdhnout svého feseni. I kdyZ se snazily i naslouchat tomu, co po nich rodic¢

chce.

Celkové shrnuti:

o Nejcastéji pouzivana technika: Objasiiovani: 2,9
e Nejméné pouzivana technika: Parafrazovani: 0,1x

e Primérna Cetnost pouziti technik ve vSech rozhovorech: 8x

Vysledky naznacuji, ze celkové vyuziti jednotlivych technik koreluje s délkou praxe

a absolvovanymi kurzy.

e Nejvyssi praimérné skore vykazuji respondenti s del$i praxi (U2: 40 let a U3: 26
let), coz ukazuje na souvislost mezi zkuSenostmi a efektivnim pouzivanim
komunikac¢nich technik.

e Nejnizsi skore ma respondent s nejkratsi praxi (U4 pouze 3 roky) a bez
absolvovanych kurzil, coZ potvrzuje dulezitost dalSiho vzdélavani.

e Technika ,,0bjasiiovani“ byla nejlépe zvladnuta napfic vSemi respondenty,
zatimco ,,parafrdzovani* bylo vyuZzivano minimalné¢, coZ miize poukazovat na to,
Ze parafrazovani je méné€ intuitivni nebo méné pouZivanou strategii.

e Respondent s nejvyssim vékem a nejdelsi praxi (U2: 58 let, 40 let praxe) vyuzival
techniky aktivniho naslouchani nej¢astéji, coz ukazuje na zkusenost jako klicovy
faktor.

e Absence kurzi (U4) se projevila nejnizS§im vykonem napfi¢ technikami,

coz potvrzuje vyznam dal§iho vzdélavani pro rozvoj komunikacnich dovednosti.

Miuizeme zde konstatovat, ze u naSeho malého vzorku respondentii zkuSenosti

a absolvované kurzy pozitivné ovliviiuji schopnost efektivné vyuzivat komunikaéni
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techniky. Nejvétsi rezervy se objevuji v oblasti parafrdzovani, které by mohlo byt

zlepSeno cilenym tréninkem.

Tabulka 9: Shrnuti doplnujicich otdzek pro ucitele

nas.

Otazka Ul U2 U3 U4 U5
1. Jak hodnotite spise e o ., , velmi
o e pozitivné pozitivné neptijemny ,
rozhovor s rodicem? pozitivné neptijemny
2. Méte pocit, Ze jste
se snazila aktivné ano ano ano spise ne spise ne
naslouchat?
slechnout, ozorné . .
vy , P empatie, maximalné
) .| nabidnout poslouchat, | naslouchat, . ,
3. Co pro Vés znamena v, , vcitit se do | vnimat to, co
L o feSeni, bez emoci, | nevnucovat . o,
aktivni naslouchani? . . . .Y situace, druhy tika,
nastinit svlij | vénovat ¢as feSeni L ,
- " hledat feSeni [doptéavat se...
pohled na véc| rodi¢im
4. Kdy je vhodné vzdy, pokud ne pred vzdy, kdyz
Y ma nékdo ostatnimi | rodi¢ zada o e e
aktivné naslouchat a , e témet vzdy | téméi vzdy
kdy ne? problém, ale | rodici, piip. pomoc a
' neatoci détmi feseni
. o y ne pfi o ne, pokud
5. Kdy se vam dati ne, kdyz . ,p, , ne pri p
. . ne pfi vylévani , nejsem
aktivn¢ naslouchat a vnucuje . vyhrocenych .
N v« . . | konfliktech vzteku . psychicky
kdy méné? feSeni, Gtoc¢i .V situacich
rodiCem OK
6. Co by Vam pomohlo , vice podpo seminare,
Vy P kurzy, praxe | vice praxe p, Vp Y . kurzy, praxe
se zlepSovat? vedeni Skoly videa
7. Jaka je role AN pri Jésadni
konfliktu s rodi¢i?
Ne. Ale  |Ne. Shoda by Ne, ale cil
8. AN = shoda? Nebo uspokojit | méla byt cil. rozhovoru | Shoda ano,
u.s oKorit o diéé:" rodi¢e byva | Pochopenti i Ne. byva kompromisy
poxa] ' cilem ze strany uspokojit | z obou stran.
diskuse. rodide. rodide.
Asi ne. Ale
kon¢i tim « Omluva Omluva
9. Je omluva nebo ; Ne. Casto ale y .
, y problém ze s Omluva ano, | nékdy ano, | nékdy ano,
ustupek aktivni " neni jind i .. . .
., strany rodice, ustupek ne. vlastné i nekdy i
naslouchani? LT : cesta. . .
a tim Casto 1 ustupek. ustupek.

Z odpovédi ucitell vyplyva, ze aktivni naslouchani je pro né dilezitou soucasti

komunikace s rodici. Vnimaji ho jako zpusob, jak budovat divéru, predchazet konfliktim

a spole¢né hledat feSeni problémi. Aktivni naslouchani vSak neni bezbiehé — ucitelé

si uvédomuji, ze je nutné rozliSovat mezi situacemi, kdy ma smysl naslouchat,

a momenty, kdy je tfeba nastavit jasné hranice. Téma aktivniho naslouchani je pro ucitele
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dualezité, protoze vyrazné ovliviiuje jejich komunikaci s rodi¢i. V odpovédich se objevilo
nékolik klicovych pohledi na to, co pro ucitele aktivni naslouchdni znamena,

kdy je vhodné jej pouzivat a kdy naopak ztraci sviij smysl.

Celkové se ukazuje, ze ucitelé maji velky zajem na tom, aby se v této dovednosti dale

rozvijeli a ziskavali vice podpory, naptiklad formou kurzti nebo praktickych nacviki.

Pod terminem aktivni naslouchéani si kazdy ptedstavuje trochu néco jiného a vlastné
si vétSina uciteld mysli, ze tuto dovednost ovlada. Jen pravé konfliktni situace tuto
dovednost snizuji. Pfi komunikaci nejde jen o to, jaké slova vypousStime, ale jakou
mimikou a gesty je doprovazime, jakou zvolime intonaci, frazovani. Tuhle ,,omacku*
psany text nezachyti, ale mohu potvrdit, ze v§echny ucitelky z nasich modelovych situaci

si v tomto ohledu vedly velmi dobfe, vyrovnané, empaticky.

Vétsina uCitelek se ale shodla na tom, Ze by uvitala podporu na zlepseni svych dovednosti
v oblasti aktivniho naslouchani. Skoleni, webinafe, doporudeni literatury, zajimavych

¢lankt na webu. I to je tiloha vedeni $kolky, aby i v tomto sméru bylo aktivni.

Samoziejmé je dilezit¢ zminit, Ze vzorek oslovenych pedagogii pro ucely této prace
je pfili§ maly na to, aby se vysledky daly generalizovat. Hodnoceni U6 je mym
subjektivnim pohledem a Vv porovnani s ostatnimi respondenty je ziejmé, ze kazdy vidi
situaci jinou optikou. Rozchazime se jak v hodnoceni pouzitych technik v rozhovoru,
tak v celkovych moznostech vyuzivani technik aktivniho naslouchéni. V ramci vyzkumu
fesim zejména oblasti podle vyse uvedeného piehledu Karel a Karlova (2014), pouze

okrajove se dotykam vyuzivani gest, mimiky apod.

6.2 Hodnoceni vyzkumnych otazek
Na zakladé rozhovort s uciteli U1-US5 jsem zpracovala odpovédi na vyzkumnou otazku

a tf1 doplilyjici vyzkumné otazky.
1. Jak pedagogové aktivné naslouchaji?

Pedagogové se snazi aktivné naslouchat tim, Ze vénuji rodicim plnou pozornost,
vyjadiuji pochopeni a hledaji feSeni jejich problémt. Aktivni naslouchani chépou jako

proces, ktery zahrnuje pozorné poslouchani, empatii, objasiiovani a nékdy i parafrazovani
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Poslouchani s porozuménim — UCitelé se snazi pochopit podstatu problému rodice
a nasmérovat rozhovor k feSeni. Naptiklad U3 uvedla, ze aktivni naslouchani znamena
,veénovat svij ¢as druhé osobé€ a vnimat, co mi chce sd¢lit, aniz bych hned vnucovala své

predstavy o feSeni®.

Neverbalni podpora — Nekteri ucitelé (napt. U2, U5) pouzivaji neverbalni signaly,

jako je prikyvovani nebo o¢ni kontakt, aby ukazali, ze rodi¢e skute¢n¢ vnimaji.

Dopliujici otazky a objasnovani — U5 zdiraznuje vyznam ovéfovani porozuméni

(,,Myslite to takto?*"), coz pomahéa minimalizovat nedorozumeéni.

Hledani kompromisu — U¢itelé se snazi rodi¢um vysvétlit sviyj pohled na véc, ale zaroven
berou v potaz jejich obavy. Ul naptiklad uvedla, Ze vnima potieby rodice, ale zaroven

chce vysvétlit realitu Skolniho prostredi.

Naslouchéni v konfliktnich situacich — U2 a U4 ptizndvaji, Ze pii konfliktech s rodici
jepro né¢ aktivni naslouchani obtizné. U2 napiiklad uvedla, Ze ,mam problém

pti konfliktnich situacich, citim se nekomfortné a chci rozhovor rychle ukonéit®.

Celkové se ucitelé shoduji, ze aktivni naslouchani je dulezitym prvkem komunikace,
aleneni vzdy snadné, zejména v situacich, kdy rodi¢e pfichdzeji s pozadavky,

které nejsou realné nebo jsou piechnané.
2. Jak pedagogové vnimaji modelovou situaci?

V rozhovorech byly popsany rizné modelové situace (napf. stiznost na poskozené
obleceni, obavy z nastupu do Skoly, ublizovani mezi détmi, nemoc ditéte, soudné
upraveny styk s ditétem). Kazdy ucitel situaci vnimal jinak v zavislosti na své zkuSenosti

a postoji k rodictim:

Neutralni nebo mirné neptijemné situace (napt. poskozené obleceni, nastup do Skoly) —
V téchto ptipadech ucitelé nevidi zdsadni problém. Naptiklad U1l uvedla, Ze ,,rozhovor
0 poskozeném obleCeni mi nebyl aZz tak nepfijemny, protoZze jsem ho nepovaZovala
za dulezity”. Podobné¢ U2 vnimala rozhovor o obavich z nastupu do prvni tiidy

jako béznou soucast své prace.

Konfliktni a emotivni situace (napt. soudné upraveny styk s ditétem, Sikana, nemoc

ve Skolce) — Tyto situace ucitelé vnimaji jako ndro¢né a emocné vycerpavajici. Napiiklad
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U5 uvedla, ze rozhovor s otcem o vyzvednuti ditéte ,je vzdy velmi nepfijemny,
protoze otec nerespektuje soudni rozhodnuti a my jsme v pozici, kdy musime situaci stale
dokola fesit“. U4 popisovala, ze rozhovory o nemocnych détech jsou obtizné,

protoze ,, rodice spise resi svou praci nez zdravi ditete “.

Hledani shody — Nékteii ucitelé (napt. U3) vnimaji 1 konfliktni situace jako pfilezitost
k dohodé. U3 tekla, ze ,,neberu to jako tok na mé¢, ale jako moznost hledat feSeni,

protoze pedagog muze nabidnout odborny pohled, ktery rodi¢ nema*.

Ucitelé se vétSinou snazi vnimat rodice jako partnery, ale nékdy maji pocit, ze rodice
jednaji neadekvatné nebo piehnané. Naptiklad Ul povazovala stiznost na poSkozené
obleceni za ,,ne tak dilezitou™ a chtéla rozhovor rychle uzaviit, zatimco U3 v piipade
Sikany ditéte chapala obavy rodi¢e a aktivné hledala feSeni. Casto zohlediuji §irsi
souvislosti, naptiklad U4 pfi feSeni nemoci ditéte zvazovala nejen potfeby rodicu,
ale i provozni moznosti $kolky a zdravi ostatnich déti. Nékteré situace jsou pro ucitele
velmi nepfijemné a vycerpavajici, napiiklad U5 pii feSeni soudné stanovené¢ho styku
ditéte s rodicem. Tento ucitel mél pocit, Ze je neustale tlacen do role ,,rozhod¢iho mezi
rodici, 1 kdyz to neni jeho kompetence. Ucitelé vnimaji, ze ne vzdy je aktivni naslouchani
efektivni, pokud rodi¢ nepftistupuje k rozhovoru konstruktivng. U2 1 U3 uvadeéji, Zze pokud

vree

rodi€ ,,jen kii¢i* a nesnazi se o feSeni, neni naslouchani na misté.

Modelové situace vnimali pedagogové rizné podle jejich obsahu a svého osobniho
postoje. Nékteré situace jsou pro né snadno feSitelné (napf. uklidnéni rodice v piipadé
obav z nastupu do $koly), zatimco jiné jsou stresujici a vyzaduji pe€livé zvazeni vSech

okolnosti (napt. soudni spory rodici).
3. Co pro Vas znamena aktivni naslouchani?

Vsichni ucitelé se shoduji, Ze aktivni naslouchani znamena vénovat plnou pozornost

druhé osobé¢, pochopit jeji pohled a snazit se najit spolené feSeni.

Ul: ,,Vyslechnout si ¢lov€ka, poslouchat, co mi tikd, nabidnout mu moznosti feseni,

ale také nastinit sviij pohled.*
U2: ,,Snazit se pozorn¢ poslouchat, vcitit se do rodice a nechat stranou své emoce.

U3: ,,Dat druhé osob¢ naprostou pozornost, nevnucovat hned svoje feSeni, ale nejdiive

pochopit jeji pohled.*
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U4: ,,Vcitit se do situace druhého, poslouchat nejen slova, ale i emoce a hledat feSeni

pfijatelné pro obé strany.*
US: ,,Opravdu vnimat, co mi druhy fikd. Ovéfovat porozuméni, ptat se, doptavat se.*

Pedagogové zdlraziuji empatii, soustfedéni na mluvciho a snahu porozumét jeho situaci
bez zbyte¢ného vndSeni vlastnich emoci do rozhovoru. Aktivni naslouchéni
pro né znamena predevsim proces pochopeni druhé strany a jejiho sd€leni. Kazdy z nich
vSak do tohoto pojmu vklada trochu jiny diraz — néktefi vice akcentuji empatii, jini

se soustfedi na hledani feseni.
4. Jaké jsou hlavni bariéry aktivniho naslouchani?

Z rozhovorti vyplynulo nékolik hlavnich piekéazek, které ucitelim brani v aktivnim

naslouchani:

Emoce a konflikty — U2 a U4 ptiznavaji, Ze pokud jsou v rozhovoru silné negativni
emoce nebo utoky, aktivné nenaslouchaji. U2 tika: ,,Nemam rada konflikty, citim

se nekomfortné€ a chci rozhovor rychle ukonéit.*

Vynucovani FeSeni — Ucitelé maji problém naslouchat v situacich, kdy rodice nechtéji
hledat kompromis, ale pouze prosazuji svou vuli. Ul uvedla: ,,Kdyz vidim, Ze rodi¢

si jen vynucuje feSeni, které ja udélat nechci nebo nemohu, tak naslouchat nechci.

Opakované a nereSitelné problémy — U5 se citi vy€erpané neustalym feSenim stejného
problému se stejnym rodic¢em: ,,UZ se snazime spiSe hajit to, co musime. Po tolika

rozhovorech je tézké stale dokola naslouchat.*

Nedostatecné vzdélani a podpora — Nékteti ucitelé citi, ze by jim pomohly kurzy nebo
vedeni Skoly. U3 ftika: ,,Bylo by dobré mit zastani ve vedeni Skoly a ucit

se od zkusenéjsich kolegt.*

Unava a osobni rozpoloZeni — US uvedla, Ze aktivni naslouchani ji nejde, pokud je sama

unavena: ,,Ne vZdy ma ¢loveék svlij den, nékdy nemam silu pln€ vnimat.*

Hlavnimi bariérami aktivniho naslouchdni jsou emoce, Gto¢né chovani rodicli, Gnava,
nedostatek podpory a ¢asovy tlak. Tyto faktory mohou branit efektivni komunikaci mezi

uciteli a rodici.
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7 Diskuse

Cilem vyzkumu bylo analyzovat naslouchani pedagoga v modelové situaci. Dil¢i zavéry
uvedené vyse jsou konfrontovany S nazory, které jsou aktualné dostupné napf. i v online

prostiedi.

Zajimavy je pohled z webu NPI - Zapojme vSechny (2023), kde pani ucitelka uvadi, Ze
v situacich se zéky ji jeji pozice ucitele dovoluje pouzit aktivni naslouchani snadnéji —
jde o jejich vzdélavani, neni to tolik osobni. Vyssi uroven je vyuzit aktivni naslouchani
v momenté konfliktd s kolegy, pfip. s rodi¢i. Jedna o osobnéjsi rovinu, kde druha strana
chce protlacit své zajmy — Casto pies osobni hranice pedagoga. Tam narazi stejné jako
pedagogové v mém vyzkumu na to, ze nestaci, kdyz pedagog aktivné nasloucha. | zde
se apeluje na potiebu dalSiho vzdélavani, naptiklad v asertivnim jednéni, dal pracovat
na seberozvoji. Pedagogové musi pomahat i sami sob&. Dostupné vzdélavani ma pozitivni

vliv na motivaci lidi ke zmén¢ chovani a uzivani novych pftistupt. (Nikodym, 2014)

Respondenti v mém vyzkumu zmifnovali i moznost tréninku problémovych situaci. Pfinos
téchto aktivit potvrzuje i studie Tomové a Stépanka (2013) — sice z Iékai'ského prostiedi,
ale jeji zaveéry jsou bezesporu vhodné i pro pedagogické ucely. Studie uvadi, ze nejistota
v komunikaci s pacientem (nasem pfipadé rodiem) muZze odpoutavat pozornost
od zasadnich informaci a nezkusenost ve vedeni rozhovoru se muze jevit jako stresujici
nejen pro rodice, ale pfedevsim pro pedagoga. Osvojovani komunikac¢nich dovednosti
pomoci hrani roli a analyza jejich videozaznamu muze byt jednou z cest, jak se zbavit
nejistoty, obav a strachu a 1épe se vyporadat s kazdodennimi vyzvami. Pomaha
pedagogovi vidét své reakce, kvalitu své slovni zasoby, ale ptedevs§im ¢ist sviij neverbalni

projev v situaci, ve které se soustfedi na rodic¢e a obsah sdéleni.

Je prokazané, Ze zdvofilost usnadnuje porozuméni a chranit osobni hranice lze
i s respektem k zajmim druhého. I to je dilezité jako prevence piipadného syndromu

vyhoteni, na tom se Spackova (2011) shoduije i s vysledky vyzkumu této prace.

Vyzkum popsany v této praci byl zaloZen na péti riznych situacich a péti respondentech.
Je pravdépodobné, ze kazdy ucastnik rozhovoru by se v jiném tématu mohl chovat
odlisn€. Vysledky tohoto vyzkumu nelze zobecnit, jsou zpracovany pouze kvalitativné.
Umeét rozpoznat typy rodict podle zpiisobu, jakym komunikuji, je také uzitecny pohled

na komunikaci a aktivni naslouchani. (Lindner, 2019)
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Respondenti ve vyzkumu zaroven potvrdili, Ze aktivni naslouchani chapou jako postoj,
nikoliv techniku — tedy jako ochotu byt druhému skuteéné pfitomen. Tato predstava
je blizka i konceptu profesni empatie, ktera je povazovana za jeden z kli¢ovych
predpokladii kvalitni komunikace (Spackova, 2011). Aktivni naslouchani nejen piispiva
k budovani divéry mezi ucitelem a rodicem, ale také chrani pedagoga pted vyhotenim,

protoze umoznuje vést vztahy transparentné a s respektem k obéma strandm.

Vyzkum také ukazal, ze pro efektivni komunikacni zvladani slozitych situaci je nutna
dlouhodoba podpora a dalsi vzdélavani pedagogti. Ucitelé ocenili moznost ucit
se od kolegt, sdilet zkusenosti nebo absolvovat kurzy — a pravé v tom vidi potencial pro
osobni 1 profesni rtst. To potvrzuje 1 Lindner (2019), podle niz schopnost rozpoznavat

typy rodici podle stylu komunikace miize vyznamné zefektivnit vzajemny dialog.

VEtsi cast respondentd v modelovych rozhovorech nevyuzilo techniky aktivniho
naslouchéani. Cast z nich to tak i samo vnima. Je to zptisobeno tim, Ze si pedagogové
pod aktivnim naslouchanim ptedstavuji i techniky, které aktivnim naslouchanim nejsou
napf. — vyjit vstiic rodi¢i, hajit své z4jmy a vysvétlit rezim a pravidla skoly. Proto se jim

Spatné hodnoti, zda u nich k aktivnimu naslouchani dochazi.

Praktické dopady vyzkumu

Vysledky této prace mohou slouzit jako podnét pro vzdélavaci instituce, vedeni Skol
1 samotné pedagogy k hlub§imu zamySleni nad tim, jak efektivné komunikuji. Aktivni
naslouchani neni jen technika, ale postoj — a praveé ten mize vyznamnég ovlivnit atmosféru
ve Skolce, vztahy s rodici i kolegy. A pravé dileZitost téchto vztaht vyzdvihuje ve své

publikaci i Kot'atkova (2014).

Vystupy této prdce mohou byt impulzem k zavedeni pravidelného komunikacniho
tréninku, pfipadné ke zpétné vazbé pifi sezenim mezi uciteli. Kvalitni a respektujici
komunikace snizuje napéti, zvySuje spokojenost rodi¢ti a chrani psychickou pohodu

ucitelt. (Vymeétal, 2008)
Limity vyzkumu

Kromé omezeného poctu respondentt je tfeba zminit i variabilitu situaci — kazdy pedagog
reagoval na jinou modelovou situaci. To sice obohatilo vysledky o Sir§i spektrum postojd,

ale soucasné to znesnadnilo pfimé srovnani. Dalsim limitem miZze byt i samotna forma
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rozhovort, kterda miize ovlivnit autenticitu reakci. Respondenti si byli védomi, Ze jsou
pozorovani a hodnoceni, coz miize jejich projev mirn¢ zkreslit. Déale nebyl zohlednén
naptiklad kulturni nebo regionalni kontext, ktery miize v riznych typech mateiskych skol

sehravat vyznamnou roli. (Nakonec¢ny, 2005)
Navrhy na dalSi vyzkum

Do budoucna by bylo pfinosné zrealizovat vyzkum s vétSim poctem pedagogl
a jednotnym scénafem rozhovort. Zajimavym smérem muize byt i longitudindlni studie —
sledovani vyvoje komunika¢nich dovednosti u jedné skupiny ucitelti v Case, naptiklad
pted a po absolvovani vzdélavaciho kurzu. Dale by bylo uzite¢né porovnat perspektivu
pedagogt s pohledem rodict — jak oni vnimaji komunikaci ze strany $koly a jaky vyznam
ptiklddaji aktivnimu naslouchani. Takové vyzkumy by mohly odhalit rozdily

v o¢ekavanich a realité, a tim prispét ke konstruktivnéjSimu dialogu mezi obéma stranami.

Zajimavé by bylo vyzkum rozpracovat o vice respondenttl, ale vzdy se stejnym tématem
rozhovoru a stejnym ,,rodi¢em®. Poté by bylo mozné 1épe vyhodnotit vliv vzdélani, praxe

a jinych atributii na dovednost aktivniho naslouchani pedagogti v MS.
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8 Zaver

Tato prace byla rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretickd cast se zaméfila
na popis komunikacnich procesti a schopnosti, definovala pojem aktivni naslouchani,

jeho piinosy 1 uskali a cil efektivni komunikace, ktery by mél byt spolecny.

Prakticka cast predstavila vyzkumné Setfeni, které probihalo formou modelovych
rozhovort ucitelek s rodi¢i, doplnénych o dotazy a vziajemné hodnoceni vyuzitych
technik aktivniho naslouchani. Hlavni vyzkumna otdzka znéla: ,, Jak pedagogové aktivné
naslouchaji?“ Cilem bylo zjistit, jak ucitelé vnimaji a vyuZzivaji principy aktivniho
naslouchani, jaké limity ¢i obavy v této oblasti pocituji a jaké moznosti vidi pro zlepseni

komunikac¢nich dovednosti.

Z vysledkt vyplynulo, ze pedagogové si dulezitost aktivniho naslouchani uvédomuji

a techniky se snazi ve své praxi uplatiiovat. Zaroven vSak poukazuji na konkrétni vyzvy,
které jim efektivni komunikaci mohou komplikovat. Zjisténi z vyzkumu jsou v souladu
s odbornou literaturou, ktera rovnéz upozoriuje na vyznam této dovednosti a na nutnost

jejiho cileného rozvoje v pedagogické praxi.

Domnivam se, Ze problematika vzajemné komunikace nejen pedagogl s détmi a jejich
rodi¢i, ale vSech lidi navzdjem je zdsadnim tématem socidlni interakce. Porozuméni
a empatie jsou vyznamnymi schopnostmi ¢lovéka a v aktivnim a pozitivnim slova smyslu
by nas mély provazet kazdym dnem, nebot’ bychom se méli cely Zivot snazit a ucit zit

ve vzajemné harmonii a respektu s ostatnimi.

Aktivni naslouchani pedagoga vuci rodi¢im a jejich détem je zakladem pro zasadni
a fungujici komunikaci mezi nimi. Pedagog by se mél umét zaméfit na déti 1 rodice, umét
projevit pochopeni, empatii, zajem o n¢ a jejich problémy ¢i pochybnosti. M€l by umét
nejen poslouchat, ale i1 naslouchat. To znamena byt schopen porozumét potfebam
a emocim, které jsou mnohdy Cditelné jen ,,mezi fadky*“ v rozhovoru a kazdodennich
situacich. Pedagog by m¢l byt také schopen pfizpisobit svilj vyklad na zéklad¢ zpétné

vazby a byt otevieny novym informacim, které od rodicii a Zakl ptijima.

Aktivni naslouchéni zahrnuje klicové dovednosti, které pomahaji k zajisténi spravné
interpretace sdéleni. Zasadni je téZ umét pokladat oteviené otazky, které rodice 1 déti

vedou k hlubsimu sdileni svych myslenek.

54



Rodic¢e zas mohou pfispét k efektivni komunikaci tim, Ze se snazi vyjadfit své myslenky,
obavy, pocity a o¢ekavani konstruktivné a jasné. Vzajemna komunikace by méla byt
procesem, kde obé strany aktivné piispivaji k diskusi. Klicovymi slozkami uspésného
aktivniho naslouchani jsou divéra, otevienost, pravdomluvnost a respekt. Komunikace
by méla byt aktivni nejen v Krizovych situacich, ale po celou jeji dobu a méla by byt

pfizpisobovana vzhledem ke zménam a aktudlnim potfebam ditéte a rodice.

Aktivni naslouchani ve vzdélavani je zdkladnim pilitem pro vytvoieni divérného
a silného partnerstvi mezi rodicem a pedagogem. Napomaha tak k efektivnimu feSeni

problémt, buduje vzajemnou divéru a porozuméni a optimalni rozvoj déti/zak.

Pedagog by mél umét rodice nasmérovat ke spravné komunikaci tykajici se vzdélavani,
ale 1 celkového rozvoje ditéte. Komunikace by se méla tykat nejen informaci o pokroku

a uspéchu déti, ale 1 obav rodict a jejich podpory v obtiznych situacich.

Dalsim dilezitym prvkem aktivniho naslouchani je schopnost vytvafet pozitivni
atmosféru. Vybudovani vzajemné divery, nalezeni spolecnych bodu. Lze fict, ze aktivni
naslouchani v pedagogickém prostiedi vytvaii prostor pro vyvaZené partnerstvi,
kde se rodi¢ a pedagog navzajem podporuji ve vychové a vzdélavani ditéte. Uménim
je schopnost flexibilné reagovat na vyvoj a zménu situace. Kli¢ové je téZ vnimat
neverbalni komunikaci-gesta, ton hlasu, mimiku. Neverbalni komunikace mize
poskytnout hlubsi emociondlni porozuméni a vnimani a citlivost k témto nuancim

je velkou vyhodou.

Vzijemna komunikace a spolupréce pii stanoveni cili by méla byt jednou z nejsnazsich
véci, protoZe by mélo jit pfedevsim o spravny vyvoj, vychovu a blaho ditéte. Ale mnohdy

jde o tu nejslozité;si véc.

Téma aktivniho naslouchéni v matetskych skolach ptesahuje ramec bézné komunikace —
souvisi s etikou, respektem, emocni inteligenci a v neposledni fad€ 1 s profesnim zdravim
pedagogli. Ve chvili, kdy ucitelka umi skutecné naslouchat, aktivné a védomé, stdva
se komunikace prostfedkem porozuméni, ne bojist€ém protichlidnych nazort. Aktivni
naslouchani se tak ukazuje jako jeden z kliCovych nastroji, ktery muze ptispét
Kk bezpe¢néjsimu, otevienéjSimu a zdravéjSimu prostiedi ve Skolce — pro déti, rodice

i uditele.
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11 Pfilohy

11.1 Rozhovor ,,PoSkozené obleceni“ — dotaznik

Dopliujici otazky pro Ul:

1. Jak hodnotite rozhovor s rodicem, ktery si stéZuje na casto poSkozené obleceni?

Byl Vam rozhovor nepiijemny?

Ul: Rozhovor mi nebyl az tak neprijemny, jednalo se jen o poskozené obleceni. Rodice
Si casto nedovedou predstavit situaci ve Skolce a nékdy se stavd, Ze z mého pohledu resi

nepodstatné veci.
2. Kdy? si rozhovor piectete zpétné, mdte pocit, Ze jste se snazila rodi¢i naslouchat?

Ul: Myslim, ze ano. Ale asi vzhledem k tomu, zZe mi prisel rozhovor ne tak dilezity, asi
jsem mela pocit, ze by se nemél moc dlouho protahovat a mél by se vyresit ke spokojenosti

rodice, zZe si budeme davat na tyto véci pozor. Zaroven jsem ale chtéla dat rodici najevo,

vvvvv

vvvvvv

3. V jaké Casti se Vam zddlo, Ze naslouchdte a v jaké ne?

Ul: Myslim, Ze jsem se snaZila na zacatku rozhovoru vnimat, o co jde, jak situaci
vyslechnout, pochopit, vyresit. Potom jsem se ale snazila rodici nastinit, jak situace
V materské skole vypada a zZe je tézké v tomto poctu déti obsahnout vse a casto veci,

které ani sami rodice pri dvou deétech, které maji doma, nezvladnou.

4. Co pro Vas znamend aktivni naslouchdani? Co si pod timto terminem

piedstavujete?

Ul: Aktivni naslouchani pro mé znamend Vyslechnout si cloveka. Poslouchat,
CO Mi povidad, nabidnou mu moznosti reseni jeho problému. Ale i nastinit miyj pohled

na situaci, na problém.
S. Kdy se Vam zda vhodné aktivné naslouchat a kdy ne?

Ul: Vhodné mi to samoziejmé prijde v situaci, kdy ma nekdo problém, kdy se mu budu

snazit pomoct problém vyresit nebo alespon nabidnout moznosti. Ve chvili, kdy vidim,
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Ze je snaha dojit k 7eSeni i z druhé stany. Ve chvili, kdy na me nékdo rovnou utoci
si myslim, ze nemusim byt v roli toho, kdo naslouchd. Samoziejmé kdyz se jedna o deti,
blizké osoby, tak i v tom utoku mohu hledat, co mi tim viastné chce rici a premyslet,

jak se citi, jak mu mohu pomoci.
6. Jak vy sama to mdte s aktivnim naslouchdanim? Kdy Vim to jde, kdy ne?

Ul: Jak uz jsem rikala, kdyz na mé nékdo utoci, tak nemam ani potiebu chtit naslouchat.
Nejde mi to ani v situacich, kdy mam pocit, ze me ten druhy zahani do kouta.

Ze Si vynucuje néjaké resent, které ja ale udélat nechci nebo nemohu.
7. Jaka myslite, Ze je role aktivniho naslouchani pii konfliktu s rodici?

Ul: Hlavni je si rodice vyslechnout. Asi je potieba se oprostit od toho, Ze je rodic
nastvany, nebrat si osobné, Ze utoci na me. Asi se snazit umét cist mezi radky. Néekdy
je to tak, ze rodice casto resi véci, protoze i doma to od nich nékdo pozZaduje. Je toho
na né moc a potrebuji se néjakého problému zbavit. Snaha zjistit o co jim ve skutecnosti

jde. Ne vzdy je to ta konkrétni véc.
8. Co by Vam pomohlo se v této dovednosti zlepSovat?

Ul: Mozna néjaké kurzy, Skoleni, seminare. A samoziejmé vic situaci, kdy se budu

vystavovat reSeni konfliktii s rodici.

9. Mpyslite si, Ze aktivni naslouchani je cesta, jak dojit ke shodé? Uspokojit pidani

rodice?

Ul: Spis si myslim, Ze vétsinou jde rodici o to, Ze to mozna neni uplné aktivni naslouchani,
ale rodic¢ chce odejit s tim, Ze se situace ¢i probléem vyresi k jeho spokojenosti a jeho
predstavé. Rodice casto nechtéji radu odbornika. Chtéji vyresit véc tak, aby to pro né

bylo nejjednodussi.
10. A omluva, ustupek, je tedy v tom pripadé aktivni naslouchdni?

Ul: 4si ne, ale casto je to to, co rodic chce slyset a to, co neprijemny hovor ukonci.
Neni to vidy spravné, jako treba zrovna u tohoto problému s poskozenym oblecenim,
ale pro mé je to varianta ukonceni problému. Myslim, Ze by bylo dobré, kdyby nékdo také

naslouchal nam.
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11.  Jak zpétné hodnotite vdas rozhovor po studiu technik a pristupit k aktivnimu

naslouchani?

Ul: V nékterych pasazich jsem urcité mohla reagovat jinak. Jsem rdada za nové

informace, ale umét je pohotove vyuzivat... Chce to cvik.
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11.2 Rozhovor ,,Nastup do prvni tridy*“ — dotaznik
Dopliujici otazky pro U2:

1. Jak hodnotite rozhovor s rodicem, ktery mda obavy z nastupu ditéte do prvni tiidy?

U2: Maminka Addamka ma obavy z ndstupu ditete do prvni tridy. Myslim, Ze timto
Si prochdzi snad vsichni rodice, ale i déti. Rozhovor nebyl neprijemny, spis Slo
oto uklidnit maminku a sniZit jeji obavy. Myslim, Ze toto nejde vyresit jednim
rozhovorem, Ze je potieba o tom mluvit castéji. Nabizet rodici setkani, informovat

ho 0 tom, jak se dité jevi nam, jaké déla pokroky.
2. Kdyz si rozhovor piectete zpétné, mate pocit, Ze jste se snazila rodici naslouchat?

U2: Myslim, ze ano. Snazila jsem se ptat, jak se citi Adamek, jaké obavy z toho maji.
Snazila jsem se maminku uklidnit, Ze jeji obavy jsou prirozené, a i zdkladni Skoly jsou
na to pripravené. Ze je normdlni mit obavy nejen z toho, jestli zvlidne ucivo, ale i to,
Ze nastoupi do nového prostredi a kolektivu a Zze po ném bude pozZadovana samostatnost

a vetsi zodpovédnost.
3. Zdadlo se Vam, Ze naslouchdte po celou dobu rozhovoru?

U2: Asi ano, poslouchala jsem, co mi maminka 7ika, snaZila jsem se do ni vcitit.

Nabizela jsem pohled, jak vse bude probihat, co mohou ocekavat...
4. Co pro Vis znamend aktivni naslouchani? Co si pod timto terminem predstavujete?

U2: Znamena to pro mé, ze se budu snazit po celou dobu pozorné poslouchat, co mi rodi¢
povida. Ze se budu snazit do néj vcitit. Ze nebudu do toho vnaset své emoce, Ze to bude

miyj cas vénovany jemu.
5. Kdy se Vim zdd vhodné aktivné naslouchat a kdy ne?

U2: V pripade, ze mé rodic oslovi se schiizkou k vyreseni jeho probléemu nebo obav,
tak ano. Pak casto nastdvaji situace, kdy jsou rodice nespokojeni a resi situaci v Satné
pred ostatnimi rodici a détmi, pak toto pro mé neni situace, kdy chci poslouchat, co po mé

rodic pozZaduje. A zaroven ani nemohu.

6. Jak vy sama to mdte s aktivnim naslouchdanim? Kdy Vam to jde, kdy ne?
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U2: Mam problém pri konfliktnich situacich. Citim se v téchto situacich nekomfortné.
Nemdam je rada. Mam pocit, Ze je to jen o tom, aby si rodic ,,vydupal* to, co on chce.
Bez ohledu na moznosti a bez ohledu na to, jestli je to spravné reseni. Tam mam pocit,
Ze nenasloucham a snazim se rozhovor rychle ukoncit. Jinak pokud jde rodic za mnou
S probléemem, Ze si nevi rady a potrebuje pomoct, tak si myslim, ze nasloucham a snazim

se situaci vyresit.
7. Jaka myslite, Ze je role aktivniho naslouchani pri konfliktu s rodici?

U2: Samoziejme asi ta, ze potieba vyresit probléem a konfliktni situace je casto zkreslena
emocemi. Je tieba z toho vycist, podstatu toho problému. Je to ale za me tézka situace.

Konflikt je vzdy plny emoci, negativnich emoci, kdy je neprijemné v§em zucastnénym.
8. Co by Vam pomohlo se v této dovednosti zlepSovat?

U2: Asi vystavovani témto situacim. Jsem nekonflikini clovek, nemam rada tyto situace
asnazim se jim vyhybat. Chapu, zZe jako pedagog je musim resit, ale nemam je rdda.

Nevim, moznd néjaké kurzy by pomohly.
9. Moyslite si, Ze aktivni naslouchani je dojit ke shodé? Uspokojit pidani rodice?

U2: Asi ne. I kdyz asi je toto od rodice ocekdavano. Ne problém vyresit, ale prizpuisobit se
jeho pranim. Ale toto casto nejde. Ve tridé neni jen jeho dité. K néjaké shode by mélo

dojit. Vysledek by mél byt ten, Ze jsme problém vyresili.
10. Omluva, ustupek, je podle Vas aktivni naslouchani?

U2: Neni. Omluva nebo ustupek je prave to, ze pristoupim na pozadavek rodice. Na jeho
predstavu, jak probléem vyresit. Nekdy v tom miize byt shoda, ale spis je to takovy uték
Z neprijemné situace. Ale asi se mi to stava. Jak jsem Fikala, nemam tyto situace rada

a nerada se jim vystavuji. Je to pro mé velmi neprijemné.
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11.3 Rozhovor ,,Ublizovani, Sikana“ - dotaznik

Dopliujici otazky pro U3:
1. Jak hodnotite rozhovor s rodicem, ktery chce vyresit ubliZovani jeho ditéti?

U3: Situace, kdy si deti vzajemné ublizuji, je vidy neprijemnd. Bohuzel se tak mezi détmi
casto deje. Ale jsou to malé déti, co se teprve uci fungovat ve vetsim kolektivu a v kolektivu
,, neprirozenéem* do ted byly casto jen v okruhu rodinnych prislusnikii nebo vrstevnikii,
ale za pritomnosti rodice, ve kterém meély oporu. Ted jsou v tom samy. A nevédi, jak véc
vyresit a uchyluji se nékdy k agresi. A casto se stava v takovém poctu déti, ze si této veci
ani nevsimneme. Déti ne vidy reaguji placem nebo tim, Ze prijdou pani ucitelce Fict,
Co se d¢je. To je neprijemné hlavné, kdyz s timto problémem prijde rodi¢ a my o tom nic
nevime. Rozhovor s maminkou nebyl az tak neprijemny. Maminka prisla situaci vyresit

a ne nas za ni pokarat a snad jsme se shodli na reseni.
2. Kdyz si rozhovor piectete zpétné, mate pocit, Ze jste se snazila rodici naslouchat?

U3: Myslim, ze ano. Vyslechla jsem maminku, dala ji najevo, zZe mé to, co povida,

znepokojuje a Ze se na situaci zamérim a pokusim se najit reseni.
3. Co pro Vis znamend aktivni naslouchdni? Co si pod timto terminem piedstavujete?

U3: Predstavuji si pod tim, ze je to miij cas vénovany dalsi osobé a naprosté vnimani
toho, co mi che sdélit. Mozna nevnucovat svoje predstavy o reseni. Svoje predstavy o tom,

co bych ja na jejich misté délala.
4. Kdy se Vim zdd vhodné aktivné naslouchat a kdy ne?

U3: Tak vhodné je to samoziejmé v situaci, kdy mé pozZada rodic o pomoc a reseni.
Kdy chce najit néjakou spolecnou cestu. V pripade, Ze si prijde jen uvolnit svoje emoce

a kricet na mé, urcité naslouchat nebudu.
5. Jak vy sama to mdte s aktivnim naslouchanim? Kdy Vam to jde, kdy ne?

U3: Myslim, Ze za ty roky praxe se v tomto zdokonaluji. Jsou to asi i Zivotni zkuSenosti.
Umim upozadit sebe a vénovat se jen dalsi osobé. I kdyz je pro mé situace treba
| neprijemnd. Asi se mi nedari uplné vzdy, ale snazim se. A jak uz jsem rikala. V pripadé,

kdy si na mé nekdo jen vylije sviij vztek nebo nekomfort, tak nenasloucham.
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6. Jaka myslite, Ze je role aktivniho naslouchdni pii konfliktu s rodici?

U3: Urcite velka. Neberu to tak, Ze je to utok na mé. Beru to tak, Ze jsme, co se tyka jeho
ditéte, spojenci. Casto travim s jejich détmi vice casu nez rodice. Znam je, vidim je
V situacich, ve kterych oni ne. Jsem pedagog a mam néjakeé vzdélani, praxi a nékdy umim
vyresit problém, se kterym si rodice nevi rady. Konflikt, pokud opravdu neprijdou
jen utocit a chteji dojit k resent, mi tolik nevadi. Snazim se zjistit, jaky je problém. Nékdy
to ani neni problém v materské skole, ale casto se tahne odjinud. Z rodiny, od kamaradii

mimo mateiskou skolu. Casto je to jen nejistota rodici.
7. Co by Vam pomohlo se v této dovednosti zlepSovat?

U3: Asi hlavné vystavovani se temto situacim. A bylo by dobré mit také zastani ve vedeni
Skoly. Myslim, ze u konfliktnich situaci by mélo byt i vedeni. Seznamit se s problémem

a podporit pedagoga.
8. Myslite si, Ze aktivni naslouchani je dojit ke shodé? Uspokojit piani rodice?

U3: Urciteé si nemyslim, Ze by mélo primarné dojit k uspokojeni rodice. Ke shodeé ano.
Ke shodé na tom, jak se budeme snazit problém vyresit a shoda je v tom, Ze se dité bude
citit dobre. Ne rodic, ale dité. Pravé problém vidim v tom, Ze vedeni casto nestoji
za pedagogy, ale snazi se uspokojit prani rodice. Jde jim o to, aby se do materské Skoly
hlasilo co nejvic déti, a rodice si mezi sebou reknou, Ze tohle je Skolka, kde si mohou

diktovat. A to je casto pro rodice zdsadni.
9. A omluva nebo, ustupek, je podle Vais aktivni naslouchdani?

U3: Omluva moznad ano. Zalezi na tom, co se deéje, co je za problém. Ale ustupek ne.
Ustupek asi jen v pripadé, Ze je pedagog velmi zajety ve svych postupech a pozadavcich.
Neékdy je presvédceny, Ze to, co deéla celé roky, je jediné to spravné. Nebere v potaz,

Ze Se | pedagogika vyviji a déti jsou dnes jiné, nez pred 30 lety.
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11.4 Rozhovor ,,Nemoc‘ — dotaznik

Dopliujici otazky U4:
1. Jak hodnotite rozhovor s rodicem, ktery si ma vyzvednout nemocné dité?

U4: Rozhovor byl trochu neprijemny. Stava se to casto, zvlast' kdyz volame pracujicim
rodicum. Jsem vzdy prekvapend, zZe rodice resi predevsim to, Ze musi odejit ze zaméstnani.
Ze je ani tak moc nezajima to, Ze se jejich dité neciti dobre. Ale asi je to dano dobou
a tlakem spolecnosti predevsim na matky. Které si chtéji udrzet své misto v zaméstnani
a nevedi, jak situaci efektivne vyresit. Chapu, Ze nejde se ze zaméstnani ihned zvednout
a odejit, ze v dnesni dobé pracuji i prarodice a rodice se nemohou na né obratit o pomoc,

ale zdravi ditéte je prednéjsi.
2. Kdyz si rozhovor piectete zpétné, mdte pocit, Ze jste se snaZila rodici naslouchat?

U4: Popravde asi moc ne. Jak Fikam, chdpu, Ze jsou dnes rodice v klestich spolecnosti.
Financni ndroky na Zivot jsou velké a tézké. Ale zdaroven i my jsme v tézké situaci.
Pokud by zdravotni problém byl velky a zhorsoval se, jsme zodpovédné za to, Ze situaci
resime. Dal napriklad u nas v materské Skole nemame prostor na to dité izolovat
od ostatnich a také nemdame persondl, ktery by mohl s ditétem na izolaci ziistat. Potom
Jjsou tu deti, pro které musime zajistit bezinfekcni prostredi a rodice, kteri si budou
stézovat na to, ze oni vodi do skolky zdravé dité a my ve Skolce mame nebo prijmeme dité
s nemoci. TakZe asi jsem moc matce ditéte nenaslouchala, ale jednala jsem podle

pravidel.
3. Co pro Vis znamend aktivni naslouchdni? Co si pod timto terminem piedstavujete?

U4: Znamena to pro mé asi vcitit se do situace rodice nebo kteréhokoliv clovéka.
Poslouchat, co mi Fika, vnimat to, jak se pri tom citi. A asi zkusit najit 7eseni, které by

vyhovovalo obéma stranam.
4. Kdy se Vam zdd vhodné aktivné naslouchat a kdy ne?

U4: Vhodné je to u moji profese asi temer vzdy. Ale asi jsou to prevaziné vyhrocené

konfliktni situace, kdy si myslim, Ze neni na misté se snazit naslouchat.

5. Jak vy sama to mdte s aktivnim naslouchdanim? Kdy Vam to jde, kdy ne?
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U4: Prave v téech vyhrocenych situacich s tim mam problém. Jinak si myslim, Ze se o to
snazim. Jde mi to asi samoziejmé lépe u déti. Déti jsou uprimné, emoce davaji snadno
najevo. Dospéli jsou zamotani do svych predstav o tom, jak by to mélo byt, jak by se meli
chovat. V pripadé oznameni onemocnéni ditéte ve Skolce jsem asi rodi¢i moc
nenaslouchala, ale v situacich, ze se mnou rodic resi problém, co se tykad treba vyvoje

a fungovani ditéte v kolektivu, myslim, Ze se snazim naslouchat a véc efektivné resit.
6. Jaka myslite, Ze je role aktivniho naslouchdni pii konfliktu s rodici?

U4: Zasadni, ale ne vzdy je toho clovek schopen. Nekdy je dobré micet a jen poslouchat.
Protoze pri usmeérnovani a okrikovani se situace jesté vic vyhroti a je cely rozhovor potom
k nicemu. Ale tak to je casto. Konfliktni situace je neprijemnd pro vsechny a kazdy si hdji
svoji pozici. Jsem pedagog s néjakou znalosti psychologie, ale nejsem v tomto odbornik.

Sama casto nevim, jak takovy rozhovor vést.
7. Co by Vam pomohlo se v této dovednosti zlepSovat?

U4: Mozna néjaké seminare, videa? Ja bych privitala treba, kdybych v této situaci
nemusela byt sama. Kdy by se mnou nékdo neprijemné situace resil, a ja bych méla nejen
oporu, ale i bych si v§imala, jaké reakce a jak situaci resi ostatni. Zaroven se clovék asi

vic ovlada pred druhymi. Jak rodic, tak i pedagog.
8. Mpyslite si, Ze aktivni naslouchdni je dojit ke shodé? Uspokojit piani rodice?

U4: Tak predevsim rodic si casto asi mysli, ze je cilem uspokojit jeho prani. Neni to tak
samoziejmé vzdy, ale v dnesni dobé si rodice mysli, Ze materska skola je sluzba, kterou si
plati. Plati se i statni materska skola, tak rodice si tedy mohou prijit s pranim, které je
jim predem splnéno. Nejsou samoziejmé vSichni takovi. Mam docela Stésti
na komunikativni rodice, kteri za mnou prijdou pro radu. Ale par takovych situaci jsem

uz videéla a znam z vypraveni. Ke shodé by ale dojit mélo. Jde preci o to problém vyresit.
9. A omluva nebo, ustupek, je podle Vais aktivni naslouchdani?

U4: Omluva nékdy ano a viastné i ustupek. Zalezi na situaci.

68



11.5 Rozhovor ,,Soudné upraveny styk s ditétem“ — dotaznik

Dopliujici otazky pro U5S:

1. Jak hodnotite rozhovor s rodicem, ktery si ma vyzvednout dité v mimo soudné

stanovenou dobu?

US: Tento rozhovor je vzdy velmi neprijemny. Tuto situaci resime jiz dlouhou dobu a stale
Jje co resit. Zda se mi, Ze otec absolutné nerespektuje to, na ¢em se s matkou domluvili.
Jeste maji pocit, Zze my situaci vyresime za né. Je to opravdu velmi neprijemnd situace,
ktera ale jeste vyustila v pozvanku materské skoly na ,, Pripadovou konferenci“ s matkou
a jinymi institucemi. Situaci se snazime zvladat, obchazeni soudniho rozhodnuti otcem je
velmi casté. Zaroven i matka nds zdada jednu chvili o to, abychom dité otci nevyddvali
vitbec, jednou zas mimo stanovenou dobu. Je to opravdu velmi narocné a nejvic nam na
tom vadi to, zZe nejveétsi chuddk je z celé situace jejich syn, ktery ma opravdu moc rad oba

rodice a pral by si s nimi trdavit co nejvic casu.
2. Kdyz si rozhovor piectete zpétné, mdte pocit, Ze jste se snaZila rodici naslouchat?

US: Asi moc ne, ale jak Fikam, je to casté a uz se snazime spise si asertivné hajit to, co
musime. Rodici nebo otci se snazim naslouchat. Je mi ho v podstaté lito, protoze soudni
rozhodnuti je z doby, kdy byl syn nékolikamésicni. Opakuji mu, Ze o chapu, ale Ze s tim

bohuzel my nemuzeme nic udélat. Nabizim moznosti.
3. Co pro Vis znamend aktivni naslouchdni? Co si pod timto terminem piedstavujete

US: Asi maximalné vnimat to, co mi druhy rika. Opravdu vnimat. Treba se i ptat —,, Chces

Fict tohle? * ,, Myslis to takhle? “ Doptavat se, zajimat se...
4. Kdy se Vam zdd vhodné aktivné naslouchat a kdy ne?

US: Tak vzhledem k tomu, Ze pracuji s lidmi, detmi a podilim se na jejich vyvoji, tak asi
vzdy. Mozna v ramci zachovani svého dusevniho zdravi mohu odmitnout. Nékdy si necha

clovek na sebe nalozit vic, nez je schopen unést.
5. Jak vy sama to madte s aktivnim naslouchdanim? Kdy Vam to jde, kdy ne?

US: Myslim, Ze se snazim. Asi mi to nejde tak vzdy, zdlezi vlastné i na mém rozpoloZeni.
Ne vzdy ma clovek silu a ,,svij den*. Ale snaZim se vnimat to, co mi druzi opravdu

povidaji. Nejde mi to asiv pripadeé, kdy jsem sama néjak psychicky nebo i fyzicky unavena.
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6. Jaka myslite, Ze je role aktivniho naslouchdni pii konfliktu s rodici?

US: Asi takova, zZe je tfeba vymazat z toho své emoce, i emoce druhych. Snazit se v takové
konfliktni situaci zjistit, co je to opravdu za problém a co opravdu chce ten konkrétni

clovek vyresit.
7. Co by Vam pomohlo se v této dovednosti zlepSovat?

US5: Nevim, mozna Zivotni zkuSenosti. Sledovani toho, jak podobné situace resi jini.

Néjaké kurzy.
8. Myslite si, Ze aktivni naslouchani je dojit ke shodé? Uspokojit piani rodice?

US: Ke shodé by podle mé mélo dojit. Jinak je to viastné nevyreSena situace. Tim, Ze budu
opravdu naslouchat, je vetsi sance dojit ke shodé a problém vyresit. Ale presné takto by
k tomu méla pristupovat i druha strana. Kdyz se snazi jen jeden, tak je to asi marné.

Uspokojit prani rodice ano, ale pokud je to rozumné pro vsechny.
9. Otdzka: A omluva nebo ustupek je podle Vis aktivni naslouchdni?

US5: Pokud doslo k pochybeni, tak i omluva je podle mého nazoru vysledech aktivniho
naslouchani. Pokud je ta omluva to, co si rodic preje a je na misté. A ustupek v pripade,

Ze se rodic citi jen nécim ukolovan, tak také. Vzdy zalezi na konkrétni situaci.
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