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pracovni adaptaci pomoci jazyka, jeho komunikaci
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foreigner for these research purposes. The main part
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., Cesta od teorie k vyzkumu je dlouhd
a musime se snaZit, aby nebyla p¥ilis klikata”

Miroslav Disman

Uvod

V této prdaci se vénuji pracovni adaptaci cizinci v organizaci XY pomoci
komunikace, tedy jazyka. Ceska republika, dale jen CR, je soucasti Evropské
unie, déle jen EU. Tak jako cesti obcané cestuji do zahranici a pracuji tam, tak
i obéané nejen okolnich statt, ale i zjinych kontinentti pfichézeji do CR za
praci. Mozna to v nékterych pripadech zacina studiem, kdy cizinci ptichazeji
do nasi zemé¢, praveé z tohoto diivodu a uz tu ztistanou nebo to mtiZe byt i isté
z pracovnich diivodd. Je spousta dtivodii, pro¢ cizinci p¥ichazeji do CR.
Jednim z nich muiZe byt i to, Ze jejich spolecnost se rozsifuje a zaklada nové
pobocky v CR, také se mtiZe jednat o vyménné pracovni pobyty nebo je
vysledkem nedostatek pracovni piilezitosti v jejich zemi a moznost prace
v CR. Af uZ je jejich diivod jakykoli, vysledkem je, Ze v CR jsou zaméstnani
cizinci a je potfeba stimto faktem pracovat. Organizace a spole¢nosti
zaméstnavaji vice a vice zahrani¢nich zaméstnancti a tento trend stéle roste.
Vyzkum vedeny CSU! uvéadi, Ze od roku 2004 do 2019 se pocet cizincli bez
azylant(i z pavodniho poctu 254 294 zvysil témét dva a ptl krat, na 593 366
cizincti, jak je vidét v Pfiloze ¢. 1. Pfimo v Olomouci, kde jsem vyzkum
provadéla, je vidét v podrobné priloze regiont (Pfiloha €. 2), Ze zde v roce 2004
bylo 3 082 cizinct a jejich pocet se v roce 2019 témér zdvojndsobil. Prestoze
jsme se se Slovenskou republikou rozdélili pomérné neddvno, tak i obyvatelé

této zemé se dnes povaZzuiji za cizince.

1 €sU — Cesky statisticky urad



Proc se vénuji pravé pracovni adaptaci cizincti pomoci komunikace? Protoze
pracuji v organizaci, kde jsou zaméstnani cizinci a témér denné se s nimi
potkavam. V organizaci vznikaji rizné situace, které je potteba s cizinci feSit.
A priori se jednd o pracovni povinnosti, ale obcas je potfeba feSit i
mimopracovni zalezitosti, se kterymi si cizinci nevédi rady a potfebuji
pomoci. Jak se situace fesi? NejdtilezitéjsSim komunikacnim prostredkem, a
tim je jazyk. Na myslenku adaptace cizinci pomoci jazyka, mé mimo jiné,
piivedla také kniha Jazykové vzdélavani dospélych imigrantti v Ceské
republice a ve Svédsku, kterou napsala Milena Obrink Hobzov4. Ve své knize
zkoumd rozdily vyuky imigrantii v CR a ve Svédsku. Podrobné popisuje
postoje imigrantt vii¢i vyuce samotné a také postoje a potfeby lektorti. Uvadi,
Ze vyznam a poslani lektort je mnohem duleZitéjsi neZ samotna vyuka ciziho
jazyka. Jednou z hlavnich naplni je také pomoci imigranttim pochopit kulturni
rozdily v dané zemi. Z textu vyplyva, Ze jejich funkce zahrnuje nejen praci

lektort, ale také praci kouét a facilitatorti (Obrink Hobzova, 2014).

V CR jsou organizace, kde bézné pracuji cizinci, nékteré z nich pouZivaji p¥i
pracovnim vykonu rizné svétové jazyky, presto jsou na pracovisti pozice, kde
neni nutné ovladat cizi jazyk na vysokeé trovni a staci mit jen zdkladni znalosti
ciziho jazyka. V CR je tifednim jazykem Cestina, ale vétsina cizincti tento jazyk
neovladd, a tak se v organizacich vétSinou pouziva ke komunikaci angli¢tina.
Cilem prace je identifikovat formy jazykového vzdélavani cizinci v organizaci
XY a analyzovat pracovni a socidlni adaptaci pomoci jazyka. Vyzkumné

otazky jsou stanoveny takto:

v" Projevuji cizinci ze tfetich zemi o vyuku Cestiny vyssi zajem nez
cizinci z EU?
Pouzivaji cizinci v organizaci i jiny jazyk nez anglictinu?
Ucastni se cizinci socidlniho Zivota na jednotlivych pracovistich

organizace a tim se pomoci jazyka adaptuji?
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Uvodni &ast prace pojednava o kultufe a jejich kulturnich rozdilech, déle je
vysvétleno, co je to adaptace, socializace a enkulturace, jaky vyznam a jakym
zptisobem se mohou cizinci u¢it jazyk. Jak mezi sebou komunikuji a jak se
mohou v organizaci pomoci jazyka adaptovat. Je zde vysvétlen pojem
organizace a cizinci. Soucasti teoretické casti je také kapitola, kterd pojednava
o zpusobu vyuky cestiny. Na teoretickou ¢ast navazuje samostatny vyzkum
cizincy, ktery zahrnuje kvalitativni sociologicky vyzkum, dotaznikové Setfeni
a vyhodnoceni ziskanych odpovédi. V empirické casti je popsana
metodologie, analyza dat vcetné uvedenych podrobny graf(i, obrazka a
tabulek. V této casti je charakterizovand skupina cizincti, kterd byla
predmétem vyzkumu. Soucasti prace jsou otdzky, které byly pouzity v
dotazniku. V praci je zafazena diskuse, kde se zamyslim nad zpracovanym
tématem, a to i z jinych ahlt pohledti. Zavér prace obsahuje shrnuti vysledkii
a analyzu dat. Soucasti bakalarské prace jsou ptilohy, na které se v textu
odkazuji. V samotném zavéru je seznam literatury, seznam zkratek, grafa a

ptiloh.

1. Kultura v organizaci

vvvvvv

dtilezitosti kulturnich rozdila piSe podrobné Geert Hofstede ve své knize
Kultury a organizace. Software lidské mysli (Hofstede, 1999), kde popisuje
kulturni rozdily z rtiznych pohledt a upozornuje na to, co vSe miize ovlivnit
kulturu. Organizacni kulturu vysvétluje Bélohavek jako ,,7adu zvyklosti, které se
upevnily, a stdvaji se normou kazdodenniho chovdni pracovnikii.” (Bélohlavek, 1994
a, s. 69). Jednoduse by se dalo pouZit pfislovi: ,,Co je dobré pro nasince nemusi
byt béZné pro cizince a naopak.” Tim, Ze zameéstnanci spolupracuji s cizinci
z ruznych kultur, napomahaji adaptaci na mistni prostfedi. Kazda osoba si
nese vzorce mysleni, citéni, potenciondlu pro jednani. To vSe se naucila

v pribéhu svého zivota. VétSinu si osvojila v raném détstvi, protoze je to
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idedlni vek, kdy se cloveék nejsndze uci a prizpusobuje (Hofstede, 1999 s. 6).
Vzorce mysleni Hofstede pfirovnava k ,, software mysli”, tim nemysli, ze lidé
jsou jako pocitace, ale Ze urcité lidské chovani je jim podobné. Hlavni rozdil
vidi v tom, Ze clovék ma schopnost odchylit se od programt a reagovat
zptisoby, které jsou nové, tvorivé, destruktivni nebo neocekdvané. Zdroje
mentalniho programovani vychazi ze socialniho prostredi, ve kterém se osoba
pohybovala, vyrtstala a kde sbirala Zivotni zkuSenosti. Toto mentalni

programovani oznacuje jako kulturu (Hofstede, 1999).

Prticha ve své knize Interkulturni komunikace upozorniuje na fakt, Ze
interkulturni komunikace je jev, ktery je zndm jiz z davné historie, ale
predmétem zkoumani se stal teprve neddvno (Prticha, 2010). Komunikace je
vyrazné ovliviiovdna etnickymi a ndrodnimi faktory kultur. BliZe ji zkoumaji
psycholingvistika a sociolingvistika, jejichz hlavnim tiéelem je objasnit, jak se
wkomunikacné projevuji ptislusnici riiznych kultur svéta pri vzdjemném styku.”
(Prticha, 2010 s. 20). Také nesmime zapominat, Ze cizinci prichdzeji z riiznych
zemi a muZe se u nich po pfichodu do zaméstnani v nové zemi projevit tak
zvany kulturni Sok, kdy mistni kultura nesplnuje jejich ocekavani a kulturni
rozdily jsou vétsi, nez si cizinci pfedstavovali. Kazdy si neseme své
sociokulturni vzorce, které jsme se naucili a vstupem do nové zemé dochazi
k jejich naruSeni, samozfejmé tento kulturni Sok je spojen také se vzdalenosti
zemi. Cim vice je rodna zemé vzdalend od té, do které cizinci mifi, tim vétsi je
pravdépodobnost, Ze kulturni Sok bude vétsi. Pokud cestuji na dovolenou
nebo za praci do sousedni zemé, pak se zadny velky kulturni Sok neocekava.

Tim se opét dostavame k jazyku, ktery ndm pomaha bariery zmenSovat.

2. Adaptace na pracovisti
Rymes uvadi, ze adaptace je jako specificky proces a v jeho pribéhu se ¢lovék
,aktivné vyrovndvd se zménami Zivotniho prostiedi” (Rymes 1985, s. 19). Adaptace

je zivotni proces, ktery ¢lovéka provadi od narozeni po cely Zivot. Adaptace
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prekrocila svlij pavodni vyznam, ktery byl v obecné biologii a postupné se
zacala objevovat i v jinych védnich oborech (Rymes 1985). Béhem Zivotni
drahy dochdazi k nékolika adaptacim. Adaptace zacinaji uz v raném véku,
nejprve v ramci vlastni rodiny a pozdé&ji v rtiznych socidlnich skupinéch.
Rymes$ napfiklad adaptace rozdéluje na individudlni adaptaci, ktera je
proménliva a vytvari jednoduché a sloZité Zivotni situace, druhovou adaptaci,
ktera souvisi s dédi¢nosti a populacni adaptaci, ktera vznika v pritbéhu Zivota
v daném prostfedi. Dale uvadi, Ze adaptace miiZze probihat uvnitf socialni

skupiny nebo mezi socialni skupinou a vnéjsim prostredim (Rymes, 1985).

Ve velkém psychologickém slovniku adaptace z psychologického hlediska
,...zahrnuje  prizpiisobeni se chovdni, wvnimdni, mysSleni postoju” a ze
sociologického hlediska ,proces postupného ptizpiisobovini se clovéka socidlnim
podminkam; poruchy chovdni jsou pak chapdiny jako ztroskotini adaptace = adjustace,

akomodace, asimilace, maladaptace” (Hartl, Hartlova 2010, s. 12).

Starsi literatura uvadi, zZe adaptace probihd na riiznych stupnich vyvoje
existence a dle Ludvikové se obecné adaptaci organismu rozumi jeho
pfizptisobovani se ménicim se podminkdam prostfedi (Ludvikova, 1975).
»Vedle tohoto pojeti, které zdiiraziiuje pasivni aspekt interakce organismu
s prostredim, miizeme mluvit o aktivni adaptaci, o tzv, asimilaci. Tim se rozumi, Ze
organismus prizptisobuje své prostiedi sobé samému.” (Ludvikova 1975, s. 5).
Spravné adaptovany pracovnik by mél zvladat ndroky, které jsou na néj
kladeny, byt uznavany pracovni skupinou, spolupracovat s ni a byt spokojen
se svou praci (Hana Ludvikovd, 1975). Pracovni adaptace zahrnuje také
adaptaci jedince vici kolektivu a kolektivu viici jedinci. Svym zafazenim na
pracovisté ptisobi vzdjemné na sebe vSechny tyto vlivy. Pokud je cizinec
skupinou pfijat, pak dochazi k pozitivnim situacim a adaptuje se na pracovisti,

ale mtize také nastat situace, kdy adaptace cizince trva nebo je dokonce

vvvvv
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pri samotné adaptaci pomaha, je komunikace a jazyk. Proto je cilem prace
identifikovat formy jazykového vzdélavani cizinci v organizaci XY a

analyzovat pracovni a socidlni adaptaci pomoci jazyka.

Na adaptaci maji vliv intenciondlni a funkciondlni faktory. Intencionalni
(zamérné) faktory jsou cilené na adaptaci. Mezi intencionalni faktory mtizeme
zatadit dodrzovani pracovnich norem, systém naucenych véci, které jsou
spojeny s danou praci nebo se zvyky organizace, pfipadné dil¢iho pracovisté.
Funkciondlni (nezdmérné) faktory jsou soucasti kazdodenniho pracovniho
zivota. Vliv okoli, at uz v organizaci nebo mimo ni, patfi mezi funkcionalni

faktory.

Dalsi dtilezité clenéni adaptace je adaptace na organizacni kulturu a na
pracovni skupinu. Adaptace na organizacni kulturu je vyznamny proces, pfi
némz jsou pracovnici integrovani do organizace a jeho cilem je pfijeti
hodnotového systému, norem a vzorcti chovani dané organizace. Proces
adaptace na organizacni kulturu miize probihat formalnim nebo neformalnim
zptisobem, hlavnim cilem je vnitfni pfijeti a osvojeni hodnot a norem
organizace (Vyrost, Slaménik 1998). Novi zaméstnanci se adaptuji na nové
pracovni ¢innosti, rezim, osvojuji si nové pracovni a profesionalni znalosti a
dovednosti. U adaptace cizinctl je tato cast jesté duleZitéjsi, protoZe mnohdy
pochazeji z aplné odlisSnych kultur a je dtlezité, aby se dobfe adaptovali.
V prfipadé cizinct je potfeba vnimat pfi adaptaci takeé rfec a jazyk, ktery tvofi

nejelementdrnéjsi kulturni prvek.

Clovék se béhem svého Zivota neustéle nédemu pizptisobuje a néjak adaptuje
a stale se néfemu udi. CeloZivotné prochazi animaci, coz je oduSevriovani,
nikdy nekonc¢ici humanizace ¢lovéka. Animace dospélého clovéka v sobé
obsahuje tfi zdkladni procesy — proces enkulturace neboli vristani ¢lovéka do
kultury, proces socializace a profesionalizace a proces edukace (Bartorikova,
2004).
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3. Socializace

Socializace je osvojovani norem a pravidel, ¢lovék se spolecenskou bytosti
stava aZ prostfednictvim spolecenské vychovy. Jedna se o zaclenéni ¢lovéka
do spolecnosti pomoci ndpodoby a identifikace a jeji soucasti je pfrijeti
zakladnich etickych a pravnich norem dané spolecnosti (Hartl, Hartlova 2010).
Bélohlavek uvadi, Ze v procesu socializace se novi pracovnici uci normam a
zvyk@im organizace, kterd ma sama zdjem, aby novackiim pomohla osvojit si
organizacni kulturu (Bélohlavek, 1994 a, s. 71). V pfipadé cizincu je velice
dtilezita interkulturni komunikace a akulturace, coZ je socidlni proces, u
kterého dochdazi ke kulturnim zméndm pfi styku dvou nebo vice kultur.
Zahrnuje prebirani nebo odmitani prvk zjiné kultury (Prtcha, 2010).
V tomto pripadé je jazyk jednim z nejdilezitéjSich prvka a bez néj by tyto
procesy nemohly uspésné probihat. Hlavnim objektem této prace je skupina
cizincli, ktera je zaméstnana v organizaci XY a ktera prijima zakladni
spolecenské normy, pravidla, kterd jsou v organizaci dutlezitd a kulturni
hodnoty. Pfi kratkodobych pobytech téchto cizinci dochédzi k procesu
akulturace. Pti dlouhodobych pobytech cizincti dochazi k enkulturaci, coz je
ztotozZnovani se s kulturnimi hodnotami daného prosttedi. , Kultura je chipina
jako mentalni programovdni, je to vzorec mysleni a chovdni, ktery se nauci kazdy
jednotlivec v tom prostiedi, v némz vyrista” (Priicha, 2010 s. 33). Pracha ve své
knize Interkulturni komunikace popisuje kulturni specifi¢nosti komunikace a
upozornuje, ze bychom méli v komunikaci s cizinci brat na zfetel rozdil
v komunikacich mezi kulturami. To, co je typické pro ceské zameéstnance,
nemusi byt typické pro cizince, kte¥{ p¥isli pracovat do CR z rtiznych koutti
svéta. Pri komunikaci s cizinci je také dulezité vnimat nejen jejich verbalni
komunikaci, ale také sledovat jejich nonverbalni pociny, které jsou také velmi

dtlezitymi identifikdtory komunikace samotné. Dale je potfeba eliminovat
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problémy, které vznikaji p¥i interkulturni komunikaci2. Uéastnici komunikace
sice ovladaji pfislusny jazyk, ale neznaji nebo nerespektuji pravidla
komunikacéni etikety (Priicha, 2010 s 42). Komunikacni etiketa je spojena

s konvencemi a ritudly, které doprovazeji socidlni styk.

Pomoci jazyka dochdzi k adaptaci na pracovisti. Socidlni adaptace probiha
nejen u jednotlivce, ale také u pracovni skupiny, hlavnim pfedpokladem je
zdarny priibéh, jak na strané jednotlivce, tak na strané pracovni skupiny a
organizace. Zaméstnanec se socializuje tim, Ze se zacleni do pracovni skupiny,
pfijme hodnoty, normy, vzorce chovani a tradice pracovni skupiny, vytvori si
prijatelnou pozici v siti neformalnich vztaht, pfijme a zvladne svou roli ve
skupiné a akceptuje autoritu nadfizeného. V pripadé, Ze se nezacleni do
pracovni skupiny, mtiZe nastat nesoulad v hodnotdch, normach a zptsobech
jednani. Také mutze dochdzet ke konfliktnim situacim, at uz ze strany
jednotlivce vici skupiné nebo skupiny viiéi jednotlivci (Vyrost, Slaménik
1998). Z vySe uvedeného plyne, Ze kazdy zaméstnanec ma své dutlezité misto
pri socializaci v pracovni skupiné a je duleZité, aby si vSichni navzajem

pomahali.

4. Pojem organizace

Organizace pfedstavuje systém, ktery se vyznacuje urcitou vnitini strukturou
a vztahy mezijednotlivymi prvky struktury, proto se jednd o otevieny systém,
protoZze funguje i v zavislosti na vnéjSim prostiedi (Gigalova, 2013).
Organizace je znakem moderni spolecnosti. Novy definuje organizaci jako
celistvy socidlni ttvar, ve kterém se jednotlivé c¢asti vzajemné dopliuji a jsou
spojovany sjejich vyznamem pro celek (Novy, 2006). Zdutraziuje, ze
,Organizace vztahii ve skupiné neni stanovena pouze technologickymi a technickymi

skutec¢nostmi, ale vznikd spontinné podle dispozic ticastnicich se clenii” (Novy, 2006,

2 Interkulturni komunikace — nap¥. pfi pobytu v cizi zemi (studenti aj.) nebo pfi pracovnich jednani
s cizinci ve vlastni zemi (obchodnici, manazefi aj.) — Prlicha 2010
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s. 114). VSechny organizace, které jsou rozsahlé maji byrokratickou povahu a
jsou formadlni, coZ znamend, Ze vytvari ,umély prostiedek koordinace aktivit
vétsiho poctu lidi za urcitym ucelem” (Gigalova, 2013). Organizace také klade
hlavni diiraz na formalni vztahy mezi lidmi, které jsou vyjadfeny pravidly a
normami dané organizace. V kazdé organizaci kromé formadlnich vztaha
vznikaji také neformalni vztahy, které se vzajemné doplnuji, maji vliv na
fungovani organizace. , Neformalni vztahy podstatnou mérou prispivaji k osobni
integrité Clenii organizace a ovliviuji miru zaclenéni jedince do jeji Cinnosti”
(Gigalova, 2013). Tyto neformalni vztahy se také formuji mimo pracovni dobu
napfiklad pfi oslavé narozenin a svatk(, béhem sportovnich aktivit aj.
Organizace, ve které jsem provadéla vyzkum, je vefejnopravni instituce, dle
sociologie organizace patfi do skupiny instituciondlni, dle typu organizacni
struktury se jednd o Sirokou organiza¢ni strukturu. Sirokd organizaéni
struktura ma maly pocet vedoucich funkci a velky pocet podfizenych. Tato
organizace ma hierarchickou organizacni strukturu, kterd vychazi
z Weberovskych pfedstav o dokonalé byrokracii, a pracovni mista jsou jasné

definovana (Bélohlavek 1996, s. 100).

5. Pojem cizinec

Cizinec je fyzicka osoba, kterd je zaméstnana v organizaci v CR, nemé ceské
obcanstvi. Osoba ma jiny matersky jazyk neZ cestinu. V ramci komunikace
pouziva tak zvany tfeti jazyk, nejcastéji anglictinu. Cizince rozdélujeme na
osoby, které pochdazeji z Evropské unie a ostatnich zemi, tak zvanych tfetich
zemi. Stranky Ministerstva vnitra CR definuji ob¢ana t¥eti zemé jako obdana,
,ktery neni clenem EU a zdroveri neni obéanem Islandu, Lichtenstejnska, Norska a
Svijcarska”. 3 Na téchto strankach je také uvedeno, Ze pobyt cizincti se ¥idi

zakonem ¢&. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na tizemi Ceské republiky a 0 zméné

3 7droj webové stranky MVCR — Ministerstvo vnitra CR.
16



nékterych zakonti. VSechny ostatni dokumenty, tykajici se pobytu cizincti jsou
vyjmenovany na téchto strankach. Podle délky pobytu na tzemi CR a
schengenského prostoru je rozliSovano mezi kratkodobym pobytem do 90 dnti
a dlouhodobym, ktery je udélen na zakladé dlouhodobého viza (nad 90 dnii)
nebo dlouhodobého & trvalého pobytu v CR%. Objektem vyzkumu je skupina
cizincti, ktefi jsou zameéstnani v popisované organizaci a jejichZ pracovni

pobyt je kratkodoby nebo dlouhodoby.

6. Jazyk a komunikace
Jak u? jsem zmitiovala vyse, v CR je ifednim jazykem Cestina, ktera se pouziva
i v organizaci XY. V pfipadé cizincti se misto cestiny pouziva ke komunikaci

nejcastéji anglictina.

6.1. Mira znalosti cizich jazyki obéanti CR

Angli¢tina se v CR vyucuje od zakladni skoly. Uz v 90. letech angli¢tina a
némcina vystfidaly povinou vyuku rustiny a bylo mozné si volit cizi jazyk
pravé z téchto dvou jazyki. Angli¢tina se pozdéji stala povinnym pfedmétem
na zakladnich Skoldch a némcina se zafadila jako druhy jazyk. Kromé némdiny
je mozné si ke studiu na zakladnich Skolach vybrat i jiny svétovy jazyk. V 90.
letech se také angli¢tina vyucovala v jazykovych kurzech pro dospélé, které

byly velmi navstévované.

Otazkou ziistava, jak moc Cesi angli¢tinu opravdu ovladaif a jak jsou schopni
ji pouzivat pfi komunikaci s cizinci. Mira znalosti anglického jazyka obcant
CR, af uZ v organizaci nebo ve spole¢nosti, je riizna. Priicha uvadi, Ze znalost
cizich jazykti v CR je na pomémé vysoké tirovni. Z vyzkumu, ktery ve své
knize Interkulturni komunikace uvadi, vyplyva, Ze 73,5% obyvatel ma znalost
néjakého ciziho jazyka (kromé slovenstiny) alespon na elementarni trovni.

Znalost jazykt neni v populaci rozsifena rovnomeérné, ale znacné rozdilné ve

4 7droj stranky MVCR — Ministerstvo vnitra CR.
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vztahu k socidlnim kategoriim. Nejvice rozsifena je znalost jazyka u mladych
osob, naopak nejméné u vékové kategorie nad 50 let. Nejnizsi znalost ciziho
jazyka je u osob se zakladnim vzdélanim, ¢im vyssi vzdélani, tim vy3si znalost
jazyka a také znalost vice neZ jednoho ciziho jazyka (Priicha, 2010).
Z podrobné tabulky o trovni znalosti cizich jazykt bych chtéla uvést, Ze za
plynule anglicky hovofici osoby se oznacilo pouze 6,3 % respondentt (Prticha,

2010).

V roce 2016 probéhl vyzkum tirovné znalosti cizich jazyki u dospélych v CR.
Vyzkum provadél Cesky statisticky tfad a bylo zjisténo, ze zakladni znalost
ciziho jazyku uvedlo 56 % z tazanych osob ve véku 18 az 69 let, jak je vidét
niZze v grafu ¢islo 1. Angli¢tinu na zdkladni trovni ovldda 24 % obyvatel,
podrobné vysledky jsou ke shlédnuti v pfiloze ¢islo 3. Z vyzkumu je patrné,
Ze ¢im starsi osoby, tim mensi je u nich znalost jazyki. Osoby do 30 let uvadéji,
Ze znalost anglictiny maji na dobré a velmi dobré trovni, pouze 18 % z nich
neumi anglicky. Z vyzkumu je patrné, ze na znalost jazyktt ma velky vliv
vzdélani. Cim vyssi vzdélani, tim vyssi stupeti znalosti jazyku. V piiloze ¢islo
4 je mozné vidét presnéjsi data.
60-69 let |
51-59 let [§
35-50 let |
25-34 et |
18-24 let

Celkem [

9 neumi zédny cizi jozyk @ umi cizi jozyk/y pouze na minimdlni Grovni
@ umi cizi jozyk/y pouze na zdkladni Grovni @ umi dlespoii jeden cizi jozyk na

, i s g ; redné pokroéilé Grovni
@ umi alespoii jeden cizi jazyk na velmi pokrotilé Grovni stfednd pokroZilé Grovni

Graf 1 Uroveit znalosti cizich jazykii v CR podle vékovyjch kategorii v roce 2016 (v %)

5 Zdroj obrazku: webové stranky CSU - graf
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6.2. Jazykova vybavenost a komunikace cizincti

Cizinci jsou na tom sjazykovou vybavenosti podobné jako cesSti obcané.
Rozd¢éluji se na dvé skupiny, jedna z nich jsou cizinci, ktefi maji anglictinu jako
matefsky jazyk a druh3, cizinci, ktefi maji jiny matersky jazyk nez angli¢tinu.
Anglictinu tedy pouzivaji ke komunikaci jako tak zvany druhy jazyk, a také
se ji museli naucit. Pokud se sejde v organizaci vice cizincti, ktefi maji stejny
matefsky jazyk, pak mohou komunikovat pravé timto jazykem, dil¢im cilem
této prace je ovéfit, zda pouzivaji ke komunikaci v organizaci jiny svétovy
jazyk, a pokud ano, tak jaky. Ziistavaji-li cizinci v CR na dlouhodoby pobyt,
bylo by pro né praktictéjsi naudit se alespori zaklady cestiny. Cestina neni
zrovna lehky jazyk, ale je mozné se ji naucdit.

vvvvvv

adaptace. V organizaci probiha vnitfni komunikace, jedna se o komunikaci
napfi¢ organizaci, miize byt v horizontdlni nebo ve vertikdlni roviné.
Horizontalni rovina predstavuje komunikaci mezi spolupracovniky na daném
pracovisti, zatimco vertikalni komunikace je vedena mezi nadfizenymi a
podfizenymi pracovniky. Pfedevsim se jedna o zadavani ukolti vedoucim
pracovnikem (Bedrnova, Novy 2007). V ramci komunikace je také velice
dilezitd zpétna vazba, kterd by méla byt obzvladst samoziejmosti pfi
komunikaci s cizinci, tak aby si oboustranné ovéfili, zda si nejen rozumi, ale
také chapou, co presné je potreba udélat. KaZdodenni komunikace zahrnuje a
priory verbalni prvky a také nonverbalni prvky, které vyjadruji, jak se citime
a co prozivame. Je dulezité vnimat kolegy vcetné této nonverbalni
komunikace. Paul Watzlawick je znamy psycholog, ktery se vénoval
komunikaci v Palo Altu v Kalifornii (USA) a je véhlasny diky svym
komunikaénim axiomtm. Jeden znich je ,One cannot communicate: Every

behaviour is a form of communication. Because behaviour does not have a counterpart
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(there is no anti behaviour) it is impossible not to communicate. “* Bedrnova a Novy
pouzili cesky preklad této véty: ,neni mozné nekomunikovat” (Bedrnova,
Novy 2007, s. 165). Tato véta zahrnuje veskeré chovani, které clovék projevuje
v konkrétnim ¢asovém tseku a situaci, aniz by promluvil. Obzvlasté plati pfi
komunikaci s cizinci, protoze i pouhy pohled mtze mit odlisné vysvétleni.
Druhy z axiomi se tyka digitalni a analogové komunikace, kde je dileZité, aby
dochézelo ke spravnému pfenosu informaci, tak aby verbalni a nonverbalni
komunikace byla v souladu (Watzlawick, 1999). Kolikrat se stane, Ze cesky
feCend véta ani cCeskym obcanem nebo chcete-li zaméstnancem, neni

pochopena spravné a vse je uplné jinak.

6.3. Vyuka ceStiny pro cizince

Vyuka jazyka mitize probihat formdlnim nebo neformalnim zptsobem
vzdélavani. Formdlni vzdélavani je hierarchicky, chronologicky systém. Jeho
zdkladni elementy tvori zdkladni, sttedni, odborné a vysokeé skolstvi. VétSinou
vede k ziskdni formalnich, uznavanych kvalifikaci a certifikatd (Benes, 1997).
Neformalni vzdélavani, které probiha mimo formalni vzdélavaci systém
nabizi rtizné vzdélavaci akce, které jsou zdjmového a kulturniho charakteru a
jiné, a ve vétsi mife zohlednuji zdjem tucastnikd a jejich rovnopravnost
s vyucujicim (Benes, 1997). V pfipadé vyuky jazyka dochdzi nejen
k intenciondlnimu (zdmérnému) procesu vzdélavani, ale také k incidentnimu
(ndhodnému) uceni, které vznikd v pribéhu pracovniho a mimopracovniho
Zivota tim, jak se cizinec pohybuje na pracovisti a ve spole¢nosti. Cizinci, kteri
jsou v CR na kratkodoby pracovni pobyt se obvykle nauéi par zakladnich

¢eskych slov jako napftiklad , pozdravy, dékuji, prosim a na zdravi”.

6 Anglicka véta pouZita z textl pfedndasek Socialni psychologie, PhDr. Ondfej Skopal, Ph.D. a original
je z https://en.wikipedia.org/wiki/Paul _Watzlawick
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7. Empiricky vyzkum

Cilem prace je identifikovat formy jazykového vzdélavani cizincli v organizaci
XY a analyzovat pracovni a socialni adaptaci pomoci jazyka. Ovéfit, zda se uci
ceStinu vice osoby z tfetich zemi nebo z EU a zda se pomoci jazyka adaptuji v
organizaci. V organizaci muze nastat situace, kdy se na jednom oddéleni sejde
vice cizincti, ktefi maji stejny nebo podobny matetsky jazyk a ten zac¢nou
pouzivat k béZné komunikaci misto anglictiny. Tato situace mtize mit
pozitivni a negativni nasledky. Mezi negativni nasledky patfi vyclenéni
cizincti z pracovniho kolektivu, praveé tim, Ze komunikuji pfevazné sami mezi
sebou a tim se mohou cizinci izolovat a nemaji tak velkou motivaci udit se
mistni jazyk. Pozitivni ndsledek muzZe nastat, kdy se mezi mistnimi
zaméstnanci najdou osoby, které ovladaji dany jazyk a mohou se pripojit
k béZné komunikaci a tim se zdokonalit nebo jazyk naucit. Jedna se pfedevsim
o némcinu, Spanélstinu pfipadné francouzstinu. Obc¢ané Slovenské republiky
mohou bézné pouzivat sviij matefsky jazyk v organizaci. Nemusi pouZzivat ke
komunikaci angli¢tinu, néktefi slovensti zaméstnanci pouzivaji nebo se uci
¢estinu. Diléim cilem je zjistit, jaky dalsi cizi jazyk cizinci na jednotlivych
pracovistich pouzivaji. V organizaci XY je mozZnost vyuky cestiny pro cizince
v rdmci pravidelnych jazykovych kurzii cestiny pro cizince. Dalsi z moZnosti,
jak se naucit cestinu, je studium komercnich kurzti ceStiny pro cizince
v odpolednich kurzech ve mésté. Velkym trendem vyuky jazykd je online
studium, které nabizi Sirokou skalu studia. Je skvélé, ze mtzeme studovat cizi
jazyky z pohodli domova, nicméné tato situace ztraci své kouzlo a nemtze
poskytnout cizincim plny komplex vyuky, protoze nedochdzi ke kontaktni
vyuce. Ta je velmi duleZita, protoZe béhem této vyuky dochazi k predavani a
uceni kultury a také je diilezité se jazyk ucit pfimo s lektory. Pokud by méli
cizinci z4jem o intenzivnéjsi vyuku, pak je mozné navstivit letni kurzy cestiny

pro cizince. V pfipadé, ze si cizinec nevybral z této Siroké nabidky studia,
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muze cestinu studovat samostudiem, at uz sdm nebo s pomoci kolegt,
kamaradt. K samostudiu si mohou zaptjcit vyukové materidly v mistnich
knihovnach. Podporou k vyuce jim miize byt série modernich ucebnic Czech
it UP, kterou nové doplnila Univerzita Palackého v Olomouci. Nedilnou
soucasti této ucebnice jsou i pracovni seSity, vyukova videa a audionahravky.”
(Hradilova a kolektiv, 2020). Posledni mozZnosti je ndhodné tak zvané
incidentni studium, pfi béZném kaZdodennim pohybu v organizaci a ve
spolec¢nosti. Proc¢ se maji cizinci ucit ceStinu? Divodli je hned nékolik. Pokud
jsou cizinci na pracovisti na dlouhodoby pobyt, pak je pro né cestina dulezita
nejen na pracovisti, ale i mimo néj. Z vyzkumu o znalosti anglictiny u ceské
populace je patrné, Ze anglictinu sice ovlada, ¢im dal vice osob, ale stale neni
tak rozsifenym jazykem jako v okolnich evropskych statech. Cestina patii
mezi slovanskeé jazyky a diky jeji znalosti mohou cizinci porozumét i dalsim

slovanskym jazyktm.

8. Metodologie

Cilem prace je identifikovat formy jazykového vzdélavani cizincli v organizaci
XY a analyzovat pracovni a socidlni adaptaci pomoci jazyka. K dosazeni cile
prace jsem pouzila kvalitativni sociologicky vyzkum, pfipadovou studii.
Hendl kvalitativni pfistup alternativné oznacuje jako ,konstruktivisticky,
naturalisticky, interpretativni nebo reflexivni pfistup” (Hendl, 1999 s. 17), dale
uvadi, Ze je zaloZzen na ovéfovani platnosti teorii a jeho cilem je zjistit, zda
zobecnéni teorie je pravdivé. Kvalitativni sociologicky vyzkum ma
antipozitivistické zéklady. Cilem vyzkumu neni testovani hypotéz, které jsou
odvozeny z teorie, ale vytvorfeni teorie, hlavnim cilem je porozuméni socialni
realité (Kubatova, 2013). Pfipadova studie, - znama takeé jako kazuistika, je

definovana dle Stake 1988 ,jako iisili o porozuméni urcitému socidlnimu objektu

7 Zdroj: https://www.upol.cz/nc/zpravy/zprava/clanek/univerzita-predstavuje-novou-serii-ucebnic-
cestiny-pro-cizince/
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v jeho 1iplné jedinecnosti a komplexité. Socidalni objekt je ohranicenym systémem, tzn.
Ze predstavuje systém s urcitymi socidlnimi hranicemi” (Hendl 1999, s. 51)
Metodolog Robbert Yin, ktery zastava pozitivistiskou pozici zkoumani, 1994
pripadovou studii definuje ,jako strategii pro providéni vyzkumu, ktery se tyka
empirického zkoumdni pfedem urceného fenoménu ptitomnosti v rdmci jeho redlného
kontextu, a to zvldsté, kdyz hranice mezi fenoménem a kontextem nejsou zcela jasné.”
(Hendl 1999, s. 52). Zvolila jsem metodu dotaznikového Setfeni, pisemnou
formou, protoZe se jedna o osloveni vétsiho poctu cizincti. Dotazovani je
zalozeno na komunikaci, ve které ptichdzeji podnéty ze strany vyzkumnika a

odpovédi jsou reakcemi na tyto podnéty (Bedrnova, Novy a kol. 2007).

NiZe uvedeny obrazek cislo 1 zachycuje myslenkové mapy, které je potfeba
vnimat a brat v itvahu pro samotny vyzkum. Hlavnim objektem je skupina
jazykovych forem tedy, jazyk samotny, a to forma studia a s ni spojend tiroven
znalosti ¢estiny. Zemé ptivodu cizincti je také duleZitd, protoZe muiZe odhalit,
jaky typ cizincli jevi o vyuku cesStiny zdjem. Délka pracovniho pobytu ndm
upfesni, jak dlouhou dobu cizinec pobyva v organizaci. U kratkodobych
pobyta se nepfedpokladd, ze by cizinci jevili vysoky zdjem o navstévnost
jazykovych kurzd. Pokud by se mistni jazyk udili, tak pouze incidentnim
zptisobem a spi$ pro radost nebo zajimavost nez pro praktické vyuziti.
Posledni je jazykova adaptace, ktera ma oveéfit, zda se cizinci adaptuji na

organizacni prostredi.
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Zemé EU Treti zemé

\ / Délka pracovniho pobytu
Socialni adaptace | < Cizinci / / \\
v Kratkodoby dlouhodoby
Jazyk
Urover znalosti CJ Formy studia

Obrdzek 1 - myslenkové mapy

Pfedmétem vyzkumu je identifikace forem jazykového vzdélavani cizincti,
k zjistovani dat byl pouzity kratky dotaznik, ktery tvofily pfevdzné uzavrené,
pfimé otazky. Otazky byly jednoduché tak, aby byly srozumitelné. Dotaznik
byl respondentiim, tedy cizinciim, ktefi pracuji v organizaci XY, zaslan
v anglictiné. Otazky byly voleny jednoduse, aby otdzky neskryvaly zadny
vedlejsi smysl. Uzaviené otazky byly uvedeny s moznosti volby tak, aby bylo
mozné ziskat odpovédi na vyzkumné otazky. Jedna se o rozsifeny zptisob
ziskavani dat, jehoz vyhodou je, Ze respondent neni ovlivnén tazatelem a neni
manipulovany do odpovédi. BohuZel mezi hlavni nevyhody patii nizka
navratnost dotaznikt a také zde chybi kontrola dat, zda jsou spravné uvedena
a zda je vyplnila osoba, které byl dotaznik urceny. Otazky, které byly pouzity

v dotazniku jsou uvedeny v Ptiloze ¢. 5.

8.1. Misto vyzkumu

Organizace, kde jsem provadéla vyzkum, zaméstnava 1100 zaméstnancd
z toho je vic nez polovina s vysokoskolskym vzdélanim, ostatni zaméstnanci
maji niz$i vzdélani a znalost anglictiny je na riznych stupnich trovné.
Z celkového poctu zaméstnanct je v organizaci 151 cizincli z riznych koutti

svéta. Z tohoto poctu 85 osob pochdzi z EU a ostatni jsou z tfetich zemi.
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Nejcastéji zastoupenou zemi je Indie a Ukrajina a ze zemi EU, kromé
Slovenska je nejvice zastoupeno Recko. Podrobnéjsi prehled uvadim v grafu
¢. 2, kde jsou zastoupeni cizinci ze zemi EU a v grafu ¢. 3, kde jsou zastoupeni
cizinci z tfetich zemi. Hlavni naplni organizace XY je védecka, pedagogicka a
administrativni ¢innost. Cizinci prichdzeji na pracovisté predevsim v ramci
vyménnych pracovnich pobytd. Jedna se o kratkodobé nebo dlouhodobé

pracovni pobyty.

Chtéla bych vyzdvihnout postup organizace, jako celku, ktera se velmi snazi
cizincdm pomahat tim, Ze své dulezZité dokumenty, informace ¢i webové
stranky, md i v angli¢tiné. Musim fict, ze i takova véc, jako je jidelnicek

v anglic¢tiné, udélal vSem velkou radost.

Zemé plvodu Evropska unie

- Velka Britanie; 2 | Belgie; 1| Finsko; 1
Spanélsko; 3 Francie; 6
Italie; 6

\ ’ / Litva; 1

{ Némecko; 3
J
" Polsko; 7
" Portugalsko; 1
\ Recko; 8

Chorvatsko; 2

Slovensko; 40

Slovinsko; 1

Graf 2 Prehled zemé piivodu vsech cizincii pochdzejicich ze zemi EU
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Zemé plivodu 3. zemé

USA 1 Argentina 1

Ukrajina 12
Tchaj-wan I
Vietnam 1
Turecko 1 LA ——

- e
Svycarsko 1 e

Cina 2
Ekvador 1

Thajsko 1 Indie 25

Rusko 4

Pakistan 1

s
Korea 1 ‘*‘".yl

Kolumbie 2

Japonsko 1 Irén 6

Graf 3 Prehled zemé piivodu vsech cizincii pochdzejicich ze tretich zemi

Mezi hlavni indikdtory pro pracovni a socidlni adaptaci pomoci jazykt byly
zafazeny momenty, které signalizuji schazeni se zaméstnancti a kde je mozné
se setkat a béZné komunikovat. Samoziejmé se béhem dne potkavaji cizinci a
ostatni zaméstnanci pfimo u prace. Tam se apriori potkavaji s kolegy, kteti
umi velmi dobfe anglicky, ale i tak se mohou potkat s kolegy, ktefi nemaji
plynulou angli¢tinu. Jako hlavni indikator je dtileZzité zafadit moment
prestavek. Mezi hlavni a delsi pfestavky patfi hlavni poledni pauza. Kolegové
maji moznost navstivit mistni jidelnu, kde se mohou setkat s ostatnimi kolegy
nebo si mohou donést vlastni obéd a ten si dat pfimo na pracovisti, na mistech
k tomu urcenych. Pravé béhem této pfestavky se mohou setkat se zaméstnanci
jidelny, ktefi maji riiznou znalost anglictiny a je zde velka pravdépodobnost
pro pouzivani cestiny. Soucasné navstévou jidelny cizinci projevuji dalsi
pozitivni kroky v adaptaci. Samotnou navstévou pfijimaji tento zptisob
stravovani, protoze i stravovaci navyky mohou byt velice rozdilné. Dalsi
moznosti je prestdvka, kdy si zaméstnanci vafi kdvu nebo caj a pri té
prileZitosti se také potkavaji a komunikuji. Nesmime zapominat na cesky
zvyk, kdy kolegové spolecné slavi svatky ¢i narozeniny. Tohle je dalsi
prileZitost pro cizince, jak poznat mistni zvyky a naucit se mistni jazyk
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incidentnim zptisobem. To vsSe tvorfi kulturni zvyky daného pracovisté v
organizaci. Lidé se radi na chvilku zastavi, popovidaji si u kavy, coZ je typicky
napoj pro vétsinu z nich. V cestiné pro vyraz daji si kdvu, bézné pouzivame
slovo prestavka, v zahraniéi by se mozna dal pouzit termin tea-time nebo coffe
break. Aby cizinci dobfe rozuméli dotazniku, bylo misto terminu pfestdvka
pouzito slovni spojeni, zda si daji s kolegy kdvu nebo ¢aj. VSechny zminované
znaky tvori kulturni klima organizace. MiiZe se stat, Ze cizinci tyto znaky bez
problémt pfijmou, ale také se mtize stat, Ze maji aplné jiné zvyky a déla jim
potize se adaptovat. Pfi téchto dennich béznych ritudlech mtize dochazet
k pozitivnim situacim, kdy se cizinci mohou jazyk ucit incidentnim zptisobem
nebo se miiZe stat, Ze se témto situacim vyhybaji a izoluji se nebo cekaji pouze
na kolegy, ktefi s nimi komunikuji pouze v anglictiné. Pravé béhem prestavek
se mohou také naucit hovorové cestiné a poznat cesky humor. Vyzkumné

otazky byly stanoveny takto:

v" Projevuji cizinci ze tfetich zemi o vyuku Cestiny vyssi zajem nez
cizinci z EU?

v' Pouzivaji cizinci v organizaci i jiny jazyk nez anglic¢tinu?

v’ Udastn se cizinci socialniho Zivota na jednotlivych pracovistich

organizace a tim se pomoci jazyka adaptuji?

8.2. Zpracovani dotazniku

V ramci Setfeni jsem provedla dva pfedvyzkumy, jednalo se o ovéfeni, zda
jsou otdzky dotazniku srozumitelné. Prvni respondent zastupuje cizince ze
zemi EU. V rdmci anonymity zde neuvadim pfesnou zemi, ze které pochazi.
Spolecné jsme prochdzeli jednotlivé otazky, vypliiovani bylo snadné, otazky
byly bezproblémové a srozumitelné. Cestinu pro cizince se u¢i a navstévuje
kurzy cestiny pro cizince, kde se zdokonaluje. Ve studiu cestiny déla velké
pokroky. Otazky tykajici se socidlni adaptace byly odpovézeny vétSinou
kladné. Mistni jidelnu nenavstévuje, ale s kolegy se obcas setkdva. Druhy
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z respondentil reprezentuje cizince pochdzejici ze zemi mimo EU. Pochdzi
z Asie a umi, dle mého nazoru, velmi dobre c¢esky. Dotaznik jsme vyplnovali
v angli¢tiné. Jak sdm uvedl, cesky mluvi dobfe, ale nerozumi uplné vsemu.
Cestinu se uéi vjazykovych kurzech, nevyuZiva moznosti vyuky Cestiny
v rdmci organizace. V praci kromé anglictiny a ceStiny pouziva i ¢instinu. Do
mistni jidelny nechodji. S kolegy si dava kavu a slavi narozeniny, ale po praci

se s nimi nesetkava.

Dotaznik byl zpracovan na internetovych strankach
https://www.google.com/forms. Dotaznik byl rozesldn e-mailem ostatnim
cizincam, ktefi pracuji v organizaci, kde jsem provadéla tento vyzkum.
Soucasti dotazniku byl tvodni dopis v anglictiné se zadosti o jeho vyplnéni
(pfiloha ¢. 5). Navratnost dotazniku byla nizka, nebot z celkového odeslaného
poctu 151 dotaznikti se vratilo 17 odpovédi. Nepodafilo se mi zjistit pfesny

diivod, pro¢ byla navratnost, tak nizkd. Jednou z moznosti je situace, kterou

Vevs

V/ve

dotaznikd tak mtiZeme jen spekulovat. Vzhledem k velmi nizké navratnosti
jsem dotaznik rozeslala jesté jednou s podékovanim a s zadosti o vyplnéni.
V druhé vIné se mi vratilo 14 odpovédi, takze celkem mi odpovédélo 31

respondentt.

Ze ziskanych 33 odpovédi, vcetné dvou respondentii, skterymi jsem
provadeéla vyzkum osobné, vyplyvaji nize uvedené skutecnosti. Pouze jeden
dotaznik byl vyplnén cizincem, ktery pochdazi ze Slovenské republiky. Vracené
dotazniky vyplnilo 17 respondenti ze zemi EU a 16 respondenti z tak
fran. Cizinci z EU pochazeli z réiznych zemi: dva respondenti z Chorvatska,

Némecka, Portugalska, Recka a Spanélska ostatni po jednom z Anglie, Finska,

28



Francie a Madarska. Misto ptivodu a pocet respondentti je upfesnéno v grafu

¢. 4.

Zemé pavodu

Anglie 1| | Ekvador 1
Ukrajina 4 Finsko 1

Tchaj-wan 1 Francie 1

Spanélsko 2 L Chorvatsko 2

Slovensko 1
Indie 3

v.
A

Recko 2

Rusko 1 “
‘
Portugalsko 2 '

Némecko 2

Madarsko 1 Litva 1

Italie 1

Kolumbie 3

Graf 4 Zemé piivodu dle vrdcenych odpovédi

Vice jak polovina dotazovanych respondentt uvedla, Ze je vCR na
dlouhodobém pracovnim pobytu. Deset osob uvedlo, Ze umi cesky. Jedna se
o jednu osobu z Chorvatska, Litvy a Slovenska a ostatni osoby pochazeji
ze tfetich zemi, pfedevSim se jednad o cizince z Ukrajiny, jejichz jazyk je
podobny cestiné. Zajimavé ovSem je, Ze na otazku, zda se uci cesky,
odpovédélo 14 cizincti kladné€, z toho devét ze zemi EU. Zacate¢nik, ktefi se
udi Cestinu je 11 a pokrocilych studentt je pét, plynné hovorici jsou tfi a 11
cizincd se mistni jazyk neuci. Navratnost dotazniku rozdélila respondenty
z EU a tfetich zemi téméf na polovinu, a tak je moZné prokazat, zda vyzkumna
otazka, Ze cizinci ze tfetich zemi maji vys$si zajem o vyuku ceStiny je spravna
¢i nikoli.

Z vyzkumu vyplyva, Ze cizinci z EU maji vyssi znalost c¢estiny. Ovladaji nebo
studuji tento jazyk téméf tfi ¢tvrtiny dotdzanych respondent(i. Pouze ¢tyfi
znich uvedli, Ze cesky ani nemluvi ani nerozumi a nestuduji ji. Vice jak

polovina cizincti ze tfetich zemi uvedla, ze znalost ¢eStiny ma na urovni
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zacatecniki a vyssi. Sedm z dotdzanych respondentti uvedlo, Ze cestinu
neovlada viibec. Ze ziskanych dat je patrné, ze vyzkumnou otazku o tom, ze

by cizinci ze tfetich zemi méli vyssi zdjem o vyuku cestiny, nelze potvrdit.

Podrobné informace jsou uvedeny v grafu ¢. 5.

Znalost CJ

9

8

7

6

5

4

3

: I I

. ] H

zacatecni rozmi, ale nemluvi pokrocily plynule hovori nemluvi ani
nerozumi
BEU m3.zemé
Graf 5 Znalost é]

Jako nejcastéjsi forma jazykového vzdélavani, byla respondenty uvedena
odpovéd, Ze vyuZivaji ke studiu ceStiny jazykové kurzy, at uz pofadané
zameéstnavatelem, nebo komercni kurzy ve mésté. Samostudium cestiny je
druhou nejcastéjsi odpovédi. Je mozné, ze vysoké ¢islo samostudia je také
kviali momentalni situaci, kdy neni mozné navstévovat vefejné kurzy a
veSkera vyuka, kterd probihd, je pouze v online prostiedi. Kurzy poradané
organizaci a komercéni kurzy maji stejnou navstévnost. Vysledky je mozné

pozorovat v grafu ¢. 6.
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Formy studia

9
8
7
6
5
4
3
2
. [ ]
samostudium nestuduji komercni kurzy kurzy poradané s kamarady
zameésttnavatelem
HEU m3.zemé
Graf 6 Formy studia

Cizinci sice v organizaci pfevazné pouzivaji ke komunikaci anglic¢tinu, ale také
vyuzivaji dalsi cizi jazyky. Béhem vyzkumu bylo zjiSténo, Ze nejcastéjSim
uvedenym dal$im cizim jazykem je SpanélStina dale ceStina, slovenstina a
perstina. Podrobny pfehled ostatnich vyuzivanych cizich jazykii na pracovisti

je uveden v grafu €. 7.

Pouzivané jazyky v organizaci

N

[N

: IIIII M

Cestina Cinstina Perstina Rustina Rectina  Slovenstina Spanélstina Ukrajinstina

Graf 7 Cetnost pouzivamjch cizich jazykii v organizaci
V casti, kterd je zaméfena na vyzkum pracovni adaptace v organizaci, vétSina

respondentti uvedla, Ze se s kolegy setkava béhem dne i mimo hlavni pracovni
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¢innosti a jako nejcastéjsi variantu uvedli, Ze se ucastni prestavek, tedy
spolecné piji kavu nebo caj. Pouze ¢tyfi znich uvedli, Ze se této aktivity
neucastni. Také narozeniny slavi vétSina cizincli s kolegy, na tuto otdzku
odpovédélo 22 cizinci kladné a 11 zaporné. Mistni jidelnu navstévuje 21
z dotazanych cizincli, ostatni ji nenavstévuji. 15z 33 cizinci se setkava
s kolegy mimo organizaci i mimo pracovni povinnosti. Rozdélime-li cizince na
cizince ze tfetich zemi a EU, pak mtizeme pozorovat v grafu €. 8, Ze cizinci ze
tfetich zemi uvedli na tyto otazky vice kladnych odpovédi nez cizinci ze zemi

EU.

Pracovni adaptace

18
16
14

12

0 I

navstévnost jidelny kava a caj oslava narozenin mimopracovni setkavani

o

(o]

[e)]

S

N

H3zemé MzeméEU

Graf 8 Pracovni adaptace — vysledny graf
Z vyse uvedeného vyzkumu vyplyva, ze otazka ohledné vyssiho zajmu
cizincu ze tietich zemi o ¢eStinu nebyla prokdzana. Jako dalsi nejcastéjsi cizi

jazyk, ktery cizinci na pracovisti pouZivaji, byla oznacena respondenty
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Spanélstina a tim cizinci prokazali, na zakladé vyzkumnych otazek, Ze se na

pracovisti adaptuji pomoci jazyka.

Diskuse

Pandemie COVID 19, kterd vypukla v lonském roce zptisobila omezeni
v pfichodu novych cizinci do organizace, déle néktefi cizinci zutstali
z dtvodu pandemie v zahrani¢i a nemohli se vratit. Také byla omezena
moznost komunikace s cizinci. Oblast interkulturni komunikace je Siroka a
ma spoustu aspektti, které mohou byt pfedmétem zkoumani. Ze Siroké skaly
jsem si vybrala formy jazykového vzdélavani cizincti a zaméfila se pravé na
né. Intervenujici proménnou se béhem psani prace stala nepredvidatelna
epidemie COVID-19, kterd zménila nejen zptisob vyuky, ale také komunikace
mezi lidmi. Doslo k zdsadni zméné vzdélavani napfi¢ celym vzdélavacim
systémem. Bézna kontaktni vyuka se béhem chvilky zménila na online vyuku.
Tim se samozfejmé zménilo témeér vse. Nejen, zZe béZni studenti nemohli
chodit na své vyukové programy, ale ani cizinci neméli moZnost chodit na
kontaktni vyuku do svych kurzt. RovnéZz se omezil socidlni Zivot na
minimum, v disledku vyhlaSeného nouzového stavu. Myslim si, ze tohle
zasadné zménilo pohled na vyuku jako takovou a v dotazniku jsem neméla
cilenou otazku na moZnosti online vyuky. Soucasti vyuky jazyka incidentnim
zpusobem jsem sice v praci zminovala, ale nesmime zapominat také na to, Ze
k této vyuce muze dochdzet mezi prateli, kdy se kamaradi schdzeji mimo
pracovni dobu a ziji béznym socidlnim Zivotem a ndhodné se jazyk ucdi.
Dilezity je také vztah mezi muzem a Zenou, kdy pratelstvi pferoste v lasku, a
v tomto pripadé se jazyk uci témér sam. Tato motivace je vétSinou nejsilnéjsim

prostfedkem pro studium jazyka a cizinec se jazyk velmi rychle nauci.

Sama jsem byla v zahranici, a prestoze jsem uméla dobfe anglicky, ne vSichni
mistni kolegové anglicky uméli, pak jsem se citila osaméle, nerozuméla jsem

jim. Ano, snaZila jsem se naucit mistni fe¢, ale bylo to opravdu jen par mistnich
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slov. Je pravdou, Ze mtij pobyt se fadil mezi kratkodobé, takZe jsem do
mistniho jazyka nestihla pofadné proniknout. Z vlastni zkuSenosti cizince
v zahrani¢i bych se pfi dlouhodobém pobytu pfiklanéla k varianté studia

mistniho jazyku.

Také je velmi zajimavé se na téma adaptace cizincd pomoci jazyktt v
organizaci podivat z druhé strany, a to tak, Ze by se vedl vyzkum s ¢eskymi
zaméstnanci. Ovéfila by se tim jejich skutecnd znalost jazyki a moznost
dalsiho vzdélavani tak, aby byli vSichni schopni se lépe domluvit a porozumét
si. Soucasti by mohlo byt také pfijeti kulturnich rozdilti cizinct. Tim
samozfejmé nemyslim, Ze se mistni zaméstnanci musi ucit zvykiim a tradicim
cizincud a prebirat je, ale je dobré, aby jim rozuméli, respektovali je a chapali.
To vSe by mélo napoméhat oboustranné adaptaci cizinci v organizaci a
nasledné na jednotlivych pracovistich. Také je skvélé, Ze organizace porada
nejen kurzy cestiny pro cizince, ale také kurzy anglictiny pro své zaméstnance
a tim se snaZi pomoci vSem zucastnénym, aby adaptace cizincli byla pro

vSechny pfijemna.

Zaver

Cilem prace je identifikovat formy jazykového vzdélavani cizincli v organizaci
XY a analyzovat pracovni a socidlni adaptaci pomoci jazyka. Prace je
rozdélena na teoretickou ¢ast a empirickou cast. V teoretické casti bylo
vysvétleno, co vSe patfi do interkulturni adaptace, co je to kultura, adaptace,
socializace a enkulturace. Vymezeni pojmu organizace, cizince a jeho uZzsi
specifikace pro tuto praci. Hlavni ¢ast je vénovana jazyku a komunikaci,
vcetné forem jazykového vzdélavani. V empirické ¢asti doslo ke zkoumani dat
pomoci kvalitativni sociologické metody, pfipadova studie. K ziskdvani dat
bylo pouzito dotaznikové Setfeni v popisované organizaci, tak aby byly

zodpovézeny vyzkumné otazky, které byly stanoveny takto:

34



v" Projevuji cizinci ze tfetich zemi o vyuku Cestiny vyssi zajem nez
cizinci z EU?

v' Pouzivaji cizinci v organizaci i jiny jazyk nez anglictinu?

v’ Udastn se cizinci socialniho Zivota na jednotlivych pracovistich

organizace a tim se pomoci jazyka adaptuji?

Navratnost dotazniku rozdélila cizince na téméf stejné skupiny, a tudiZ bylo
mozné analyzovat data a ovéfit vyzkumné otazky. Ze ziskanych odpovédi je
patrné, Ze zdjem o vyuku ceStiny je pomérné velky. Z dat, které se tykaji
znalosti ceStiny pouze jedna tfetina ze vSech dotazovanych respondentti
uvedla, Ze ceStinu nepouziva viibec. Z toho vyplyva, Ze vice jak polovina
respondentti jevi o ¢estinu zdjem a studuje ji. Plynulou cestinou hovofi sice jen
tfti osoby, dilezitym poznatkem vsak je, zZe zacdatecnikii ceStiny je devét.
Nejcastéjsi uvadénou formou vyuky byly jazykoveé kurzy, at uz poradané
zaméstnavatelem nebo komercni kurzy, které navstévuji ve mésté. Vyzkumna
otdzka, tykajici se vyssiho zajmu cizinci ze tfetich zemi o vyuku cestiny,
nebyla potvrzena. Mezi nejcastéjsi svétové jazyky, které kolegové v organizaci
a na jednotlivych pracovistich pouZivaji misto anglictiny, patfi Spanélstina.
Ostatni jazyky byly uvedeny jen ve velmi malém vzorku a jsou uvedeny

v grafu ¢. 7, ktery je na str. 31 této prace.

Z dat, které se tykaji pracovni adaptace, je patrné, Ze cizinci maji zdjem o
komunikaci s kolegy a maji zdjem se snimi setkdvat. Nejcastéjsi formou
setkavani jsou kratké prestavky, kdy se setkavaji s kolegy u kavy nebo caje,
dale navstévovani mistni jidelny, které je také béznym mistem, kde se s kolegy
potkavaji. Dle vysledkti, které jsem z dotaznikového Setfeni ziskala, cizinci
uvadi, Ze se také pripojuji k oslavé narozenin, kde se mohou seznamit se
specifickym ¢eskym humorem a hovorovou cestinou. Na vSechny tyto otazky
jsem ziskala vic nez polovinu kladnych odpovédi. Ziskané odpovédi potvrdily

socializaci cizincti na pracovisti ve zkoumané organizaci. Z téchto indikatort
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muzZeme usuzovat, Ze pracovni adaptace pracovniki v dané organizaci
probiha v souladu se stanovenou vyzkumnou otazkou a nedochazi k jejich

izolaci na pracovisti.
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Priloha 1 Celkovy pocet cizincii

RO1 Cizinci v CR v letech 2004 - 2019 (stav k 31. 12.)

Foreigners in the CR in the years 2004-2019 (as at 31 December)

Pramen: Cesky statisticky Gfad, Reditelstvi sluZby cizinecké policie

Source: Czech Statistical Office, Directorate of Foreign Poifce Service

2004 2005 2008 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Fofeigﬂefs excl ﬁ:.’eigners
Cizinci bez azylantii 254294 | 278312 | 321456 | 392315 || 437565 | 432503 | 424201 | 434153 | 435945 | 439189 | 449367 | 464670 | 493441 | 524142 | 564345 | 593366 | with valid asylum on the
terriory of the CR
Trvaly pobyt 99467 | 110598 | 139185 | 157512 || 172191 | 180359 | 18ses2 | 1se408 | 212455 | 236557 | 245856 | 280040 | 271957 | 281489 | 289456 | 209453 | Permanent msidence
Prechodny pobyt obéant EU 27479 | 44941 57877 | 78310 @ 272 82117 | 77947 91629 98443 | 105480 | 113252 | 120772 | 120110 | 136589 | 145177 | 152783 ;::;i’::”’ Mo H
Diouhodaby pobyt 84911 | 101022 | 97287 | 100797 || 141168 | 161185 | 148856 | 134177 | 115126 | ssoss | 79ses | 7veso | 79227 | o025t | 13793 | 130100 | Longterm residence
Diouhodobé vizum 82437 | 21751 27107 | 46696 || 31934 842 8536 11 939 g2 8 189 3% 5008 13147 15813 15 916 11030 | Longtem visa
Trvaly pobyt (%) 39,1 39,7 433 40,1 394 a7 44,5 452 48,7 53,9 556 56,0 55,1 53,7 51,3 50,5 Permanent residence (%)
PBrechodny pobyt obéanii EU (%) 10,8 16,1 18,0 20,0 21,1 19,0 184 211 22,6 240 252 26,0 26,2 26,1 257 25,7 Temporary residance of EU
nationals (%)
Diouhodoby pobyt (%) 25,5 363 303 28,0 323 37.3 351 309 26,4 203 17.8 16,8 16,1 17,2 202 219 Long-term residence (%)
Diouhodobé vizum (%) 24,6 7.8 84 11,9 7.3 20 20 27 23 1.9 14 1,3 27 30 28 19 Long-term visa (%)
Foreigners incl. foreigners
Cizinci vEetn azylantii 256917 | 280111 | 323343 | 394345 || 439498 | 434600 | 426423 | 436319 | 438076 | 441536 | 451923 | 467562 | 496413 | 526811 | 566931 | 595881 | with valid asylum on the
terriory of the CR
Trvaly pobyt 99467 | 110598 | 139185 | 157512 || 172191 | 1e03s9 | 188952 | 195408 | 212455 | 236557 | 249856 | 260040 | 271957 | 281489 | 289459 | 200455 | Permanent residence
Azyl 1623 1799 1887 2030 1933 2067 2132 2 166 2130 2347 255 2892 2972 2669 2 586 2515 | Asylum status
Pfechodny EU/ Diouhodoby pobyt | 82380 | 145963 | 155184 | 188107 || 233440 | 243302 | 228803 | 225806 | 213569 | 194443 | 1e3115 | 198622 | 208337 | 226840 | 258970 | 282883 ;Bs':;p;’:g EU/ Long-term
Diouhedobé vizum 62437 | 21751 27107 | 46696 || 31934 8842 8536 11939 9922 8 189 63% 5008 13147 15813 15 916 11030 | Long-tem visa
Clzincl 5 poliytem nad 12 193480 | 258360 | 206236 | 347649 || 405631 | 423651 | 415755 | 422214 | 426024 | 431000 | 442071 | 4sBes2 | 480204 | 508320 | sasaze | ss2za | Forelaners with residence
mésicd* for 12+ months*
Trvaly pobyt 99467 | 110508 | 139185 | 157512 || 172191 | 180359 | 18ses2 | 1se408 | 212455 | 236557 | 245856 | 280040 | 271957 | 281489 | 289458 | 209453 | Permanent msidence
Ti i
Pfechodny EUJ Dicuhodoby pobyt | 92390 | 145963 | 155164 | 188107 || 233440 | 243302 | 228803 | 225808 | 213569 | 194443 | 193115 | 1s8e22 | 208337 | 228840 | 258970 | 282883 n:s'?d’g:g Euctenatwin
Obyvatelstvo GR 10 220 577 | 10 251 079 | 10 287 189 | 10 381 130 |[10 467 542 | 10 506 813 |10 532770 | 10 505 445 | 10 516 125 | 10512419 | 10 538 275 |10 553 843 | 10 578 820 |10 610 055 | 10 649 800 [ 10693938 | Population of the CR
e o Share Offﬁfﬁfgnefs with
:ﬂcz‘zn'zc;‘; f;iﬁi? ’::f {;2; 1,9 25 29 3.3 39 40 39 40 4.1 41 42 43 45 4.8 51 54 residence for 12+ months in
4 i the population of the CR (%)

* Do roku 2007 byli do cizineli s pobytem nad 12 mésicd fazeni rovnéz cizinci

5 aktuadlng platnym azylem na (zemi CR.
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Ptiloha 2 Celkovy pocet cizincit dle regionii

ROS Cizinci v CR podie regionu soudrinosti, kraje a okresu v letech 1996 - 2019 (stav k 31. 12.)
Foreigners in the CR by cohesion megion, region and district in the years 1996-2019 {as at 31 December)

Pramen: Redisistvl sh zinecké polcie Source: Directorste of Foreion Police Senice
Reglon soudrinost], kra), okres _—
Cohesion Reglon, Region, 1988 1997 1888 1998 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008 2009 2010 20m 202 23 2014 25 218 20m7 2014 208 1848
Diistrict
CESKA REPUBLIKA
CZECH REPUBLIC 199152 | 210 311 |220 187 | 228 B62 ||200951 | 210 754 | 231608 | 240 421 (254 294 (278 312 (321 456 (392 315 | 437 565 (432 503 | 424 291 |434 153 | 435 546 |439 189 | 449 367 | 464 670 |493 441 | 524 142 564 345 [ 593 366 1,05
PRAHA (NUTS2) 61203 ( 59021 | 57204 | 65161 | 57583 | 61477 | 70978 129002 (141 B41 (148123 448 447 (160 783 (162 715 (161 006 | 166 332 | 171 408 | 184 264 | 195 068 |205 595 | 210 483 1,02
Hlavnimésto Praha (NUTS3) 61203 | 59021 | 57204 | 65161 || 57583 61477 [ 70978 129002 (141 B41 (148123 148 447 (160783 (162 715 (161 006 | 166 332 |171 408 | 184 264 | 195 068 | 205 535 | 210 453 1,02
Praha 1 = = = = - = = - = 3883 4035 4854 4843 5013 5165 5283 5831 5715 5703 5687 1,00
Praha 2 - - - - - - - - - - - - -| 7843 7861 | 9141| 9663 | 9800| 10004 10411 | 11383 | 11543 | 11671 11908 1,02
Praha 3 £ = = = E = = = = 2 = % = a088 8388 | 10467 | 1117 | 11414 12004 12570 | 14215| 15776 | 16548 18 353 0,98
Praha 4 - - - - - - - - - - - - -| 27780 | 28508 | 20082 | 29515 | 29897 | 30954 | 32263 | 34860 | 38834 | 39851 | 41071 1,04
Fraha 5 = = - = - - = = - = = = -| 24104 | 24506 | 25823 | 25726 | 26709 | 7 521 | 28180 | 26533 | 30773 | 32614 33712 1,03
Praha g - - - - - - - - - - - - -| 15401 15708 | 17051 | 17581 | 17113 | 17356 17780 | 19658 | 20 776 | 21322 | 2062 0,97
Praha 7 = 5 = = & = = - = = - = = 5810 5 857 6384 G464 653%| 6770| 6967 7484 8185 B3x1 829 1,00
Praha 8 - - - - - - - - - - - - -] 11185 11878 | 12478 11924 | 11385) 12011 12449 | 13220| 13982 [ 14736 | 1553 1,0
Praha § - - = = [ = = = = N = - -| 24358 | 24148 | 25082 | 24644 | 22733 | 23744 | 24303 | 25689 | 27539 | 26813 31318 1,05
Praha 10 - - - - - - - - - - - - -| 17484 17788 | 19471 | 20195 | 20247 | 20508 | 20934 | 22461 | 23670 | 24926 | 25704 1,03
Praha = = = = E - = E - 2 E = -| 1438 773 | 1140 43 356 286 288 280 295 279 267 0,96
STREDNI CECHY (NUTS2) 22413 | 26640 (| 31866 | 35656 (| 26993 | 26418 | 27038 ( 29847 | 31127 | 35304 | 42588 | 50273 | 60123 | 5B490 | 57757 | 57522 | 56810 | 57850 | 59860 | 61682 [ B4B815| 69096 | 76393 | 81944 1,07
Stfedotesky kraj (NUTS3) 22413 | 26640 | 31066 | 35656 | 26993 | 26418 | 27038 | 29847 (| 31127 | 35304 | 42 588 | 50273 | 60 123 | 56490 | 57 757 | 57522 | 56810 | 5TB50 | 59 860 | 61682 | 64815 65096 | 76393 [ 81944 1,07
Benefov B83 1125 1318 1483 1278 1248 1297 1359 1420 1324 1448 1745 1859 2038 20% 2158 2187 2202 2274 2315 2388 2 551 2804 3213 1.1
Beroun 851 1268 1248 1378 1048 1183 1281 1598 2008 2320 26833 3134 3459 3003 2946 3os2 3148 3266 3515 3T 4 057 4443 5083 | 5493 1,08
Kladno 2413 2404 3249 5232 3849 3355 3415 3843 4084 4178 4738 5010 5403 5524 5785 5808 58m 8308 6809 6848 T334 Ta18 Bg2g| o882 1.1
Kalin 982 1053 1640| 1702( 1098| 1388 1324| 15ea 1615 1633| 2391 | 2800 3405| 3314 3140| 3191| 3160 3134 3186 3302 | 3445| 3742 4328 4645 1,07
Kutna Hara 725 888 837 1084 773 1028 1018 1148 1104 1385 1842 19873 1825 1807 1643 1718 1783 1882 1883 2054 2198 2446 2847 2954 1,12
Méinik 2399| 3856 | 3956| 4795| 3251 2654 2761 3022( 3403 4085 4702| 5148 6636 | 6390 B440| 5517 4425( 4052 4005| 4052 4252| 457 | 5089 5471 1,07
Miada Boleslay 4520 5599 8247 5980 5848 5402 5073 5554 4 580 5736 T3 9653 | 11405 10128 8715 aa BT 9039 9442 9651 | 10018 10712 | 12130| 13046 1,08
Mymiburk 1138 1208 1389 1857 1581 1648 1853 2170 2382 2499 3150 3418 334 3348 3578 3550 3890 3810 3708 x4 3980 441 4950( 5088 1,03
Praha - wehod 3496 4087 5876 5548 3840 3472 3433 3657 4050 4 380 5072 6808 0689 9954 8 586 aaz7 8687 | 10151 | 10728 | 11160 | 11930 12801 | 13980 14978 1,07
Praha - zapad 2843 2920 3373 3750 2531 2750 3047 3251 3599 4357 538 8442 7815 7953 B 406 B817 9108 D448 9BT7 | 10282 | 10617 | 10977 | 11489 | 12123 1,08
Pfibram 1285 1468 1718 1888 1438 1583 1664 1634 1880 2050 2303 2548 2@8 2797 27e2 2785 2730 270 2825 2648 2801 2832 3085 3213 1,04
Rakovnik BSO 775 1014 1180 B78 778 BE4 G474 1024 1087 1218 1796 2367 2437 2741 2452 2127 2077 1968 1817 1776 1728 1779 1838 1,03
JIHOZAPAD (NUTS2) ATB45 17989 | 18840 | 20180 || 17001 | 17705 | 19513 | 22347 | 22404 | 23801 | 28016 | 36157 | 44196 | 42977 40212 | 38778 | 38704 | 40366 | 41324 | 43694 | 46921 | 50683 | 56606 | 62721 1,11
Jihotesky kraj (NUTS3) 9178 9178 9835 10036 8088 7920 BE9E 9 660 9954 | 10595 ( 12684 | 15171 | 16560 | 15415 | 15037 | 14894 | 14838 | 15200 | 15366 | 16390 | 175690 | 19204 | 21225 ( 22942 1,08
Ceske Budgjovice arta 3530 3708 ang 2753 2873 2854 3243 2826 3075 3@z 4716 4835 4731 47% 4855 4870 5121 5130 531 5807 5334 8876 T 445 108
Cesky Krumlov 1084 1092 1383 1477 1475 1581 1618 1IN 1928 2123 2 364 2737 2844 279 2 867 2734 2808 2880 2838 2708 2825 2111 3334 3514 1,05
Jindfichiiv Hradec 712 785 802 £33 832 B34 918 1o084| 1212| 1261 1278| 1431 2052| 1777| 1667 | 1667 1621 | 1638| 1650| 1728 1775| 1@07| 20680 2247 1,08
Pisek 543 T3 878 898 578 558 580 831 B89 754 803 1058 1137 1048 1085 1099 1183 1288 1418 1728 2077 2415 2732 3042 1.1
Prachatice 772 a1 718 774 863 648 750 830 964 961 7| 1158 1248| 1213 1171 | 19083| 1079 1112 1081 1203| 1242| 1386 1648 1703 1,08
Strakonice 1154 1174 1402 2181 1182 1041 1215 1450 1808 1543 2085 2870 amo 2413 2027 1880 1767 1742 1773 1870 1888 2026 2188 2281 1,04
Tabor 1188 1213 1138 77 535 847 852 705 726 878 1025| 1202| 1334 1438| 1514| 1586 1632 | 1841| 1675 1763| 1876 2005| 2388 2710 1,18
Plzefisky kraj (NUTS3) BETD 881 9005 | 10 144 B911 9785 | 10815| 12687 | 12530 | 13206 | 15432 | 20986 | 27636 | 276562 25175 | 23884 | 23866 | 25166 | 25958 | 27304 | 29331 | 31479 | 35381 | 239779 1,12
Domaslice 745 B8 BO5 828 748 886 904 %] 982 | 1054| 1323 16s84| 1977| 2144 227 | 2326| 2406 | 2538 2640 2750| 2904| 3101 3494| 3686 1,05
Klatovy 39 952 1071 1048 1008 111 1181 1258 1337 1481 1818 2314 2 576 2508 2434 2405 233 2482 2458 2578 2744 2810 2981 3206 1,08
Plzei - mésto 3631 3523 3684| 3850( 3045| 3379 3900| 4sa7| 5062 5357| 6081 8770 13244 | 13801 12108 | 11258 | 11241 | 12222| 12812 | 13645 | 14788 | 15566 | 17540 | 20 043 1,14
Plzeh - jih 840 581 801 74 821 8m 852 1044 85 858 1302 1748 2236 2241 2002 1808 1888 1844 1787 1 786 1858 2029 2188 | 2452 112
Plzef - saver BOS B4 Bg1 1175 980 B48 851 T4 985 1035 1258 1311 1487 1481 143 1387 1438 1521 1608 1677 1808 2057 2402 2802 1,08
Rokycany 414 843 828 828 585 T8I 763 758 812 44 1172 1828 2251 1850 1544 1412 1410 1482 1534 1614 1716 1885 23 2578 11
Tachov 1496 1380 1025 1438 1718 1809 2284 28628 2287 23717 2 530 3350 3885 3438 3388 3188 3090 ape7 3108 3250 3515 3831 4 457 5212 117
SEVEROZAPAD (NUTS2) 21655 | 23305 | 26105 | 27 482 || 24866 | 26774 | 29370 | 30446 || 34460 | 36 567 | 42411 | 52472 | 55772 | 51638 | 50195 | 50018 | 48849 | 50374 | 50 751 | 51685 | 52988 | 54 936 | 57680 60 139 1,04
Karlovarsky kraj (NUTS3) TETO0 8292 BEG5| 10486 || 10439 11944 | 13198 13563 || 14729 | 14437 16075 | 19419 | 20321 | 19643 | 19617 [ 19411 | 18388 | 18854 | 1B B73 | 19073 | 19395 | 19 968 | 20663 ( 21 278 1,03
Cheb 2846 3324 3374 3820 asm 4318 4855 5378 5831 5823 6 666 8063 8178 T829 7635 7527 7174 7211 T2 7302 7484 7885 BoaT 8370 1,03
Karovy Vary 3244 3578 3584 4 708 4787 5 955 8600 6812 7559 7185 7842 8030 9774 8445 8482 9280 B 575 BB88 a010 8058 8144 8 380 9570 9813 103
Sokolov 1580 13s0| 1597| 1858 1781| 1670 1743| 1575| 1338| 1428| 1767 | 2326| 2368 | 2369 2500| 2604| 263 | 2697| 2661 2715| 2757| 2873 2986| 3095 1,03
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RO5 Cizinci v CR podle regionu soudrinosti, kraje a okresu v letech 1996 - 2019 (stav k 31. 12.)
Foreigners in the CR by cohesion region, region and district in the years 1996-2018 (as at 31 December)

Pramen: Redieisivi Sty cznecs poicie Sowrce Diregloraie of Foreign Police Sanvice
Region soudrZnost], kraj, okres -
Cohesion Regon, Region 1884 1887 18968 1589 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 200 201 2012 203 2014 2M5 2018 2017 2118 2018 19H8
Dhstrict
Ustecky kraj (NUTS3) 13985 15013 [ 17540 16996 || 14427 | 14830 | 16180 | 16883 | 19731 | 22130 | 26336 | 33053 | 35451 | 31995| 30578 | 30607 | 30461 | 31520 31878 | 32612 | 33593 | 34978 | 37017 | 38861 1,08
Décin 1862 28 2522 2715 2437 2488 2892 2814 3388 agaz 4234 4816 5007 4849 445 4448 4 330 4250 4250 4175 4184 4 245 4278 4343 1,02
Chamutov 23285 2554 2785 2723 2383 2381 2729 28313 2887 3334 3828 4237 4881 4529 5265 5440 5412 5433 5481 5512 5855 5 956 8582 Toav 1,08
Litomérice 1844 2087 2883 1835 1230 1357 1341 1898 am 3831 5356 6138 6247 4841 3816 aT4s 3425 3348 3z 3453 3581 3826 4082 428 1,04
Louny 1072 939 1093 1138 1108 1081 1032 1157 1314 1341 1473 15984 2121 2021 1983 2035 2034 2088 23240 2183 22354 2451 2822 amz? 1,07
Most 2820 2874 26898 1913 1o 1882 1697 1686 1712 2108 2823 5268 5574 3745 3532 4088 4838 4819 4806 4385 5150 53a4 5588 5780 1,03
Teplice 1860 2559 3203 3434 2827 2851 3aag 3zn 3783 g2 4410 5413 61069 5897 5714 5722 5702 8838 7122 7543 7838 7 988 B 397 B892 1,08
Usti nad Labem 2032 1982 2338 31 2755 2940 3480 34213 3855 411 4414 5107 5752 6013 5770 5127 4618 4757 4808 4781 4 805 5127 5280 5 480 1,04
SEVEROWCHOD (NUTSZ) 22199 | 251B9 | 25303 | 23273 || 22550 | 23830 | 25078 | 24925 | 26387 | 20387 | 34 144 | 41362 46425 | 44525 | 43637 | 42233 | 40988 | 41432 41 873 | 43588 | 46358 | 50215 | 55593 | 59475 1,07
Liberecky kraj (NUTS3) B446 9860 ( 9559| 8925 8794 B 861 9069 | 9B49| 10672 | 11675 13148 | 15288 | 17320 | 17309 | 16776 | 16660 | 16604 | 16819 17048 | 17834 | 18705 | 19790 | 21364 | 2260 1,08
Ceska Lipa 2ms 2438 1838 18268 1754 1588 1648 1717 2054 2217 2287 2558 234 2842 2818 2825 288 3oz2g 3230 3802 3855 4 281 4831 5051 1,08
Jablonac nad Nisou 1888 1688 1781 1685 1885 1556 2330 2 382 2315 2510 2814 Ja44 3755 3787 1758 3798 3850 35843 398 3827 3838 4 084 4414 4810 1,04
Liberac 3818 4543 4477 igrs a7 383 3786 4412 4803 5518 6383 7587 B8 Bag B9S0 8408 B230 8083 8133 813 8Tz 2115 9577 | 10373 | 10803 1,04
Samily 40 1082 1385 1335 1258 133% 1386 1358 1400 1430 1554 1688 1762 1750 1688 1709 1880 1714 1718 1753 17986 1848 1848 2137 1,10
Kralovéhradecky kraj (NUTS3) 8418 070 9208 8543 8117 8603 9386 9269 9852 [ 11294 | 13326 | 15512 | 16517 | 15244 1I|?m 14078 ( 13269 | 13312 13266 ( 13683 | 14348 ( 15268 | 16654 | 17626 1,08
Hradec Krilové 2528 2378 2524 2822 2458 2802 3083 3032 3185 3700 4168 4855 5422 5334 5234 4887 4525 4542 4538 4 788 5154 5 448 5817 8212 1,05
Jigin §74 1108 1052 51 915 BBO 985 10m 1131 1348 2185 2783 2853 2864 27 2428 1937 1984 2005 204 2058 220 2404 2648 1.10
Nachod 1981 2485 2411 2226 1998 2172 2202 2246 2224 2284 2488 2748 2783 2530 2 450 2458 2433 2483 2435 2488 2579 2785 2844 3001 1,02
Rychnov nad Knéznou 1081 1147 1050 883 782 768 988 B5g 802 1155 1299 1488 1800 1537 139 1418 1520 1448 1438 1 480 1569 1741 2051 231 1,14
Trutnow 1863 1842 217 1855 1883 1850 2138 21 2400 2798 3185 3528 3758 3178 283 2878 2854 2855 2 850 2822 2987 3085 3338 3433 1,03
Pardubicky kraj (NUTS3) 5335 6259 6536 5 BOS 5648 6375 6623 5 BOT 5863 | 6418 7670 [ 10562 | 12588 | 11972| 12083 | 11495| 11115 | 11301 | 11559 | 12011 | 13305 | 15157 | 17575 | 19248 1,10
Chrudim a3 545 1041 110 881 904 1086 1204 1216 1108 1182 1503 1589 1527 1573 1512 1388 1375 1425 1 460 1573 1784 2008 2302 1,15
Pardubles 2438 2905 247 1639 1734 2837 2344 1758 1750 2314 3124 4868 8112 5848 6059 5544 5485 5721 L) & 389 7315 B 310 9682 10991 1,14
Svitavy 753 897 960 a8 862 g20 1085 267 842 1018 1068 1220 1288 1362 131 1283 1215 1181 1188 12056 1337 1647 1870 18388 1.01
Usti nad Orlici 1767 1812 2064 1858 2381 1814 2108 1877 1855 1877 2265 3173 3589 3237 3120 3048 3028 3024 2985 2977 3080 3 406 4035 4088 1,01
JlHO\I’({CHOD{HUTSZI 18462 ( 22043 | 23627 | 23539 21011 | 22504 | 25285 | 28629 | 29796 | 30394 | 34999 | 41335 | 45390 | 45490 ( 43976 | 44259 | 44 442 (| 45579 | 46 394 | 48 416 | 51884 | 55639 | 60999 | 64662 1,08
Kraj Vysotina (NUTS3) 3739 4756 4863 4594 4198 4748 5246 5961 5883 6160 706 B729 97T B583 B0 7873 7752 TIS T 805 B 050 8437 9265 | 10648 | 1192 112
Havlickiv Brod 485 881 705 584 520 650 747 B76 1041 1256 1379 1504 2208 1781 1589 1605 1646 1614 1585 1584 1648 1759 2136 2354 1,10
Jihiava 818 800 a: 834 1088 1324 1472 1888 1445 1526 1783 2218 2582 2471 2 385 2338 232 2372 23\ 2473 2843 2938 3521 4061 1,15
Pelhfimov BBT7 724 704 el 874 907 1033 1120 oEB T3 1250 1815 1733 1358 1298 1335 1343 1405 1410 1585 1879 1834 2203 2408 1,09
Thebic 954 1852 1515 1350 953 845 1085 125 1453 1413 1832 1730 1738 1674 1588 1448 1318 1273 1286 1267 1284 1316 1345 1454 1,08
Zefar nad Sazavou 775 o9 948 1008 983 921 808 1025 958 B34 a72 1282 1 500 1399 118 1147 1122 1111 112 1181 1185 1258 1443 1868 1,15
Jihomoravsky kraj (NUTS3) 14723 ( 17287 | 18764 | 18945 16813 | 17756 | 20039 | 22668 | 23913 | 24234 | 27983 | 32606 | 35619 | 36907 | 35953 | 36386 | 36690 | 37804 | 38 588 | 40 366 | 43447 | 46 574 | 50351 | 52741 1,05
Blansko 1141 1223 1278 1138 1055 1084 1181 1404 1331 1433 1679 1875 2177 1880 1827 2051 2118 2136 2133 2140 2135 2275 2473 2513 1,02
Bmo-mésto 5987 B 106 H188| 9148 B373 @127 | 10673 | 11773 | 12284 | 12385 | 14730 | 17058 | 20076 | 21468 | 21307 | 21435 21723 | 22821 23681 | 24850 | 27 134 | 26476 | 31826 [ 32988 1,04
Bmo-venkow 1255 15801 1624 2238 1835 2098 2429 33N 4803 5284 5728 7098 8222 8017 5137 5030 4825 4755 4 588 4 802 5148 5440 5918 6308 1,07
Breclav 1478 1887 2003 207 1871 1571 1686 1783 1618 1585 1751 1888 2058 2054 2104 2142 2183 2252 2310 2423 2 585 2737 2985 3354 112
Hodonin 2427 2673 2524 2 368 2083 2026 2089 2085 1382 1237 13r0 1472 1656 1727 1781 1868 181 183 1883 2085 2227 2358 26824 2765 1,05
Viykkow 820 782 an 869 Taz2 B&3 873 1138 1308 1004 1198 1358 1385 1518 15189 1453 1448 1513 1524 1811 1726 1728 1845 2058 112
Znojmo 835 1085 875 1038 ar4 987 1048 1154 1188 1326 1528 1747 2034 2133 2178 2408 24 23896 2 388 2445 2514 2552 2878 2748 1,03
STREDNI MORAVA (NUTS2) 12595 ( 12684 | 14000 | 13128 (| 13254 | 13896 | 15172 | 15153 | 13477 | 13423 | 15095 | 17961 | 18322 | 17573 17497 | 17774 | 7775 18044 | 18216 18951 | 19727 | 20 847 | 22557 | 24 260 1,08
Olomoucky kraj (NUTS3) 6037 5 BOGB 6872 6624 6187 6182 6910 7038 7103 7437 Ba493 | 10322 9909 9440 9 465 8765 9807 | 10041 ( 10110 | 10413 | 10889 | 11425 | 12302 ( 12970 1,05
Jesanlk 323 377 445 443 are g 422 447 486 548 773 732 781 773 M 808 788 B14 816 B11 Ba3 B34 BEO 858 1,01
Dlomouc 2704 2416 | 2698 2507 2838| 2783 3046 | 3150 3082 3267 3678 4457 4 564 4420| 4487 4604 4 587 4741 4778 4863 | 5188 5345 5810 6068 1.04
Prostéjov 10 1082 1144 958 927 983 1116 1183 1178 1183 1165 1280 1304 1273 1302 1305 1355 1362 1373 1407 1533 1664 1790 1963 111
Plarov 1077 1003 1528 1552 1222 1114 1278 1276 1367 1488 1794 273 2123 1855( 1700 1804 1 868 1885 1925 1880 | 2074 2240 2368 2487 1,06
Sumperk 1023 a78 1057 1034 1033 845 1048 872 80 1022 1088 1140 1137 1118 1225 1244 1204 1228 1218 1242 1260 1342 1484 1563 1,08
Zlinsky kraj (NUTS3) 5558 6878 Ti28 6 504 7057 TT4 B262 B 115 5374 5928 6 538 7639 Ba13 8133 B 032 BO0S 7 968 8003 B 106 B 538 BB38 5422 [ 10255 | 11290 1,10
Kromefi2 730 775 808 T8O 656 676 ey Ba7 8B40 B804 875 1015 1214 1386 1387 1207 110 1083 107 1130 1112 1176 1265 136 1,04
Uherské Hradisg 1717 1887 2080 1887 1488 1498 1485 172 1530 1708 1842 2189 2385 2208 220 2188 2188 2200 213 2353 2388 2475 2828 2858 1,09
Veetin 1630 1827 1813 1684 2258 2 686 2536 2551 1820 1215 1281 1424 1565 1381 1325 1380 1445 1478 1507 1 604 1684 1918 2208 2548 1,18
Zlin 2481 2 589 2849 2473 2857 2856 3472 2985 2384 2193 2517 3o 3258 3148 3ie 3234 3azxa 3242 3289 3451 3 858 3852 4156 4570 1,10
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RO5 Cizinci v CR podle regionu soudrinosti, kraje a okresu v letech 1996 - 2019 (stav k 31. 12.)
Foreigners in the CR by cohesion region, region and district in the years 1996-2019 (as at 31 December

Framen: Redisistv 5‘9 cizinecké poicis Sounce: Directorais nf!-'-:w_ﬂﬁn Police Sandce
Region soudr2nost, kraj, okres Index
Coklesion Reglon . Region, 1996 1897 1988 1989 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008 2009 2010 2m1 2012 2m3a 2014 205 2016 2017 2018 2019 18A8
Dstrict

MORAVSKOSLEZSKO (NUTS2) | 22779 | 23 240 | 23242 | 20443 || 17684 | 18181 | 19166 | 19959 (| 18329 | 19337 | 20602 | 22962 | 25496 | 23687 | 22570 | 22786 | 23117 | 23702 | 23924 | 24 493 | 25547 | 26 435 | 27987 | 28 902 1,03
Moravskoslezsky kraj (MUTS3) | 22779 | 23 240 | 23242 | 20443 | 17684 | 18181 | 19166 | 19959 (| 18329 | 19337 | 20602 | 22962 | 25496 | 23687 | 22570 | 22786 | 23117 | 23702 | 23924 | 24 493 | 25547 | 26 435 | 27987 | 28 902 1,03

Bruntal 710 738 178 T4 853 681 588 T30 882 578 o2 773 To4 T88 821 BE4 B35 B85 833 835 858 880 1010 1085 1,05
Frydek-Mistek 3722 | 3786 | 3818| 3376( 2829| 2883 | 2916| 2874 2330 2275| 2565 | 2699 3127 | 2898 2882 | 3058 3285 3384 3505 3602 3604 3ITB4| 3024 4215 1,07
Karvina 8067 B 457 8180 6386 5584 5881 6297 G 460 6082 6 800 7012 7452 7 B35 5428 5 B48 587 85054 8117 6173 8253 G 3584 G 587 6895 7 083 1,03
MNowy Jidin 1233 1357 | 1174| 1537 1388| 135 1430 | 1478 1207 1271| 1358 <4480| 1654 1558| 1535| 1592| 1643| 1748 1743 1800| 1948 2025| 2178 2389 1,10
Cpava BB4 1007 983 B35 B35 B840 H41 a7 844 a74 1052 1187 1485 1417 1583 1511 1482 1587 1612 1648 1 707 1728 1814 1 894 1,10
Ostrava-masts 81683 7885| B8300| 7554 62868| B575| 6894 7398| 7084 7338| 7Tz | 9381 10587 | 10590| 97s0| 97ss| 9787 | 10000| 9958 | 10254 10858| 11373 | 121868| 12158 1,00
Mazjigténo / Notioentified 1 200 - - - - - - 32 102 1g ™ - - - - 2545 838 693 753 837 1023 835 T80 083
Fozn: Gdaje nezahmul cizince s platnym andem Noe: Dete do pof includs forsignens wirth valid asyun
na dzem| SR on the temiory of the CR
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Priloha 3 Znalost cizich jazykii

Tabulka €. 22: Znalost cizich jazyk( —zakladni pfehled (18-69 let)

Neumi zadny cizi

Umi alespon jeden cizi jazyk

(%)

jazyk pouze na pouze na zakladni nastiedné navelmi pokrogilé
minimalni Grovni trovni pokro¢ilé trovni urovni
celkem (18-69 let) 21 23 25 21 10
Pohlavi
muzi 23 23 24 20 10
Zeny 20 23 26 22 9
Veék
18-24 let 5 13 24 40 17
25-34 let 10 18 26 30 15
35-44 let 18 25 27 20 il
45-54 et 25 27 25 16 7
55-64 let 34 27 23 12 4
65-69 let 40 24 22 10 4
Nejvyssi dokonéené vzdélani
zakladni 48 21 15 13 6
stfedni 24 28 28 16 5
bez maturitni zkousky 37 33 21 7 1
s maturitni zkouskou 11 23 33 25 8
terciarni 2 6 20 43 29
vy38i odborné, vysokoskolské bakalarské 2 7 24 43 25
vysokokolské magisterské a doktorské 2 6 19 43 30
Ekonomické postaveni
pracujici 18 24 27 21 10
zaméstnanci 18 25 27 21 9
podnikatelé 16 22 27 22 12
nezaméstnani 29 26 23 15 7
studenti 1 6 17 49 27
duchodci 40 26 22 9 4
invalidni dichodci 50 22 18 8 3
na rodi¢ovské dovolené / v domécnosti 13 18 26 32 1
Prilem domacnosti
1. kvintil (nejniz$1) 30 26 22 16 7
2. kvintil 27 25 24 17 7
3. kvintil 21 26 26 19 8
4. kvintil 17 22 28 25 9
5. kvintil (nejvyssi) 8 13 26 33 20
Obydlenost oblasti
hustg" 17 19 24 28 13
stredng? 2 23 25 2 10
Fidee® 25 26 26 16 7
nad 500 obyvatelkm’

2100-500 obyvatel/kmn’
3 méné nez 100 obyvatel/km’

nizka spolehlivost udaje

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2016
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Priloha 4 Uroveri znalosti cizich jazykii

Tabulka ¢, 23: Uroveii znalosti vybranych cizich jazyki v populaci (18-69 let)

(%)
Znalost anglictiny Znalost némgéiny Znalost rustiny Znalost ostatnich jazyku
minimalni stredni minimalni stredni minimalni stredni minimalni stredni
a zakladni a pokroéila a zakladni a pokroéila a zakladni a pokrodila a zakladni a pokrogila
celkem (18-69 let) 24 22 26 9 25 4 7 4
Pohlavi
muzi 23 22 25 9 23 3 6 4
Zeny 24 22 28 8 26 4 8 5
Vek
18-24 let 35 53 28 13 6 2 12 6
25-34 let 34 38 30 10 3 1 8 5
35-44 et 30 22 31 9 22 4 6 5
45-54 let 19 13 23 T 4 6 6 4
55-64 et 12 8 22 6 39 4 6 3
65-69 let g 5 21 6 37 5 5 3
Nejvyssi dokoncené vzdélani
zékladni 16 13 51 5 15 1 6 4
stfedni 24 13 27 6 27 3 6 3
bez maturitni zkousky 16 3 23 2 28 2 4 2
s maturitni zkouskou 32 24 32 9 26 4 8 4
terciarni 25 58 29 21 21 9 1 "
vy$5i odborné, vysokeskolské bakaléarské 28 57 28 17 15 5 10 9
vysokoskolské magisterské a doktorske 24 59 29 22 24 10 12 i1
Ekonomické postaveni
pracujici 27 22 28 9 25 4 6 4
zaméstnanci 27 22 28 9 25 4 6 4
podnikatelé 26 22 28 11 28 5 4 6
nezaméstnany 24 16 26 4 18 2 6 4
student 24 73 26 18 7 3 17 10
diichodce 7 4 21 5 38 4 6 2
v invalidnim diichodu 12 4 17 2 22 3 4 4
na rodi¢ovske dovolené / v doméacnosti 33 34 30 10 9 3 8 6
Prijem domacnosti
prvni kvintil (nejnizsi) 20 15 24 6 25 3 6 4
druhy kvintil 20 17 25 7 28 3 6 3
treti kvintil 26 20 28 7 23 3 6 4
Etvrty kvintil 27 25 29 9 23 4 8 4
paty kvintil (nejvyssi) 26 40 27 17 3 1 10 8
Obydlenost oblasti
huste” 24 32 26 9 24 4 " 6
stfedna? 24 22 27 9 25 4 7 5
fidce® 23 15 27 8 25 3 5 2
"' nad 500 obyvatel/km?

100-500 obyvatel/knt
*'méné nez 100 obyvatelknt

nizka spolehlivost Udaje

Zdroj: Cesky statisticky UFad, 2016
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Priloha 5 Dotaznik pro cizince

Ceska verze:

Anglicka verze:

Zemé ptavodu:

Nationality:

Jak dlouhy je Vas pracovni pobyt?

How long have you been an employee?

kratkodoby Short-time period
dlouhodoby Long-time period
Mluvite ¢esky? Do you speak Czech?
ano Yes

ne No

Ucite se cesky? Do you study Czech?
ano Yes

ne No

Jak dobfe umite cestinu?
Aktivni zacatecnik
Aktivni pokro¢ily
Domluvim se bez potiZi
Rozumim, ale nemluvim

Nerozumim ani nemluvim

How good are you at Czech?
Beginner

Active study — advanced
Fluent speaker

I understand but I do not speak

I do not speak, and I do not understand

Kde se ucite cesky?

V ramci kurzti organizace
Komeréni kurzy cestiny

s kamarady
Samostudium

Neucdim se Cesky

Where do you study Czech?

Courses provided by organization
Local courses in town (commercial
language courses)

By friends

Self-study

I do not study Czech

Pouzivate v praci ke komunikaci
vyhradné AJ?

ano

Do you mainly use English at work to
communicate your colleagues?

Yes
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ne

No

Pouzivate v praci i jiny jazyk ke

Do you use any other foreign language

komunikaci? to communicate your colleagues?
ano Yes

ne No

Pokud ano, jaky? If so, what kind of language you use?

Pijete kavu nebo caj s kolegy?
ano

ne

Do you drink coffee or tea with
colleagues?

Yes

No

Slavite s kolegy narozeniny?
ano

ne

Do you celebrate a birthday with
colleagues?

Yes

No

Chodite na obéd do mistni
jidelny?
ano

ne

Do you go to local canteen for lunch?
Yes
No

Potkavate se skolegy i mimo
praci?
ano

ne

Do you meet with your colleagues after
work?

Yes

No
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Priloha 6 Uvodni dopis k rozesilanému dotazniku
As part of my research on the field of Andragogy in personal management at the
Faculty of Art University Palacky Olomouc, I engage the topic of employee adaptation

in my bachelor’s work.

My objective is to describe working and social adaptation in an organization and

interpret the findings and gathered data in my bachelor’s work.

I would appreciate filling the following questionnaire. It is anonymous and all data

will be used only for scientific use and my research on the topic.

Your e-mail address is used only for inventory purposes and there is no way it can be

backtracked to your answers.

Thank you very much.

Jitka Hansgutovd

To start click to: VYPLNIT FORMULAR

Firstly, I would like to thank all of you who answered this questionnaire and I also
would like to ask the rest of you if you will be so kind and answer this questionnaire.
Your answers will help me in my bachelor’s work. Send me your answers by the end

of this week.
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