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UvOD

Odjakziva byla, je a bude pro nas praddeditym faktorem naSeho Zivota. Nejen
proto, Ze ndm zaéstnani finainé zabezpéuje Zivobyti, kvalitu a jistouiimérenou uzivotni
aroveil, ale také pedevSim proto, Ze nam zastnani umo#uje ziskavat zkuSenosti a
odbornou praxi, seberealizaci, pocit uspokojefdtst radosti z jakéhokoli Usghu ale také
mrzutost i zklamani ziznych divodi. Méli bychom si u¢domit nejen své moznosti, ale i
své meze. Povolani profesionalniho base povazovano za natmrizikové, psychicky a
fyzicky velmi nar@né, vyZadujici pevnou osobnost a vysoké osobnizeasaTam, kam
hast krati, odtamtud vSichni utikaji. Kazdy vyjezd hssimize byt dalSi kapkou do jeho
kalichu snesitelnosti. Ziovodu malo prozkoumané problematiky v této oblassipbniho
zajmu a moznostiiflezitosti k hlubSimu poznani této sféry jsem zpxada bakalgskou praci
na téma "riziko syndromu vyheni u gislusniki Hastského zachranného sboru”. Téma
profesionalnich hasii je pro n€ i nadale velmi inspirativni a hodné dalSiho prarkani.
Rozhodla jsem se tedy na tuto slozku podivat z jio#tivnejSi stranky a to motivace jako
sowast profese a navazat tak na vySe jmenovanou lfakala praci. Motivace kazdého
¢lovéka k ukité cinnosti jsou odliSné. Snahou mé diplomové pracediealovani lidskych
motivaci k vykonu profese profesionalniho Kasivyjezdové jednotky pozarni ochrany

Hasiiského zachranného sboru ve Zlinském kraji.

V teoretickécasti diplomové prace se nejprve specializuji naivaot obect a
souvisejici koncepci pracovni motivace. Dale seyzaim otazkou smysluplnosti prace jako
zanmestnani, protoZe hodnota praceugta ze zakladni biologické geby jako je obstaravani
potravy a nize se vyvinout aZz po p@bu seberealizace. Ve stnosti uvadim v jednotlivych
podkapitolach i pojem ptgby, hodnoty a motivy, které s motivaci velmi Uz=muvisi.
Neopomijim ani mozny demoti¥ai syndrom, ktery ritze, ale i nemusi bezpréstire nastat
poté, co se lidské plany, tuzby a Zivotni sny odigityym smerem, nez prvot& ocekdvame.
V diplomové praci se také zabyvam pojetim pracownijkonu, ktery neodmyslitetnpati
¢innosti a isobnosti profese profesionalniho kasiNasleda se v dalSi kapitole diplomové
prace ¥nuji samotnému Hasskému zachrannému sboru Zlinského kraje jakodésiu

Integrovaného zachranného systému.



Na teoretickowast navazujeast praktickd, ve které je hlavnim cilem zjistd, wedlo
profesiondlni hase vyjezdovych jednotek pozZarni ochrany k tak nagestrag zajimavému
a na druhé str@gmaranému a nebezpgaému povolani. Ptose chili stat dilezitou sodasti
Hasiského zachranného sboru a zda jejich idea od dgmalaani splnila jejich @&ekavanou
piedstavu. Cilem mého vyzkumu je zmapovat mgtivaituaci u pisludniki vyjezdovych
jednotek Hasiského zachranného sboru ve Zlinském kraji a koidaeat motivujici faktory,
které vnimaji profesionalni h&sijako podstatné atdezité pro vykon své sluzby. Zvlastni
zietel jsem vzala na mozné rozdily ve vyznamnostigdiyych motivanichcinitela u hasta
s kratkou délkou praxe ve srovnani s tiasiteri maji bohatSi zkuSenosti ve vykonu sluzby.
Proto jsem se rozhodla zjigt data od hasi s kratkou dobou praxe komparovat se ziskanymi
rezultaty od hasii s delSi dobrou praxe. Empirickéi&sti jsme uskutaili ve Zlinském kraji,
kde jsme se za#ili na profesionalni hag&e vyjezdovych jednotek pozarni ochrany

jednotlivych stanic Uzemnich odhior



|. TEORETICKA CAST

1 LIDSKA MOTIVACE

Vyraz motivace je odvozen od latinského moveo, eneycoZz znamena pohybovat,
hybat. Motivace se velmi sloZitefinuje, néi a popisuje. Pro tento abstraktni pojem existuje
cela fada definici od nejiznéjSich autoi. Ténei kazda z definic vymezeni motivace
vypovida jinak, avSak v z&w namrikaji totéz. V této kapitole uvadim par takovycliidie
tohoto pojmu z pohledugkolika vybranych autd.

John Adair (2004) nazyva motivaci vsSim, donmgje ¢lovéka kéinu. Ve své knize
zastava nazor trathi teorie cukru a be, kdy gedkladame dva motivy, kteréttheme pouzit
a to odngnu nebo Bjaké lakadlo na jedné stram strach z nasledkna stras druhé. Jedna
se o VRjSi stimuly, kterymi jsme do jisté miry schopni astht druhé v zavislosti na situaci
pomoci odmin a trest.

Plhdkova (2003) definuje motivaci jakBouhrn vSech intrapsychickych dynamickych
sil neboli motivi, které zpravidla aktivizuji a organizuji chovanprioZivani s cilem zmit
existujici neuspokojivou situaci nebo dosahna@deho pozitivniho.“(PIhakova, 2003, s. 319)

Nakone&ny (1996) ve své knize vystihuje hnetkalik autorti pojmu motivace. Uvadim
zde rekteré z nich. J. Nuttin (1987, s. 1403 n.) chapéivaoi jako hypoteticky proces, jehoz
podstatnym znakem je z&rovani a energetizace chovani. Motivace dava takav@mvani
celistvost a vyznam a strukturuje spolu s kognitivinprocesy pohnutky tak, Ze vykazuiji
smysluplné aktivity. P. G. Zimbardo (1983, s. 344firaziuje, Ze motivaci nikdy nikdo
nevickl. Je to pojem vyjaidijici jakési zawry z toho, Ze chovarilovéka sntiuje k dosazeni
uréitych cila, s ugitym usilim za cilem prozitku touhy a ¢ni. H. Heckhausen (1980, s. 25 n.)
uvadi, Ze motivace je mySlena jako proces, ktery N@zi iznymi moznostmi jednani.
Zanxiuje jednani na dosazeni motina specifickych cilovych stava na cestk tomu je
udrzuje v chodu — Ize tedyci, Ze motivace je postulovany procesiujiici zangieni, trvani a
intenzitu chovani.

V psychologickém slovniku Hartla je motivace defina jakgproces usndriiovani,
udrZzovani a energetizace chovani, ktery vychamladickych zdraj. Motivachi sila vznika
pusobenim v&jSi i vnitni stimulace a jeji kognitivni interpretace(Hartl, Hartlova, 2000, s.
328)



Motivace podle Nakorimého (1996) je intrapsychicky probihajici procesisiujici ve
vysledny vnitni stav. Je nutno rozliSovat kamg cil, jimzZ je opt néjaky druh vnitniho stavu,
obecr nazyvany uspokojeni a préstlky, jimiz se tohoto uspokojeni dosahuje. Pojem
motivace vyjaduje postulované vrihi procesy a stavy, které vydhji zametenost chovani na
dosazeni witého cile. Motivace je jednou ze slozek psychiokgulacecinnosti — zajisuje
fungovani deni, aktivizuje kognitivni a motorické systémy ksdbovani ufitych cili, které
udrzuji dynamickyst osobnosti a jeji vritti rovnovahu.

Jak pise AdajrClovek je tvor, ktery staledto chce a kteryrkakdy dosahuje stavu
naprostého uspokojeni, vyjma kratkych okarmzlk-li jedna jeho touha uspokojena, viiree
jind a zabere jeji misto. Pokud je uspokojenad,tgiostavi se do poedi dalSi. Pro lidskou
existenci je bhem celého jejiho Zivota charakteristickeé, Ze pcat stale po &em touZzi.
Stojime tedy tva v tva&* nutnosti studovat vztahy mezi vSemi motivacemewstale se
stretavdme s nutnosti vzdavat posuzovani jednotlimgativaci izolova#, mame-li dosdhnout
SirSiho porozurni, které hledame(Adair, 2004, s. 29)

Wagnerova (2008) obeénhovai, Ze Skala motivace je z&v& interindividualr
promenliva nag. v zavislosti na temperamentu, stabitilsobnosti, neuroticit— Ize tedyfici,
Ze jeden stejny podh miZze vést k rozdilngym udrovnim vysledné motivace (dngho
k optimalni motivaci, u jiného k motivaci nizké mebadngrné). Wagnerova dalagdstavuje
dva typy motivace: vniti a vrgjSi.

* Vnitini zdroje jednani jedince jsou relatévstabilni aradime mezi & povahu,
osobnostni rysy, strukturu geb, zajmy, schopnosti a dovednosti. Jde o motivy
jako je odpo¥dnost a samostatnost.

* Vn¢jSi pobidky neboli incentivy hraji roli v korek@mene a zvySeni pracovni
aktivity. Je jich mnoho, mohou mit podobu ashm (nag. pochvala, povyseni)
nebo trestu - sankce.

~Funkci motivace je uspokojovani peb individua, vyjatljicich rgjaké nedostatky
v jeho fyzickém a socialnim byti. V tomto smysjiSzzge motivace ¢elné chovani, udrzujici
vitalni a socialni funkce individua(Nakone&ny, 1996. s. 16)

Nastinili jsme pojem motivace a uvedli definicerédnych autol. Docetli jsme se, Ze
motivace velmi Uzce souvisi s lidskymi hodnotanatigbami a motivy. Podroknse tmto

koncepcim budemesmovat v nasledujicich podkapitolach.
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1.1 Hodnoty

Wagnerova (2008) uvadi, Ze hodnoty jsou v Zvidbveéka nejobecsi predntty a
nejvlivnéjSi postoje ovliviujici Zivotni styl¢lovéka. Kazdy jedinec ma svoji osobni stupnici
svych hodnot. Jeji skladba zrcadli hodnéthtskupin, ve kterych se vyskytujeme nebo Zijeme.
Motivacni profil clovéka se vyrazé interindividudl® i intraindividualrg lisi. Z toho vyplyva i
velka prongnlivost hodnotové orientace. Hodnota obvykle usjpalkagjakou lidskou paebu
a to jak hmotnou tak nehmotnou. Hodnoty jsou velyanamnymi zdroji motivace jednani
¢loveéka. Kazdé lidské jednani maigwedroj v poteb: dosahnout wité hodnoty. Hodnoty maji
motivujici vliv a cilem jednani je vzdy téjm se realizuje §akd hodnota. Na hodnotové

orientaci je zaloZzen napSprangeiv systém typologie. Hovdse o Sesti idealnich typech:

» Teoreticky - hodnotou je poznani, cilem je hlediavdy

* Ekonomicky - hodnou je uzitaost, cilem je sebeuchovani
» Esteticky - hodnotou je krasa, cilem je harmonie

e Socialni - hodnotou je laska, cilem je konani dobra

» Politicky - hodnotou je moc, cilem je ovladani dyah

* NabozZensky - hodnotou je jednota, cilem je sedsg¥eni

Wagnerova (2008) dale hati@ tom, ze zakladni Zivotni hodnatipveéka a hierarchie
téchto hodnot Gzce zaviseji na osobnich zkuSenogdobtlivai, které jsou dale modifikovany
puasobenim zakladnich spotnskych skupin, ve kterych se jednotlivci vyskytDjfileZitost je
téZ kladena na aktualni araveoteb ¢loveka, které podiuje v danou chvili pro Zivot jako
podstatné. Snaha po uspokojenii@btaktualizuje jednariovéka a utuje snery jeho jednani
a hodnoceni. Z&kladni Zivotni hodnoty, jenz &tarmiry ovliviiuje mimo jiné i spoléensky
fad, jsou zdravi, osobni a rodinna spokojenost, hyrtaiahobyt a socialni jistota, plné kulturni
vyZiti, zajmova prace, spalenské postaveni a uznani, osobni, soleké a pracovni
perspektivy.

Helms (1996) poukazuje na to, Ze lidé jsou &t@mu chovani ve spaiaosti
motivovani skrze jisté hodnoty. Motitai vlastnosti piklada hodnotam dmecky filosof
Dietrich von Hildebrandt, kteryd&i situaceci prednety pro ¢lovéka na vyznamné a to na
pozitivni a téZ negativni a na neutralni. Jako nedenala autdr v definic zahrnuje negativni
hodnoty, jenZ stavi do opozice spolu s pozitivniiminotami proti neutrdlniméeem, které

jedince nezaujmou, a tak nejsou hodnotou. Lidskinbty se rodi na zakladodnoceni, které
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je pohagno nasSimi emocemi, pibami a pudy. Proto jsouékteré hodnoty vice
upiednostigny oproti jinym, rkteré jsou zcela opomijeny. Jiné hodnoty jsou uangv
spole&nosti za dlezité a zadouci, nebo naopak jsou vnimany negativpro spolénost se
stavaji nepjatelné. Podle miry vyznamnosti jsou odstagany a pomyskh uspdadany
hierarchicky do tkz. ,Zeticku hodnot".

Z hlediska pracovniho prdastdi, o0 hodnotach ve své publikaci htiid-orsyth (2000),
ktery sn&fuje k posileni pracovni motigai hodnotyradou prosedki jako je sluzebni dz,
rozSieni zdravotniho nebo cestovniho pe@jist poskytovani bezutaych pijcek, penze, slevy
na vyrobky nebo sluzby spdleosti atd..

Wagnerova (2008) déale uvadi, ze vyznamnym zdrojestiviace ¢lovéka jsou nejen
hodnoty, spolu se zajmy a navyky, ategevsim i paebycloveéka. V nasledujici podkapitole

se tedy rozepisuji o pabach, které k lidskym motivacim rasnprislusi.

1.2 Poteby

Nakone&ny (1996) jenZ se ve své publikaci zabyva pojmertigho vysétluje, Ze
potieba ma vice vyznamnych rovin, fiaflozofickou, ekonomickou, kriminalistickou a ca$
také psychologickou, ktera je velmi specificka. &paychologickém pojeti jsou gebami
casto oznéovany cilové objekty a vtomto smyslu vyjaf potreby spiSe vztahy k cilovym
objektim, na. poteba lasky vyZzaduje, aby se jeji objeltivsubjektu této paeby laskyplr
choval. KdeZto motivy, kterymi se zabyvame v nasjied podkapitole, vyjailji spiSe smysl
interakce motivovaného subjektu — uspokojeni jalkandiny cil motivace. ,Pot/eby,
instrumentalni chovani a dosazeni uspokojeni vgjivgednotny, smysluplny celek mentalnich
a behavioralnich aktivit.(Nakon&ny, 1996, s. 29)

Adair (2004) hovéi o tom, Ze naSetle se chova jako komplexni signalni soustava,
kterd rozhoduje mezi naSimi pebami a panimi na jedné strgma nasSimi moznyméiny na
straré druhé. Nazn&uje moznost, ktera je nam vSem dana a to inicies@my nebo zagrny
¢in, realizovat naSefgni a tuzby - je to klasicka stast koncepce bytiovéka. Kazdyein tak

muze byt uveden do pohybu vice nez jednim motiverréktnohou byt smiSené.
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Helms (1996) ve své knize vystihuje nejzrg@hprofil lidskych poteb — Maslowova

pyramida pateb. V padeséatych letech vytiloamericky psycholog A.H.Maslow model

lidskych poteb, ktery vychazi ze skuteosti, Ze wloveéka existuje pt riznych stupi poteb,

které na sebe navazuji. Tyto fediy lidi jsou uspokojovany progresivr lidé zvysuji své

aspirace a stanovuji si dalSi cile jediaehdy, jestliZze jsou jejich zakladni pelby uspokojeny.

Helms (1996) popisuje kategorizaci lidskychipbtdle Maslowa:

Z&kladni potireby — k z&kladnim p@ebamclovékaradime vSechno, co gebuje Elo

- vSechny &lesné pateby, poteba jist a pit, pohybovat se, feiia pravidelného
vyméSovani a vypraztbvani, sexualni ptgba, patba dostatsého spanku, klidu,
uvolnéni, poteba zdravéhailesného vyvoje.

Potieba jistoty — uspokojeni pégby jistoty je velmi dlezité, protoZze poskytuje
¢loveku vyhodu zdanliv nengnného rdmce, vémz se odehrava jeho kazdodenni Zivot
— fadime sem vSechno, co zasadwliviuje lidsky zivot, usptadany denni rezim,
sttecha nad hlavou, zaj&té Zzivobyti, tendence figtupovat ke vSemu cizimu
s maximalg opatrnou zedavosti, Uplna (intaktni) rodina.

Socialni po¥eby (uznani) — pdeba bezp# a z&azeni do skupiny, ptgba kontakt

s jinymi lidmi, poteba lasky a dit, poteba soundlezitosti. Do této skupinyipahké
prace, ktera je Zivnouidou pro kamaradstvi adtelstvi.

Potieba vlastniho ja(prestiz a status) — veSkeré i@ty vlastniho ,j&" jsou zagteny
na budovani a posileni pocitu sebeity (sebelcty). Tyto péby jsou rozéleny do
dvou podskupin: 1) touha po sile, &slpu, rovnosti, schopnosti¢oo zvladnout,
kompetentnosti, wéie ve tvdl swta, nezavislosti, svobed 2) touha po reputaci,
prestiZi, statutu, dominanci, uznéni, pozornostieZitosti a oblibenosti.

Potieba seberealizace poteba ¥novat se zalezitostem, ktef®vek deéla kwili sobe
samému -€imkoli ¢lovek maze byt, tim také byt musi. Do této skupifadime také
touhu byt v jednats Bohem afirodou.
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i
/ Potieby \\
/ seberealizace:”,
/ nalézt sebenapinéni®,
£ a realizovat "

¢ i 1
vlastni potencial N

- N\
/  Estetické potieby:

/
I potreby symetrie, fadu a krasy

%,
",

Kognitivni potreby:
f,r potieby védét, rozumét a zkoumat

7 Potfeby uznani: \\\
i potfeby dosahnout Uspéchu, byt kompetentni, kS
,fr ziskat souhlas a uznani

Potreby sounaleZitosti a lasky: N,

Vi potfeby druZit se s ostatnimi, byt pfijiman a nékam patfit

)
Y
Y

Potreby bezpecdci: citit se zabezpeéen a mimo nebezpedi

Y
Y

/ Fyziologicke potreby: hlad, Zizen apod.

Obr.¢. 1: Maslowova hiearchie petb (http://www.filosofie-uspechu.cz)

Meier (2009) ve svém dile uvadi, Zze hned vedle wdedenych pdeb stojictyii
zakladni motivy — motivatory, které poh#inlidské chovani a to fiedevSim v souvislosti

S motivaci k praci.

Ctyti dalezité motivatory dle Meiera:

pravidelna vyse platu.

Prestiz a status— pati sem napp piani pracovniho

vydélavat vice peée.

nebo uskuténéni vlastnich napad

Tyto motivatory nestoji vedle sebe, ale stavi nbé¢s®&naha po

Jistota — spada sem jisté pracovni misto, navyklé pracgvostedi nebo

Uznani— uznani a ocemi zejména od kolegu a ndzenych.

postupu, byt Zadany a

Osobnostni rozvoj— zde pai motivy jako nové vyzvy, rozBvani horizonk

uznani niaphraje jen

podiizenou roli, kdyZ je ohroZzeno pracovni misto — t@dipota. Prestiz a status jsou spisSe

nezajimaveé, kdyz chybi uznani koleg nadizenych.

V této podkapitole jsme se dostali od pojmuieby az k pojmu motivy. V nasledujici

podkapitole si rozepiSeme pojeti métiice do hloubky.
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1.3 Motivy

Nakone&ny (1993, s. 103) ve sveé knize poukazuje na J.ilNu(tL987), jenz vymezuje
motiv jako ,faktor aktivace &izeni zgsohi chovanfa poznamenava, ze jako takovy znamena
bud’ objekt ve vijSim swte, ktery u jedince vyvolava titou pohotovost k danému chovani
(nag. jidlo), nebo vyjatlje tuto pohotovost samu (rHaplad). V obou fipadech vSak finalnim
efektem je dosazeniditého psychického stavu, tedy uspokojeni.

Nakone&ny (1996) definuje motiv jako pojem zfiai urcitou vnitini psychickou silu. Je
chapan jako ficina ¢i duvod ukitého chovani nebo jedn&fibvéka a dava mu psychologicky
smysl - utitou hodnotu, kterd neni vzdy Zadouci z hlediskecobuznavanych spotenskych
hodnot. Je nutno rozliSovat motivace, respektivaivgoa vrejSi motivujici podsty tzv.
incentivy. Podity se stavaji incentivami jen vditem vztahu ke stavajicim motivacim.
V tomto smyslu se dkdy hovdi o popudech, které vyvijeji tlak na chovani zavsito
pohnutkach, které vyvolavaji tlak z88ku. Puzeni a fitahovani tvéi jednotu — jsme
piitahovani jen tim, co signalizujetimé nebo zprogtdkované uspokojenic¢jaké poteby.
Nakone&ny dale uvadi, Ze lidské chovani je instrumentaktivita zprostedkujici vztah mezi
pottebou a jejim uspokojenim. Motiv pak vyfage obsah tohoto uspokojeniMotiv je
sedlinou zkuSenosti, v nichc¢ité podrtové klte jsou sparovany s afekty nebo podminkami,
které afekty vyvolavaji.(Nakon&ny, 1996, s. 28)

Na dané jednani lidi vSak neobi v jeden okamzik jen jeden motiv. @Sin¢ pripacdi
pusobi na lidskou psychiku vice maiizarové a v takovém fipac Adair (2004) hové o
smiSenych motivatorech. Tyto motivy se mohou namapul’ podporovat a switovat tak ke
stejnému cili, nebo si mohou naopak odporovat. Wiviianajici stejny nebo podobny cil,
dochazi k posileni motivovaného jednani, jeho imitgra stalosti. Naopak u odporujicich se
motivi, mize dochazet k oslabeni a naruSeni motivovanéhdafeédmebo dokonce k jeho
Uplnému anulovani. Podle Adaira mohou byt motiiazné a mohou se pohybovat agiemého
souhlasu az k nédomi.,Motivy jsou nezbytné pro vznik akce, samy oesatak nesté. Aby
doslo kcinu, musi dojit k rozhodnuti, podrain@m vili. Musime soudit motivy lidi podle jejich
zjevnychiini. Nicmérw diivody, pr@ se do jistych akci poustime, ne vZzdy korespoadigsimi
motivy.“ (Adair, 2004, s. 21)
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Nakoneny (1993) popisuje zakladni charakteristiku mbdgpodle E. R. Hilgarda:
* Projevy lidskych motiu se liSi od kultury ke kuliie a v ramci téZe kultury se
liSi od osoby k osab
» Stejné motivy se mohou projevovaznymi zpisoby chovani.
* Vtémze chovani mohou byt vyj@hy izné motivy.
* Motivy secasto projevuji ve skryté forn(substiténi chovani).

» Kazdy jednotlivy akt v chovéani @iie byt projevem &kolika motivi.

Wagnerova a kol. (2011) ve své publikatégstavuji Hoganovu metodu MVPI (The
Motives, Values, Preferences Inventory) coZ'ektadu znamend invertaénotivi, hodnot a
preferenci, které se z&iji na identifikaci motiv a hodnost jedincefpdosahovani cil v jeho
osobnim i profesnim zivét Vysledky vypovidaji o souladu mezi firemni kuttura jedincem.
Tento test obsahuje 200 polozZek z oblasti profédiooh preferenci, kodka, Zivotni filozofie,
oblibenych spolika a antipatii. Test se da pouZzit rovnouekalika ielom. Fredrt je to
oblast vykru zantstnand, kde jedinec poskytuje udaje o tom, jaké jsou jemy a co od
pracovni pozice gekava. DalSim cilem jefjprava kariéroveé strategie, identifikace moznych
vnitinich konflikth v hodnotové orientaci, eventudlklicové hodnotové zdroje. Test MVPI je
vhodny také pro stanoveni kompatibility motivacymu — porovnani vysledkjednotlivych
¢lent tymu umoauje stanovit potencialni konflikty, silné oblastirentivy. Je to velmi kvalitni
nastroj nejen pro motivovani a odfiovani, ale také pro kéink a rozvoj jediné. Jak vystihuje
Wagnerova (2011, s. 47Jest MVPI zjiguje deset zakladnich oblasti lidské motivace. Skaly
jsou:

» Estetika(kultura, uneni)

» Socialni kontakt(potreba spolénosti)

* Pé&‘e (touha pomahat)

e Obchod(podnikani)

» Hédonismus(potSeni, poZitkéstvi)

e Moc (Gspch, ovladani, sodkivost)

* Uznani(Ucta, respekt)

* Poznani(zvidavost, nadSeni pro nove technologie)
* Bezpéi (jistota, porebaradu a pevnych pravidel)

e Tradice (historie, duchovno, tradni hodnosty)."
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Jak hovei Nakone&ny (1996) v souhrnu Ize tedy o motivech aipbéch jako dvou

klicovych konceptech, které s motivaci Uzce soukiiginasledujici:

* Motivy vyjadiuji obsah dovrSujici reakce nebo uspokojeni, a fakové jsou to dale
neanalyzovatelné psychologickégny chovani.
» Pofteby vyjaduji vychozi motivani stav, ktery se vyvojem zkuSenostiemhrétiuje,

tedy nachazi dity objektcinnosti a snim spojeny instrumentalni vzorec chavan

Vedle €chto specifickych motif, determinujicich tzné druhycinnosti, existuje
obecna tendence lidi k dosazenidzép tzv. motiv vykonu. O této oblasti se ve svézkni
rozepisuje Spurny (2003). Funkci této tendencevy@eni hodnoty sebe samych. Vykonova
motivace ma komponenty dispori a situé&ni a utuji vybér cila, vytrvalost a velikost
vynalozeného usili. Vyznamnyniiniteli, které ovliviiuji vykonovou motivaci, je hodnota cile
a subjektivni pravgbodobnost Usfhu.

Dle vySe uvedeného jsme zjistili, Zze lidské hodnpbfeby a motivy velmi Gzce souvisi
s pojetim motivace. Celou tuto koncepci zakgn nasledujici podkapitolou s n&zvem

sebemotivace, ktera dle mého nazoru k této témeticepati.

1.4 Sebemotivace

v v s 7 N s

Podle Stritzelbergera (2014) vySSi motivagn@Si angaZzované mysleni a Zafe tak
vétsi vili pustit se do ¥ci vlastnimi silami a &co opravdu zrnit. Cim vy3si cil si stanovime,
tim wtSi bude také naSe sebemotivace. Ngtka cesty za vysSi sebemotivaci sté@glamé
rozhodnuti spinit za kazdou cen«itg predsevzeti. Postupetasu pak z&na byt pro jedince
mnohem snazS8i viechngegsevzeti a zary dusledrg pinit.

Sebemotivace jetdledek sebelcty kazdého z nds. Sebemotivace vgzadoppnost
ujasnit si své fedstavy a stanovit vlastni, realné cile. Jedinemblyznat sveé silné a slabé
stranky. Sebemotivace vyZaduje pozitivni vnimabedeokoli, ochotu rozvijet své schopnosti
avzdilavat se. lezitou roli zde hraje uplabvani vlastnich schopnosti a dovednostigseni
problémi. Predpokladem usf3né sebemotivace je schopnost uzivat si vlastrifoteZza prace,
stejré jako respektovat Zgob Zivota a prace druhych. (Uloha motivace a sekieate

v nasSem Zivat— online)
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S e

~Sebemotivace funguje jen jednou. 87 progemtz nas [inasi vyhlaseni zén nasSeho
Zivotniho sr¥ovani d@asné zlepSenirpdstav, které mame sami o §oBo rekolika tydnech
se vSak dostavuje zklamani a naSe sebehodnocedit&®a nizSim stupni, nez byleegdtim.”
(Niven, 2003, s. 39)

Stritzelberger (2014) déle uvadi, Ze sebemotivaeei tharakterova vlastnost. Je
vysledkem procesu, jenz tifonékolik dil¢ich ¢ina. K trvalému dostatku sebemotivace je
zapotebi se k tomuto cilifjiblizovat postupt krok za krokem. Lidé se domnivaji, Ze jejich
motivace zavisi pouze nagjgich okolnostech, ale na$ vlastiispup, naSe vlastni uvazovani
nas dokdze motivovat daleko vice neZinapySeni platu. JeutkZité sdm sob vérit, pak
dokazeme upkvSechno, co si budeméap.

V prvni kapitole jsme se seznamili &olika vybranymi definicemi lidské motivace,
které fes svou rozdilnou slozitost a pojdtikaji totéz. Motivace je faktor, jenz nas Zene
kupredu. Diky spravné motivaci dokdZzeme uspokojit sséepy, plnime si své sny a touhy a
to ve vSech oblastech lidského byti. Uvedendéohtb existujicich teorii fiZeme vymezit
motivaci jako to, co lidem poméahéa zvySovat Zivatravei, mnohdy i dokonce naplnit podstatu
existence zivota.

Diky tomu, Ze kazdy z nas ma rozdilné hodnoty &gbgt je spousta aspéka kritérii,
které motivaci jedince ovliwiji. V piipac sebemotivace si kazdy jedinec na zaklpdznani
sebe sama stanovuje sveé zivotni cilastokrat i pod¥#dome hleda motivaci pro jejich realizaci.
Spol&na motivace #tSiho pdtu lidi je velmi slozitA operace a musime se zdeaxgvat
piipadnym konflikfim, které jsou dané kombinaci individualit danyatiei. Proto je vhodné
aplikovat jiz o¥iené metody napHoganovu metodu MVPI, kterou jsme se jiZz vySeotei.

DalSi, uz ne tak obecnou kapitolou, kterou se buwdam zakladl dosavadniho stavu
zkoumani dané tématiky zabyvat, je pracovni moewageji koncepce Klovych teoretickych

kategorii.
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2 TEORIE PRACOVNI MOTIVACE

Za prvniho autora, ktery ve své praci #oje pracovni motivaci, je povaZzovan
Frederick Winslow Taylor. V roce 1911 popsaligpb motivovani zagstnand, které bylo
zaloZeno na principu odffiovani &ch, kteéi pracuji dobe a potrestani nebo properit €ch,
jejichz pracovni vykon neni dostatg (Katzell a Thompson, 1990).

Z jakého divodu se citimeiftahovani k gjakému druhu prace a roas gktera prace
naopak odrazuje, se ve své knize zabyva John A8@@4), ktery zastava nazor, Ze motiv,
motivace a vnihi impulzy, & uz jsou jakkoli silné, jsoudeo, co v nas pracuje a pohani nas
kupiredu. MiZe to byt patba, emocei touha, ale jednozia¢ nas to vede jednat ditym
zpisobem. John Adair také&ipazuje k pracovni motivaci nasledujici terminyristup k praci,
orientace na praci, Usili,ale, nadSeni, vyrovhanost osobnosti, loajalita,védemost nebo
chuw do prace.

Pracovni motivace je dle Forsytha (2000) zakladniednost a velmi na ni zalezi.
Urcity druh motivace zvySuje efektivitu,ciinnost a produktivitu prace a poskytuje lidem
duvody, pr@ maji podavat dobry vykon. Déd motivovana osoba je rozhodnuta ze sebe vydat
maximalni Gsili a satasré ucinit praci mnohem zajimajsi. Us@sné motivovani lidi vyZzaduje
piemyslenigas a péi a je to aktivni a neustéle poKtgici proces.

Adair (2004) ve své knize poukazuje na vyzkum namév,uspokojeni z prace”, ktery
uskute&nil americky profesor psychologie Herzberg. Ve swdmkumu naselikazy o tom, Ze
lidé jsou ve skuiosti motivovani takovymi vySSimi p@tbami, jako je Usfgh, uznani a
seberealizace. Herzberg tak svym vyzkumeispdl ke Sesti lidi. V té dok mohl zachranit
pramyslovym podnikm finance, protoze se v obdobi jeho vyzkumu, kdyprsee rozvijela,
vyskytovala vysoka fluktuace z&stnand (pracovnik, ktery by tedy naSel v praci uspokajeni
by zistal déle na jednom m&t Herzbergova teorie vychazi ze zjist Ze pracovni
spokojenost a nespokojenost je oitbvana rozknymi faktory. Prvni skupina faktbvyvolava
spokojenost (Usjgh, uznani, samotna prace, zodfmnost, fist, povyseni) a ma velkou
motivatni silu. Oznduji se jako satisfaktory nebo motivatory. Druhapska faktofi vyvolava
nespokojenost (pracovni podminky, mezilidské vztalat, bezpé&, firemni politika, dozor) a
jeji motivatni vliv se rychle vyerpa. Je to zakladna pro dalSi vyvojisqbi jako prevence

nespokojenosti.
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Wagnerova (2008) se rozepisuje o dalSich teorii@tqvni motivace odaeznych
autoi. Jednim z nich je Viktor Vroom (Vroomova teori&jery vyswtluje, Ze¢im je cil
pritazlivejSi, hodnotijSi nebo atraktiveSi, tim intenzivijSi asili bude vynalozeno k jeho
dosazeni,Pracovnik tedy bude vykonavat usil@vevoji ¢cinnost, jestlize buderpdpokladat,
Ze jeho snaha povede k Zadoucim vysiedkako napiklad vySSi plat nebo povySeni. Jestlize
tato snaha bude ugpna a pracovnik cile dosahne, tak to do budoucmettini pfizniw jeho
dalSi vykony. Tato teorie vy@hje, pra vrejSi pergzni motivace — nagklad prémie, funguje
pouze tehdy, jestlize propojeni mezi Usilim adnm je Zetelné a hodnota stoji za Usiiim
vetSi je hodnota #jaké skupiny odem acim vySSi je prawpodobnost, Ze ziskadthto odndn
zavisi na usili, timdtSi Usili bude za dané situace investovarfd/agnerova, 2008, s. 15)

V navaznosti na vySe uvedenou teorii popsal Nakoyng1996) tuto problematiku
v relaci k pracovni motivaci tzv. teorii expektaneenotivace je zde chapana jako funkce (f)
valence (V) a exspektance (E). Motivacizeme vyjadit pomoci nasledujiciho vzorce pro
vypocet sily motivace jedince jednat jistymigobem:

M =f (V * E)

piicemZ valence je dana pérem vynaloZzeného Usili k atraktiwitcile a expektance
pravatpodobnosti dosazeni ciléim vice je valence a expektance vy3si, tim je viy§&ivei
motivace.

DalSimi autory teorii pracovni motivace, na kter@giferova (2008) ve své knize
poukazuje je teorie Lathama a Lockaimhiujici, Ze motivace a vykon jsou vyssi, jsou-li
jednotlivaim stanoveny specifické cile, jsou-li tyto cile db#&, ale fijatelné, a existuje-li
odezva na vykon. Adamsova teorigizaiuje fakt, Ze vnimana socialni spravedinost vychazi
z toho, Ze se pracovnik srovnava s okolim. Poswsugjeg namahdi pracovni usili a dosazené
vysledky v podob uznani, prémii atd. s Usilim a vysledky jinych. Glielland se podrokin
zabyval motivaci a objevil vyznamné motivy, jakosjgkon, Usgch, spojenectvi, vztahy, moc,
kontrola a vliv.

Armstrong (2002) vysitluje, Ze pracovni motivacethe byt rozdlena na dv casti.

V prvnim pgipads lidé motivuji sami sebe — hledaji, nalézaji a wykeaji praci, ktera pthnebo
alespa cast&né uspokojuje jejich pdaeby, nebo alespovede k tomu, Ze od nicekavaji
splreni svych sih a cili. V druhém pipack jsou lidé motivovani progdnictvim odminovani,

které miZze byt slovni, pisemné, fin&m nebo formou jinych beneiit
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Forsyth (2000) ve své knize popisuje, Ze pracovoiivace funguje na zaklad
.néteho” v lidské povaze. Uvadi zde zajimavy konceptnpmotivani teorie Douglase
McGregora, jenz definoval lidské chovani v orgacizdvema protictidnymi zpisoby.

Teorie X a teorie Y.

* Teorie X — pedpoklada, Ze lidé jsou lini, nezodpdri a o praci se nezajimaji, takze
ma-li byt nisceho spsadar dosazeno, musi k tomu bytdémi a ponoukani, ipcemz
tento proces iize do uéité miry podpdit jakakoli odneéna. Redstavitelé této kategorie
neradi pracuji a pokousSeji se praci vyhybat. Jettepi, aby takovylovek byl vhodrg
veden k praci, motivovan a kontrolovan.

» Teorie Y — pedpoklada, Ze lidé pracovat &t jsou aktivni, vynalézavi, tvivi a
ochotni gjmout zodpo¥dnost. Raduji se ze svych vyslédkodpo¥dnost je
uspokojuje a svouipozenosti tihnou k tomu, aby jim prace byla perntizkuSenosti.
Tato teorie je rozhodnpritazlivéjSi, protoZze vzdy plati, Ze motivace vyiv@roces,
ktery v kazdé situaci vede & nejlepSim vysledim.

,JEe sama®jmé, Ze existuji zastnani, ktera jsou samou svou podstatou nudna a
nezazivna. A naopak takova, ktera jsou hned naippohled zajima&Si. Neni tedy
prrekvapujici, Ze motivai proces bude probihat mnohem sngidm pripace tech druhych.
Urcita mira motivace mW¥e pomoci penést lidi ze situace, jez odpovida teorii X, doasie,
kterd odpovida teorii Y, a potom je jednoduSsSi dglat pozitivni principy, které zase
napomohou dosahnout vysSi uréwnotivace a tedy i relativilepSiho vykonti (Forsyth, 200,

s. 14)
Forsyth (2000) daleipdstavuje ktiové pracovni motivni faktory, které vytvéeji

pozitivni motivaci. Jedna se o:

1) dosazeni cile 4) odpédnost
2) uznani 5) postup
3) prace sama o séb 6) osobnostniist

Veskeré tyto faktory,tajsou pozitivni nebo negativni, vychazeji z hluliské povahy

a nabizeji pracovniln pii zaji&’ovani svého vykonu jen ty nejlepsi moznosti.
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2.1 Pracovni hodnotova orientace

Pojeti pracovniho vykonu neodmyslit¢lpaki k ¢innosti a fsobnosti profese
profesiondlniho has. Jeho pracovni nasazeni musi byt za vSech okblnasmaximalni
mozné arovni svych sil a moznosti. Pracovni vykatriak ovliviuje fadaciniteli. Uvadim
zde teorie od ¢kolika autof, ktefi se timto pojetim ve svych knihach smé zabyvaiji.

Wagnerova (2008) popisuje, Ze vysoka pracovni geokst ma zaiksledek vysoké
pracovni vykony, nizké absentérstvi a fluktuacilivovani faktoti, které piznivé utvéeji
spokojenost a dosahovani vysSi spokojenosti, sgiygazpromitne ve vykonnosti. Interakce
spokojenosti a pracovniho chovéni je komplikovavatah pracovni spokojenosti a
produktivity prace je velmi nevyrazny. Spokojenaguvnik tedy nemusi byt vysoce vykonny
a naopak pracovnik s vysokymi vykony neni guta své praci spokojen.

Forsth (2000) vysitluje, Ze produktivita a efektivita prace jsotirpo ovlivrény tim,
jak lidé pracuji a to zase vyplyva z toho, jakéujgejich pracovni podminky. Lidé ztraceji
motivaci, pokud jim v dobrém vykonu brani nevsSimstveadizenych vci jejich pracovnimu
prostedi.

Meier (2009) upozdiuje na to, Ze jeitba zajistit dofe motivovanym lidem takové
pracovni podminky, aby mohli co nejlépe pracovahranit vSemu, co by mohlo jejich Usili
mait a jejich nadSeni tlumit. A nelze pochybovat mi@e lidé, kt& jsou dolle motivovani,
odvadji daleko lepsi vykon.

Wagnerova (2008) kladaithz na vyzkum motivace pracovijljenz na jeho ptatku
vedl ke zjiS&ni, Ze zamsstnanci s fiblizn¢ stejnymi pracovnimi schopnostmi mohou mit
podobné fijmy, a gesto dosti odliSnou motivaci @quevsim vykonnost. Empirické studie toto
tvrzeni potvrdily. Plat byl pro za¥stnance velmi dlezity, ale nebyl jedinym faktorem
ovliviiujicim vykonnost zagstnance. Dale bylo zji&to, Ze dalSi faktory, jako je moralka a
sebe¥domi, mohou mit na pracovni vykon taktéz velky vliv

Podle Wagnerové (2008) ma pracovni Uloha v Zi\atzdého jedince hnedtkolik
vyznami. Funkci samotné prace pétoveka je zejména zabezfmni prostedki na stravu a
bydleni, strukturovaniasu, pravidelna socialni interakce, zazitkyfrivasti, dovednosti,
smyslu Zivota, zdroj osobniho statutu a identityonedroj aktivity. Pracovni motivaci Izegit
pouze nefimo, prostednictvim produktivity, fluktuace, absenci nebazmstisti. Motivaci

zanestnand obecr zvysuje, jestlize citi, Ze si jich organizace \@bicéuje je.
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2.2 Koncepce smysluplnosti prace

Jak piSe Kvohlavy (1998)Fenomén smysluplnosti je v soudobé psychologiiifadn
z klicovych jew, kterym je ¥novana velka pozornost. Rakousky Ekssychiatr a psycholog
Viktor Emil Frankl poukazal svym dilem i Zivotem matnost poéitat v psychologii nejen
s pirozenymi potebami a motivénimi silami tzv. drivy (pirozenymi hnacimi silami), ale i
s motiva&ni silou smysluplnosti toho, c&ldme, @& se snazime, co siggeme atd.

~Smysluplnost je centralnim faktorem zvladani zwch €zkosti (coping). Komponent
smysluplnosti v pojeti coping se vztahuje k toakiglpvek citi, Ze jeho Zivot ma dity smysl,
Ze piinejmensim #které problémy, f&d které ho Zivot stavi, stoji za to, aby do niclestoval
svou energii, aby se jejigieSeni cele oddal, aby je chapal jako vyzvy spikejako b'emena,
bez nichz by se rdjl obesSel.” (Kiivohlavy, 1998, s. 75)

Kiivohlavy (2012) dale uvadi, Ze prozivani smyslupthexistence je iftom jevem
v jadru subjektivnim. Vztahuje se jak pocitu smpéhosti prace, tak k pocitu smysluplnosti
Zivota jako celku. Zazitek smysluplnosti prace jétgon dilcim usekem celkové Zivotni

spokojenosti a jednou z néjdzitéjSich slozek celkového pojeti smysluplnosti bytbni€epce

smysluplnosti ma dva pély: kladny a zaporny pol.

» U kladného polu jé€lovek preswdcen, Ze problémy,ipd které je postaven stoji
za to, aby se jimi zabyval, je vint motivovan k tomu, aby investovalditou
energii, ¢as a Usili doreSeni Ukal, které chape jako smysluplné na éest
k vyty¢enému cili, kterému jefpom cele oddan. Problémy, se kterymékmrck
setkava, chape jako vyzvy k aktiyitna kterou se¢i. Samotnowinnost dla
rad a ¥Si se na ni. Jerps\wdcen, Ze prace, kterou vykonava, mu dava moznost
projevit vlastni iniciativu a twivost a gitom je druhymi lidmi klada
hodnocena. Dostava se mu podle jeho uvazemigeného socialniho uznani.
V tom co &I, vidi ugity smysl.

e Zaporny podl je charakterizovan odcizenim. Jde @véiineangazovani se v tom,
co danyc¢lovek déla acim Zije — zde dochazi ke snizovani kvality i kvanti
sociélni komunikace, k zeslabeni a ochuzovani kaciékontakt a odunieni
emocionalnich socialnich vztahTo vede ktomu, Ze€lovék stoji stranou
hlavniho proudu &hi, dostava se do socialni izolovanosti. Styk $igmui lidmi

je mu obtizny a nejragl by se mu Upla vyhnul.
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Wagnerova (2008) vystuje, Ze pracovnéinnost neni jen zdrojem obZivy. Mimo jiné
je prostedkem pinasejicim uspokojeni ze samotnéhdbphu prace, z dosazenych vyslédk
ze socialniho postaveni a prestize nositele profassocialnich stady z ocegni. Materialni
zabezpeéeni, dobry plat je rozhodujici jen &ch piipadech, kdy vysledek prace zéjife pouze
zakladni Zivotni existémi minimum pracovnika a jeho rodiny. Lidé vyzadiifh dal vice od
své prace spotenské uznani, spalenské postaveni, moznost odborného a gpotkého
rastu, moznost odborné iniciativyPracovni spokojenost obetiprizniw ovliviuje takova
prace, ktera je pr@loveka zajimava, skyta mu zadouci socialni statutpzemanita, relativé

nezavisla a pracovnik maetpou vazbu o vysledcich. VysSi kvalifikace um@zvykonavat
zajimaVjSi praci s vySSi prestizi a 8t8i moznosti seberealizacéWagnerova, 2008, s. 20)

Dopita (2000) pedstavuje charakteristiky placené prace, které prajizivot jedince

klicovy vyznam:

1. Penize.Plat a mzda jsou hlavnim zdrojem uspokojovankiids poteb a uéuji i to,
jaké poteby jedinec ubec ma.

2. Urovei ¢innosti. Jakékoli zarsstnani je zakladnou pro ziskavani nebo zdokonalovan
dovednosti a schopnostoveka, i kdyz se jedna o préaci rutinni.

3. Rozmanitost Ziti. Prace pedstavuje vstup do kontextu kontrastujiciho s démac
prostedim.

4. Struktura ¢asu Pro osoby v zawsstnani je den obvykle organizovan podle rytmu
prace. Bnasi smysluplné uspadani dennich aktivit.

5. Socialni kontakt Pracovni prosédi @inaSi gatelstvi a pilezitosti participovat na
SirSich aktivitach s ostatnimi lidmi.

6. Osobni identita Zangstnani je ce¢no i pro stabilni socialni identitu.

,Zit znamena pro &co Zit. Zit smyslup# Kdo nema pro co Zitjestava zit. Doke Zit
pak znamena Zit procoo hodnotného.“(Kfivohlavy, 1998, s. 128) NadSenimike ¢loveék
mnohdy gekypovat, ale jeféba brat v Gvahu a &@domovat si, Ze toto nadSeni séz®a pocase
postupr vytracet, az se zcela ztrati. Obdobné je to svacitélovéka. Najit motivaci v scem

je velmi podstatné pro dosazeni cile, ale udrzgedazi ,byt motivovan“ je mnohengsi.
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2.3 Demotivani syndrom

Kazdé nadSeni jednou ochabne a to se tyka i pracootivace. Meier (2009) piSe Ze,
0 motivaci lze pijit ,pliziv & — Uspichy se nedostavuiji, kazdodenni stejnjsgb vede K rutig
v nejhorSim pipact dokonce k nudl a nezajmu. Demotivai syndrom nmZe postihnout
kazdého pracovnika nebo i cely pracovni tym. Lkdé&;i nemaji vibec chti a zajem pracovat
notre a to i res znané Usili se daji motivovat velmizko. Takovy postoj je potom na ukor
ostatnich ¢lena tymu, gedevSim d&h angaZzovanych, Kie museji konat praci i za
nemotivované. Tento proces vede rychle kétiap neidka také k demotivaci lidi, kite

podavaji znény vykon, coz v koneném disledku ohrozuje cely pracovni tym.
Znaky ukazujici na mizejici motivaci dle Meiera:

* Neprichazejici Zadné nové napady nebo navrhy.

* Pracovnici se snazi vyvléct z n&mgch Ukoli a zodpo¥dnosti s nimi spojené.

* D¢la se jento, co je nezbymutné.

« Ukoly zadané zveti nebo seshora jsou nekritickijmany.

* Pracovnici se neustale ptaji, zda sp&spinili pracovni zadani.

» Silné zdirazreni hierarchie.

* Pracovnici Ihostejatrpi chyby.

» Ptisné dodrzeni t@édnich postup — nag. v memorandech nebo e-mailech

s hromadnym adresatem.

Nektery z bod nemusi sam o séhukazovat na demotivaci. Pracovnikie mit jen
Spatny den. Pokud se ale tyto signaly mnoZi,by tymovy vedouci neprodlérvnést do své
skupiny novy elan. Kazdy pracovni kolega, kteryotgk znameni vnima, bydnbyt vyzvan,
aby o svych obavach pohadvlopied ostatnimi. Komunikace, férové a d@we jednani a
partnerské pracovni préstli jsou nezbytnou séésti dobrého pracovniho klimatu.

Stritzelberger (2014) ve své publikaci uvadi, Zendvujici vliv na nas nemaji jen
vne¢jSi okolnosti, ale zarovetaké naSe mysSlenky. Lidé se tiispoléhat na pozitivni mysleni
a doufaji, Ze vSechno dopadne tak, jakisdptavuji. Kwli tomu zistavaji pasivni, misto toho

aby se aktiva vydali za vytgenym cilem.
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Niven (2003) upozdiuje na to, Ze jestlize se situace nevyvine Zadowscitnem, nez
bylo na p@éatku, budeme se zanedlouho citit velmi zle. A kdgiom sami sabvyhlasime
n¢jaky dalsi jiny cil, jen velmi obtiznse nam podavzbudit u sebe alespalocasné nadseni.
Vytrvale se nam totiz v myslenkach budigppminat nase fiedchozi zklamani. Musime si
uveédomit, Ze k dosazeni Usghu a vysinych cili je zapotebi vytrvalého a promysleného
postupu, opirajiciho se o dokonalou znalost reZkngenosti.

Wagnerova (2008) vystiuje, Ze jestlize mélovek pocit, Ze jeho vklad je vysSi a zisk
nizSi nez u ostatnich, tak vznika motiv k odstrdriéto nerovnosti snizenim svéhispivku
nebo snahou dosahnout zvySeni zisku. Pokud jedimggeni zisku nedosahne, snizi svoji
vykonnost. Lidé jsou motivovani, je-li s nimi sléSzachazeno, jinak jsou demotivovani.
Negativni podoba pobidek, které mohou vést k deraciti jsou nafiklad charakter prace,
osobnost natlzeného, socialni klima na pracovisti, orgatidekultura, negativé nastavené
normy, hodnoty, tradice, zvyky, postupy,&mice nebo personalni politika. Siinespokojeni
pracovnici, demonstruji a jsou schopni odejit zaaigace, maji néfznivé pracovni postoje
k organizaci, k nadzenym, k pracovni skupin kpraci a jejim podminkam nebo
mimopracovnim podminkam prace.

TéhoZ nazoru se zastavéa i Forsyth (2000), ktershseluje na tom, Ze neni-li skupina
lidi pracovré motivovana, odrazi se tento fakt v nasledujicislastech — zvySuje se absence,
plytva secasem (pestavky, rozhovory, Wyzovani soukromych zalezitosti), probihaji pomluvy
na pracovisti, oterpavaji se finance z organizace, zpodiyd se zathnuta politika, vznika
byrokracie, sniZuje se vSeobecny zajem, kvalit@e@ tempo prace, klesa ochotgnpout
zodpowdnost, snizuje se dochvilnost nebo pozornost atd.

Abychom se vyhnuli demoti¢aimu syndromu a podiin nespokojenosti jak
v profesnim tak osobnim Zivgtje zapatebi udlat mnohé. Jak uvadim nize, Wagnerova a
Kiivohlavy se ve svych publikacich zabyvaji metodgitrzeé vazby, kterou pokladaji za
duleZity element tohoto jevu.

Podle Wagnerové (2008) jsou motivovani pracovniileni k vySSimu vykonu a
k Usgchu. V op@&ném ipadt se malo upldiuji, coz vede Kk neugphu. Motivace
prostednictvim citi je efektivni zejména tehdy, kdyZz jsou tyto cilémaany spiSe jako vyzva
nez jako ukol. Cile némobi automaticky jako motivy. VelmiuteZitd je zde jasnost a
specifénost cile, zavazek k jeho spin, zgtna vazba aiiznivé piasobi i blizkost cile. Zgina

vazba je kikova pro posileni Zzadouciho chovani.
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Jak piSe Kivohlavy (1998, s. 94)V Zivote, v praci i doma ddme mnohé. Myslime si
pritom, o tom své. P&bujeme vSakdkoho, kdo by nam — obrazreceno — nastavil socialni
zrcadlo, abychom vidi, jak se na to, co myethme, divaji druzi lidé. Pé¢bujeme, aby nasi
¢innost rekdo neutralni zhodnotil. Aby nam dakipou vazbu."Nedostava — li se nam &pé
vazby, nizeme si myslet, Ze to, céldme, za moc nestoji a spadnout do pasti sebepodaei
korkici nejen pocity méftennosti, ale i komplexem mg&ennosti. Je Wezité se d¢mto
komplexaim vyhnout a tomu pomaha socialni opora lidifiktés maji radi, nelvgpraw oni
dovedou vyjatt pravdiw a tvaive svou kritiku. Takovou sluzbu poskytuji fapodice, pitel,
psychoterapeut atd. V dneSni doke také konaji odborné semi@akonference a odborné
sjezdy, kde se lidé navzajem povzbuzuji nagogsed a davaji si podity k dalSimu #istu nebo
stimulaci. Podob#i G¢ast na kulturnim &hi je mozno chapat, jako vystavovani se gbitn
dulezitym pro osobnostni i profesrist.

Nakoneny (1996) vys¥tluje, Ze jakakoli psychologickd pomslovéku musi vychézet
z poznatk o motivaci lidského chovani, jelikoZ psychologigkace slovékem znamena usili

0 jeho zndnu, coz pedpoklada poznankigin toho, co ma byt zemeéno.

Druha kapitola této diplomové prace je jiZeprEji zangiena, tyka se pracovni
motivace. Hned z Gvodnich na#oa definic od jednotlivych autdrje Zejmé, jak je tato
motivace v pracovnim a naslednosobnim Zivat dilezita a kam az dze clovek upadnout,
nebude-li vhod& pracove motivovan. Pracovni vykony mezi jednotlivci byvajasto
vzajemr porovnavany a tim sé¢gnasi vliv motivace jednotlivce na cely pracovmi t§f celou
organizaci.

Pro spravnou motivaci je velmiatkzité volit vhodné cile a ziskat z vykonu prace
zpstnou vazbu, diky které sedbeme snaze udrzet ve fazi motivace fadphazet vyse
uvedenému demoti¥aimu syndromu. Podstatnym aspektem je zde smysispprace, ktera
pomaha lidem fijimat vyzvy, podicuje je k vySSi aktivit a pomaha iekonat pipadné
problémy.

V nasledujici kapitole se budeme zabyvat zaklagrdstanim Hasského zachranného
sboruCeské republiky, isledrgji pak vymezenim jednotek pozarni ochrany ve Zlémslkraji,

jeho legislativou a personalnim obsazenim.
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3 Hasi¢sky zachranny sborCeské republiky

Zakladnim poslanim podle zakota320/2015., o Hagském zachranném sbotieské
republiky (dale jen ,HZSCR*) a 0 znéné nekterych zakon ze dne 11. listopadu 2015 § 1 je
chranit Zivoty a zdravi obyvatel a majetekeg pozary a poskytovatéiganou pomoc fi
mimoradnych udalostecht §iZz se jedna o Zivelni pohromy,ipnyslové havarigi teroristické
utoky. HZSCR je zakladni slozkou Integrovaného zachrannéhiésys(dale jen ,1ZS*), ktery
zabezpéuje koordinovany postup ip pripraw na mimdadné udalosti a ip provadni
z&chrannych a likvidaich praci. IZS vymezuje zakén239/2000 Sb., ze dne 2&rvna 2000
o integrovaném zachranném systému. HFSgi pInéni svych tkol spolupracuje s ostatnimi
slozkami IZS i se spravnimiady a jinymi statnimi organy, organy samospravgypirckymi
a fyzickymi osobami, neziskovymi organizacemi augénimi olsan.

Zasadni poslani a vymezenitcipro oblast pozarni ochrany lez sfiave slibu
piisludnika HZSCR, ktery zni:,Slibuji na svoucest a s¥domi, Ze fi vykonu sluzby budu
nestranny a budu ddledr¥ dodrZzovat pravni a sluzebnirgulpisy, plnit rozkazy svych
nadizenych a nikdy nezneuziji svého sluzebniho podtaBadu se vzdy a vSude chovat tak,
abych svym jednanim neohrozil dobroudstbezpénostniho sboru. Sluzebni povinnosti budu
plnit 7adre a swdomit a nebudu vahatpochrare zajmuCeské republiky nasadit i vlastni
Zivot.* (Interni dokument HZER)

Struktura organizace HZS CR
Podle zakona. 320/2015 Sb., HZBR tvaii:

1) generalnieditelstvi

2) hastské zachranné shory kiigj
3) zé&chranny utvar

4) skola.
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3.1 Pravni ramec HZSCR

Zprava o stavu pozarni ochrany ve Zlinském krajiaa2016 pedstavuje fisobnost
HZS CR, jeho ukoly i kompetence v oblasti poZzarni ochrakrizovéhoiizeni, civilniho
nouzoveho planovani, ochrany obyvatelstva a integrého zachranného systému upravuji
zakony, jedna se zejména o:
e zakon¢. 133/1985 Sh., o pozarni ochéame zréni pozdjSich gedpisi
« zakon¢. 320/2015 Sb., o Hasikém zachranném sbofieské republiky a o zéng
nekterych zakof, ve zréni pozajSich gedpigi
o z&kon¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systémuw@eEné nekterych
zakoni, ve zréni pozdjSich gredpigsi
o z&kon¢. 240/2000 Sb., o krizovénzeni a o zréené nekterych zakon (krizovy zakon),
ve zréni pozajSich gedpis
e zakon¢. 361/2003 Sh., o sluzebnim pém prislusniki bezpénostnich shar, ve zréni
pozcjSich pedpigi

Zakladni pravni ramec pro zabezpeani pozarni ochrany ve Zlinském kraji je dan
narodnimi pedpisy — zakladnimi pravnimi normami uvedenymi®dezhozim odstavci a déle
krajskymi redpisy — néizenimi Zlinského kraje:

* naizenic. 8/2015, kterym se &ni na&izeni Zlinského krajé. 3/2006, kterym se stanovi
podminky k zabezgeni ploSného pokryti Gzemi Zlinského kraje jednetkpozarni
ochrany

* naizenic. 9/2015, kterym se &éni n&izeni Zlinského krajé. 4/2006, kterym se vydava
pozarni poplachovy plan Zlinského kraje

e naizeni¢. 3/2012, kterym se stanovi podminky k zabéepépozarni ochrany v déb
zvySeného nebezpievzniku pozaru, ve zZmi naizeni Zlinského krajé. 1/2013

* naizeni¢. 4/2012, kterym se stanovi podminky k zabéepé pozarni ochrany v
budovéach zvlastniho vyznamu

e naizenic¢. 5/2012, kterym se stanovi podminky k zabéepé pozarni ochranyip
akcich, kterych se zastiuje &tSi paet osob

e naizeni¢. 6/2012, kterym se stanovi podminky k zabéepé zdrofi vody k haseni

pozan
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V souladu s vySe uvedenymi pravninké@pisy jsou ukoly v obou zakladnich oblastech
pozarni ochrany (pozZarni prevence a ochrana olgtazdiea zachranné a likvidai prace p
pozarech, Zivelnich pohroméach a jinych miaanych udalostech) na tzemi Zlinského kraje
realizovany v ramciidmého nebo fgneseného vykonu statni spravy (kraje, obce, HAfkr
a zasahovodinnosti slozek 1ZS, zejména jednotky pozarni ochr@dale jen ,JPO"), Policie
Ceské republiky a zdravotnické zachranné sluzby.al€rvzékladnimi a nosnymi prvky
zabezpéujicimi plnéni Ukoli v obou zminych oblastech pozarni ochrany jsou HZS kraje a
jednotky sboru dobrovolnych hasiobci.

Jelikoz se tématika této diplomové prace &ane na HZS Zlinského kraje, uvadim
v nésledujicich podkapitolach stnou charakteristiku Zlinského kraje a déle se &ajnna

pusobnost &innost profesionalnich hasi tohoto kraje.

3.2 Charakteristika Zlinského kraje

Zprava otinnosti HZS Zlinského kraje z roku 2016 uvadi, Aasky kraj byl ustanoven
k 1. 1. 2000 na zaklgdustavniho zakona. 347/1997 Sb., o vyt¥eni vysSich GUzemnich
samospravnych celk ve zréni pozdjSich gedpigi. Vznikl slowienim okregé Kromgiiz,
Uherské Hradi Vsetin a Zlin. Kraj se nachazi na vyclidteské republiky ve gtdnicasti
Moravy, jeho vychodni okraj t¥d hranici se Slovenskou republikou, na jihozapadusedi
s Jihomoravskym krajem, na severozapad Olomouckym krajem a v severdésti s
Moravskoslezskym krajem. Zlinsky kraj svou rozlol8c@64 knd je étvrtym nejmensim krajem
a zaujima 5 % plochgeské republiky. Na tzemi kraje Zilo k 30. 9. 20884 020 obyvatel.
Hustotou zalidani 148 obyvatel / ki vyrazreé prevySuje republikovy gimer. Nejvetsi
zalidreéni je v okrese Zlin (186 obyvatel / Kmnejnizsi v okrese Vsetin (126 obyvatel /2km
Zlinsky kraj ma celkem 307 obci z toho 30 obci sutem mdsta. NejvyznamgSimi
mestskymi a pimyslovymi aglomeracemi jsou aglomerace Zlin - Otrnoke - Napajedla, v
nichz je koncentrovanoies 100 tisic obyvatel, dale aglomerace UherskéigtéadKkunovice
- Staré Msto s témit 40 tisici obyvateli a kordaeé mésta Krongtiz, Vsetin a ValaSské Meiii,
z nichz kazdé ma 25 - 30 tisic obyvatel. V krajgdkem 13 spravnich obvadbci s roz&enou
pusobnosti: Bystce pod Hostynem, HoleSov, Krdiiiz, Luha&ovice, Otrokovice, RoZznov pod
Radho&tm, Uherské Hradi8f Uhersky Brod, ValaSské Klobouky, ValasSské Nigz;

Vizovice, Vsetin a Zlin.
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Obr.¢. 2: Mapa uzemi Zlinského kraje (https://www.czzp.c

3.3 HZS Zlinského kraje

,HZS Zlinského kraje vnikl jako organizai sloZzka statu ze zakotna238/2000 Sb., o
Hasicském zachranném sbordeské republiky, ve #ni poz@jSich pedpisi. Funkci
zrizovatele HZS kraje pIni Ministerstvo vnitra, pokadastni pravni fedpis stanovi v mezich
Ukoki: HZS pisobnost ministerstva, vykonava ji generatditelstvi HZ'R, které je sotésti
Ministerstva vnitra.“(Zprava ocinnosti Hasiskeho zachranného sboru Zlinského kraje, 2016,
s.7)

Jurka (2010) ve své publikaci o HZS Zlinského kpiggistavuje HZS Zlinského kraje,
ktery po pravni strance vznikl 1. 1. 2001, ovSejmhe historii souvisi i rok 2000, ktery je
ozna&ovan za nulty rok a byl rokemtipravy a hledani. Totoffpravné obdobi bylo velmi
dulezité pro UspSnou, pemenu étyt prispivkovych organizaci (HZS okrékfungujicich do
31. 12. 2000 v jednu organigd sloZku statu — HZS Zlinského kraje, ktera mugete

fungovat od nasledujiciho dne, v souladu s novymdvpimi edpisy a v novych podminkach.
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Souasre se zanikem okresnichadi a Hlavniho @adu civilni ochrany se na HZS kraje gov
prevadla agenda ochrany obyvatelstva a delimitoval mijet&eny pro plgni kol ochrany
obyvatelstva dle vladniho usnesenil222 ze 4. 12. 2000. Dne 1. 1. 2000 vznikla nova
organizani slozka statu - HZS Zlinského kraje se sidlenfémase Bati 3067, 760 01 Zlin,
ktery je sodasti HZSCR. Na tento sboriesly prava a povinnosti z HZS okéekromgtiz,
Uherské Hradigt Vsetin a Zlin., které k 31. 12. 2000 zaniklyir8 preSly na HZS Zlinského
kraje i prava a povinnosti z hlediska pracgwavnich vztath zantstnand (prislusniki a
ob¢anskych zarstnand@) byvalych HZS okresacasti zandstnand okresnich tadi (referafi
obrany a ochran) a ministerstva obrany — Regiohaléiadu CO Brno a Finaniho Gtadu CO
Brno.

Jurka (2010) upozdauje na to, Zze HZS Zlinského kraje nezije jen pefbdmi
zmeénami, likvidaci pozZar, pozarnim sportem, obnovou pozarni techrikstaveb. Jednou ze
z&kladnichtinnosti, ktery sbor vykonava je saniepm¢ vykon statni spravy na useku pozarni
ochrany. Pat sem zajiSovani preventivéd vychovnécinnosti a statniho pozarniho dozoru
(kontrolni ¢innost, stavebni prevence a zépgani [icin vzniku pozai) a dale plani Ukolki
v oblasti ochrany obyvatelstva a krizového planéMartité stoji za zminku zde uvéstdkolik
vyznamnych a zajimavych staveb, na nichziggysnici HZS Zlinského kraje v rdmci vykonu
statniho pozéarniho dozoru na Useku stavebni prevewdtileli.

o Lazeisky hotel Jurkovi¢iav diam Luhadovice — ndrodni kulturni pamatka. V roce

2002 byla provedena kompletni rekonstrukce a obptiezp&en elektrickou
pozarni signalizaci (EPS).

* Univerzitni centrum Zlin — moderni ptipodlazni budova se sidlem Univerzity
TomasSe Bati uvedena do provozu v roce 2008. Obpbézpeen EPS.

* Budova 21 Zlin— spravni budova zvana ,Bas mrakodrap“. V roce 2002-2003 byla
provedena rekonstrukce celého objektu s jednim epatv givodnim stylu
nestandardnim vytahem — paternosterem, pojizdnéovBa kancel& atd. Budova
je vybavena EPS a pozarnim evalien vytahem

o Zlaté jablko Zlin — obchodni a zabavné centrum s multikinem, kavarna
restauracemi na Nassti Miru ve Zlirg. Objekt je vybaven sprinterovym stabilnim
hasicim z#&izenim, EPS, odvody tepla a kewa kodovymi clonami.

* Augustiniansky dam Luhaéovice— hotel s balneoprovozem. V roce 2009 ghdd

rekonstrukce, objekt je vybaven EPS a nucengtraaim chrasné unikové cesty.
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* ValaSské muzeum- drevené nesteeko ValaSského muzea wippdé v Roznov pod
Radho&tm. V roce 2009 bylo realizovano mlhové stabilniitiagaizeni etn

vngjSi ochrany gevéné pamatky.

3.4 Uzemni dislokace sboru

Jurka (2010) uvadi dislokace zasahovych jednoteftkenem stalé sluzby ve 13
stanicich, které jsou organizdmi sowastmi gislusnych tzemnich odhorDislokace je stejna

jako za fisobnosti HZS okrésa trva doposud. Jedna se o nasledujici stanice:

« UO Kromgiiz: 1) Kroneiiz, Oskol 274
2) Bystice pod Hostynem, Kamenec 849
3) HoleSov, Btfenovska 1
4) Morkovice — Slizany, Kotékova 559

« UO Vsetin: 5) Vsetin, Hawlkova 327
6) Vala3ské Me#ii, Zeleznéniho vojska 1347
« U0 Zlin: 7) Zlin, Rilucka 213

8) Luh&ovice, Uherskobrodska 877

9) Otrokovice, A¢na 1614

10) Slawin, Hastska 307

11) ValaSské Klobouky, Brumovska 710
UO Uherské Hradist 12) Uherské Hradi&t B. Némcové 834

13) Uhersky Brod, Pod Dvorkem 379

3.5 Jednotky pozarni ochrany HZS

Jednotkou poZarni ochrany (dale jen ,JPO") se mozorganizovany systém tieny
odborré vyskolenymi osobami — ha@si— pozarni technikou — automobily — &cnymi
prostedky ochrany — vybava automahilagregaty, apod.. JPGigpbi b’ v organiz&nim
fizeni, nebo v opetaim fizeni. Organizénim fizenim se rozuméinnost k dosazeni stélé
technické a odborné #gpobilosti sil a prosedki pozarni ochrany k ptmi ukoki JPO. Timto
se rozumginnost souvisejici s udrzovanim a zvySovanim odbarfyzické zpsobilosti hasiu

(nag. Skolenim nebo vycvikem), udrzbou pozarni techrakyalSich prosedki pozarni
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ochrany. Operamimtizenim se rozumiinnost od pijeti zpravy o vzniku pozaru nebo jakékoli

jiné mima‘ddné udalosti az po navrat sil a predki na misto stalé dislokace. Déchto

¢innosti je zahrnovan vyjezd JPO, jizda na mistaladsprovadni zachrannych respektive

likvidacnich praci apod.. (Jednotky PO — online)

V CR je systém JPO na velmi vysoké trovnéldhi JPO upravuje zakan 133/1985

Sb., o pozarni ochrénve zréni pozdjSich gredpidi § 65 takto:

1.

jednotka HZS kraje, skladajici se ze&leni HZS ukenych k vykonu sluzby na
stanicich HZS kraje,

jednotka HZS podniku, jenZ je sloZena ze z&stnané@ pravnické osoby nebo
podnikajici fyzické osoby, kiemaji pisobnost v této jednotce jako své Zamani,
jednotka sboru dobrovolnych has¢i obce kterou tvdi fyzické osoby, jejictEinnost
je vykonavana dobrovodnvétSinou bez finaéni odneny,

jednotka soboru dobrovolnych hasti podniku, ktera je sloZzena z podnikajicich
fyzickych nebo pravnickych osob, jenz nevykonawajinost v této JPO jako své

zangstnani.

Jednotky PO online uvadi, Ze kazdisfusnik HZS ma své ukoly, kteréhem své sluzby

vramci své funkce musi plnit. Ragdni funkci gislusniki HZS, jenZ jsou Zazeni do

vyjezdové jednotky je nasleduijici:

Velitel ¢ety pasobi na stanicich, které maji vy3Sépithasti. Na menSich stanicich
neni. Velitelcety je zodpowdny za préci hasi, jak na sming, tak u zasahu.
Velitel druZstva je sluzebd podizeny veliteli cety. Kazda stanice ¢R mé
minimalré jednoho velitele druZstva na 8md. Velitel druZzstva mé v kompetenci
odborné ukoly jako velitglety.

Hasi¢ technik je specialista oboru. U HZS se setkavame shiasihniky: technik
chemické sluzby, technik technické sluzby a teclspigjové sluzby. Kazdy tento
hast technik je odbornikigs svou oblast, ve ktere jefaaen.

Hasi¢ strojnik, ktery ma na starost techniku, coZ jsou voziditreje. Ri vyjezdu
fidi haséské vozidlo a obsluhuje #iaeni, ktera jsou poh&na motorem.

Hasi¢ — pislusnik, ktery plni rozkazy velitele. K jelinnostem pat zejména

haSeni pozér; vypro¥ovani ragnych osob, zachranné a likvitta sluzby.
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3.6 Personalni obsazeni JPO HZS Zlinského kraje

Ze zpravy aiinnosti HZS Zlinského kraje z roku 2016 jsme sé&etlg Ze jednotky HZS
Zlinského kraje jsou dislokovany na 13 stanicichrodve 2016 dosSlo k navySeni gho
piislusniki zarazenych ve vyjezdovych jednotkach HZS Zlinskéhgekm 6 novych mist.
Personalni obsazeni na jednotlivych stanicich che@ené systemizace sluzebnich mist k 31.

12. 2016 interpretujeme v nasleduijici tabulce:

_ predpis skuténost
Stanice celkem SENA | celkem | % napléni
A, B, C

UO KM | Krométiz 39 13 39 100
UO KM | Bysttice pod Hostynem 15 5 15 100
UO KM | HoleSov 15 5 15 100
UO KM | Morkovice — Slizany 9 9 100
UO UH | Uherské Hradist 39 13 36 92
UOUH | Uhersky Brod 24 8 24 100
UOVS | Valadské Merici 39 13 36 92
UOVS | Vsetin 33 11 33 100
UozL | zZlin 69 23 66 96
Uo ZL Luhasovice 15 5 15 100
Uo ZL Otrokovice 21 21 100
Uo ZL ValaSské Klobouky 15 5 15 100
UOZL | Slaviin 9 3 9 100
Celkem JPO HZS ZLK 342 114 333 97

Tabulka¢. 1: personalni obsazeni JPO HZS ZLK (interni dofoiHZS)

3.7 Pracovni doba JPO HZS Zlinského kraje

Hasti a jejich vykon sluzby pro své sany jsou dostupni non-stop 24 hodin denn
Jejich sluzba je roztena do iti 24 hodinovych sin — sngna A, B a C. Tyto siny se mezi
sebou nefetrzit stidaji. Sména hasitm zaina v 7:00 a v 7:00 nasledujici den kbrzakon
¢. 320/2015 Sb., o Hasikém zachranném sbo€iR upozotiuje na to, Ze ifislusnik HZS je
povinen provést zasahiipadreé winit jina opateni k provedeni zasahu i v domimo svou
sluzbu. Vyjimku tvaéi hasé, ktery by byl vtomto fipact pod vlivem Iék nebo jinych
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omamnych latek, pak neni povinen provést zasahcoRPnd den profesionalniho hasi
vyjezdové jednotky HZS dle pokyrkrajskéhareditele HZS vypadéa nasledasn

Dennitad tvai:

07:00 nastup na sfnu

e 07:00 — 12:00 dopoledni blok vykonu sluzby

e 12:00 — 12:30 festavka (sluzebni pohotovost v miigfkonu sluzby)
e 12:30 — 17:30 odpoledni blok vykonu sluzby

e 17:30 — 18:00 festavka (sluzebni pohotovost v miigfkonu sluzby)
e 18:00 — 23:00 werni blok vykonu sluzby

e 23:00 — 24:00 yestavka (sluzebni pohotovost v miigfkonu sluzby)
e 24:00 — 06:00 sluzebni pohotovost v misgkonu sluzby

e 06:00 —07:00 ranni blok vykonu sluzby

Zakladni kontaktni udaje:

Hasiésky zachranny sbor Zlinského kraje
Prilucka 213
Zlin 760 01

Tel: 950 670 111 |
Fax: 950 670 333 HASICSKY

DZ: z3paa5u 1_;(:HRANNY SBOR

www.hzszlk.eu @ Q@

ICO 70887306

%nég

ey
S’\’E REPUBY

Obr.¢. 3: Znak HZCR (Interni dokument HZS)
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Il. PRAKTICKA CAST

4 METODOLOGIE VYZKUMU

V praktické casti jsme pro zpracovani empirického i8et zvolili deskriptivni
vyzkumny problém ve fornkvantitativni metody dotazniku, jenz je &eg€ji pouzivanou
metodou ziskavani dat. Gavora in Chraska (20063).,Zpusob pisemného kladeni otdzek a
ziskavani pisemnych od@gdi.“ Dotaznik byl sestaven zkolika predem stanovenych hodnot
tykajici se motivace, na které respondent odpowdalsemné podab Velkou vyhodou a
pozitivem dotazniku je, Zed@eme rychle a ekonomicky ziskat data od respoid@ttraska,
vhodnou konstrukci dotazniku, mezi ktefédi gedevSim to, aby polozky byly jasné,
srozumitelné a jednoz&@é. V samotném Uvodu dotazniku jsme Wtiv smysl a potebnost
Seteni, se kterymi byli respondentéadre obeznameni. Dotaznik obsahuje jasné pokyny
k vyphovani. Ri jeho konstrukci jsme dbali na to, aby informagéytsnadno uchopitelné a
zpracovatelné. Také jsem respondenty upozornilzempodminéné zachovani anonymity.

Nalezig sestaveny dotaznik by&rsphiovat vlastnosti dobrého, korektniho dotazniku,
mezi kteréradime validitu a reliabilitu,Validita spociva v tom, Ze dotaznik zjie skuténe
to, co ma zjifovat, tj. to, co je vyzkumnym zé&em. Reliabilitou dotazniku se rozumi schopnost

dotazniku zachycovat spoleldli@ pesre zkoumané jevy.(Chraska, 2007, s. 171).
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4.1 Motivaéni dotaznik

V empirické ¢asti byl pouzit dotaznik zaffeny na motivaéni aspekty, kteréipmely
profesionalni hage Zlinského kraje k votbtéto profese. Konkréttjsme se zasfili na hasée
vyjezdovych jednotek pozarni ochrany, tedy tyiikdishem své sluzby jezdi zackavat Zivoty
lidi a zvirat k autonehodam, poZdém nebo pirodnim katastrofam. Otazky formulované
v dotazniku zkoumaji, co h&si vedlo k tomu stat se profesionalnimi biastda se jejich
ocekavani naplnilo, jestli jsou s touto profesi dtsta® spokojeni a co je dale motivuje
v pribéhu svého sluzebniho vykonu pracovniho procesu.edis|, které jsme roztlli do
dvou kategorii a to 1¥kupina A: profesionalni hasi s kratkodobou praxi do 5ti let a 2)
skupina B: profesionalni hasgi s dlouhodobou pracovni zkuSenosti nad 5 let, jsreei sebou
navzajem porovnavali. Otazky jsem volila z poziatoretickétasti této diplomové prace na
téma motivace jako soast profese a také osobnich praktickych zkuSenéstatazniku jsme
pouZzili uzavené otazky, kdy jsou respondémt nabidnuty fedem stanovené varianty
odpowdi s ohledem na odbornou literaturu. U tohoto tgparek si dotazovany vybira jednu
nebo vice odpaidi, které se nejvice blizi jeho nazoru. Dotazniktg diplomové praci take
obsahuje d¥ polozavené otazky a jednu ot&®nou otazku, kdy ma respondent moznost se
volné vyjadit svymi slovy podle vlastniho uvazeni. Dotazniksjandardizovany, coz ndm
zaji¥uje adekvatni validitu a reliabilitu vysledlkDotaznik byl uken vyhrads pro vyjezdove

profesionalni hase Zlinského kraje, jednotlivych Uzemnich odbor
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5 CILE VYZKUMU

Ukolem praktickécasti diplomové prace bylo zjistit, co vedlo protesiini hasie
vyjezdovych jednotek pozarni ochrany k tak na jegimart zajimavému a na druhé stéan
naranému a nebezprém povolani. Prose chili stat dileZitou sodasti HZS a zda jejich idea
od daného povolani naplnila jejichexavanou pedstavu. Hlavnim cilem tohoto vyzkumu tedy
bylo zmapovat situaci u HZS ve Zlinském kraji a k@tizovat motivujici faktory, které
vnimaji profesionalni hasivyjezdovych jednotek jako podstatné @eakité pro vykon sve
sluzby. Zvlastni tetel jsem kladla na mozné rozdily ve vyznamnosii@livych motiv&nich
¢initelt u hasta s kratkou délkou praxe ve srovnani s iagteti maji bohatSi zkuSenosti ve
vykonu sluzby. Proto jsem se rozhodla #ist data od hasi s kratkou dobou praxe
komparovat se ziskanymi rezultaty od kass delSi dobou praxe. U kratké doby praxe jsem
zvolila horni hranici 5 let, protoZe po 5ti letech by n&l mit profesionalni hasibohaté a
rozvinuté kompetence ve vSech oblastech do Sirokphktra zachratstvi.

5.1 Vyzkumné otazky

V této kapitole jsme na zakladtanovenych ail vyzkumu formulovali nasledujici

vyzkumné otazky.
Zjistit:

1. Co motivovalo profesionalni hd@si vyjezdovych jednotek HZS k vabtohoto
povolani?
Splnilo se hasgiim jejich aiekavani po nastupu a vykonu této profese?
Domnivaji se hasi, Ze jsou za svou odvedenou praci adekvatrodnoceni?
Maji hasti za to, Ze jsou svym n&éidenym dostata¢ motivovani?
Poklesla hagiim v souvislosti s vykonem praxe jejich pracovni inexte?

Které sluzebni benefity h&soceaiuji a ugednosiiuji?

Co v soasné dob haste nejvice motivuje k vykonu jejich sluzby?

© N o O B~ WD

UvaZuji hasii v posledni dob o zmén¢ zaméstnani?
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6 VYZKUMNE SET RENI

Pri realizaci vyzkumného S&ni jsme se za#ili vyhradrg na gislusniky vyjezdové
jednotky HZS jednotlivych Uzemnich odisioZlinského kraje. Respondenti byli v samotném
avodu dotazniku obeznameni s absolutni anonymit@sovym rozpolozenim, ¢élem
dotazniku a pokyny v oblasti zaznamenavani do zaemého archu, ktery je séésti této
diplomové praceifloZzen v gilozec. 1. Na z&¥r jsem respondetitn vyjadila podtkovani za
ochotu a spolupraci. Dotazniky motivach aspekt haséu v tisSttné podob, o celkovém
rozsahu dvou list pro lepsi pehlednost, byly osokrdoruzeny na jednotlivé Uzemni Odbory
Krométiz, Uherské Hradi8t Vsetin a Zlin. Z divodu zachovani anonymity kazdého
respondenta byly dotazniky vkladany doizého boxu, ktery po uskdt&ni vyzkumu byl
piedan mé osabpredem powienou osobou @tSinou velitelem stanice). 8btéchto dat
probihal v ngsici b‘eznu roku 2017. Data ziskana prednictvim vyjezdovych profesionalnich

hastu Zlinského kraje byla vyhodnocovana v programu bBoift Office Excel 2007.

6.1 Vyzkumny soubor

Celkem bylo rozdano 340 dotazfigodle p@étu haséa vyjezdovych jednotek na vySe
uvedenych Uzemnich odborechgehoz se naslednpoddilo ziskat a vyhodnotit 201
dotazniki. Celkova navratnost dotaziitedy byla 60 %. Celkovydkovy praimér vyjezdovych
profesionalnich hash Zlinského kraje je 33 let, u hasis kratSi délkou praxe j&kovy pramér
26 let, u hasia s delSi dobou prax&ni vékovy pimér 40 let. Tuto hodnotu jsme ziskali
pomoci otazkyé. 1 (viz. giloha ¢. 1), kde se ptame na dosavadsgk \hastia. Povolani
profesiondlniho hase ve vykonu sluzby mohou zastavat pouze muzii kikortili své
vzklani minimal stedni Skolou s maturitou. 85% respondenta vystudovanou i&dni
odbornou Skolu s maturitou a zbylych 15% rinw¥konava svou profesi s vysokoSkolskym
titulem Bc. nebo Ing.. Tento vysledek jsme zjighétmoci otdzky. 2 (viz. @ilohac. 1), ve
které se ptdme na dosaZzenédaxi respondeiit
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7 VYSLEDKY A HODNOCENI

V této kapitole pedkladame statisticky zpracovana data empirickéekumu, kde
prezentujeme vysledky pomoci tabulek a ®@ralnterpretace vysledk je systematicky
uspdadana a vysledky maji vztah k cili hlavnimuanildilcim. Hasée s kratkou délkou praxe
do 5 let ozn&ujeme jako skupinaA“. Hasice s delSi dobrou praxe nad 5 let aaname jako

skupina B“.

3. Jaka je celkova délka Vasi praxe u HZS?

Tabulka ¢. 2 praxe u HZS
Praxe do 5ti let Praxe nad 5 let Celkemn
sk.A sk.B
Odpowdi
pocet % pcet % paet %
a) do 5 let 45 100 0 0,00 45 22,39
b) 6 — 15 let 0 0 54 34,62 54 26,87
c) 16 — 29 let 0 0 87 55,77 87 43,28
d) 30 let a vice 0 0 15 9,62 15 7,46
Celkem 45 100 156 100,00 201 100,00
Graf ¢. 1 praxe u HZS
120
100
80
msk. A

€0 msk. B

40 Celkem

20 I

0 [
a)do 5 let b) 6 —15 let c) 16 — 29 let d) 30 let a vice

Pomoci této otazky jsme zjistili celkovou délkuxgaespondeiitu HZS ve Zlinském
kraji. Podle vysledk jsme pak rozdili dotazniky do dvou skupin, abychom mohli naslgdi
vysledky, které vyplynuly z odpedi, mezi sebou vz4jemimporovnavat. Z celkového piu
201 dotaznil vyplnilo 45 hasiu s kratkou dobou praxe do 5ti let a 156 bas praxi nad 5
let. NegasgjSi mira praxe s ptem 44,28% u hasi v tomto kraji je mezi 16-29 lety.
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4. VaSe prace u HZS Vas:

Tabulka ¢. 3 pracovni spokojenost u HZS

Praxe do 5ti let Praxe nad 5 let Celkem

Odpowdi sk.A sk.B

pocet % pcet % pcet %
a) plré uspokojuje 36 80 108 69,23 144 71,64
b) ¢ast&né uspokojuje 9 20 48 30,77 57 28,36
c) neuspokojuje 0 0 0 0 0 0
Celkem 45 100 156 100 201 100

Graf €. 2 pracovni spokojenost u HZS
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80% hasiu ze skupiny A odpaosdélo, Ze jejich prace u HZS je mruspokojuje. 20%
Z této skupiny odpasdélo, Ze jejich prace jéaste&ne uspokojuje. 69,23% hasi ze skupiny B
odpowdélo, Ze jejich prace je pénuspokojuje. 30,77% z této skupiny odpdiio, Ze jejich
prace jecasté&né uspokojuje. Z celkového pohledu na tuto otazkiZeme konstatovat, Ze
71,64% hasit plné uspokojuje jejich vykon sluzby u HZS. Zadny z msgenti neuvedl, ze
by ho jeho pracetbec neuspokojovala. Toto zggi je dle mého nazoru velmiippmné. Mezi
profesionalnimi hasi by se nenili vyskytovat hasii, které by jejich prace neuspokojovala,
neba’ by jejich vysledky neodpovidali profesionala adekvatnimu vykonu. Podle vyslédk
vétSinu hasia ve Zlinském kraji jejich prace piruspokojuje, coz iize byt ukazatel toho, Ze

hasti svou praci odvagi s maximalnim moznym profesnim nasazenim.
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5. Svou praci u HZS povaZujete za:

Tabulka ¢. 4 vztah k HZS

Praxe do 5ti let Praxe nad 5 let Celkem

Odpowdi sk.A sk.B

pocet % pcet % pcet %
a) nudnou 0 0 0 0 0 0
b) klidnou a bez &tSi zatze 6 13,33 15 9,62 21 10,4%
c¢) zodpo¥dnou a zatzovou 24 53,33 99 63,464 123 61,10
d) velmi zodpo¥dnou a zatzovou 15 33,33 42 26,92 57 28,3p
Celkem 45 100 156 100 201 100

Graf ¢. 3 vztah k HZS
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Z vysledki vyzkumu vyplyva, Ze Zadny z respondenepovazuje svou praci u HZS za
nudnou. Z celkového pohledu 61,19% kasivou praci poklada za zodpmnou a zaiZzovou.
Na této odpo¥di se shodli hasi jak ze skupiny A tak ze skupiny B. Zit& nizké procento
hastt z obou skupin povaZuje tuto profesi za klidnoea &tSi zatze. Za velmi zodpadnou
a zatzovou praci u HZS poklada 33,33% Része skupiny A a 26,92% hésize skupiny B.
| u téchto vysledk spatujeme, Ze hasi Zlinskeho kraje se ke svému povolani stavi

zodpovdre a profesional&
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6. Co Vas nejvice motivovalo stat se profesiondlnastem? (max. 5 moznosti)

Tabulka €. 5 volba prace u HZS

Praxe do 5ti let Praxe nad 5 let Celkem
Odpowdi sk.A sk.B
pocet % pcet % pcet %
a) splreéni snu a pani 27 15,25 48 8,12 75 9,771
b) mzda, plat 6 3,39 108 18,27 114 14,84
¢) pomoc druhym lidem 42 23,73 105 17,77 147 19,14
d) uznéni okoli 9 5,08 12 2,03 21 2,73
e) vidina seberealizace a osohistr 12 6,78 24 4,06 36 4,69
f) benefity a vyhody (stravenky, atd.) 9 5,08 18 3,05 27 3,52
g) Usgch a odpovdnost 6 3,39 18 3,05 24 3,13
h) perspektivni, zajimava prace 21 11,86 93 15,74 114 14,84
ch) jistota pracovniho mista 18 10,17 75 12,69 93 12,1t
i) tymova prace 9 5,08 30 5,08 39 5,08
J) vyuziti svého potencialu 9 5,08 30 5,08 39 5,08
k) pratelské vztahy mezi kolegy 6 3,39 15 2,54 21 2,73
) rodinna tradice (&da, otec has;..) 3 1,69 15 2,54 18 2,34
m) jina odpo¥d’ 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Celkem 177 100 591 100 768 100
Graf €. 4 volba prace u HZS
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Dostdvame se kvyzkumné otazeée 1: ,Co motivovalo profesionalni hasi
vyjezdovych jednotek HZS k wbtbhoto povolani?*

U této otazky nili respondenti moznost zakrouzkovat vice odylbvPimérny paiet
odpowdi na jednoho responderdiai 4 zakrouzkované odpeédi. Vysledky poukazuji na dany
stav, Ze nejvice hasi zeskupiny A si zvolilo tuto profesi zévodu pomoci druhym lidem a
to 23,73% hasii z této kategorie. DalSim @ajstjSim divodem pré se chili stat hasti, volili
odpowd splreni snu a fani — 15,25%. Co dale vedlo respondenty, stat siilwpovidali
s 11,86%, zdvodu perspektivni a zajimavé prace a s 10,17%tyisboacovniho mista ve
statnim podniku. Ostatnitdody jako je vidina seberealizace a moZnost osabmistu
(6,78%), dale uznani okoli, tymova prace, vyuAeh® potencialu, poskytované vyhody a
benefinty nap formou stravenek, vysluhy atd. (5,08%) &dp a odpowdnost, mzda, plat,
pratelské vztahy mezi spolupracovniky tuto odfabwvolilo 3,39% hasii a na poslednim
mis& s 1,69% se umistila odp&i z divodu rodinné tradice, tedy Ze otec nelddadbyl také
profesionalnim hasem.

Vysledky vyzkumu veskupiné B ukazuji, Ze nejvice hdsi z této kategorie zvolilo tuto
profesi z dvodu mzdy a platu a to s 18,27%. Nasteda t017,77% hasi odpowvdélo z
davodu pomoci druhym lidem. DalSi pohnutkou k voliéto profese s 15,74% byla vidina
perspektivni a zajimavé prace. 12,69% resporidaategorie B se stalo hask divodu jistoty
pracovniho mista. 8,12% dotazovanych sélclsplnit svij sen a pani. Zbytek odposdi jako
je tymova prace a vyuziti svého potencialu (5,088%6)ina seberealizace a moznost osobniho
rastu (4,06%), usfch a odpowdnost, poskytované vyhody a benefity (3,05%atgské vztahy
mezi spolupracovniky a rodinna tradice (2,54%) mnée: oznaena odpovd’ uznani okoli

(2,03%) nepilis motivovalo respondenty k vailiéto profese.

Z celkového pohledu na slkategorie s ohledem na vysledkyizeme konstatovat, ze
znanou motivaci respondeik volbé této profese je pomoc druhym lidem 19,14%, dale pa
mzda a plat, vidina perspektivni a zajimavé prat84L6 a poté jistota pracovniho mista ve
statnim podniku 12,11%. Sg@mi svého snu a fani stdt se ha®m motivovalo
respondenty 9,77%. Ostatni vysledky poukazuji hiaiveizké procentowvodu volby tohoto

povolani.
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7. Splnilo se VaSedekavani po nastupu a vykonu této profese?

Tabulka €. 6 splréni oéekavani od HZS
Praxe do 5ti let Praxe nad 5 let Celkem
Odpowdi sk.A sk.B
pocet % paet % pcet %
a) ugité ano 15 33,33 57 36,54 72 35,8p
b) spiSe ano 27 60,00 96 61,54 123 61,10
C) spiSe ne 3 6,67 3 1,92 6 2,99
d) urité ne 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Celkem 45 100 156 100 201 100
Graf €. 5 splnéni ocekavani od HZS
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Touto otazkou jsme si odpé&kli na vyzkumnou otazka. 2: ,Splnilo se hasgiim jejich

ocekavani po nastupu a vykonu této profese?”

Vysledky poukazuji na dany stav, Ze nejvice fiegito jak ze skupiny A tak ze skupiny
B s celkovymi 61,19% odp@délo, Ze se jejich &ekavani po nastupu a vykonu této profese
spiSe splnilo. Toto zji&hi je velmi pozitivni. Pokud by hasiodpovidali na tuto otazku
odpowdmi, Ze se jejich &kavani nesplnilo, mohli by byt do budoucna zasthnu

demotiv&nim syndromem nebo by museli uvazovat gaérzantstnani.
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8. Mate za to, Ze jste za svou odvedenou pracivédiekohodnocen?

Tabulka ¢. 7 adekvatni ohodnoceni za odvedenou praci

Praxe do 5ti let Praxe nad 5 let Celkem

Odpowdi sk.A sk.B

pocet % paet % pcet %
a) ukité ano 3 6,67 18 11,54 21 10,4%
b) spiSe ano 33 73,33 87 55,77 120 59,70
C) spiSe ne 6 13,33 39 25,00 45 22,3p
d) ukité ne 3 6,67 12 7,69 15 7,46
Celkem 45 100 156 100 201 100

Graf ¢. 6 adekvatni ohodnoceni za odvedenou praci
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Pomoci této otdzky jsme zZjidvali odpo¥d’ na vyzkumnou otazkét 3:,Domnivaji se

haski, Ze jsou za svou odvedenou praci adekvatrodnoceni?

Z vysledki vyzkumu vyplyva, Ze nefiSi paet hastu 73,33% ze skupiny A a 55,77%
ze skupiny B ma za to, Ze jsou za svou odvederémi pdekvaté ohodnoceni. Velké procento
obou skupin se domniva, Ze spiSe nejsou (22,39%) ne€it¢ nejsou (7,46%) adekvatn
ohodnoceni za sy vykon.
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9. Mate za to, Ze jste svym rfambnym dostataé motivovan?

Tabulka €. 8 motivace od nadlizeného

Praxe do 5ti let Praxe nad 5 let Celkem

Odpowdi sk.A sk.B

pocet % paet % pcet %
a) ukité ano 15 33,33 9 577 24 11,94
b) spiSe ano 30 66,67 90 57,69 120 59,70
C) spiSe ne 0 0,00 42 26,92 42 20,90
d) urité ne 0 0,00 15 9,62 15 7,46
Celkem 45 100 156 100 201 100

Graf ¢. 7 motivace od nadfizeného
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Pomoci této otazky jsme zZidvali odpo¥d’ na vyzkumnou otazkd. 4:,Maji hasici

za to, Ze jsou svym nagenym dostat&e motivovani?*

U této otazky jsou vysledky velmi zajimavé. Hagie skupiny A maji za to, Ze jsou
svym nadizenym dostata¢ motivovani. U hasia ze skupiny B jsou vysledky nepatrn
odliSné. 57,69% hasi skupiny B zastavaji stejny nazor jako skupina ke 26,92% hasii ze
skupiny B odpowdélo, Ze spiSe nejsou dostéate motivovani svym naidzenym a dokonce
9,62% hagiu vypovida, Ze Wité nejsou dostatemé motivovani, zatimco tyto dvodpowdi ze

skupiny A nikdo nezvolil.
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10. Poklesla v souvislosti s vykonem praxe VaSegnai motivace?

Tabulka €. 9 pokles pracovni motivace

Praxe do 5ti let Praxe nad 5 let Celkem

Odpowdi sk.A sk.B

pocet % paet % pcet %
a) ugité ano 0 0,00 6 3,85 6 2,99
b) spiSe ano 0 0,00 33 21,15 33 16,49
C) spiSe ne 21 46,67 84 53,85 105 52,24
d) ukité ne 24 53,33 33 21,15 57 28,3p
Celkem 45 100 156 100 201 100

Graf ¢. 8 pokles pracovni motivace
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Touto otadzkou jsme si odpé&kli na vyzkumnou otazkw. 5: ,Poklesla hasiium

v souvislosti s vykonem praxe jejich pracovni nagg?"

Na zaklad odpowdi responderitv otazce mizeme konstatovat, Ze hé&sie skupiny A
nepocitili pokles pracovni motivace v souvislostiyjgonem jejich praxe. Oproti h&im ze
skupiny B, jenz ze 21,15% odpaélo, Ze spiSe poklesla jejich pracovni motivaceelkaveho
pohledu obou skupin #ieme vypowdét, Zze zhruba u 80% h&si pracovni motivace
nepoklesla.
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11. Uvel'te prosim Vami cefmeé sluzebni benefity:

Tabulka €. 10 sluzebni benefity HZS

Praxe do 5ti let Praxe nad 5 let Celkem
Odpowdi sk.A sk.B
pocet % pcet % pcet %
vysluha 18 27,27 60 35,29 78 33,0p
stravenky 15 22,73 36 21,18 51 21,6[L
sluzba na simy 9 13,64 30 17,65 39 16,58
lékasky ozdravny pobyt 12 18,18 15 8,82 27 11,44

prispivek na penzijni Ppojisteni 4,55 15 8,82 18 7,63

jistota prace 0,00 11 6,47 11 4,66

vyuziti posilovny 455 0 0,00 3 1,27

3
0
tarif od operéatora 6 9,09 0 0,00 6 2,54
3
0

0,00 3 1,76 3 1,27
Celkem 66 100 170 100 236 100

odmeny

Graf €. 9 sluzebni benefity HZS
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Pomaoci této otazky jsme zjidvali odpo¥d na vyzkumnou otazkti 6:,Které sluzebni

benefity hasgii oceiuji a up-ednostu;ji?”
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U této otevené otazky mi respondenti moznost se velvyjadit. Malé procento
odpovidajicich na otazku z nez§isého divodu \vibec nereagovalo. &Sina hasii se na
otazku projevila déma nebo vice odpéd'mi. Z vysledki vyzkumu vyplyva, Ze hasi ze
skupiny A (27,27%) nejvice oamiji sluzebni benfit vysluhu, dale pak 22,73% &asi ceni
sluzebni benfit formou stravenek, 18,18% &asiznava lékesky ozdravny pobyt, 13,64%
responderit této kategorie si pochvaluje sluzbu nasem 9,09% akceptuje vyhodny sluzebni
tarif od operatora a 4,55% h&sioceaiuje rispevek na penzijni fipojisteni a vyuziti posilovny
na stanici HZS.

Respondenti zeskupiny B oceiuji velmi podobné sluzebni benefity ve srovnani
s respondenty ze skupiny A. Vysledky poukazuji akt,fZe nejvice hasi ze skupiny B
(35,29%) ocauje vysluhu, dale pak 21,18% si vazi benfitu forrstravenek, 17,65% si chvali
sluzbu na srny, 8,82% respondeintsi ceni |ékéského ozdravného pobytu d@igpevek na
penzijni gipojisténi, 6,47% uznava jistotu prace a 1,76%nope odnény.

Z celkového pohledu obou skupin Rasiejvice oceéuji sluzebni benefit vysluhu a to
33,05%, dale pak stravenky 21,61%, sluzbu nangni6,53% a lekaky ozdravny pobyt

11,44%. Ostatnich sluzebnich benge§i haséi také vazi, ale uz jimi nejsou tak uznavane.
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12. V sowasné dob je pro Vas nejgtSi motivaci: (max. 5 moznosti)

Tabulka ¢. 11 sodasna nejwtSi motivace u HZS

Praxe do 5ti let Praxe nad 5 let Celkem
Odpowdi sk.A sk.B
pocet % pcet % pcet %
a) naplgni snu a pani 9 5,36 21 4,14 30 4,44
b) mzda, plat 6 3,57 69 13,61 75 11,1
¢) pomoc druhym lidem 27 16,07 90 17,75 117 17,3
d) uznani okoli 9 5,36 21 4,14 30 4,44

e) vidina seberealizace a osohistr 15 8,93 21 4,14 36 5,33

f) benefity a vyhody (stravenky, atd.) 9 5,36 27 5,33 36 5,33

g) Usgch a odpovdnost 9 5,36 27 5,33 36 5,33
h) perspektivni, zajimava prace 9 5,36 45 8,88 54 8,00
ch) jistota pracovniho mista 21 12,50 63 12,43 84 12,4
i) tymova prace 12 7,14 48 9,47 60 8,89
J) vyuziti svého potencialu 18 10,71 30 5,92 48 7,11
k) pratelské vztahy mezi kolegy 24 14,29 45 8,88 69 10,2p
) rodinna tradice (&da, otec has;..) 0 0,00 0 0,00 0 0,00
m) jina odpo¥d’ 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Celkem 168 100 507 100 675 100

Graf €. 10 soucasna nejvétsi motivace u HZS
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Touto otadzkou jsme si odpé&skli na vyzkumnou otazkd. 7:,Co v sowasné dob

hasi‘e nejvice motivuje k vykonu jejich sluzby?*

U této otazky nili respondenti moznost zakrouzkovat vice odylbvPimérny paiet
odpowdi na jednoho responderdiai 4 zakrouzkované odpeédi. Vysledky poukazuji na dany
stav, Ze profesionalni hésizeskupiny A (16,07%) v sotasné dob nejvice motivuje pomoc
druhym lidem, dale pak 14,29%abelské vztahy mezi spolupracovniky, poté 12,50%iha
této kategorie motivuje jistota pracovniho mistd0a71% motivuje v pracovnim prasti
vyuziti svého potencialu. 8,93% hé&siv sotasné dob motivuje vidina seberealizace a
moznost osobnihaistu, dale pak 7,14% respondemotivuje tymova prace, 5,36% h&si
momentali motivuje tato perspektivni a zajimava prace,édbpa odpowdnost, benefity a
vyhody a napléni jejich snu a fani. Nejnizsi procento 3,57% h&siz této skupiny motivuje

plat.

Vysledky vyzkumu veskupiné B ukazuji, Ze nejvice hasi z této kategorie (17,75%)
v souwtasné dob nejvice motivuje pomoc druhym lidem, tedy ta sgrecovni motivace jako
u hasta ve skupig A. Dale pak 13,61% hasi motivuje plat, 12,43% motivuje jistota
pracovniho mista, 9,47% motivuje tymova prace 8%,&otivuje tato perspektivni a zajimava
prace a fatelské vztahy mezi spolupracovniky. Mensi procéaistt ze skupiny B motivuje
vyuziti svého potencialu a to 5,92%, dale pak 8%3benefity a vyhody, Ugph a
zodpowdnost a nejnizsi procento S@sné motivace hasiz této skupiny spatji v uznani

okoli, naplrni snu a pani a vidina seberealizace a moznosti osobristol (4,14%).

Z celkového pohledu na eélkategorie s ohledem na vysledkyizeme konstatovat, Ze
nejvyznamgjSi sokasnou motivaci hasi je pomoc druhym lidem 17,33%, dale pak jistota
pracovniho mista 12,44%, poté plat 11,11% a za kamstoji jeSt pratelské vztahy mezi
spolupracovniky 10,22%. Ostatni vysledky poukanainizSi procento séasné pracovni

motivace profesionalnich hasi

54



13. UvaZujete v posledni déb znené zantstnani?

Tabulka €. 12 znéna zaméstnani
Praxe do 5ti let Praxe nad 5 let Celkem
Odpowdi sk.A sk.B
pocet % paet % pcet %
a) ugité ano 0,00 0 0,00 0 0,00
b) spiSe ano 0,00 6 3,85 6 2,99
C) spiSe ne 13,33 54 34,62 60 29,8p
d) urité ne 39 86,67 96 61,54 135 67,16
Celkem 45 100 156 100 201 100
Graf €. 11 zména zaméstnani
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Pomoci této otazky jsme zjidvali odpo¥d na vyzkumnou otazki 8:,Uvazuji hasti

v posledni dobo znene zangstnani?*

Z vysledki vyzkumu vyplyva, Ze téait vSichni hasii az na 3,85% hasi ze skupiny B

neuvazuje v posledni délo zmen¢ zangstnani.
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7.1 Za&wr praktické casti

V této podkapitole navazeme na prezentované vygledipirického vyzkumu a jejich
interpretaci v pedchozi kapitole. V praktickéasti prace nejprve popisujeme metodologii
provedeného vyzkumu, kde uvadime, jaka vyzkumn&daebyla pouZzita, jaky byl vyzkumny
soubor, zpisob skru dat a jeho realizace, cile vyzkumu, vyzkumnézlotaa metoda
vyhodnoceni vysledk vyzkumu. V ramci této diplomové prace se zabyvanwivaci jako
souwasti vykonu prace ifslusniki HZS. Vyzkumnym souborem byli profesionalni Kkasi
vyjezdovych jednotek poZzarni ochrany ve ZlinskérajiktKonkrétré se jednalo o has
HoleSo¥, Morkovice — Slizany, Byite pod Hostynem, Uherské HradiStUhersky Brod,
ValaSské Mezici, Vsetin a Valasské Klobouky. Sumarni souboritec201 respondeiit
Celkovy podil byl tvaéen 45ti respondenty ze skupiny A (profesionélnidiasdélkou své praxe
do 5ti let) a 156 respondénte skupiny B (profesionalni hass délkou své praxe nad 5 let).
Predpokladali jsme, Ze bude mozZno porovnat aspektyvate hasgit skupiny A s motivaci
hastt skupiny B. Ve skupi&i A je vyzkumny vzorek pietre mensSi, coZz mohl@aste&ne

zkreslit vyhodnoceni ziskanych datafgrny vék celkového souboru je 33 let.

Ze stanovenych dila vyzkumnych otazek se nam ptittaziskat vysledky, ze kterych

Ize vyvodit nasledujici zdvy.

1. Co motivovalo profesionalni hasi vyjezdovych jednotek HZS k \dibhoto povolani?

NejvétSi motivaci profesionalnich hasiZlinského kraje ve skupim k volbe
tohoto povolani bylgpomoc druhym lidem, spinéni vysnéného snua pgani stat se
hastem, perspektivita a zajimavosttéto prace gistota pracovniho mistave statni

sfé&e.

NejvétSi motivaci profesionalnich hasiZlinského kraje ve skupirB k volbe
tohoto povolani bylanzda, pomoc druhym lidem, perspektivita a zajimavosttéto
profese gistota pracovniho mistave statni sfie.

Zde nuzeme po vzajemném porovnani obou vySe uvedenycpirslgpatit
rozdilnost motivanich faktofi k volbé vykonu profese has na zaklad délky jejich

praxe.
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. Splnilo se hasiim jejich a'ekavani po nastupu a vykonu této profese?

Ano, po nastupu a vykonu prace u HZS ve Zlinském kegjéndi vSem hagiam

splnilo jejich @ekavani od dané profese.

Domnivaji se hasi, Ze jsou za svou odvedenou praci adekvatrodnoceni?

Bezmala vSichni profesionalni héiste skupinyA se domnivaiji, Zgou za svou

odvedenou pra@dekvatné ohodnoceni

Tietina profesionalnich hasi ze skupinyB se domniva, ZepiSe nejsowza svou

odvedenou pra@dekvatné ohodnoceni

Maji hasti za to, Ze jsou svym rddenym dostat@eé motivovani?
Cela skupina hasi A ma za to, Zesou svym nadizenym dostatatné

motivovani.

Ttetina profesionalnich h&si ze skupinyB ma za to, ZespiSe nejsousvym

nadizenymdostatené motivovani.

Poklesla hagiim v souvislosti s vykonem praxe jejich pracovnivaoe?
VSichni profesionalni hasi ze skupiny A odpovdéli, Ze jejich pracovni
motivacenepoklesla

Na rozdil od skupin, kdebyl pokles pracovni motivaceaznamenan u 25%
profesionalnich hasi.

Které sluzebni benefity hasoceiuji a up*ednostuji?
Profesionalni ha&i si nejvice vazivysluhy, stravenek a Iékd#ského
ozdravného pobytu
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7. Co v sodasné dob haste nejvice motivuje k vykonu jejich sluzby?

Sowasnou nejutsSi motivaci profesionalnich hasiZlinského kraje ve skupin
A k vykonu tohoto povolani jpomoc druhym lidem, dale piatelské vztahy mezi
spolupracovniky,jistota pracovniho mista ve statni sfie, dale vyuziti svého

potencialu a vidinaseberealizace a osobnihaistu.

Sowasnou nejptsi motivaci profesionalnich hasiZlinského kraje ve skupin
B k vykonu tohoto povolani jpomoc druhym lidem, dalemzda, jistota pracovniho

mista ve statni sfie tymova prace a gratelské vztahy mezi kolegy.

8. Uvazuji hasti v posledni dodo znené zanestnani?

Ne, profesionalni hasi ve Zlinském kraji neuvazuji o Zim¢ zangstnani.

Tyto za¥ry byly vyvozeny a analyzovany na zakladpredem stanovenych @itéto
diplomové prace. Odp@déli jsme na vyzkumné otazkygimz se nam pod#o stanovené cile

prace naplnit.
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8 ZAVER

Tato diplomova prace poskytuje informace o konckgské motivace a smysluplnosti
prace smiujici k profesi profesionalniho hasi vyjezdové jednotky pozZarni ochrany.
Teoretickaiast prace byla vymezena dokapitol. Prvni kapitola se zabyvéa definicemi ks
motivace v souvislosti s Zzivotnimi grebami a hodnotami. Ve druhé kapitole pojednavame o
smysluplnosti prace ve spoijitosti s pracovni mativea nasledného pracovniho vykonuefl
kapitola se zagfuje na Hasisky zachranny sbafR a obeznameni profese profesionalniho
haste vyjezdové jednotky ve Zlinském kraji.

V navaznosti na tuto tématiku jsme v empiricksti zvolili jako hlavni cil naSeho
zkoumani odhalovani lidskych motivaci k vykonu ps# profesionalniho hasi vyjezdové
jednotky pozarni ochrany ve Zlinském kraji. Konkegsme zkoumali, co vedlo profesionalni
haste vyjezdovych JPO k vaitiéto profese. Prose chili stat dileZitou sodasti Hasiského
zachranného sboru a zda jejich idea od daného @ovddplnila jejich dekavanou
predstavu. Na za@tku diplomové prace jsme si tedy stanovili vySeedené cile, kterym
odpovida cela struktura prace. Na zaklagmezeni vyzkumného problému prace s ohledem
na aktualni stav zkoumani této problematiky se paddilo cile prace dosahnout.

Povolani profesionalniho hasije dle mého nadzoru nejn&ngjSi a nejzodpodnejSi
ze vSech zachrarskych skupin. Na kazdém velitebiety ¢i druzstva zavisi motivace
jednotlivych gislusniki sboru a nasledrtedy i celého tymu. Jeho samotnou motivaci jsdu pa
vysledky zasalna celkova spokojenost druzstva. Je zdétyjdk jsou motivace provazané a
jedinec trpici demotivaim syndromem, musifipvykonu tak naréné profese tuto praci
opustit.

Pfinosem z vypracovani této diplomové prace p&osamotnou bylo zjighi, jak moc
rozsahlym a dlezitym pojmem motivace je. Motivace ma spoustiefora ditich kritérii.

S rostouci obtiznosti vykonavany¢mnosti ¢i obecrg aktivit rostou i naroky na danou
motivaci. Tyto naroky jsou navic ovligny dalSi Sirokou Skalou vedlejSich asgekiag.
vékem konkrétniho jedince, v naSerfigact délkou praxe vykonu haské profese.

Doportituji, aby se velitelé a jejich vedouci snazili ziskd svych pislusniki zpstné
vazby, & uz vySe uvedenou formou vyhodnoceni kvantitatiordbtazniku nebo jakoukoliv
jinou metodou empirického gehi. Tyto zgtné vazby nésled@gnvyhodnocovali a neustale
pracovali na vytvéeni novych motivaci, které jsou nezbytné pro budeyeoj a udrzeni tak

vysoké kvality tohoto obdivuhodného povolani — pegf profesionalniho hasi
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PRILOHY

Priloha¢. 1. Motiva’ni dotaznik pro profesionalni hésivyjezdovych jednotek HZS

Dobry den,

jmenuji se KamilaCevelova a jsem studentkou Univerzity Palackého en@luci, obor
pedagogika — ¥ejna sprava. S@asti mé diplomové prace je tento vyzkum formou ziuiteu.
Jedna se o moti¢ai aspekty profesionalnich hasiZlinského kraje. Timto bych Vas rada
pozadala o spolupracitipvyzkumném Séeni a jeho pravdivé vypdni. Dotaznik jecisté
anonymni a bude slouzit jen practaly mé prace. Cely proces Vam nezabere vice, jakih0

Zvolné odpo¥di krouZkujte a vypisujte. Vygte, prosim, vSechny polozky v dotazniku.

Dékuji za Vascas a ochotu spolupracovat. Cevelova

1. Vas «k:

2. Dosazené vzthni:

3. Jaké je celkova délka Vasi praxe u HZS?
a) do 5 let

b) 6 — 15 let

c) 16 — 29 let

d) 30 let a vice

4. VVaSe prace u HZS Vas:

a) plre uspokojuje
b) ¢aste&né uspokojuje

c) neuspokojuje
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5. Svou préci u HZS povazujete za:

a) nudnou
b) klidnou a bez &Si zatze
c) zodpo¥dnou a mira zagZovou

d) velmi zodpo¥dnou a zné&n¢ zagZzovou

6. Co Vés nejvice motivovalo stat se profesiondlnastem? (zaSkrtéte max. 5 moznosti)

a) splreni snu a pani

b) mzda, plat

c) pomoc druhym lidem

d) uznani okoli

e) vidina seberealizace a moznost osobnibtur
f) benefity a vyhody (stravenky, vysluha...)

g) Usgch a odpowdnost

h) perspektivni, zajimava prace

ch) jistota pracovniho mista

i) tymova prace

j) vyuziti svého potencialu (dovednosti, znalosti)
K) pratelské vztahy mezi spolupracovniky

) rodinna tradice (éda hasi, otec hasi...)

jiné:

7. Splnilo se VaSedekavani po nastupu a vykonu této profese?

a) urit¢ ano
b) spiSe ano
C) spisSe ne

d) urité ne
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8. Mate za to, 7e jste za svou odvedenou pracivatekohodnocen?

a) ugité ano
b) spiSe ano
C) spisSe ne

d) urité ne

9. Jste svym nd&zenym dostat@¢ motivovan?

a) ugité ano
b) spiSe ano
C) spisSe ne

d) urité ne

10. Poklesla v souvislosti s vykonem praxe VaSegmi motivace?

a) urit¢ ano
b) spiSe ano
c) spisSe ne

d) urité ne

11. Uvel'te prosim Vami cemé sluzebni benefity:
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12. V sowasné dob je pro Vas nejgtSi motivaci: (zaSkrisie max. 5 moznosti)

a) naplgni snu a pani

b) mzda, plat

c) pomoc druhym lidem

d) uznani okoli

e) vidina seberealizace a moznost osobniktur
f) benefity a vyhody (stravenky, vysluha...)

g) Usgch a odpowdnost

h) perspektivni, zajimava prace

ch) jistota pracovniho mista

i) tymova prace

j) vyuziti svého potencialu (dovednosti, znalosti)
K) pratelské vztahy mezi spolupracovniky

) rodinna tradice (éda hasi, otec hasi...)

jiné:

13. UvazZujete v posledni ddb znené zangstnani?

a) ugité ano
b) spiSe ano
C) spisSe ne

d) urité ne

Dékuji za spolupraci a pireji Vam mnoho Usgéchi jak v pracovnim, tak v osobnim

Zivote.
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Priloha¢. 2. Sidla pozéarnich stanic HZS Zlinského kraje

Zdroj: Zprava o stavu pozarni ochrany ve Zlinskémajik za rok 2016 ze dne 13. 2. 2017
(C.j.: HZSL-1136-1R-2017)

Stanice Kroniiiz

Stanice Bydice pod Hostynem
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Stanice HoleSov

Stanice Morkovice — Slizany
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Stanice Uherské Hradit

Stanice Uhersky Brod

71



Stanice Valasské Ma#gi

Stanice Vsetin
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Stanice Zlin

Stanice Luh&ovice
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Stanice Otrokovice

Stanice Slawiin
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Stanice ValaSské Klobouky
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