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starnuti populace a jakym zptisobem by méli roboti statu pomoci. Dale se zamétuji na piiklady
robotd, ktefi byli vyvinuti pro péci o seniory. V neposledni fad¢ uvadim problém roboetiky a
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Jméno autora: Barbora KiiZzova

Nazev fakulty: Filozoficka fakulta

Nazev katedry: Katedra asijskych studii

Nazev prace: Zavadéni robotl ve zdravotni péci o seniory v Japonsku
Vedouci diplomové prace: Martin Sturdik, M.A.

Pocet stran: 58

Pocet znaku: 93 579

Pocet tituli pouzité literatury: 110

Kli¢ova slova: Robot, robotika, japonska robotika, technologie, zdravotnictvi, seniofi



V prvni fadé bych rada podékovala Martinovi Sturdikovi, M.A. za odborné rady, vlidny ptistup
a trpélivost po celou dobu vedeni prace. Dale bych chtéla podékovat Mgr. Haliné Zawiszové
za odborny tivod do tématiky a za cenné rady k psani. Chtéla bych pod€kovat i rodiné za

podporu, jeZ mi po celou psani prace poskytovala.



Obsah

Seznam obrazkill @ tabUleK ..........cooviiiiiiiiiic s 6
EdiCni POZNAMKA .......eiiiiiiiiiciec s 7
VOO e 8
1 Definice SIOVa rODOL ..o 10
1.1 Uméla inteligence, Al ..o 11
2. Vyvo] 10DOtKY V JAPONSKU ..ottt 12
2.1  Robotika v letech 19452000 ...........cooeriiiiiiiiiiie e 12
2.2 Robotika od roku 2000.........cccccoiiiiiiiiiie s 13
3. Starnuti populace a nedostatek pracovni sily ve zdravotnictvi ..........cccoooeniieiiiiieennns 15
3.1 ,»,INOVA RODOtICKA Strate@ie™.........oooviiiiiieiie e 17
4.  Uméld inteligence v Socialni péci v SOUCASNOST ....cevveviiiiiiiiiiiiiiiciis e 20
4.1  Roboti usnadiiujici praci personalu..........cccocieiieiiiiiiiiniieie e 21
4.2 Roboti pomahajici SENIOTTM ........coiiiiiiiiieiii e 25
VA B < v 1 110 U (o185 () oo 5 H PP 28
5. Piijatelnost robotll V PECT O SENIOTY ..c.vveviiuriiiieiiiiresii et 33
5.1 ROBOBLIKA ...t 33
5.2 Srovnani ptijatelnosti robotli v Japonsku, Némecku a USA..........cccceevvrrnnnne. 35
5.3  Pohled Japonct na robotizaCi V SOCIAINi PECI........uvvririiriiiiierieiisiesieeeeees 37
N3 O PP PTOUPRTPUPRTOPPRPPIN 40
RESUIME ...ttt bb e e bt e e ekt e e s bn e e snneeesnnne e 42
Seznam PouZite TETALULY .........ccuiiiiiiiiii i s 43



Seznam obrazku

Obrazek €.1: UNIMALE. ........ocviiiiiiiiiii i 11
Obrazek €. 2: Panenka Karakur ..........cccoiiiiiiii s 12
ODbrazek €. 3: WabOt L ........ooiiiieeiee et ee s 13
ODbrazek €. 4: ASIMO. ... 14
ODbrazek €. 5: AWN-03. ... et e s 22
ODBrazek €. 6: SASUKE.......oceiiiiiice e e 22
Obrazek €. 7: RODOtICKA POSLEL. .....oovviiiiiiiiiiiie s 23
Obriazek €. 8: RODODEAN ..o 24
Obrazek €. 9: Roboticky ZAChod ... 24
ODIAZeK €. 102 HOPIS ..ot ettt 25
ODbrazek €. 11: RT 2. .ottt ettt b et e et e e sbe e e beesnee s 26
ODIAZeK €. 12: Hal ...ttt 27
ODbrazek €. 13 PEPPET . ...ttt 27
ODbrazek €. 14: LOVOL ...c..eiiiiiiiieiee ettt b e sttt san e beesnee s 28
ODbrazek €. 15: AIBO. ... 29
ODbrazek €. 16: PAr0..........coiiiiiieii it ne e 30
ODIAZEK €. 17: PAITO ..ottt 30
Obrazek €. 18: UNazuki KaboCan. ..........cocoiiiiiiiiiiiiiiie e 31
Obrazek €. 19: TEIENOI. ........ooiiei e enes 32



Edi¢ni poznamka

V této praci pouzivam Ceskou transkripci japonskych vyrazi. Japonska osobni jména jsem
ponechala v anglickém piepise. Japonska jména jsou uvedena podle japonského fazeni, tedy

nejdfive piijmeni, poté jméno.



Uvod

Japonsko je jiz n¢kolik desitek let na vrcholu svétového zebiicku v oblasti robotiky. Od 70. let
minulého stoleti byli roboti vyuzivani hlavné v oblasti primyslu a spole¢nostmi vyrab&jicimi
automobily. Roboti byli zavadéni do produkénich linek, aby ulehCili praci stavajicim
zamé&stnanciim a nahradili je na pozicich, kde byly ukoly stereotypni, fyzicky naro¢né, nebo
nebezpeéné pro zdravi (The University of Tokyo, 2020).

Nejenom Japonsko, ale i ostatni zemé& jako Cina, USA, Jizni Korea a Némecko se
zapojily do robotizace kvili rostoucim nakladim na pracovni silu, nebo jejimu nedostatku
(International Federation of Robotics, 2019). V soucasné dobé se roboti vyskytuji nejen ve
strojnim prumyslu, ale vyuziva je i véda pro své badani a jsou integrovani do odvétvi jako je
vojenstvi, zemed€lstvi, dopravni primysl atd. Pomérné novym fenoménem je pouziti robotl
Vv oblasti sluzeb v podob¢ napf. robotickych recep¢nich.

Ve zdravotnictvi jsou roboti vyuZivani pii operacich, pomahaji s vyhodnocovanim dat,
usnadiiuji socidlnim pracovnikiim préaci, nebo ur€itym zplisobem podporuji, nebo stimuluji
pacienty. V roce 2018 bylo do zdravotni péce o seniory zapojeno okolo 5000 robott, z ¢ehoz
3000 se nachazelo v Japonsku (Foster, 2018).

Japonsko se od roku 2011 potyka s negativnim pfirtistkem obyvatelstva a zaroven zde
maji lidé vysokou stiedni délku zivota. Kviili starnuti populace se vlada potykd s problémem
nedostatku socidlnich pracovnikii v péci o seniory. Zatimco ostatni staty pfijimaji na podobné
pozice migranty, Japonsko je tradi¢né homogenni zemé a ptijezd vétsiho mnozstvi cizincti neni
pro nékteré Japonce piijatelné feseni. Robotizace ve zdravotni péci je tedy jedna z moznosti,
jak se vyrovnat s nedostatkem socialnich pracovniki.

V této praci se budu zabyvat soucasnou situaci robotizace v socialni péci 0 seniory.
Zaklad pro tuto bakalafskou praci predstavuje tvrzeni Ministerstva pro ekonomii, obchod a
pramysl (METI), Ze se Japonsko ma stat svétovym pionyrem v pouziti robotd v mnoha
odvétvich, vcetné¢ zdravotnictvi. Od roku 2015 odchazi desitky miliard jenti ze statniho
rozpoc¢tu na vyvoj a nakup robotickych pomocniki pro péci o seniory.

Tato prace ma za cil popsat soucasnou situaci robotizace v socidlni pé¢i o seniory,
jakych dovednosti jsou roboti schopni a kde a jak mohou byt uzitecni. Kvuli novosti technologie
se budu také vénovat etice pouziti robotl v péci o starsi obyvatelstvo. Pokusim se také srovnat
pohled lidi z Japonska, USA a Némecka na robotizaci v socidlni péci se zvlaStnim zamétenim

na Japonce.



V této praci se budu zaobirat otazkami typu: Co to vlastné robot je a jaky byl vyvoj
robotiky v Japonsku od Druhé svétové valky? Jakym zptisobem se roboticky trh v Japonsku
rozviji v oblasti zdravotnictvi? Jsou tyto pfistroje vibec eticky pfijatelné v odvétvi socialni
péce?

V prvni ¢asti prace se vénuji definovani robota, rozdéluji roboty do ¢tyi generaci a

popisuji, jak byly jejich funkce ¢asem zdokonalovany. Vysvétluji pojem ,,Al*! a k ¢emu se da
vyuzit. Déle jsem se zaméfila na vyvoj robotiky v Japonsku od Druhé svétové valky a jak si
Japonsko stoji v oblasti robotiky ve svétovém métitku.
V projednavani, aby Japonsko neztratilo svou pozici mezi ekonomicky vyspélymi staty a
piedstavim nékteré z prognéz do budoucna, jak se bude japonsky pracovni trh vyvijet.
Piedstavim ,,Novou robotickou strategii* a jakym zpisobem by méli roboti pomoci japonskému
zdravotnictvi a péci o seniory. V nasledujici kapitole uvadim piiklady roboti, kteti vznikli
kooperaci s Ministerstvem pro ekonomii, obchod a priimysl, nebo produktti soukromych firem.
Rozd¢luji je podle uZivatele, zamétuji se na jejich vzhled, funkce a ptipadné nevyhody, které
by roboti mohli mit v praxi.

V posledni ¢asti definuji pojem roboetika, nové odvétvi etiky, které se zabyva
prijatelnosti robotl ve spole¢nosti. Srovnavam ptijatelnost robotické zdravotni péce ve tiech
riznych zemich, které jsou ekonomicky vyspé€lé, ale 1isi se jejich kultura a lidé v kazdé z nich
maji jiné zkusenosti s roboty. Uvadim také rizné nazory odbornikti z praxe v Japonsku na
robotickd zafizeni v socialni péci. Dale se zamétuji na faktory, které ovliviiuji ptistup Japonct
k socialnim robotim a ukoncuji kapitolu nékolika vypovéd'mi seniorGi o své zkuSenosti

S robotickou péci.

1 Uméla inteligence (anglicky artificial inteligence, Al).



1. Definice slova robot

Slovo ,,robot poprvé ve svém dnesnim vyznamu pouzil Karel Capek v knize R.U.R. vydané
vroce 1920 (Encyclopadia Britannica, 2019, online). V rustiné slovo ,,robota® oznacovalo
manualni praci nevolnikti na pozemcich feudalnich pant (Ben-Zion, 1999, s. 1).

Definice robota se ¢asto 1isi, protoze od stvofeni prvniho industridlniho robota ubé&hlo
vice nez padesat let a technologic od té doby postoupila vpted (Craig, 2005, s. 1). Podle
Encyclopadia Britannica (2019, online) je definice robota nasledujici: ,,Robot je automaticky
fungujici stroj, ktery nahrazuje lidskou silu. Nemusi se podobat lidem, nebo vykonavat praci
lidskym zplisobem. “ (Encyclopadia Britannica, 2019, online).

Roboty dnes miizeme rozdélit do ¢ty generaci podle stafi. V prvni generaci (1950—
1967) je robot definovan jako prumyslovy stroj bez moznosti ovladani svého nastaveni a
komunikace s okolnim prostiedim. Oproti dne$Snim robotiim byli roboti prvni generace kvuli
Spatné motorice zna¢né hlu¢ni a pouzivali se hlavné pro nakladani a vykladani zbozi, nebo
jednoduchou manipulaci s vécmi (Gasparetto, 2019, s. 284-295). Prvni industrialni robot
nazvan Unimate (obrazek ¢€.1) vynalezeny Georgem Devolem v New Jersey v USA v roce 1954
je dodnes vyuzivan po celém svété véetné Japonska hlavné v automobilovém primyslu a
nahrazuje lidi pfi manipulaci s téZkymi pfedméty (Encyclopadia Britannica, 2019, online).
Druhou generaci (1968-1977) se zabudovanym pocita¢em jiz bylo mozné fidit na dalku, a navic
se roboti dokézali primitivnim zptisobem ptizpisobit okolnimu prostiedi. Casto vykonavali jen
jednu cCinnost (Gasparetto, 2019, s. 284-295). Tieti generace robott (1978-1999) vykazuje
uréity stupen inteligence pii plnéni ukolt. Roboti jsou schopni se podle prostiedi
pfeprogramovat a dokazi plnit Glohy o vice krocich. Od roku 2000 mizZeme mluvit o ¢tvrté
generaci, kdy roboti disponuji vysokym stupném inteligence, jsou schopni ucit se, autonomn¢
upravit své nastaveni podle prostfedi a mohou podle svého uvazeni kolaborovat s ostatnimi
stroji, nebo lidmi (Gasparetto, 2019, s. 284-295).

Japonska organizace NEDO? definuje robota jako pfistroj, ktery disponuje robotickou
technologii, dokaze si vyménovat informace se svym okolim, dokon¢it tispésné zadany tukol a
je ptevazné pouzivan v prumyslu, jako servisni zatizeni, nebo ve sluzbach (Sankai, 2014).

S vyvojem technologie se roboti rozdé€luji také podle vykonavané funkce. Najdeme
naptiklad ,,robotické manipulatory* véci, které¢ dokazi zbozi premistovat z bodu A do bodu B.

»Mobilni roboti*“ se dokazi sami pohybovat po predem urCené trajektorii a také vétSinou

2 New Energy and Industrial Development Organization.

10



zastavaji podavaci funkci (Ben-Zion, 1999, s. 2-3). Pti konstrukci robota se klade diraz i na
estetiku. Robot ,,android* je podobny ¢lovéku jak vzhledem, tak chovanim a je vyrabény pro
praci tieba ve sluzbach. ,,Inteligentni roboti* uméji rozhodnout jaky program zvolit na zakladé
senzorického impulzu (Ben-Zion, 1999, s. 2-3). V dalsi podkapitole si vysvétlime blize, co je

to Al a k jakym ukoliim se pouziva.

Obrazek ¢é.1: Unimate

(Robotics, 2020)

1.1 Umégla inteligence, Al

Nejmoderngjsi roboti Casto vyuzivaji umélou inteligenci. Al je soucasti pocitacové védy.
Naprogramovany pocita¢ je schopny vnimat, rozhodovat se a uplatnit své poznatky v praxi.
Védci Al pouzivaji i za ucelem pochopeni, jak vlastn€ lidsky mozek funguje (Winston, 1993,
s. 5).

Uméla inteligence dokéze vytesit skuteCné problémy a otazky dnesniho svéta. Roboti
se zabudovanymi pocitaci jsou tedy schopni sami vykonavat ukony, které¢ difive dokazali
zvladnout jen lidé, podle vlastniho uvéazeni. V sou€asnosti neni cilem, aby uméla inteligence
nahradila lidi, naopak pocitace lidi dokazi doplnit, protoze se nedopousti chyb z nepozornosti,
a dokazi se z programovych chyb poucit. Dobfe naprogramovany robot si také vSimne
proménnych, které by lidské oko piehlédlo a je schopny pracovat s obrovskym mnoZstvim
informaci (fesi matematické problémy, opravy, analyza atd.) (Winston, 1993, s. 6). Umélou
inteligenci vyuzivaji naptiklad 1ékati ve vyzkumu ve zdravotnickych zatizenich pii diagnozach,
protoze dovede najit vzorce, jak pacienti reaguji na nemoc. Al je schopna pomoci také

personalu, nebo pii 1é¢ebnych terapiich (viz kapitola 4) (Winston, 1993, s. 5-11).
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2. Vyvoj robotiky v Japonsku

V prvni kapitole jsme si ukézali, co to vlastné robot je, a jaké mliZze zastavat role a ceho miize
byt v dnesni dob¢ schopny. Nyni se zamétime na evoluci robotiky v Japonsku, protoze ma sva
specifika a pomérné dlouhou tradici sahajici az do obdobi Edo (1603-1868). Japonci
v 17.stoleti stvofili prvni robotickou hracku — panenku Karakuri s hodinovym strojkem uvnitf
(obrazek ¢. 2), ktera uméla hybat koncetinami a pohybovat se v prostoru (Sato, 2012).

Zamétime se ale na obdobi od roku 1945, kdy Japonci zacali pouzivat industrialni roboty.

Obriazek ¢&. 2: Panenka Karakuri
(Nippon, 2012)

2.1 Robotika v letech 1945-2000

Prvnim industridlnim robotem v Japonsku byl jiz vyse zminény Unimate uvedeny na japonsky
trh v roce 1969. Nasel vyuziti hlavné v automobilovém prumyslu. Japonska ekonomika v 70. a
80. letech rostla velmi rychle. Byl zde tedy prostor pro zdokonalovani a pozdé&ji i finance na
dalsi mechanizaci ve vyrob¢, také z diivodu nedostatku pracovni sily hlavné ve velkych
automobilkach. Nahrazeni pracovnici v mnoha ptipadech z podnikd nemuseli odejit, ale byl jim
poskytnut trénink a vedeni je dosadilo do jinych kontrolnich pozic ve firmé¢ (Hughes, 1983,
S. 2). Dale si predstavime nékolik reprezentativnich ptikladt prvnich robott v Japonsku.

V roce 1970 na univerzit¢ Waseda vznikl unikatni projekt. Skupina védci vynalezla
prvniho fungujiciho humanoidniho robota na svété. Wabot (obrazek ¢.3) mél ¢tyfi koncetiny
jako ¢lovek, dokazal s nimi pohybovat a dovedl vést konverzaci v japonstiné. Pozdéjsi verze

Wabot 2 umél ¢ist noty a zahrat je na klavir (Ichiro et al., 1897, s. 144).
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Obrazek ¢. 3: Wabot 1
(Humanoid Robotics Institute Waseda University, 2020)

Projektem se nechala inspirovat firma Honda, ktera od 80. let 20. stoleti sestavovala
humanoidni roboty. Roboti z fady Honda E Series méli pivodné jen dolni koncetiny a trvalo
dalsich sedm let, nez byl robot sestaven tak, aby pfipominal lidskou bytost (Sanz, 2018, s. 7).

Na zlomu tisicileti, v roce 1999 byl uveden na trh robot zvany AIBO ve tvaru psa (viz
kapitola 4.3). Se zabudovanou kamerou byl schopny se pohybovat v prostoru, vydavat zvuky a
rozeznat svého pana. Firma Sony dala k dispozici 5000 kust, které byly vyprodané béhem
nékolika dnt v Japonsku a USA. AIBOVY funkce byly jiz n€kolikrat vylepSeny a robot je
v prodeji i dnes (Sanz, 2018, s. 8).

2.2 Robotika od roku 2000

Podle zpravy IFR® z roku 2018 je Japonsko na druhém misté (po Cing) v poétu nainstalovanych
industridlnich roboti na svété. Navic vroce 2018 vyrabélo 55% svétové produkce
industrialnich roboti. Od roku 2016 se jedna o 39% narGst a Japonsko se tak fadi v tomto
odvétvi mezi svétovou Spicku. Kvili ubytku populace firmy kladou velky diiraz na mechanizaci
ve vyrob¢, hlavné v automobilovém a elektrotechnickém prumyslu, logistice, zemédé€lstvi,
nebo zdravotnictvi (Fujiwara, 2018).

Robotika je dnes multidisciplinarni odvétvi. Védci z nejriznéjsich sektort spolu pracuji
na technické strance véci (oblast mechaniky, automatizace, elektroniky, IT4, kybernetiky, Al),
ale do procesu jsou zapojeni také ekologové, filosofové, umélci, lingvisté, psychologové,

neurologové, biologové, ¢i 1€kafi pro sestaveni co nejsofistikovanéjsiho stroje, ktery by byl

3 International Federation of Robotics.
# Informaéni Technologie (anglicky Infomation Technology, IT).

13



ekologicky, a zaroven lidmi pfijatelny a nezptisobil Skody na majetku, nebo na zdravi (Veruggio,
2008).

V roce 2000 firma Honda pfedstavila humanoidniho robota ASIMA® (obrazek &. 4),
ktery prosel mnoha inovacemi. Ugelem projektu bylo stvofit robota, ktery by dokéazal ¢lovéku
pomoci Vv bézném zivoté. Posledni verze se dokaze napojit do nabijeni, je vybavena
senzorickymi funkcemi, které mu umoziuji dobfe se orientovat v prostoru a rozpoznat lidi, umi
ovladat své kondetiny, hrat si a komunikovat a dnes uz je mozné ho ovladat i myslenkou®.
V roce 2018 Honda oznamila konec produkce ASIMA, aby mohla vyuzit jeho technologii pii
vyvoji novych robott, ktefi by pomahali v logistice a péci 0 seniory. Firma Toyota znama svymi
automobily se také pustila do vyroby robotl s lidskymi rysy. Tito roboti by také méli byt pouziti
ve zdravotnictvi (Sanz, 2018, s. 9-10).

< asmMo ‘
; HowpA

Obrazek ¢. 4: ASIMO
(Institute of Electrical and Electronics Engineers, 2020)

Novinkou z roku 2015 je humanoid Pepper (viz kapitola 4.2) od firmy SoftBank
dostupny i v USA a Evropé€. Robot diky své technologii dokaze rozpoznat lidské emoce podle
vyrazu v oblieji a tonu hlasu a pfizpusobit se v konverzaci. Prvnich tisic kust Peppera se
prodalo za jednu minutu. Dnes je pouzivan v zakaznickém servisu firmy Soft Bank,
maloobchodnich prodejnach, ale je i volné prodejny do doméacnosti (Olson, 2018).

Robotika v Japonsku ma dlouhou historii a roboti prosli od svych po¢atkti mnoha ipravami a
zdokonalovanim. Roboty dnes najdeme jak ve velkych korporacich jako posilu ve vyrobé, tak

ve sluzbach a v domacnostech, kde zastavaji rizné role.

5 Advanced Step in Innovative Mobility.
6 https://www.youtube.com/watch?v=Fal6ewvpunY
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3. Starnuti populace a nedostatek pracovni sily ve
zdravotnictvi

V piedchozi kapitole jsme si nastinili vyvoj robotiky v Japonsku od obdobi po roce 1945 az po
soucasnost. Technologie v Japonsku je podle statistik na Spi¢kové urovni, mluvi se o tzv.
,Ctvrté industrialni revoluci‘ a Japonci zavadi roboty i do zdravotni péce, kde tradi¢né
pracovali pouze lidé (Pohl, 2016, s. 17). Tato kapitola pojednava 0 soucasné situaci
V japonském zdravotnictvi s ohledem na starnuti populace zemé¢ a jakou roli by méli hrat roboti
ve zdravotni péci.

Starnuti populace v Japonsku je zpisobeno nejen poklesem porodnosti, ale také ¢im dal
vyssi stiedni délkou zivota. Napiiklad jen mezi lety 1947-1949 se v Japonsku narodilo 5%
dnesni populace, zhruba 8 milionti déti’ (generace zvana dankai no sedai®). Kdyz v 60. a 70.
letech nastoupili do prace, vzniklo mnoho pracovnich piilezitosti a statni ekonomika rapidné
rostla. O Japonsku se mluvilo jako o hospodarském zéazraku (Yoshida, 2005). Nicméné dnes
jsou lidé této generace penzisté a nejenom, Ze japonské firmy postradaji pracovni silu, aby
udrzely stabilni rist, ale chybi také persondl v nemocnicich a pecovatelskych sluzbach.

V roce 1950 byla porodnost v Japonsku na hodnoté 3 déti na jednu Zenu. Od té doby
Japonsko zaznamenévalo pokles a v soucasnosti je pocet narozenych déti zhruba poloviéni nez
pred sedmdesati lety (graf ¢. 1) (Worldometers, 2020). Od roku 2011 zaznamenavaji v Japonsku
negativni pfiristek populace. Porodnost byla v roce 2018 nejnizsi od roku 1899. Divodem
muze byt pokles snatkovosti, nedostatek dobie placenych pozic pro muze a nariist poctu
pracujicich zen, které upiednostiuji kariéru pied détmi. V roce 2007 pracovalo na jednoho
vSech ¢lentt OECD (OECD, 2018) a v roce 2069 by mél byt pomér 1:1 pracujicich na jednoho
penzistu (World Population Review, 2019).

"V roce 1949 se narodilo v Japonsku 2 697 000 déti (Yoshida, 2005), naproti tomu Vv roce 2018 bylo v Japonsku
narozeno pouze 918 397 déti (Tomohiro, 2019).
8 Japonci narozeni pii populaéni explozi v letech 1947-1949 (Yoshida, 2005, str. 10).
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Graf ¢. 1: Porodnost v Japonsku, 1950 — soucasnost
(Worldometers, 2020)

Japonsko ma v soucasnosti nejstarsi populaci na svété. Podle statistik z roku 2019
ze 127,11 miliond obyvatel je 26.7 % obyvatel ve véku 65 let a star§i. Od roku 1950 vzrostla
prumérna délka zivota z 62,8 let na 85 let v roce 2020, pficemz zeny se dozivaji jesté vyssiho
véku (88,1 let) (Worldometers, 2020).
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Graf ¢. 2: Primérna délka Zivota v Japonsku, 1950 — soucasnost

(Worldometers, 2020)
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Odhady odborniki jsou takové, ze v roce 2050 bude vice nez 40 % lidi starSich 65 let
(dichodovy veék) a vlada se proto snazi najit vhodné prostfedky, jak se s timto vyvojem
vyrovnat (World Population Review, 2019).

Vlada pobizi firmy, aby si zaméstnance nechavali az do sedmdesati let, nebo najimaly
zameéstnance starsi 65 let. Japonci kolem véku 65 let jsou vladou vybizeni, aby zakladali nové
podniky, nebo pracovali na volné noze jako brigadnici (The Japan Times, 2019).

I kdyz se zda, ze dne$ni japonsti diichodci jsou v pomérné dobré fyzické kondici®, stafi
piinasi sva zdravotni tiskali a mnozi nakonec zistavaji odkazani na pomoc druhych — rodiny,
nebo zdravotnikd (Airth, 2020).

Prace v socialnich sluzbach je fyzicky naro¢na s dlouhou pracovni dobou a finan¢né ne
moc dobfe ohodnocena, a proto mladi Japonci ve zdravotnictvi pracovat nechtéji a mnozi
z téchto pozic odchazeji. Primérna mzda v Japonsku v roce 2020 se pohybuje okolo 1 040 000
jenu (Salary Explorer, 2020), nicméné pecovatel si v praméru vydéla zhruba 758 000 jent
(Salary Explorer, 2020). V roce 2025 se piedpoklada, Ze na pracovnim trhu bude chybét zhruba
270 000 zdravotnich sester (The Japan Times, 2019). Casteéné tento schodek vyrovna
zaméstnavani Zen a prichod zahrani¢nich pracovnikt. Vlada v roce 2019 zrevidovala zakon
0 Imigracni kontrole a uprchlictvi a vytvofila nova viza pro stiedn¢ a vysoce kvalifikované
pracovniky®®. V nésledujicich péti letech se ocekava piijezd na 345 150 cizinct!!, z dehoz
60 000 lidi by mélo pracovat v pecovatelstvi (The Japan Times, 2019).

Ministerstvo pro ekonomii, obchod a primysl v roce 2015 vytvofilo program zvany
,,Nova Roboticka Strategie podporujici robotizaci v infrastruktuie, zeméd¢€lstvi a zdravotnictvi,

aby se zem¢ lépe vyrovnala s chybé&jici pracovni silou.

3.1 ,Nova Roboticka Strategie*

Japonska vlada se v soucasnosti musi vyrovnavat se starnutim populace, poklesem porodnosti,

ibytkem spotiebitelii, neefektivnosti prace'?, nedostatkem pracovni sily a stoupajicimi néklady

% 70% lidi mezi 60-69 lety a 50% lidi starsich 70 let se vénuje dobrovolnické ¢innosti, aktivitim v mistni komunitg,
nebo konickim (Airth, 2020).

10 Nicméné roce 2017 mélo pracovni vizum umoziujici praci se seniory pouze 18 cizincii. Tento druh viz byl
vytvoren v roce 2016 (Foster, 2018).

11T kdyz se oproti minulosti zemé stéle vice otevira svétu, da se ¥ict, Ze Japonci jsou proti masové imigraci. Z 4 220
respondenti schvaluje imigraci do zemé 37,7 %, proti bylo 56 % dotazovanych (pficemz se zda, ze piijatelnost
migrantd je mensi, pokud se jednd o Ciiany (Zhang, 2015, s. 207-208).

12 Japonsko je 11. na svété v produktivité prace, nasledovano Reckem a Jizni Koreou (McCarthy, 2019).
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na socialni zabezpeceni. V roce 2014 se konala prvni schiizka ohledné robotické revoluce
v Japonsku. V roce 2015 vznikl vladni program zvany ,,Nova roboticka strategie®. Japonsko si
dalo za cil byt svétovym pionyrem ve vyuZiti robotd, vybudovat bezbariérovou spole¢nost pro
jejich pouziti a zafadit roboty do velkych i menSich podnikii mnoha odvétvi vcetné
zdravotnictvi. Tento plan si od roku 2015-2020 mél vyzadat investici na 100 miliard
japonskych jent®® z vladniho rozpoétu a privétnich spoleénosti (METI, 2018, s. 5-6). Podle
planti z roku 2015 chtéla vlada maximalizovat pouziti robotil ve vyrobé a socialni sféfe a zvétsit
roboticky trh az tii krat do roku 2020 (METI, 2018, s. 6). Trh se zdravotnickymi roboty
japonské vyroby mél v roce 2016 hodnotu 2 biliony jent (Foster, 2018). V roce 2018 mél trh
hodnotu okolo 22 bilionu jend a ptedpoklada se, ze v roce 2024 dosahne hodnoty zhruba 76
biliont jend (Statista, 2018).

Bylo vybudovano testovaci centrum v prefektuie Fuku$ima (,,Fukusima Hamadori
Robotickd Demonstracni Oblast™), kde Ministerstvo pro ekonomii, obchod a primysl a
Ministerstvo zdravotnictvi, prace a socidlniho zabezpeceni ve spolupraci s privatnimi
spolecnostmi a univerzitami pracuji na nejnov€jSich technologiich. Snazi se snizit naklady do
budoucna a zaroven se zohledniuji také ekologické faktory produkce (METI, 2018).

Roboticka revoluce stoji na tfech hlavnich pilifich, jak roboty implementovat
Vv praktickém zivoté — propagovani vyuziti robotické technologie v nejriiznéjSich odvétvich
(v roce 2015 uvolnilo Japonsko 4,7 bilionu jend na dotace pro firmy vyrabéjici socialni roboty)
(Foster, 2018), zlepSovani technologie s pouzitim Al a schopnost konkurovat zahrani¢nim
produktiim za pouziti napt. 0T Internet of Things'* (METI, 2018, s. 10).

Japonsko chce vyvinout co nejvice autonomni systémy, které by vyuzivaly Al
(rozpoznéni okolniho prostiedi, hlasi, aktivni uceni se, shromazd’ovéni a analyza informaci).
Zaroven se po vzoru Evropy snaZi propojit fyzicky svét a roboty za pomoci tzv. 10T. Jedna se
o technologii, kdy jsou fyzické pfedméty vybavené senzory a piipojené na internet (Keyur,
2016, s. 6122). Cilem je tedy propojit roboty mezi sebou a s hmotnymi pfedméty, aby zvladali
ovladat napiiklad svym chytrym telefonem také pfipojenym na internet. To by mélo podle
vladnich expertl zvySit uroven zivota, protoze roboti nahradi lidi na pozicich, kde ¢lovék
vykonava bud’ stereotypni ukony, nebo je prace fyzicky naro¢na. Data ziskana z IoT chce vlada

pouzit pro rychlejsi a efektivnéjsi vyvoj roboti (METI, 2015, s. 4-10). Sice je zamérem udé¢lat

13 Néklady stoupaji i s ohledem na to, Ze Japonci vyrabi roboty splfjici kritéria pro distribuci na Americky a
Evropsky trh.
1% Internet véci (anglicky Internet of Things).
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rizné legislativni zmény pro ochranu spotiebitele, ale je otazkou, jak efektivni tato ochrana
bude. Navic v oficialnim vydani o Nové robotické strategii neni zminéna etika, nebo socialni
piijatelnost robotli a technologie, kterou vyuzivaji. Témito otazkami se budeme zabyvat
v kapitole 5.1.

KdyZ nahlédneme do pétiletého planu (2015-2020) ve zdravotni péci, klade se diraz
hlavné¢ na vyvoj robott, kteti by bud’ usnadnovali praci zdravotnikiim, nebo je pti tikonu piimo
nahradili. Ptikladem mohou byt pomucky pro pfemisténi pacienta, podpora pohybu, pomoc na
toaletach a pfi koupani, monitorovaci roboti a terapeuticti roboti (viz kapitola 4). V dalsi
kapitole si nastinime, jak si zatim Japonsko prakticky stoji v realizaci téchto plant a jaké

robotické pomicky jsou dnes ve zdravotnictvi dostupné.
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4. Uméla inteligence V socialni péci v soucasnosti

vvvvv

a vlada se ve spolupraci se soukromym sektorem snazi najit roboticka feseni (viz kapitola 3.1),
jak svym obc¢aniim v letech usnadnit zivot a na druhou stranu ulevit tém, ktefi jim poskytuji
pééi. V této kapitole si pfedstavime, kde a jak roboti pomahaji a také specificka vyuziti
nekterych roboti ve zdravotni péci.

Vlada pomaéhd socialnim zatizenim®® z&asti pokryt naklady na robotickou pé¢i. Seniofi
mohou uplatnit své pojisténi pii koupi téchto produktd, nicméné finanéni podpora vlady
pokryva naklady jen Caste¢né (Foster, 2018). Priklady produktt, které jsou kryté Zdravotnim
pojisténim pro dlouhodobou péci, nebo k dispozici k zapujéeni uvadi ve své studii
0 zdravotnickych technologiich v Japonsku Brucksch a Schultz. Jedna se hlavné o pfistroje,
které pomahaji s pohybem, monitorovaci systémy, rizné zvedace apod. (Brucksch, 2008, s. 15).

Vyvoj robott pro japonské zdravotnictvi probiha uz od 90. let. Predtim, nez je robot
uveden na trh je za potiebi, aby spliioval bezpecnostni pozadavky a byl vyroben v souladu
s legislativou. Musi byt jednoduchy na pouziti pro uzivatele a snadno opravitelny. Je potieba,
aby byl psychologicky a kulturné akceptovatelny (vzhled, tvar robota), a aby technologie
nebyla pfilis draha (Dethlefs, 2002, s. 22-24).

Co se ty¢e vzhledu robota, pfednost se dava jednodussimu vzhledu pied technologicky
vyspéle vypadajicimi roboty, protoze podle prizkumu méli seniofi od slozité vypadajicich
pftistrojii moc vysoka oc¢ekavani. Obecné jsou preferovani roboti mensi velikosti (Broadbent et
al., 2009, s. 323-324).

Lidé, kteti nemaji radi zvifata 1épe pfijimaji roboty humanoidniho tvaru. Pokud ma
robot usmivajici se obli¢ej a mensi bradu, seniofi ho povazuji za vice spole¢enského, navazuji
s nim Castéji konverzace a naslouchaji jeho doporu¢enim. Seniofi maji vétsi tendence sveéfovat
ukoly robotim humanoidniho vzhledu neZ ostatnim.

Pohlavi robota se zda mit také vliv, pacienti totiz robotiim piipisuji vlastnosti podle toho,
jestli to je muz, nebo Zena. Obecné se da fict, Ze jsou preferovani roboti, kteti maji podobny
charakter jako jejich majitel a disponuji socialni inteligenci. Pokud se robot o seniora zajima a
ma tendenci se o néj starat, interakce s nim jsou ¢astejsi. Navic se zda byt zddouci, aby charakter

robota korespondoval s jeho roli (Broadbent et al., 2009, s. 323-325).

15V roce 2014 bylo v Japonsku okolo 10 000 peovatelskych zatizeni (Statista, 2020).
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Roboti jsou Iépe piijimani, pokud se dokazi dobie piizpusobit pacientovi. Roboti
pomahajici pti rekonvalescenci se tedy musi pfizplsobit pacientovi a jeho zlepSujicimu se
zdravotnimu stavu, a naopak zpomalovat a vice napoméhat pacientiim, kterym se zdravi
postupné zhorSuje (Broadbent et al., 2009, s. 325).

Navic se da fict, ze roboti jsou 1épe pfijimani, pokud umozni seniorim byt samostatni.
Dal§im faktorem pro pozitivni pfijeti robotl je specializace robota. Cim vice byl robot
specializovany pro potfeby pacienta, tim jeho piijatelnost rostla (Broadbent et al., 2009, s. 322—
323).

Roboty muzeme rozdélit do tii kategorii — roboti usnadfujici praci personalu, roboti
umoznujici seniorim, aby mohli byt samostatnéjsi a terapeuticti roboti. Dale se podivame na
konkrétni ptiklady (uvedeme si jich jen omezené mnozstvi, protoze ptistroju je na trhu velky

pocet). Piedstavime si jejich funkce a taky na jaka tiskali mizeme pfi pouZiti narazit.

4.1 Roboti usnadiujici praci personalu

Prvni skupinou robott jsou ti, ktefi usnadnuji praci personalu. Péce o seniory je Casto fyzicky
naro¢nd. Pecovatelé musi nemohouci pacienty nékolikrat denné¢ zvedat a pomahat jim
S pfesunem z mista na misto (napf. na toaletu, do koupele atd.). Roboti mohou pomahat
s fyzickou zatézi pii praci, nebo s vyhodnocovanim dat.

Roboticky exoskelet AWN-03 od firmy Panasonic na trhu od roku 2016 byl vyvinuty
pro pracovniky, ktefi pii svém zaméstnani zvedaji t¢Zka bifemena. Tento typ exoskeletu vazi
zhruba 6 kilogrami a funguje na baterii, ktera vydrzi okolo 6 hodin provozu. Robot je pfipevnén
kolem ramen, pasu a stehen ¢lovéka. KdyZ robot zaznamena, ze se ¢loveék chysta zvednout
tézké biemeno, posle signal do motort, které rotuji v zatizeni. Tento mechanismus pomaha
¢lovéku naptimit horni polovinu téla, zatimco Casti okolo stehen tlaci ¢lovéka dozadu a
pomahaji se stabilitou. Tento exoskelet dokaZe ulehcit praci pii zvedani az o 15 kilogrami
(Prakash, 2018). Diky tomuto zafizeni dokaze pecovatel pracovat déle, navic exoskelety
podobného typu pomahaji pii prevenci zranéni patete. Nevyhodou miize byt vysoka cena okolo

860 000 jenu (The Japan Times, 2015).
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Obrazek €. 5: AWN-03
(Exoskeleton report, 2020)

Robot Sasuke (obrazek ¢. 6) od firmy MUSCLE Corporation je typ zvedaciho robota,
ktery dokaze pozvednout pacienta z postele a piremistit ho do koleckového kiesla. Pecovatel
premisti robotické rameno k posteli a umisti popruh pod pacienta. Robot zasune zelezné tyce
do popruhti a zvedne leZiciho z postele. Peovatel posune robota i s pacientem ke koleckovému
kieslu a opatrné necha Sasuku nemohouciho posadit do kiesla. Pohyb pazi funguje i naopak —
pacient se dostane ze sedici pozice zpét do postele. V soucasnosti je v Japonsku pies 300
funkénich jednotek tohoto robota. Rozdil od klasické kladky je vtom, Ze robot vyuZziva
prednastavené trajektorie a pacienta mize premistovat bezpeénéji (Cudd, 2017, s. 469-470).
Nevyhodou je, Ze pecovatel musi dat popruh pod ¢lovéka, coz miize byt v nékterych ptipadech
obtizné (a fyzicky nevyhodné oproti naptiklad robotické posteli od firmy Panasonic). Navic se

robot nedokaze samovolné pohybovat a potiebuje ke kazdé operaci lidskou asistenci.

Obrazek ¢&. 6: Sasuke
(Lewis, 2017)
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Firma Panasonic sestavila robotickou postel (kooperace s MET]I) (obrazek ¢. 7), ktera
byla uvedena na trh v roce 2014. Jedna cast postele jde oddélit a pacient mize postel diky
hlasovému povelu pfeménit na vozickové kieslo. Kieslo méa ovladani na pravé strané opératka
a pacient se muze sam dostat, kam potiebuje (Cudd, 2017, s. 467-468). Nevyhodou je vSak
stale vysoka cena — kus se pohybuje kolem 91 000 jent (Foster, 2018).

Obrazek ¢. 7: Roboticka postel
(Hornyak, 2009)

Robot zvany Robobear (obrazek ¢. 8), ktery vznikl kolaboraci mezi RIKEN-SRK
Collaboration Center for Human-Interactive Robot Research a Sumitomo Riko Company, je
robot ve tvaru medvéda, jehoz primarni funkeci je zvedani pacientd. Socialni pracovnici zvedaji
pacienty 40krat a vice denn¢, Robobear by mél tedy zaméstnanctim ulevit od fyzické namahy
a predchazet tak zranéni patete (Dredge, 2015). Robobear vazi 140 kilogram® a méfi 1,5 metru.
Byl sestaven pro zvedani pacientl z postele a nasledné premisténi do koleckového kiesla, nebo
by mél zvednout slabsi pacienty a pomoci jim postavit se. Bohuzel podle vyvojaia potrva jesté
desitky let, nez bude robot dokonaly natolik, aby mohl byt pouzivan v praxi. Ukazalo se, Ze
pohyby robota jsou hrubé viéi jemnému télu pacientd, navic m¢l Robobear potize pii

pohybovani se v mensich prostorech (Emont, 2017).
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Obrazek ¢. 8: Robobear
(Ramachandran, 2013)

Dalsim ptikladem robota, ktery ulehcuje praci peCovateliim je ptenosny zachod od firmy
Aronkasei (kooperace s METI) (obrazek ¢. 9). Tento produkt by mél byt cenové dostupny pro
riazné domovy po celém Japonsku, cena se pohybuje okolo 48 000 jent.. Zachod se da umistit
blizko postele nemohouciho, odpad se poté uskladni ve vakuovém pytli, nebo odejde ptimo
trubici ven, aby se pecovatel mohl vénovat jinym tkonim. Problémem miize byt ostych
pacienta, nebo kdyby se seniorovi nahle udélalo nevolno, mohl by si pti padu z toalety ublizit.
Tyto toalety jsou stale v testovani, aby se piedeslo pfipadnym nezadoucim vedlej$im jevam
(Cudd, 2017, s. 455-456).

Obrazek €. 9: Roboticky zachod
(Monotaro, 2013)

Robot Hopis (obrazek ¢. 11) od firmy Sanyo je reprezentativnim piikladem robota ve
tvaru plySové hracky, ktery byl uveden na trh v roce 2004. Robot byl schopny méfit tlak
pacientovi, t€lesnou teplotu a zrak. Hopis se dokazal zeptat pacienta, jak se citi a odeslat zjisténa
data pfislusnému doktorovi. Protoze robot pracoval s dulezitymi a citlivymi daty, musel byt

stazen z prodeje kvili malému zajmu seniort. Podle studie v Broadbent et al. se zda, Ze starsi
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lidé jsou vice nedivétivi v autonomni technologie a nevéfi v jejich schopnosti. Podobna

zatizeni jsou tedy podrobena dalSimu vyzkumu (Broadbent, 2009, s. 321-322).

Obrazek ¢. 10: Hopis
(Broadbent, 2009)

4.2  Roboti poméhajici seniorim

Druhou skupinou jsou roboti, kteti umoziuji pacientim byt vice samostatni. V roce 2013
potiebovalo v Japonsku dlouhodobou zdravotni péci 2,7 milionu lidi. Odhady jsou takové, ze
do roku 2025 toto ¢islo naroste na 12 milioni lidi (lidé trpici demenci, srde¢nimi chorobami,
nebo slabosti zptisobenou vysokym vékem). Déti téchto seniorti jsou Casto zaneprazdnény svou
praci a nemaji ¢as se o nemocné rodice starat. Na trh se tedy dostavaji monitorovaci softwary,
roboti, ktefi umozni seniorim obstarat si zakladni potfeby (napf. toaleta, koupani, jidlo), anebo
Jim délaji virtualni spole¢nost (Neumann, 2016, s. 16-20).

Software Senior Security service od firmy Tokyo Security Co. je pfiklad kamerového
systému, ktery je zabudovan v domé seniora. Systém monitoruje pohyb seniora, a kdyz ¢idla
dlouhou dobu nic nezaznamenaji, nebo kdyz monitorovany spusti alarm, systém posle zpravu
détem dotyéného a do domu je poslan pracovnik, aby zjistil situaci (Haghirian, 2011, s. 73).
Rodina se tak vyhne ptipadnym nepiijemnostem, kdy se starsi rodi¢ zrani a zlistane bez pomoci,
nebo je nenalezen nékolik dnii po své smrti', Nevyhodou miiZe byt, Ze se blizci zaénou spoléhat
na prenos dat a kontakt mezi pfibuznymi za¢ne byt méné frekventovany. Navic je otdzka, jak

je systém spolehlivy (citlivost viici domacim zvifatim atd.).

16 Fenomén zvany kodokusi — osamocena smrt. Star$i jsou nalezeni samotni ve svych bytech nékolik dnii, nebo
tydnti po své smrti (Martin, 2019).
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Robotické choditko RT.2 (obrazek ¢. 12) od spolecnosti RT Works (kooperace s METI)
je typ robota, ktery pomaha seniorovi pohybovat se a zaroven kontroluje jeho trajektorii.
Choditko ma zabudovany motor, ktery napoméha pii pohybu do kopce, a naopak c¢lovéka
zabrzd’uje pii cesté smérem doli. Choditko navic kontroluje trajektorii diky zabudovanému
GPS sensoru a dohlizi na to, aby se ¢lovék pohyboval po rovné kfivce pii nerovnosti na cesté.
V piedni ¢asti je navic umistény kosSik na nakup apod. (Cudd, 2017, s. 454). Starsi clovek tedy
stale zapojuje koncCetiny a trénuje své télo, ale jeho pohyb je podporovany a kontrolovany
robotem. Nevyhodou mize byt ptilisné spoléhani se na choditko a ztrata soukromi kvili hlidani

trajektorie GPS.

Obrazek & 11: RT 2
(RT.WORKS, 2020)

Spole¢nost Cyberdyne v roce 2013 uvedla na trh robota jménem Hal (kooperace
s METI) (obrazek ¢. 13). Jedna se o exoskelet, ktery Ize pfipnout k riznym ¢astem téla. Hal
spolupracuje s mozkovymi signaly. Pacient s problémy s mobilitou, nebo senior se mize diky
robotické opofe samostatné pohybovat. Robot po pfipnuti reaguje na signaly z mozku, které
prichazi do svali. Tyto signaly dokaze piecist a vykonat pohyb. Pacient si trénuje svaly a
zaroven posiluje spojeni mozku a téla (Yoshiuki, 2007, s. 4-5). Nevyhodou miize byt opét
vysoka cena — pohybuje se okolo 9 160 000 jent pti koupi, nebo 100 000 jend pfi pronajmu
(Foster, 2018).
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Obrazek ¢. 12: Hal
(Lazarte, 2014)

Firma SoftBank vytvofila obrazovku vhodnou pro seniory, kteti bud’ neumi, nebo uz
nedokézi pouzivat internet. Jejich blizci jim za poplatek v prubéhu dne mohou prostiednictvim
emailu poslat fotky naptiklad jejich vnoucat. Zpréva se rovnou ukdze na obrazovce piipojené
K internetu, coZz nevyzaduje zadné specialni dovednosti uzivatele (Chéron, 2011, s. 9).
Nevyhodou mize byt opét ztrata soukromi, nebo moznost zatim jen jednosmérné komunikace.

Pepper firmy SoftBank z roku 2015 je typ interaktivniho socialniho robota, ktery by
teoreticky mohl rozptylit uzivatele svymi funkcemi. V roce 2018 se nachézel zhruba v 500
japonskych domovech pro seniory (Foster, 2018). Dokaze vést rozhovor a vnimat lidské emoce
podle hlasu. Pfipomene majiteli 1€ky, jidlo, umi tancit, vymyslet rizné hry (Pandey, 2018, s. 5).
Na druhou stranu pacient se muze citit deprimovany o lidsky kontakt. Mluvit se dé také o ztraté

soukromi a dal$ich eticky diskutabilnich zalezitostech (viz kapitola 5.1).

Obrazek ¢. 13: Pepper
(Zolfagharifard, 2014)

27



Lovot (obrazek ¢. 14) firmy GROOVE X je typ robota — spolec¢nika, ktery je dostupny
na trhu od roku 2019. Tento socialni robot ve tvaru mensiho zvifete (pfipomina tué¢naka, nebo
sovu) je vytvofeny pro to, aby dé¢lal majitelim radost. Ma velikost vétSiho ditéte a vazi
3 kilogramy. Zaroven je vyrobeny z hebkého materialu a piijemny na dotek. Funguje na baterii,
kterda ma vydrz zhruba 45 minut, poté se robot sam zaparkuje do nabijecky. Na hlavé je
zabudovand kamera, kterd snima okoli a Lovot se tak dokaze pohybovat sam v prostoru.
Disponuje také mikrofonem pro rozeznani zvuki a termalni kamerou pro zaznamenani zivych
organismt. Uvnitf robota je zabudovany pocitac, Lovot se dokaze ucit a autonomné se
rozhodovat o svém chovani. Pamatuje si az 1000 lidi, ale rozezna mezi nimi svého majitele.
Lovot ma primérni funkci rozptylit majitele, aby se necitil sam. Nevyhodou mtze byt vysoka
cena — 630000 jeni (Cook, 2019). Navic se nabizi otazka, jak moc je etické davat

osamocenym senioriim namisto lidskych vztaht robotické hracky.

Obrazek €. 14: Lovot
(Consumer Electronics Show, 2020)

4.3  Terapeuticti roboti

Tteti skupinu tvoii terapeuticti roboti. Pomoci mohou lidem napitiklad s demenci (tito lidé mayji
Spatnou kratkodobou pamét’, jsou dezorientovani a ¢asem jim zistava jen pamét’ dlouhodoba).
Pomahaji stimulovat pacienty namisto personalu. Dnesni roboti jsou schopni rozpoznat zivy
organismus a reagovat na néj. Terapeuti¢ti roboti maji ¢asto zviteci nebo humanoidni tvar. Jsou
schopni pacientovi pfipomenout ¢as 1ékd, jidlo a dokazi sbirat data o vyvoji nemoci podle
interakce s pacientem. Navazi komunikaci a stimuluji tak mozek seniora (Wagner, 2010, s.
146).

Robot AIBO (viz kapitola 2.1) (obrazek €. 15) je typ robotického psa, kterého uvedla na

trh v roce 2000 firma Sony. Vazi 1,5 kilogrami, ma délku 32 centimetrti a dokaze pochopit
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75 pokyni. AIBO je dostupny nejen do domacnosti, ale pouziva se i pii terapiich s pacienty
trpici demenci. Ve vyzkumu Toshiyo et al. zapojili AIBA’, aby pomohl pacientiim vyvolat
pfijemné vzpominky z minulosti. Studie se Gi¢astnili pacienti okolo 84 let vykazujici znamky
demence. Vysledky studie prokazaly, Ze kdyz byl pes oblecCeny, seniofi si robota pletli s ditétem,
nebo opravdovym psem. Po zapojeni AIBA do terapie pacienti vice komunikovali jak mezi
sebou, tak s AIBEM (Toshiyo, 2004). Pfed pouzitim robota je bohuzel zapotiebi, aby AIBA
nékdo vycvicil, a navic je pomérné finan¢né nakladny — cena se pohybuje okolo 300 000 jent
(Thomsen, 2019).

/
()

- -

g o
3

Obrazek ¢. 15: AIBO
(Mandroid, 2019)

Terapeuticky robot Paro (kooperace s MET]I) (obrazek ¢. 16) firmy AIST je na trhu od
roku 2003. Jeho vyvoj trval vice nez deset let a naklady na né&j dosahly zhruba 1 bilionu jent
(Mann, 2005). Paro ma tvar mladéte tulené. Pii interakci vysila odezvu a mél by mit pozitivni
psychologicky efekt na lidi, kteti s nim pfijdou do styku. Korejska studie prokazala, ze kdyz
byl Paro uveden do pecovatelského tstavu pro lidi s demenci (pfevazné Alzheimerem), robot
dokézal vzbudit pozitivni emoce u pacientt. Sice se podle studie jejich kognitivni funkce
nezlepsily, ale minimalné se symptomy nezhorSovaly (Koh, 2018, s. 300). Diky témto
pozitivnim dopadiim na lidskou psychiku lidé nemusi konzumovat léky potlacujici pfiznaky
nemoci, casto s mnoha vedlejSimi GCinky. Zda se, Ze s Parem maji dobré zkuSenosti
pecovatelské domy nejen v Japonsku, ale také napiiklad ve Velké Britanii'® (Griffiths, 2014).

Nevyhodou miize byt naro¢néjsi udrzba robota a vysoka cena okolo 400 000 jent (Foster, 2018).

17 Asistencni psi a terapie s nimi by byla pro tato socialni zatizeni ndkladnd, Toshiyo et al. tedy navrhuje, aby se
namisto realnych zvifat pouzivaly ty robotické (Toshiyo et al.,2004).
18 Pecovatelé potvrzuji pozitivni efekt na pacienty, nicméné odbornici varuji pfed naduzivanim roboti — situace,
kdy si pracovnik ptestane seniora s robotem vsimat (Griffiths, 2014).
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Obrazek €. 16: Paro
(IEEE Robotics and Automation Society, 2020)

Palro (obrazek ¢. 17) firmy Fujisoft na trhu od roku 2010 je piiklad terapeutického
robota humanoidniho tvaru. Palro dokaze vést hodiny cviCeni, zpivat, konverzovat
a zapamatovat si jména a obliceje ze svého okoli. Pomaha sestfickam tim, ze bavi pacienty a
zaroven stimuluje jejich mentalni funkce (Kawasaki, 2015). Na druhou stranu robot takovychto
schopnosti mize nashromazdit velké mnozstvi citlivych dat o pacientech — hlasové zaznamy,

videa, osobni preference atd...

Obrazek ¢. 17: Palro
(Kuremoto et al., 2012)

Unazuki Kabocan (obrazek ¢. 18), kterého vyprodukovaly firmy Fujimoto Holding Co.
a Wiz Co., je na trhu od roku 2017. Kabo¢an ma tvar malého chlapce, chova se jako malé dit¢,
dokaze vést jednoduché konverzace, reagovat na majitele a zpivat pisnicky. Stimuluje tak
smysly seniora, pfipomene mu, jakd je denni doba a co by bylo vhodné udé¢lat (jidlo, prochazka)

a svym vzezienim a pozitivnim piistupem svého majitele rozveseluje (Costa, 2018, s. 81).
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Studie provedena se star§imi lidmi trpicimi slabsimi pfiznaky demence naznacuje, ze po 12
tydnech souziti s robotem méli Gcastnici mensi uzkosti, uzivali si jidlo a 1épe se jim spalo
(Tanigaki, 2018, s. 19-22). Studie navrhuje, Ze lidem Zijicim o samot¢ se zhorSuji kognitivni
funkce kvuli malému mnozstvi stimult (Tanigaki, 2018, s. 24). Podobné vysledky jako
Tanigaki potvrdil i vyzkum Tanaky et al. provedeny se starS§imi zenami zijicimi v samostatné
domacnosti (viz kapitola 5.3). Souziti s robotem ¢astecné pomahalo tomuto poklesu mentalnich
funkci ptedejit. Nevyhodou mize byt omezena schopnost komunikace robota jen o vybranych

tématech.

Obrazek ¢. 18: Unazuki Kabocan
(Osaka et al., 2017)

Telenoid (obrazek ¢. 19) je robot vyvinuty spole¢nosti Hiroshi Ishiguro Laboratories
uvedeny na trh v roce 2010. Telenoid mé androidni tvar a jeho tvar i télo jsou karikaturou
¢lovéka. Design robota je minimalisticky, aby bylo jeho pouZiti co nejvice univerzalni.
V robotovi je zabudovany pocitaé, diky kterému ho operator mize kontrolovat na dalku. Robot
prenasi fe€ svého operatora, hybe rty, jako by artikuloval a simuluje pohyby krku ¢lovéka, ktery
ho ovlada. Dokaze také pohnout rukama a obejmout pacienta (Coeckelbergh et al., 2018).
Oproti Palrovi Telenoida ovlada ptimo ¢lovek, ktery dokaze adekvatné ptizpiisobit konverzaci.
Negativni mize byt situace, kdy si pacient vytvoii emo¢ni vazbu k humanoidovi (viz kapitola
5.1).
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Obrazek ¢&. 19: Telenoid
(IEEE Robotics and Automation Society, 2020)

Uvedli jsme si nékolik piiklada, kde a jak se v Japonsku roboti vyuzivaji v pé¢i o seniory,
jejich technické dovednosti a jak dokazi ulevit svym uzivatelim. I kdyZ v nékterych ptipadech
potrva jesté mnoho let, nez bude technologie pouzitelna v praxi. V pfisti kapitole nahlédneme
na n¢které etické otazky, které si védci a spolecnost kladou piedtim, nez se robot dostane na
trh, pokusime se srovnat pfijatelnost robotit v Japonsku, Némecku a USA. Poté si pfedstavime

nékteré nazory japonskych védci a seniorii na robotizaci v socialni péci.
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5. Prijatelnost robotl v péci o seniory

Vyse jsme si ukazali nékteré reprezentativni priklady japonské robotiky majici rizna vyuziti ve
zdravotni péci. Nyni se zaméfime na pfijatelnost robotd tohoto typu. Nejdiive si predstavime
pojem roboetika a pro¢ by mohlo byt pouziti socialnich robotti problematické. Dale Se pokusime
srovnat pristup lidi z USA, Némecka a Japonska k robotizaci v pé¢i 0 seniory se zvlastnim

zamétfenim na Japonce.
5.1 Roboetika

V této kapitole si piedstavime, co to vlastné ,,roboetika“ je a pro¢ se védci zabyvaji etickymi
otazkami pii vyvoji novych technologii. Uvedeme si také nékteré problémy socialni robotiky
V navaznosti na pé¢i 0 seniory.

Encyclopaedia Britannica popisuje ,.etiku“ jako disciplinu zabyvajici se tim, co je
moraln¢ dobré a co zI¢, moralné spravné nebo Spatné. Pojem se da také uplatnit v jakémkoliv
systému, nebo teorii o0 moralnich hodnotach, nebo principech (Encyclopadia Britannica, 2019,
online). Podle G. Veruggia— inzenyra, ktery pojem definoval jako prvni v roce 2002, miizeme
»roboetiku“  definovat jako aplikovanou etiku, jejiz  Gfelem je  vyvinout
védecké/kulturni/technické nastroje, které mohou byt sdileny riznymi socialnimi vrstvami a
nabozenstvimi. Tyto nastroje maji za cil podpofit a vést k vyvoji robotiky, ktera umozni
postoupit ve vyvoji spolecnosti a jednotliveim a pomaha predchézet zneuzivani robotl proti
lidstvu (Veruggio, 2008, s. 1504).1°

Kwvili implementaci robotiky do novych sfér lidského zivota (domacnosti, zdravotni
péce) si jak védci, tak vefejnost kladou otazky, jestli nAm roboti nemohou né&jak uskodit?°.
Uvedeni technologii do kazdodenniho Zivota mtZe déle prohloubit rozdil mezi vyspélymi staty
(USA, Japonsko, Jizni Korea, Némecko) a témi méné rozvinutymi (Veruggio, 2008, s. 1508).
Resi se také mozna zneuzitelnost technologie vladami (viz kapitola 3.1), nebo teroristickymi
organizacemi (Veruggio, 2008, s. 1510).

V Japonsku se roboetickymi otazkami zabyva ptimo Ministerstvo pro ekonomii, obchod

a primysl. Japonské firmy?' vyrabi socidlni roboty podle mezinarodniho standardu ISO

19 Problém roboetiky byl poprvé vefejné probiran v roce 2004 na konferenci First International Symposium on
Roboethics (Veruggio, 2008, s. 1499).

20 Napiiklad odvétvi nuklearni fyziky, nebo genetického inZenyrstvi museli ve svych zacatcich také vytvofit ur¢ity
eticky kodex (Veruggio, 2005, s. 1).

2! https://is026000.info/countries/
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26000:2010 (jednd se o list doporuceni jakym zplsobem vyrabét, kdo za roboty nese
odpovédnost, eticka a socialni nezavadnost) (ISO, 2010).

V druhé kapitole jsme si popsali, ze roboti jsou dnes komplexni zafizeni, na jejichz
vyvoji pracuji specialisté jak ztechnickych kruht, tak védci z oblasti pfirodnich véd a
humanisté. Se socialni robotikou souvisi i technoetika, informacni etika, bioetika a neuroetika
— vSechna tato odvétvi maji své eticka pravidla, kterd se dale prolinaji s témi roboetickymi
(Veruggio, 2008, s. 1503).

Protiargumentem pro¢ dale nezdokonalovat inteligentni roboty je obava, Ze vznikne
entita chytiejsi nez lidé a bude se snazit ovladat lidstvo (Veruggio, 2008, s. 1500). Roboti
s kognitivnimi funkcemi, emocemi a schopnosti ucit se, ktefi navic dokéazi sdilet své informace
S ostatnimi roboty piipojenymi pies web skytaji opravdu velky potencial. Japonské vlada si je
moznych komplikaci védoma a Ministerstvo pro ekonomii, obchod a primyslu vyzaduje po
firmach, aby roboti méli dostate¢ny pocet senzoru (prevence proti kolizi), a aby se k jejich
vyrob¢ vyuzivaly spiSe leh¢i materialy (ochrana proti zranéni uzivateld). Robot musi navic
disponovat tlac¢itkem pro okamzité vypnuti (Veruggio, 2008, s. 1512).

Pti sestrojovani robota se klade diraz na to, aby byla technologie snadno pochopitelna
i pro starSiho uzivatele a nezvétSoval se tak mezigeneracni rozdil. DalSim potencidlnim
problémem je, Ze roboti jsou finan¢né nakladni a povazuji se za nadstandardni péci, kterou si
ne kazdy senior muze dovolit (viz kapitola 4) (Veruggio, 2008, s. 1510).

Roboti dnes dokézi nasttadat a analyzovat enormni mnozstvi informaci (ukladaji je bud’
do paméti, nebo je sdili na sit’ se svym operatorem, ¢i ostatnimi roboty (napt. Pepper viz
kapitola 4.2). V socialni pé¢i mize jit o informace choulostivého charakteru (osobni informace,
fyzicky stav, psychicky stav), které by se daly zneuZit, kdyby se dostaly do rukou nezadouci
osoby, nebo na vefejnost (Veruggio, 2008, s. 1510).

Zavadéni robotl miize mit na svédomi riizné psychologické a socialni zmény (Veruggio,
2005, s. 1). | n&ktefi predni inzenyii?’ maji obavy, Ze naduZivani roboti by mohlo vést
k zavislosti na technologii a postupné degeneraci lidi (Veruggio, 2005, s. 4). Roboti mohou
pomoci k dosazeni cild, kterych by jinak ¢lovék zriznych divodd nedosahl, coz muze
v nékterych ptipadech znamenat pokles aktivity lidi a slabnuti télesné schranky, nizsi motivaci

k praci, ucit se, zlepSovat se atd. (Sharkey, 2010, s. 1).

22 Zmifnme si tieba Elona Muska — vlastnika n&kolika technologicky vyspélych firem jako naptiklad Tesla, nebo
Neuralink Corporation. https://www.cnbc.com/2017/12/18/9-mind-blowing-things-elon-musk-said-about-robots-
and-ai-in-2017.html
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Lidé si navic mohou vytvofit k témto chytrym strojiim emocni pouto a redefinovat tak
mezilidské vztahy (Veruggio, 2008, s. 1508). Zavadéni robotl v péci o seniory mize znamenat
méné komunikace pro pacienta, pocit ztraty kontroly nad kazdodenni rutinou a moznosti
rozhodovat se svobodné, pocit odmitnuti spolecnosti atp. (Veruggio, 2008, s. 1510). S uzitim
robotli se posouvaji hranice lidskych moznosti a zvysSuje se kvalita zivota, ale humanisté Si
kladou otazky, jak moc miizeme tyto hranice posouvat, abychom si sami neublizili.
jaké dusledky bude mit pouziti socialnich robotti na spole¢nost. Roli hraje pfistupnost a socialni
rovnost lidi, ochrana soukromi, plisobeni robota na lidské télo ¢i psychiku. Nékteré otazky jesté
nebylo mozné zodpoveédét, protozZe se jedna o nové vynalezy a dlouhodoby vyzkum zatim nebyl
uskutecnén. V dalsi kapitole se pokusime srovnat, jaky postoj zastavaji k robotim obyvatelé

Japonska, Némecka a USA.

5.2 Srovnani pfijatelnosti robotll v Japonsku, Némecku a USA

V této kapitole se pokusime srovnat, jak vidi robotizaci ob¢ané technologicky vyspélych zemi
Japonska, Némecka a USA a jejich pohled na zmény, které roboti pfinasi. Déale se budeme
vénovat divéte v technologie a piijatelnosti socialni robotiky v téchto statech.

V Japonsku, Némecku a USA ma ptiblizné 80 % lidi pozitivni ptistup k technologiim a
veti, Ze tyto novinky mohou pomoci zvysit kvalitu Zivota. Na druhou stranu Némci se priklani
k nazoru, ze se naSe zivoty kvuli technologiim méni rychle a ve velkém méftitku — s timto
nazorem Uplné nebo ¢asteCné souhlasilo 90 % dotazovanych z Némecka, ve srovnani s 60 %
Japoncu (Nitto, 2017, s. 12).

Ptiznivy pohled Japoncti na roboty mtize mit n€kolik divodi — kvili starnuti populace
se roboti zdaji jako pfijatelnd ndhrada za chybéjici pracovniky (na rozdil od velkého pftilivu
migrantl). Navic se Japonci spoléhaji na vladu, ze zvladne technologie regulovat a zaru¢i svym
obc¢antim bezpecné pouziti (Tett, 2019). V USA je situace jina — Ameri¢ané jsou toho nazoru,
ze robotizace je ponechavana spiSe na privatnich spole¢nostech a mozna i z toho duvodu je
davéra v technologie mensi (Tett, 2019). Navic v Americe 37 % pracovnikti mezi 18 a 24 lety

v&ii v moznou ztratu zaméstnani kviili robotizaci?® (Douglas, 2019).

2 Kitano Naho, autor ¢lanku ,,Roboetika - komparativni analyza socialni pfijatelnosti robotti mezi Zapadem a
Japonskem — se ptiklani k nazoru, Ze roboti nejsou vynalezeni jako nahrada pracovniki, ale Ze slouzi jako
prostfedek k lepSimu poznani svého téla a mysli a zlepsuji kvalitu Zivota (Kitano, 2005, s. 4).
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V komparativni studii srovnavajici pfijatelnost roboti a umélé inteligence v Japonsku,
Némecku a USA se data lisila podle ukolu, ktery by mél robot vykondvat. Pokud by se jednalo
o spravovani ¢asovych rozvrhi na vefejnych mistech a Gfednich zalezitosti, lidé ze vSech stata
by takovouto technologii chtéli vyuzivat — v Japonsku byl pocet respondenti odpovidajicich
pozitivné nejvyssi (Nitto, 2017, s. 8).

Zda se, ze pokud by mél robot nahradit lidského pracovnika ve Skolstvi nebo
zdravotnictvi pfijatelnost robota ve vSech statech klesla. V ptipadé Némecka a USA navic
pribylo lidi, ktefi by roboty v téchto odvétvich viibec nechtéli. Co se Japonci tyce, piijatelnost
robotl v téchto oborech se zda byt vyssi — roboty ve zdravotni péci by nechtélo na 18 % lidi,
ve srovnani s Némeckem (32 %) a USA (28 %).

Co se péce o seniory tyce, pouze 8 % japonskych seniorii by se chtélo robotiim vyhnout
uplné, v porovnani s Némeckem (18 %) a USA (24 %). Pocet Japonct, ktefi by roboty chtéli
pouzivat v péc¢i o seniory je veétsi nez v ostatnich zemich — 43 %, oproti 31 % Némct a 36 %
Americanu (Nitto, 2017, s. 7-9). Studie v Broadbent et al. naznacuje, Ze oproti Ameri¢anim
Japonci véti vice v emocni inteligenci robott a v jejich schopnosti komunikovat (Broadbent et
al. 2009, s. 323).

Prizkum naznacuje, ze Japonci jsou oObeznameni S pozitivnimi duasledky pouziti
socialnich robotu (napt. Para viz 4.3) ve zdravotni péc¢i, nebo maji piimou zkusenost s robotem.
Kdyz byly podobné studie (které naznacovaly bezpe€nost a piiznivy dasledek na zdravi
pacientil) ukazany lidem v USA a Némecku, pfijatelnost pecovatelskych roboti i mezi témito
respondenty vzrostla®* (Nitto, 2017, s. 8-9).

Podle prizkumi Japonci jsou k robotizaci otevienéjsi nez Evropané a Ameri¢ané, coz
muze byt dané demografickym vyvojem, vétsi divérou v tamni technologie a zkuSenostmi
s roboty. Nejvyssi pocet respondentt, ktefi by se chtéli robotizaci ve zdravotnictvi uplné
vyhnout byl v Némecku. Zaroven je zde nejmensi pocet lidi, ktefi by chtéli socialni roboty ve
zdravotni péci vyuzivat. V dalsi kapitole si blize pifedstavime, jak na robotizaci reaguji nekteti

odbornici a seniofi, kterych se robotizace ve zdravotnictvi tyka.

24 Tento jev mlZe byt zplsobeny tim, Ze €astnikim vyzkumu nebyly piedloZeny negativni disledky pouZiti
robotd.
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5.3 Pohled Japonct na robotizaci V socialni péci

Vyse jsme zminili mozné ucinky robotizace na spolecnost, t€lesnou schranku a na psychiku lidi
(viz kapitola 5.1). Zatim se zda, Zze Japonci pfijimaji robotickou pé¢i pomérmé kladn&® i piesto,
Ze tato zména zatim skyta velké mnozstvi nezndmych. Nyni si uvedeme nékteré z nazort
odbornikii na dany fenomén a pohled mladsich lidi a seniort, kterych se robotizace tyka.

Nazory specialistii se lisSi — nekteti robotizaci oteviené¢ podporuji a tvrdi, Ze roboti
pomahaji seniorim Vv samostatnosti, zlep$uji komunikaéni schopnosti ?°, nebo redukuiji
symptomy nemoci (napi. Paro viz kapitola 4.3). Studie Tanaky et al. (2012) zabyvajici se
efektem komunika¢niho robota humanoidniho typu (v tomto vyzkumu pouzili robota
Unazakiho Kabocana, viz kapitola 4.3) na kognitivni funkce samostatné zijicich starSich zen
prokézala, 7e robot mél pozitivni dopad na zdravi testovanych osob. Zenam se zlepsil tisudek,
verbalni pamét, mely niz§i mnozstvi hormonu kortizolu ve slinach, spali delsi dobu a ve
srovnani Se zménami, které prob&hly v Case stradvenym s kontrolnim neinteraktivnim robotem,
byly zeny motivovanéjsi a rychleji se uzdravovaly Tanaka et al., 2012).

Na druhou stranu se objevila i kritika, ze by podpora roboti mohla seniory odradit od
aktivity, coz by mohlo vést k nadmérné zavislosti na technologii. Takovéto obavy se objevuji
napiiklad ve vztahu s roboty, ktefi seniorim piinesou potiebnou véc?’. Tento nazor zastava
profesor Okada Michio z Technické Univerzity Tojohasi v prefektufe Aici, ktery se zabyva
socialni robotikou ptes dvacet let. Jeho studenti sestrojuji roboty, ktefi jsou slabi a nedokonali
a vyzaduji od seniora kontrolu a pomoc. Timto zplisobem jsou seniofi nuceni se stale spoléhat
i na sebe (Financial Times, 2016, 9:11).

Ve vyzkumu z roku 2011, ktery se zabyval pfijatelnosti socialnich roboti v Japonsku,
se vysledky lisily podle véku dotazovanych. Tisic respondentd rozdélenych podle véku, pohlavi
(od dvacatnikii po Sedesatniky; 500 respondentti zenského a 500 respondent muzského
pohlavi) a podle toho, jestli uz n¢jakého humanoidniho robota nékdy vidéli. Lidé odpovidali

na otazky vztahujici se k uzkostem z pouziti humanoidnich robotil, obavam a socidlnim rizikim

% Nekteré novinové ¢lanky navrhuji pozitivni piijeti robotli Japonci.
https://www.japantimes.co.jp/community/2018/10/14/voices/elderly-disabled-people-japan-want-robots-
look/#.Xkp1lmShKhdg

% Pilotni studie Sunga et al. prokazala, Ze v domové, kde byl pouzity Paro zadali pacienti vice komunikovat a
zapojovat se do spole¢nych aktivit (Sung et al., 2015).

2T Robot HSR firmy Toyota funguje v nékterych nemocnicich a univerzitach v Japonsku. Svévolné se pohybuje a
jednou robotickou pazi je schopny manipulovat a predméty (oteviit dvefe, pfinést piti atd.).
https://www.youtube.com/watch?v=9b5T4yJvVfs
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pouziti humanoidnich robotl, dale se badatel¢ zabyvali divéryhodnosti vyvojart a jaké maji
lidé o¢ekavani od humanoida v kazdodennim zivoté (Nomura et al., 2012).

Prvni skupina otazek se zabyvala obecnou tzkosti z pouziti robot. Podle vysledka
vyzkumu jsou mladi lidé (dvacatnici a tficatnici) skeptictéjsi nez respondenti vysSiho véku
(padesatnici a Sedesatnici). Zajimavé ovSem je, ze 1idé starsi tficeti let, kteti na vlastni o¢i videli
humanoidniho robota prostiednictvim tfeba i jen televize, byli méné nedtavétivi viaci této
technologii (Nomura et al., 2012).

Druhy okruh otazek, ktery se zabyval socialnimi riziky vykazoval podobné vysledky.
Mladsi respondenti méli vétsi obavy z pouziti nez respondenti véku 60 let a vice. Oproti
vysledkim v pfedchozim odstavci byli dotazovani dvacatnici, tficatnici a Ctyficatnici
s predchozi zkusenosti s humanoidem vice nedavétivi (Nomura et al., 2012).

Co se spolehlivosti vyvojait tyce, mladsi lidé byli opét skepti¢t&jsi nez starsi
respondenti, nicméné zkuSenost s robotem snizovala pochyby lidi o mozné zavadnosti a
nedokonalostech. Mladsi lidé (dvacatnici a tficatnici) o¢ekavaji od robotll v dennim zivoté
méné ve srovnani s Sedesatniky (Nomura et al., 2012).

Obecné se da fict, ze mladsi lidé byli vici humanoidim skeptictéjsi ve vSech
dotazovanych oblastech, coz muze byt zptisobeno tim, Ze se dostavaji do styku s technologiemi
na denni bazi a jsou si védomi jejich nedostatki (Nomura et al., 2012). Z vyzkumu bylo
vyrozuméno, Ze humanoidni roboti byli pfijateln€jsi pro star$i respondenty, obzvlasté pro ty,
ktefi je mohli vidét prostfednictvim videa. Japonci tedy pfijimaji roboty pozitivn€, nicméné
jsou zde jisté mezigeneracni rozdily.

V reportazi ,,Soft side of robotics: elderly care* deniku Financial Times z roku 2016
zpravodajka pro Japonsko Inagaki Kana navstivila nékolik zdravotnickych zafizeni a seniory
ve svych domacnostech, ktefi se jiz dostali do styku s roboty. Déle si pfedstavime nékteré
Z respondenttl.

Stoctyftleta Tadako Kawaragi pivodem z Tokia, které zemiel manzel ve Druhé svétové
valce a vychovala své déti jako samozivitelka se v peCovatelském domé dostala do styku
s Parem (viz kapitola 4.3). Robota ohodnotila jako velmi roztomilého (Financial Times, 2016,
3:34). Devadesatileta byvala zdravotni sestra Chieko Hoshino zila v peovatelském domé
v zapadnim Tokiu, ktery mél k dispozici Palra (viz kapitola 4.3). Podle jejiho nazoru je Palro
dobry spolecnik, se kterym si mize povidat a trénovat si tak mozek, a zaroven ji ptipominal
détstvi jejich synt (Financial Times, 2016, 3:33).

Sedesati ¢tyfleta Yaeko Matsuki z prefektury Ai¢i se zotavovala po mrtvici, po které ji

ochrnula leva strana téla. Ucila se znovu chodit s podporou robotickych nohou spole¢nosti
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Toyota. Tvrdila, ze se dfive nemohla pohybovat a nemohla citit okolni svét. Diky robotovi je
schopna se znovu pohybovat a citit mirny vanek na své kuzi jako diive (Financial Times, 2016,
7:53).

Na druhou stranu devadesati sedmilety Toshido Inada, ktery Zil sam se svou dcerou
robotim nevétil. Tvrdil, Zze tento hardware muze byt Spatné nainstalovany, nehledé na
potencialni negativni disledky, které muze robotizace mit v budoucnosti (Financial Times,
2016, 4:40).

Nazory odbornik{l na socialni robotiku jsou rizné. Dosud provedené studie?® prokazuji
ptiznivy dopad pouziti socidlnich roboti (viz kapitola 4.3). 1 kdyz maji néktefi roboti
prokazateln¢ pozitivni dopad na lidské zdravi, vyzkumni pracovnici se zabyvaji i ostatnimi
pruvodnimi jevy mechanizace v socialni pééi a nezadoucimi G¢inky robotické péce. V kontrastu
s mladsi generaci, ktera je ohledné této nové technologie opatrnéjsi, jsou roboti v Japonsku

seniory piijimani ve vétsi mife pozitivné, obzvlasté pokud se jiz se socialnim robotem setkali.

28] v ostatnich vyspélych statech (napt. Velka Briténie) se roboti t&§i pomémé velké popularité a vysledky studii
se moc nelisily od téch Japonskych. Britska studie potvrdila, ze Paro snizuje stres u pacientd, stimuluje interakci,
pacienti jsou uvolnénéjsi a motivovanéjsi a vice se socializuji (Sharkey, 2014).
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Zaver

Na pocatku jsem stanovila, ze jednim z vychodisek této prace je tvrzeni, Ze Japonsko se chce
stat prikopnikem v pouziti robotll v riznych ekonomickych odvétvich, vcetné zdravotnictvi.
Zaroven bylo mym cilem pfedstavit souc¢asny stav robotizace v Japonském zdravotnictvi v péci
o0 seniory, na jaka uskali muZeme pfi robotizaci v socialni pé¢i narazit a jaky maji nazor lidé,
kterych se tento jev tyka.

Pti prizkumu literatury jsem cerpala z knih zabyvajici se ivodem do robotiky a Al. Protoze
téma robotizace ve zdravotnictvi je pomérn€ nové, krom¢ védecké literatury jsem byla
odkazana i1 na zdroje neakademického charakteru. Pfi hledani informaci jsem se opirala
o statistické udaje, vladni prohlaseni a programy, a také vyzkumy které se zabyvaly robotikou
ve zdravotnictvi uvadgjici citace z védeckych publikaci. Minoritnim zdrojem informaci pro mé
byly i rizné novinové ¢lanky.

Robotika od svych pocatkii velmi pokrocila. Nejdiive se jednalo o jednoduché pfistroje
nahrazujici lidskou silu, ale diky postupnému zdokonalovani a automatizaci roboti dnes
vykazuji znamky inteligence, jsou to autonomni jednotky a maji schopnost ucit se. I vzhled
robotl prosel jistym vyvojem a v soucasnosti se da fict, Ze roboti i esteticky dobte vypadaji.
Vyvoj takovychto technologii byl velice ndkladny a zd4 se byt logické, Ze se Japonci snazi své
investice a vynalezy co nejvice uplatnit v praxi a s jejich pomoci vyfesit stavajici demografické
problémy.

Ze zjisténych poznatki Ize usoudit nasledujici: japonska vlada se opravdu snazi aktivné zapojit
roboty do zdravotnictvi, vytvofila program ,,Nova roboticka strategie* a mnoho pfistroji je jiz
aplikovano v praxi. Celkova hodnota trhu s japonskymi pecovatelskymi roboty v roce 2018
byla 22 biliont jent. Japonské technologie jsou vysoké kvality, protoze na jejich vyvoji
spolupracuje vlada s velkymi ekonomickymi koncerny. Roboti spliiuji mezinarodni standardy
pro bezpec€nost, aby mohli byt exportovani po celém svété a Casem se toto odvétvi stalo
profitabilni.

Robotizace je zdlouhavy, a navic pro stat velmi nakladny proces, pokud vezmeme v potaz
starnuti obyvatelstva, kdy ¢asem zacne ubyvat ekonomicka sila pro podporu tohoto planu. Na
druhou stranu, pokud se robotickym firmam podafi vyvinout autonomni roboty pomoci 10T, v
budoucnosti by mohly poklesnout naklady na pracovni silu. Zatim se ale zda, ze se Japonsko
nevyhne pfilivu migrantd, aby se vyrovnal nedostatek pracovni sily v socialni péci.

Roboticka péce je totiz drahd, velka cast neni hrazena ze zdravotniho pojiSténi a vypada to, ze

potrva jesté dlouho, neZ roboti ve zdravotnickych zatizenich budou standardem po celé zemi.
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Prozatim jsou k dispozici roboti, ktefi pomahaji s fyzickou zatézi pecovatelim, pfi
rekonvalescencich, monitorovaci systémy a roboti, kteti kognitivné stimuluji pacienty.
Otazkou stale zastava etika robotizace v socialni péci. V Japonsku je robotizace podporovana
vladou, ktera ma ptistup k datim z pouziti robott, aby byl vyvoj co nejrychlejsi. Tyto informace
vSak mohou byt vladou zneuzitelné pii propagaci robotické péce. Roboti sice musi spliiovat
jisté mezinarodni etické normy, nicméné stale jest¢ neexistuji zadné dlouhodobé studie o
vedlejSich Géincich robotické zdravotni péce na lidi. Na druhou stranu se na trh dostavaji
zafizeni, kterd umoznuji lidem byt samostatni 1 v pokrocilém véku a ktera maji prokazatelné
dobry vliv na pacienta pti onemocnéni demenci (napt. Paro).

Japonci vice duvéiuji tamnim technologiim a ve srovnani s USA a Némeckem je pro né
robotickd zdravotni péce pftijatelngjsi, naopak Némci méli nejvice negativni postoj ze vSech
tiech zemi. Na rozdil od ostatnich zemi jsou japonsti seniofi Iépe obeznameni s roboty a jejich
pozitivnimi G¢inky, coz se zda mit vliv na kladné pfijeti téchto novych technologii. Na druhou

stranu mladsi ob¢ané Japonska jsou vici robotizaci v socialni péci zda se skeptictéjsi.
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Resumé

This thesis is concerned with robotization in elderly care in Japan. The basis of the thesis forms
the statement of Japanese government that Japan is going to become a world pioneer in
robotization in various industries including healthcare.

Furthermore, | describe development of robotics in Japan from World War 11. After that | focus
on the population aging and in which way should social robots help Japan to deal with this issue.
I introduce various kinds of robots which were developed for the elderly care. Finally, | describe
the problem of roboethics and how are social care robots perceived by people in Japan, USA

and Germany with special focus on the Japanese.
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