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Abstract

The subject of this bachelor thesis is based on the analysis of the consumer credit
market in the Czech Republic and the comparison of non-bank consumer credit
providers and their products, to identify the impacts of these changes on providers
and consumers and subsequently formulate recommendations for loan applicants.
The thesis also identifies significant legislative and regulatory changes in the con-
sumer loan market and impacts on bank and non-bank consumer credit providers,
mainly caused by Act No. 257/2016 Coll. on consumer credit. On the basis of these
changes are answered the research questions, which address improving the positi-
on of consumers and increase the quality of non-bank providers. The thesis analy-
zes the loan market for consumers in the Czech Republic in 2007-2016. In the ap-
plication section, individual non-bank consumer credit providers are divided into
credible and not credible providers based on analysis and evaluation according to
specified criteria.

Keywords

Consumer loan, Act No. 257/2016 Coll., on consumer credit, consumer, consumer
credit market, non-bank consumer credit providers, The Navigator of Responsible
lending

Abstrakt

Predmétem této bakalarské prace je na zakladé analyzy trhu uvéra pro spotiebite-
le v CR a komparace nebankovnich poskytovatelii spotfebitelskych tvért a jejich
produktt, identifikovat dopady téchto zmén na poskytovatele i spotiebitele a na-
sledné formulovat doporuceni pro Zadatele o uvér. V praci jsou identifikovany vy-
né predevsim zakonem ¢. 257/2016 Sb. o spotiebitelském uvéru. Na zakladé téch-
to zmén jsou zodpovézeny vyzkumné otazky, které resi zlepSeni postaveni spotre-
bitell a zvyseni kvality nebankovnich poskytovateld. V praci je provedena analyza
trhu ivérd pro spottebitele v Ceské republice v letech 2007-2016. V aplikaé¢ni ¢asti
jsou jednotlivi nebankovni poskytovatelé spotiebitelskych uvért na zakladé analy-
zy a vyhodnoceni podle stanovenych kritérii rozdéleny na kredibilni a nekredibilni
poskytovatele.

Klicova slova

Spotrebitelsky uvér, zakon ¢. 257/2016 Sb. o spotrebitelském uvéru, spotiebitel,
trh ivérd pro spotiebitele, nebankovni poskytovatel, Navigator bezpe¢ného uvéru
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12 Uvod

1 Uvod

Objem spotiebitelskych uvérl neustale roste. Nejvétsi podil na tomto riistu
maji avéry na bydleni, pricemZ obecné nejvétsi narist je zaznamenavan u hypo-
teCnich uvérQ. U téchto uvérl v poslednich letech klesa trokova sazba. Pokles
urokové sazby je predevsim zapric¢inén konkuren¢nim bojem bank a levné ziska-
nymi zdroji, které miize banka pijcit spotrebitelim. Diky riistu objemu spotrebi-
telskych Givéru se neustale zvysuje i zadluZenost domacnosti.

Na trhu uvért pro spotiebitele se vyskytuje nékolik problémt, naptiklad ne-
prehlednost tohoto trhu, Sedd zéna zprostredkovateli a poskytovateli uUvéru
a nedostatecna regulace téchto poskytovatelti. DalSim problémem je skute¢nost, Ze
cast spotrebitelskych avért nebyla do minulého roku viibec regulovana - uvéry
jejichZ celkova hodnota byla niZsi nez 5 000 K¢ anebo vyssi nez 1 880 000 K¢. Né-
které Uvéry - hypotec¢ni avéry a uvéry slouzici k financovani bydleni - mély roz-
triSténou legislativni Upravu v riznych pravnich normdach. Nebyla sjednocena ani
institucionalni dprava trhu. Dohled nad poskytovateli, vzhledem k velkému poctu
poskytovatelti, byl neefektivni a nedostatecny. Diky tomu zde vznikal prostor pro
uvérové predatory.

Néktefi spotiebitelé, kteii akceptovali ivér nebo vice avért, se casem mohou
dostat do problému se splacenim. Nedostatek penéznich prostiredk na pokryti
splatek casto resi akceptaci dalSiho dvéru, kterym splati ten predchozi. AZ spotie-
bitel nebude schopen splacet i ten, vezme si dalsi avér. Toho mohou vyuZit ivérovi
predatori, ktefi prestoze budou védét o Spatné financni situaci spotrebitele, napti-
klad pod podminkou zastavy nemovitosti, mu uvér poskytnou. Spotrebitel se timto
svym konanim dostane do tzv. ivérové spiraly/pasti, ktera miize skoncit nechté-
nym setkdnim s exekutorem, zabavenim a zpenéZenim jeho majetku.

Z uvedeného vyplyva, Ze mnozi poskytovatelé vyuzivaji financni tisné spotie-
bitelli, uplatiiuji na né klamané anebo agresivni praktiky pfi sjednavani uvérd,
spekuluji na jejich default anebo nedostatecné provéruji jejich avéruschopnost.

Vyse zminénych problémii si jsou védomi, jak nejvyssi predstavitelé Evropskeé
unie, tak i zdkonodarci Ceské republiky, ktef{ ustaviéné pracuji na zlep$eni posta-
veni spotiebitele a zvysSeni jeho ochrany na poli spotiebitelskych uvért.

Dlikazem toho je Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU
o smlouvach o spotiebitelském Uvéru na nemovitosti urcené k bydleni, ktera byla
vroce 2014 zveiejnéna v Urednim véstniku Evropské unie. Cilem této smérnice je
sjednotit narodni ipravu hypotecnich uvéri a posilit ochranu spottebitele na trhu
s témito uvéry. Smérnici museli ¢lenové Evropské unie implementovat do své na-
rodni legislativy do 21. biezna 2016.

Cesti zakonodarci na vy$e uvedené problémy reagovali predev$im navrhem
a schvalenim zakona ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském Uvéru. Tento zdkon obsa-
huje implementaci vySe uvedené smérnice.
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2 Cil prace

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je na zakladé analyzy trhu uvéra pro spotie-
bitele v CR a komparace poskytovateli t&chto Gvérd a jejich produktii s diirazem
na vyhodnoceni regulatornich a legislativnich zmén, identifikovat dopady téchto
zmén na poskytovatele i spotrebitele a nasledné formulovat doporuceni pro Zada-
tele o uvér.

Pro splnéni hlavniho cile jsou v praci stanoveny dilci cile, jejichZ naplnénim
bude splnén hlavni cil.

Prvnim dil¢im cilem je na zdkladé analyzy pravnich norem upravujici uvéry
pro spotrebitele identifikovat vyznamné zmény ztéto legislativy vyplyvajici
a moZzné dopady na poskytovatele i zprostiedkovatele. V kapitole budou na zakladé
syntézy poznatkii doporuceny kompetentni instituce a osoby, na které se mohou
spotiebitelé v pripadé problému se svymi ivérovymi zavazky obratit. V ramci ka-
pitoly je stanovena vyzkumna otazka: Povedou legislativni zmény na trhu
s uvéry pro spotiebitele ke zlepSeni postaveni spotiebitele? Pro naplnéni cile
bude nejprve provedena analyza drive platicich pravnich norem, nasledovat bude
vymezeni hlavnich divodi, které vedly k navrhu a schvaleni zakonl upravujici
spotrebitelské uvéry ¢i jejich novelizaci. Poté bude provedena analyza tivérového
trhu z hlediska poskytovatelli s dirazem na vyznamné zmeény tykajici se prede-
v$im nebankovnich poskytovatelli spotiebitelskych uvéri. Vzhledem k sankcim,
které hrozi poskytovatellim za poskytnuti uvérl spotiebiteli s nedostatecnou uve-
ruschopnosti vyplyvajici z nedostatecné provéreni jeho bonity, budou v této kapi-
tole popsany registry dluznikl, které mohou poskytovatelé pti ovéfovani uvé-
ruschopnosti klienta vyuZit.

Druhym dil¢im cilem je komparace stavi zadluZenosti domacnosti mezi roky
2007-2016. Pro naplnéni cile bude provedena analyza vyvoje urokovych sazeb,
RPSN a vyvoje celkové zadluZenosti domacnosti. Nasledovat bude deskripce
a prezentace navrhi a vysledki kontrol poskytovatelli tivérti vykonavanych CNB
a COL. Poté bude vypracovana analyza vyvoje po¢tu tivéri v selhani, exekuci, poda-
nych insolvencnich navrhd, prijatych navrhi a schvalenych oddluzeni.

Tretim dil¢im cilem je na zakladé analyzy a komparace nebankovnich posky-
tovatel uvéra pro spotrebitele a jejich produktd, provadénou s diirazem na regu-
latorni a legislativni zmény dle mnou stanovenych kritérii, doporucit Zadateliim
o spotrebitelsky uvér nebankovni poskytovatele, kteii se dle provedené analyzy
jevi jako kredibilni a zaroven Zadatele upozornit na poskytovatele, ktefi byli vy-
hodnoceni jako nekredibilni. V ramci kapitoly je stanovena vyzkumna otazka:
Povede legislativni a regulatorni uprava trhu uvéri pro spotrebitele ke zvy-
Seni kvality nebankovnich poskytovateli?
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3 Metodika

Prace je segmentovana na dvé ¢asti. Prvni Casti je literarni reSerse, do které patii
prvni nasledujici kapitola. Na literarni reSersi navazuje druha - aplika¢ni - cast,
ktera je tvorena zbylymi kapitolami.

Literarni reSerse bude napsana z dostupnych dokumentd, internetovych zdro-
ji, odbornych publikaci, které vydalo Ministerstvo financi CR, pravnich piedpisi
Ceské republiky a Evropské Unie, titénych odbornych publikaci a odbornych ¢a-
sopist.

V prvni kapitole literarni reserSe bude pouzita metoda analyzy a komparace
jiZ neucinné a v soucasné dobé ucinné legislativy upravujici uvéry pro spottebitele
na jejichz zakladé budou identifikovany nejvyznamnéjsi zmény z této legislativy
vyplyvajici a taktéZ mozné dopady na poskytovatele i zprostiredkovatele. Diilezi-
tymi dokumenty jsou zakon ¢. 145/2010 Sb. o spotirebitelském dvéru a o zméné
nékterych zakond, zakon ¢. 257/2016 Sb. o spotrebitelském uvéruy, tisténé odborné
publikace, internetové zdroje zabyvajici se touto problematikou a pravni predpisy.

Druha kapitola je tvorena aplika¢ni ¢asti, v niZ bude pouZita analyza, deskrip-
tivni statistika, komparace, dedukce a deskripce. S pomoci kvantitativnich velic¢in
ziskanych predev$im z databaze CNB - ARAD, statistik CLFA, tiskovych zprav Cre-
ditform budou za pomoci tabulek, sloupcovych a spojnicovych grafti prezentovany
zanalyzované vysledky vyvoje trhu s avéry pro spotiebitele za casové obdobi
2007-2016.

Stézejni Cast této bakalarské prace je tvorena tireti kapitolou, ve které bude
provedeno kvalitativni hodnoceni poskytovateld spotiebitelskych uvéra na zakla-
dé definovanych kritérii. Nejprve bude stanoven zkoumany vzorek poskytovateld
spotiebitelskych dvérd. Tento vzorek bude, vzhledem k vyraznym regulatornim
a legislativnim zménadm na trhu nebankovnich poskytovateli spotrebitelskych
uvérl, slozen znebankovnich poskytovatelii spottebitelskych uvért, kteri do
28.Unora 2017 zaZadali CNB o udéleni licence na poskytovani téchto tvéri a ke
dni 10. dubna 2017 se nachazeli v registru poskytovatelli spotirebitelského uvéru
v prechodném obdobi. Po podrobnéjsim prezkoumani téchto subjekti budou aty-
picti poskytovatelé, tj. jini neZ poskytovatelé beziicelového nezajisténého spotiebi-
telského Uvéru, ktefi o sobé poskytuji pro tuto metodiku dostatecné mnoZzstvi in-
formaci, ze zkoumaného vzorku eliminovani.

Poté budou tito poskytovatelé rozdéleni podle nabizenych spotiebitelskych
uvéru do tiech skupin na poskytovatele nabizejici malé, stiedni a velké uvéry. Na-
sledné budou stanoveny kategorie hodnoceni s jejich vAhami, jednotliva kritéria
hodnoceni a ke kazdému kritériu budou ptidéleny body. Pri stanovovani téchto
kritérii budu vychazet z konstrukce metodiky pouZzité v Navigatoru bezpecného
uvéru z roku 2012 a vyznamnych legislativnich zmén zavedenych prevazné zako-
nem ¢. 257/2016 Sb. o spotrebitelském uvéru. Po pridéleni bodi kazdému zkou-
manému poskytovateli a zohlednéni jednotlivych vah, budou poskytovatelé dle
dosazenych bodi rozdéleni na kredibilni a nekredibilni véritele.
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Podrobnéji bude metodika hodnoceni nebankovnich poskytovatelii spotiebi-
telskych uvérh definovana v Sesté kapitole.

Na zakladé predchozich vysledkd budu syntetizovat a formulovat doporuceni
pro Zadatele o nebankovni spotrebitelsky uvér.
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4 Dulezité legislativni zmény na trhu avéru
pro spotrebitele

Hlavnim cilem této kapitoly je na zadkladé analyzy legislativy upravujici avéry
pro spotrebitele vyhodnotit regulatorni a legislativni zmény vztahujici se k této
oblasti a uvést mozné dopady na poskytovatele i zprostredkovatele.

V kapitole je stanovena vyzkumna otazka: Povedou legislativni zmény na
trhu s uvéry pro spotrebitele ke zlepseni postaveni spotiebitele a posileni
jeho ochrany?
spotrebitele, ktera byla vzhledem k nejednotnosti iprav hypotecnich dvért a uve-
ri slouzicich k financovani bydleni roztristéna v rtiznych pravnich normach. Na-
sledovat bude identifikace hlavnich divodu, které vedly nejvyssi predstavitele
Ceské republiky k navrhu a schvéleni zakona ¢ 257/2016 Sb. o spotiebitelském
uvéru. Nasledné bude provedena analyza avérového trhu z institucionalniho hle-
diska.
uveéry, priCemz je nezbytné uvést primarni rozdily mezi pojmy regulace a dohled.
JelikoZ zakon ¢. 257/2016 Sb. zavadi prisnéjsi sankce za nespravné nebo nedosta-
tecné provéreni uvéruschopnosti Zadatele o uvér, v kapitole budou vymezeny avé-
rové registry, které miize poskytovatel spotiebitelskych uvéra vyuzit pti posuzo-
vani bonity Kklienta.

Také se tato kapitola bude zabyvat problematikou zmén v oblasti FeSeni sport
mezi spotiebiteli a poskytovateli i zprostiedkovateli avéri pro spotrebitele.

4.1 Drivéjsilegislativa upravujici uvéry pro spotrebitele

V minulosti byl trh Gvért pro spotiebitele upravovan zakonem ¢. 145/2010 Sb.,
o spoti‘ebitelském uvéru a o zméné nékterych zakoni. Tento zakon byl trans-
pozici evropské smérnice ¢. 2008/48/ES o spotiebitelském dvéru - Consumer
Credit Directive. (Dohnal, 2011, str. 27) V ramci § 1 odst. 1 tohoto zakona byl spo-
trebitelsky avér vymezeny jako ,odloZend platba, ptijcka, tivér nebo jind obdobnd
finanéni sluzba poskytovand nebo prislibend spotrebiteli véritelem, nebo zprostred-
kovatelem”. Tento zdkon se nevztahoval na spotrebitelské uUvéry poskytnuté
za Ucelem bydleni a zajisténé zastavnim pravem k nemovitosti a dale na avéry, je-
jichZ celkova hodnotal byla niz§i nez 5 000 K¢ nebo vysSi nez 1 880 000 K¢. (Zakon
¢.145/2010 Sb., 2010)

Legislativa regulujici ivéry poskytnuté za ucelem bydleni byla velmi roztris-
téng, jednalo se napriklad o tyto zdkony a predpisy:

1 Celkovou hodnotou se rozumi soucet ¢astek uvéri poskytnutych tymz véritelem spotrebiteli na
stejny nebo obdobny tcel vobdobi 12 mésici. Byla-li ¢astka 5000 K¢ piekrocena, zakon
¢.145/2010 Sb. se vztahoval na vSechny tyto uvéry.
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e Zakon ¢. 21/1992 Sb., o bankach
e Zakon ¢. 96/1993 Sb., o stavebnim sporeni a statni podpore stavebniho spo-
feni

e Zakon ¢. 190/2004 Sb., o dluhopisech

e Zakon ¢.455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani

e Zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik
Zakon o bankach popisuje podminky vzniku, provozovani a zaniku bank, které
maji sidlo na tizemi Ceské republiky a podminky jejich plisobeni v zahrani¢i. Pro
zahrani¢ni banky piisobici na izemi Ceské republiky vymezuje podminky, kterymi
se tyto banky musi ridit. Dale vymezuje okolnosti, které musi zahrani¢ni banky
plisobici na tzemi Ceské republiky dodrZovat.

Podle § 1 odst. 1 tohoto zakona je hlavni ¢innost banky spojena s prijimanim
vkladl od verejnosti a poskytovanim avért. Aby mohly banky efektivnéji posuzo-
vat bonitu klientti, § 38a tohoto zadkona je opraviiuje ke vzajemné vymeéné informa-
ci tykajicich se bankovnich spojeni, identifikacnich idaji o majitelich uctu a o zale-
Zitostech, které vypovidaji o bonité a divéryhodnosti jejich klientli prostiednic-
tvim pravnické osoby. Samotni klienti si mohou ovérit informace o nich vedené
u pravnické osoby a pozadat o vypis ztohoto registru. (Zakon ¢. 21/1992 Sb.,,
1992)

Zakon o stavebnim sporeni a statni podpore stavebniho sporeni definuje
podminky poskytnuti fddného tivéru ze stavebniho sporeni.

Hlavni podminKky jsou:
uzaviena a platna smlouva se stavebni sporitelnou
pouziti ivéru na financovani bytovych potreb
minimalni ¢ekaci doba 24 mésicli od pocatku doby sporeni
uvér je poskytnut maximalné do vyse cilové Castky zvolené pri uzavirani
smlouvy o stavebnim sporeni
klientem naspoiené urcité procento? cilové castky
e klient dosdhne stavebni spofitelnou urcené alesponi minimalni hodnoty
tzv. hodnoticiho ¢isla
Nesplni-li klient zdkonem vymezené podminky, poptipadé podminky vymezené
stavebni sporitelnou, mize mu byt poskytnut pireklenovaci avér.

Tento zakon byl v minulosti nékolikrat novelizovan, nejnovéjsi je novela
¢.104/2016 (Zakon ¢. 96/1993 Sb., 1993)

V zakoné o dluhopisech jsou charakterizovany hypotecni zastavni listy,
podminky jejich emise a hypotecni uvér. Tento Gvér je kryt nemovitosti zastavénou
ve prospéch banky, ktera hypotecni uvér poskytla. (Zakon ¢. 190/2004 Sb., 2004)

V zivnostenském zakoné bylo upraveno poskytovani spottebitelskych aveért
(dale jen SU). Zakon byl k 1. lednu 2017 novelizovan a v sou¢asné dobé se touto
problematikou nezabyva. (Zakon ¢. 455/1991 Sb., 1991)

Obcansky zakonik popisuje vztah ivérovaného a uvérujiciho a zabyva se po-
jiSténim avéru. (Zakon €. 89/2012 Sb., 2012)

2Velikost procenta se lisi podle pojistoven, obvykle se pohybuje okolo 30-40 % cilové castky.
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Tento vycet zakont, které upravovaly avéry poskytnuté za ucelem bydleni,
pro svou obsahlost neni kompletni.

4.2 Hlavni diivody k navrhu a schvaleni zakona ¢. 257/2016 Sbh.

Roztristénd pravni uprava avérii na bydleni ztéZovala spravny vyklad legislativy
vztahujici se k nim a orientaci spotiebitele pri ovérovani, zda je jednani poskytova-
tele v souladu s d¢innymi pravnimi normami.

Spotrebitelské avéry v ¢astce nizsi nez 5 000 K¢ nebo vyssi nez 1 880 000 K¢
byly z regulace vynechany, diky ¢emuz zde vznikal prostor pro predatorské uveé-
rovani, ktery néktefi nebankovni poskytovatelé tivért nevahali vyuZit.

Podle Zavérec¢né zpravy z hodnoceni dopadi regulace (RIA) (2015) predator-
ské alichvarské praktiky zplsobuji zavazné negativni spolecensko-ekonomické
jevy, které ohrozuji spotiebitele. Na nebankovnim trhu retailovych uvért lze najit
zejména tyto negativni jevy: predatorské praktiky zneuzivajici socialni tisné dluz-
nik{, spekulace na jejich default a vyuZzivani zajistovacich titul - napiiklad smén-
ky nebo dohody o srazkach ze mzdy, neadekvatné nastavené smluvni sankce, ne-
dlisledné provéreni uvéruschopnosti klienta, vyskyt Sedé zony, jeZ je obtiZzné méfti-
telna, velky pocet poskytovatell a zprostiedkovateld, jejich neodbornost a nediive-
ryhodnost predevsim z diivodu nedostate¢né regulace vstupu do odvétvi a slabého
dohledu nad timto trhem.

Tabulka ¢. 1 popisuje predesly stav institucionalni upravy poskytovatelii spo-
tiebitelskych avérl. Tato regulace se lisila podle druhu poskytovatele, které lze
rozc¢lenit na bankovni a nebankovni, podrobnéji bude toto ¢lenéni rozpracovano
v podkapitole ¢. 4.4.

Tab. 1 Predchozi stav institucionalni pravy poskytovateld

Piredmét cinnosti organu dohledu

Typ subjektu vydani opravnéni | dohled nad éinnosti

bankovni poskytovatelé SU
(avérové instituce) a dalsi CNB CNB
poskytovatelé financ¢nich sluzeb

nebankovni poskytovatele SU

neposkytujici dalsi finan¢ni sluzby zU col
nebankovni poskytovatelé SU
poskytujici sou¢asné nékteré dalsi 7U & CNB CNB

finan¢ni sluzby (napf. platebni)

Zdroj: Ministerstvo financi, 2014, str. 3

Evropska unie, jejiz soucasti je i Ceska republika, se vyznacuje volnym pohybem
osob, kapitalu a sluzeb. Z tohoto dlivodu je nutné postupné harmonizovat legislati-
vu zabyvajici se témito oblastmi u jednotlivych ¢lenskych stata.
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Dne 4. tinora 2014 byla v Urednim véstniku Evropské unie (dale jen EU) zve-
Fejnéna Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU o smlouvéach o spo-
trebitelském Uvéru na nemovitosti urcené k bydleni (dale jen ,MCD“ anebo ,smér-
nice MCD"). (MCD, 2014) Tato smérnice poukazuje na zmény smérnic 2008/48/ES
a2013/36/EU a narizeni EU ¢. 1093/2010. Smérnice MCD obsahuje mnozZstvi dis-
kreci a zaroven ve velké mire reflektuje smérnice Evropského parlamentu a Ra-
dy 2008/48/ES o smlouvach o spotrebitelském Uvéru a o zruSeni smérnice Ra-
dy 87/102/EHS, ve znéni smérnice 2011/90/EU - Consumer Credit Directive (dale
jen,CCD“ anebo ,,smérnice CCD“). (RIA, 2015)

Hlavnim cilem MCD je sjednotit narodni Upravu hypote¢nich uvéra a posilit
ochranu spotrebitele na trhu stémito uvéry. VétSina narizeni je v souladu
s minimalni harmonizaci. Nékterd narizeni, nap¥. zptisob vypoctu ro¢ni procentni
sazby nakladl (dale jen RPSN) anebo naplii Evropského standardizovaného infor-
macniho formulaie (ESIS), jsou ve shodé s maximalni harmonizaci. Clenské staty
maji pravomoc zavedeni vlastnich prisnéjSich podminek. Transpozice smérnice do
legislativy ¢lenskych stati méla byt uc¢inéna do 21. kvétna 2016. (RIA, 2015)

V CR doslo ke zpozdéni, které bylo zptisobené velkym mnoZstvim pfipominek
a uprav. Transpozici vldda CR implementovala do zakona & 257/2016 Sb., o spo-
trebitelském uvéru ze dne 14. Cervence 2016, diky cemuz tento zakon reguluje
i spotiebitelské ivéry na bydleni.

Zakon ¢. 257/2016 Sb., ktery nahradil zakon ¢. 145/2010 Sb., sjednocuje insti-
tucionalni dpravu trhu se spotrebitelskymi tvéry a je rozsifen o produktovou re-
gulaci hypotecnich avérl. Rozdil mezi transpozici smérnice CCD a MCD z instituci-
onalniho a produktového hlediska je uveden v tabulce ¢. 2. (Ministerstvo financi
2014, str. 4)

Tab. 2 Rozdil transpozice smérnice CCD a MCD z hlediska institucionaln{ a produktové regulace
Povaha pravni upra Typ regulace
P pravy institucionalni produktova
Transpozice smérnice
CCD (nyni zakon X - informacni
¢.145/2010 Sb.) povinnosti
) ] - Uvéruschopnost
- zprostredkovatelé - RPSN
- odbornost osob

- odstoupeni od

Transpozice smérnice - organizac¢ni poZadavky smlouvy, vypovéd
MCD (nyni zakon - odménovani - pred¢asné splaceni
¢.257/2016 Sb.) - dohled nad distributory - tedeni stiznosti

- preshranicni vykon a spori (a dal$i)

¢innosti (a dalsi)

Zdroj: Ministerstvo financi, 2014 str. 4
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4.3 Analyza zmén legislativy upravujici postaveni spoti-ebitele

4.3.1 Zakon ¢. 257/2016 Sb., o spotrebitelském avéru

Nejvyznamnéjsi zménou na trhu Uvérd pro spotiebitele je novy zakon
€. 257/2016 Sb., o spotrebitelském uvéru, ktery legislativné upravuje spotrebitel-
ské uvéry uzaviené3 od 1. prosince 2016 nebo hypotecni uvéry po skonceni fixace
urokové sazby ¢i refinancovani avéru nebo trocené variabilni trokovou sazbou.

Jiz zminény zakon v § 2 odstavci 1 vymezuje spotiebitelsky tvér jako odloze-
nou platbu, penézitou zapijcku, avér nebo obdobnou finan¢ni sluzbu posky-
tovanou nebo zprostiredkovanou spotrebiteli. Z uvedeného vyplyva, Ze reguluje
vSechny typy spotiebitelskych uvért bez zavislosti na velikosti poskytnuté ¢astky
- od mikropujcek, pies hotovostni uvéry, nakupy zboZi na splatky, kreditni karty
a vyjimkou nejsou ani hypotecni tvéry. (Kramer, 2016)

Dalsi vyznamna zména nastava v omezeni sankci za pozdni splatku dvéru -
smluvni pokuty ¢i uroky z prodleni. Zakon v § 122 vymezuje dennf strop smluv-
nich pokut ve vysi 0,1 % z castky ohledné niZ je spotrebitel v prodleni a celkovy
horni strop na 200 tisic korun. § 132 poskytovatele zmociiuje ke sjednani uroki
z prodleni. Pri stanovovani jejich maximalni vySe se tento paragraf odvolava na
pravni predpis upravujici aroky z prodleni, tedy na narizeni vlady ¢. 33/2010 Sb.,
které je novelizovano narizenim vlady ¢. 180/2013 Sb., V téchto narizenich je sta-
novena maximalni velikost trokd z prodleni ve vysi 8 % nad 2T repo sazbou CNB,
ktera je dle tiidajii na webovych strankach CNB od 2. listopadu 2012 konstantni a to
ve vy$i 0,05 %. (CNB, 2017e)

Dalsi oblast regulovana timto zdkonem se tyka pred¢asného splaceni aveéri.
Ministerstvo financi CR zastava nazor, Ze splaceni Gvéru (formou pired¢asné splat-
ky ¢i Uplné splaceni avéru) by nemélo byt pro spotiebitele trestem. (Kramer,
2016) Proto dava tento zakon v § 117 spotiebiteli moZnost splatit uvér zcela nebo
z ¢asti kdykoliv po dobu trvani SU. Véritel ma pravo po spotiebiteli poZadovat na-
hradu za ucelné vynaloZené naklady, které mu v souvislosti s pred¢asné splacenym
uvérem vzniknou. V pripadé tézkych Zivotnich situaci jako je naptiklad dlouhodo-
ba nemoc, invalidita nebo umrti dluZznika nebo jeho manzela ¢i partnera, dojde-li
touto skute¢nosti k vyraznému poklesu schopnosti spottebitele SU splacet, lze Gvér
piredéasné splatit zcela zdarma. U SU na bydleni lze kaZdy rok béhem mésice pired
dnem vyroci uzavireni smlouvy zdarma splatit maximalné 25 % celkové vySe toho-
to uvéru.

Podle § 123 miiZe zastavni véritel zpenézit zastavu, ktera zajistuje SU na
bydleni, nejdrive po uplynuti 6 mésicii ode dne oznameni zapoceti vykonu zastav-
niho prava zastavnimu dluznikovi anebo oznamil-li zastavni véritel zastavnimu
dluznikovi zapoceti vykonu zastavniho prava aZ poté, co byl zapocat vykon zastav-
niho prava zapsanim do rejstriku zastav ¢i verejného seznamu, 6 mésicni lhiita
bézi ode dne zapisu do rejstriku zastav nebo verejného rejstiiku. V ramci této lhity

3 Rozhodny je den podpisu smlouvy.
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miiZe zastavni dluznik sdm zrealizovat zpenéZeni zastavy za icelem splaceni dluhu
a zastavni véritel mu nesmi klast Zadné prekazky.

Jednani poskytovatele a zprostredkovatele se spotiebiteli je upraveno
v§76. Toto jednani musi byt Cestné, transparentni a musi zohlednovat prava
a zajmy spotrebitele. Poskytovatel a zprostiedkovatel ,nesmi pouZivat nejasné, ne-
pravdivé, zavddejici nebo klamavé informace.” Zplisob piredani obsahu komunikace
musi byt jasny, stru¢ny a vystizny. Nesmi zastirat, zlehCovat nebo zamlcovat dtile-
Zité skutecnosti, informace nebo upozornéni. Nesmi vyvolavat klamné ocekavani,
které se tyka dostupnosti SU nebo vyse jeho nakladt. (Zakon & 257/2016 Sb., § 77)

Spotiebitel ma u ndvrhu smluvnich podminek, jeZ maji byt obsahem spotiebi-
telského uvéru na bydleni, pravo na dobu na rozmyslenou. Béhem této 14denni
lhiity nesmi poskytovatel ndvrh smluvnich podminek zménit ani odvolat. Uvedené
neplati, vyjdou-li béhem této doby najevo zavazné okolnosti tykajici se uvé-
ruschopnosti spotrebitele, které vzhledem knabidnutym podminkam vedou
k neposkytnuti avéru. Sdéli-li spotiebitel béhem téchto 14 dnii poskytovateli sou-
hlas s navrzenymi podminkami, poskytovatel je povinen bez zbytecného odkladu
uzaviit se spotiebitelem smlouvu o SU na bydleni. (Zakon & 257/2016 Sb., § 111)

Aby se spotiebiteli co nejvice ulehcilo vzajemné porovnavani diferencovanych
nabidek SU na bydleni, poskytovatelé pfi ndvrhu smluvnich podminek musi pouZit
formular ,pro standardni informace o spotrebitelském tivéru“ uvedeny v priloze ¢. 2
tohoto zakona, ktery koresponduje s Evropskym standardizovanym informac¢nim
piehledem. (Zakon ¢.257/2016 Sb., § 99) Rozsah nové informacéni povinnosti je
az na par vyjimek v souladu s rozsahem z predeslého zdkona ¢. 145/2010. Nové
ma spotiebitel pravo na zjiSténi velikosti provize zprostiredkovatele od poskytova-
tele, zprostfedkuje-li SU na bydleni. Zprostfedkovatel ma také za povinnost po-
skytnou spotrebiteli informace o své osobé, kategorii zprostfedkovatele, do které
patii, a o moZnosti si tito informace ovérit. Je-li poskytnut uvér v jiné nez ceské
méné, spotiebitel musi byt upozornén na mozny dopad zmény sménného kurzu na
celkovou vysi splatky. (Zakon ¢. 257/2016 Sb., § 91 - § 93)

Pokud je ve smlouvé uvedena takova velikost RPSN, ktera je niZsi, neZ odpo-
vida skutecnosti, v § 110 odstavci 3 je feCeno, Ze zaptjcni urokova sazba a celkova
Castka se sniZi tak, aby odpovidala RPSN uvedené ve smlouvé o spotrebitelském
uvéru.

Nové je sjednocena institucionalni dprava poskytovateli SU, které lze
rozdélit na bankovni a nebankovni. V pripadé nebankovnich poskytovatelti doslo
k vyrazné regulaci vstupu a setrvani v tomto odvétvi. Aby se predchazelo preda-
torskému uvérovani a spekulacim poskytovatelti na default dluznika, zakon posky-
tovateli uvérh prikazuje radné posoudit uvéruschopnost Zadatele o uvér. Jako
sankci za nedostate¢né provéreni avéruschopnosti § 87 vymezuje neplatnost uveé-
rové smlouvy. Dle tohoto paragrafu vznika dluZnikovi také pravo na podani namit-
ky neplatnosti avéru v tiileté promlceci lhiité. Vice se touto problematikou budu
zabyvat v nasledujicich podkapitolach.
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Definice spotrebitelského uvéru dle zakona ¢. 257/2016
Tento zakon vyclenuje nasledujici typy uvért:
e spotiebitelsky avér
e spotrebitelsky uvér na bydleni
e vazany spotiebitelsky avér
Za spotrebitelsky uveér se povazuje odloZend platba, penéZitd zdpiijcka, tivér nebo
obdobnd financni sluzba poskytovand nebo zprostredkovand spotrebiteli. (Zakon
¢.257/2016 Sb.,, § 1)
Spotrebitelsky uvér na bydleni je spotiebitelsky uvér, ktery je zajistén nemovi-
tou véci nebo vécnym pravem k nemovité véci, poskytnut stavebni sporitelnou ne-
bo ucelové urceny k:
¢ nabyti, zachovani nebo vyporadani prav k nemovité véci nebo soucasti nemo-
vité véci
e vystavbé nemovité véci nebo soucasti nemovité véci
e Uhradé za prevod druzstevniho podilu v bytovém druzstvu nebo nabyti ucasti
v jiné pravnické osobé za ucCelem ziskani prava uzivani rodinného domu nebo
bytu
e zméné stavby podle stavebniho zakona nebo jejimu pripojeni k verejnym si-
tim
e uhradé nakladi spojenych se ziskanim penézité zapiijcky, uvéru nebo jiné ob-
dobné financni sluzby k acellim uvedenych v predchozim vyctu
e splaceni uvéru, penézité zapujcky nebo jiné obdobné financni sluzby s icelem
uvedenym v predchozim vyctu

4.3.2 Zmény v rozhod¢im rizeni

Vyznamna zména ucinéna zakonem ¢. 258/2016 Sb., zakon, kterym se méni
nékteré zakony v souvislosti s prijetim zakona o spotrebitelském uvéru za
ucelem zvySeni ochrany spottebitele je eliminace feseni sporiti mezi poskytovateli
SU a dluZniky pomoci rozhodéiho Fizent, které se fadi mezi zptisoby alternativniho
rozhodovani spotiebitelskych spori. Tato zména necekané vznikla na piidé sné-
movny v pribéhu projednavani zakona o spotrebitelském tvéru z podnétu rozpoc-
tového vyboru snémovny. (Kunz, 2016, str. 55) Poslanec Jaroslav Klaska, ktery
pozménovaci navrh podal, tak ucinil, protoZe je presvédceny, Ze tento instrument
byl poskytovateli uvéra zneuzivany a konkrétni rozhodce, ktery by ptripadny spor
fesil, byl poskytovatelem tvéru jiz pfi podpisu smlouvy piredem uréeny. (CTK,
2016)

Tohoto problému si byl parlament védom uZ v roce 2011, kdy alespon pro ¢as-
teCnou ochranu spotrebitele schvalil zménu zakona ¢. 19/2012 Sb., kterym se
méni zakon ¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im rizeni a o vykonu rozhodcich nale-
zU, ve znéni pozdéjsich piredpisi, a dalsi souvisejici zakony, jeZ nabyl uc¢innosti
v dubnu roku 2012. V tomto zakoné v § 3 je reCeno, Ze pro feSeni sporti ze spotre-
bitelskych smluv lze pouZit pouze samostatné sjednanou rozhodci smlouvu. Diive
bylo pomérné bézné, Ze tato smlouva byla soucasti podminek smlouvy hlavni, coz
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mohlo poskytovatele uvért svadét k zatajeni informaci o reSeni potencidlniho spo-
ru se spotrebitelem v rozhod¢im fizeni.

Utinnosti zakona & 258/2016 Sb. spada reseni sporéi mezi poskytovatelem
nebo zprostredkovatelem se spotrebitelem do kompetenci soudu. Popripadé je
moZzné mimosoudni feSeni spotiebitelskych spori prostiednictvim finan¢niho ar-
bitra. Rozhodce u Rozhod¢iho soudu Horacek (2016) je presvédCeny, Ze diky to-
muto zdkonu budou soudy pretiZeny a spotiebitelé, védomi si délky a velikosti na-
kladti soudniho fizeni, se nebudou chtit, eventudlné nebudou moci, domoci svych
prav.

4.3.3 Zmény v oddluZeni

Novela zakona ¢. 182/2006 Sb., o ipadku a zptlisobech jeho feSeni s uc¢innosti od
1. Cervence 2017 redukuje pravomoce k podani navrhu na povoleni oddluzeni ne-
bo insolven¢niho navrhu. Tato redukce zavisi na druhu zpracovatele navrhu. Sou-
kromi poskytovatelé, ktefi nabizi tzv. oddluzovaci sluzby za penize, musi mit formu
PO a ziskat akreditaci od ministerstva spravedlnosti. Vyjimku tvori advokati, nota-
I, insolvenc¢ni spravci a soudni exekutori, ktefi o akreditaci Zddat nemuseji a na
rozdil od akreditovanych osob maji pravo na odménu. (Zakon ¢. 182/2006 Sb.,
§ 390a)

Z uvedeného vyplyva, Ze tzv. oddluZovaci spole¢nosti nebudou moci za po-
skytnuté oddluZovaci sluzby prijmout odménu. Timto novela reaguje na velké
mnoZstvi ne prili§ renomovanych oddluZovacich spole¢nosti, které misto toho, aby
dluznikovi z tézké financni situace pomohly, od ného inkasuji za nejriznéjsi sluzby
vysoké poplatky. Standardné se poplatky za sestaveni navrhu na oddluZeni pohy-
buji u soukromych oddluZovacich spole¢nosti od 8 do 12 tis. K¢, u neziskovych or-
ganizaci jsou zdarma nebo vyrazné levnéjsi. Renomované advokatni kancelare na-
bizi tyto sluzby od 4 do 6 tis. K¢. DluZnici ¢asto voli nejdrazsi variantu - tedy sou-
kromé oddluZovaci spole¢nosti. Je to zplisobeno tim, Ze tyto oddluZovaci spolec-
nosti pfimo dluZznika oslovi nebo dokonce k oddluZeni premluvi. (Kucera, 2016)

Vyznamna zména nastava u minimalni 30% hranice uspokojeni pohledavek
vériteli, ktera se touto novelou rusi. Dluznik musi k navrhu na povoleni oddluZeni
pripojit souhlas véfritele, Ze jeho pohledavky budou uspokojeny z méné nez 30 %
a uvést konkrétni procenta, na kterych se s véritelem dohodl. (Zakon ¢. 182/2006
Sb., § 392)

4.3.4  Zmény ve financnim arbitru

Finan¢ni arbitr je specializovany spravni organ ziizeny zakonem ¢. 229/2002 Sb.,
o finan¢nim arbitrovi. Dle webovych stranek Finan¢niho arbitra do jeho kompe-
tenci patfi mimosoudni reSeni sporti mezi spotrebiteli a finan¢nimi institucemi,
které poskytuji nebo zprostiedkuji platebni sluzby, elektronické penize, investice,
uvéry aj. Zaroven nesmi v téZe véci probihat fizeni u soudu a pokud soud ve véci
samé jiz drive rozhodl, spor do kompetenci finan¢niho arbitra nepatti. Navrh na
zahajeni tizeni smi podat pouze spotrebitel, ktery nesmi byt pravné zastoupen.
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Rizeni je bezplatné a vede strany sporu ke smirnému vyfe$eni sporu. Pravomocné
rozhodnuti lze nechat prezkoumat soudem, pokud se tak nestane, je rozhodnuti
zavazné a ma ucinky vykonavatelného soudniho rozhodnuti. (Finan¢ni arbitr,
2017a)

Vyznamna zména v moznostech feseni sport nastala v roce 2011, kdy Financ-
ni arbitr nabyl pravomoce rozhodovat spory mezi vériteli nebo zprostredkovateli
spotiebitelskych uvérl a spotiebiteli pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostiedko-
vani spotrebitelského uvéru (Predpis 180/2011 Sb., § 1)

Dal$i zmény nastaly v roce 2016 zakonem ¢. 452 /2016 Sb, kterym se méni
zakon ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich predpisu,
a dalsi souvisejici zakony. Tyto zmény nastaly predevsim z divodu nutnosti im-
plementace evropské legislativy - Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim reSeni spotiebitelskych spo-
ri.

Novela rozsifuje pisobnosti finan¢niho arbitra na vSechny druhy avéri pro
spotrebitele, tedy i hypotecni uvéry, hotovostni ptjcky a mikroptijcky. Zaroven
omezila plisobnost vylu¢né na reSeni spord, ve kterych je navrhovatelem spotiebi-
tel, ktery uzaviel smlouvu s podnikatelem nebo s nim jedna jinak. Tato smlouva
musim byt mimo rdmec podnikatelské ¢innosti spotrebitele i vykonu jeho povola-
ni. Dale arbitr nabyl opravnéni pozadovat vysvétleni ¢i predloZeni diikazli od osob,
které nejsou ucastnici fizeni. Lhlita na vydani nalezu finan¢niho arbitra se stanovi-
la na 90 dnti od shromazdéni vSech podkladii, pricemz ve slozitych piipadech lze
tuto lhitu prodlouzit, maximalné vSak o 90 dnii. Také byly zptisnény pozadavky na
obsah vyroc¢nich zprav a poskytované informace na webovych strankach finan¢ni-
ho arbitra. (Finan¢ni arbitr, 2016)

Podle TomesSové (2016) ma reSeni sporl s vyuzitim finan¢niho arbitra nékolik
vyhod. Prvni vyhodu vidi v uzké specializaci finan¢niho arbitra - na rozdil od soud-
cl - na finan¢ni produkty. Tato specializace by méla vést k rychlejsi orientaci pii
FeSeni slozitych otazek jednotlivych finan¢nich produktl a efektivnéjSimu rozho-
dovani sporii. Mezi dalsi vyhody patfi bezplatnost fizeni - i v ptipadé prohry -
a vySetfovaci zasada, kterd umoZziiuje navrhovateli byt uspésny i v pripadech, kdy
jim podany navrh obsahuje chyby ¢i chybi nékteré skutec¢nosti.

Dal$i zakony, které se tykaji spotfebitelskych uvéri a jsou definované
v predchozi podkapitole:
e Zakon ¢.21/1992 Sb., o bankach
e Zakon¢. 96/1993 Sb., o stavebnim spofeni a statni podpore stavebniho
spoieni
e Zakon ¢. 84/1995 Sb., o dluhopisech
e Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
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4.4 Analyza poskytovateli spotrebitelskych uvéri
z institucionalniho hlediska a jejich regulace

Z institucionalniho hlediska je moZné trh se spotrebitelskymi uvéry rozclenit na
dvé casti:

¢ bankovni poskytovatele

¢ nebankovni poskytovatele
V ramci bankovniho uvérového trhu poskytuji uvéry banky a druZstevni za-
loZny. V ramci nebankovniho avérového trhu je vice typi poskytovatelii. Tyto
poskytovatele 1ze rozclenit podle druhli poskytovanych spotiebitelskych uvéri
a rozsahem poskytovanych sluzeb na velké avérové spole¢nosti, drobné posky-
tovatele spotrebitelskych uvéri, leasingové spolecnosti, neretailové fakto-
ringové a forfaitingové spolecnosti. (RIA, 2015)

4.4.1 Rozdil mezi vyznamem pojmu regulace a dohled

Lidé vyznam téchto dvou slov ¢asto zaménuji. Pro spravné pochopeni nasledujicich
podkapitol je nezbytné, aby byl vyznam téchto slov chdpan spravné a patricné
vniman rozdil mezi nimi.

Teply (2013, str.45) chape regulaci jako tvorbu pravidel ex-ante”
tj. vytvareni pravidel, podle kterych se budou poskytovatelé v budoucnu ridit. Do
této kategorie zacleriuje napiiklad zakony tvorené Ministerstvem financi CR
(dale jen MFCR) a vyhlasKy od Ceské narodni banky (dale jen CNB).

Naproti tomu dohled neboli dozor Teply (2013, str. 45) vysvétluje jako kon-
trolu poskytovatelli, pri které se zkoumd, zda dodrzuji vymezena pravidla
a regulaci. Jedna se tedy o kontrolu ,ex-post".

4.4.2 Bankovni poskytovatelé

Na trh se spotrebitelskymi uUvéry vsouladu se zdkonem ¢.257/2016 Sb.,
o spottebitelském tvéru dohlizi Ceska narodni banka. Diive byl tento dohled
také legislativné vymezen a to zakonem ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském uvéru
a o zméné nékterych zakontl. Ze zakona ¢. 257/2016 Sb. vyplyva, zZe kazda banka,
ktera plisobi na ¢eském trhu, musi mit udélenou platnou licenci od Ceské narodni
banky nebo miiZe uplatnit tzv. jednotnou bankovni licenci. Uvedené je v souladu se
zdkonem ¢. 21/1992 Sb., o bankach.

Vzhledem k jednotné bankovni licenci podle Kalabise (2012, s. 10) staci, kdyz
ma banka udélenou licenci od ptisluSného orgdnu domovského statu. Tento organ
domovského statu musi byt na izemi ¢lenského statu Evropské unie, Islandu, Lich-
tensStejnska nebo Norska.

V bieznu na tzemi CR ptisobilo 45 bank véetné CNB. (CNB, 2017a) Vétsi ¢ast
z nich plisobi na retailovém trhu a mensi ¢ast v oblasti komerc¢niho, korporatniho
a investi¢cniho bankovnictvi.
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4.4.3 Nebankovni poskytovatelé

Na trh nebankovnich poskytovatelt pied tucinnosti zdkona ¢. 257/2016 Sb. dohli-
7ela Ceska obchodni inspekce (dale jen COI). OvSem vzhledem k velkému mnoz-
stvi poskytovatelli a zprostiedkovatelli, kterym pro vykon c¢innosti stacilo pouze
platné Zivnostenské opravnéni, a neexistenci centralniho registru téchto subjekt,
je jejich presny pocet velmi téZzko zjistitelny. Podle Zavérecné zpravy z hodnoceni
dopaditi (2015) poskytovalo nebo zprostiedkovavalo SU ptres 57 000 subjektt.
Z vyroéni zpravy COI za rok 2015 plyne, Ze u nebankovnich poskytovateli spotte-
bitelskych uvért bylo provedeno 258 kontrol. V priméru tedy vychazela jedna
kontrola na jednoho poskytovatele za vice nez 220 let. (COI, 2016b)

Vzhledem k velkému poctu vyse zminénych subjektli a mnozstvi provedenych
kontrol, si dovoluji tvrdit, Ze dohled nad trhem nebankovnich spotrebitelskych
uveéri byl velmi neefektivni.

Ceska finanéni a leasingova asociace

Nebankovni poskytovatelé SU se mohou stit ¢&leny Ceské finanéni
a leasingové asociace (dale jen CLFA). Dle internetovych stranek CLFA (2017a)
asociace pomaha pripravovat pravni piedpisy, které upravuji nebankovni finan¢ni
produkty. Také svym c¢lenim pomaha s vykladem a aplikaci platnych pravnich
piredpisii a poskytuje informace zajemciim, ktefi chtéji uzavtit vérovy, splatkovy
nebo leasingovy obchod s ¢lenskou spolecnosti. Dale zpracovava a vyhodnocuje
hlubsi analyzy vyvoje vcetné trendd spotiebitelskych avérd, avéra pro podnikate-
le, prodejti na splatky, leasingu a factoringu.

V ramci CLFA je vytvoreny Eticky kodex finanénich instituci, ktery obsahuje
pravidla, jimiZ se financ¢ni instituce mohou dobrovolné ridit a tim bojovat proti
predatorskému dvérovani. Pokud se tak rozhodnou, pii hrubém poruseni tohoto
kodexu miize byt spole¢nost vylou¢ena z ¢lenstvi CLFA. (CLFA, 2017b)

V soucasné dobé ma CLFA 41 ¢lenti, mezi néZ miiZeme zatadit spole¢nosti po-
skytujici spotfebitelské tvéry, splatkové prodeje, leasing a factoring. (CLFA,
2017d)

4.5 Analyza zmén legislativy upravujici regulaci a distribuci
spotiebitelskych avéri

V souladu s novym zékonem ¢&. 257/2016 Sb. bude Ceska narodni banka vykonavat
dohled inad nebankovnimi poskytovateli uvéri. Dle § 169 odstavce 2 zakona
€. 257/2016 tito poskytovatelé méli tfi mésice od ucinnosti zdkona (tedy do konce
tinora 2017) na podani elektronické Zadosti o udéleni licence od Ceské narodni
banky.

CNB tuto zadost posoudi, a pokud poskytovatel splni niZze stanovené podmin-
ky, do 15 mésict od prijeti Zadosti, je povinna zZadost schvalit a udélit poskytovateli
licenci. Pokud poskytovatel podminky nesplni, CNB ho vyzve k napravé. Uvedené
by nemélo platit v pripadé, Ze poskytovatel nebude disponovat zakladnim kapita-
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lem (dale jen ZK) v minimalni vysi stanovené zakonem. V tomto piipadé by CNB
méla Zadost o licenci zamitnout.

4.5.1 Podminky udéleni opravnéni k ¢innosti poskytovat spotrebitelské
uveéry

Kazdy nebankovni poskytovatel musi disponovat zakladnim Kkapitalem
v minimalni vysi 20 miliont K¢ a pod tuto vysi nesmi kapital v pribéhu vykonavani
¢innosti klesnout. Zaroveni musi poskytovatel priibézné udrzovat tento kapital
v minimalni vysi 5 % objemu uvér(, které poskytl, nebo jsou dosud nesplacené
a vykazané ke konci kalendainiho roku. Piivod financnich zdroji musi byt pri-
hledny a nezavadny. (Zakon ¢. 257/2016 Sb., § 10, § 14)

Poskytovatel musi byt pravnicka osoba, presnéji receno akciova spolec-
nost, spole¢nost s ru¢enim omezenym nebo evropska spolecnost. Zrizeni dozor¢i
rady je nutnosti. Sidlo spole¢nosti (i to skute¢né) musi byt na tizemi CR%. Poskyto-
vatel i ovladajici osoby musi byt divéryhodni. (Zakon ¢. 257/2016 Sb., § 10) Za
divéryhodnou se povazuje osoba, ktera v uplynulych 5 letech nebyla ¢lenem statu-
tarniho nebo dozorciho organu nebo spravni rady nebo jiného obdobného organu
pravnické osoby, kterd byla v dpadku, konkursu, byl-li ji zamitnut insolven¢ni na-
vrh nebo odnato opravnéni k ¢innosti z divodu poruseni podminek v tomto zako-
né. (Zakon ¢. 257/2016 Sb., § 72)

Subjekt musi byt odborné zpisobilys. Tuto zpisobilost doloZi ispésné vyko-
nanou odbornou zkouskou ptipravenou CNB. Také musi mit vypracovany plan ob-
chodni ¢innosti tykajici se poskytovani SU, ktery je podloZen ekonomickymi vypo-
Cty. (Zakon ¢. 257/2016 Sb., § 10)

Po uplynuti tfimésicni lhiity a nepodani zadosti, nebo jejim zamitnutim, po-
skytovatel nesmi poskytovat spotrebitelské dvéry na zakladé Zzivnostenského
opravnéni. Do vydani rozhodnuti CNB o udéleni, popt. neudéleni licence neban-
kovnimu poskytovateli, bude tento subjekt pod dohledem COI.

Bude-li poskytovatel SU poskytovat spotiebitelské tvéry bez platné licence
bude porusovat zakon ¢. 257/2016 Sb. Podle § 157 tohoto zakona mu hrozi pokuta
20 milionti K¢. Navic bude tento uvér automaticky bezdarocny. (Svoboda, 2016)

Touto regulaci se podle obchodniho reditele nebankovni spole¢nosti Fair Cre-
dit Tomase Konvicky (2016) procisti trh a z priblizné 60 tisic nebankovnich posky-
tovatel® SU se stane nékolik stovek, maximalné do jednoho tisice. NAméstkyné mi-
nistra financi pro oblast mezinarodnich vztaht a finan¢niho trhu Lenka Juroskova
je presvédcCena, Ze s ucinnosti zakona €. 257/2016 Sb. se na trhu spottebitelskych
uvérl vytvori vétsi kredibilita a oddéli se seridzni poskytovatelé od téch, jejichz
byznys je primarné postaven na nekalém jednani se spotiebiteli. (Kramer, 2016)

4 Uvedené neplati, existuje-li mezinarodni smlouva, ze které vyplyva povinnost umoznit zZadateli
poskytovat v CR SU za obdobnych podminek jako osobam, které sidli v CR. (Zakon ¢&. 257/2016 Sb.
§10)

5 Tato oblast je upravena vyhlaskou ¢. 384/2016 Sb. Vyhlaska o odborné zptisobilosti pro distribuci
spotrebitelského tveéru.
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Mluv¢i nebankovni spolecnosti ocekava, ze se mensi poskytovatelé uvért bu-
dou slucovat a vytvaret vétsi akciové spolec¢nosti, aby vySe uvedenym podminkam
vyhovéli - predevSim za ucelem akumulace minimalni vyse zakladniho kapitalu.
(Holy, 2016)

4.5.2  Registr nebankovnich poskytovateli spotiebitelského uivéru

Pocet poskytovatelii, ktefi pozadali CNB o udéleni licence pro poskytovani spotte-
bitelskych tvérd, byl ke dni 10. dubna 2017 dle registru poskytovatelt spoti‘ebi-
telského uvéru v pirechodném obdobi 107. (CNB, 2017g) Celkovy pocet subjekt,
ktet{ CNB poZadali o udéleni licence a pocet subjektii v registru poskytovatel SU
v prechodném obdobi, se lisi. Podle Ceské tiskové kancelaie (2017), které tuto in-
formaci poskytla CNB, o licenci zazadalo 108 poskytovatelti. Nazev subjektu, ktery
neni evidovany v registru poskytovatelti SU v pfechodném obdobi neni zveiejnén.

V soucasné dobé je registr nebankovnich poskytovateli spoti‘ebitelského
tivéru prazdny z ¢ehoz vyplyva, Ze CNB doposud neudélila Zadnou licenci. Uvedené
vani pravdivosti udajlii uvedenych v Zadostech a samotného posuzovani téchto za-
dosti.

Licence bude subjektiim poskytnuta na pét let. Po uplynuti této pétileté lhiity
ji 1ze oproti zaplaceni spravniho poplatku Ceské narodni bance prodlouZit - opét
na pét let. Licencované subjekty budou muset kazdoro¢né do 31. biezna predkla-
dat CNB ,vykaz ¢innosti zahrnujici rozvahu, vykaz ziskii a ztrdt, objem spotiebitel-
skych uvért poskytnutych za uplynuly kalenddini rok a objem pohleddvek po splat-
nosti delSich nez 3 mésice vyplyvajicich z poskytnutych spotrebitelskych uvéri.” (Za-
kon ¢. 257/2016 Sb., § 14)

4.5.3 Prechodné obdobi

Jak jiz bylo fecCeno, kazda banka ptlisobici na ceském trhu musi mit udélenou plat-
nou licenci od CNB nebo miiZe uplatnit jednotnou bankovni licenci. Po t¢innosti
zakona €. 257 /2016 Sb. o licenci znovu Zadat nemusi.

Z tohoto diivodu se banky v databazi poskytovatelt SU v pfechodném obdobi
nenachazi. V databazi jsou uvedené tidaje pouze o nebankovnich poskytovatelich,
ktef{ maji zajem inadale poskytovat SU a z tohoto dfivodu museli do 28. tinora
2017 CNB elektronicky pozadat o udéleni licence. Nazvy téchto subjektti jsou uve-
deny vtabulce ¢. 10 snazvem Prehled 32 firem zarazenych do zkoumani
a v priloze A s ndzvem Vyrazeni nebankovni poskytovatelé.

Poskytovatelé, kteii ziskali opravnéni poskytovat SU na bydleni pied
20. breznem 2014, byly povinni do 21. bifezna 2017 splnit podminky odborné zpii-
sobilosti. V ostatnich pripadech je stanoveno piechodné obdobi 24 mésict od na-
byti i€innosti zakona ¢. 257/2016 Sb., ve kterém je mozZné nahradit doklad o slo-
zeni odborné zkousky Cestnym prohlasenim. (Zakon ¢. 257/2016 Sb., § 171, § 176)

Jak jiz bylo fe¢eno vyse, CNB Zadost o licenci posoudi, a pokud poskytovatel
splni zdkonem stanovené podminky, do 15 mésicli od prijeti Zadosti je povinna
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zadost schvalit a udélit poskytovateli licenci. Jestlize poskytovatel podminky ne-
splni, CNB ho vyzve k napravé. Pokud poskytovatel v uréené lhiité tyto nedostatky
neodstrani, Zadost o licenci bude zamitnuta a poskytovatel jiZ dale nebude smét
poskytovat spotrebitelské uvéry.

4.5.4 Sankce za spravni delikty

V § 147-159 zadkona ¢. 257/2016 Sb. jsou vymezeny spravni delikty a maximalni
castky sankci, které subjektiim za tyto delikty hrozi. Nejvétsi sankce se muze vy-
Splhat aZ na 20 miliont K¢.

Tato vysokd sankce subjektim hrozi napriklad za Spatné posouzeni uvé-
ruschopnosti spottebitele. Vedle sankci miize CNB trvat na opatfeni k napravé ne-
bo subjektu odebrat licenci.

4.6 Registry dluzniki

§ 88 zakona ¢. 257/2016 Sb. opraviuje poskytovatele spotiebitelskych uveért
ke vzajemné vyméné informaci o Uvérovych zavazcich spotiebitelti prostiednic-
tvim databazi, které spravuji pravnické osoby.® Tento paragraf poskytovatele také
opraviiuje vyuzit ivérové databaze pro adekvatnéjsi posouzeni uvéruschopnosti
spotrebitele, avsak spotiebitel musi byt o tomto imyslu poskytovatele informovan.

JelikoZ je v § 87 odst. 1 jiz zminéného zakona uvedeno, Ze pokud poskytovatel
spotrebitelského uvéru poskytne spotrebitelsky uvér v rozporu s § 86 odst. 1 toho-
to zakona, ktery rika, Ze uvér muiZe byt poskytnut jen ,pokud z vysledku posouzeni
uvéruschopnosti spotrebitele vyplyvd, Ze nejsou diivodné pochybnosti o schopnosti
spotrebitele spotrebitelsky uvér spldcet,” smlouva se stava neplatnou.

Dale § 87 tohoto zakona spotiebitele opraviiuje k podani namitky neplatnosti
uveérl v trileté promlceci lhiité Tato lhita bézi ode dne uzavieni smlouvy. Pokud
bude namitka uznana za opravnénou, ,spotrebitel je povinen vrdtit poskytnutou
jistinu spotrebitelského uvéru v dobé primérené jeho moZnostem.” (Zakon
¢.257/2016 Sb., § 87) JelikoZ zakon termin - doba primérena spotiebitelovym
moznostem - bliZe nespecifikuje, mohou z tohoto diivodu mezi poskytovatelem
a spotrebitelem vzniknout spory. V ptipadé, Ze se strany samy nedohodnou, soud
urci tuto dobu na navrh nékteré ze smluvnich stran.

Aby se piredchazelo poskytovani tzv. nendvratnych tvérd, v Ceské republice
existuji ¢tyfi registry dluzniki, které mohou poskytovatelé pri posuzovani uveé-
ruschopnosti klienta vyuZzit - jeden verejny: Centralni registr avéri a tfi soukromé:
Bankovni a nebankovni registr klientskych informaci a SdruZeni na Ochranu Lea-
singu a Uvért Spottebiteldm.

6 V prvni podkapitole byly zminény obdobné pravomoce bankovnich poskytovatelti uvért vymeze-
ny zakonem €. 21/1992 Sb., o bankach v § 38a.
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4.6.1 Centralni registr uvéru

V Centralnim registru tvérd (dale jen CRU) jsou zpracovavany informace o Gvé-
rech, které byly poskytnuty fyzickym osobam podnikateliim a pravnickym
osobam. Vznikl jako projekt Ceské narodni banky ve spolupraci s Bankovni asoci-
aci. Provozovatelem je CNB. Mezi ¢leny podle Ceska narodni banky (2017c) lze za-
fadit ,vSechny banky a pobocky zahrani¢nich bank piisobici na tizem{ Ceské republi-
ky a dalsi osoby, stanovi-li tak zakon.” Aby byly Uidaje vedené v registru aktualni,
jeho clenové je maji za povinnosti kazdy mésic aktualizovat. Zaznamy jsou
v databazi uchovavany po dobu 10 let od splaceni pohledavky klientem banky.
(CNB, 2017b)

4.6.2 Bankovni registr klientskych informaci

Mezi informace evidované v Bankovnim registru klientskych informaci (dale jen
BRKI) Ize zaradit udaje o fyzickych osobach (obc¢anech i podnikatelich), kteri
Cerpali nebo Cerpaji avér u banky, ktera je uzivatelem BRKI. V databazi jsou shro-
mazd'ovany pozitivni i negativni informace o dluZnicich (o jejich bonité a platebni
moralce) a o osobach, ktefi o uvér teprve zazadali. (BRKI, 2017b) Tyto udaje jsou
mésic¢né aktualizovany ¢lenskymi spole¢nostmi. (BRKI, 2017a)

Provozovatelem a soucasné soukromym vlastnikem je Czech Banking Credit
Bureau, a.s. Mezi uZivatele se k 1. lednu 2017 fadi 25 bank, pét z nich jsou vlastni-
kem registru.” (CRIF, 2017)

0d CRU se lisi predevsim tim, Ze UCast v BRKI neni natizena zakonem, registr
je vlastnén soukromymi osobami a informace se uchovavaji po dobu ctyr let od
ukonceni zavazku. (BRKI, 2017a)

4.6.3 Nebankovni registr klientskych informaci

Nebankovni registr klientskych informaci (dale jen NRKI) poskytuje svym cle-
nlim informace o divéryhodnosti, bonité, platebni moralce pravnickych i fyzickych
osob. Registr je provozovany zajmovym sdruZenim pravnickych osob Czech Non-
Banking Credit Bureau z.s.p.o. (dale jen CNCB). Vlastnén je sedmi leasingovymi
a splatkovymi institucemi.t (CNCB, 2017)

Na rozdil od BRKI ¢lenové NRKI musi mit od klienta udéleny souhlas se zpra-
covanim osobnich Udajli - musi se ridit zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osob-
nich udajt. (CBCB, 2017)

Dle informa¢niho memoranda CBCB (2017) se mezi uzivatele NRKI ke dni
1.ledna 2017 radi 40 nebankovnich poskytovatelli avéra pro spotiebitele.

7 Vlastnici: Ceska spofitelna, a.s., Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., GE Money Bank, a.s., Ko-
mercni banka, a.s., UniCredit Bank Czech Republic, a. s. (www.crift.cz, 2017)

8 BNP Paribas Personal Finance SA, od$tépny zavod, CSOB Leasing, a.s., Home Credit a.s,, MONETA
Auto, s.r.o., s Autoleasing, a.s., SkoFIN s.r.o., UniCredit Leasing CZ, a.s. (www.crif.cz, 2017)
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4.6.4  Sdruzenina Ochranu Leasingu a Uvéri Spotiebiteliim

Sdruzeni na Ochranu Leasingu a Uvérii Spottebitelim (dale jen SOLUS) je zajmové
sdruzeni pravnickych osob, mezi jehoZ cleny lze zatradit banky i nebankovni fi-
nan¢ni instituce, zprostredkovatele P2P ptjcek, distributory energii, telekomuni-
kac¢ni operatory a dalsi spolecnosti. Nazev pochazi z pocatecnich pismen plivodni-
ho nazvu, ktery nejlépe vystihuje hlavni cil tohoto sdruzeni, a to SdruZeni na
Ochranu Leasingu a Uvéri Spotiebiteliim. (Solus, 2017b)
SOLUS se sklada z nékolika registri:
e dvou negativnich (registr FO - spotrebitelé a registr PO a FO - podnikatelé)

o Obsahem jsou informace o Kklientech, ktefi neplni své smluvni
zavazky nebo maji problém se splacenim finan¢nich zavazkul u ¢lena
SOLUS.

o Do registru FO - spotfebitelé je proveden zapis po neuhrazeni tff po
sobé jdoucich splatek. Doba prodleni musi byt delsi 30 dni, u tele-
komunikacnich operatori minimalné tii mésice. (Benes, 2017)

pozitivniho

o Vnémz jsou evidovany pozitivni informace o klientech - predevsim
ojejich dobré platebni moralce. Tyto informace zvySuji bonitu
klienta.

neplatnych doklada

o Zde jsou shromazd'ovany zdznamy o odcizenych nebo neplatnych

dokladech obcanii.
e insolvencni

o Jedna se o pomocnou databazi SOLUS, ve které jsou uvedené infor-
mace z Insolven¢niho rejstriku.

tretich stran

o Vramci tohoto registru se ¢lenské spolecnosti informuji o negativ-
nich zkuSenostech s nékterymi zprostiedkovateli, dealery atd. (So-
lus, 2017c¢)

V databazi se informace uchovavaji po dobu tfi let od vyporadani zavazku. Provoz
sdruzeni zabezpecuji dvé spolecnosti - Spolecnost pro informacni databaze, a.s.
a Global Payments Europe, s.r.o. Ke dni 25. ledna 2017 mélo toto sdruzeni 54 clenf.
(Solus, 2017a)

4.7 Subjekty, které piisobi v oblasti regulace a dohledu na trhu
uveéra pro spotiebitele v CR

Pomérné velkym problémem v oblasti Gvérd pro spotiebitele je nedostatecna zna-
lost kompetentnich subjektii, na které se mohou spottebitelé v boji proti nezodpo-
védnému zadluZovani obratit. Podle Teplého (2013, str. 45, 46) spotiebitelé nezna-
se kuvérim pro spotrebitele nebo v pripadé, Ze si chtéji stézovat na neetické
a protizakonné jednani. Podle prizkumu NBU se v téchto pripadech obraci na ne-
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kompetentni subjekty, které nemaji v této oblasti pravomoce - nejcastéji na Sdru-
zeni ochrany spotiebitelli nebo Ombudsmana.

Jak jiz z predeslé kapitoly vyplynulo, regulaci v této oblasti provadi Ceska narodni
banka a Ministerstvo financi CR. Ceska narodni banka ma té% pravomoc vykona-
vat dohled nad subjekty poskytujici i zprostredkujici avéry pro spotrebitele. Po-
kud mezi spotrebitelem a poskytovatelem (i zprostredkovatelem tUvéru vznikne
spor, mezi kompetentni instituce pro reSeni sporti patii soudy a finan¢ni arbitr.

Mimo vys$e uvedené funguji v Ceské republice i dal3f instituce ¢ organizace, je-
jichZ ukolem je informovat, radit a vzdélavat spotrebitele. Tyto instituce nemaji
opravnéni k provadéni kontrol a udélovani sankci. Patfi mezi né Ceska bankovni
asociace, Ceska leasingova a finan¢ni asociace, Asociace poskytovateld ne-
bankovnich uvéra a dalsi. Tyto asociace se snazi o samoregulaci prostrednictvim
riznych Etickych kodex, které si vytvareji, a zaroven kontroluji ¢lenské spolec-
nosti, zda a v jaké mire tyto kodexy dodrZzuji. Mezi jejich dalsi ¢innosti patii sbér
informaci, publikovani statistik, které se tykaji ¢lenskych spolec¢nosti ¢i trhu na
kterém se pohybuji, prezentovani zajma svych clenti vii¢i verejnosti a mohou se
podilet na pripravé pravnich predpisa.

Mezi dalsi instituce, které se zabyvaji ochranou spotiebitele na trhu se spo-
trebitelskymi avéry, patii napt. spotiebitelskd sdruzeni, poradenska centra a we-
bové stranky, na kterych jsou publikovany odborné ¢lanky ohledné poskytovatelii
nebo zprostredkovateli uvéri pro spotrebitele, jejich produkti a problematiky
osobnich financi s dirazem na prevenci nezdravého zadluzovani. Jedna se napii-
klad o Asociaci obc¢anskych poraden, ktera organizuje projekt Dluhové poraden-
stvi, dale dTest, ktery vydava spotrebitelsky casopis obsahujici nezavislé testy
uvérovych produkti a informace o pravech spotrebiteli anebo Poradna pri fi-
nancni tisni, ktera poskytuje pravné-poradenskou c¢innost pro obcany, kterym
hrozi nebo u nich jiz existuje +exekuce ¢i platebni neschopnost. Dllezitymi infor-
macnimi zdroji mohou byt webové portaly - napf. mesec.cz nebo penize.cz, je-
jichZ prostrednictvim autori publikuji na vyse uvedena témata odborné clanky,
analyzuji a komparuji tvérové produkty, poskytovatele a zprostredkovatele ban-
kovnich i nebankovnich uvéri. V tabulce ¢. 3 jsou pirehledné uvedeny vyse zminéné
subjekty.
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Tab. 3 Subjekty, které reguluji trh uvérl pro sporebitele, vykonavaji nad nim dohled, esi spory
vztahujici se k témto uvérim ¢i provadi poradenstvi
, . Pusobeni v oblasti Kompetentni pri
Nazev subjektu . 1 oo ompe! p
spotrebitelskych uvéru reSeni sporu?

Asociace obcanskych poraden Poradenstvi NE
Asociace poskytovateli

nebankovnich uvéri Poradenstvi NE
Financ¢ni arbitr Re$eni sporti ANO

Ceska bankovn{ asociace Poradenstvi NE

Ceska leasingova a finan¢ni

asociace Poradenstvi NE

Ceska narodni banka Dohled a regulace NE

Ceska obchodni inspekce - NE
Ministerstvo financi CR Dohled a regulace NE
Ombudsman - NE
Poradna pfri finan¢ni tisni Poradenstvi NE
Rozhodce - NE
SdruZeni ochrany spotiebitele Poradenstvi NE

Soud Re$eni sporti ANO

Zdroj: Sestaveno autorem podle rtiznych zdroja

4.8 Zavérecné shrnuti podstatnych zmén

Transpozici Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU o smlouvach
o spotfrebitelském uUvéru na nemovitosti urcené kbydleni vznikl zdkona
¢ 257/2016. Sb., o spotiebitelském tvéru. Ucinnosti tohoto zakona dochazi
k vyznamné zméné regulace dohledu nad nebankovnimi poskytovateli spotiebitel-
skych uvéri a posileni vécné plisobnosti legislativy, kterd se nyni vztahuje i na
uvéry poskytnuté za ucelem financovani bydleni a mikroptjcky. Mezi nejvyznam-
néjsi zmeény z této regulace vyplyvajici patti povinnost nebankovnich poskytovate-
10 spotrebitelskych avéra mit na tuto ¢innost, po splnéni podminek vztahujicich se
prevazné kvelikosti zakladniho kapitalu, pravni formy a odborné zpisobilosti,
udélenou platnou licenci od CNB. Uvedené zap¥ic¢ini prudky pokles po¢tu neban-
kovnich poskytovatell z nékolik desitek tisic na par stovek. Nové maji nebankovni
poskytovatelé povinnost CNB pravidelné predkladat vykazy ¢innosti.

Cilem této kapitoly bylo mimo jiné odpovédét na prvni vyzkumnou otaz-
ku: Povedou legislativni zmény na trhu s avéry pro spotrebitele ke zlepSeni
postaveni spotrebitele a posileni jeho ochrany? Ano, obecné se da rici, Ze le-
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gislativni zmény na trhu s uvéry pro spotiebitele zlepsuji postaveni spotrebi-
tele. ZlepSeni ovSem neni jednoznacné - napr. v pripadé Spatného uvedeni
velikosti RPSN ve smlouvé o SU.

Zakon ¢. 257/2016 Sb., predevsim kviili problémlm s uvérovych predatory,
vyrazné zlepSuje postaveni spotrebitele a taktéZ posiluje jeho ochranu - reguluje
mikropijcky i uvéry poskytnuté za ucelem financovani bydleni, vyclefiuje pomérné
prisné sankce za nedostatecné provéreni uvéruschopnosti spotiebitele, vytvari
strop smluvnim pokutdm a urokiim z prodleni kalkulovanych véritelem spotrebite-
li, vymezuje podminky jednani poskytovatele ¢i zprostredkovatele a podminky
zpenéZeni zastav. Spotrebitelé mohou negativné brat novou legislativni Upravu
v pripadé Spatného uvedeni velikosti RPSN ve smlouvé o spotrebitelském uvéru.
Pokud bude v této smlouvé uvedena RPSN niZsi, neZ odpovida skutecnosti, zapiijc-
ni Urokova sazba a celkova castka se snizi tak, aby odpovidala RPSN uvedené ve
smlouvé o SU. Dfive v ptipadé nespravného uvedeni RPSN, mél spotiebitel pravo
na vraceni vSech poplatkil a pretroceni splatek diskontni sazbou, ktera byla platna
v dobé sjednani smlouvy o SU.

V souvislosti se zakonem ¢. 257/2016 Sb. byly zménény i dalsi zakony. Byla
eliminovana moznost feSeni sporti mezi poskytovateli SU a spottebiteli s vyuzitim
rozhodcich dolozek. Od 1. cervence 2017 bude, piredevsim kviili oddluzovacim spo-
le¢nostem zneuzivajicich dluznikovi finan¢ni tisné a neznalosti, taktéZ eliminovana
moznost odmén u akreditovanych osob, které jsou kompetentni k sepsani a podani
navrhu na oddluZeni za dluZznika. Z uvedeného vyplyva, Ze soukromé oddluZovaci
spolecnosti nebudou moci pobirat za zpracovany navrh odménu. Naopak Financ-
nimu arbitru se rozsitila plisobnost na rozhodovani sport, které se tykaji vSech
druhi uvért, tedy i mikropijcek, hotovostnich piijcek a hypotecnich tvéri.

Tabulka €. 4 souhrnné porovnava minuly a soucasny stav legislativy upravujici
postaveni spottebitele a zmény v zakoné v oblasti regulace a distribuce SU.

Tab. 4 Komplexni tabulka - srovnani podstatnych legislativnich zmén

Oblast regulace Minuly stav Soucasny stav
Vykonavani ¢innosti ne- Bez licence, Slo vykona-

bankovnich poskytovatelli |vat na zakladé vazané Platna licence od CNB
SU Zivnosti

Minimalni vyse zakladniho

kapitalu Nebyla stanoveno 20 000 000 K¢

a.s, s.r.o, evropska spolec-

Pravni forma poskytovatele | PO, FO nost

CNB - bankovni posky-
tovatelé .

COI - nebankovni posky- CNB
tovatelé

Dohled
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Registr nebankovnich po-
skytovateltl

Neexistoval

Spravovan CNB

Ovéreni uvéruschopnosti

Neexistence sankci pri
Spatném posouzeni

Pii nedostate¢ném prové-
feni hrozi neplatnost uveé-
rové smlouvy

Smluvni sankce

V zakoné ¢. 145/2010
Sb. neupraveno

Denni strop - 0,1 %

z Castky ohledné niz je
spotiebitel v prodleni,
maximalné 200 000 K¢

Uroky z prodleni

V zakoné ¢. 145/2010
Sb. neupraveno

Maximalné 8 % nad 2T
repo sazbou CNB

Predcasné splaceni tvéru

Neexistoval strop po-
platkd, diky tomu si po-
skytovatelé uctovali vy-
soké poplatky

Poplatky - do vyse sku-
te¢né vynaloZenych na-
kladt, zdarma - v pripa-
dé tézkych zivotnich situ-

’

acl

Lhtita na rozmysleni u SU
na bydleni

V zakoné ¢. 145/2010
Sb. neupraveno

Pred podpisem finalni
smlouvy je lhita 14 dni

Rozhoddi rizeni

Spory $lo tesit rozhod-
cem, smlouva musela
byt sjednana samostatné

Spory nelze resit rozhod-
cem

Realizace zastavniho prava

Nebylo omezeno

Po 6 mésicich ode dne
oznameni zapoceti vyko-
nu zastavniho prava ane-
bo zapisu do vetejného
seznamu/ rejstriku zastav




36 Analyza vyvoje zadluzovani domacnosti

5 Analyza vyvoje zadluZzovani domacnosti

Hlavnim cilem kapitoly je na zdkladé analyzy vyvoje trhu Gvéra pro spotiebitele
v Ceské republice, identifikovat dopady na zadluZzené domdcnosti. Pro naplnéni
hlavniho cile bude provedena analyza vyvoje irokovych sazeb a RPSN, a s tim sou-
visejici analyza z hlediska objemu poskytnutych avéri od bankovnich i nebankov-
nich poskytovatel. Aby bylo mozné identifikovat dopady zadluZenosti na ceské
domacnosti, bude provedena analyza vyvoje poctu uvérd v selhdni, zahajenych
i ukoncenych exekuci, podanych insolven¢nich navrhi, navrhovanych a schvale-
nych oddluzeni.

instituci vykonavanych COI, vyvoji po¢tu od spottebiteli zaslanych podnéti ke
kontrole ¢i stiznosti na bankovni instituce a vyvoji poctu sport reSenych finan¢nim
arbitrem.

5.1 Vyvoj urokovych sazeb a RPSN u spotiebitelskych uvért

Vzhledem k faktu, Ze spoti'ebitelské uvéry? nejsou ni¢im zajisténé a pokud ano, tak
minimalné - zde neberu v potaz predatorské chovani nebankovnich poskytovatelt
- urokové sazby jsou relativné vysoké. Uvedené vyplyva z rizika pro véritele, Ze
dluznik nebude v budoucnu schopen uvér splacet. (Dvorak, 2005, str. 539) Vyse
urokovych sazeb také zavisi na konkrétnich parametrech uvéru (velikosti poskyt-
nuté jistiny, dobé splatnosti), bonité klienta, velikosti nakladl a strategii poskyto-
vatele, konkurencnim, pravnim i ekonomickém prostredi.

Z ptilozenych grafti vyplyva, Ze se priimérné urokové sazby u nové poskytnu-
tych uvérd na spotiebu od pocatku zkoumaného obdobi zvySovaly. Tento rist byl
CNB. Ve druhé poloviné, kdy CNB snizovala 2T repo sazbu, urokova sazba u SU
rostla, protoZe vzrostly rizikové prémie. (Ministerstvo financi, 2009). Tyto prémie
banky zvySovaly piredevsim kvili svétové financ¢ni krizi, rostouci nezaméstnanosti
a z toho vyplyvajicim obavam o uvéruschopnost spotiebiteld. Rlist se v roce 2009
zastavil na 14,3 % p. a. Nasleduji dva roky dochazelo k poklesu. V listopadt roku
2012 snizila CNB 2T repo sazbu na souc¢asnych 0,05 %, coZ nasledujici rok zaptici-
nilo pokles urokovych sazeb. (Ministerstvo financi, 2013) Prlimérna urokova sazba
v unoru 2013 byla 15,12 % p. a. Za zvySenim urokovych sazeb stala recese ekono-
miky, rostouci nezaméstnanost a zruseni poplatki za vedeni ivérového uctu, které
se promitly do urokové sazby, avSak vySe RPSN ziistala stejna. (Redakce Patria On-
line, 2013). Dle databaze ARAD vsak celkovy nartst urokovych sazeb v tomto roce
nenastal. Od roku 2012 urokové sazby neustale klesaji.

vV

a tudiz je riziko pro banku nizsi. Z grafti je patrné, Ze urokova sazba od roku 2009

9 dle staré legislativy se do nich nepo¢itaji SU na bydleni
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klesa. V roce 2016 se pohybovala mezi 2,0 % p. a. u hypotecnich uvért a 2,2 % p. a.
u uveérd poskytnutych na bydleni.
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Obr. 1 Vyvoj primérnych urokovych sazeb korunovych avért nové poskytnutych
domdacnostem na spotifebu a na bydleni [% p. a.]
Zdroj: ARAD, 2.3.2017
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Obr. 2 Vyvoj primérnych tirokovych sazeb nové poskytnutych korunovych HU [% p. a.]
Zdroj: ARAD, 2.3.2017

Pramérna sazba RPSN u spottebitelskych uvért poskytnutych na spotrebu od roku
2007 rostla. Vroce 2012 doséhla 15,9 % i presto, ze CNB snizila 2T repo
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sazbu. (MFCR, 2013) Po tomto roce zacala RPSN klesat. Minuly rok se RPSN
pohybovala okolo 10,6 %. RPSN u uvért poskytnutych na bydleni od roku 2009
klesa. Vroce 2016 klesla na 2,4 %.
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Obr. 3 Vyvoj primeérné RPSN uvért nové poskytnutych domacnostem na spotfebu a na

bydleni [%]
Zdroj: ARAD, 2.3.2017

Podle Skalkové (Hospodarské noviny, 2017) se za posledni tfi roky snizila RPSN
u nové poskytnutych spotiebitelskych uvérl jinych nez na bydleni témér o 1/3,
tedy na soucasnych 10,1 %. Dostate¢né bonitni klienti mohou ziskat trokovou saz-
bu niz8i nez 8 %. Dlvodem je konkuren¢ni boj bankovnich poskytovateld
a prizniva ekonomické situace s velmi nizkou nezameéstnanosti.

5.2 Celkova zadluzenost domacnosti

NiZe priloZeny graf je sloZen ze ti{ ¢asti — ivéry na spottfebu, na bydleni a ostatni.
Uvérem na spotiebu domacnosti financuji nakup béZnych véci slouzici ke spotiebé,
napf. spotrebice, obleceni, auto, dovolenou (Brown, 2008). Uvérem na bydleni lze
napriklad pokryt ndkup, vystavbu nebo rekonstrukci nemovitosti. Posledni slozku
grafu tvoii ostatni Givéry, mezi néZ CNB nejéastéji fadi uvéry poskytnuté osobam
samostatné vydélecné cinnym na jejich podnikdni. VSechny tyto udaje jsou
v nomindlnich hodnotach. (Strejcek, Kotrbova, 2016)

Podle metodiky ARAD mezi subjekty zahrnuté v této statistice patii banky,
druZstevni zaloZzny, ale také tzv. zprostredkovatelé financnich aktiv. Mezi zpro-
stredkovatele finan¢nich aktiv se radi leasingové, faktoringové a forfaitingové spo-
le¢nosti aj. (CNB, 2017f)
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Z grafu je patrné, Ze nejvétsi podil z hlediska objemu na celkové zadluZenosti
domdacnosti maji Uvéry na bydleni s majoritnim podilem hypotecnich uvérd.
Uvéry na bydleni tvofi vice jak dvé tietiny zadluZenosti domacnosti. Hlavnim
divodem jsou nizké urokové sazby a preference vlastniho bydleni pfed ndjemnim.

Na pocatku sledovaného obdobi - v roce 2007 - byla celkova zadluZenost do-
macnosti 875,3 miliard K¢. V roce 2008 se zadluZenost oproti roku 2007 zvysila
0 15 %. Tento rok se stal zlomovym, protoZe zadluZenost piesahla jeden bilion ko-
run. Vroce 2009 se tempo zadluZovani zpomalilo a zvysSilo se jednociferné, kon-
krétné o 6,7 %. Pokles tempa zadluzovani byl zplisoben finan¢ni krizi, ktera pied-
chazejici rok zasahla svétovou ekonomiku. Pii této krizi nékteri lidé prisli o praci.
Diivéra v ekonomiku poklesla a spotiebitelé se pti obavé z budoucnosti soustredili
na tvorbu vlastnich uspor. (Teply, 2013, str. 166) Trend jednociferného zvySovani
zadluZovani se pohyboval mezi 2,5-6,6 % a pokracuje azZ do soucasnosti. V roce
2016 se zadluZeni zvysilo o0 6,6 % oproti roku 2015. Na konci zkoumaného obdobi,
se dluh - vporovnadni srokem 2007 - témér zdvojnasobil avysSplhal
k 1,5 bilionu KC¢.
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Obr. 4 Celkové zadluzeni domacnosti u bankovnich a nebankovnich poskytovateld [mld. K¢]
Zdroj: ARAD, 2.3.2017

5.3 Vyvoj objemu nové poskytnutych uvéru

Jiz v predeslé kapitole bylo zminéno, Ze odhadovany pocet nebankovnich poskyto-
vatelli se pohyboval okolo 57 000 a jelikoZ aZ do udéleni licence pro poskytovani
SU tito poskytovatelé nepodléhali kontrole CNB a povinnému vykaznictvi objemu
poskytnutych spotiebitelskych uvért, nebylo mozné shromazdovat informace
o poskytnutych uvérech od vSech nebankovnich poskytovatelt.
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Nebankovni poskytovatelé, kteri se radi mezi Cleny CLFA, této asociaci vyka-
zuji informace o objemu poskytnutych avért, ktera je zpracuje, a v ramci statistik
CLFA volné zpiistupiiuje na svych internetovych strankach. Na priloZzeném grafu
lze vidét sumu nové poskytnutych uvéri od bankovnich poskytovateld a neban-
kovnich poskytovateld, ktef jsou ¢lenové CLFA.

Z obrazku & 5 je sice patrné, ze spotfebitelé dle objemu novych SU vyrazné
preferuji bankovni poskytovatele, ale je nutné vzit v tivahu i poskytnuté neban-
kovni Gvéry od jinych neZ ¢lenskych spolecnosti CLFA, které v grafu nejsou
z diivodu jiZ zminéné nedostupnosti dat zohlednény.
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Obr. 5 Objem nové poskytnutych spoti-ebitelskych Givért (nezahrnuje SU poskytnuté za i¢elem
bydleni) [mld. K¢]
Zdroj: ARAD, CLFA, 2.3.2017

Vroce 2016 mezi nejvétsi nebankovni poskytovatele spotiebitelskych tvért dle
statistiky CLFA patfil Home Credit, a.s., ESSOX, s.r.o. a Provident Finacial s.r.o. Uveé-
ry pro spottebitele poskytovalo celkem 17 ¢lenskych spole¢nosti CLFA véetné lea-
singovych spolec¢nosti v rdmci dodatku k leasingovym produktim.

V tabulce ¢. 5 jsou tito poskytovatelé sestupné sefazeny podle velikosti vstup-
niho dluhu v kategorii spottebitelskych uvéri poskytnutych v roce 2016. Posledni
dva nebankovni poskytovatelé — UNILEASING, a.s. a VLTAVIN leas, a.s. - nejsou
v tabulce sefazeny z diivodu chybégjicich daji. Spole¢nost VLTAVIN leas, a.s., ne-
souhlasila s uverejnénim dat, zatimco spolecnost UNILEASING a.s pravdépodobné
CLFA zapomnéla do dil¢ich statistik zaradit.

Celkovy objem poskytnutych uvér byl vroce 2016 27,61 mld., coz
v porovnani s rokem 2015, kdy byly poskytnuty uvéry ve vysi 28,43 mld., znaci
pokles 0 2,9 %. Pocet aktivnich uvérovych smluv na konci roku 2016 byl 932 865,
coz vzhledem k roku 2015, kdyZ byl pocet aktivnich uvérovych smluv 1 539 339,
predstavuje témér 40% pokles. Objem pohledavek z aktivnich uvérovych smluv ke
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konci roku 2016 byl 39,43 mld. K¢, coz vzhledem k objemu pohledavek!? za rok
2015 - 56,85 mld. K¢, znaci pokles o 30,64 %. (CLFA, 2017¢)

Tab. 5 Podily na trhu nebankovnich poskytovateli SU [mil. K¢]

Objem poskytnutych
uveéru vroce 2016
Nazev spolecnosti [mil. K¢] Podil [%]
Home Credit, a.s. 11 432,54 41,41
ESSOX, s.r.o. 3689,01 13,36
Provident Financial s.r.o. 3198,06 11,58
SkoFIN s.r.o. 2 049,58 7,42
UniCredit Leasing CZ, a.s. 1930,41 6,99
s Autoleasing, a.s. 1408,40 5,10
MONETA Auto, s.r.o. 1 255,28 4,55
COFIDIS s.r.o. 1 158,10 4,19
CSOB Leasing, a.s. 664,39 2,41
Toyota Financial Services Czech s.r.o. 256,08 0,93
PSA FINANCE CESKA REPUBLIKA, s.r.o 210,35 0,76
Raiffeisen-Leasing, s.r.o. 104,29 0,38
FCE Credit, s.r.o. 85,20 0,31
MONETA Leasing, s.r.o. 80,61 0,29
x;l;f};?ﬁ: SB(Er(l)z Financial Services Ceska 52,08 0,19
UNILEASING, a.s., VLTAVIN leas, a.s. 35,62 0,13

Zdroj: CLFA, 14. 3. 2017

5.4 Vyvoj po¢tu podnétii ke kontrolam vykonavané CNB

Ceska narodni banka, jakoZto dozorovy organ nad finan¢nim trhem, provadi
u bankovnich subjektl pravidelné kontroly dodrzovani podminek u sjednavanych
uvérd. Mezi vyznamny informacni zdroj pro vykon tohoto dohledu Ize zaradit pod-
néty od spotrebiteli.

Na webovych strankach CNB je dostupny formulat, jehoZ prostirednictvim je
moZné elektronicky zasilat podnéty ke kontrole, upozornéni, stiZznosti, zadosti

10 0d 1. ¢ervna 2015 se spolecnost Cetelem, a.s. stala pobockou zahrani¢ni banky BNP Paribas Per-
sonal Finance, tudiz jsou do této statistiky zapocitany vysledkd pouze za 1. ¢tvrtleti 2015.
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¢i dotazy, které musi CNB vy¥idit do 30 dnti ode dne doruceni. Podanimi, ktera jsou
anonymni, nesrozumitelnd, vulgarni ¢ opakovana se CNB nezabyva. (CNB, 2017d)

Dle § 45d zakona & 6/1993 Sb., Ceské narodni rady o Ceské narodni bance
musi CNB kazdoro¢né nejpozdéji do 30. ¢ervna nasledujiciho roku predloZit Posla-
necké snémovné, Senatu a vladé vypracovanou Zpravu o vykonu dohledu nad fi-
nan¢nim trhem, ve které - mimo jiné - hodnoti vykon svého dohledu nad bankov-
nimi poskytovateli ivéri a pocet prijatych podani v oblasti ivérovych instituci.

Vyvoj poctu téchto podani je znazornén v tabulce ¢. 6. Mnou zkoumana data
v letech 2007 a 2008 nejsou ve Zpravach o vykonu dohledu nad finan¢nim trhem
obsaZena. Udaje o stavu téchto veli¢in v roce 2016 v souc¢asné dobé nejsou taktéz
k dispozici. (CNB, 2017h)

Z tabulky ¢. 6 vyplyva, Ze celkovy pocet podani se od roku 2014 sniZuje. Mezi
predméty podani se napriklad radi pro béZné spotiebitele obtiZné pochopitelna
nakladovost produktii vcéetné slozeni poplatkii zahrnovanych do RPSN a zmény
ceniki sluzeb avérovych instituci. Nedostatky zjisténé pti provedenych kontrolach
byly diskutovany se zastupci jednotlivych bank a dohodnuty terminy napravy.

Tab. 6 Vyvoj poctu zaslanych podani spottebiteli 2009-2015

2009|2010 (2011|2012 | 2013|2014 | 2015
celkovy pocet podani 313| 704| 866| 1177 | 1482| 1230 1059
podani v souvislosti

s bankovnimi uvérovymi
institucemi X 166| 273| 317| 468| 448| 417
podil podani v souvislosti s
uvérovymi institucemi na
celkovém poctu podani [%] X 123,58]31,52]2693]|31,58| 36,42 39,37
Zdroj: CNB, 15. 3. 2017

5.5 Kontroly nebankovnich instituci vykonavané COI

Do ucinnosti zdkona ¢. 257/2016 Sb. byla kontrola nebankovnich poskytovatell
spotfebitelskych uvér vykonavana Ceskou obchodni inspekci. O nedostate¢ném
poctu vykonavanych kontrol, vzhledem kpoctu nebankovnich poskytovateli
a zprostredkovateld, bylo pojedndno v predchozi kapitole.

Obsahem tabulky ¢. 7 je pocet podanych podnéti od spotiebitell, pocet
provedenych kontrol a pocet kontrol se zjiSténim néjakého pochybeni ¢i porusent
jiZ nedcinného zakona ¢. 145/2010 Sb., ze strany poskytovatele. Mezi nejcastéjsi
nedostatky vroce 2016 patrilo poruseni zakazu pouZzivani nekalych obchodnich
praktik (53 ptipadi) - prevazné klamavé chovani (33 pripadi), nedostatecné
informovani spotrebitele o rozsahu, podminkach a zplisobu uplatnéni prava
zvadného plnéni (11 pripadi) a nedostatecné poskytnuti a radné vysvétleni
predsmluvnich informaci (6 piipadi). Za prokazané poruseni zakont ukladala COI
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pokuty. Vroce 2016 uloZila pokuty v celkové ¢astce presahujici 6,8 mil. Ké. (CO],
2017)

Tab. 7 Vyvoj poctu podani, provedenych kontrol a kontrol se zjisténim
pocet pocet kontrolyse | .;ciéng porusent [%]
podani kontrol zjiSténim -avéry

2007 100 147 55 37,41
2008 136 203 102 50,25
2009 148 174 65 37,36
2010 119 156 71 45,51
2011 234 290 141 48,62
2012 107 255 109 42,75
2013 343 319 153 47,96
2014 440 269 142 52,79
2015 256 258 105 40,70
2016 X 194 39+10311 X

Zdroj: COI, 15. 3. 2017

5.6 SOLUS - pocet osob se zavazkem po splatnosti

Za rok 2016 se historicky nejvice zlepSily statistiky zajmového sdruZeni pravnic-
kych osob SOLUS. Ve vsech krajich CR klesl poéet ob¢ant s aktivnim dluhem po
splatnosti zapsanym v Registru FO - spotrebitelti. Podle tajemnika tohoto sdruzeni
Jana Stopky je to zplisobeno expandujici ¢eskou ekonomikou, sniZujici se neza-
méstnanosti a zameéry obc¢ant akceptovat nové uvéry, pricemz kviili zlepSeni jejich
bonity, hradi své historické zavazky po splatnosti. (Benes, 2017)

Ke konci roku 2016 evidoval tento dvérovy registr ptiblizné 650 tisic osob se
zavazKky po splatnosti, jejichZ celkova hodnota byla 50,5 miliard K¢, coz je vzhle-
dem k hodnoté zavazkil po splatnosti v roce 2015 - 52,7 miliard K¢, vice nez 4%
pokles. Z obrazku €. 6 vyplyva, Ze mezi jednotlivymi kraji jsou pomérné velké roz-
dily. Nejvice osob v prodleni bylo evidovano v Karlovarském kraji (14 %), Ustec-
kém (12,61 %) a Libereckém (9,93 %). Naopak nejméné osob v prodleni se nacha-
zelo v Jihomoravském kraji (5,94 %), Vysocina (4,87 %) a Zlinském (4,84 %).

11 Vyroc¢ni zprava za rok 2016 nebyla dosud publikovana. Data pro rok 2016 jsou Cerpana z tiskové
zpravy 2016 uverejnéné COL Pocet kontrol se zjisténim v kategorii Gvéry, pti kterych byl porusen
zakon ¢. 145/2010 Sb. je 39 a pri kterych byly poruseny obecné zavazné pravni piedpisy je 103.
(COI, 2017) Z této tiskové zpravy ovem neni patrné, zda celkovy pocet kontrol se zjisténim - Gvéry
- je prostym souctem téchto dvou Cisel anebo je mensi ¢islo ¢asti podmnoziny vétsiho Cisla.
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Obr. 6 Podil poctu osob se zavazkem po splatnosti v negativnim registru SOLUS na celkovém
poctu obyvatel ve véku vyssim nez 18 let za rok 2016
Zdroj: SOLUS, 15. 3. 2017

5.7 Vyvoj uvéri v selhani

Dle metodiky CNB se mezi Gvéry v selhani fadi uvéry, které jsou déle jak 90 dni po
splatnosti. Z grafu je patrné, Ze do poloviny roku 2008 se podil tvérl v selhani na
uvérech celkem sniZoval. Zlom ve vyvoji nastal ve druhé poloviné roku 2008 a to
z dlivodu nastupujici financni, posléze i hospodaiské krize, ristem nezaméstna-
nosti a diky tomu snizenim schopnosti ivéry splacet. (Teply, 2013, str. 149)

Zvysujici se podil avéri v selhani se zastavil az ke konci roku 2010 na 5,33 %.
Nasledujici roky tento podil osciloval okolo 5,1 % a to aZ do roku 2014, kdy zacal
klesat a klesa i v souCasné dobé.
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Obr. 7 Podil avéri v selhani na celkovych uvérech poskytnutych domacnostem [%]
Zdroj: ARAD, 5.3.2017
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5.8 Vyvoj poctu exekuci

Postupné nartistani zadluZovani vedouci k neschopnosti splacet mizZe vygrado-
vat zabavenim dluznikova majetku - exekuci. Od roku 2007 pocet zahajenych exe-
kuci prevazné rostl. Tento rist vygradoval v roce 2011, kdy se pocet zahajenych
exekuci zastavil na 936,2 tis. a nasledné do roku 2014 pozvolna klesal. Podle Vor-
licka (2017) se pocet exekuci v roce 2016 pohyboval okolo 680 tis., coZ vzhledem
k roku 2015, kdy bylo zahajeno 880 tisici exekuci, znac¢i 20% pokles.

Tento pokles poctu zahdjenych a vykonanych exekuci mlze byt zapric¢inén
novelizaci Exeku¢niho radu s €innosti 1. ledna 2013. Tato novelizace umoziuje,
aby dalsi rizeni zahdjené oprdvnénym proti témuZ povinnému u stejného exekutora
drive, nez zanikne oprdvnéni exekutora k vedeni predchozi exekuce, se ode dne podd-
ni ndvrhu spojuje s predchozi exekuci ke spolecnému rizeni, a to ode dne poddni nd-
vrhu. Exekuc¢ni soud miZe rizeni spojit na navrh povinného, pokud je proti nému
vedeno exekucni fizeni u vice exekutord nebo zahdji-li dalsi opravnény exekucni
Fizeni u téhoz exekutora. (Zakon ¢. 120/2001 Sb., § 37)

Nejvétsi pocet exekuci maji muzi - 62 %. Na vice nez 42 % dluzniki jsou uva-
leny nejméné 4 exekuce. Celkové ptipada na jednu osobu v exekuci v priméru
5,3 exekuci. Podle prezidentky Exekutorské komory Pavly Fucikové se mnohacetné
exekuce radi mezi jeden z nejtizivéjsSich celospolecenskych problémi. Je to zptiso-
beno tim, Ze v mnoha pripadech neni mozné v iinosném case u téchto dluzniki
vymoci celou dluznou ¢astku. Tiskovy mluvéi Exekutorské komory CR Petr Vorli-
¢ek (2017) tvrdi, Ze ackoliv se pocet novych exekucnich pripadi zmensuje, jejich
celkovy pocet roste, z cehoz plyne, Ze se exekutoriim dari vymahat stale méné exe-
kuci.
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Obr. 8 Pocet zahajenych a ukoncenych exekuci [tis.]

Zdroj: Vaverkova, 2015
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5.9 Vyvoj poctu insolvenc¢nich navrhi

Mezi dal$i diisledky nadmérného a neuvazeného zadluzovani spotiebiteli se radi
vyvoj poctu insolvencnich navrhi fyzickych osob - spotiebitelti. Od roku 2008, kdy
se Insolvenc¢ni zakon stal i¢innym, mohou firmy ¢i spotfebitelé pro feSeni ipadku
nebo hrozicimu dpadku ¢i oddluzeni dluznika podavat insolvenc¢ni navrhy.

Na priloZeném grafu lze vidét, Ze po ucinnosti zakona dochazelo k pomérné
rapidnimu rdstu podanych insolven¢nich navrhti FO - spottebitelt. Od roku 2013
spolecnost Creditform radi do ukazatele insolvenc¢nich navrhi spottebitelli i na-
vrhy podané nepodnikajicimi Zivnostniky. Tyto navrhy v predeslych letech spadaly
pod ukazatel Insolven¢ni navrhy - firmy. Tato skute¢nost vyrazné ovlivnila ukaza-
tel narlstu podanych navrhii spotiebiteld v roce 2014, kde byl zaznamenan mezi-
roc¢ni pokles o 15,1 %, zatimco u nepodnikajicich zivnostniki nartst o 86,7 %.

Z uvedeného vyplyva, Ze po zohlednéni zmény v metodice spolecnosti Credit-
form, doSlo v roce 2015 poprvé od ucinnosti Insolvenéniho zakona k poklesu po-
danych navrht spottebiteli. Oproti roku 2014 klesl pocet podanych navrhi o 7 %.
V roce 2016 doélo k 8,4% poklesu Poklesy poétu podanych insolvenénich névrhﬁ
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Obr.9 Vyvoj insolvencnich navrhi fyzickych osob - spotiebitelt
Zdroj: Creditform, 4. 4. 2017

5.10 Vyvoj poctu navrhovanych a schvalenych oddluZeni

Insolvenci FO, ktera nema dluhy z podnikani, a PO, ktera neni podle zakona pova-
Zovana za podnikatele a soucasné nema z podnikani dluhy, lze resSit oddluzenim.
Oddluzit 1ze dvéma zptlisoby - zpenézenim majetkové podstaty nebo plnénim péti-
letého splatkového kalendare. (Zakon ¢. 182/2006, § 398)



Analyza vyvoje zadluZovani domécnosti 47

Pokud si dluznik zvoli druhy zptlisob, v nasledujicich péti letech bude mésicné
splacet své dluhy nezajisténym véritelim. (Zakon ¢. 182/2006, § 398) Po splnéni
vSech podminek bude dluznik od zbyvajicich dluhi osvobozen. (Zakon
¢.182/2006, § 414)

Jak jiz bylo feSeno v predeslé kapitole, s novelizaci zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zptisobech jeho reSeni prichdzi vyznamna zména ucinna od 1. Cervence
2017. Tato novela rusi minimalni 30% hranici uspokojeni pohledavek véritele pri
plnéni splatkového kalendare.

Z divodu nedostupnosti dat do roku 2012, jelikoZ spole¢nost Creditform na
svych webovych strankdch zverejiiuje informace o vyvoji navrhovanych
a schvalenych oddluZeni az od roku 2013, budou tyto roky vynechany.

Z prilozeného grafu lze vidét, Ze pocet podanych navrhii na oddluzeni od roku
2013 klesa. Vroce 2014 mirné klesl o 0,2 %, vroce 2015 o 4,91 % a vroce 2015
0 7 %. Pocet schvalenych oddluZeni v roce 2014 vzrostl o 13 %, ovSem po tomto
roce zacal klesat — vroce 20150 5,9 % avroce 2016 o0 4,8 %.

Nejvice oddluzeni tradicné probiha formou plnéni splatkového kalendare.
V roce 2016 bylo formou plnéni splatkového kalendare povoleno 21 778 oddluZeni
a 528 oddluzeni formou zpenéZeni majetku dluznika.
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Obr.10  Vyvoj po¢tu podanych navrhi a pocty schvalenych navrhi oddluzeni
Zdroj: Creditform, 4. 4. 2017

5.11 Vyvoj poctu sportii FeSené finan¢nim arbitrem

V predeslé kapitole bylo zminéno, Ze v roce 2011 ziskal finan¢ni arbitr pravomoce
FesSit spory v oblasti spotrebitelskych uvérd, nicméné v dany rok vyresil pouze
2 spory. Vzhledem ke skutec¢nosti, Ze Finan¢ni arbitr vyro¢ni zpravu o své ¢innosti
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vroce 2016 doposud nepublikoval, tento rok do zkoumaného obdobi nemtize byt
zahrnut.

Z tabulky ¢. 8 plyne, Ze vyvoj poctu prijatych navrhi celkem a poctu sporti fe-
Senych v oblasti spottebitelskych avért exponencialné roste. Vroce 2015 prijal
finan¢ni arbitr 962 navrhi, coZ je témér o Y3 vice neZ vroce 2014 avyresil
413 sporii v oblasti SU, coZ je o % vice neZ v predeslém roce.

Nejcastéjsi priciny sport byly, dle Vyroc¢ni zpravy o ¢innosti Finan¢niho arbit-
ra vroce 2014, spory o velikost poplatki za vedeni tvérového uctu, ndklady za
zprostredkovani nebo uzavreni smlouvy o uvéru, naklady na predcasné splaceni,
spory o urceni neplatnosti celych jednotlivych smluv nebo konkrétnich smluvnich
ujednani a vypocet RPSN. Podle vyroc¢ni zpravy o cinnosti Finan¢niho arbitra
vroce 2015 byly nejcastéjSim predmétem spord naklady na predcasné splaceni
uveéru ¢i urceni vyse dluhu a hodnota RPSN.

Tab.8  Piijaté navrhy a feené spory v oblasti SU
2011 2012 2013 2014 2015
prijaté navrhy celkem 167 204 703 662 962
fe$ené spory v oblasti SU 2 11 238 317 413

Zdroj: Finan¢nf arbitr - Vyro¢ni zpravy o ¢innosti Finan¢niho arbitra za rok 2014 a 2015,
21.3.2017

5.12 Zavér kapitoly

Vzhledem ke dlouhodobé sniZujicim se irokovym sazbam i RPSN u uvérl pro spo-
tiebitele, priznivé ekonomické situaci, velmi nizké nezaméstnanosti a dovolim si
tvrdit i zrychlené dobé, kdy lidé nechtéji Cekat aZ si na dané véci naspori, se celko-
va zadluZenost domacnosti neustale zvySuje. Nejvétsi podil na ristu této zadluze-
nosti maji uvéry na bydleni.

Objem noveé poskytnutych spotiebitelskych avért u bankovnich poskytovate-
18 od roku 2012 roste, zatimco objem nebankovnich spotrebitelskych uvéri klesa.
Z uvedeného lze soudit, Ze spottebitelé preferuji bankovni poskytovatele SU, coZ
ovSem nemusi byt pravda, protoZe do této statistiky nebylo moZné zahrnout
vSechny objemy nové poskytnutych nebankovnich spotrebitelskych uvért
z dlivodu nedostupnosti téchto dat.

Vzhledem kvelkému poctu poskytovatelli a zprostiedkovateld, ktefi done-
davna piisobili na trhu nebankovnich spotiebitelskych tvérd, COI spotiebiteltim
pro zefektivnéni kontrol a posileni ochrany spottebitele umoZiiuje podat podnét ke
kontrole, upozornéni nebo stiZnost na nebankovniho poskytovatele ¢i zprostied-
kovatele uvéru. Pro efektivnéjsi kontrolu trhu spotiebitelskych uvért umoznuje
i CNB podat podnét ke kontrole nebo stiznost na bankovniho poskytovatele SU. 0d
roku 2014 se pocet podnéti i pocCet provedenych kontrol snizuje.
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Naopak k nartistu dochazi u poctu prijatych navrhi i spori reSenych financ-
nim arbitrem, coZ znaci zvySovani povédomi o moznostech alternativnich feseni
sporl. Sviij podil na tomto rlistu mize mit zména zakona tykajici se rozhodcich
fizeni, kterymi jiZ nelze spory mezi poskytovatelem nebo zprostfedkovatelem SU
a spotrebitelem fesit.

V predeslém roce doslo k historicky nejvétSimu zlepSeni statistik SOLUS, ve
kterych poklesl pocet obcani s aktivnim dluhem po splatnosti. Uvedené povazuji
za pozitivni efekt zadluZovani, protoZe osoby, které chtéli akceptovat nové SU, kvii-
li zvySeni své bonity radné platili své stavajici zavazky. Nutno upozornit, Ze mezi
tyto zavazky patii jak uvéry pro spotrebitele, tak napt. dluhy dodavatellim energii.

Podil uvért v selhani na celkovych tvérech poskytnutych domacnostem i po-
Cet insolvenc¢nich navrhi FO od roku 2014 klesa. Pozitivni je i vyvoj poctu zahdje-
nych exekuci, kdy v roce 2016 doslo vzhledem predchozimu roku k 20% poklesu.
Avsak z dvodu nedostupnosti informaci, nemohu tvrdit, zda je tento pokles zapfi-
Cinén faktem, Ze dluznici jsou uvédomélejsi a akceptované uvéry splaci nebo Exe-
kutorska komora CR nezahéjila tolik exekuci. Ur¢ity podil na tomto poklesu miize
mit i zména legislativy, kterd od roku 2013 umoZnuje slucovani exekuci, jejichz
pocCet nemusi fakticky Kklesat, ale po slouceni je exekuci vykazovano méné.
K poklesu dochazi i v poctu podanych a schvalenych navrhii na oddluzeni.
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6 Hodnoceni kvality nebankovnich
poskytovatelu spotirebitelskych avéru

Hlavnim cilem této kapitoly je na zadkladé analyzy trhu nebankovnich poskytovate-
1t avéri pro spotiebitele a ndsledné komparace téchto poskytovatelli, doporucit
spotrebitellim kredibilni nebankovni poskytovatele.

V kapitole je stanovena vyzkumna otazka: Povede legislativni a regula-
torni uprava trhu davéria pro spotiebitele ke zvyseni kvality nebankovnich
poskytovateli?

Z hlediska vyskytu problémi na trhu nebankovnich poskytovatel avéra pro
spotiebitele uvadénych v Zavéretné zpravé z hodnoceni dopadi regulace (2015),
bude analyza zamérena na nebankovni subjekty poskytujici spotiebitelské avéry
jiné neZ na bydleni. Posuzovanymi subjekty budou nebankovni poskytovatelé spo-
tiebitelskych uvéri v prechodném obdobi, ktefi do 28. tinora 2017 pozadali CNB
o udéleni licence na poskytovani spotiebitelskych avért a jsou uvedeny v databazi
spravovanou CNB s ndzvem poskytovatelé spotiebitelského tvéru v prechodném
obdobi.

Pri vybéru vhodnych kritérii hodnoceni budu vychazet ze zasadnich kritérif
pouzitych v Navigatoru bezpecného uvérti (2013) a legislativnich a regula¢nich
zmén. Tato analyza bude provedena s dlirazem na evaluaci bezpecnosti poskytova-
tele pro spotiebitele a vyhodnosti jim nabizenych produkti.

6.1 Segmentace trhu posuzovanych nebankovnich
poskytovateli SU

Zkoumany vzorek je sloZen z nebankovnich poskytovateld, ktefi pozadali CNB
o udéleni licence. Dle tdajii vykazovanych CNB ke dni 10. dubna 2017 v registru
poskytovatelli spotiebitelského uvéru v prechodném obdobni o licenci na posky-
tovani SU pozadalo 107 subjektd.

JelikoZ zakon o bankach bankam ptisobicim na tizemi CR natizuje mit od CNB
pro vykon ¢innosti udélenou licenci, v rdmci zakona o spottebitelském uvéru o li-
cenci znovu zadat nemusi. Ztohoto diivodu se vdatabazi poskytovateld SU
v prechodném obdobi banky nenachdzi a jsou zde uvedené pouze nebankovni po-
skytovatelé.

Nebankovni poskytovatelé, ktefi maji zajem poskytovat SU i nadale, museli do
28. inora 2017 pozadat CNB o licenci. Vzhledem k pravidelné kontrole registru
jsem zjistila, Ze CNB od 2. bi‘ezna 2017 do tohoto registru z4dného nového posky-
tovatele neptidala. Abych vyloucila moZnost, ze CNB registr pouze neaktualizovala,
a proto je pocet subjektti stejny, pravidelné jsem tento registr kontrolovala. Na za-
kladé téchto kontrol jsem zvolila datum, ze kterého bude analyza nebankovnich
poskytovatelli vychazet, na 10. dubna 2017.

Po podrobnéjsim piezkoumani téchto subjektii jsem zjistila, Ze 34 poskytova-
tell nema samostatné webové stranky, na kterych by spotrebitelim poskytovali
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zakladni informace o sobé a nabizenych produktech. Z divodu nedostupnosti in-
formaci o téchto poskytovatelich jsem byla nucena je ze zkoumaného vzorku vyra-
dit.

Dalsi spolec¢nosti, které byly typicky factoringové, leasingové, inkasni, kreditni
nebo realitni a spole¢nosti, které poskytuji SU pouze se zastavou nemovitosti, na
specialni ucely nebo specifickym klientlim, byly ze zkoumaného vzorku pro svou
atypicnost taktéz vyrazeny.

Celkové jsem vytadila 75 subjektli. Obsahem tabulky ¢. 9 je segmentace trhu
poskytovatelti SU s detailngjsim popisem spole¢nosti a poétem téchto vyiazenych
subjektli. Kompletni ndazvy vytazenych poskytovateli i sdivody vedouci
k vyrazeni jsou uvedeny v priloze A.

Tab. 9 Segmentace trhu poskytovatelti SU

Nazev Pocet
Banky 45
Clenové CLFA 41
Clenové SOLUS 54
UZivatelé NRKI 40
Nebankovni poskytovatelé s podanou Zadosti o licenci 107
Nemad samostatné webové stranky

Leasingové spolecnosti

PoZaduji zastavu nemovitosti

Inkasni spolecnosti

Poskytuji informace azZ po predeSlém kontaktu s klientem
Do udéleni licence neposkytuji SU

Factoringové spolec¢nosti

Investi¢ni spolecnost

Kreditni spole¢nosti

Na webovych strankach avér nenabizi

Poskytuje véry na nakup technologii

Poskytuje uvéry na proplaceni exekuci

Poskytuje Givéry na zdravotni péci

Poskytuje uvéry pouze zakaznikiim Bohemia Energy
Poskytuje ivéry vietnamské komunité

Realitni spole¢nost

Webové stranky v chorvatStiné bez moZnosti prekladu
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Poskytovatelé vhodni k dalSimu zkoumani

Dil¢i zavér
Z analyzovanych 107 nebankovnich poskytovatelt SU bylo po detailngjsi ana-
lyze vyrazeno 75 subjekti. 34 poskytovatelli o sobé ani o svych produktech nepo-
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skytovali prostrednictvim webovych stranek zadné informace, a proto byly vyra-
zeny. Pfedmétem zkoumani by mélo byt 73 subjektd, ale 41 z nich jsem musela
kviili jejich atypi¢nosti vyradit. Se zbylymi 32 subjekty budu dale pracovat. Nazvy
téchto poskytovatelii jsou uvedeny v tabulce ¢. 10.

Tab.10  Prehled 32 firem zatazenych do zkoumani

Nazev

BB Finance Czech s.r.o. |ESSOXs.r.o. Provident Financial s.r.o.
CentroFinance, s.r.o. Everyday Finance s.r.o. Rerum Finance, s.r.o.
CFIG SE Fair Credit International, SE | SIM PI?I](VIKA S.I.0.
COFIDIS s.r.o. FINSPACE s.r.o. Supermoney Finance a.s.
COOL CREDIT, s.r.o. HELP FINANCIAL s.r.o. TOMMY STACHI s.r.o.
CreditGO s.r.o. HFS s.r.o. VATAONLINE s.r.o.
CreditPortal, a.s. Home Credit a.s. Via SMS s.r.o.

Creditstar Czech s.r.o. JET Money s.r.o. Viva Credit s.r.o.

Cesky Triang], a.s. P&P Loan s.r.o. Zaplo Finance s.r.o.
Door Financial a.s. PROFI CREDIT Czech, a.s. Zonky s.r.o.

Emma’s credit s.r.o. PRONTO CREDIT s.r.o.

6.2 Metodika hodnoceni kvality nebankovnich poskytovateli SU

Po podrobnéjsi analyze produktii zkoumaného vzorku nebankovnich poskytovate-
14, jsem poskytovatele sefadila do tech hlavnich skupin podle spole¢ného priiniku
jim nabizenych produktd. Nazvy skupin — malé, stiedni a velké avéry - i s dalsSimi
parametry jsou uvedeny v tabulce ¢. 11. Podrobnéjsi popis zkoumanych avért je
pro vétsi prehlednost uveden v podkapitolach, které se zabyvaji jednotlivymi vy-
sledky téchto skupin.

Tab.11  Rozdéleni zkoumanych poskytovatel dle jimi nabizenych produkti

Kategorie , Y , ,

. g Malé Stredni Velké

uveéru

Frekvence | . , N P « sy v sy w v v
. | jednorazové tydné meési¢né meésicné meési¢né

splatnosti

Splatnost 30 dni 52-60 tydnli | 12 mésict | 36 mésici | 60 mésici

V analyze se zaméiim na dvé hlavni kategorie:
¢ Informace spotiebiteltim, ve které bude zhodnocena kvalita a kvantita po-
zadovanych informaci po spotrebiteli ze strany jednotlivych poskytovateli
a taktéZ mnozstvi informaci, které poskytovatel zverejnuje. Jelikoz této kate-
gorii prikladam vétsi dilezitost, v celkovych vysledcich bude mit vahu 60 %.
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o Kvalita poskytovatele, ve které bude provedena analyza clenstvi poskytova-
tele v registrech a nabizenych nebankovnich uvérovych produktt. Vysledny
pocet bodli kategorie bude vazen 40 %.

Velikost pridélenych vah a maximalniho poctu bodid v obou kategoriich jsou
v uvedeny v tabulce ¢. 12.

Tab.12  Nazvy kategorii, jejich vahy a maximalni pocet bodi

Vaha | Max. hodnota | Vazena hodnota

Informace spotiebitelim 60 % 24 14,4

Kvalita poskytovatele 40 % 26 10,4

Po analyze jednotlivych poskytovatelli a souctu jim dosaZenych bodl po zapocitani
vah jednotlivych kategorii, budou podle dosaZeného skére rozdéleni do dvou sku-
pin na kredibilni véritele - dosahnou-li minimalniho skére 12,50 a nekredibilni
véritele — dosdhnou-li skére 12,49 a méné. Plati zde, Ze ¢im je dosaZené skore ne-
bankovniho poskytovatele vyssi, tim vétsi je rating, a tedy i kvalita poskytovatele.

Tab.13  Rozdéleni vériteli dle dosaZeného skére

Kredibilni véritel 12,5-25,00
Nekredibilni véritel 0,00-12,49

6.3 Kategorie informace spotiebitelim

Prvni ¢ast analyzy nebankovnich poskytovateli spotiebitelskych uvért se zaméru-
je na kvalitu a dostupnost informaci pro klienta a dale na mnoZstvi informaci po-
Zzadovanych véritelem po spotrebiteli, jeZ budou slouZit prevazné k radnému po-
souzeni spotrebitelovi ivéruschopnosti.

Jak jiz bylo zminéno v predeslych kapitolach, od prosince 2016 musi neban-
kovni poskytovatelé SU predkladat CNB, mimo jiné, vykaz ¢innosti zahrnujici roz-
vahu avykaz ziskli aztrat. Z uvedeného vyplyva, Ze do ucinnosti zakona
€. 257/2016 Sb., tuto povinnost neméli a pokud na webovych strankach justice.cz
uzaveérky zvetejiiovali, bylo to jejich dobrovolné rozhodnuti ucinéné pravdépo-
dobné kvtiili zvySeni své transparentnosti a kredibility.

Tab. 14  Dilci kritérium: Jsou na webu justice.cz zvefejnény uzavérky?

Jsou na webu justice.cz zverejnény uzavérky?
Ano 2
Ne 0

Dal$im dtlezitym ukazatelem je kvalita zpracovani webovych stranek. Nejcastéji
vyhledavané informace - jako naptiklad druhy nabizenych produkti, vSeobecné
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obchodni podminky, online kalkulacka, kontakty - by mély byt pro usnadnéni ori-
entace potencidlniho dluznika v samostatnych zalozkach nebo alespon zvyraznény.

Tab.15  Dil¢i kritérium: Jsou webové stranky pti vyhledavani informaci ptehledné?

Jsou webové stranky pri vyhledavani informaci prehledné?
Ano, nejcastéji vyhledavané informace jsou v samostatnych zalozkach 6
Ano, vyhledavané informace jsou v samostatnych zalozkach nebo
zvyraznéné

Ano, ale chybi online kalkulacka

Ne

Ne a chybi zakladni informace

Ok |N (>

Je-li na webové strance dostupna online komunikace, mize to spotrebiteli velmi
usnadnit ziskdvani informaci. V pripadé nejriznéjsich dotazti nemusi volat na tele-

fonni Cisla uvedena v kontaktech, ale vSechny své dotazy miiZe napsat do chatu, ve
kterém mu poskytovatelem povéirena osoba odpovi.

Tab.16  Dil¢i kritérium: Je na webovych strankach dostupna online komunikace?

Je na webovych strankach dostupna online komunikace?
Ano 2
Ne 0

Dal$im vyznamnym Kkritériem je skutecnost, zda poskytovatel poZaduje potvrzeni
o velikosti prijmi, at' uz formou vypist z bankovniho uctu, vyplatnimi paskami
nebo na predepsaném formulari, ktery potvrdi zaméstnavatel, a zda nenabizi Gvér
bez provéreni registra.

Vzhledem ke snaze potlacit predatorské uvérovani a spekulace na default
dluznikt, zakon poskytovatele sankcionuje moznosti zneplatnéni smlouvy, poskyt-
ne-li poskytovatel SU spottebiteli po nedostate¢ném posouzeni jeho tvéruschop-
nosti. Z tohoto posouzeni muselo vyplyvat, Ze jiZ v dobé poskytnuti tivéru spotiebi-
tel neni dostatecné bonitni.

Tab.17  Diléi kritérium: Je pozadovano potvrzeni o vysi prijmii?

Je pozadovano potvrzeni o vysi pirijmii?
Ano 2
Ne 0

Tab. 18  Dilci kritérium: Je nabizen Givér bez provéreni registri?

Je nabizen Gvér bez provéreni registri?
Ano 2
Ne 0
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Vzhledem k usnadnéni vzajemného porovnavani nakladovosti nabidek diferenco-
vanych poskytovateldi, bylo do kritérii hodnoceni zahrnuto i hodnoceni kvality on-
line kalkulacky uvedené na webovych strankach poskytovatele.

Maximalni pocet bodli obdrzi poskytovatelé za online kalkulacku, na které si
potencialni dluznik bude moci vybrat velikost Uvéru, dobu splaceni a kalkulacka
mu vypocita velikost splatky, RPSN, urokovou sazbu a celkové zaplacenou ¢astku.
Pokud bude kalkulacka umoZnovat omezené nastaveni velikosti avéru - respektuji
skutec¢nost, Ze néktefi poskytovatelé poskytuji SU do ur¢ité hodnoty - a dobu spla-
ceni anebo nebude uvedena urokova sazba, obdrzi dva body.

Tab.19  Dil¢i kritérium: Je na webu dostupna online kalkulacka?

Je na webu dostupna online kalkulacka?

Ano, obsahuje vSe, poptipadé i s komentaiem
Ano, zakladni 2
Chybi nebo je nepouZitelna

Aby se potencialnimu dluznikovi co nejvice ulehcilo vzajemné porovnavani nabi-
dek riiznych poskytovatel(i, v ramci tohoto kritéria budou hodnoceny vzorové do-
kumenty, které poskytovatel uverejiiuje na svych webovych strankach. Jedna se
napriklad o uvérovou smlouva, formular predsmluvnich informaci a vzorové ob-
chodni podminky.

Tab. 20  Dil¢{ kritérium: Jsou pozadované dokumenty piredem k dispozici?

Jsou poZadované dokumenty predem Kk dispozici?
Ano 2
Ne

Nasledujici ukazatel predpokladd, Ze pokud poskytovatel nabizi moZnost pojisténi
neschopnosti spotiebitelsky uvér splacet, snazi se tim sniZit pro dluznika negativni
dtsledky nesplacent.

Tab.21  Dil¢i kritérium: Je nabizena moznost pojisténi uvéru?

Je nabizena moZnost pojisSténi avéru?
Ano
Ne

6.4 Kategorie kvalita poskytovatele

Druha Cast analyzy nebankovnich poskytovatell spottebitelskych uvéra se zamé-
fuje jak na clenstvi jednotlivych poskytovatelii v registrech, tak na jimi nabizené
uvérove produkty.
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Vzhledem k tomu, %e 7adny zakon nebankovnim poskytovatelim SU téast
v CLFA nenafizuje, jejich tic¢ast byla a je dobrovolna. Z této ucasti vsak plynou po-
vinnosti fidit se Kodexem jednani ¢lenti CLFA a Memorandem CLFA k ochrané spo-
tfebitele a vykazovat CLFA informace tykajici se, mimo jiné, objemu poskytnutych
spotrebitelskych avéri.

Tab.22  Dil¢ kritérium: Je élenem CLFA?

Je ¢élenem CLFA?
Ano 2
Ne 0

S ohledem na hrozici neplatnost smlouvy pri nedostateném posouzeni uvé-
ruschopnosti dluznika, lze predpokladat, Ze se nebankovni poskytovatelé budou
chtit co nejvice informovat o solventnosti spottebitele a zjistit, zda spottebitelé své
v minulosti akceptované zavazky splaci.

Podle Teplého (2013, str. 72) registrace v uvérovych registrech implikuje
zodpovédné uvérovani ze strany véritele a zvySuje jeho transparentnost. Pokud
véritel neni ¢lenem registri, Ize si tuto skutec¢nost vylozit i tak, Ze se snazi néco
zatajit - napr. vysoky podil nesplacenych uvérdt.

Nebankovni véritelé mohou byt ¢leny SOLUS a NRKI. Pfi analyzovani neban-
kovnich subjektt poskytujicich SU budu vychazet z informaci uvedenych na stran-
kach sdruzeni SOLUS a NRKI.

Tab.23  Diléi kritérium: Clenstvi v registrech

Clenstvi v registrech

SOLUS a NRKI 4
SOLUS nebo NRKI 2
Zadné ¢lenstvi 0

Zakonem stanovena minimalni vySe zakladniho kapitalu je 20 000 000 K¢. Velikost
ZK jednotlivych spolec¢nosti bude zjisténa z vypist obchodniho rejstiiku na stran-
kach justice.cz

Tab. 24  Dilci kritérium: VySe zakladniho kapitalu

VySe zakladniho kapitalu

> 20000 000 K¢ 4
20000 000 K¢ 2
<20 000 000 K¢ 0

Dopliikovych kritériem je ¢etnost vyskytu véritele v navrzich na oddluZeni. Nejpr-
ve bude proveden ndhodny vybér 100 navrhi z celkového poctu 1 000 navrhii na
povoleni oddluzeni evidovanych u Krajskych soudii v Brné, Ceskych Budéjovicich,
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Hradci Kralové, Ostravé, Plzni, Praze a Usti nad Labe. Tyto navrhy byly zvefejnény
od 1. birezna 2017 do 21. brezna 2017 na webovych strankach Insolvenc¢niho hli-
dace. U kazZdého navrhu budou zaznamenany nebankovni véritelé z téchto doku-
mentl vyplyvajici a spocitand jejich Cetnost.

Toto kritérium je zvoleno pouze za doplnkové z divodu nedostupnosti infor-
maci o podilech jednotlivych nebankovnich poskytovateld na trhu spotiebitelskych
uvérl. Z tohoto diivodu neni mozné vyslednou cetnost poskytovatelli znormovat
vicdi jejich trznimu podilu. V dtsledku ¢ehoZ je pravdépodobné, Ze poskytovatelé
s vétSim podilem na trhu, napt. Home Credit, budou mit i vétsi pocet Cetnosti vy-
skytu v navrzich na oddluzeni.

Tab.25  Kritérium: Cetnost vyskytu vétitele v navrzich na oddluzeni

Cetnost vysKkytu véritele v navrzich na oddluZeni
do 5

6 az 15

16 a7 25

26 a7 35

od 36

O R |IN|WI I~

Mezi dalsi dil¢i kritérium této podkategorie patii celkové naklady uvéru/vyse aveé-
ru. Celkovymi naklady produktli mam na mysli skute¢nou cenu, kterou spotiebitel
zaplati za poskytnuté financnich prostredky.

Nékteré spoleCnosti z prvni kategorie, tedy avér 5 000 K¢ na 30 dni, nabizely
prvni uvér po splaceni v terminu zdarma. Tato skute¢nost ovSem ve stanovenych
kritériich nebyla zahrnuta, tudiZ v pripadé prvniho tivéru zdarma, jsem pracovala
az se druhym zpoplatnénym tvérem.

Hodnoty tohoto ukazatele jsem rozdélila tak, Ze jsem v kazdé dil¢i podkatego-
rii vypocitala aritmeticky priimeér ze vSech podill celkovych nakladi a vysi tvéru.
poskytnutych mnou zkoumanymi poskytovateli. Jako stfedni hodnotu v ukazateli
za 2 body jsem zvolila vypocteny primeér. Po urceni jednotlivych odchylek jsem
stanovila krajni hodnoty jednotlivych ukazateld.

Tab.26  Dil¢i kritérium: Celkové naklady uvéru/vyse uvéru [%]
Celkové naklady uvéru/vyse uvéru [v %]
5000 K¢ 20 000 K¢ 100 000 K¢
30 dni 52-60 tydnti | 12 mésici 36 mésici | 60 mésici
100-125 100-155 100-110 100-150 100-118 4
126-140 156-170 111-120 151-160 119-125 2
141-x 171-x 121-x 161-x 126-x 0

Dalsim kritériem je velikost ro¢ni procentni sazby nakladti. Hodnoty tohoto ukaza-
tele jsem rozdélila podobnym zpiisobem jako hodnoty celkovych nakladi/vysi
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uvéru. Vzhledem knékolika extrémiim, které velmi navySovaly ¢i zmenSovaly
primér, jsem tyto hodnoty do vypoctu priiméru nezahrnula.

Tab.27  Dil¢i kritérium: Velikost RPSN

Velikost RPSN
5000 K¢ 20 000 K¢ 100 000 K¢
30 dni 52-60 tydnli | 12 mésic | 36 mésici | 60 mésici
0-1 500 0-160 0-20 0-35 0-7,0 4
1501-3 000 161-170 21-30 36-44 7,1-8 2
3001-x 171-x 31-x 45-x 8,1-x 0

Podle zakona ¢. 257/2016 Sb. nesmi vySe nahrady za predcasné splaceni presah-
nout 1 % z predcasné splacené ¢asti celkové vyse SU, pokud doba mezi piedéas-
nym splacenim a sjednanym koncem SU presihne jeden rok. Pokud je tato doba
krats$i nez jeden rok, vyse nahrady nesmi byt vétsi nez 0,5 %.

Tab. 28  Dil¢i kritérium: Jsou ve vSeobecnych obchodnich podminkach dodrZeny limity pro pred-
Casné splaceni?

Jsou ve vseobecnych obchodnich podminkach dodrzeny limity
pro predcasné splaceni?

Ano 2

Ne 0

Nabizi-li poskytovatel pred¢asné splaceni SU zcela zdarma, budou mu piidéleny
Ctyti body za jeho solidaritu ke dluznikiim. Pokud bude poZadovat uzakonéné limi-
ty, obdrZi dva body. Bude-li poZadovat vys$si nahrady, nez které jsou umoZnény
zakonem, anebo nebude mit limity na webovych strankach uvedeny, neziska body
zadné.

Tab. 29  Dilci kritérium: Naklady na predcasné splaceni

Naklady na predcasné splaceni

Bezplatné 4
Maximalni uzakonéné limity 2
Maximalni vySe umoZnéna zakonem 0

6.5 Vysledky analyzy kvality nebankovnich poskytovateli
spoti-ebitelskych tvéra

Analyza byla provedena v ramci jednoho tydne od 10. do 16. dubna 2017. Po zana-
lyzovani vSech zkoumanych poskytovatelti a pridéleni jednotlivych bodi dle vyse
stanoveného algoritmu, byli poskytovatelé v jednotlivych kategoriich serazeni se-
stupné dle celkového poctu pridélenych bodi.
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6.5.1 Kvalita poskytovanych informaci

JelikoZ prvni kategorii - informace spotfebiteliim - prikladam vétsi dileZitost, vy-
sledny pocet bodtl v celkovém hodnoceni bude vazen 60 %. V ramci této kategorie
byla hodnocena kvantita a kvalita jak poskytovanych, tak i pozadovanych informa-
ci ze strany poskytovatele.

V tabulce ¢ 30 jsou zkoumani nebankovni poskytovatelé SU sestupné sefazeni
dle obdrzenych bodi v ramci této kategorie. Ziskané body jsou uvedeny ptred apli-
kaci vahy tohoto kritéria.

Tab.30  Vysledky analyzy kvality poskytovanych informaci

Nazev Body | Nazev Body | Nazev Body
. Supermoney Finance CentroFinance,
CreditGO s.r.o. 20 | a.s. 14 |s.r.o. 8
Home Credit a.s. 20 VATA-ONLINE s.r.o. 14 Viva Credit s.r.o. 8
Zaplo Finance s.r.o. 18 ZonKky s.r.o. 14 HFS s.r.o. 3
Provident Financial s.r.o. 18 Rerum Finance, s.r.o. 12 Door Financial a.s. 6
Creditstar Czech s.r.o. Via SMS s.r.o. PRONTO CREDIT
16 12 |sr.o. 6
SUSPR TOMMY STACHI
COFIDIS s.r.o. 16 Cesky Triang], a.s. 12 | sro. 6
BB Finance Czech s.r.o. PROFI CREDIT Czech, CFIG SE
14| a.s. 12 4
CreditPortal, a.s. 14 ESSOX s.r.o. 17 | JET Money s.r.o. 2
, . Fair Credit Internati-
Emma’s credit s.r.o. 14| onal, SE 12 FINSPACE s.r.o. 0
Everyday Finance s.r.o. 14 COOL CREDIT, s.r.o. 10 P&P Loan s.r.o. 0
o s HELP FINANCIAL
SIM PUJCKA s.r.o. 14| sro. 10

Nejvyssiho poctu bodl dosahli poskytovatelé CreditGO s.r.o. a Home Credit a.s.
Nejmensiho poctu dosahli FINSPACE s.r.o. a P&P Loan s.r.o. a to z toho dlvodu, Ze
na svych webovych strankach spotrebitelské tivéry pfimo nenabizi, ale spotrebitel
je odkdzan na jinou webovou stranku

6.5.2  Vysledky nebankovnich poskytovatelu v kategorii malé uvéry

V této kategorii bylo posuzovano 21 nebankovnich poskytovatelli spotiebitelskych
bezucelovych uvért. Z toho 11 poskytovatelti umoziiovalo nastavit na online kal-
kulacce velikost ivéru 5 000 K¢, jeden 6 000 K¢, dalsi 4 999 K¢ a 3 000 K¢. Zbylych
sedm poskytovatelti neumoziovalo zvolit velikost tivéru, a to bud’ z diivodu absen-
ce online kalkulacky nebo jeji nefunk¢nosti. Splatnost 13 zkoumanych uvért byla
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30 dni a u jednoho 45 dnti. Nazvy vSech 21 poskytovateld, celkovy pocet pridéle-
nych bodi a poradi v hodnoceni, jsou uvedeny v tabulce ¢. 31.

Z této tabulky vyplyva, Ze prvnich Sest spolecnosti 1ze dle dosaZeného poctu
bodl povaZovat za kredibilni a pro spotrebitele bezpecné - v tabulce jsou vyzna-
Ceny tucné. Zbylych 15 poskytovatelli oznacuji za nekredibilni a vyuzit jejich sluz-
by spottebitelim nedoporucuji.

Maximalniho poc¢tu bodl dosahla spole¢nost CreditGO s.r.o. (18,4). Na dru-
hém misté se umistila spolecnost Creditstar Czech s.r.o. (16,8) a na tretim
BB Finance Czech s.r.o. (15,6). V této kategorii bych chtéla predevSim upozornit
na posledni tii poskytovatele, tedy — FINSPACE s.r.o. (2,4), JET Money s.r.o. (2)
a P&P Loan s.r.o. (1,6). Tito poskytovatelé dosahli tak nizkého hodnoceni prede-
v$im z toho dlivodu, Ze o sobé nikde neposkytuji Zddné informace. Jedinym hodno-
cenym Kkritériem byla Cetnost vétitele v oddluzeni a vyse zakladniho kapitalu, jehoz
minimalni velikost splnil pouze FINSPACE s.r.o. Tyto spole¢nosti na svych webo-
vych strankach avéry primo neposkytuji a z tohoto diivodu jejich webové stranky
neobsahuji mnou provérované informace. Spotrebitel je na strankach FINSPA-
CE s.r.o. odkazovan na webové stranky mobilpujcka.cz a stranky JET Money s.r.o.
odkazuji na stranky smartptijcka.cz. Spolecnost P&P Loan s.r.o. vsoucasné dobé
své webové stranky predélava. Také bych chtéla upozornit na spolecnost Door
Financial a.s., proti které bylo dne 8. zari 2016 na navrh véritele zahajeno insol-
vencni fizeni.

V této Kkategorii pét poskytovatelli nepozaduje potvrzeni o piijmech -
COOL CREDIT, s.r.o.,, Everyday Finance s.r.o., FINSPACE s.r.o.,, SIM Pﬂ]C-
KA s.r.o., Viva Credit s.r.o. tfiposkytovatelé nabizi Uvér bez provéreni
v registrech - CreditPortal, a.s., P&P Loan s.r.o. a Viva Credit s.r.o. a ¢tyfi posky-
tovatelé nespliiuji zdkonem stanovenou minimalni vysi zakladniho kapitalu - Cre-
ditPortal, a.s., JET Money s.r.o.,, P&P Loan s.r.o., Via SMS s.r.o. Vzhledem
k velikosti zkoumanych ¢astek ivéru nenabizi Zddny poskytovatel pojisténi uvéru.

Poskytovatel s nazvem Everyday Finance s.r.o. ma pravdépodobné chybné
nastavené vypocty online kalkulacky. Priimérné se RPSN se splatnosti zkoumanych
uvért 30 dnt pohybovala okolo 1 900, avSak spole¢nost Everyday Finance s.r.o. na
svych webovych strankach uvadéla RPSN ve vysi 247,58. V zakoné ¢. 257/2016 Sb.
v §110 odstavci 3 je receno, Ze pokud je ve smlouvé uvedena informace o RPSN,
kterad je niZsi, nez odpovida skutecnosti, zaptj¢ni irokova sazba a celkova ¢astka se
snizi tak, aby odpovidala RPSN uvedené ve smlouvé o SU.

Vzhledem k tomu, Ze zakon pracuje se smlouvou o SU, avak ve zkoumaném
vzorku byly zanalyzovany webové stranky poskytovatell a k finalnim smlouvam
o0 SU jsem piistup neméla, nemohu tvrdit, Ze tento poskytovatel téZ ve smlouvach
uvadi Spatnou vysi RPSN. Nicméné tato skutec¢nost sniZuje jeho kredibilitu.

Podrobné vysledky této kategorie jsou soucasti prilohy B - Podrobné vysledky
nebankovnich poskytovatelli v kategorii malé avéry.
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Tab.31  Vysledky analyzy nebankovnich poskytovatelli v kategorii malé avéry

Informace |Kvalita po-

Poradi |Nazev poskytovatele spotrebiteli | skytovatele |Celkem
1. CreditGO s.r.o. 20 16 18,4
2. Creditstar Czech s.r.o. 16 18 16,8
3. BB Finance Czech s.r.o. 14 18 15,6
4, Zaplo Finance s.r.o. 18 11 15,2
5. Emma’s credit s.r.o. 14 16 14,8
6. Everyday Finance s.r.o. 14 12 13,2
7. CreditPortal, a.s. 14 8 11,6
8. | SIM PUJCKA s.r.o. 14 8 11,6
9. COOL CREDIT, s.r.o. 10 13 11,2
10. |Supermoney Finance a.s. 14 6 10,8
11. VATAONLINE s.r.o. 14 6 10,8
12. Rerum Finance, s.r.o. 12 8 10,4
13. CentroFinance, s.r.o. 8 12 9,6
14. Via SMS s.r.o. 12 4 8,8
15. Viva Credit s.r.o. 8 6 7,2
16. Door Financial a.s. 6 6,8
17. | CFIG SE 4 10 6,4
18. TOMMY STACHI s.r.o. 6 5 5,6
19. FINSPACE s.r.o. 0 6 2,4
20. |JET Money s.r.o. 2 2 2
21. P&P Loan s.r.o. 0 4 1,6

6.5.3  Vysledky nebankovnich poskytovateltl v kategorii stiredni avéry

V této kategorii bylo posuzovano 12 nebankovnich poskytovateli. Z tohoto vzorku
umoznovalo 10 poskytovatelli nastavit na online kalkulacce uvér ve vysi 20 000 K¢,
jeden ve vysi 30 000 K¢ a u jednoho nebyla dostupna online kalkulacka. Posuzova-
na splatnost byla u sedmi poskytovateli 12 mésicii, u jednoho dva roky, u trech
poskytovatelli se pohybovala v rozmezi 52-60 tydnt. Jeden poskytovatel neumoz-
noval nastavit online kalkulacku.

Za nejvice kredibilni poskytovatele I1ze podle poctu dosdhnutych bodt oznacit
Home Credit a.s. (20,8) Zonky s.r.o. (18,8), a COFIDIS s.r.o. (18). Naopak nej-
mensi pocet bodli obdrzeli HELP FINANCIAL s.r.o. (10,8), PRONTO CREDIT s.r.o.
(8,4) a TOMMY STACHI s.r.o. (8). Z celkového poctu 12 zkoumanych poskytovatelli
v tabulce €. 32 oznacuji ¢tyti z nich jako nekredibilni. Kredibilni poskytovatelé jsou
v tabulce vyznaceni tu¢né.

V této kategorii spliiuji minimalni vysi zakladniho kapitalu vSichni poskytova-
telé. Na rozdil od predeslé kategorie nabizi pojisténi uvéru polovina poskytovateld.
Home Credit a.s. a Zonky s.r.0. nabizi pred¢asné splaceni uvéru zcela zdarma.
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Jedina spoletnost, ktera nabizi uvér bez predchoziho provéreni Zadatele
vregistrech se nazyvad HFS s.r.o. Z celého zkoumaného vzorku pouze PRONTO
CREDIT s.r.o. nezverejnuje uzavérky na justice.cz.

Podrobné vysledky této kategorie jsou soucasti prilohy B - Podrobné vysledky
nebankovnich poskytovatelii v kategorii stfedni avéry.

Tab.32  Vysledky analyzy nebankovnich poskytovatell v kategorii stfedni uvéry

Informace |Kvalita posky-

Poradi | Nazev poskytovatele spotrebiteli |tovatele Celkem
1. |Home Credita.s. 20 22 20,8
2. |Zonkys.r.o. 14 26 18,8
3. COFIDIS s.r.o. 16 21 18
4, Provident Financial s.r.o. 18 16 17,2
5. |Cesky Triang], a.s. 12 18 14,4
6. ESSOX s.r.o. 12 18 14,4
7. Fair Credit International, SE 12 17 14
8. PROFI CREDIT Czech, a.s. 12 14 12,8
0. HFS s.r.o. 8 18 12
10. |HELP FINANCI-AL s.r.o. 10 12 10,8
11. |PRONTO CREDIT s.r.o. 6 12 8,4
12. |TOMMY STACHI s.r.o. 6 11 8

6.5.4  Vysledky nebankovnich poskytovatela v kategorii velké avéry

Do posledni zkoumané Kkategorie bylo zarazeno Sest subjekti. Vzhledem
k omezenym moZnostem nastaveni online kalkulacky je posuzovana splatnost
u tifech poskytovatelli 60 mésicti, u dvou poskytovatelli 36 mésicli a u jednoho
72 mésict.

ProtoZe nebyla u nebankovniho poskytovatele ESSOX s.r.o. dostupna online
kalkulacka, musela jsem posuzovat reprezentativni piiklad se splatnosti 72 mésici.
JelikoZ se ve zkoumaném vzorku splatnost 72 mésicli objevila pouze jedenkrat,
nebylo Zadouci z ni tvortit dal$i podkategorii. Z toho diivodu jsem tomuto poskyto-
vateli u kritérii celkovych naklady uvéru/vyse uvéru a pramérné RPSN pridélila
stfedni hodnotu bodi, které poskytovatel miiZe ziskat - tedy 2.

NejlepSiho hodnoceni dosahla spolecnost Home Credit, a.s. (20). O druhé
a tireti misto se déli dva poskytovatelé - COFIDIS s.r.o. (18) a Zonky (18). Nejmé-
né bodu ziskal poskytovatel TOMMY STACHI s.r.o. (8), kterého jako jediného po-
skytovatele z této kategorie lze oznacit za nekredibilniho.

Vsichni poskytovatelé v této kategorii zverejiiuji uzavérky na webu justice.cz,
poZaduji potvrzeni o vysi pf{jmu a Zadatele provéiuji v registrech. Ctyi poskytova-
telé disponuji vyssim zakladnim kapitalem, neZ je minimalni hranice poZzadovana
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zakonem. Tti poskytovatelé - Home Credit a.s., TOMMY STACHI s.r.o0., Zonky s.r.o. -
nabizeni mozZnost predc¢asného splaceni ivéru zdarma.

Podrobné vysledky této kategorie jsou soucasti prilohy B - Podrobné vysledky
nebankovnich poskytovatell v kategorii velkém tvéry.

Tab.33  Vysledky analyzy nebankovnich poskytovatelli v kategorii velké uvéry

Informace spo- |Kvalita po-
Poradi |Nazev poskytovatele trebiteli skytovatele |Celkem
1. Home Credit a.s. 20 20 20
2. COFIDIS s.r.o. 16 21 18
3. Zonky s.r.o. 14 24 18
4. ESSOX s.r.o. 12 22 16
5. Fair Credit International, SE 12 19 14,8
6. TOMMY STACHI s.r.o. 6 11 8

6.6 Zavérecné shrnuti vysledki a formulace doporuceni pro
Zadatele o spotrebitelsky uvér

Zamérem zakonodarcl pii tvorbé a schvaleni legislativy upravujici trh avéra pro
spotrebitele bylo procisténi trhu snebankovnimi poskytovateli téchto uvért.
V registru poskytovateld spotiebitelského uvéru v prechodném obdobi je evidova-
no 107 subjektdi. Tito poskytovatelé mohou do rozhodnuti CNB o udéleni, anebo
neudéleni licence spotrebitelské uvéry poskytovat. Vzhledem ktomu, Ze pred
ti¢innosti tohoto zakona byl odhadovany pocet nebankovnich poskytovatelti SU
57 000, je ziejmé Ze doSlo k vyraznému procisténi trhu téchto poskytovatelti.

Pti rozhodovani spottebitele, u kterého poskytovatele spotiebitelsky tvér ak-
ceptuje, bych mu v prvni fadé doporucila bankovniho poskytovatele. Ma-li spo-
trebitel averzi k bankovnim poskytovatelim anebo preferuje-li z néjakého diivodu
nebankovni poskytovatele, pro vybér konkrétniho nebankovniho poskytovatele
muze vyuzit mou analyzu hodnoceni kvality nebankovnich poskytovatelli spotiebi-
telskych uvéra.

Ackoliv Zadost o udéleni licence podalo 107 nebankovnich poskytovateli evi-
dovanych v registru poskytovateld spotrebitelského tvéru v prechodném obdobi,
do zkoumaného vzorku bylo zvoleno 32 z nich. Z toho vyplyvj, Ze 75 poskytovateli
muselo byt ze zkoumaného vzorku vylouceno. Nejcastéjsim diivodem vyrazeni -
konkrétné u 34 poskytovatelli - byla absence informaci nutnych pro zhodnoceni
poskytovatele touto metodikou, coZ znamend, Ze Zadatel nema moznost posoudit
tyto poskytovatele z hlediska kvality a kvantity informaci, které o sobé poskytuje
ani o jeho produktech.

Po provedeni analyzy vybranych nebankovnich poskytovatelt, kteri pozadali
CNB oudéleni licence a zvefejiiuji o sob& na internetu dostate¢né mnoZstvi
informaci potrebnych pro vyhodnoceni této analyzy, a piidéleni bodi jednotlivym
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poskytovatelim dle stanovenych Kkritérii, ve kterych se hodnotila predevsim
bezpecnost poskytovatele a vyhodnost nabizenych produkti, byli poskytovatelé
rozdéleni podle dosazenych bodli do dvou skupin na kredibilni a nekredibilni
poskytovatele.

Poskytovatel mohl dosdhnout maximalné 25 bodl (nezaokrouhlené 24,8).
Pokud dosahl 12,5 bodt a vice byl vyhodnocen jako kredibilni, pricemz zde plati,
Ze ¢im je dosazené skére nebankovniho poskytovatele vyssi, tim vétsi je jeho
rating, a tedy i kvalita abezpelnost pro spotrebitele. JelikoZ se nékteri
poskytovatelé objevili ve vice kategoriich, jejich vysledné body musely byt
prepocitany aritmetickym primérem.

Za kredibilni a pro spotiebitele bezpecné poskytovatele 1ze povazZovat
14 subjekti uvedenych vtabulce ¢. 34. Nejvice kredibilnim nebankovnim
poskytovatelem SU, dle zvolené metodiky, se stal Home Credit a.s. Tento
poskytovatel je ¢lenem CLFA, NRKI a SOLUS, disponuje 15 x vét§im mnoZstvim
zakladniho Kkapitalu, neZ je uzakonéné minimum, a predcasné splaceni uvéru
umoziuje zcela zdarma.

Tab.34  Seznam kredibilnich nebankovnich poskytovateli

Nazev poskytovatele Celkem | Nazev poskytovatele Celkem
Home Credit a.s. 20,00 | Zaplo Finance s.r.o. 15,20
CreditGO s.r.o. 18,40 | ESSOX s.r.o. 15,00
Zonky s.r.o. 18,40 | Emma’s credit s.r.o. 14,80
COFIDIS s.r.o. 18,00 Cesky Triangl, a.s 14,40
Provident Financial s.r.o. 17,20 | Fair Credit International, SE 14,40
Creditstar Czech s.r.o. 16,80 | Everyday Finance s.r.o. 13,20
BB Finance Czech s.r.o. 15,60 | PROFI CREDIT Czech, a.s. 12,80

Nebankovni poskytovatele spotiebitelskych uvéri uvedené v tabulce
¢. 34 zadateliim o uvér doporucuji. Nicméné Zadatel by mél brat zietel i na
konkrétni nabidnuté podminky a rozhodovat se podle nich.

Poskytovatelé, ktefi nedosahli na minimalni hranici 12,5 bodt a z tohoto di-
vodu byli vyhodnoceny jako nekredibilni, jsou uvedeny v tabulce ¢. 35.

V pripadé, Ze spotrebitel hledd nebankovniho poskytovatele, u které by si vzal
uveér, poskytovatele uvedené v tabulce €. 35 nedoporucuji.
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Tab.35  Seznam nekredibilnich nebankovnich poskytovateld

Nazev poskytovatele Celkem | Nazev poskytovatele Celkem
HFS s.r.o. 12,00 | Via SMS s.r.o. 8,80
CreditPortal, a.s. 11,60 | PRONTO CREDIT s.r.o. 8,40
SIM PUJCKA s.r.o. 11,60 | TOMMY STACHI s.r.o. 7,20
COOL CREDIT, s.r.o. 11,20 | Viva Credit s.r.o. 7,20
HELP FINANCI-AL s.r.o. 10,80 | Door Financial a.s. 6,30
Supermoney Finance a.s. 10,80 | CFIG SE 6,40
VATAONLINE s.r.o. 10,80 | FINSPACE s.r.o. 2,40
Rerum Finance, s.r.o. 10,40 | JET Money s.r.0. 2,00
CentroFinance, s.r.o. 9,60 | P&P Loan s.r.o. 1,60

Nejmensi pocet bodi ziskal poskytovatel s nazvem P&P Loan s.r.o. Tento poskyto-
vatel dosahl tak nizkého hodnoceni predevsim proto, Ze své webové stranky pre-
délava a z tohoto diivodu neobsahuji mnou provérované informace.

Spolec¢nosti JET Money s.r.o. a FINSPACE s.r.o. na svych webovych strankach
uvéry nenabizi a spotiebitel je na strankach JET Money s.r.o odkazovan na webové
stranky smartpujcka.cz a stranky FINSPACE s.r.o. odkazuji na stranky mobilpujc-
ka.cz. Nékteri poskytovatelé nespliiuji zakonem stanovenou minimalni vysi za-
kladniho kapitdlu, konkrétné se jednd o tyto spolecnosti: CreditPortal, a.s., JET
Money s.r.0., P&P Loan s.r.0., Via SMS s.r.o. Na spolec¢nost Door Financial a.s. bylo
dne 8. zari 2016 na navrh véritele zahajeno insolvencni fizeni. Spolecnost Every-
day Finance s.r.o. ma pravdépodobné chybné nastavené vypocty online kalkulacky.

Cilem této kapitoly bylo mimo jiné odpovédét na druhou vyzkumnou otazku:
Povede legislativni a regulatorni Gprava trhu uvéru pro spotrebitele ke zvy-
Seni kvality nebankovnich poskytovateli? Z mych vysledku vyplyva, Ze
u nebankovnich poskytovatelii, kteri pozZadali o licenci, je velka mira seg-
mentace z hlediska kvality, Grovné poskytovanych informaci a parametri
produktii. Obecné mohu tvrdit, Ze ti poskytovatelé, kteri byli jiz drive cleny
CLFA, se umistili na prednich mistech mezi kredibilnimi poskytovateli.

Z rozdilu mezi poskytovateli plyne, Ze zdmér zdkonodarce zatim neni zcela
naplnovan, ato jak z hlediska prechodu na novy systém regulace, tak i z hlediska
poskytovani informaci Zadateltim o dvér. Zadatel zatim v mnoha p¥ipadech nemii-
ze, kvuli absenci podstatnych informaci, posoudit kvalitu poskytovatele ani jim
nabizenych produktd. Uvedené znaci to, Ze podana zadost o licenci nezarucuje kva-
litu poskytovatele, cozZ by mél Zadatel o vér brat v potaz.
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Metodika pouZita v Sesté kapitole s ndzvem hodnoceni kvality nebankovnich po-
skytovatelli spotiebitelskych uvéru byla z ¢asti inspirovand metodikou pouzitou
v Navigatoru bezpe¢ného tvéru (dal jen NBU) vroce 2012. NBU vroce 2012
zkoumal 13 bankovnich a 30 nebankovnich poskytovatelti.

Vzhledem ke zméndm v legislativé a regulaci predevsim v oblasti nebankov-
nich poskytovatelt SU a zvolenému zkoumanému vzorku NBU, ve kterém se na-
chazi nebankovni poskytovatelé, ktei'i o licenci CNB nepoZadali, je porovnani vy-
sledii dosaZenych v této praci z hlediska kvality poskytovatele s dosazenymi vy-
sledky NBU mo#né pouze na velmi omezené trovni. Uvedené je zplisobeno velmi
malym prinikem zkoumanych poskytovateli.

Prinik ctyt spolecnych poskytovatelli je uveden v tabulce ¢. 36. V této tabulce
lze vidét poradi nebankovnich poskytovatelii pouzitych v ramci obou metodik.
VSichni tito poskytovatelé byli vyhodnoceni jako kredibilni. Vzhledem Kk jejich po-
radi Ize soudit, Ze se vyrazné Zadny z téchto poskytovatelli kvalitativné nezhorsil,
a kromé jednoho dosahli obdobného hodnoceni. Horsich vysledkt dosahl poskyto-
vatel s nazvem PROFI CREDIT Czech a.s., kterému NBU priradil 6,65 bodl z 10 -
tedy 66,5 % z maximalniho poctu bodii, zatimco v mé analyze obdrzel 12,8 bodu
z 24,8, coZje 51,6 %.

Tab.36  Srovnani vysledkli Navigatora bezpecného uvéru s vysledky této prace
Pocet bodi | Hodnoceni Pocet bodu

Navigator bezpecného | vrelativnim | nebankovnich v relativnim
uvéru vyjadieni poskytovateli SU vyjadieni
Home Credit a.s. 85,0 % | Home Credit a.s. 80,6 %
COFIDIS s.r.o. 74,5 % | COFIDIS s.r.o. 72,6 %
PROFI CREDIT Czech a.s. 66,5 % | Provident Financial s.r.o. 69,4 %
Provident Financial s.r.o. 66,0 % | PROFI CREDIT Czech a.s. 51,6 %

Zdroj: Teply, 2013

Cast ze 107 poskytovateld zvefejnénych v databazi CNB, piesnéji 32 z nich, byla
podrobena analyze za UCelem zjistit, zda dodrzuji zdkonem stanovené podminky.

Jedna z dulezitych podminek natizuje, aby pti podani zadosti nebankovni po-
skytovatel disponoval zakladnim kapitdlem v minimalni vysi 20 milioni K¢ Tuto
podminku nespliiovaly ¢tyfi zkoumané subjekty - CreditPortal a.s,
JET Money s.r.0., P&P Loan s.r.o., Via SMS s.r.o. Témto spole¢nostem by CNB nemé-
la licenci udélit, a to ani za predpokladu, Ze v pribéhu licen¢niho spravniho rizeni
budou 20 milionovym kapitadlem disponovat.

Dilivody proc tito poskytovatelé i pfes nenaplnéni zakonnych podminek o li-
cenci pozadali mohou byt rizné. V ivahu lze napriklad brat jejich nevédomost
anebo chtéli vyuZit prechodného obdobi, ve kterém mohou do doby, neZ CNB roz-
hodne o udéleni ¢i zamitnuti licence, spotiebitelské uvéry poskytovat. Tato lhita
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nesmi byt del$i 18 mésicli ode dne ti¢innosti zdkona. Pokud jim CNB Zadost zamit-
ne, nemohou SU poskytovat, av§ak poté co zajisti minimalni vy$i ZK mohou o licen-
ci pozadat znovu.

Dal$i podminkou je transparentni jednani se spotrebiteli. V ramci tohoto jed-
nani zakon narizuje, Ze zplisob predani obsahu komunikace musi byt jasny, stru¢ny
a vystizny. Poskytovatel nesmi zastirat, zlehCovat nebo zaml¢ovat dilezité skutec-
nosti, informace nebo upozornéni. PrestozZe spotiebitelé internet povazuji za po-
mérné dilezity zdroj informaci, 34 poskytovatelii neprovozuje samostatné webové
stranky, na kterych by uvadéli zakladni informace o sobé a o nabizenych produk-
tech. Tuto skutecCnost Ize vylozit tak, Ze se teprve na poskytovani uvéra ptipravuji
nebo vytvari nové marketingové znacky, pod nimiz budou uvéry poskytovat a te-
prve ty budou mit samostatné webové stranky. Dalsi mozny diivod je, Ze tyto firmy
nékdo vytvoril a pozadal o licenci, aby je po udéleni licence prodal nékomu, kdo
bude mit zajem SU poskytovat, aviak nebude vlastnit firmu s udélenou licenci.

Pokud pred ucinnosti zakona ¢. 257/2016 Sb. nebankovni avéry poskytovalo
57 000 poskytovateld, avsak o licenci dle CTK poZadalo pouze 108 z nich - nazev
jednoho poskytovatele neni ke dni 5. 5. 2017 v registru poskytovatelli spotrebitel-
ského uvéru v prechodném obdobi zveiejnén - otazkou zlstava: Co bude délat
zbytek poskytovateli? Maji nékolik moznosti: poskytovatelé se mohou zacit sluco-
vat, aby lIépe splnili uzakonéné podminky a mohli pozadat o licenci, jini mohou pie-
jit z poskytovani avérl pro spotiebitele na poskytovani uvérl pro podnikatele.
U nékterych poskytovatelli hrozi, Ze nebudou chtit opustit trh spottebitelskych
uveérd, avsak protoze budou védét, Ze nesplinuji podminky pro udéleni licence ane-
bo jim bude zadost CNB zamitnuta, mohou zaéit piisobit v $edé anebo dokonce
cerné zoné uvérového trhu. Jelikoz jsou tyto zony obtiZné méritelné, tato bakalar-
ska prace se jimi nezabyvala.

Sedou anebo ¢ernou zénu by mohli zaédit vyuzivat spoti-ebitelé, kteii budou re-
gulovanymi poskytovateli odmitnuti predevsim z dlivodu zprisnéni poZzadavkl na
posouzeni avéruschopnosti Zadatele. To by znamenalo, Ze se dostanou do zény bez
jakékoliv pravni ochrany.

Vzhledem k razantnimu ubytku poctu nebankovnich poskytovatell I1ze u li-
cencovanych poskytovatelli ocekavat nartist poctu zadatel o uvér. Otazkou ztista-
v4, zda budou licencovani poskytovatelé na narist klientd pripraveni a zda budou
schopni uspokojit poptavku po avérech.

Analyza hodnoceni kvality nebankovnich poskytovatelli spotiebitelskych uvé-
ri vyhazela z adajl platnych od 10. dubna do 16. dubna 2017. V priibéhu casu je
pravdépodobné, Ze nebankovni poskytovatelé budou napravovat nedostatky sou-
visejici s poskytnutim licence od CNB, pticemZ samotna CNB miiZe poskytovatele
vyzvat Kk ndpravé.

JelikoZ zakon, ktery podstatné méni legislativu i regulaci na trhu s tvéry pro
spotrebitele, nabyl ucinnosti 1. prosince 2016, velké mnoZstvi nebankovnich po-
skytovatelli se zménam zakona nestihlo ptizptsobit. V budoucnu lze predpokladat,
7e se pocet nebankovnich poskytovateli SU bude zvy$ovat, protoZe do tohoto od-
vétvi mohou s platnou licenci vstoupit nové firmy a firmy, které na zmény
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v legislativé nestihly zareagovat a podat si zadost o udéleni licence do 28. unora
2017. Z tohoto diivodu by bylo vhodné analyzu po néjakém case zopakovat - ne
diive, neZ uplyne 15 mésicti, které ma CNB na posouzeni Zadosti o licence, které
prijala do 28. inora 2017.
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Hlavnim cilem této bakalatrské prace bylo na zakladé vyhodnoceni regulatornich
a legislativnich zmén identifikovat dopady téchto zmén na poskytovatele i spotre-
bitele a nasledné formulovat doporuceni pro Zadatele o uvér. Soucasti hlavniho
cile byla analyza trhu tivérd pro spotiebitele v CR.

Prvnim dil¢im cilem bylo identifikovat vyznamné regulatorni a legislativni
zmény v oblasti uvéri pro spotiebitele. V této oblasti je diileZitou zménou ucinnost
zakona €. 257/2016 Sb., o spotrebitelském uvéru. Tento zakon nové upravuje
vSechny spotiebitelské tvéry. Dale natizuje nebankovnim poskytovatelim SU, aby
razantni pokles poc¢tu nebankovnich poskytovatell spotiebitelskych uvért. Pokud
maji tito poskytovatelé zajem i nadale spotiebitelské uvéry poskytovat, museli do
28.inora 2017 podat Zadost o udéleni licence. CNB eviduje 108 zadosti, pricemz
v registru poskytovatel SU v pfechodném obdobi je uvedeno 107 subjektd. Zakon
taktéz sjednocuje dohled nad trhem s uvéry pro spotrebitele, priCemz nad bankov-
nimi a nové i nebankovnimi poskytovateli i zprostiredkovateli dohliZi CNB.

V ramci této casti byla zodpovézena vyzkumna otazka: Povedou legislativni
zmény na trhu suvéry pro spotrebitele ke zlepSeni postaveni spotrebitele
a posileni jeho ochrany? Ano. Legislativni zmény na trhu s Gvéry pro spotrebitele
obecné zlepsuji postaveni spotiebitele. Toto zlepSeni ovSem neni jednoznacné -
napf. v pripadé $patného uvedeni velikosti RPSN ve smlouvé o SU.

Piredevsim zakon ¢. 257/2016 Sb. vyrazné zlepSuje postaveni spotiebitele
a taktéz posiluje jeho ochranu - reguluje mikroptijcky i avéry poskytnuté za tce-
lem financovani bydleni, zprisniuje sankce za nedostatecné provéreni uvéruschop-
nosti spotrebitele, vymezuje strop smluvnim pokutdm a trokiim z prodleni a defi-
nuje jednani poskytovatele a zprostredkovatele se spotrebiteli. V souvislosti
s timto zakonem byly zménény i dalsi zakony. Taktéz je eliminovana moznost fe-
$eni spori mezi poskytovateli SU a spottebiteli s vyuZitim rozhodce. Soukromé
oddluZovaci spolecnosti nebudou moci pobirat za zpracované navrhy na oddluzZeni
od dluznika odmény. Finan¢nimu arbitrovi se rozsitila ptisobnost rozhodovani
sport na vSechny spotrebitelské uvéry.

Negativné mohou spotiebitelé hodnotit legislativni Upravu v ptripadé Spatné-
ho uvedeni velikosti RPSN ve smlouvé o spottebitelském uvéru, ktera poskytovate-
li nafizuje v ptipadé, Ze uvedena RPSN ve smlouvé o SU bude niz$i, nez odpovida
skutecCnosti, zapaj¢ni Urokova sazba a celkova ¢astka se sniZi tak, aby odpovidala
RPSN uvedené ve smlouvé o SU.

Druhym dil¢im cilem byla komparace stavli zadluzovani domacnosti mezi
roky 2007-2016. Vzhledem ke dlouhodobé sniZujicim se drokovym sazbam
a RPSN, pftiznivé ekonomické situaci a nizké nezaméstnanosti, se celkova
zadluZenost domacnosti zvySuje, pricemz nejvétsi podil na tomto ristu maji avéry
na bydleni. Objem nové poskytnutych bankovnich uvért od roku 2012 také roste,
zatimco objem nové poskytnutych nebankovnich uvéra klesa. Uvedené vsak miize

VIV
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skutetny objem poskytnutych nebankovnich uvérd, jelikoz nebankovni
poskytovatelé donedavna nepodléhali povinnému vykazovani objemu
poskytnutych uvért. Vroce 2016 doslo k historicky nejvétSimu zlepSeni statistik
SOLUS. V ramci téchto statistik poklesl ve vSech krajich CR pocet ob¢anii s aktivnim
dluhem po splatnosti. Poklesl i podil uvért vselhani na celkovych dvérech
poskytnutych domdacnostem ipocet insolvencnich navrhti FO. Klesa i pocet
zahdjenych exekuci. Tento pokles miiZe byt zplisoben zménou legislativy, ktera
umoznuje slucovani exekuci, jejichZ pocet nemusi fakticky klesat, ale po sloucenti je
exekuci vykazovano méné.

Tretim dil¢im cilem bylo na zakladé analyzy trhu nebankovnich poskytovateli
spotiebitelskych uvért a nasledné komparace téchto poskytovatelli urcit, které
nebankovni poskytovatele lze povaZovat za kredibilni a doporucit je spotiebite-
1Gm.

Z analyzy trhu nebankovnich poskytovatelii spotiebitelskych uvéra vyplyva,
ze legislativni dprava zdkonl upravujici trh Uvérl pro spotiebitele jiz vedla
a obecné mohu soudit, Ze nadale povede k prociSténi trhu. Pfed U¢innosti zakona
¢.257/2016 Sb. byl odhadovany pocet nebankovnich poskytovatelii SU 57 000.
V soucasné dobé registr poskytovatelii spotrebitelského uvéru v prechodném ob-
dobi ¢ita 107 subjektd. Z uvedeného je ziejmé Ze doSlo k vyraznému procisténi
trhu téchto poskytovateld.

Pfi podrobnéjsim zkoumani nebankovnich poskytovatelli, ktefi se nachazi
v registru poskytovatell v pirechodném obdobi, jsem zjistila Ze 34 z nich neprovo-
zuje vlastni webové stranky a na internetu neposkytuje zadné informace o sobé ani
o svych produktech. Z diivodu nedostupnosti informaci byli z dalSiho zkoumani
vyrazeny. Dalsich 41 poskytovatelli bylo vyrazeno pro svoji atypicnost. Jednalo se
napriklad o kreditni, leasingové, investi¢ni a realitni spolec¢nosti. U zbylych 32 ne-
bankovnich poskytovatelii jsem provedla analyzu, na jejimz zakladé bylo 14 z nich
vyhodnoceno jako kredibilni.

Hlavni cil této prace byl naplnény v kapitole, ktera se zabyvala hodnocenim
kvality nebankovnich poskytovatelli. Chce-li spotiebitel akceptovat u nékterého
poskytovatele uvér, v prvni fadé bych mu doporucila bankovniho. Preferuje-li ne-
bankovni poskytovatele, pro vybér kredibilniho mutze vyuzit vysledky v této praci.
Za kredibilni Ize povaZovat poskytovatele uvedené v tabulce €. 37, pricemz je nutné
upozornit, Ze by se Zadatel mél ridit i konkrétné nabidnutymi podminkami.

Tab.37  Seznam kredibilnich nebankovnich poskytovateli

Nazev poskytovatele Body |Nazev poskytovatele Body

Home Credit a.s. 20,00 | Zaplo Finance s.r.o. 15,20
CreditGO s.r.o. 18,40 | ESSOX s.r.o. 15,00
Zonky s.r.o. 18,40 | Emma’s credit s.r.o. 14,80
COFIDIS s.r.o. 18,00 | Everyday Finance s.r.o. 14,80
Provident Financial s.r.o. 17,20 | Fair Credit International, SE 14,40
Creditstar Czech s.r.o. 16,80 | Cesky Triangl, a.s. 14,40
BB Finance Czech s.r.o. 15,60 | PROFI CREDIT Czech, a.s. 12,80
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Zbylych 18 nebankovnich poskytovatelti uvedenych v tabulce ¢. 38 hodnotim jako
nekredibilni a Zadateli o Uvér je nedoporucuji. Pokud by se Zadatel pro poskytova-
tele z této kategorie rozhodl, mél by byt maximalné opatrny. U nékterych subjektt
z této kategorie jsem narazila na problém s velikosti zakladniho kapitalu, ktery by
podle zdkona ¢. 257/2016 Sb. mél byt na pocatku i v pribéhu vykonavani ¢innosti
vminimalni vySi 20 miliont K¢, coz dle vypisu zobchodniho rejstiiku cCtyti
z 32 zkoumanych spolecnosti nespliiuji. Jedna se o tyto spolecnosti: CreditPortal,
a.s., JET Money s.r.o., P&P Loan s.r.o., Via SMS s.r.o. Poskytovatel s nazvem HFS,
s.r.o. nabizel uvér bez posouzeni uvéruschopnosti Zadatele v registrech.

Tab.38  Seznam nekredibilnich nebankovnich poskytovateli

Nazev poskytovatele Body | Nazev poskytovatele Body
HFS s.r.o. 12,00 | Centro-Finance, s.r.o. 9,60
Credit-Portal, a.s. 11,60 | Via SMS s.r.o. 8,80
SIM PUJCKA s.r.o. 11,60 | PRON-TO CREDIT s.r.o. 8,40
COOL CREDIT, s.r.o. 11,20 | TOMMY STACHI s.r.o. 7,20
HELP FINANCI-AL s.r.o. 10,80 | Viva Credit s.r.o. 7,20
Super-money Finance a.s. 10,80 | Door Finan-cial a.s. 6,80
VATA-ONLINE s.r.o. 10,80 | CFIG SE 6,40
Rerum Finance, s.r.o. 10,40 | FIN-SPACE s.r.o. 2,40
CentroFinance, s.r.o. 9,60 | P&P Loan s.r.o. 1,60

V ramci této kapitoly byla zodpovézena druha vyzkumna otazka: Povede legis-
lativni a regulatorni dprava trhu Gvért pro spottebitele ke zvySeni kvality neban-
kovnich poskytovatelG? Z vysledki vyplyva, Ze u nebankovnich poskytovateli, kte-
1 pozadali o licenci, je velka mira segmentace z hlediska jejich kvality, arovné po-
skytovanych informaci a parametrt produktti. Obecné mohu tvrdit, Ze ti poskyto-
vatelé, kteii byli jiz diive ¢leny CLFA, se umistili mezi kredibilnimi poskytovateli na
prednich mistech.

Z rozdilu mezi poskytovateli taktéz plyne, Ze zamér zakonodarce zatim neni
zcela napliiovan, ato jak zhlediska prechodu na novy systém regulace, tak
z hlediska poskytovani informaci Zadateliim o uvér. Kvili absenci podstatnych in-
formaci nemtze zadatel v mnoha pripadech posoudit kvalitu poskytovatele ani jim
nabizenych produktii. Uvedené znaci to, Ze podana zadost o licenci nezarucuje kva-
litu poskytovatele, coZ by mél Zadatel o ivér brat v potaz.
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BRKI
CBCB
CCD

CNCB
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CLFA
CNB
col
CR
CTK
EU
FO
HU
MCD

MFCR
mil.
mld.
NBU
NRKI
p- a.
PO
RPSN
Sb.
SOLUS

Seznam pouzitych zkratek

Bankovni registr klientskych informaci
Czech Banking Credit Bureau, a.s.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES o smlouvach
o spotrebitelském uvéru a o zruSeni smérnice Rady 87/102/EHS, ve
znéni smérnice 2011/90/EU (Consumer Credit Directive)

Czech Non-Banking Credit Bureau z.s.p.o
Centraln{ registr avéra

Ceska leasingova a finanéni asociace
Ceska narodni banka

Ceska obchodn{ inspekce

Ceska republika

Ceska tiskova kancelar

Evropska unie

fyzicka osoba

hypotecni avér

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU o smlouvach
o spotrebitelském uvéru na nemovitosti ur¢ené k bydleni a o zméné
smérnic 2008/48/ES a 2013/36/EU a narizeni (EU) ¢. 1093/2010
(Mortgage Credit Directive)

Ministerstvo financi CR

milion (K¢)

miliarda (K¢)

Navigator bezpecného uvéru

Nebankovni registr klientskych informaci
per annum neboli ro¢né

pravnicka osoba

Roc¢ni procentni sazba nakladi

sbirka zakont

Sdruzeni na Ochranu Leasingu a Uvéri Spotiebiteltim
zakladni kapital

Zivnostensky urad
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A Vytazeni nebankovni poskytovatelé SU

Nazev poskytovatele

Dlvod vyrazeni

Nazev poskytovatele

Dlvod vyrazeni

ACEMA Credit Czech, a.s.

poZaduje zastavu nemovitosti

FINANCIAL CAPITAL,
a.s.

nema webové stranky

Aktivafin s.r.o.

poZaduje zastavu nemovitosti

Fincapus s.r.o.

nema webové stranky

AsisTeam s.r.o.

pozaduje zastavu nemovitosti

FINDIGO CZ s.r.o.

pripravuji spusténé webo-
vych stranek

BOHEMIA ENERGY Fi-
nance s.r.o.

poskytuje SU pouze svym
zakaznikim

FINEMO.CZ SE

nema webové stranky

Bohemia Faktoring, a.s.

factoringova spolec¢nost

FINEMONEY, SE

poZaduje zdstavu nemovitos-
ti

. pro poskytnuti informaci nutno | FIXCREDIT MONEY nema samostatné webové
Bona Fit, a.s. ,
kontaktovat s.r.o. stranky
nema samostatné webové
Cash-Expert s.r.o. C s ... | Friendly Finance s.r.o. .
P webové stranky v chorvatstiné v stranky

Comfort Money s.r.o.

pozaduje zastavu nemovitosti

Gentar s.r.o.

nema webové stranky

CONSUMER FINANCE
HOLDING CESKA REPUB-
LIKA, a.s.

kreditni spolec¢nost

GO Invex Finance s.r.o.

nema webové stranky

Creamfinance Czech,
s.r.o.

nema webové stranky

HANYA corporation
s.r.o.

na webové strance nema
Zadné informace o poskyto-
véni sU

CREDIT EASY s.r.o.

nema webové stranky

Health Care Financing,
a.s.

poskytuji SU na zdravotni
péci

CreditKasa s.r.o.

nema webové stranky

IDCC EUROPE Finance,
a.s.

poskytuje Gvéry pro vietnam-
skou komunitu

CZ Mini Credit s.r.o.

nema webové stranky

IMMO Leasing, SE

leasingova spolecnost

CESKA UVEROVA PO-
KLADNA a.s.

nema webové stranky

Intrum Justitia Czech,
s.r.o.

inkasni spole¢nost

CEZ Prodej, s.r.o.

poskytuje Uvéry na technologie

JD Money s.r.o.

do udéleni licence nepostky-
tuje SU

CSOB Leasing, a.s.

leasingova spole¢nost

KAPPA CREDIT s.r.o.

nema webové stranky

D.S. Leasing, a.s

leasingova spole¢nost

Kontex Trade Interna-
tional s.r.o.

nema webové stranky

De vries Justitia s.r.o.

inkasni spole¢nost

KREDIT FINANCE, s.r.o.

poskytuje Uvéry pro zaplace-
ni exekuci

Diners Club CS, s.r.o.,
organizacni slozka

nema webové stranky

Kreditech Ceska repub-
lika s.r.o.

nema webové stranky

DQ Holding s.r.o.

nema webové stranky

LeaderFin s.r.o.

nema webové stranky

EC Financial Services, a.s.

nema webové stranky

LENDERS, a.s.

nema webové stranky

EFSETE s.r.o.

nema webové stranky

M - PROFIN s.r.o.

nema webové stranky

Euroclaim Praha s.r.o.

nema webové stranky

Mercedes-Benz Finan-
cial Services Ceska
republika s.r.o.

leasingova spolecnost

EXPRESS MONEY s.r.o.

nema webové stranky

MINIHOTOVOST, SE

pro poskytnuti informaci
nutno kontaktovat

FCE Credit, s.r.o.

leasingova spolecnost

MONETA Auto, s.r.o.

leasingova spolecnost
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Nazev poskytovatele

Duavod vyfazeni

Nazev poskytovatele

Divod vyfazeni

Moneza Financial s.r.o.

nema webové stranky

Service Plan SE

leasingova spolec¢nost

NALIA a.s.

investi¢ni spolecnost

Silverside Czech, s.r.o.

nema webové stranky

0.K.V. Leasing, s.r.o.

leasingova spolecnost

Simfina a.s.

poskytuje SU zajiténé ne-
movitosti a zpétny leasing

Orange finance s.r.o.

nema webové stranky

SWISS FUNDS, a.s.

nema webové stranky

PERFECT CREDIT, s.r.o.

nema webové stranky

SkoFIN s.r.o.

leasingova spolecnost

ProCredia, a.s.

pozaduje zastavu nemovitos-
ti

T&C DOMOV s.r.o.

nema samostatné webové
stranky

QWERT trade s.r.o.

nema webové stranky

TGI Money a.s.

nema samostatné webové
stranky

Raiffeisen - Leasing,
s.r.o.

leasingova spolecnost

Toyota Financial Services

Czech s.r.o.

leasingova spolecnost

RB leasing, s.r.o.

leasingova spolecnost

UniCredit Leasing CZ, a.s.

leasingova spolecnost

RCI Financial Services,
S.r.o.

leasingova spolecnost

UNILEASING a.s.

leasingova spolecnost

Realitni finanéni sluzby
s.r.o.

realitni spolecnost

VELAPO a.s.

pozaduje zastavu nemovitos-
ti

RM Investing Group
s.r.o.

nema webové stranky

VITACREDIT s.r.o.

poZaduje zastavu nemovitos-
ti

s Autoleasing, a.s.

leasingova spolecnost
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B Vysledky nebankovnich poskytovatelu
-. /7 4 4
v Kategorii malé uvéry
. Every-
I?i?\ance Centro- CFIG cooL Credit- | Credit- :tr:rd't_ Door Emma’s T
Finance, CREDIT, | GO Portal, Finan- | credit

Czech SE Czech . .

Sro. s.r.o. s.r.o. s.r.o. a.s. sro. cial a.s. | s.r.o. Finance
Nazev s.r.o.
Celkem 18,4| 10,2| 64| 12,6 21,4| 13,4 19,8 6,8 16,8| 18,2
Informace spoti‘ebitelim 16 9 4 11 23 17 19 6 16 17
Kvalita poskytovatele 22 12 10 15 19 8 21 8 18 20
Jsou na webu justice.cz
zvetejnény uzaveérky? 0 2 0 2 2 0 0 2 2 2
Jsou webové stranky pii
vyhledavani informaci
prehledné? 6 0 0 4 6 4 4 0 4 4
Je na webovych strankach
dostupna online komuni-
kace? 0 0 0 0 2 2 2 0 0 0
Je pozadovano potvrzeni
o vy3i piijmi? 2 2 2 0 2 2 2 2 2 0
Je nabizen Gvért bez
provéieni registri? 2 2 2 2 2 0 2 2 2 2
Je na webu dostupna
online kalkula¢ka? 4 4 0 4 4
Jsou pozadované doku-
menty piredem k dispozici? 2 2 0 0 2 2 0 0 2
Je nabizena moZnost
pojistén Gvéru? 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Je ¢lenem CLFA? 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Clenstvi v registrech 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
Vyse zakladniho kapitélu 2 4 2 2 2 0 4 4 4 4
Cetnost vyskytu véfitele
v navrzich na oddluZeni 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
Celkové naklady tivé-
ru/v}'/'ée uvéru 4 X X 2 2 0 2 X 2 4
Priimérnd RPSN 4| X X 2 4 0 2| x 2 4
Jsou ve vSeobecnych
obchodnich podminkach
dodrZeny limity pro pred-
¢asné splaceni? 2 2 2 2 2 2 2| x 2 X
Naklady na predc¢asné
Sp]acen{ 2 2 2 2 2 2 2 X 2 X
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Super-
FIN- JET P&P | Rerum |SIM TOMMY | VATA- | Via Viva Zaplo
.. money
SPACE | Money | Loan | Finance, | PUJCKA STACHI | ONLINE | SMS | Credit | Finance
S.r.o. Finan-
s.r.o. S.r.o. | s.r.o. s.r.o. s.r.o. s.r.o. s.r.o. |s.r.o. |s.r.o.
Nazev cea.s.
Celkem 2,4 2| 16| 20,2| 14,6| 19,2 88| 16,6 | 18,8| 11,2 25
Informace spotie-
biteliim 0 2 0 13 17 16 6 17 14| 10 21
Kvalita poskytova-
tele 6 2 4 31 11 24 13 16 26| 13 31
Jsou na webu justi-
ce.cz zvefejnény
uzaveérky? 0 2 0 2 2 2 2 0 0 0 2
Jsou webové stranky
pfi vyhledavani
informaci ptrehled-
né? 0 0 0 4 4 4 0 4 4 4 6
Je na webovych
strankach dostupna
online komunikace? 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Je pozadovano
potvrzeni o vysi
pjmi? 0| «x X 2 0 2 2 2 2l o 2
Je nabizen uvérd bez
provéieni registrii? X X 0 2 2 2 2 2 2 0 2
Je na webu dostupna
online kalkulatka? 0 0 0 2 4 2 0 4 2 4 4
Jsou pozadované
dokumenty pfedem
k dispozici? 0 0 0 0 2 2 0 2 2 0 2
Je nabizena moZnost
pojistén{ Gvéru? 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Je élenem CLFA? 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Clenstvi v registrech 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 4
Vyse zakladniho
kapitélu 2 0 0 2 4 2 2 2 0 2 4
Cetnost vyskytu
véfitele v ndvrzich
na oddluZeni 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 3
Celkové naklady
Gvéru/vyse Gvéru X X X 6 2 6 X 2 6 2 6
Priimérnd RPSN X X X 6 0 6| X 2 6 0 6
Jsou ve vSeobecnych
obchodnich pod-
minkach dodrZeny
limity pro predcasné
sp]acen{? X X X 2 X X 2 2 2 2 X
Néklady na pred-
¢asné splaceni X X X 2| x X 6 2 2 21 X
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7 s s
C Podrobne vysledky nebankovnich
o -. v /7 4 4
poskytovatelu v kategorii stredni uvery
Fair Provi-
. Credit | HELP PROFI | PRON-
gf;n' (TE‘E.SkV ESSOX | Inter- | FINAN- | HFS E'm:.et CREDIT | TO ‘:.e"t ;gAMx": Zonky
man ) g ro. na- CIAL s.r.o. redi Czech, | CREDIT 'lnan-
s.r.o. gl, ass. . a.s. cial s.r.o. s.r.0.
tional, | s.r.o. a.s. s.r.o.
Nazev SE s-r-0-
Celkem 21,2| 16,2| 16,2| 158| 11,2| 13,8| 24,6| 14,2 8,8| 20,6 8| 22,4
Informace spotie-
biteli 18 13 13 13 10 9 23 13 6 21 6 16
Kvalita poskytova-
tele 26 21 21 20 13 21 27 16 13 20 11 32
Jsou na webu justi-
ce.cz zvefejnény
uzivérky? 2 2 2 2 2 2 2 2 0 2 2 2
Jsou webové stran-
Ky pti vyhledavani
informaci ptrehled-
né? 4 2 2 2 4 2 6 2 2 4 0 4
Je na webovych
strankach dostupna
online komunikace? 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0
Je poZadovano
potvrzeni o vysi
pfijma? 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Je nabizen Gvért bez
provéieni registri? 2 2 2 2 2 0 2 2 2 2 2 2
Je na webu dostup-
né online kalkulac-
ka? 2 0 0 2 0 0 4 0 0 4 0 4
Jsou pozadované
dokumenty pfedem
k dispozici? 2 2 2 0 0 2 2 2 0 2 0 0
Je nabizena moZnost
pojisténi Gvéru? 2 2 2 2 0 0 2 0 0 2 0 0
Je ¢lenem CLFA? 2 0 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0
Clenstvi v registrech 4 2 4 2 0 0 4 4 2 4 0 4
Vyse zakladniho
kapitalu 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4 2 4
Cetnost vyskytu
véritele v navrzich
na oddluzeni 3 4 4 3 4 4 2 2 4 0 3 4
Celkové naklady
tivéru/vyse tivéru 2 2] x 0 2 4 2| x 0 2| x 4
Priimérni RPSN 2 2 X 4 0 2 2 X 0 0 X 4
Jsou ve vSeobecnych
obchodnich pod-
minkach dodrzeny
limity pro predcas-
né splaceni? 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Naklady na pted-
¢asné splaceni 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 4 4




88 Podrobné vysledky nebankovnich poskytovatelii v kategorii velké uvéry

D Podrobné vysledky nebankovnich
poskytovatelu v kategorii velké uvéry

COFIDIS | Essox | Fair Credit Z'°':.e Z(T) A“gmv Zonky
s.r.o. |s.r.o. International, | Credit s.r.o.
Nazev SE a.s. S.r.o.
Celkem 21,2 18,6 17 23,4 8 21,6
Informace spotiebitelim 18 13 13 23 6 16
Kvalita poskytovatele 26 27 23 24 11 30
Jsou na webu justice.cz zvefejnény uza-
vérky? 2 2 2 2 2 2
Jsou webové stranky pti vyhledavani
informaci prehledné? 4 2 2 6 0 4
Je na webovych strankach dostupna onli-
ne komunikace? 0 0 0 0 0 0
Je poZadovéno potvrzeni o vys$i pijmii? 2 2 2 2 2 2
Je nabizen tvérii bez provéfeni registrii? 2 2 2 2 2 2
Je na webu dostupna online kalkula¢ka? 2 0 2 4 0 4
Jsou poZzadované dokumenty predem k
dispozici? 2 2 0 2 0 0
Je nabizena moZnost pojisténi tvéru? 2 2 2 2 0 0
Je ¢lenem CLFA? 2 2 0 2 0 0
Clenstvi v registrech 4 4 2 4 0 4
Vyse ZK 4 4 4 4 2 2
Cetnost vyskytu véFitele v navrzich na
oddluZeni 3 4 3 2 3 4
Celkové naklady tivéru/vyse tvéru 2 2 2 0 4
Priimérn4 RPSN 2 2 4 2 0 4
Jsou ve vSeobecnych obchodnich podmin-
kach dodrzeny limity pro predcasné spla-
ceni? 2 2 2 2 2 2
Néklady na pred¢asné splaceni 2 2 2 4 4 4




