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UvoD

.KdyZ Vas inspiruje sco velkého, vyjimay cil,
mimaradny projekt, vase mySleni prolomi vSechny hranice.
VaSe mysl fekraci nejriizrejSi omezeni, vaSedomi se rozéi do vSech semii

a zjistite, Ze se nalézate v novém, GZasném a méthevte.“ *

V dnesni zrychlené débinformaini spolénostf, kde lidé mnohdy navazuji velmi
povrchni vztahy, jen tak aby v socidlnim kontexapgjili minimélni &ast a spiSe
z takovych vztat t¢Zili, je dobrovolnictvi jako bila vrana me&ernym hejnem. DnesSni
vztahy navazujeme hlagnv zangstnani, vrodi, ve Skole nebo najklad
ve sportovnim oddilu. ®v¢éra v rekoho blizkého a kamaradstvi, kterou jsme mohli
pozorovat ve starych filmech, se stava utopii. Dikgmachu informénich technologii
pribyva jedindi, ktefi se gateli s ostatnimi jen prdsdnictvim virtualniho prostoru
na socialnich sitichCastokrat lidé postupuji v&thni bez kontaktu s realnym &em
a bez konfrontovani s opravdovymi problémy, kteréhou naclovéka pisobit jak
fyzicky, tak emd@né. Doba je rychla a vyvoj nezastavitelny. Rozhodnatét
se dobrovolnikem se da nazvat jizdenkou das\ktery ma Uplé jiny zaklad, nez ten,
ktery je sodasnym trendem. Znamena to konat dobro¥opraci, bez ohledu
na odnénu za vykonanowinnost. Dobrovolnici jsou lidé, kit maji své moralni
hodnoty nastaveny z rodiny, nebo je ovlivnilo pfedt, ve kterém vyistali, rekdy je
ovlivnila i vira. Ale kdo takovi jedinci vlastnjsou? Co je k dobrovolnictvifivedlo?
Co od rj ocekavali a jak se vyvinul jejich dalSi Zivot a ¥&hi po zkuSenosti

s dobrovolnou sluzbou?

Téma bakal&ské prace bylo vybrano s ohledem na zkuSenosizrgym typem
dobrovolné cinnosti v zahrawi. Fi setkani s dobrovolniky participujicimi

na zahrariinich projektech byl zaznamenan velky vyvoj akladogsun v jejich

L PATANJALLI, J. S. In: Covey, S. RB.navyk Od efektivnosti k vyjirmosti. Praha: Management Press,
2010. s 21. ISBN 978-80-7261-138-6.

2 GIDDENS, A. Sociologie. Praha: Argo. 2013. s. 794 a 797. ISBN 728-80-280701. Uvadi,
Ze i vzdtlavaci systémy prochéazeji dnes na celééesychlymi znenami. Jednim zidvodi téchto zngn

je neustalé #&ni a rozvoj informénich a komunikénich technologii. Ekonomika znalosti vyzaduje

pocitatové gramotnou pracovni silu a je jasné, Zedlami zde musi hrat hlavni roli.



mysSleni, ideachginnostech a dalSich projektech poté, co absolvostabrovolnou
¢innost, kterou konali ve prosgh druhych lidi bez naroku na finam ¢i materialni
odmeénu mnohdy ve velmi néfznivych podminkach. Stejntak autorka prace
pozorovala, po navratu ze zahkamch dobrovolnych projelt posun (vyvoj) mysSleni

a chovani uci jinym lidem i v nahledu na séndalSiho Zivota.

Rozhodnuti pro vykon dobrovolné sluzby je plavéka v prvé fac hlavre
rozhodnutim ukrojit s volny ¢as ve prosfch ostatnich. Tato skuteost ma prviady
vliv na rozhodnuti stat se dobrovolnikem. Spoustasatasnych lidi neni ochotna
ztracet ¢as s ®¢im, co jim nepindSi s¥tsky pozitek. A co teprve, kdyz
za dobrovolnictvim cestuji. Odjet do jiné zg&nopustit na gakou dobu své rodiny,
zakehly Zivotni styl, zazemi a kulturni présti a navic pomahat bezupkatizinaim?
Za dobrovolnictvi nic nedostanu, co tam budu adj kde budu spat? Takovou cestu
voli jen odvazni a bldhovi. Anebo to tak neni d@ggen jednou z dalSich moZnosti
dnesSni spoknosti, kdy se informace i$i optickymi vldkny rychlosti sitla,

a pro dosplé jedince je to vyzvou k tomu, aby se seznanmilpsavdovym s¥tem ,face
to face"? K tomu jestprocestuji kus sta, procv&i cizi jazyk, seznami se s odliSnou
kulturou a navazi nové kontakty v presti, kam je&t chapadla civilizace nedoséhnou.
A jak je to s rozvojem osobnostiovéka po zkuSenosti s dobrovolnictvim vests?
Pozneni ho to? Porize mu to v dalSim zivé? Pra¥ na takové polemiky je zatifena
pozornost v této praci. Hlavni tezi této prace P& dobrovolnictvi, zejména
to absolvované v zahrainii, ma zasadni kladny vliv na vyvoj osobnosti jednktery je
absolvoval. Tento fenomértqustavuje posuélovéka v jeho motivaci, pohledu na dalSi
jeho pisobeni, sebereflexi, sebejistotnabyti socidlniho zteréni a vzalani

v socialnich vztazich. ZaroiemiZze byt dobrovolnictvi do jisté miry i nahradou
za vzalani v oblasti ,soft skills®, tedy gkkych dovednosti (komunikai dovednosti,

ieSeni konfliké a vyjednavani, asertivni jednardseni problérin apod.).

Bakal&ska prace jelenéna do rkolika zakladniclasti. V teoretickéasti jsou pomoci
odborné literatury aclanki z oblasti psychologie, sociologie, socialni prace
a dobrovolnictvi vysstleny zakladni terminy a pojmy tykajici se témate.zde take
uveden zakladni pravni rAmec dobrovolnictéi, etického kodexu, ktery je viasttaké

normou. V praktick&asti je popsana metodologie kvantitativniisfupu k vyzkumu
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s dotaznikovym S&nim na vzorku dobrovolnik kterfi alespa jednou vycestovali
za dobrovolnictvim do cizi zeima vyhodnoceni Seni.

Cilem této bakakské prace je zejména &it prosgsnost, éist osobnosti a nabyti
motivace pro dal&finnosti zahrariniho dobrovolnika. DalSim cilem prace je porovnat
rozdily a gipadré shodné komponenty osobnostnichiryschto jediné ze vzorku
responderit. Nadazenym obecnym cilem je vyzkumem poukazat ridezitost

a prosgsnost dobrovolnictvi pro jedince, komunituiigadré celou spolénost

a propagovat dobrovolnictvi smem k nastartovani motivace deékmh osob

k tétoginnosti.
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TEORETICKA CAST

1 DOBROVOLNICTVI

Clovek se od pradavna rodi déjaké skupiny, rodiny, komunity respektive splesti.
Socialni navyky ziskava jiz od atléh@tstvi. Jak uvadi ve své Sociologii Giddens,
lidské bytosti ve srovnani s Zi¢ichy maji jeden obzvlaStspecificky rys: ¥domi sebe
samych. Dalsi vyvoj jedince méa sitnsocializ&ni charakter, na jeho césho jest
ale ovliviuji dalsi faktory jako je ifda, etnicita a gendér Socializace ¢loveka
je definovana jako postupné ¢emiovani jedince do spalaosti prostednictvim
napodoby a identifikace. Vysledkem je glsocializovany jedinec s pinprijatymi

etickymi a pravnimi normami dané spaiestr.

Muzeme se tedy domnivat, Ze p¥atakovy jedinec je potom schopny a mozna
i ovlivnény pra¥ k tomu, aby byl schopen vykonavat dobrovolnou sluzZarové

dobrovolnictvi gedstavuje pro jedince posun a je nastrojem praniladentifikaci.

1.1 Definice

Dobrovolnictvi se svymi nespornymi #emy v historii je do jisté miry podmino
naboZenstvim a virou. Dobrovolnictvi vSak nema lastau definici, a tedy jeho
charakteristika je vzdy sttovana na cil nebo smcinnosti, kterou ma dobrovolnik
vykonat. Podle ToSnera a Sozanskeé jélowek, ktery bez naroku na finani odnenu
poskytuje swj cas, svoji energii, &domosti, dovednosti ve proggh ostatnich lidi
& spolenostf. Dobrovolnik se tedy svobodmozhodne vykonavat jim vybranou oblast
pomoci, aniz by za to pozadoval plat nebo matdri@lehmenu. Rinosem pro §

je zejména ziskani novych zkuSenostjomosti, roz§eni okruhu dovednosti, setkani
s podobg smyslejicimi lidmi. V pipack, Ze dobrovolnoginnost vykonava v zahratij

je prinosem i komunikace v cizim jazyce a setkani ssadli kulturou.

® GIDDENS, A.Sociologie Praha: Argo. 2013. s. 266. ISBN 728-80-257-0807-1

* GIDDENS, A.Sociologie Praha: Argo. 2013. s. 276. ISBN 728-80-257-0807-1

®HARTL, P. a HARTLOVA, H.Psychologicky slovnilPraha: Portal, 2004. s.548 ISBN 80-7178-303-X
® TOSNER, J. a SOZANSKA, (obrovolnici a metodika prace s nimi v organizaciEhaha: Portal,
2006. s. 35. ISBN 80-7178-514-8.
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Podle Tutra seffnos pro dobrovolnika odviji od motivace. Benebtidle r&j muze byt
nekdy i nezandrny, jakysi vedlejSi produkt, jakym je zvySeni satatnosti a osobni
zralosti. Za logické povazuje, Ze pokud jste v geini odkazani vicéi mérg na sebe
a své rozhodovani, vyrovnavate se s cizim pedén, jazykem, zvyklostmi, prochazite

celkem intenzivnim sebezku$enostnim procésem

Jak jiz bylo uvedeno vySe, pro pojem dobrovolniateiézdme v odborné literaeu
n¢kolik spole&nych ukazatél. Dekker a Halman definuji 3 zakladni rysy.
Dobrovolnictvi je nepovinné, neplacené a je ve pros druhycf. Navic, jak uvadi
Fri¢, dobrovolnictvi, jako spotensky fenomén, zahrnuje nejen dobrovolnické aktivit

ale i jejich organizéni, institucionalni a kulturni raméc

Fric s Vavrou z pohledu komunitniho dobrovolnictvi pwgji definici jakopomoc
jinym lidem vykonavanou ze svobodné &le a bez naroku na odninu. Nekdy
je za dobrovolnictvi povaZzovdna jen pomoc, kterdvijkonavana prostdnictvim
n¢jaké (neziskové, atanské) organizace akdy podminka formalni organizovanosti

neni vyzadovand

Sahneme-li po definicich z ciziny, je podle manuBezinarodni organizace prace
OSN (ILO) definovano dobrovolnictvi jako jakakoliaktivita, ktera je spojena
s neplacenym travenitiasu a konanima&teho uziténého pro jiném osoby (jednotlivce

nebo skupiny) kromvlastniho domova a nebo pro Zivotni predf-.

ToSner do dobrovolnictvi zahrnuje nej&imnost na mistni a narodni arovni, ale takée
mezistatni a mezinarodni programy. Dobrovolnici jihraezanedbatelnou roli

v humanitarnich programech OSN, v technické spdkiprobrag lidskych prav,

" Kolektiv autoii., Dobrovolnictvi bez hrani2007. Krongiz: Klub UNESCO Kronitiz, 2007. s. 21

8 DEKKER, P. a HALMAN, L. Voluntering and Values: An IntroductioNew York: Kluwer
Academic/Plenum Publishers, 2003. s. 1. ISBN 0-80637-8

° FRIC, P. a POSPISILOVA, TVzorce a hodnoty dobrovolnictvi deské spoknosti na zaatku
21. stoletiPraha: Agnes Agentura neziskového sektoru, 20164 ISBN 978-80-903696-8-9.

YERIC, P. a VAVRA, M.T7i tvae komunitniho dobrovolnictviPraha: Agnes a Hestia, 2012. s.27 ISBN
978-80-90369-9-6.

1 International Labour OrganizatioManual on the measurement of volunteer w@.1. p.12. ISBN
978-92-2-125071-5
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v procesu podpory demokracie. Ré¥nkampa® na podporu zvySovani gramotnosti
a ochrany Zivotniho prasdi by se bez pomoci dobrovolaifkeobesI.

Z hlediska komunitni spateosti si nizeme rozdlit dva typy dobrovolnictvi. Prvnim
je kolektivni typ, kdy se sréfuje k jednomu kolektivnimu cili a hodnotam, a tpkiéné
pridruZenosti k organizaci. Tento typ vychazi z olddoblustrializace. Druhym typem
je jiz soudoBjSi pojeti, a to reflexivni typ dobrovolnictvi, ktery se vaze
na post industrialni obdobi a charakterizuje jeividualismus (preference moznosti
vybéru, svoboda a nezavislost) a nevazanost k organizaamena to, Ze dobrovolnik

nemusi byt imym ¢lenem neziskové organizdée

Dale bychom si mohli rozdit dobrovolnictvi naneformalni, formalni avirtualni .
Neformalni dobrovolnictvi znamena, Ze takovy jedimeni nikde organizovan a kona
svou ¢innost nezavisle nézeni jakého spolku. Mezi takové&nnosti pati nagiklad
podpora ®koho v hmotné nouzi, sluzba soci&lrenevyhodgnym skupindm,
protisluzby v ramci komunity, dast a zapojeni se na spgaském Zivat komunity.
Formalni dobrovolnictvi je charakteristické orgamvianymi ¢lenskymi dobrovolniky,
kdy stup@& formalizace je zavisly na velikosti takové komynitorganizace. Jako
piiklad miZzeme uvést poskytovani socialnich, zdravotnich, élazdcich nebo
kulturnich sluzeb. Déale ochrana prav obyvatelstwanbu advokacie anebo podpora
viry a nabozZenstvi. Virtualni dobrovolnictvi seviomlo vlivem néstupu infornii
spolenosti, kdy diky rozmachu internetu a inforinéch technologii vstupuji na scénu
on-line (kyber) dobrovolnici, kié dobrovol® swij ¢as poskytuji progednictvim

internetu, & iz z kancel& nebo kavarny nebo z domdta

1.2 Pravni ramec dobrovolnictvi

Ceska republika ma od 1. ledna 2003 v pravniddu zakotven zakon

¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluZba o znE€né nékterych zéakoni o dobrovol-

12 TOSNER, J. a SOZANSKA, obrovolnici a metodika prace s nimi v organizacienaha: Portél,
2006. s. 24. ISBN 80-7178-514-8.

BERIC, P. a VAVRA, M.T7i tvae komunitniho dobrovolnictviPraha: Agnes a Hestia, 2012. s.31 ISBN
978-80-90369-9-6.

Y FRIC, P. a VAVRA, M. T/ tvéde komunitniho dobrovolnictvPraha: Agnes a Hestia, 2012. s.33-36
ISBN 978-80-90369-9-6.
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nictvi (zakon o dobrovolnické sluzig). Tento zédkon upravuje podminky, za kterych
stdt podporuje dobrovolnickou sluzbu organizovan@odle tohoto zakona

a vykonavanou dobrovolniky bez naroku na édm
V rdmci zakona o dobrovolnické slumizeme vymezit &kolik dileZitych pojmii>:

Akreditovana®® vysilajici organizace - nestatni neziskovou organizaci se sidlem
v Ceské republice, ktera je drZitelem akreditace M\atoT organizace pracuje
s dobrovolniky, ktd maji z4jem vycestovat (provadi Wb evidenci, pipravu

a podepisuje smlouvy, poj&ti, doprava, fipadné okovani). Sodgasré maze vysilat
dobrovolniky do zahrati i ptijimat dobrovolniky doCR. Je zde moZnosterpani
dotacé’.

PFijimaci organizace - pravnicka nebo fyzicka osobaGR nebo v zahrati, kde se
bude dobrovolnicka sluzba vykonavat. Tato orgamizaemusi byt akreditovana.

Zajist'uje vlastni pracovni pozici dobrovolnika, tedy mgbbrovolné sluzby.

Smlouva s dobrovolniky - uzavirand mezi dobrovolnikem a vysilajici organi
a upravuje mezi nimi vzajemné vztahy. Dobrovolnikahranti je vzdy starSi 18-ti let.

Doporiuje se uzavirat pisemnou smlouvu.

Smlouva mezi organizacemi vysilajici a pijimaci organizace spolu také uzaviraji
smlouvy, kde jsou vymezeny vztahy meanito organizacemi a za jakych podminek
bude dobrovolnick&innost konan#.

Jako reakce na zimu a zavedeni Nového &mského zakoniku — Zakora 89/2012
Sb., &inného od 1. ledna 2014, zako#a90/2012 Sh., o obchodnich spmiestech

a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich) asmeseni viadye. 611/2007

ke Koncepci statni politiky pro oblasttfla mladeze na obdobi 2007-2013 a usneseni
vliady ¢. 108/2013 o Narodnim akim planu podporujicim pozitivni starnuti pro obdob

let 2013-2017, byla vydanaovela zakonao dobrovolnické sluzbprovedena zakonem

15 7&kon¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické slézh o zndns nekterych zakon o dobrovolnictvi (zakon
o dobrovolnické sluzb). In: Sbirka zakoi, Ceskéa republika2002. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/.

6 Akreditace se utluje na zaklad podané Zadosti a akceptace akreditakomise na dobu 3 let
(sowasnost 4 roky).

7 statni @elova dotace na neinvesii vydaje a rize ziskat maximain70% naklad od MV.

18 Kolektiv autofi. Dobrovolnictvi bez hranidromgiiz: Klub UNESCO Kronsiiz, 2007 s. 16,17
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¢. 86/2014 Sb., kterym se &mi zakon¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické slézb
aozmné nekterych zakon (zédkon o dobrovolnické slugp ve zréni zakona

pozdsjsich redpigi’®. V této novele stoji za zminku rifidad vymezeni nézvoslovi
ve smluvnich vztazich vzhledem k novémwaiskému zakoniku, povinnost vydat
dobrovolnikovi na jeho Zadost @skeni o vykonané dlouhodobé dobrovolnické stizb

a také platnost akreditace, kter4 se ze 3 let pogk na 4 roky.

1.3 Zahraniéni dobrovolnictvi

Evropsky rok dobrovolnictvi

Dne 24. 11. 2009 Rada ministEU zodpo¥dnych za kulturu fijala rozhodnuti
a vyhlasila rok 2011 ,Evropskym rokem dobrovolnyghnosti na podporu aktivniho
ob¢anstvi“. Bylo stanoveno, Ze obecnynielem evropskéeho roku je postovat

a podporovat usili, které Spotnstvi,clenské staty, mistni a regionalni organy vyvijeji,
aby oltanské spokmosti vytvaily podminky pro dobrovolnictvi v Evropské unii (EU
a zajistily Wtsi zviditelreni dobrovolnych¢innosti v EU, a to zejména vymou

zkuenosti a ogdéenych postufr’®.

V tomto roce bylo uspddano mnoho aktivit a propagdch cinnosti ve prosgch
dobrovolnécinnosti. Cely koncept g metodickou, legislativni a propagyd podporu,
kterou byly pfifezové pracovni skupiny. Do Evropského roku dobnmietti byly
zapojeny projekty zuznych oblasti: dobrovolnictvi sétini a mladezi, v cirkvich
a nabozZenskych spdleostech, v kultte, @i mimoradnych a krizovych situacich,
v ochrar Zivotniho progtedi, v socialnich sluzbach, ve sportu, ve zdracbthi Déle

potom firemni, komunitni a mezinarodni dobrovohict
Dobrovolnicka sluzba

Jedna se o dobrovolnatinnost trvajici jakou dobu v zahraémich organizacich.

Vysilajici organizaci rize byt iceska spoknost. Statut dobrovolnika v ramci vztahu

19 7&kon ¢.86 ze dne 23. dubna 2014, kterym s&nizékone. 198/2002 Sb., o dobrovolnické slgzb
a o0 zméné neékterych zédkon (zdkon o dobrovolnické slugh ve zréni pozdjSich pedpidi. In: Sbhirka
zakoni, Ceska republika2014. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/

20 Evropsky rok dobrovolnictvi 20Janline] [cit. 2014-11-22]. Dostupné z http://wwwlrovolnik.cz/
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mezi vysilajici organizaci a jim, je mozné na zdkldlouhodobé dobrovolné prace
ziskat statni socialni podporu a tuto praci lzeozagt pro &ely dichodového pojighi.
Jako dlouhodoba dobrovolna sluzba je @mwano dobrovolnictvi v délce minim&n
¢ty mésiai, maze ale trvat i 8kolik let. Fi splnéni zakonem stanovenych podminek
muze stat hradit zdravotni poj$ti po dobu vykonu dobrovolnické sluzbyj pvaceti
hodinach prace v tyditi Dobrovolnicka sluzba fize byt realizovana té#h kdekoliv
na s¥té. Podminkou je pouze to, aby zde byla organizaterakrealizuje projekty,
kde vyuziva a poebuje dobrovolniky pro sy chod a @el projektu. Zéasového
hlediska Ize roz#it dobrovolnictvi na:

a) Kratkodobé dobrovolnické projekty,
b) Dlouhodobé dobrovolnické projekty.

V prvnim pgipact se jednd ocasové rozmezi od jednoho dn@ vikendu,
az po rkolikatydenni sluzbu. Zde si dobrovolnici mohou rgtbz tiznorodych akci,
jako jsou nafiklad sportovni, kulturni, vadavaci a osstové akce. Dobrovolna sluzba
v prihrangnich regionech v ramci zvySovani kvality vaialr danych oblastech,
kde mezi konkrétnéinnost miZze patit nagriklad Gklid mésta nebo firodni pamatky.
Jako dalSi typ kratkodobého dobrovolnictvi je Warkp. Jedna se zpravidla o dvou,
azctyitydenni pobyty kdekoliv na $t&. Setkavaji se tu mladi dadplidé z celého
swta a ¥nuji se spolené jednomu projektu. ¥koveé jsou workcampy omezené
na 18 az 30 let. Jedn&a se tedy héawndobrovolniky ziad studenit vysokych Skol
nebo dobrovolnik v mladSim dosgém wku, ktai maji k zandteni projeki néjaky
vztah. Ve druhém ifppact dlouhodobého dobrovolnéhoigobeni se setkdvame
sc¢asovym vymezenim, které trva déle jak dva th mésice. Specifickou formou
dlouhodobého sobeni dobrovolnik je potom dobrovolnicka sluzba. Zatimcétsina
dlouhodobych dobrovolnickych aktivit probiha narazamebo pravidelé po rekolik
hodin tydré & mésiéng, dobrovolnicka sluzba je zavazkem na plny Gvazek

L HODAC, T., a dal$iDobrovolnictvi.Praha: Narodni institutsti a mladeze, 2009. s. 8-9.
2BOCEK, J. a LOCHMAN, ODobrovolre pres hranicePraha: Vydano v ramci projektu FlagsiiR -
Dobrovolnictvi pro vSechny, 2012. s. 10-23.
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Mozné oblasti dobrovolné€innosti v zahraniéi

Jsou to ochrana Zivotniho priedi, humanitarni akce - pomodi pnimoradnych
a krizovych situacich, socialni a zdravotni oblkstturni oblast, sportovni a v&dvaci
akce, dobrovolnictvi saimi a mladezi, v cirkvich a ndbozenskych sgrobstech. Dale

¢innosti, které sdruzuji kombinaci oblasti.

1.4 Organizace zabyvajici se zahra&nim dobrovolnictvim

IVS neboli International Voluntary Service - Voleeting for Peace and Social Justice
je mezinarodni dobrovolna organizace - dobrovokipto mir a socialni spravedinost,
kterd zprosedkovava dobrovolnoucinnost tim, Ze sdruzuje jak vysilajici
organizace, tak ty hostitelské a nabizi databauitdidobych a kratkodobych projékt
v ramci Velké Britanie ale i jinych zemi (Asie, MAa), které nabizi dobrovolnikn

z celého s#ta. Kratkodobé projekty tu jsou organizovany velspraci s pobdkami
SCI (Service Civil International) a partnerskymiganizacemi, které spolupracuji

s mistnimi komunitami. Organizace se 2aue i na dlouhodobé projeity

EVS/EDS/ Evropskéa dobrovolna sluzba (European MalynService - EVSje projekt

Evropské unie, ktery umagje zajemci, aby po ditou dobu, pracoval

jako dobrovolnik v cizi zemi EU nebo ostatnichethtEvropy, v neziskové organizaci
(nebo statem fizované organizaci). Evropska dobrovolna sluzbafipancovana
z grantového programu EU. Dobrovolnikem s&Zzenstat kazdy vedku 18 - 30 let.

Projekty zpravidla trvaji 2-12 &siai, nefastjsi jsou projekty na 6-12 #sici®”.

HESTIA je ceskou organizaci, kterd sdruzuje veSkeré aktivifikajici se
dobrovolnictvi. Tato organizace chape dobrovoliigako ochotuclovéka dat ¢ast
svehocasu a sil ve progph potebné organizace neliovéka, aniz by s fijemcem
pomoci byl vazan fatelskymi¢i jinymi vazbami. Z dobrovoln&innosti ma pinos
nejen jeji pijemce, ale i dobrovolnik, kterémuripasSi nové fatelské vztahy, nove
zkuSenosti a dovednostigkdy i cast&né reSeni problému nezastnanosti. Hestia

vede programy a projekty, podporuje jejich rozvap¥uje jejich koordinaci. Zarove

% International Voluntary Service Volunteering for @e and Justicdonline] [cit. 2014-11-22].
Dostupné z http://ivsgb.org/info/
24Evropska dobrovolna sluzba (EDBhline] [cit. 2014-11-22]. Dostupnéltp://www.eurodesk.cz/
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je vsidle spoknosti knihovna, kterd sdruzuje odborné publikaceskoviny

a studentské prace z oblasti dobrovolnfetvi

INEX-SDA je nevladni neziskova organizaceaispbici v oblasti mezinarodniho
dobrovolnictvi, mezikulturniho vatavani a vychovy k aktivnimu ebnstvi v CR.
Zabyva se hlawh zprostedkovanim dobrovolnickych projektpo celém site,
organizuje mezinarodni dobrovolnické projekty a guemny socialni integrace,
environmentalni vychovy a rozvoje venkova. &mii organizace jsou i rozvojev
a mezikulturg-vzdélavaci projekty a kamp&n Tato organizace vydava i brozury

tykajici se projekt, které sama féda nebo spoluorganizéje

DUHA je organizaci zabyvaijici se mladezi a ma akreditg\program pro workcapmy
a dlouhodobé projekty. Jeji hlavinnosti zabyvajici se zahr&nim dobrovolnictvim
je projekt Trochu jinak. Spolupracuje s mezinaradistbrovolnickou organizaci Service
Civil International Volunteering for Peace (SCl}eka sdruzuje organizace iadajici

workcampy po celém sw&?’.

Pisobi zde i neziskové organizace, které mohou a seimg akreditovany a jejich
projekty jsou zacilenétpsré na utitou pomoc. Organizace v takovémigad: hleda
dobrovolniky, kt&i musi disponovat jiz ditou mirou zkuSenosti a dovednosti. Nejsou

vhodné pro nezkuSené osoby, které s dobrovolnichatimaji.

Jedna z takovych organizaci je i Surya o.s., kitegdizovala stavbu Slutiei Skoly

v 4200 mn. m. Skola zde zajife celoréni vyuku pro @dti z vesnice Kargyak

a pilehlych osad, s celkovou kapacitou 6&tid Specialni konstrukce stavby vyuziva
slune&niho z&eni, kterého je wthto vysokohorskych podminkach dostatek. Diky Skole
zde probihd vyuka po cely rok a co je ridgditejSi, vyuwiuje se zde i v zimnich
mesicich, kdy venkovni teplota klesa k-40 °C a vyude dive nebyla mozna.
V sowasné chvili je cely projektipdan vesnici a dobrovolnici z ciziny sem dafjgd

jiZz jen prleZitostrs®.

% O HestiaJonline] [cit. 2014-11-22]. Dostupnéhtp://www.hest.cz/cs-CZ/

%0 Inexu[online] [cit. 2014-11-22]. Dostupné z http://wwmexsda.cz/

2" Program Trochu jinaonline] [cit. 2014-11-22]. Dostupné z http://wwwachujinak.cz/cs/

8 MACHOVA, M. Letem Dobrovolnickym gtem: projekt zas¥eny na dobrovolnou sluzbu v zahrni
Jihlava, 2014. Absolventska prace. SVOSS, o.pedouvci AP: Mgr. Andrea Seredova.
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1.5 Etika a Eticky kodex dobrovolnika

Etika ma velmi dlezitou ulohu ve spotmosti. Viadk profesi je nutné ikledrg
dodrzovat etické praxe. Tak jako policisté, novindkari musi dodrZzovat etické
chovani steja tak majic¢init i dobrovolnici. Pro jednodussi orientaci vcé&gm jednéni
slouzi jako voditko etické kodexy, které jsou ugssoubory obecnych i konkrétnich
pravidel. Tato pravidla pomahaji dobrovolnikovi ankrétnich situacich najit spravnou

cestu a sir rozhodovani a jednani.

V psychologickém slovniku je pojem etika vyHen jako ¥da o mravnosttlovéka,
o pivodu a vyvoji jeho moralniho&domi, s¥domi, jednani; dle sociobiolagjsou
lidské emocionalni reakce a na nich zaloZené etigk&ady naprogramovany

pfirozenym vykrem po tisice generat!.

Jak uvadi Furger ve své (Uvaze tedanské etice, kde popisuje mechanismus
rozhodovani a jednani na zakiadwdomi, mravni schopnostlovéka svoboda

a odpo¥dre se rozhodovat oztiajeme slovem sidomi a myslime tim jednak viohu
vzniklou z celkového osobniho vyvojéloveka, jednak vzdy osobni rozhodnuti
se pregin, urkeny podle nejlepSiho édomi a sedomi. Tak niZzeme rozliSovat
harmonické s¥domi, zvlag vérné pokyrim autorit, jez charakterizuje zejména
nedosplého ¢lovéka. Tento je&t nedokonaly stav se liSi od &lomi usilujiciho

o vlastni odpogdnost, jez dokazecinit rozhodnuti v plném smyslu osobni, podle

swedomi, jako vlastni odp@d’ BoZi osloveni a vyzvll.

Kdokoliv, kdo se rozhodne, Ze se bude chovat etichyze sefidit podle vlastniho
nejlepSiho ¥domi a se¥domi, tedy subjektivnino posouzeni, co je dobrérang
etické. Predispozici mohou byt ¥8bvané vzorce chovani, které pochazeji od vychovy
rodict, ze Skoly, pipadré zajmovych spoli. Clovék vdak nemusi byt univerz&n
pfipraven proc¢innost v ukité profesi, jelikoz kazda profese (prace) ma gyeciika

a rozhodovani iive byt slozité. Voditkem ¥thto gipadech jsou pré&vsepsané etické

kodexy, které jsou souborem pravidel a zjednodusdafiodovani v &né praxi.

2 HARTL, P. a HARTLOVA, H.Psychologicky slovnileraha: Portal, 2004. s 148BN 80-7178-303-X.
% FURGER, FEtika seberealizace, osobnich vatahpolitiky. Praha: Academia, 2003. s 11. ISBN 80-
200-1061-0.
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Furger ve své knize dale uvadi, Ze v rozhodnutirkkétni profesni vydecné cinnosti
bude musetloveék zvazovat na rovihzakladniho rozhodnuti také v jejim mezilidském
rozmeru, a ne jen z hlediska vlastni kariéry. Po zvaxtadtnich schopnosti i konkrétni
spole&enské situace pozna svou Zivotni cestu (povol&oi govolanost). Z toho mohou
vzejit pimé, konkrétni rozhodovaci kroky, répad ve vztahu ke vzdéni.
ZevSeobetujici etické reflexi a jejimu nutnhabstraktd obecnému chapani se ovSem
takova Zzivotni rozhodnuti vymykaji. To odpovid&e&anskému smysleni. Neni
na teoretické etice, aby pronikala do intimni sféspbniho rozhodovani. Co naproti
tomu miZze poskytovat, je stdle nové poukazovani na nuttadgivych rozhodnuti,
nezbytnych pro plnou realiza¢lovéka, ale také naidgzlivou pomoc pi konkrétnim

predbsZném objasovani vech s tim spojenych rizik

DalSi dilezity pojem souvisejici s etikou je mrav, coz ggaleny zjgsob jednani vazany
na konkrétni zemi, narod, etnikum nebo speteskou skupinu. Mravnost je pak
abstraktni pojem, jenz oztige spravny zfisob Zivota, ktery s&idi obecg uznavanymi
mravnimi pravidly. Prakticky jde o rozeznavani dolar zla u tznorodych mravnich
jevi®?.

Je BZné, Ze kazdéa organizace, ktera se zabyva dobiioxoin mé swj eticky kodex,
ktery je dostupny kazdému, kdo ma tlstat se dobrovolnikem.

3l FURGER, F. 2003Etika seberealizace, osobnich vatah politiky. Praha: Academia, 2003. s 11,12.
ISBN 80-200-1061-0.
%2 GOLDMANN R., CICHA, M.Etika zdravotni a sociélni prac@lomouc: Univerzita Palackého, 2004.
ISBN 80-244-0907-0.
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2 DOSPELY DOBROVOLNIK

2.1 Dospgly jedinec jako dobrovolnik

V této kapitole bude vystlen uzity vyraz dosyly jedinec, ktery je uveden v nazvu
bakal&ské prace prodely vyzkumu. Vyraz je zde uzivan s ohledem na amuficky
vyvoj jedince a také v koncepci dobrovol&i@énosti v zahrami, ktera ma podminku

dovrSeni ¥ku 18 let.

Dosgly ¢lovek je ovliviiovan lidskymi vztahy, pracuje, planujetgwlastni Zivot,
ale tim i zivoty druhych lidi s nim spojenych. Dd&sp clovék je sam subjektem
pracovni ¢innosti, sam odpovida za tgvzivot, sdm se musi potykat gzkostmi
pii uskut&novani vlastnich pldn Proto Zivot dosgiého pedstavuje ve srovnéni
s détstvim a mladim vy3si kvalitt

V lexikonu psychologie nalezneme vyfeni formalni dosglosti dovrSenim 18. roku
véku, kdy cloveék jeSE nedosahuje zadouci Uuravsocialni zralosti, jejimiz znaky jsou
mimo jiné smysl pro odp@dnost a odpoxdné jednani, jehoZz podkladem
je harmonické sjednoceni wita rozumu. Dosfost je pro naprostou éSinu lidi
obdobim Zivotni stabilizace a Zivotniho realismgliBBe na mladSi dosfwst 18 - 30
let, stedni 30 - 45 let a starsi datpst 45 - 60 |t

Je nutno podotknout, Ze&kové vymezeni fazi dosjosti se v fiznych publikacich [isi.
Rozdily jsou ale v rozmezi jednotlivych fgkcoZz pro del této prace neni podstatné.

Kucera k jednotlivym fazim fdava je& kratkou charakteristiku jednotlivych obdobi

dosglosti:

- mladSi dosglost - prvni bilancovani (planovani dalSiho &ovani), stabilizace
zodpowdnosti a zarfenost na dlouhodobé cile,

- stiedni dosglost - vrchol zralosti a nastajici zodpovdnosti, v prozivani

stredni dosplosti je vysoka interindividualni variabilita (néklad subjektivni

% HARTL, P. Kompendium pedagogické psychologiraha: Univerzita Karlova - nakladatelstvi
Karolinum, 1999. s. 55. ISBN 80-7184-841-7.
% NAKONECNY, M. Lexikon psychologieRraha: Vodné 1995. ISBN 80-85255-74-X.
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vék), ¢asto je to obdobi spojené s tzv. kriziteghiho ¥ku (zejména vlivem

bilancovani a reflexe Zivotniho stereotypu),

- starSi dosglost - patatek starnuti (meznik 50let) je spojeny s vySSivana
a se zhorSenim fyzické kondice, jedinec je obvykkEméteny na uzivani

dosaZené pozice a nepavani ziskanych zkusendsti

2.2 Historicke teorie
Vyvojem c¢lovéka se v pibéhu djin zabyvalo mnoho slavnych filozinf veédca
a odbornik, jejichz teorie jsou dodnes pouzivané v psychalagiciologii a dalSich

viN s

0 Vyvoji se zdrazrenym detailem na dosjost.

Sigmund Freud (1856 - 1939) zakladatel psychoanalytickéhaérsmmPodle & ma

kazdy clovek urcité mnozstvi pudové energie (zvané libido), ktem wybiji

dosahovanim slasti. Rodd, v té dok® velmi kontroverznim zfsobem, vyvoj
do 5 stadii: oralni, analni, falické, latence aigdni. Kazdé poz¢si libidinosni pohyby
jinym smérem neZ ke genitatitjsou podle & projevem fixaceci regrese. Pokud
se pifichod vyvojovou fazi nezdi dochazi k fixaci, $ opakovaném gichodu dochazi
v dosplosti k regresi. Podle Freuda se kazda fixéiceegrese v dosgposti projevuje

bud’ psychickou poruchou, nebo sexualni perverzi.

Dale rozalil psychikuclovéka do 3 vrstev: &domi, gedwdomi a nevdomi. Vymezuje

3 slozky, které seidi rozdilnymi, navzajem rozpornymi principy a cilD (ono) -
je iraciondlni a zcela negomé, EGO (ja) je racionalni a zvazdiey a jejich nasledky,
Superego (nadja) je moralizujici silowhveku, fidi se principem dokonalosti. Jednou

jehocasti je sedomi, druhowasti je idealni ego, které usiluje o dokonafost

Erik Homburger Erikson (1902 - 1994) tentoémecko-americky psycholog rodd
vyvoj clovéka od narozeni po smrt doosmi fazi. Zakladnim wgctkem
je predpoklad, Ze vyvoflovéka se dje cely zivot. V kazdé fazi vyvojového modelu
piijde specificka krize, jejimZeSenim je dalSi postup ve vyvoji. Vyvoj osobnosti

je podle ®j vazan na biologické, spalenskée, kulturni a historické faktory owivjici

% KUCERA, D.Moderni psychologiePraha: Grada Publishing, 2013. ISBN 978-80-24 71462
¥ NOVOTNA, J.Vyvojova psychologidihlava: SVOSS, o.p.s., skripta, 2012.
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vyvoj. Na kazdém stupni se musi vydit rozpor, ziskat tim ctnost aby vyvoj
pokratoval dalé’. Pokud se zatiime pouze na dosjpst, nalezneme ji zde

ve 3 etapach:

6. etapa Stadium intimityMlada dosplost, asi do 30 let, maie@d sebou hlavni

dva ukoly: zakotvit v profesi a usfimat své mezilidské vztahy. Hlavni dkol, vyzva
a prilezZitost tohoto stadia v nalezeni a vybudovéanmity. Intimita znamena blizkost.
Obyejreé jde o erotickou a sexualni intimitu, kterd& ma hbya vySSim stupni,
nez umo#uje milostny Zivot dospivajiciho. Teprve mlady dédgge schopen na vztahu
cilewkdome pracovat, partnerovi sefippusobovat a leccos mu é&ovat. Ctnosti
je zde laska.

7. etapa Stadium generativitposplost. Usek Zivotni cesty, jehoZz smysl je ve dvou

slovech: milovat a pracovat. Spra&viijici clovék ma v této fazi sv&tist mimo sebe
sama. Redevsim s laskou peje o to, co zplodil, fipadré i porodil a za co fjal
odpowdnost. MiZze, ale nemusi jit vZdy o vlastni potomstvaitél miZze Zit svou
generativitu ve vztahu ke studént, podnikatel ve vztahu k zastnaném, duchovni
pasty nebo guru ve vztahu Krh, ktei prijimaji jeho vedeni. Bkdy nejde jen o lidi,
ale o mim@adné dilo, které se stane smyslem Zivota. Nelémpaohoto stadia
je nedostatek odvahy doopravdy davat, rozdat sdm. ddize zvitzit kiecovité IpEni
na vyniknuti nebo touha ziskat moc, sdm uzit, e&e da, zabezpdt se hromadnim

majetku nebo fehnanou p& o své zdravi. Vysledkem byva stagnace.

8. etapa Stadium integrityraly wk: je dobou hledani smysluradu, dobou moudrosti

a smfeni. K dosazeni integrity nastaviekdzka zoufalstvi. Integrita se projevijgtim
vlastniho Zivota v konfliktu se zoufalstvim a stracze smrti. Ctnosti je v této fazi

moudrost®.

Carl Gustav Jung (1875 - 1961) pat k zakladatalm analytické psychologie. Podle
ngj je osobnost samostatnou soustavou. Mezi zakladeiminy jeho psychologie jsou
psyché, coz zahrnuje kolektivni relomi (po pedcich), osobni nédomi (ziskané

v pribéhu Zivota), ego @domé Ja) a bytostné Ja (spojnikdemi a newdomi).

3" NOVOTNA, J.Vyvojova psychologidihlava: SVOSS, o.p.s., skripta, 2012.
¥ RICAN, P.Psychologie osobnosfraha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-14.74
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Mezi dalSi terminy pé#it archetyp - zejména persona (ochrana individuglieég tlakem

spol&nosti), animus/anima (muZnost/zenskost), stirfa Ja

Jeho koncepce popisuje prvni polovinu Zivota jaéipi fiistu a expanze a budovani
persony. Tato persona je oviwana okolim a dosahuje @spbu a hmotného
zabezpeéeni sebe a rodinylovék ma na své persdrpracovat, ale nema se s iilip
identifikovat a I@t na ni. Hlavnim poslanim je totiz individuace, riitena byt hlavni
naplni druhé poloviny ZivotaClovék by se ji mdl vénovat naplno a jit v tom
do hloubky®.

Dennis Basil Bromley(*1924) cli Zivotni cyklus dos@lého a staréhéloveka takto:

1. obdobi - 21 az 25 let - rana d¥sst: osvojeni si navyk dosglého, pravni

dosglost, ekonomickd zodp@édnost, manzelstvi, zaistnani, pokréovani profesni
piipravy, sport;

2. obdobi - 25 aZ 40 let -istini dosplost: sladtni spol€enskych Uloh s povolanim,

vrchol intelektualniho vyvoje, mirny Upadekékterych fyzickych a psychickych

schopnosti, hroma&di materialnich statka socialniho fibuzenstva;

3. obdobi - 40 az 55 let - pozdni d&sgt: pokrauje proces spotenské

a profesionalni konsolidace, odchodtid zmenSeni pohlavnich a reprodaoich

¢innosti, dalSi Upadek fyzickych a psychickych funkc

4. obdobi - 55 a7 65 let - obdobfed odchodem dotghodu: znateljSi Upadek

fyzickych a psychickych funkci, vrcholi¢které druhy spotgenského postaveni
a autority, casténé uvohovani z funkci ve spotenském zivat, dalSi snizeni

pohlavnich funkci a zajm
5. a 6. obdobse tykéa starych lidf.

Lze se tedy domnivat, Ze i v historickém algthu rozvijejicich se teorii
a psychologickychifstupi védci patitali s tim, Ze osobnost se rozviji dale i v dbsm

véku a utvdi se po cely zivot. | diky rozvinuté medicinsk&d®¥ a demografickym

%9 KUCERA, D.Moderni psychologiePraha: Grada Publishing, 2013. ISBN 978-80-24 71462
“ORICAN, P.Psychologie osobnosfraha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247414.7

“l HARTL, P. Kompendium pedagogické psychologiRraha: Univerzita Karlova - nakladatelstvi
Karolinum, 1999. s. 61. ISBN 80-7184-841-7.
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ukazatelm se posouva &kova hranice starych lidi péd vys. Lze tak konstatovat,

Ze vyvojova cesta Zivotalthe zaznamenat lehky posun.

2.3 Sowasny trend doslych jedinci

Mezi zakladni terminy, které se tykaji délgimo wku, pati zaméstnani, které se stava
soudsti identity, ekonomickym zajitim a zdrojem socialni prestize. Tdinasi
vrchol profesniho postaveni, ale také sebou nesleorvyhoreni (burn out). DalSim
dulezitym terminem jeZivotni partner a zaloZenrodiny, poskytovani citové jistoty,
seberealizace, vrcholem je potorodic¢ovstvi, kde je di¢ povazovano za zdroj
pozitivnich emoci, oporou v os&ni a podporou kontinuity Zivota. V dne3ni dgb
takécetnym modelem samostatny solitérni Zivot gingle$?

Zivotni styl v duchu singles se stava stgdstji béznou zalezitosti. Pokud se podivame
na statistiku, tak ve Velké Britanii se qg singles domacnosti zvySil z 18 % v roce
1971 na 29 % v roce 2003. Lidastji travi vice ¢asu v solitérnim Zivet tedy jako
singles. @je se tak zidlvodu odsunuti partnerského Zivota nebo poté, cgizse

rozvedIf®,

Tento fenomén potvrzujeGesky statisticky fad v tiskové zprayz roku 2013. Uvadi
se zde, Ze klesad pet Uplnych rodin, a rostou y nejen nedplinych rodin, ale
piedevSim domacnosti jednotliyc kteri tvori témer tietinu vSech hospodaich
domacnosti. Domacnosti jednotlivgsou druhym negetngjSim typem hospodich
domacnosti s 32,5 % a jejich qgb roste nejrychleji. Z vice nez 1,4 mil. domachost
jednotlivai jich nejvice tveily domacnosti jednotlivii mua ve wku do 39 let (térér
dvé petiny). PrevaZrs jde o muZe svobodné (téirtii stvrtiny)*.

Giddens se ve své sociologii z&me na rozdleni na ranou dosjpst a zralou

dosplost. Rana dosjtost je teoreticky novy pojem hlagw rozvinutych spolkénostech.

“2 KUCERA, D.Moderni psychologiePraha: Grada Publishing, 2013. ISBN 978-80-2471482

43 HMSO, National statisticjonline] Social trends. edition 2004. no.34. p&ge table 2.1 Household
by size. ISBN 0-11-621732-4. Dostupné z: http://wemg.gov.uk/ons/rel/social-trends-rd/social-
trends/index.html

4 SKRABAL, J. Jaké je slozeni doméacnosfR? www.csu.cz.Cesky statisticky fad. 2013. [Online]
7.3.2013. [Citace: 28. 12 2014.] Dostupné z:Httpvw.czso.cz/csu/tz.nsf/i/jake_je_slozeni
_domacnosti_ v_cr20130307

26



>~

Ma ozn&ovat lidi od 20 do 30 let a migmad 30 let, kti Ziji nezavislé Zivoty, ale jeSt
nevstoupili do manZelstvi a nemajfitid Toto stadium vSak neproZivaji stejmSechny
socialni vrstvy, itidy a etnické skupiny. Zejména v bohatSich vrstva&huji lidé
po svém 20 roce 8§y ¢as cestovani a ajt vyzkouSet @izné sexualni, politické
i ndboZenské vztahy. Vyznam takového oddalovaniowagtimosti plné dosfosti
pravéEpodobré poroste mimo jiné i proto, Ze v rozvinutych zemgehnyni prodluzuje

doba, kterou lidé &nuji svému vzdavanf®.

Zrala dosplost je podle Giddense charakterizovana pro dnegspelé spol€nosti
dobrou moznosti fipdstavy, kam se bude ubirat Zivot az ddist@rive lidé vSech
vékovych kategorii umirali z idrzodu nemoci nebo zrani dalekocastji nez dnes

a ohrozenou skupinou byly hlavrzeny z dvodu porod. V té dolg vSak na lidi
nepisobily takové tlaky, jez nyni lidé zazivaji. Lidéce udrzovali vztahy se svymi
rodici a dalSimi pibuznymi, nez jak tomu je dnes zZiwbdu vysoké mobility.

V souwasné dob se nej¢tsSi nejistoty musiesit v manzelstvi, rodinném zivoa dalSich
socialnich kontextech. Daleko vice nez v minulosisi lidé své Zivoty skutaé tvorit.

V modernich spolamostech ziskal na vyznamu postoj zachovat si pohled

do budoucnosti i ve &tdnim wku®®.

2.4 Motivace a altruismus u dobrovolniki

Pro vykon dobrovolnictvi a realizaci tako¢énosti je poteba jista davka souéiti

s ostatnimi lidmi. Jde o jednani, které se vymatim, Ze od druhého za nasi pomoc
nic recipr@éné neaekavame. MDlezité jsou také pohnutky a motivy, které
dobrovolnikim pomahaji k rozhodnuti pro vykonu dobrovotinosti v zahrarii.

Dobrovolnici nepracuji jen tak, pro nic za nic, awji k tomu své dvody, jsou
motivovani. Ochota participovat na dobrovolnickychktivitach je formovana

hodnotami, které alané &mto aktivitam pipisuji a také v nich nachaz&ji

Termin altruismus je v psychologickém slovniku gopgako nesobecky charakter
mezilidskych vztafh, laska pro blaho druhych; projevuje se mysSlenirignam

4> GIDDENS, A.Sociologie Praha: Argo. 2013. s. 280. ISBN 728-80-257-0807-1

“° GIDDENS, A.Sociologie Praha: Argo. 2013. s. 280. ISBN 728-80-257-0807-1

“" FRIC, P. a POSPISILOVA, TVzorce a hodnoty dobrovolnictvi deské spoknosti na zaatku
21. stoletiPraha: Agnes Agentura neziskového sektoru, 2015 ISBN 978-80-903696-8-9.
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a jednanim, které bere ohled na ostatni lidi. Atiljekn k tomuto vyrazu je altruisticky,
coZ vyjaduje nesobeckou lasku k druh§fin

V jiné definici nalézadme pojem prosocialni chovdaltruismus), coz je jednani
ve prosgch druhé osobygcasto spojené s osobni @b Existuji izna vysetleni
altruistickéhaci prosocialniho jednani, kdy lidé jednaji ve prédpdruhé osoby, anebo
celé mal&i velké skupiny (rodiny, naroda, apdt.)

Z pohledu socialni psychologie uvadi Hayesova kuigiinu toto. Ukité chovani
muzeme oznét jako altruistické tehdy, kdyz je pro&mé druhym, ale ne jedinci, ktery
je provadi. Jinymi slovy, altruista je ten, kdo @dm druhym, a nic za to nedostava
zpéatky. Mnozi badatelé zkoumalizné formy altruismu a zviaStpak d¢ témata:
ochotu pomoci - vyzkum okolnosti, za kterych akiiypomahame ¢komu jinému,
ktery ma potize a spolupraci za&znych podminek - vyzkum, kteasto vyuziva her

a simulaci. Bnasi Gzné vysledky podle toho, zda je pouZita strategieluprace,
nebo soutzenf’.

Ziastaneme-li stale u soci#&npsychologické koncepce, je prosocialni chovani
(resp. chovani poskytujici pomoc) dalSim koncepteroblasti motivace socialniho
chovani nebo také altruismu. Jedna se louprojevy altruismu &bec, nebo o jeho
specificky gipad pomoci v nouzi, ktery je vyzkumamiistupréjSi. Altruismus nizZe,

ale nemusi mit nuthznak pohotovostiifci se vlastniho dobra ve pra@sh jiné osoby
nebo celé skupiny osob. Nemusi také ausouviset s o#i (nagiklad altruisticky
motivované finabni piispivky znamenaji sice jistou finani oket’, ale nikoli ve smyslu
sebeobtovani se). Altruistick@iny existuji a vznika otazk&jm jsou motivovany, kdyz
povahaslovéka je v podstategoistickd”.

Stat se dobrovolnikem znameng&konatiadu bariér a samotna dobrovolnicka prace
vyZzaduje vydavat dité penzum energie &asu potebného profeSeni pracovnich
ukoni. Ne kazdy je schopen a ochoten tyto bariéskpnat a ¥novat dobrovolnické
pracicas a energii. Tato dimenze vyjage charakter a typickou strukturu hodnot, které

8 HARTL, P. a HARTLOVA, H.Psychologicky slovnileraha: Portal, 2004SBN 80-7178-303-Xs 144

49 NAKONECNY, M. Lexikon psychologiePraha: Vodné 1995. ISBN 80-85255-74-X.

O HAYESOVA, N. Zaklady socialni psychologiBraha: Grada Publishing,2013. ISBN 978-80-262-0534-0.
* NAKONECNY, M. Socialni psychologie?raha: Academia, 1999.s. 105,106. ISBN 80-200-0690

28



stoji v pozadi rozhodnuti (potencidlnich dobrovihi pracovat pro neziskové
organizace, svého souseda netfigle, apod. bez naroku na cginr.

ToSner se Sozanskou provedli statistickou analyeytipovali t zakladni deklarované

motivace k dobrovolnictvi - konveéni, recipr@ni a nerozvinuta:

Konvertni ¢i normativni_motivacema konvetini charakter, kdyZz se jeho nositel stal

~ v s

dobrovolnikem proto, Ze ho k tomu vedly moralnimgroud’ svého nejblizSiho okoli,
anebo obecna neformalni pravidla chovani v danée&pmsti. V SirSim slova smyslu
se tato motivace opira o principyels’anské moralky afestavby o spravném agobu

Zivota @islusné vrstvy obyvatelstva.

Recipr@ni _motivaceorientuje svého nositele k tomu, aby v dobrovgiméci hledal

prvky, které by byly uzittné pro gho samého. Takto motivovani dobrovolnici chapou
svoji praci jako organické spojeni dobra pro jin&lastniho prosfchu. Typicky je
pro né zajem o ziskavani novych zkuSenosti, navazovanjahovztalii a snaha uplatnit
svoje schopnosti a udrzovat se diky dobrovolnéipré&ondici.

Nerozvinutd motivacese omezuje na soubor pivkvytvarejicich zakladni prostor

pro rozhodovani dobrovolnik Jde o prvky, jako jetdvéra v organizaci, pro niz by ¢h
pracovat, peswdceni o smysluplnosti dobrovolné prace v konkrétnitfipaxt a pocit,

e

Ze se prosednictvim dobrovolnictvi mohou podilet n#esii dobré mysSlenky.

Jde o motivace, které se navzajem prolinaji, &enkrétnich jednotlivi néktera z nich

nabyva dominantni vIr?.

E. A. Witte (1989) uidil pomoc ginasSejiciho chovani a jeho jednotlivédy
charakterizoval takto:

Planovana formalni pomomag. navsévy nemocného) je dovanaridicimi principy

moralky, coz pedpoklada rozpoznani nouzove situace.

Spontanni_neformalni pomoag. upozornit ®koho, Ze ma Spatnou informaci)

spaiiva na efektivni empatii afpdpokladé spoluiast a soucit.

2 FRIC, P. a POSPISILOVA, TVzorce a hodnoty dobrovolnictvi deské spoknosti na zaatku
21. stoletiPraha: Agnes Agentura neziskového sektoru, 20138.4SBN 978-80-903696-8-9.

3 TOSNER, J. a SOZANSKA, Mobrovolnici a metodika prace s nimi v organizaciehaha: Portal,
2006. s.46,47. ISBN 80-7178-514-8.
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Pomoc v nouzové situadinag. osol¥ postizené srdmim zachvatem) jefizena

,Socialnim humanismem?®, ktery je &p urcovan konativnimi aspekty (schopnost

pomoci) a aspekty kognitivnimi (rozpoznani nouze).

Pomoc v kazdodenni situagihozeni nalezeného dopisu do schranky): dpjatse zde

osobnost, resp. smysl pro socialni odfamost subjektu, a empatie.

Neptima pomoc (dar pro dobréinnou organizaci) jefizena osobni moralkou

za gredpokladu socialni odpeésinosti a rozpoznani nouzove situace.

Ptima pomoc(vloZzeni se do ukamni sporu mezi ddima skupinami) se vyzdaje

smyslem pro socialni humanismus, soucitem a sctstppomoci.
Osobni pomo¢pomoc iteli) je vyvolavana soucitem a vyzhge se empatii.

Anonymni _pomoc(darovani krve) je @ovana moralnimi principy aiedpoklada

rozpoznani nouzové situace a socialni odpoost”.

Altruistickou motivaci k dobrovolnictvi charaktetje laska k bliznimu a citové pohnuti
nad osudem mén&astnych, tj. pocity solidarity s chudymi, soucitigmi v nouzi,
milosrdenstvi a empatie projevovana trpicim, sndbdat nadji v zajmu veéejného
blaha, resp. dobra celé komunity, sgalesti, lidstva. Diky svému sentimentalnimu
zakladu, resp. socialnimu &@ii ve svém pozadi byva altruistickd motivace namgva

i emocionalni motivacy.
Lze zde je&t uvést znaky altruistického chovani dle Leedse )96

- jednani méa &el samo v saba neni zarkreno na vlastni zisk,
- jednani je provasho dobrovols,
- jednani zpsobuje dobrt.
Ve vyzkumech na otazku individualni motivace dololatki, které uvadi F

a PospiSilova, byly vyzvednuty nejvice tyto hodnoty

* WITTE, E. A. In: NAKONECNY, M. Socialni psychologiegPraha: Academia, 1999.5.108. ISBN 80-
200-0690-7

® FRIC, P. a POSPISILOVA, TVzorce a hodnoty dobrovolnictvi deské spoknosti na zaatku
21. stoletiPraha: Agnes Agentura neziskového sektoru, 201@& ISBN 978-80-903696-8-9.

% LEEDS. In: NAKONECNY, M. Socialni psychologiePraha: Academia, 1999.s.109. ISBN 80-200-
0690-7
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1. Altruismus- lidsky soucit, nahlé emoce, empatie
2. Solidarita- s ¢leny komunity, sousedstvi, organizace, spodsti, zodpovdnost
za osud bliznich, socialni dare¢ni apod.

3. Reciprocita- zisk kvalifikace, vysSiho socialniho statusupathych kontakt

4. Rovnost a socialni spravedinestddanost vysSim prindim a idealm, ideologii

lepSi  spolénosti, ochrana iged diskriminaci, podpora ifpezitosti
pro znevyhod#éné aj.
5. Pozitek- zdbava, fijemné straveni volnéhtasu, seberealizace
6. Svoboda moZznost diat veci podle vliastniho uvazeni bez&giho (existetniho,
socialnihasi politického) tlaki”.
Allen Omoto a Mark Snyder zkoumali socialni ptesdi dobrovolnik a odpo¥d nejen
na otazku, prd lidé mezi dobrovolniky vstupuji, ale také prmezi nimi Zistavaji.
Otazka motivace dobrovolnikvytrvat v dobrovolnické aktivét implikuje dynamicky
model dobrovolnické kariéry. Podle nich prochaziohii cyklus dobrovolnikaiémi
stadii, v nichZ je postugndominant& ovliviiovan jednou zefit kategorii faktoi:
precedenty, zkuSenostmi @stedky dobrovolnické participace. V prvnim stadiajh
rozhodujici roli individualni dispozice, motivaceat se dobrovolnikem a podpora
socialniho okoli, ve druhé fazi jsou to satisfaké&terou dobrovolnicka aktivita

a organizani integrace pnasi, a veitti disledky pro dobrovolnika (z&ény v poznéni,

postojich, chovani, motivaci, iderit.

Ukolem dobrovolnictvi dnes neni pouze sanovat mgbopady byrokratickéhigzeni
instituci anebo nelitostné konkurence, tj. byt sritmym samaritinem zachtgicim
zkrachovalé existence. Jsou df vkladany nadje spojené s emancipaci altruistického

pohledu na sit i s pozitivni perspektivou vyvoje celé spaestr®.

> FRIC, P. a POSPISILOVA, TVzorce a hodnoty dobrovolnictvi deské spoknosti na zaétku
21. stoletiPraha: Agnes Agentura neziskového sektoru, 2085 ISBN 978-80-903696-8-9.

*® OMOTO, A. M. SNYDER, M. In: FRT, P. a VAVRA, M. T7i tva/e komunitniho dobrovolnictvi.
Praha: Agnes a Hestia, 2012. s. 31. ISBN 978-8G936.

* FRIC, P. a POSPISILOVA, TVzorce a hodnoty dobrovolnictviceské spoknosti na zaatku 21.
stoleti.Praha: Agnes Agentura neziskového sektoru, 208Y..4SBN 978-80-903696-8-9.
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2.5 Definice dobrovolnikovy solidarity
NejstarSi charitativni a solidarni zvyky ageme nalézt jiz ve Starém zakon

V Novéem zakon dochazi k jejich roz&ni a upeiovani.

Charitasznamena latinsky laska. Byla to jakasi spefeskd laska souéiti. Skoro
by se chtlo fici mala laska. Podobrjako ve fyzice znameé¢kolik druha sil, z nichz
gravitani sila je nejslabsi (ve srovnani s ostatnimi silakoro neposthnutelnd),
nicmére¢ pasobi stale a na velké vzdalenosti. Gravitace jg petlobna chartv tom,
Ze jde o slabou lasku, v porovnani s ostatnimidipymi a na jednoho nebo par lidi
koncentrovanymi) laskami jerézko postehnutelnou. Ale stefnjako gravit&ni sila
drzi i charitas pohromadvelké celky, v naSemiipadct spole€nosti. Z Nového zakona

vychazi postoj, Zeiprozalovani by nélo byt &inéno z dobré e a dobrovola®.

Nejvice se solidaritou zabyval Emil Durkheim, franzsky ¥dec a profesor socialnich
véd. Zan®iil se na skupinové jevy a socialni fakty jako jdidarita a naboZenstvi.
Rozdlil solidaritu na mechanickou formu solidaritytypickou pro spoknosti

s jednodussSi organizaci, arganickou solidarity ktera charakterizuje moderni
pramyslové spolénosti, organizované ve velkém éfitku. Mechanicka solidarita
existuje, je-li individualismus minimalizovan a jedc je pojiman v rdmci kolektivu.
Organicka solidarita oproti tomu vznika spolu ©Eou clbou prace v prmyslovych
spole&nostech, jez ma sklon vytkg€t spiSe odliSnosti nez podrobnosti. Organicka
solidarita vytvéi daleko pev§Si pouta vzgjemné zavislosti, peadZ tyto formy
nabizeji potencial pro lepSi vyvazenost mezi irdliginimi rozdily a kolektivnim
acelenf?,

llustraci jak k takovému gihi dochazelo, nam ukazuje MatousSek ve své knizkeB
19. stoleti byl oblibeny romantismus, ktery vyzawihl neopakovatelnou lidskou
individualitu, pstoval smysl pro temné stranky Zivota a vSimaid$idijicich na okraji
spole&nosti. Socialni céni vysSich a sednich spol&nskych vrstev jitli Zebraci,
prostitutky, dti pracujici v tovarnach idahické rodiny obyvajici brlohy v nejchudSich

¢tvrtich. Nositeli charity se tedy stavalyriglusnici vysSich a igdnich vrstev,

% SEDLACEK, T. Ekonomie dobra a zl®raha: 65.pole, 2012. s. 167. ISBN 978-80-87508-10
®1 GIDDENS, A.Sociologie Praha: Argo. 2013. s. 84,85. ISBN 728-80-257-0807-
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motivovani Keg’anskym soucitem s chudymi. Dale to byl dkdy newdomy tlak
majetnych vrstev a politikpro udrzeni spotenské stabilit§.

Vymezeni definice solidarity nalezneme také v psyatickém slovniku. Solidarita
znamena soudrznost, pospolitost, skupinova podpwoealni, materialni, vyjagna

Uzkou spolupraéf.

Dalsi filozoficky lad&nou definici, kterou uvadi Sokol, je solidaritaédema
a dobrovolna spotenska soudrznost jako hodnota. Znamena vzajemnadpopd mezi

¢leny spoléenstvi jako protivahuii individualismu i kolektivistickému oviadati

Solidarita je také jednou z hodnot a ideologii itho rdmce dobrovolnictvi. Zde se
krom& ni nachazi i liberalismus, kolektivismus, indivadismus, paternalismus. Jde
0 swtonazor, sdilené idealy dobra nebo lepSi gjmaisti, tradice ovlisiujici pristup
spole&nosti k dobrovolnictvi, tradni normy oldanské zodpasdnosti, perspektivy

vnimani dobrovolnictvi vejnostf°.

Nakoné&ny popisuje solidaritu ve svém lexikonu psychologiggmatu malych skupin,
kam by se také dalo dobrovolnictvi fadit. Solidaritu zde chape jako smysl
pro vzajemnou podporu vyplyvajici z pocitu soundédesti, tedy soudrZznost, svornost,

jednotnost’.

Clovek se rodi jako zoon politikdh tvor spoléensky. Do spoknosti se nesdruZuje
kvali svym nedostatkm, ¢i nutnosti (nejednd se o primarniivbd), ale diky

své spoleenské povaZé,

%2 MATOUSEK, O.Z4aklady socilni prace. Praha: Portal, 2012. sISBN 978-80-262-0211-0

83 HARTL, P. a HARTLOVA, H.Psychologicky slovnilraha: Portal, 2004. s. 550 ISBN 80-7178-303-
X.

% SOKOL, J.Mal4 filosofiecloveka a slovnik filosofickych pojimPraha: VySehrad, 2007. s.ISBN 978-
80-7021-884-6.

% FRIC, P. a POSPISILOVA, TVzorce a hodnoty dobrovolnictviceské spokénosti na zaatku 21.
stoleti.Praha: Agnes Agentura neziskového sektoru, 204M.4SBN 978-80-903696-8-9.

% NAKONECNY, M. Lexikon psychologie’raha: Vodni& 1995. s. 56. ISBN 80-85255-74-X.

" Termin uZity Tomasem Akvinskym, ktery jejgvzal od Aristotela. Préloveka je girozené byt bytosti
spol&enskou a politickou a zit pospalit

% SEDLACEK, T.Ekonomie dobra a zl&®raha: 65.pole, 2012. s. 176. ISBN 978-80-87508-10
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Je-li tedy jedinec tvorem spdékenskym, pdebuje, aby byl od jinych lidi podporovan
k dosaZzeni vlastniho cile: to se vSak stane nejtépdy, kdyZz mezi lidmi existuje

vzajemna laskd.

2.6 Inteligence

Inteligence je pojem, kteryloveéka odliSuje od zwat. Poprvé se o inteligenci &ado

mluvit ve 14. stoleti, ale nejtdi rozmach zkoumani zaziva az v 19. stoleti.

Podle Ebbinghause se jedna o schopnost kombindeeWdndta je to saiinnost
predstavivosti a rozumu.i€srejSi definici ginasi az Stern, ktery definoval inteligenci
jako schopnost dit se ze zkuSenosti,figpasobit se,reSit nové problémy, pouzivat
symboly, myslet, usuzovat, hodnotit a orientovatvsaovych situacich na zakkad

uréovani podstatnych souvislosti a vzigh

Postupemcasu se vyzkumy inteligence roiBi a stejré tak se objevilo i mnoho

rozliSeni tiznych tym inteligence.

Nejvice se o rozfleni na druhy inteligenci zaslouzil GardnetiSBl s terminem

Multiple intelligenceseboli sedmero draghinteligenci:

- Linguvisticka inteligence rozungt reci, mluvit, ¢ist, psat,

- Logicko-matematicka inteligence védecké myslenifeSeni logickych uloh,
Vypocty,

- Prostorové inteligencedobra orientace v prostoru, vizualiégstavy,

- Muzikdlni inteligence zpsv, komponovani, hra na hudebni nastroje,

- Télesre-pohybova inteligence uZivat své do k cilewdomym a obratnym
pohyhim,

- Intrapersonalni inteligence rozungt sol samému, chapat své emoce,

myslenky,¢iny,

9 AKVINSKY, T. In: SEDLACEK, T. Ekonomie dobra a zl&Praha: 65.pole, 2012. s. 176. ISBN 978-
80-87506-10-3.
""HARTL, P. a HARTLOVA, H.Psychologicky slovnileraha: Portal, 2004. s. 288N 80-7178-303-X.
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- Interpersonalni inteligence takovi lidé maji rozvinutou schopnost roztim

druhym lidem a mezilidskym vztam’.

DalSim vyvojem a vyzkumem se rozvinuly dalSi teynjako je inteligence endoi
nebo moralni. K dobrovolnictvi bezesporu inteligermati. Interpersonalni, socialni
a emani inteligenci by msli byt obddeni lidé, ktéi se ¥nuji dobrovolnécinnosti,
disponovat. Pro uplnost jsou zadouci i dalSi igtice, které dobrovolnikovi
dopomahaji k cilm v ¢innostech, které jsou v &ité dobrovolnictvi oblasti vykonavany
— naf. prostorova inteligence u dobrovolného stavebimbBilenyra pomahajiciho stév

I L

Skolu v rozvojov&asti swta.

Sociélni inteligence - postihuje soubor zakladnich socialnich dovedffosfiedna
se o schopnost jednat s lidmi aitveé reSit mezilidské konflikty; jeji vysoky stupe
piedstavuje tzv. socialni takt. Zahrnuje v &@mpatii, citlivost pro mezilidské vztahy
a zkehlost v mezilidské komunikaci; shrnuje vlastnosiledité pro jednani s druhymi
lidmi”>. Je to schopnost chapat vztahy mezi lidméiank je ovliviiovat. Je oznfvana

také jako socialni obratnost nebo kompetéhce

Muzeme ji nalézt i pod pojmem Emocionalni intelige€g neboli anglicky Education
quotient (EQ), kde iedstavuje znalost sebe sama, sebdoiwveni, socialni citlivost,
empatii a schopnost (& komunikovat. Mnoho vyzkuih ukazuje,
Ze v dlouhodobéntasovém horizontu je emociondlni inteligence scholépe nez
mentalni inteligence orientovat nasSi komunikacitatly a vedeni tak, aby byly
Uspssné®,

Emoéni inteligence - je schopnost jednotlivce pouzivat vlastni emdcaozvoji
empatie, sebeovladani, entuziasmu, vytrvalosti Biaka kvalit. Dovednost emoce
rozeznat, zhodnotit, zvladnout jak u sebe, takjinych lidi. Emani inteligence neni

povaZzovana zaddicnou, tedy je pdeba ji se ji it’®. V dalsi definici je teorie

"M RICAN, P.Psychologie osobnosfraha: Grada Publishing, 2007. s. 62. ISBN 9724D-1174-4.
2KUCERA, D.Moderni psychologiePraha: Grada Publishing, 2013. s. 103. ISBN 978480-4621-0.

B HARTL, P. a HARTLOVA, H.Psychologicky slovnileraha: Portal, 2004. s. 235. ISBN 80-7178-303-X.
" NAKONECNY, M. Lexikon psychologiePraha: Vodni& 1995. s. 264. ISBN 80-85255-74-X.

S COVEY, S. R.8.n4vyk Od efektivnosti k vyjidresti. Praha: Management Press, 2010. s. 59. ISBN
978-80-7261-138-6.

® GIDDENS, A.Sociologie Praha: Argo. 2013. s. 979. ISBN 728-80-257-0807-1.
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komplexni emoni inteligence rozélena na 4 kategorie: reflexivniizeni emoci
podporujici eméni a intelektualni st (nap. otewenost Wi¢i piijemnému pocitu);
pochopeni, analyzu avyuzivani emoci, eémiopodporu mysleni (usimovani
pozornosti, podpora pait); vnimani, posuzovani a vyjabani emoci (nap

pii interakci s okolim¥’.

Tento pojem byl poprvé pouZit v roce 1990 P. Salewe a J. Mayerem. Pojem déle
zpopularizoval D. Goleman i mezi laickourggosti, kdy ve svych knihach imdziuje,
Ze uspch v praktickém Zivat a zZivotni spokojenost s 1Q tedy s mechanickou

inteligenci ténst nesouvis?.

Teorie emocionalni inteligencerésla pedstavami lidi, kté svoji strategii usgchu
zalozili ¢isté na vyuziti mentalni inteligence&Clovék mize dosahnout maximalniho
skore i meteni inteligekniho kvocientu (IQ), ale séasré mit velmi Spatné vysledky,

pokud jde o emocionélni inteligenti

Salovey a Mayer vychazelifipkoncipovani eméni inteligence z Gardnerovy teorie
personalni inteligence, kterou razi§na pet hlavnich dimenzi. A takto je charakterizuje

D. Goleman:

Znalost vlastnich emacjejiz sowésti je schopnostédone rozpoznat cit v okamziku

jeho vzniku, coZ usnadje rozhodovani videzitych osobnich zalezitostech.

Zvladani emoctak, aby odpovidaly situaci. Schopnost zklidnésthi rozileni, sefast

ze sebe pocity Uzkosti, skdinostici podraz@nosti.

Schopnost sdm sebe motivav&ouvisi s city. Emini sebeovladani - odkladani

odmeny nebo uspokojeni a také pdt@ani zbrklosti - je zakladem jakéhokoliv

aspEchu.

""KUCERA, D.Moderni psychologiePraha: Grada Publishing, 2013. s. 103. ISBN 972480-4621-0.

8 BLATNY, M. a PLHAKOVA, A. Temperament, inteligence, sebepojBtino: Psychologicky Gstav
Akademie ¥d CR Brno a Sdruzeni SCAN, 2003. s. 78. ISBN 80-8662®.

" COVEY, S. R.8.n4vyk Od efektivnosti k vyjidrosti. Praha: Management Press, 2010. s. 60. ISBN
978-80-7261-138-6.
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Vnimavost k emocim jinych lidi empatie GUzce koresponduje se znalosti vlastnich

emoci. Empatiti lidé jsou dokonaleji nez ostatni nalad na subtilni projevy toho,

co druzi lidé chyji ¢i potrebuiji.

Umeni mezilidskych vztai- socilni inteligend®.

S tim souvisi i socialni interakce, coz je jakakdiorma socidlniho gtnuti mezi
jednotlivci. Rozumi se tim formalni i neformalntusice, v nichz se lidé setk&Jaji
Predstavuje tak aktivniggobeni a vzajemné oviievani jedind a skupin, etrg jewvi,

které s timto procesem souviggji

K tomu, aby socidlni interakce a komunikace bylaza ku prosgchu \&ci, je poteba
i uméni naslouchat. Covey uvadi tabulkizmych Urovni naslouchani, kde vyzdvihuje

hlavré posledni Grovea tou je empatické naslouchani.

Tabulka 1: Urova naslouchani

Urovné naslouchani

5. Empatické naslouchani Naslouchani z pohledu druhé strany

4. Pozorné naslouchani

3. Selektivni naslouchani

Naslouchani z vlastniho Uhlu pohledu
2. Predstirané naslouchani

1. Ignorovani

Zdroj: COVEY, S. R.8.navyk Od efektivnosti k vyjifmesti. Praha: Management Press, 2010. s. 187.
ISBN 978-80-7261-138-6.

Problém vidi v tom, Ze naslouchdme druhym a vnimawoenamtikaji, z nasSeho
vlastniho dhlu pohledu. Pouze posledni z Udrovni, paitké naslouchani,
je naslouchanim, tp némz vnimame obsah &éni z perspektivy toho, kdo s nami
komunikuje. Skuténé naslouchat znamendgsdhnout vlastni zkuSenost, vlastni Zivot,
opustit vlastni Uhel pohledu, vlastni hodnotovytéys vlastni minulost, potté sklon

hodnotit a podivat seidledr& na wc osima druhé strarfy.

8 BLATNY, M. a PLHAKOVA, A. Temperament, inteligence, sebepojBtino: Psychologicky Gstav
Akademie ¥d CR Brno a Sdruzeni SCAN, 2003. s. 79. ISBN 80-8662®.

8. GIDDENS, A.Sociologie Praha: Argo. 2013. s. 994. ISBN 728-80-257-0807-1.

8 KUCERA, D.Moderni psychologiePraha: Grada Publishing, 2013. s. 111. ISBN 972480-4621-0.

8 COVEY, S. R.8.navyk Od efektivnosti k vyjict®sti. Praha: Management Press, 2010. s. 187. ISBN
978-80-7261-138-6.
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3 ROZVOJ OSOBNOSTI

Viktor Frankl se soustdil na potebu smyslu a delu Zivota, #teho, co pesahuje
n&s Zivot a co ndm dava umit energii k Zivotu. H. Selye ve svém dile uvaeigdiouhy
a zdravy atastny Zivot je vysledkem pro&nosti, coz znamena mit smyslupiné plany,

které jsou pro nas samotné vzrudujictiagivaji ke &sti druhycf’.

Socializace a socializai procesy, jejichz progtdnictvim se u &i buduji hodnoty
anormy s ¥domim sebe samych vSak ¥tském a mladém &ku nekori. Hraji
i mimoradnou roli po zbytek Zivota. Zadrfovek neni imunni uci reakcim ostatnich,

jeZ ovliviiuji a utvdeji jeho chovani ve viech fazich Zivotniho c§klu

Dosgly je neustale ve slozZité interakci se svym pexdiin, proto se vyviji a éni
ve svych vlastnostech po cely Zivot, i kdyz v jettinggch vékovych Usecich nabyva
tento proces vzdy peéhkud jiného charakteru. Do&ly ¢lovék neni vyvojem pasivh
utvaen, ale aktivly, védong se jej spoludastni, jeho Zivot je adomym tvaréim

procese.

3.1 Vzdélavani dosgglych jedinci

Jak se mni spol€nost a technologie, &ni se téZ pdebné dovednosti, a i kdybychom
chapali vzdlani jen zéist¢ pracovniho hlediska - tedy jak@&ao, co nam poskytuje
dovednosti nezbytné k pracitgina pozorovatélsouhlasi s tim, Ze v budoucnosti bude

zapotebi celoZivotni fistup ke vzdlanf’.

Nepretrzité vzadlavani, neustalé zdokonalovani a réagani duSevniho obzoru, je
velmi vyznamnym progedkem duSevni obnovy. ékdy se niize jednat o &mst
na kursech, skolenich nebo systemizovanychélgzecich programechtastji vSak
nikoliv. Proaktivni lidé si dovedou vymyslet velnminoho zfsohi, jak se sami

vzaglavat®.

8 COVEY, S. R.7 navyk viidc¢ich osobnostiPraha: Pragma, 1994. s. 293. ISBN 80-85213-41-9.

% GIDDENS, A.Sociologie Praha: Argo. 2013. s. 993. ISBN 728-80-257-0807-1.

8 HARTL, P. Kompendium pedagogické psychologiraha: Univerzita Karlova - nakladatelstvi
Karolinum, 1999. s. 54. ISBN 80-7184-841-7.

8 GIDDENS, A.Sociologie Praha: Argo. 2013. s. 778. ISBN 728-80-257-0807-1.

8 COVEY, S. R.7 navyk viidcich osobnostiPraha: Pragma, 1994. s. 293. ISBN 80-85213-41-9.
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Nasnad je otazka ,kolik lidi po ukoteni studia ziskalo titul, ale ne \éni?"
Nakonec zjistili, Ze usf ve Skole neni totéz, jako (e rozvijet svoji mys| -
schopnost uvazovat analyticky, fix@ a na vysokych urovnich abstrakce, schopnost
komunikovat Usté i pisemrd, schopnost fekratovat hranice znamého, schopnost
pozvednout se nad zastaralé postupy a metaagia problémy novymi, vhod§simi
postupy®. Takové msobeni se vyuZiva i v programech neformalnihahadnf®.

Pricha ve své noveé publikacéld jeS€ neformalni vzdlavani a informalni vzglavani.
Neformalni vzdlavani je podle & sowdasti celozivotniho vzdlavani dosplych.
Probiha ve vz#lavacich z#izenich podnil, v soukromych vzg&ldvacich institucich,
v organizacich zamového, sportovniho, &euokého a jiného vzdavani. Weni
dosglych je v tomto vzdlavani organizovaneg, ale dobrovolné, bezpldinga Uplatu.
Podstatné je to, Ze totateni nevede k ziskani diteho statem uznavaného sttipn
vzaklani, i kdyz mize byt ukoteno certifikatem, osidcenim, licenci apod. Oproti
tomu informalni vzdlavani (&eni) probihd v kazdodennich situaciagiZzri®ho Zivota.
Clovék zde ziskava znalosti nahodile, b&at. Je to viastt netimysiné vz&lavani se
v pribéhu Zivota. Je nesystematickeé, neni realizovansttucich, neni organizovaneé,

nybrz spontanni. Avak jeho role je gtoveka obrovska a nenahraditetha

Knowlesova andragogicka teorie v praxi znamené&eeywiovani pro dosgé musi
zamerovat vice na proces a m€na osvojovany obsah. Dagpjsou podle &j zvykli

na sebiizeni a 8ekavaji, Ze budourpbirat odpoddnost za své rozhodov&hi

Délka a obsah vycviku dobrovolrilse voli podle nakmosti a rizik dobrovolnického
pusobeni. Zahrnuje sezndmeni s obsahem a poslanémizage, organizai strukturou

a roli v organizaci. Zde se dobrovolnik nejeiipfavuje na samostatnatinnost, ale

8 COVEY, S. R.To nejdileZijsi na prvni mistoPraha: Management Press, 2009. s. 60. ISBN 978-80-
7261-187-4.

K olektiv autofi. Dobrovolnictvi bez hrani@007. Krongiiz: Klub UNESCO Kromiz, 2007. s. 21.

L PRUCHA, JAN. 2014.Andragogicky vyzkunPraha: Grada, 2014. stranky 23-24. ISBN 978-80-247-
5232-7.

%2 HARTL, P. Kompendium pedagogické psychologiraha: Univerzita Karlova - nakladatelstvi
Karolinum, 1999. s. 93. ISBN 80-7184-841-7.

39



je zde prostor poznat i jak se dobrovolnik Witych situacich chova a jaké ma
zkusenost?.

Poznatky sotasné pedagogické psychologie ukazuji, &nim a zafrnou vychovou
je mozné vytvéet nové navyky a postoje i vztahy k druhym lidetedat i nalézat nové
a produktivijsSi zpisoby jednani v nejznéjSich socialnich situacich. Jednim
z moznych cilenych postiige hrani rolf*,

Kazda role v naSem zivwtma fyzickou dimenzi (vyZaduje nebo vyivadroje),
duchovni dimenzi (vyt& spojeni s poslanim a principy), socialni dime(ztahy
s ostatnimi lidmi) a mentalni dimenzi (vyZadujeni se). Pro ty, ki€svoji roli vnimaji
z hlediska lidi, jsou fiflezitosti uspokojit pdatby druhych lidi, posilovat jejich

pravomoci a poméahat jim zdrojem hlubokého pocitplmmi a uspokojerir.

Je zde dlezité také uvést jednu zéi tpopsanych oblasticeni podle P. Burnarda.

/////

osobnim kontaktem s osobou nebéciv Je zde dleZitda osobni a citova podstata
takového kontakfll. V tomto sndru pokraoval i McGill, ktery vytvdil typologii
¢tyi skupin odbornik, ktefi chapou zkuSenostnieni v iznych vyznamech. Jednou
ze skupin je i zkuSenostni¢eni pro probuzeni skupinového seb&lomovani,
komunitni ¢innosti a socialni zeémy. Na zaklad pochopeni toho, jak se vyvijelo
piedchozi deni (socializace, internalizace) se mohouélterych socialnich skupin
objevit noveé interpretace f@dchoziho &eni. ZkuSenost je ut¥@na v historicke,

kulturni, ekonomické, socialni a politické situagituace, v nichz se zkuSenost odehrala

% FRIC, P. a POSPISILOVA, TVzorce a hodnoty dobrovolnictvi deské spoknosti na zaétku

21. stoletiPraha: Agnes Agentura neziskového sektoru, 2054 ISBN 978-80-903696-8-9.

% HARTL, P. Kompendium pedagogické psychologRraha: Univerzita Karlova - nakladatelstvi
Karolinum, 1999. s. 71. ISBN 80-7184-841-7.

% COVEY, S. R.To nejdileZitjsi na prvni mistoPraha: Management Press, 2009. s. 139. ISBN 978-80
7261-187-4.

% HARTL, P. Kompendium pedagogické psychologiraha: Univerzita Karlova - nakladatelstvi
Karolinum, 1999. s. 102. ISBN 80-7184-841-7.
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a byla pochopena, jsou podle nich obsahegeniy Nejvice jsou zapojeni

do komunitnicktinnosti, svépomocnych skupin a struRfur

3.2 Sebepojeti a seberealizace

Dulezitou sodasti duSe dosgeho jedince, ktery se zabyva dobrovoln@innosti, je

také pochopeni aigiéra v sebe sama a rozvijeni svého duSevna.

Definice sebepojetpodle slovniku znamenéigalstava o sa jak jedinec vidi sam
sebe. Jeho seasti je i sebeilbera® Jaci Jastvi je souhrnipdstav a hodnoticich
soudi, které ¢lovék o solk chova. Jedna serguevSim o mentalni reprezentace
a percepce sebe sama, formované zkuSenosti $egliost Vyjaduje wdomi o vlastni
existenci a totoznost

Jastvi znamena organizaci slozek Ja. Znamena sgjgjilriojadro osobnosti, které ma
integrativni funkci a udava sincelé psychice. Vlivem interakce se struktura osshi

utv&i a meni. Osobnost obsahuje 3 slozky:
- Kognitivni slozka: sebewdomovéani, sebepoznavani,
- Emocionalni slozka: sebepojeti, sebehodnoceni,
- Konativni sloZka: seberozvijeni, seberealiz¥ce

Kanning tvrdi, Ze naprostaétgina lidi touzi sice po vysoké hodaosvého ja,
ale relative dost lidi se hodnoti negati&ncoz miva velmi nezadouci psychické
dusledky. Negativni projevy jsou pak nejen v drZzeld,tvieci, v mysleni, ale také jako
vnitini neklid, vzrusivost nebo poruchy spatfRuJe tedy dleZité pro rozvoj jedince,
aby se citil dote.

Seberealizacenamena napémi, rozvoj, plné vyuzivani schopnosti a vidbveka™?

Rozumi se tim tendence k rozvijeni vSech aspbétského potencidlu, tj. fyzickych,

" HARTL, P. Kompendium pedagogické psychologiraha: Univerzita Karlova - nakladatelstvi
Karolinum, 1999. s. 105. ISBN 80-7184-841-7.

¥ HARTL, P. a HARTLOVA, H.Psychologicky slovnileraha: Portal, 2004. s. 524. ISBN 80-7178-303-X.
9 KUCERA, D.Moderni psychologiePraha: Grada Publishing, 2013. s. 106. ISBN 972804621-0.

10 FARKOVA, M. Vybrané kapitoly z psychologieraha: VSJAK, 2006. s. 81. ISBN: 80-86723-22-4.
101 NAKONECNY, M. Uvod do psychologi?raha: Academia, 2003. s. 262. ISBN 80-200-0993-0.
2HARTL, P. a HARTLOVA, H.Psychologicky slovnileraha: Portal, 2004. s. 524. ISBN 80-7178-303-X.
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psychickych i socialnich moZznosti u lidi, Ktedosahli uspokojovani zakladnich
fyziologickych poteb a pateby existetni jistoty a jsou zdravi; takovi lidé touzi

po dalsim rozvoji své osobnd$ii

Americky psycholog A. Maslow sestavil pozoruhodroerarchii poteb podle ptadi
naléhavosti a podle padi, ve kterém se zakladni lidské ietsy projevuji (viz Flloha
A).

Probuzeni vysSich patb je tedy zavislé na uspokojeni it nizSich. Nejsou-li nizsi
potieby uspokojovany, vynucuiji stgdnostni pozornot.

Dosazeni nejvysSi Urowrprakticky znamend dokonalé rozvinuti nejvySSihcoastvi

potencialitéloveka'®>.

DalSi schéma paradigmatu Rovnovahy a synekdig poteb nuizeme pevzit
od S. R. Coveye (viz iHoha B). Skuténou vniEni rovnovahu, napkni a radost

nalézame tam, kde se jednotlivéipbly prekryvajf%.

Seberealizace, tak jak ji chape Palan, je snahglgubbyt tim, za koho se povazuje.
Realizace (uskut#ovani) vlastniho potencialu. Vysledkem je nalezespokojeni
v uréité ¢innosti. Pocit vSeobecné saturace vlastnicliepotnapléni uplatréni svych

schopnosti, znalosti a dovednd¥ti

Seznam potencialnichfiposi pro zahraniniho dobrovolnika rizeme uvést: proc#eni
ciziho jazyka, seznami se s odliSnou kulturou, mawé novych kontakt ziskani
novych zkuSenosti, zvySeni motivace v dalSim ZivavySeni sebejistoty, nabyti
socialniho zd&ereéni (za&lereni, identifikace), vzdani v socialnich vztazich,

prohlubovani nskkych dovednosti neboli ,soft skills".

Mekké dovednosti se tykaji toho, JAK spolupracovaidylosobni a lidské roviny, ktera

ma mnoho vrstev. Zalezi na tom, jak spolu vychazijade se citime a myslime, jaké

193 NAKONECNY, M. Uvod do psychologigraha: Academia, 2003. s. 465. ISBN 80-200-0993-0.

104 RICAN, P.Psychologie osobnostfraha: Grada Publishing, 2007. s. 106. ISBN 978801174-4.

195 HARTL, P. Kompendium pedagogické psychologiRraha: Univerzita Karlova - nakladatelstvi
Karolinum, 1999. s. 214. ISBN 80-7184-841-7.

1% COVEY, S. R.To nejdilezitj$i na prvni mistoPraha: Management Press, 2009. s. 52. ISBN 978-80-
7261-187-4.

W7pALAN, Z. Zaklady andragogikyPraha: VSJAK, 2003. s.192. ISBN 80-86723-03-8.
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hodnotové pedstavy, motivy a péeby mame a spale¢ sdilime. V kazdéngloveéku
dochazi k soute mnoha dovednosti a vzdy zaleZzi na konkrétni @itjeké kvality Si
Zzada. K rozvoji mkkych dovednosti jef¢ba uiit osobni kompetence. Mezk pati:
suverenita, sebeorganizace a $&emi, schopnost se autenticky vyjawht, orientace

na cil a na vysledek, odolnost proti stresu a tHISi

V Priloze C je schematicky znazéno, co pesré Ize v mekkych dovednostech dal
rozvijet.

1% MUHLEISEN, S. a OBERHUBER, N. 200&omunikani a jiné dovednostiPraha: Grada, 2008.
stranky 20-29. ISBN 978-80-247-2662-5.
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PRAKTICKA CAST

4 PRIPRAVA A STRATEGIE VYZKUMU

Pro vyzkum vlivu zahradhiho dobrovolnictvi na dogfgho jedince byla zvolena
metodologie kvantitativniho empirického vyzkumu,rmfmu dotaznikového Jeni
v elektronické podab

Kvantitativni vyzkum umoiiuje reprezentativni Seni populace, které lze zobecnit
na cilovou populaci. Zaroyvie umoziuje testovani teorii. Macetné vyhody
jako nagiklad relativié rychly sk&r dat a jejich rychlou analyzu. Poskytujéegna

numericka dat3>.

Vyhodou metody dotaznikového &ati je sbr velkého potu dat v relative kratké
doke. Mezi dalSi vyhody pét také nizka finatni a personalni natoost, anonymita
responderit a reprezentativni vysledky. Dotaznik se skladdx@etazek, které sleduji

7 stanovenych hypotéz.

V piipad nominalnich prornnych byly pouzity pro vyhodnoceni zakladniho saubo
nasledujici operaceéetnost, tj. pdet respondeiitv jednotlivych kategoriich a relativni
getnost, tj. procentudlni zastoupeni jednotlivyctegarii ve vyzkumir®.

V pripadt ordinalnich prorannych, které zavadi kategorie, uidani &chto kategorii
umoziuje porovnat hodnotu vztazenou k jednomu respoogesthodnotou vztazenou

k jinému respondentovi. Bylo mozné tak vyuzit ndsjei statistiky:
- cetnost (frekvency) - et respondeidtv jednotlivych kategoriich,
- relativnic¢etnost - procentualni zastoupeni jednotlivych katiége vyzkumu,
- minimum - nejmensi uvedena hodnota (kategorie),

- maximum - nej¥tSi uvedena hodnota (kategorie),

199 HANZL, D. 2012.Metody a techniky socialniho vyzkuriiieb: AMAPRINT-Kerndl, 2012. s. 21.
ISBN 978-80-87710-01-2.

10 SKUTIL, M. a kol., Zaklady pedagogicko-psychologického vyzkumu prdesty ditelstvi. Praha:
Portal, 2011. s. 161. ISBN 978-80-7367-778-7.
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- median - pokud respondentyadime, jedna se o hodnotu, kterou ma peolsti

Z nich,

- kvartily - pokud respondenty &mlime, jedna se o hodnoty, jez nalezeji

responderiim, ktei se nachazeji vévrtin¢ a ve techgétvrtinach,

- percentily - zobeami predchozich moznosti (n&pR0% percentil je hodnota,
ktera tika, Zze 90 % respondéntuvedlo hodnotu niZSi nebo stejnou, 25 %
percentil je dolni kvartil, 50% percentil je medi&i®% percentil je horni kvartil,

100% percentil je maximurh-

Kardinalni prorénna kardialni byla vyuZzita pouze dakbvé v pripact urceni
demografickych Udéj vzorku (nap. véku) a také ufeni doby stravené zahranim
dobrovolnictvim. S ohledem na sk&est, Ze kazdou kardinalni prémmou je mozné
prevést na progmnou ordindlni®> byla tato data fevedena do kategorii, tedy

na pronénnou ordinalniho charakteru.

Vzhledem k relativé kratkémucasovému useku, ktery byl naéstdat vymezen, byl
dotaznik zpracovan v elektronické podopomoci internetového webového nastroje

Formul&e Google, viz obrazek 1.

Obrazek 1: Tvorba dotazniku pomoci Forniel&oogle

dotaznik [ Mz
‘ File Edit Wiew Inset Responses (110+) Toels Add-ons Help L ,

[ sl | Edit questions Change theme ﬂa\.’iew responses Q View live form

P

= Form Setlings
v Show progress bar at the bottom of form pages
Only allow cne response per persen (requires login) 2

Shuffle question order 2

Page 1of 30

VYZKUM VLIVU ZAHRANICNIHO DOBROVOLI

VaZena pani. vazeny pane,

Zdroj: autor prace, 2015 (préstnictvim nastroje Formuié Google)

11 SKUTIL, M. a kol., Zaklady pedagogicko-psychologického vyzkumu proesty witelstvi. Praha:
Portal, 2011. s. 162. ISBN 978-80-7367-778-7.
112 SKUTIL, M. a kol., Zaklady pedagogicko-psychologického vyzkumu prdesty itelstvi. Praha:
Portal, 2011. s. 180. ISBN 978-80-7367-778-7.
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Podle Pachy je elektronicky dotaznik zvlastnim druhem pisého dotazovani.

Zarwuje nizkou ¢asovou a finatni administraci. Mezi nevyhody uvadi malou
navratnost. Dotaznik byl odeslan prdstnictvim e-mailu na jednotlivé vybrané
respondenty a také akreditované organizaci INEX-Sera sdruzuje a vysila
dobrovolniky do ciziny. Organizace INEX-SDA nahr&ldkaz s dotaznikem na svou
socialni sf Facebook, coZ #ho za nasledek vysokou navratnost vypiych

a zaznamenanych dat. Vzhledem k volnéntengidotazniku pomoci socialniéiieni

mozné kvantifikovat navratnost vygimych dotaznilk. Zarove je ale nutno uvést, ze
zahranéni dobrovolnici jsou relativh malou cilovou skupinou a mnohdy vykonaji
zahranini dobrovolnictvi jen jednou za Zivot. | vzhledentoknu byla navratnost

od respondeiituspokojujici a pro vyzkum dositgici.

Vysledky Seteni byly zpracovany metodou matematicko-statistiokepracovani dat

v tabulkovém procesoru Microsoft Excel.

4.1 Vymezeni vyzkumného cile

Cilem je ovtit prosgSnost, fist osobnosti a nabyti motivace dégho jedince, ktery
se alespm jednou @astnil zahrariniho dobrovolnictvi &uz s akreditovanou organizaci
¢i pres neziskovou organizaci nebo vlastni cestou. Jesmatedy o dospe
dobrovolniky, kt& minimalré jednou vycestovali za dobrovolnou sluzbou do gizin

Hlavni tezi této prace je, Ze dobrovolnictvi, zejaéo absolvované v zahrani, ma
zasadni kladny vliv na vyvoj osobnosti jednice,rktge absolvoval. Tento fenomén
piedstavuje posutlovéka v jeho motivaci, pohledu na jeho dal8spbeni, sebereflexi,
sebejistotu, nabyti socialniho ¢enéni a vzélani v socialnich vztazich. dZe mit
kladny vliv i na jeho dalSi gsobeni vramci dalSiho v&dvani a z&lenovani

se do pracovniho procesu.

113 PROUCHA, J. 2014 Andragogicky vyzkunPraha: Grada, 2014. stranky 116-117. ISBN 978-80-24
5232-7.
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5 VYZKUMNY VZOREK

Vyzkumny vzorek se sklada zresponderz iad dosplych dobrovolnik, ktefi
dobrovolnouc¢innost vykonali alesppjednou za Zivot v zahrafii Pro &el této prace
byla pouZzita metoda vybu prvka - dostupny (filezitostni vylgr), kdy zawry takového
Sefeni je potebné vztahovat pouze k tomuto soutttuPro vyplreni dotazniku byly
kontaktovany jednak neziskové organice s akrediffidEX SDA) a gedstavitelé

a dobrovolnici podilejici se n&@nnosti neziskovych organizaci bez akreditace (&ury
0.s.; Kejdom-keku; Junak, svaz skaatskautek; apod.) a dale individualni osoby, které

se s mezinarodnim dobrovolnictvim zabyvali nebsiélje vykonavaiji.

Jako nastroj sisu dat byl zvolen dotaznik, ktery byl Zegnén on-line pomoci
formul&e webového nastroje FormigdGoogle. S&r dat z vyplgnych dotaznik zatal
dne 14. 1. 2015 a sk&ihdne 23. 1. 2015.

5.1 Kiritéria p rijatelnosti odpovédi
Pro zd&azeni respondenta do vyzkumného vzorku byla star@owsledujici kritéria
piijatelnosti odpowdi:

I.  respondent secastnil dobrovoln€innosti v zahrarii v minimalni délce 1 den,

II.  respondent uvede relevantniigpb &asti na dobrovolnéinnosti v zahrardi,

to jest napiklad:
- prostednictvim akreditované neziskové organizace,
- prostednictvim neakreditované neziskové organiz&t®, (x\ebo zahratini)

- jiny relevantnim zfisobem - nap realizovand dobrovolna pomoc

bez prostednika (organizace),
lll.  respondent rozumi definici dobrovolnictvidchto tech definicich:
- pomoc jinym lidem vykonanou ze svobodnideva bez naroku na odmu,

- védomou nezistnou pomoc konanou ve péaspdruhych,

14 MANAK, J., SVEC, V. In: SKUTIL, MARTIN a kol., Zakladypedagogicko-psychologického
vyzkumu pro studentyditelstvi. Praha: Portal, 2011. s. 162. ISBN 9787367-778-7.
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- neplacenou préci, z které mam jiny nez fitrd@ruzitek (egocentrickd).

V ptipadt, Ze respondent spini, vSechna taidiitéria, budou jeho odp@di za‘azeny

do vyhodnoceni. Vyhodnoceni kritérii je proveden@apitole 8.1.
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6 HYPOTEZY A VYZKUMNE OTAZKY

6.1 Stanoveni hypotéz

Hypotézy vychazeji z vyzkumného cile, tedyéi@ni teze, Ze vykon zahr&niho

dobrovolnictvi ma kladny #inos pro jedince, ktery toto dobrovolnictvi vykoaav

a z fepokladané existence fenoménu postiou¢ka v jeho motivaci, pohledu na dalSi

jeho pisobeni, sebereflexi, sebejistotnabyti socidlniho zteréni a vzdlani

v socialnich vztazich. Na zakkadotaznikového S&ni a vyhodnoceni ziskanych dat

budou hypotézy vyvraceny, nebbjaty.

H1

H2

H3

H 4

H5

Zahraniéni dobrovolnictvi konaji z vice jak 50 % lidé s doazenym vySSim

stupném vzdélani (na terciarni arovni).

Tato hypotéza souvisi s pebou popsat vstupni uravezdlani

pied absolvovanim dobrovolnickénosti v zahrardi.

Zahraniéni dobrovolnictvi ma kladny vliv na jazykovou vybawenost
dobrovolnika.

Tato hypotéza vychazi z dogmky, Ze realizace pobytu v zahréinprispeje
k jazykové vybavenosti dobrovolnika.

Zahraniéni dobrovolnici po navratu ze zahranéi pokraduji v dalSim
vzdélavani.

Tato hypotéza je formulovana na dedukci, Ze zatmandobrovolnictvi

predukuje dalSi vzdlavani dobrovolnika v oblasti dobrovolnictvi, které

vykonal.

Zahraniéni dobrovolnictvi je vykonavano v oblasti, které dbrovolnik

vystudoval, nebo studuje.

Tato hypotéza souvisi s pebou popsat vztah mezi w#évani dobrovolnika

a oblasti, pro kterou séiwykonani dobrovolnictvi rozhodne.

Absolvovani zahrantniho dobrovolnictvi je formou zkuSenostniho

vzdélavani.
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H6

H7

Hypotéza je postavena na doinoe, Zze samotné rozhodnuti pro absolvovani
zahraniniho dobrovolnictvi je spojeno s pebou zkuSenostniho vddvani

jedince.
Zahraniéni dobrovolnictvi pireduréuje dalSi seberealizacélovéka.

Hypotéza souvisi s existenci kladného vlivu vykdten zahraghiho
dobrovolnictvi pedstavujici posurtlovéka v jeho motivaci, pohledu na dalsi
jeho pisobeni, sebereflexi, sebejistonabyti socialniho zéeréni a vzélani

v socialnich vztazich.

Dobrovolnictvi dopomaha ke zlepSeni vaflani v oblasti ,soft skills”, tedy
mékkych  dovednosti (komunik&ni dovednosti, FeSeni konflikti

a vyjednavani, asertivni jednanijesSeni problén&, apod.).

Tato hypotéza souvisi s dogmkou, Zze dobrovolnictvi je do jisté miry nahradou
za vzalani v oblasti mikkych dovednosti (n&pkomunika&ni dovednostifeSeni
konflikta a vyjednavani, asertivni jednanéSeni probléiin apod.) a mize byt

tak povazovana za praktické wiavani dosplych v této oblasti
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7 VYHODNOCENI

7.1 Vyhodnoceni rijatelnosti respondenti
Dotaznik byl vyplgn celkem od 113 respondént Pro ijatelnost odpowdi
od respondeiit bylo poteba splnit kritéria dle kap. 6.1. Vyhodnoce&ihto kritérii

je uvedeno v nasleduji¢asti.
Vyhodnoceni kritéria |

Z celkového pétu 113 respondefitmuseli byt dva respondenti sazeni z dvodu
nespléni tohoto kritéria tim, Ze uvedli hodnotu nula naz&u ¢. 2 tykajici se doby

stravené p zahranénim dobrovolnictvi.

NiZe uvedeny graf prezentuje procentuelni zastuugeby absolvovani dobrovolnictvi

v zahranti ve zvolen&asoveé kategorii.

Graf 1: Doba absolvovana dobrovolnsonosti v zahrai

M do 1 més (max. 30 dn(i v¢.)

M 1 mésic - pal roku (max. 180 dnu v¢.)

m vice jak pll roku

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni i&ati)

Vyhodnoceni kritéria Il

VSichni respondenti na otazkit 3 uvedli relevantni Zsob (&asti na dobrovolné

¢innosti v zahraii. Ze vzorku 19 % respondéntuvedlo, Ze se ®astnilo
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dobrovolnictvi v zahrasii prostednictvim neakreditované neziskové organiz@e

72 % progtednictvim akreditované organizace (hapNEX - SDA), 11 %
prostednictvim neakreditované zahrémi neziskové organizace a 5 % uvedlo,
Ze vykonalo dobrovolnictvi v zahraiijinym relevantnim zfisobem (nap realizovana
dobrovolna pomoc bez priéstinika). Na otazkd. 3 bylo mozné odpadeét i vice nez
jednim zpgisobem odpoddi. Nize je uvedeno grafické zobrazefmtnosti zvoleného

zpasobu vykonani dobrovolnictvi v kombinacich.

Graf 2: Zobrazendetnosti fiznych zgisohi U¢asti respondefitna zahrarinim dobrovolnictvi

70 -
60 -
M jiny zplGsob
50 -
prostrednictvim neakreditované zahranic¢ni neziskové organizace
% 40 -
% M prostfednictvim akreditované organizace (napf. INEX - SDA),
14S)
30 - B prostfednictvim neakreditované neziskové organizace CR
20 -
10 -
Sl B B BN B e
Skupina1l Skupina2 Skupina3 Skupina4 Skupina5 Skupina6 Skupina?7 Skupina8

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &sti)

Vyhodnoceni kritéria 11l

VSichni respondenti uvedli na otazkul relevantni definici dobrovolnictvi. Ze vzorku
responderit uvedlo 58 %, Ze chape dobrovolnictvi jakédemou neziSthou pomoc
konanou ve prosigch druhych, tj. altruismus, 77 % respondesg fiklonilo k definici
dle Frice s Vavrou, tj., pomoc jinym lidem vykonavanou getxdné vle a bez naroku

na odmnénu (viz strana 13), 60 % respondentvedlo, Ze dobrovolnictvi chape jako
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neplacenou préci, z které mé jiny nez fiti@nuzitek a 4 % jako praci, ze které nema
Zzadny osobni uzitek. S ohledem na to, Ze tato atasbyla striktd svazana s jednou

odpowdi, respondenti volili fedloZzené moznosti tak, Ze se ve svém chapani nabidn
definice gekryvaly. Na zaklagl kombinaci volby bylo identifikovano 9 skupin dle

cetnosti volby - viz grafické zndzami nize.

Graf 3: Grafické zobrazegétnosti volby definice dobrovolnictvi (pozgislovani skupin
nesouvisi gislovanim na Grafu 2)

100 - .- . (s -
M prici, ze které nemam zadny osobni uzitek
80 - neplacenou praci, z které mam jiny nez
financni uzitek
- B pomoc jinym lidem vykonanou ze svobodné
w 60 - o . v
o vlle a bez naroku na odménu
=]
[} v .y
>0 H védomou nezistnou pomoc konanou ve

40 - prospéch druhych

m R I-I=IL

skupina 1 skupina 2 skupina 3 skupina 4 skupina 5 skupina 6 skupina 7 skupina 8 skupina 9

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &sti)

Z vysledku je patrné, Ze vSechny skupiny resporidentlily alespa jednu z moznosti,
ktera s dobrovolnictvim souvisi, a tot @obrovolnictvi chapou spravnou definici
(pomoc jinym lidem vykonanou ze svobodn#éleva bez naroku na odimu), pop.

je povazuji za altruismus gomou nezistnou pomoc konanou ve pigspdruhych),

nebo jako vykonanou préci s osobnim nefimam uzitkem (egocentrismus).

Na zakladé rozboru splnéni prijatelnosti dle zvolenych kritérii byly k vyhodnoceni
piijaty dotazniky od 111 respondeni, kteri vykonali dobrovolnou ¢innost

v zahraniéi.

NiZe je uveden souhrn demografickych ddajzkumného vzorku. U respondériylo
zaznamenano roZkkni dle pohlavi, dle aktualniho spadmského postaveni

a rodinného stavu. Déale byl zaznamené&knesponderii.
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Graf 4: Rozdleni respondeiitdle pohlavi

B muz

M Zena

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni i&ati)

Graf 5: Rozdleni respondeiitdle jejich aktualniho spatenského postaveni

3%

H student
M zaméstnanec
= v domacnosti

B nezaméstnany

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni i&ati)

Graf 6: Rozdleni respondeiitdle rodinného stavu

m vdand/vdany
m druh/druzka
 svobodny/a

m rozvedeny/a

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &ati)
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Graf 7: Vékové rozlozZeni respondénfprimérnd hodnota jedk 29 let)

35 4

30
25 -
20 -
15 -
10
N
B o BN wm

20améné 21-241let 25-34let 35-39let 40-44let vicejak 45
let let

cetnost

v

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni i&ati)

V nasledujicim sloupcovém grafu jsou uvedeny oblaahranéniho dobrovolnictvi,
v kterych respondenti participovali. S ohledem hkate&inost, Ze Bkteré oblasti jsou

specifické, bylo mozné v rdmci dotazniku volit vaddasti.

Graf 8: Zobrazeni zastoupertiasti respondentv jednotlivych oblastech dobrovolnictvi
(100 % odpovida 111 respondémt respondenti mohli volit kombinactidodi)

60% - 58%
50% -
42%
0, -
= 40% 35%
[
)
0, -
@
N
‘e 20% -
] 13%
£
0, -
@ 10% 5%
o 2%
: -

0% T T T T T T _—
dobrovolnictvi s ochrana kulturni oblast sportovni a socialni a humanitarni v cirkvich a
détmia mladezi Zivotniho vzdélavaci akce zdravotni oblast akce - pomoc pfi  naboZenstvi

prostiedi mimoradnych a
krizovych
situacich

oblasti zahrani¢niho dobrovolnictvi

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni i&ati)
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7.2 Vyhodnoceni hypotéz

H1 Zahraniéni dobrovolnictvi konaji vice lidé s dosazenym vyf® stupném

vzdélani (na terciarni drovni).

Jak bylo jiz uvedeno vyse, tato hypotéza souvigioebou popsat vstupni Urave
vzaklani pred absolvovanim dobrovolnickénnosti v zahrarii. K této hypotéze jsou
vztazeny vyzkumné otazky 6, 7 a 8.

S ohledem na to, Ze vysledkem dotaznikwEahtb otazek nominalni pramna, Ize
pro vyhodnoceni vysledk pouzit pouze =zakladni statistické operace, ¢gtnost
a relativni cetnost. Relativnicetnosti odpowdi responderit jsou znazorény formou

vysaového grafu nize.

Graf 9: Dosazené vithni respondeiitpred dosazenym dobrovolnictvim

1%

H absolvent zakladni Skoly
H absolvent vyuceni

M absolvent stfedni Skoly
M abslovent vyssi Skoly

M absolvent vysoké skoly

m absolvent doktorského studia

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni i&ati)

Z vysledki bylo zjisténo, Ze terciarni Grovrgé vzdélani dosahlo ped absolvovanim
zahraniéniho dobrovolnictvi pouze 36 % respondent (v€. absolventi

postgradualniho studia), tj. méré nez 50 %. Hypotéza byla zamitnuta.

S ohledem na rozteni vzorku, kdy 72 % respondéntmimo jiné uvedlo, Ze
se ZAicastnilo dobrovolnictvi progtdnictvim akreditované organizace (hapNEX -
SDA) bylo dale owrovano, zda u échto dobrovolnik se dosazené vékni

pied absolvovanim dobrovolnictvi liSi oproti dosazanévzdlani respondeit kteri
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uvedli, Ze absolvovali zahrami dobrovolnictvi prosednictvim neakreditované

organizace. Vysledky tohoto raddni je uvedeno v nasledujici Tabulce 2.

Tabulka 2: Vstupni vatlani respondeiitpied absolvovanim zahraniho dobrovolnictvi
(rozckleno na prosednictvi akreditované/neakreditované organizace)

zékladni | vydeni | stedoSkolské | vySSi | vysokosSkolské | postgradualn
odborné
prostednictvim
akreditované 20 % 0% 50 % 3% 28 % 0%
organizace
prostednictvim
neakreditované 0% 0% 38 % 5% 52 % 5%

organizace

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni i&ati)

U dobrovolniki neakreditované organizace bylo Zjigt, Zze 52 % z respondéninélo

pied absolvovanym dobrovolnictvim v zahrdnvysokoskolské vz#dani. Vzhledem

k tomu, Ze hypotéza byla stanovena k celému vzadduna zamitnuti tato okolnost

nema vliv.

Na zaklad zjiSttné skuténosti, Zze 68 % respondéntuvedlo, Ze v dof kdy

se ¥novali dobrovolnéfinnosti v zahranii, studovalo, je zde ¥azen rozbor stufi

jejich studia. Z koléového grafu nize je patrné, Ze 50 % resporidentdoks

zahrangniho dobrovolnictvi studovalo vysokou Skolu.

V pripadé, Ze by pivodni hypotéza byla stanovena ,Zahranini dobrovolnictvi

konaji vice studenti a absolventi vysokych Skol“, Ylo by mozné hypotézu potvrdit.

Kritérium takto definované hypotézy by v takovém pripadé splnilo v sowtu 89 %

respondenti (v¢. absolvenfi vysokych Skol a studeni a absolventi doktorského

studia).
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Graf 10: Zobrazeni rozloZeni stifpstudujicich dobrovolnikv zahranii (v¢. podilu
responderit, které v tu dobu nestudovalo)

3%

M nestuduje

M student stfedni Skoly
student vyssi odborné skoly

M student vysoké skoly

W student doktorského studium

2%

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &ati)

Pozn.: Z vyséového grafu vySe vyplyva, Zze 14 % respondentdok® zahrantniho
dobrovolnictvi studovalo #dni Skolu. Pro del této prace takipdpokladame, Ze tak
¢inilo v souladu s ustanovenim § 3 zakahal98/2002 Sh., o dobrovolnické sldzb

a 0 zm¥n¢ nekterych zakof o dobrovolnictvi, tedy od 18 letku.

H 2 Zahraniéni dobrovolnictvi m& kladny vliv na jazykovou vybawenost

dobrovolnika.

Domrenkou je, Ze realizace pobytu v zahtnpiispsje k jazykové vybavenosti

dobrovolnika. K této hypotéze jsou vztazeny ot&zky - 21.

Pro potvrzeni/zamitnuti hypotézy bylo fedia zjistit, zda u vzorku respondértoSio
ke zlepSeni jejich jazykové vybavenosti. Resporidgit dotazovani (otazky. 9 - 20)
na jazykovou Urove pied a po absolvovaném dobrovolnictvi v zahfafihodnoceni
bylo prova@no numerickymi posuzovacimi Skalami). Respondewlii fpovinni uvest
hodnoceni jazykové udro¥nu jednoho ciziho jazyka a dapbvé u dalSich dvou.
Nekompletni odpatdi a chybné odpasdi (nag. uvedeni jinych vstupnich jazkbyly

z vyhodnoceni w§azeny. Pro vyhodnoceni byly pouzity vysledky vSe@zyki

(tj. pokud respondent uved! vice jatylpro vyhodnoceni byly pouZzity vSechny jeho
odpowdi). ZlepSeni jazykové vybavenosti bylo ¥¢pFadno ve stavu ipd

a po absolvovani zahra&niho dobrovolnictvi. V nasledujici Tabul¢e3 jsou uvedeny

statistické hodnoty jazykovych Urovni respondent
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Tabulka 3: Popis statisticky hodnot - ohodnocenykavé vybavenosti respondéngred

a po absolvovani zahr&niho dobrovolnictvi (stupgel ~ Zadné zlep3eni jazykoveé vybavenosti
nenastalo, stufiieb ~ nastalo zasadni zlep3eni jazykové vybavenosti)

Min 10% Dolni Median Horni 90% Max
(0 %) percentil kvartil (50 %) kvartil Percentil (100 %)
(25 %) (75 %)
Pred

absolvovanim | 1 2 3 4 4 5

zahranic¢niho

dobrovolnictvi

Po

absolvovanim | 1 3 3 4 4 5

zahranic¢niho

dobrovolnictvi

S ohledem na ordinalni typ dat by bylo vhodné pybodnoceni zlepSeni jazykového

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &sti)

vybaveni pouzit median, ale z uvedené tabulky fmpaze se median v danédipact

nemeéni. Pro nazornost je nize uvedeno zobrazeni aldgoluietnosti odpoddi

responderit formou bodového grafu se spojnici.

Graf 11: Zobrazenietnosti formou bodového grafu se spojnici - ohoéndgazykové
vybavenosti responddanpied a po absolvovani zahrémiho dobrovolnictvi (stupel ~
jazykova Urové zatatenik, stupé 5 ~ jazykova urove odpovidajici rodilému mlusimu)

110
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70
60
50
40
30
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0

cetnost

v

== jazykova Uroven
pred absolvovanim

== jazykova Uroven
po absolvovani

zahranic¢niho

dobrovolnictvi

zahrani¢niho

dobrovolnictvi

2

3

4

ohodnoceni jazykové tirovné

ohodnoceni jazykové uro¥n(posun vrcholu na Grafu 11). Velikost zlepSenivago

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni i&i)

N 4

Z tohoto zobrazeni je jiZz mozné j&srvycist zvySenicetnosti vysSich hodnot

jazykového ohodnoceni bylo vyhodnoceno rozdilemétsodnodnot ve stavu ipd
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absolvovanim zahratiho dobrovolnictvi a po jeho absolvovaBilo prokazano, ze
doSlo ke zlepSeni saitové jazykové urovré vzorku respondenti o 15 %. Zarovai
bylo zjiSténo, Ze se zvysila edni hodnota ohodnoceni jazykové urowhz hodnoty

2,8 na hodnotu 3,2, tj. pfimérna jazykova urovei se zvysila o hodnotu 0,4.

Pozn.: Neni fekvapivym vysledkem, Ze absoluttétnost ohodnoceni stwm 5
je nizka. Je tomu tak Zidodu, Ze stupe 5 odpovidal jazykové drovni rodilého

mluvgiho.

Dale byla respondeinin za @&elem KiZového potvrzeni vysledku poloZzena otazkal,
zda pocitili na sob zlepSeni jazykového vybaveni po absolvovani zatméro
dobrovolnictvi (byla vyuZzita numericka posuzovddla, gicemz hodnota 1 znamenala
.2adné zlepSeni nenastalo” a 5 ,nastalo zasadpseté“). Pro potvrzeni hypotézy bylo
stanoveno, Ze median hodnot bylnmdosahovat alesgo hodnoty 4. Z odpoddi
responderit byla vyfazena jedna hodnota vzdaleného pozorovani, kdyodolmik

provadl tuto ¢innost v zahrawi dva roky.

Tabulka 4: Popis statisticky hodnot - ohodnoceepaéni jazykové vybavenosti po absolvovani
zahrantniho dobrovolnictvi (stupel ~ Zadné zlep3eni jazykové vybavenosti nenastalpg
5 ~ nastalo zdsadni zlep3eni jazykové vybavenosti)

Min
(0 %)

10%
percentil

Dolni kvartil
(25 %)

Median
(50 %)

Horni kvartil
(75 %)

90%
Percentil

Max
(100 %)

1

2

4

4

5

5

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni i&ii)

Na zaklad tohoto statistického vyhodnoceni je mozné kongtdtdze minimald 50 %

AT

responderit uvedlo hodnotu 4 (median = 4), ktera je druhowygi hodnotou.

Na zaklad téchto dvou vysledk, které jednoznamé potvrzuji trend zlepSovani

jazykové urovi dobrovolniki, je mozné tuto hypotézu pijmout.

H 3 Zahrani¢ni dobrovolnici po navratu ze zahran&i pokracuji v dalSim
vzdélavani.

Tato hypotéza je formulovana na dedukci, Ze zatmadiobrovolnictvi pedukuje dalSi

vzdklavani dobrovolnika v oblasti dobrovolnictvi, ktergkonal. K této hypotéze jsou

vztazeny otazky. 22 - 25.
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Pro potvrzeni této hypotézy bylo stanoveno, Zepate®5 % dobrovolnik pokrauji
v dalSim vzdlani v oblasti dobrovolnictvi, které vykonali.

Bylo zjisttno, Zze 5 % respondentykonalo zahragni dobrovolnictvi v oblasti, kterou
puvodnre nestudovali a po vykonani dobrovolnictvi se daeklavali v oblasti, ktera
souvisela s oblasti, ve které vykonali zahtahidobrovolnictvi. 8 % respondént
studovalo, nebo who dokortené vzdlani, které nepfmo souviselo s oblasti
zahranéniho dobrovolnictvi a nasledrstudovalo obor, ktery s vykonanym zahizuim

dobrovolnictvim souvisel, nicmén tato hypotéza byla zamitnuta Celkové vysledky

rozboru jsou uvedeny v tabulce nize.

Tabulka 5: Rozbor dalSiho wddvani po absolvovani zahra&niho dobrovolnictvi

Vzdglavani/vzalani absolvovanim  zahramiiho

dobrovolnictvi

respondefit pred

v oblasti souvisejici
s oblasti vykonaného
zahranéniho
dobrovolnictvi

nepimo souvisejici

s oblasti vykonaného
zahranéniho
dobrovolnictvi

nesouvisejici s oblasti
vykonaného
zahraniniho
dobrovolnictvi

Vzdglavani

responderit
po absolvovani
zahranéniho
dobrovolnictvi

v oboru, ktery
souvisi s oblastt,
ve které jsem
vykonal/a
dobrovolnictvi

14 %

8 %

5%

v oboru, ktery
nesouvisi s
oblasti, ve které
jsem vykonal/a
dobrovolnictvi

5%

17 %

36 %

dale jsem se
nevzdlaval/a

6 %

1%

8 %

H 4

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni i&ati)

vystudoval, nebo studuije.

Zahraniéni dobrovolnictvi je vykonavano v oblasti, které dbrovolnik

Tato hypotéza byla stanovena na zékladomrénky, Ze existuje vztah meazi
vzaklavanim  dobrovolnika a oblasti, pro kterou sé yykonani dobrovolnictvi
rozhodne. Pro potvrzeni této hypotézy bylo stanovkrntérium, Ze vic jak 50 %
responderit uvede, Ze vykonalo zahr&ni dobrovolnictvi v oblasti, kterou studovali

nebo vystudovali. K této hypotéze jsou vztaZzenylop&. 22 a 23.

Nejprve bylo zjisno, Ze si pouze 22 % respondentybralo oblast zahragmiho
dobrovolnictvi podle oblasti, kterou studovali @kac¢. 23). 78 % respondeantzvolilo
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pro vykon zahragniho dobrovolnictvi jinou oblast, nez byla oblasjigh studia.
Na nasledujicim grafu je zna&zém ponmer odpowdi responderit k jejich oblasti
vzklavani, gipadré vzdlani.

Graf 12: Rozdleni respondeiitdle oblasti dobrovolnictvi ve vztahu k jejich
vza&klavani/vzalani

W vzdélavani v oblasti, které
souvisi s oblasti
vykonaného zahrani¢niho
dobrovolnictvi

M vzdélavani v oblasti, které
neptimo souvisi s oblasti
vykonaného zahrani¢niho
dobrovolnictvi

m vzdélavani v oblasti, které
nesouvisi s oblasti
vykonaného zahrani¢niho
dobrovolnictvi

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni i&ati)

Bylo zjisténo, Ze pouze 25 % respondiest vzdlavalo, pop. bylo vzdlano, v oblasti,
ktera souvisela s oblasti zahrariho dobrovolnictvi, jeZ vykonali. | tatoypotéza byla

zamitnuta.

H5 Absolvovani zahrantniho dobrovolnictvi je formou zkuSenostniho
vzdélavani.
Jak bylo jiz uvedeno, hypotéza je stanovena na #ocen Zze samotné rozhodnuti

pro absolvovani zahrammiho dobrovolnictvi je spojeno s pebou zkuSenostniho
vzaklavani jedince. K této hypotéze jsou vztazeny ot@zR7 a 28.

Z vysledki dotaznikového Si&ni bylo zjiS€no, Ze hlavnim @#vodem pro rozhodnuti
absolvovat zahra#imi dobrovolnictvi je u vzorku respondérgraw ziskani zkuSenosti
(66 %). V Grafu 13 (na néasledujici stéarje znazorano procentudlni zastoupeni
jednotlivych divodi, které respondenti uvedli.

Poteba zkuSenostniho vddni Ize také dedukovat ze skinesti, Ze dalSimi i/ody,

které respondenti uvedli, byla touha cestovat (61 ZlepSeni jazykového vybaveni
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(55 %) a poznani jiné kultury (54 %). Tytdwbdy je moZzné mimo povaZovat za dalsi
cesty k ziskani zkuSenosti.

Graf 13: Zobrazeni procentuélniho zastoupérmdda pro rozhodnuti absolvovat zahrémii
dobrovolnictvi (100 % odpovida 111 respondemtrespondenti mohli volit kombinactdod)
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Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &ati)

Tento vysledek je mozné interpretovat jako cilemmmiebu ziskat progtdnictvim
absolvovani dobrovoln&nnosti v zahrari zkuSenosti.

Za elem potvrzenki vyvraceni hypotézy byli respondenti v ramci dot&ového
Seteni vyzvani k ohodnoceni Uro¥nosobnich zkuSenosti dosazené absolvovanim
zahranéniho dobrovolnictvi. Tato pro#gnna byla shledana jako ordinélniho typu
a pro vyhodnoceni byl vzhledem k Sikmému rdedi vybran median. Vysledky
statistiky jsou prezentovany v tabulce nize.

Tabulka 6: Statistika ohodnoceni aréwsobnich zkuSenosti dosazenych zakirdmi
dobrovolnictvim

Min (0 %) 10% Dolni kvartil Median Horni kvartil 90% Max
percentil (25 %) (50 %) (75 %) Percentil (100 %)
1 3 4 5 5 5 5

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni i&ati)
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Graf 14: Zobrazenietnosti ohodnoceni Uro¥rsobnich zkuSenosti dosaZzenych zakirdumi
dobrovolnictvim (vyrazné zaporné zeSikmeni)
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ohodnoceni trovné dosazenych osobnich zkusenosti

cetnost

v

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni i&i)

Z vySe uvedené tabulky Ize konstatovat, Ze minihgalovina respondeatuvedla
hodnotu 5, coZ odpovida arovni ziskani velkého ratvdzovych zkusSenosti. Absolutni

¢etnosti jsou zobrazeny ve sloupcovém Grafu 14 Wwgpotéza byla prijata.
H 6 Zahraniéni dobrovolnictvi preduréuje dalSi seberealizacélovéka.

Hypotéza je stanovena na dedukci, Ze existuje kladin vykonaného zahraémiho

dobrovolnictvi na posurlovéka v jeho motivaci, pohledu na jeho dalSispbeni,

sebereflexi, sebejistotu, nabyti socialnih@leani a vza@lani v socialnich vztazich.
K této hypotéze jsou vztazeny otazkyp, 26, 29 - 32.

V ramci dotaznikového &eni bylo zarove zjistovano, zda i respondenti
po absolvovani zahrafmiho dobrovolnictvi zajem vzthvat se vice v oblasti, ve které
dobrovolnictvi vykonavali (otdzk& 26). NiZze uvedeny sloupcovy graf uvadi statigtick
vyhodnoceni ohodnoceného zajmu respondekt dalSimu vz#élavani v oblasti

vykonaného dobrovolnictvi.
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Graf 15: Zobrazeni absolutni¢htnosti ohodnocenych stifpzajmu vzdlavat se v oblasti
vykonaného dobrovolnictvi (stupd ~ plati nejmé# stupaé 5 ~ plati nejvice)

35 4

30 A

25 A
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N I

0 T T T T 1
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stupen ohodnoceni zajmu vzdélavat se v oblasti dobrovolnictvi

cetnost

v

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &sti)

Tabulka 7: Statistika ohodnoceni sttizajmu vzdlavat se v oblasti vykonaného
dobrovolnictvi (stupg 1 ~ plati nejmé# stupeé 5 ~ plati nejvice)

Min (0 %) 10% Dolni kvartil Median Horni kvartil 90% Max
percentil (25 %) (50 %) (75 %) Percentil (100 %)
1 1 2 3 4 4 5

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &ati)

Z vysledku je mozné vyvodit, Ze nelze jednaawapotvrdit, Ze respondenti &
zvySeny zajem dale se wévat v oblasti vykonaného dobrovolnictvi.

Dale bylo z dotaznikového $ehi zjiS€no, Ze 27 % za#sstnanychresponderit pracuje
v oblasti, ktera souvisi se zahr&miim dobrovolnictvim, 9 % respondénhleda
uplatréni souvisejici s vykonanym dobrovolnictvim a 7 %pendent jiz zanmgstnani

zmenilo na oblast souvisejici se zahkamim dobrovolnictvim.
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Tabulka 8: Respondenti v za&stnani po absolvovani zahramiho dobrovolnictvi

Zamsstnani respondenti (74 % vzorku)

pracuji v oblasti

¢innosti, ktera souvisi

s vykonanym
zahranénim
dobrovolnictvim

po absolvovani

dobrovolnictvi zngnili
zangstnani na oblast, kterd|
souvisi s vykonanym

zahranknim
dobrovolnictvim

pracuji v oblasti, ktera
nesouvisi s oblasti
vykonaného zahratniho
dobrovolnictvi, ale hledaji]
uplatreéni v oblasti
souvisejici s vykonanym
dobrovolnictvim

pracuji v oblasti, ktera
nesouvisi s oblasti
vykonaného zahratniho
dobrovolnictvi a jiné
uplatréni souvisejici

s vykonanym
dobrovolnictvim nehledaj

27 %

7%

9%

57 %

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni i&i)

Z vySe uvedené tabulky Ize dedukovat, Ze 43 % ézmanych respondant bud
pracovalo v oblasti souvisejici s oblasti vykonanghhraniniho dobrovolnictvi, nebo
na tuto oblast své zasstnani zminilo a gipadré takové zarsstnani hleda. Tento
vysledek indikuje skutaost, Ze u tétatasti respondeiitje silna vazba na oblast
dobrovolnictvi a Ize konstatovat, Ze oblast dobhontvi spojuji se svym profesnim
uplatrénim. Z dotaznikového &ehi (otazka. 29) bylo déle zjigno, Ze po absolvovani
zahranéniho dobrovolnictvir7 % respondenti v dobrovolné ¢innosti pokraéovalo.

Dale byli respondenti v ramci dotazniku pozadaby ahodnotili vliv absolvovani
zahrantiniho dobrovolnictvi v dalSim profesnith studijnim pisobeni (v pozitivnim
smyslu).

Tabulka 9: Statistické vyhodnoceni ohodnoceni véifssolvovani zahratiiho dobrovolnictvi
v profesnim a studijnimgsobeni (stupel ~ ovlivnilo minimal®@, stupaé ~ ovlivnilo zasade)

Min (0 %) 10% Dolni kvartil Median Horni kvartil 90% Max
percentil (25 %) (50 %) (75 %) Percentil (100 %)
1 2 3 4 5 5 5

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni i&i)
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Graf 16: Zobrazenjetnosti stujpt ohodnoceni vlivu absolvovani zahrariho dobrovolnictvi
v profesnim a studijnimgsobeni (stupel ~ ovlivnilo minimalrg, stupé 5 ~ ovlivnilo
zasadn)
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Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni i&i)

Lze tak konstatovat, Ze vice nez 50 % resporideftodnotilo vliv absolvovani

zahranéniho dobrovolnictvi v profesnim a studijninmigobeni stupfm 4 a vyssim.

V rdmci testovani této hypotézy byli respondentiadovani (otazkas. 32) @imo
na ohodnoceni ffnosu z vykonaného zahraniho dobrovolnictvi pro napbvani
potteb vlastni seberealizace. Tj. namabyti zkuSenosti, motivace, jazykového
vybaveni, pro ziskani chié prace, navazani socialnich vitahpod. Tato progmna
byla shledana ap jako ordinalniho typu a pro vyhodnoceni byl vaidm k Sikmému

rozcleni vybran také median. V nasledujici tabulceviedena vysledna statistika.

Tabulka 10: Statistika ohodnocertinpsu z vykonaného zahr&niho dobrovolnictvi
pro naphovani poteby vlastni seberealizace (stide~ @inos byl minimalni, stupe5 ~ @inos
byl velmi vyznamny)

Min (0 %) 10% Dolni kvartil Median Horni kvartil 90% Max
percentil (25 %) (50 %) (75 %) Percentil (100 %)
1 3 4 5 5 5 5

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni i&i)
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Graf 17: Zobrazenietnosti stuppat ohodnocenifinosu z vykonaného zahr&niho
dobrovolnictvi pro naglovani poteby viastni seberealizace (stide~ @ginos byl minimalni,
stupdi 5 ~ @inos byl velmi vyznamny) s vyraznym zapornym ze&kim
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Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &ati)

Z vySe uvedené tabulky Ize konstatovat, Ze minighddalovina respondeatuvedla
hodnotu 5, coZ odpovida ziskani velmi vyznamnéiimogu z vykonaného zahr&niho

dobrovolnictvi.
Hypotéza byla pijata z nasledujicichidrodi:

- 77 % respondefit po vykonani zahra#émiho dobrovolnictvi v dobrovolné

¢innosti pokrgovalo,

- 43 % zamdstnanych respondentbud” dale pracovalo v oblasti souvisejici
s oblasti vykonaného zahraniho dobrovolnictvi, nebo na tuto oblast své
zamestnani zminilo, nebo takové za#stnani hleda,

- vétSina dobrovolnik ohodnotila vliv absolvovani zahr&niho dobrovolnictvi

v profesnim a studijnimgsobeni stuphistuprgm 4 (z 5 stupn).

- vétSina  dobrovolnik  ohodnotila pinos 2z vykonaného zahr&niho
dobrovolnictvi stupém 5 (velmi vyznamny).

Zejména vyznamny vysledek byl dosazerti phodnoceni vlastniho fmosu
z vykonaného zahramiho dobrovolnictvi pro napbvani poteby vlastni

seberealizace.
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H 7 Dobrovolnictvi dopomaha ke zlepSeni va#lani v oblasti ,soft skills®, tedy
mékkych  dovednosti (komunik&ni dovednosti, FeSeni konflikti

a vyjednavani, asertivni jednanijesSeni problén&, apod.).

Tato hypotéza je zalozena na damee, Ze dobrovolnictvi je do jisté miry i nahradou
zavzalani v oblasti mkkych dovednosti (n& komunik&ni dovednosti,feSeni
konfliktt a vyjednavani, asertivni jednarésSeni probléiy apod.) a mze tak byt

povazovana za praktické wtédvani dosplych v této oblasti.

K této hypotéze byly poloZzeny Skalovaci otazky33 - 41 (numerické posuzovaci
Skaly), kdy respondenti & postupré ohodnotit zlepSeni jednotlivych schopnosti
mekkych dovednosti po absolvovani zahiaitio dobrovolnictvi.

Vzhledem k ordinalnimu typu dat, bylo praéell této prace jako kritérium praoipeti
hypotézy stanoveno, Ze minimalrb nekkych dovednosti (jejich zlepSeni) bude
respondenty ohodnoceno tak, Ze vice nez 50 % pr¢gemedian) uvede minimain
hodnotu 4 (tj. druhé nejlepSi ohodnoceni zlepSaiopnosti mkké dovednosti).
V takovém pipad bude evidentni, Ze k zlepSenikkych dovednosti u respondént

opravdu doslo.
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Tabulka 11: Statistické vyhodnoceni ohodnoceniSdapschopnosti ¢kkych dovednosti
po absolvovani zahrammiho dobrovolnictvi (stupel ~ plati nejmé¥ stupé 5 ~ plati nejvice)

Mékka Min 10% Dolni Median Horni 90% Max
dovednost (0 %) percentil kvartil (50 %) kvartil Percentil (100%)
(25 %) (75 %)

lIépe
komunikovat s 1 2 3 4 4 5 5
okolim

lIépe Fesit
konflikty

lépe
vyjednavat s
ostatnimi
lidmi

jednat
asertivné
(zdravé
sebeprosazeni)

lIépe Fesit
problémy

lépe pracovat
v tymu

ucit se novym
vécem a

zvySovat si
kvalifikaci

lIépe se
adaptovat a 1 3 3 4 5 5 5

Ve

pfijimat zmény

navazovat
nové kontakty 1 2 3 4 4 5 5
s lidmi

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni i&i)

Z prehledu ve vySe uvedené tabulce Ize konstatovay Zesti ntkkych dovednosti

respondenti dosahli pro median hodnotyi¢potézu tak mizeme gFijmout.

Pro lepSi nazornost bylo zpracovano nasledujicirazaimi odpogdi responderit

v sloupcovém grafu kumulativnicietnosti.
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Graf 18: Zobrazeni kumulatividétnosti ohodnoceni zlepSeni schopnostikyich dovednosti
po absolvovani zahrammiho dobrovolnictvi (stupel ~ plati nejmé¥ stupé 5 ~ plati nejvice)

navazovat nové kontakty s
350 - lidmi
|épe se adaptovat a pfijimat
300 - zmény
ucit se novym vécem a
% 250 - zvySovat si kvalifikaci
% M |épe pracovat v tymu
'S 200 -
s - B lépe Fedit problémy
§ 150 -
£ M jednat asertivné (zdravé
2 100 - - sebeprosazeni)
e M lépe vyjednavat s ostatnimi
50 4 b . lidmi
. l M lépe fesit konflikty
0 T T T T ._\
1 2 3 4 5 M |épe komunikovat s okolim
ohodnoceni zlepseni soft-skills

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &ati)

Zde je Zetelné, Ze respondenti hodnotili zvySeni svych pobseti nejvice stugm 4,
dale stupsm 3 a dale nasledoval stup®, 2 a 1. Na zakladzjiSttné skuténosti

je mozné se domnivat, Ze respondenti hodnotu % sakzervou.

Ze statistickych hodnot #gkkych dovednosti z Tabulky 11 bylo zjigb, Ze respondenti
hodnotili nejlépe zlepSeni schopnosti adaptaceijamgni znen. Na niZze uvedeném
sloupcovém diagramu je prezentovano grafické zamiaztnosti ohodnoceni zlep3eni

této ntkké dovednosti. Tento vysledek je mozné povazoaatetmi vyznamny.
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Graf 19: Zobrazenietnosti ohodnoceni zlepSeni schopnosti adaptatigragmi zneén
(stupei 1 ~ plati nejmé# stupa 5 ~ plati nejvice) se zapornym zeSikmenim

45 -

40 -

35 -

30 -

25 -

20 -

15 -

10 -

- m

0 . : : :

1 2 3 4 5

ohodnoceni zlepseni schopnosti adaptace a pfijimani zmén

cetnost

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &sti)

Prehled vyhodnoceni hypotéz
Pro gehlednost je na zéwtéto kapitoly uvedenighled vyhodnoceni hypotéz.

Tabulka 12: Rehled vyhodnoceni hypotéz

Ozn. Hypotéza vysledek

Zahranéni dobrovolnictvi konaji vice lidé s dosazenym p

H1 vySSim stupém vzdlani (na terciarni arovni). Zamitnuta®
Zahranéni dobrovolnictvi ma kladny vliv na jazykovou i

H2 vybavenost dobrovolnika. Prijata M
Zahranéni dobrovolnici po navratu ze zahréinpokrauji p

H3 || dalsim vzdlavani. Zamitnutal
Zahranéni dobrovolnictvi je vykonavano v oblasti, které p

H4 dobrovolnik vystudoval, nebo studuje. ZamitnutalXl
Absolvovani zahratniho dobrovolnictvi je formou i

H5 zkuSenostniho vzthvani. Prijata 1

H6 ?ahtanénl dobrovolnictvi pedukuje dalSi seberealizaci Prijata @
¢loveka.
Dobrovolnictvi dopomahé ke zlepSeni ¥léhi v oblasti
,S0ft skills*, tedy neékkych dovednosti (komunikai o

H7 dovednostifeSeni konflikt a vyjednavani, asertivni Prijata ™
jednaniteSeni probléiiy apod.).

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &ati)
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ZAVER

Cilem prace bylo zejména &t prosgSnost vykonani zahramiho dobrovolnictvi
pro dosplého jedince. Za timtodaglem byl proveden vyzkum na vzorku dobrovoinik
ktefi svou dobrovolnowinnost konali v zahrati. Pomoci pedem stanovanych kritérii
bylo owieno, Ze respondenti vyzkumu jsou opravdu dobroeplkieri alespa jednou
vykonali dobrovolnickou ¢innost v zahragi. Bylo tomu bud’ prostednic-
tvim akreditované organizaceieg neziskovou organizaci nebo taknili jinou vlastni
cestou. Byly stanoveny hypotézy v oblasti stagani zahrainich dobrovolnil, jejich
jazykové vybavenosti, nabyti zkuSenosti, seber@alia zlepSeni vzthni v oblasti
meékkych dovednosti. Bylo zji§ho, Ze ¥tSina respondefit z fad zahrarinich
dobrovolniki byli studenti a absolventi vysokych Skol. Neplafiak tvrzeni, Ze by
respondenti vykonali zahrami dobrovolnictvi v oblastiinnosti, kterou studovali.
Takeé se respondenti po absolvovani zakirdho dobrovolnictvi ve &Sing pripadch dale
v oblasti, kter4 by souvisela s jejich dobrovolwigkinnosti, nevzdavali. V piipact
zamestnanych dobrovolnik byly zaznamenany ifpady respondeff ktei
po absolvovani zahrafmiho dobrovolnictvi zr@nili zaméstnani na oblast, ktera souvisi
s oblasti vykonaného dobrovolnictvi, nebo v tétdasid pracovni uplatmi hledaji.
Z vysledii se prokazalo, Ze vice jak t€tvrtiny responderit v dobrovolnécinnosti

pokratovalo.

Na zaklad vyhodnoceni vysledk bylo zjiS€no, Ze se absolvovanim zahkariho
dobrovolnictvi respondeitn ¢ast&né zvysila Urové znalosti ciziho jazyka. Nelze vSak
zobecnit, Ze by vykon zahr&niho dobrovolnictvi suploval jazykové wdévani, spise
k tomuto vzdlani prispiva dalsi praxi. Vyznamnym vysledkem bylo, Zspoadenti
absolvovanim zahrafiho dobrovolnictvi ziskali velké mnoZstvi novyckobnich
zkuSenosti a zahramim dobrovolnictvim si  zajistili  velmi vyznamny fipos
pro naphovani poteby vlastni seberealizace (tj. zkuSenosti, motivaaeykoveho
vybaveni, nap pro ziskani ckné prace, navazani socialnich vitahpod.). Zaroue
bylo zjiS€no, Ze zahragni dobrovolnictvi mdlo pro respondenty vyznamny vliv

v dalSim profesninii studijnim pisobeni.

U responderit vyzkumného vzorku bylo dale &seno, Ze absolvovani zahramiho

dobrovolnictvi Ize povaZovatasté&éné za vzalavani v oblasti rekkych dovednosti.
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Velmi vyznamny vysledek byl v této oblasti naleaen zlepSeni schopnosti adaptace
a @ijimani zmren.

Na zaklad vysledki vyzkumu Ize konstatovat, Ze pr@Spost zahragniho
dobrovolnictvi fist osobnosti a nabyti motivace dégho jedince u respondent

vyzkumu byla potvrzena. Respondenti si zajistiliolmsi prospch z vykonaného
zahrangniho dobrovolnictvi formou nabyti zkuSenosti, matie a dalSi seberealizace.

Dale lze konstatovat, Ze v ramci této prace se gmakjako vhodnou vyzkumnou
metodou pré&¥ kvantitativni empiricky vyzkum. Vhodnym formuloviém hypotéz
a otdzek dotaznikového Bei byla zaji&tna moZznost kvalitni interpretace dat

ve vztahu k cili vyzkumu.

V teoretické casti byla @elné provedena reSerSe problematiky dobrovolnictvi,
souvisejici legislativy, dosfeho jedince jako dobrovolnika, historickych teorii
i sowasného trendu, motivace a altruismu u dobrovéln8olidarity, seberealizace,
ale i vzatlavani dosplych jedindi ve vztahu k dobrovolnictvi, jako nédklad vzdlani

v oblasti nékkych dovednosti. V praktickéasti byly aplikovany teoretické zaklady
a za pouziti kvantitativnino vyzkumu s dotaznikovygetenim byl na vzorku
zahranénich dobrovolnikk owten ginos tohoto typu dobrovolnické&innosti
pro osobnostnitist jedince.

Vystup z provedeného vyzkumu by bylo mozné uplazéjména jako voditko
pii dalSim smdfovani zkuSenostniho v&dvani dosplych jedindi pii vykonani
zahrantniho dobrovolnictvi. Hnos teSené problematiky je mozné dpahat
v dileZitosti a prosgsnosti dobrovolnictvi pro jedince, komunitu a prelou
spolg&nost. Vzhledem k a¥enému kladnému vlivu zahr&niho dobrovolnictvi
na dosplého jedince je mozné vystup této prace aplikovat mastartovani motivace

dosglych osob k tét@innosti.

Doporweni pro dalSi vyzkum vychazi zejména z rozsahu &nosti vyzkumu
provedeného v ramci této bakaké prace. Zejména by bylo vhodné zajistit lepSi
moznost reprezentativnosti pivk vyzkumného vzorku, kterou fip dostupném

(prilezitostném) vybru neni mozné spinit.
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Doporuweni pro vysokoSkolskou oblast a praxi &pé zejména v poeb: propagace
zahraniniho dobrovolnictvi a jeho kladného vlivu pro peigujici dosplé jedince

| pro spolénost.
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Priloha A - Maslowova hierarchie poteb

TRANSCENDENCE
spiritudlni poteby, kosmicka identifikac

SEBEREALIZACE
potreba naplnit s§ potencidl, mit smysluplné c

ESTETIKA
potreba krasy a harmonie

~
\.

POZNANI
potieba znat a rozu¥ty dozvidat se novései

e N

UCTA, RESPEKT
kpotfeba sebeitléry, viastni hodnoty, respektu druhj)

-

PRIMKNUTI
nékam patit, byt zapojen, milovat a byt milov

BEZPEC|
byt zajistn, v pohodli, bez strachu, v kli

BIOLOGICKE POTREBY
jidlo a piti, kyslik, odpdinek, sex, uvoléni

Zdroj: RICAN, P. Psychlogie osobnosti. Praf&ada Publishing, 200
ISBN 978-80-247-1174-4.



Priloha B - Paradigma Rovnovahy a synergiétyi potieb

Zdroj: COVEY, S. RTo nejdilezi%jSi na prvni mistoPraha: Management Press, 2009. s. 52.
ISBN 978-80-7261-187-4.



Pt¥iloha C - Mékké dovednosti neboli ,soft skills*

Verbalni komunikace j

Komunikacni
dovednosti

= Emoce

Heverbalni komunikace

g
; Prezentaéni dovednosti
k=

Schopnost navazovat nové vatahy |

Divéryhodnost

s YR 7 Analyticke mysleni ]
& Reseni problemi a == -
i~ konfliktd Fvladani konfliktd, J

b pochvala a kritika

Ui Schopnosti spoluprace

Mekke :
dovednosti ﬁmwnﬂmlﬂhmmﬂ ‘Kreativai techniky
neboli Soft

skills —| Schopnost fidit projekt |

| Efektivni vedeni porad a schizek |

Zdroj: autor prace, 2015 (upraveno dtep://www.softskills.wz.c?/




Priloha C - Dotaznik

VYZKUM VLIVU ZAHRANICNIHO
DOBROVOLNICTVI V PERCEPCI DOSPELEHO
JEDINCE, ROZVOJI JEHO OSOBNOSTI A
SEBEREALIZACE

VaZena pani, vaZeny pana,

jsem studentka Univerzity J, A, Komenského v Praze a realizuji vyzkum vlivu zahraniéniho
dobrovelnictvi v oblasti rozvoje Elovika a jeho daldi seberealizace, Dovelte mi Vas poZadal
o veénovani kratkého éasu nad vyplngnim tohoto dotazniku, Dotaznik je uréen pro Géastniky
jakéhokoliv druhu dobrovolné éinnosti v zahraniéi,

Dotaznik je zcela anonymni a8 uvedené (daje budou slouZit pouze pro Géely mé bakalarske
prace,

Dékuji Vam za ocholu vénoval Vas Cas K zodpovézeni olazek a v pfipadé jakychkoliv
otdzek mne nevahejte kontaktovat,

Mane Machova

e-mail: mars@machova,com
mohbil: +420 606 62 22 0

*Fovinné pole

Instrukce k vyplnéni

kaZdou otdzku v dotazniku si vidy nejdiive pedlivé pfectite, Naslednd si vyberts moZnost
dle instrukci u otazky,

W piipadé, Ze jste se Géastnil/a zahraniéniho dobrovolnictvl vicekrat, své odpovédi vztahujie
k podatkim své dobrovolnicke karigry,

K jednotlivym odpovédim se miZete v pribéhu vypliovani dotazniku kdykoliv vratit,

1. Za debrovelnictvi povaZujete ~

miZete zvolit vice moZnosti
Zaskrinéle viechny platné monosii,

|:| pomoc inym lidem vykonanou ze svobodng vile a bez naroku na odménu

D nevim

D neplacencu préci, z které mam jiny ne? finanéni uzitek
D vidomou neziitnou pomoc konanou va prospéch druhych
[ ] praci, ze kieré nemam Zadny osobni uZitek

2. Uvedte, jaky nejdelsi pobyt (v jednom
kuse) jste dobrovolnou éinnosti v
zahranici stravil/a *
vepiite odpovéd a uvedie Easovou jednotku
{rok/mésic/den), hodnota musi byt nejmené
1 den




3. Jakym zplusobem jste se zahraniéniho dobrovelnictvi zdéastnilla®? *
mbZete zvolit vice moZnosti
Zaskrinete viechny platneé moZnosti.

D prostiednicivim akreditované organizace (napf. INEX - SDA)
D prostfednictvim neakreditované neziskové organizace CR

D prostiednictvim neakreditovand zahraniéni neziskové organizace

|:| Jiné:

4, V jake oblasti jste dobrovelnictvi v zahraniéi vykonaval/a? =
v pfipadé kombinace éinnosti zaSkrinéte nejvice 3 moEnosti
Faskrnéle viechny plainé moZnosti

|:| dobrovolnictvi s délmi a mladeZi

D humanitami akce - pomoo pfi mimofadnych a krzovych situacich
D kultumi oblast

D socialni a zdravolni oblast

D sportovni a vzdélavaci akce

D v cirkvich a naboZenstyi

D ochrana Zivotniho prostfedi

5, Venujete se zahranicnimu debrovolnictvi opakovana? *
Qznacte jen jednu elipsu.

() absolvuji pravideln@ vicekrat rogné,
") absolvyji pravideln@ jednou rotné
) absolviji pravidelna v deli periodé, neZ jeden rok

") absolvovalia jsem opakovang v minulosti

( / absolvovala jsem jedenkrat v minulosti

6, Jaké jste dosahl/a nejvyséihe vstupné vzdélani pfed abselvevanim zahraniénihe
dobrovolnictvi? *

zvolte jednu z moZnosti
Qznadle fen fednu elipsu.

: zéakladni
) wyEsi odbome

() postgraduglni

[ ) stfedokolské
() vysokoSkolske
) wyuteni

7. Studoval jste v dobé, kdy jste se vénoval dobrovolné éinnosti v zahraniéi? *
Oznadte jen jednu elipsu.

#

( ano Preskodte na ofazku 8.

) ne Preskodéte na ofdzku 9.



&, V pfipadé&, Ze jste v dobé absolvovani zahraniéniho debrovelnictvi studovalla,
vyberte niZe, v jakém stupni to bylo, *

zvolte jednu z moZnostl
Oznadte fen jednu efipsu.
) wyugeni
() sifedoSkolské
::: vyl odbomé
{ vysokodkolské
'.: postgraduslni

Jazykova vybavenost pred absolvovanim zahraniéniho
dobrovolnictvi

9, Jaky cizi jazyk jste pfed absolvovanim
zahraniénihe dobrovolnictvi ovladalla? ~
vapiite

10, droven prvniho jazyka pred absolvovanim zahraniéniho dobrovelnictvi *
ohodnofte droven zvolengho jazyka na stupnici 1 -5 (v dobé pfed zahraniénim
dobrovolnictvi)

Oznadte fen jednu efipsu.

jazykova urowver
odpovidajicl rodilému
miluvEimu

jazykova drover T e o T )
zadilednik ~— N— N~ W WS

11, druhy cizi jazyk (neni povinné)
vepiite

12, Orovefi druhéhe jazyka pfed absolvovanim zahraniéniho debroveolnictvi

ohodnofte Oroved zvoleného jazyka na stupnici 1 =5 (v dobé pfed zahraniénim
dobrovolnictvi)
Oznadéte jen jednu elipsu.

jazykova Groveft  ~—— o~ azykova trovef
araleEnik L ) ) () ) odpovidajici rodilamu
R mluvEimu

Vi



13,

14,

treti cizi jazyk {neni povinné)
vepiste

uroven tretiho jazyka pred absolvovanim zahraniéniho dobrovolnictvi
ohodnofte Oroven zvolensho jazyka na stupnici 1 - § (v dobé pfed zahraniénim
dabrovelnictvi)

Oenadie jen jednu elipsu,

jazykova drove
adpovidajici radilému
miuvéimu

jazykovd drovefi -~ o T Ty
zatateénik ~— — —r o S

Jazykova vybavenost po absolvovani zahranicniho
dobrovolnictvi

15,

1E.

Jaky cizi jazyk jste po absolvovani
zahrani€niho dobrovolnictvi ovladalla? *
vapiite

Urovei prvniho jazyka po absolvovanim zahraniéniho dobrovalnictei *
ohodnofte droven zvolengho jazyka na stupnici 1 -5 (po absolvovani zahraniéniho
dobrovolnictvi)

Qznadte fen fednu elipsu,

- jazykova uroven
) odpovidajic rodilému
miuvéimu

jazykova drovef P Y o
zabdtednik - ' '

17,

18,

druhy cizi jazyk (neni povinné)
vepiste

droven druhého jazyka po absolvevani zahraniéniho dobrovolnictvi
ohodnofte droved zvolendho jazyka na stupnici 1 = 5 (po absolvovani zahraniéniho
dobrovolnictyvi)

Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5
) .. . . ) jazykova uroven
Jaz*’“g:i;ﬁ‘;&iﬂ Cy ) ) () () odpovidajici rodilému
o miluv&imu

Vi



18,

20,

21,

treti cizi jazyk (neni povinné)
vepiste

uroven tretiho jazyka po absolvovani zahraniéniho dobrovalnictvi

ohodnofte Oroven zvolensho jazyka na stupnici 1 = 5 (po absolvovani zahraniéniho
dobrovolnictvi)

Qznacte jen jednu elipsu,

jazykowva drover
odpovidajici rodilamu
miuvéimu

jazykova drovel T T
zacateénik — — ' W WS

Pocitil/a jste na sobé zlepseni jazykového vybaveni po absolvovani zahraniéniho
dobrovolnictvi? *

ohodnotte na stupnici 1 aZ 5

Oznadte jen jednu elipsu.

nastalo
Zadné zlepSeni v jazykovdé  ——, Y Y Y ilasidr::i
vybavenosti nenastale —/ —/ L L J Zlepse
jazykoveé
vybavenosti

22, V dobé absolvovani zahraniéniho dobrovalnictvi jste se vzdélaval/a, popf, jste

23,

24,

bylla vzdélan/a v ohoru, ktery: *

vyberte jednu z moZnaosti
Oznacte jen jednu elipsu.

;; ) pfimo souvisi 5 oblasti vykonaného zahraniéniho dobrovolnictvi

-
1

) nepfimeo souvisi s oblasti vykonaného zahraniénihe debrovolnictyi

() nesouvisi s eblasti vykonanéhe zahraniénino debrovelnietyi

Oblast zahraniéniho dobrovolnictvi jste si vybralia podle oblasti, kterou jste
studowvalla *

Oznacte jen jednu elipsu.

) ano Preskotte na ofdzku 24,

P

T

) ne  Preskocte na otazku 25.

f

Jakeo student/ka jste se po absolvovani dobrovelnictvi dale vzdélaval/a *

zvolte jednu moZnost
QOznacte fen jednu elipsu,

[ ) v oboru, ktery souvizi s oblasti, ve kieré jste vykonal/a dobrovelnictvi

” -‘ v oboru, Ktery nesouvisi s oblastl, ve které jste vykonalfa dobrovaolnictl

i A1

|
—

dale jsle se nevzdélavalia

Preskoéte na ofazku 26.

VI



25,

26,

27,

28,

29,

Jako absolvent'ka jste se po absolvovani dobrovolnictvi dale vzdélavalia *

zvolte jednuy moZnost
Oznadte jen jednu elipsu.

_:: v oboru, ktery souvisi s oblasti, ve kieré jsem vykonal/a dobrovaolnictvi

f v oboru, ktery nescuvisi s oblastl, ve kterd jsem vykonal'a dobrovo|nictvi

| déle jsem se nevzdélavalla

Po absolvovani zahraniéniho dobrovolnictvi jste mél/a zajem vzdélivat se vice v
oblasti, ve které jste dobrovolnictvi vykonaval/a, *

ohodnotte na stupnici 1 -5
Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 &

plati ngjmeéng () () () ) ._ plati nejvice

Z jakého hlavniho davodu jste se rozhodl/a pro absolvovani zahraniéniho
dobrovelnictvi, *

zvolte maximalné dvé moZnosti
Zadkrindte viachny platnd modnosti,

ziskan! zkuSanosti

(nik z béFnéha Fiveta

zlepSeni jazykového vybaveni
poZFnAni jiné kultury

ziskan! kontakti

maZnos! konal smysluplnou ginnost
pomahat druhym

touha cestovat

OO000000O400

Jiné;

Absolvevanim zahraniéniho dobrovolnictvi jste dosdhl/a pFfiméfenéd Groviné
osobnich zkuSenosti

ohodnafte na stupnici 1 =5

Qznadte fen fednu elipsu.

nowvé zkufenosti jsem o o o S ziskal jsem E_Ike
nezlzkal b ) mnoEstvi novych

Zkuganosti

Po absolvovani zahraniéniho dobrovelnictvi jste v dobrovolné éinnosti pokracowval

Oznadte jen jednu alipsu.

| ano

LS

Y ne

Jd



an,

.

32,

Po absolvovani dobrovolnictvi pracujete ®
zvolte moZnost
Oznacte jen fednu elipsu.

) v oblasti Einnosti, klerd souvisi s Vasim zahraninim dobrovelnictvim
_ po absolvovani dobrovolnictvi jste zménil zaméstnani na oblast dinnosti, ktera
souvisi 5 vykonanym zahraniénim dobrovolnicivi
v soudasnsd dobé nepracuji
) v oblasti, ktera nesouvisi s oblasti VaSeho zahraniéniho dobrovolnictvi, ale
hledam jing uplatnéni souvisejici s vykonanym dobrovalnictvim nehledate

| v oblasti, ktera nesouvisi s oblasti Va%eho zahraniéniho dobrovalnictvi a jing
uplatnéni souvisejici s vykonanym dobrovolnictvim nehledate

Jak moc Vas ovlivnilo absolvovani zahraniénihe debrovolnictvi ve Vasem dalgim
profesnim &i studijnim plscheni (v pozitivnim smyslu)? *

ohodnofte na stupnici 1 =5
Oznadte jen fednu elipsu.

ovlivilo minimalne () () () () () ovlivnilo zasadné

Jak byste ohodnotil/a pfinos pro Vas z vwkonaného zahraniéniho dobrovolnictvi
pro napliiovani potfeby vlastni seberealizace (napf, zkuSenosti, motivace,
jazykového vybaveni, apod. pro ziskani cht&né prace, navazani socialnich vztaha,
ad.) *

ohodnotfte na stupnici 1 =5

Oznadte jen jadnu alipsu,

piines byl ~—— ~—— ~—— ~— ~— pfinos byl velmi
rminimalni e e e e yZnamng

Po absolvovani zahraniéniho dobrovolnictvi jste bylia

schopen/na
ohodnafte jednaotliva tvrzeni na stupnici 1-5

33,

34,

lépe komunikovat s okolim *
Qznadcle fen fednu elipsu,

plati nejméné .___. ) 0 plati nejvice

lépe fedit konflikty *
Oznacle fen fednu elipsu.

platingimeéng () C ) () plati nejvice



a8,

ETR

38,

39,

41,

lépe vyjednavat s ostatnimi lidmi *
Qznadle jen jednu elipsu,

plati ngjméné () ()
jednat asertivné (zdravé sebeprosazeni) *
Oznadte jon jednu elipsu,

¢ = s '
plati nejméné

lépe Fesit problémy *
QOznacte jen jednu elipsu.

platinejmeéng () ()

lépe pracovat v tymu *
Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5

platineimeng () C ) C O () (D

L

u€it se novym vécem a zvysovat si kvalifikaci
Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 &
platineimene () C O C ) ) (D

|lépe se adaptovat a pfijimat zmény *
Qenacte fen fednu elipsu,

1 2 3 4 ]

plati nejménd I::' C‘ ) C/

navazovat nové kontakty s lidmi *
Qznadte fen jednu elipsu,

—y
et
—y
-
-y

d
A
W
i
b
i

P & P r
plati nejméné [

XI

plat!

plati

plati

plati

plati

platf

plati

nejvice

nejvice

nejvice

nejvice

nejvice

nejvice

nejvice



42, Jaké je Vase pohlavi? *
Oznadle jen jedny elipsu,

-~ -

| #ena

0 omud
-

43, Jaké je Vase spole€enské postaveni? *
Oznacte jen jednu elipsu.

() jsem student/ka

#
it
-
k,

) jsem nezaméstnany/a
) jsem zaméstnany/a

i

() jsem v doméacnosti

44, Jaky je Vas rodinny stav? *
Oznadte jen fednu elipsu,
() jsem svobedny/a
() jsem vdana/ Zenaly
:: jsem mzvedeny/a
) jsem druhidruzka

L1

Xl



45, Jaky je Vas rok narozeni *
Oznacle jen jednu elipsu.

() 1995
) 1994
1993
1992
1991
1990
19859
1988
1987
1986
1985
1984
1983
1982
1981
1980
1979
1978
1977
1976
1975
1974
1973
1972
1971
1970
1969
1968
1967
1966
1965
1954
1963
1962
1961
1960 a diive
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Dotaznik je kompletni...

Dékuji Vam za Vas &as a preji Vam krasny den...

Marie Machova

Pouziva technologii
E Google Forms
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Vizualizace dotazniku na internetové adreshttp://goo.qgl/forms/Tqgl02fkl7F

VYZKUM VLIVU ZAHRANIGNIHO DOBROVOLNICTVI V
PERCEPCI DOSPELEHO JEDINCE, ROZVOJI JEHO
OSOBNOSTI A SEBEREALIZACE

Vazena pani, véZeny pane,

jsem studentka Univerzity J. A. Komenského v Praze a realizuji vyzkum vlivu zahraniéniho
dobrovolnictvi v oblasti rozvoje élovéka a jeho daldi seberealizace. Dovolte mi Vas pozadat o
vénovani kratkéhe éasu nad vyplnénim tohoto dotazniku. Dotaznik je uréen pro Géastniky
jakéhokoliv druhu dobrovolné Ginnosti v zahraniéi.

Dotaznik je zeela anonymni a uvedené ddaje budou slouzit pouze pro Géely mé bakalarske prace.
Dékuji Vam za ochotu vénovat Vas ¢as k zodpovézeni otazek a v pfipadé jakychkoliv otazek mne
nevahejie kontaktovat.

Marie Machova

e-mail: marie@machova.com
mobil: +420 606 62 22 02

Pokracovat » ] -
3% dokongeno
PouZiva technologi Obsah neni vytvofen ani schvalen Googlam.
E GWS[E Forms Mahlasit zneufiti - Smiuvni podminky sluzby - Daléi smiuvni podminky
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