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Souhrn:

Bakalaiska prace se zaméfuje na zhodnoceni moznosti vyuziti metody Six Sigma ve
spole¢nosti Accenture s.r.o. na oddéleni EDM (Sprava a digitalizace dokumentt).
Préce se déli na teoretickou a praktickou ¢ast, zabyva se zpracovanim teoretickych
poznatki problematiky metody Six Sigma, charakteristikou spole¢nosti a aplikaci
metody na dany projekt v oddéleni EDM. V teoretické ¢asti je za pomoci studia
odborné literatury definovana metoda Six Sigma, jeji historie, cile a pilite. Je zde
také detailngji ptiblizen model DMAIC a nastroje pouzivané v jeho jednotlivych
fazich. V praktické ¢asti je charakterizovana spole¢nost Accenture a oddéleni EDM.
Pomoci metody pozorovani, rozhovoru a analyzy vnitropodnikovych a procesnich
dokumentii je detailnéji popsan proces spravy a digitalizace dokumentii. Projekt
optimalizace procesu na oddéleni EDM je analyzovan pomoci modelu DMAIC, jeho
jednotlivych fazi a nastroju. V zavéreéné casti jsou vymezeny dosazené vysledky

implementace projektu a jejich pozitivni dopad.
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CiL A METODIKA PRACE

Hlavnim cilem prace je na zakladé analyzy zhodnotit moznosti vyuZiti
metody Six Sigma ve spoleCnosti Accenture a V piipadé zjisténych nedostatka

navrhnout vhodna opatieni.
Dil¢i cile prace:
v’ zpracovani teoretickych poznatkl dané problematiky,
v’ charakteristika spole¢nosti Accenture Services s.r.o.,

v' aplikace metody Six Sigma na vybrany projekt,

v’ vyvozeni zavérh, navrhy na lepsi ¢i jiné vyuZiti metody.
Pouzité techniky sbéru dat:

v’ studium odborné literatury,

v'analyza vnitropodnikovych dokument a procesni dokumentace,
v’ pozorovani procesu na oddéleni EDM,
v

polo-standardizovany strukturovany osobni rozhovor.

Prace se sklada ze dvou ¢asti — teoretické a praktické. Teoreticka Cast byla
zpracovana na zakladé analyzy sekundarnich zdroji. Bylo provedeno studium
odborné literatury predev$im z oblasti fizeni a managementu podniku. Teoreticka
¢ast prace obsahuje charakteristiku, a principy Six Sigma. Pfiblizuje také historii,
pilife metody a detailngji popisuje metodu DMAIC a nastroje jednotlivych fazi, které

je nutné dodrzovat pii implementaci metody.

Prakticka ¢ast prace se zabyva informacemi o spole¢nosti Accenture Services
s.r.o. a aplikaci Six Sigma metodologie vV prosttedi nadnarodni spole¢nosti
poskytujici sluzby v oblasti cetnictvi a outsourcingu. Pomoci analyzy
vnitropodnikovych dokumentd a procesni dokumentace je zachycen a detailné
popsan proces na industrializovaném pracovisti odd€leni spravy dokumenti
a digitalizace (EDM), kde primarné nebyla pouzita sigma metoda a jakych vysledkt
oddé¢leni dosahuje po zavedeni sigma metody. Kromé studia vnitropodnikovych
dokumentid bylo nezbytné seznamit se detailnéji s celym procesem, coz bylo
dosazeno pozorovanim procesniho toku na oddéleni EDM a polo-standardizovanym

strukturovanym osobnim rozhovorem s vedoucim pracovnikem oddéleni. Otazky



rozhovoru jsou uvedeny Vv piiloze ¢. 1. Metoda Six Sigma byla aplikovana pomoci

jednotlivych fazi DMAIC a nastroji, které témto fazim nalezi.

Celkové shrnuti ziskanych vysledkid bude provedeno v zavéru bakalaiské

prace.

ZHODNOCENI VYSLEDKU
Vysledky projektu optimalizace EDM procesu

Za pomoci metody 5S, reorganizace pracovnich mist s ohledem na zajisténi
plynulého procesniho toku, zavedeni pravidla FIFO a vytvofeni standardizovanych

identifika¢nich listin vypada cely proces na oddéleni EDM nasledovné:

v Originalni dokumenty jsou vyzvednuty na recepci ihned po jejich
doru€eni na recepci nebo piimo dodany na oddéleni EDM kuryrni
sluzbou.

v Pracovnik ptijmu dokumentl neprodlené zaeviduje piichozi zasilky
do evidenéniho systému, ktery mapuje cestu zadané zasilky resp.
dokumentu celym procesem od piijmu po archivaci. Zaevidované
zasilky rozttidi dle kategorie klienta, zemé& a typu dokumentu a dle
téchto kritérii je presune do skiin€, kde zésilky cekaji na vyzvednuti
pracovnikem sortovani a tfidéni. Pracovnik zaroven k zésilce ptifadi
standardizovany identifikacni list, ktery zasilku provazi celym
procesem.

v Pracovnik sortovani si vyzvedne zasilku ze skiiné (z registru), pfi tom
respektuje nové zavedené pravidlo FIFO (First In First Out).
Pracovnik si vezme zésilku klienta, na jehoz zpracovani je ptidélen
a primarn¢ proSkolen. Vyplni priivodni list v ¢asti, kterd je urcCena
pro krok sortovani. Po zpracovani danych dokumenti presune
tzv. batch do skiiné€ v procesni fazi skenovani, kde batch ¢eka v poradi
k vyzvednuti pracovnikem skenovani.

v" Pracovnik skenovani vyzvedne batch ze skiiné, opét respektuje
pravidlo FIFO, dany batch pfevede do elektronické podoby a vyplni
sekci pravodniho listu vymezenou pro fazi skenovani. Po naskenovani

odlozi batch do skiiné€, kde ¢eka na kontrolu kvality.



v Pracovnik kontroly ovéfi, zda byly dokumenty naskenovany
v pozadované kvalit¢ a vSechny nalezitosti dokumentl jsou citelné.
Vyplni ¢ast privodniho listu odpovidajici této fazi. Opét musi byt
dodrzovano pravidlo FIFO. Po kontrole jsou fyzické dokumenty

umistény do skiin€, odkud jsou nasledné archivovany.

Obrazek - Nové rozmisténi oddéleni EDM - po zavedeni projektu
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Financ¢ni Gspora nakladi projektu

Celkovym narovnanim procesniho toku, zavedenim systému priorit,
zavedenim matice dovednosti, eliminovanim chyb v procesu doSlo nejenom
K odstranéni Casovych ztrat, ale také ke zvySeni individualni produktivity prace
kazdého ¢lena EDM tymu. Po vyhodnoceni vysledku projektu ve spolupréci s OE
(Operational excellence) tymem a vedoucim pracovnikem projektu (Operaéni
manazer - SDL) vyplynul sekundarni efekt v podobé tspory dvou pracovniki
na plny Gvazek v procesni fazi tfidéni a sortovani dokumentd. Finan¢né to znamena,
ze byly uSetfeny mésicni naklady ve vysi 31 500 K¢ /1 pracovnik. Ro¢ni uspora

za oba pracovniky odpovida ¢astce 756 000 K¢&.



ZAVER

Spolecnost Accenture S.r.0. se béhem poslednich let soustfedi na optimalizaci
svych procest. Klade velky duraz na efektivitu, kvalitu poskytovanych sluzeb
a snizovani nakladd. Za timto tcelem vznikl specializovany tym vyskolenych ,,belti*
a byl stanoven program kontinualniho zlep$ovani, tzv. Vize 2020. Tato vize je Uzce
propojena s automatizaci a inovacemi Vv oblasti sluzeb, poradenstvi a technologii.
Podili se na ni globalni management, ktery nastavuje cile jednotlivym pobockam
po celém svété a vyzaduje konkrétni vystupy v oblasti automatizace a Uspor z niz
vyplyvajici. Byl vytvofen specialni tym v kazdé lokalitg, ktery sbira a posuzuje tyto
vystupy a hodnoti jejich konkrétni vysledek — piinos technologie a daného feSeni,
uspora nakladl na lidi, kvalitu systému, spokojenost klientd. Nedilnou soucasti je
i sledovani konkurence, dle niz se sleduje a nastavuje tzv. benchmark. Tento tym

se nazyva OE = Operational Excellence.

V rdmci metody Six Sigma byl zaveden projekt optimalizace procest
na oddéleni EDM, které¢ je podpirnym feSenim pro ucetni tymy. ZlepSovatelskym
tymem (OE tym) byla vyuzita metodologie DMAIC diky niz dochazi ke zlepSovani
existujicich procesti. Na odd€leni EDM je kladen velky diiraz na kvalitu a rychlost
zpracovani velkého objemu faktur a dokumentt, jsou nastaveny velmi striktné SLA
(Cas 24 hodin, Kvalita 99%) a proto je velmi dileZité systematické uspofadani
oddéleni a standardizace procesnich postupii. Na oddéleni se pravidelné vyhodnocuje
tzv. opera¢ni zralost, ktera se sklada z ukazateld jako je rychlost, kvalita a ¢as. Jiz 3
roky bézi projekt neustalého zlepSovani procesti (Continuous Improvement Project),

ktery je jiz dnes propojen s vizi 2020.

Lze konstatovat, Zze projekt byl uspé$ny a byly dosazeny definované cile.
Doslo k novému uspofddani EDM pracovisté a tim k narovnani celého procesu.
Zaroven byl zaveden systém priorit, matice procesnich dovednosti a tzv. Cisté
pracoviSté. Diky implementaci téchto dil¢ich krokd doSlo ke zvySeni produktivity
prace, zrychleni procesu a snizeni chybovosti. Dalsim pozitivnim dopadem projektu,
byla Uspora nakladt za dva pracovniky, ktefi se ukazali jako nadbyte¢ni.
V soucasnosti je tedy divize EDM schopna zpracovat 0 20 % vice objemu dokumentt pti

niz8im stavu zaméstnancu.



SEZNAM POUZITE LITERATURY
1. Monografické publikace:

GEORGE, M., ROWLANDS, D., KASTLE B. 2005a. Co je Lean Six Sigma? Brno:
SC & C Partner. ISBN 80-239-5172-6.

GEORGE, M., ROWLANDS, D., PRICE, M.; MAXEY, J. 2005b. Lean Six Sigma
Pocket Toolbook. New York: McGraw-Hill, 2005. ISBN 0-07-144119-0.

GYGI, Craig; DeCARLO, Neil; WILLIAMS, Bruce. Six sigma for dummies.
Hoboken, NJ: Wiley Pub., 2005. ISBN 07-645-6798-5.

PANDE, Peter S.; NEUMAN, Robert P.; CAVANAGH, Roland R. The Six Sigma
way: How GE, Motorola, and other top companies are honing their performance.
New York: McGraw-Hill, 2000. ISBN 00-713-5806-4.

PYZDEK, Thomas. The Six Sigma Handbook: The Complete Guide for Greenbelts,

Blackbelts, and Managers at All Levels. New York: McGraw-Hill, 2003. ISBN 0-07-
141015-5.

RUSSELL-WALLING, Edward. Management: 50 myslenek, které musite znat. 1.
vyd. Praha: Slovart, 2012. ISBN 978-80-7391-605-3.

REZAC, Jaromir. Moderni management: manazer pro 21. stoleti. 1. vyd. Bmo:
Computer Press, 2009. ISBN 978-80-251-1959-4.

SVOZILOVA, Alena. Zlepsovini podnikovych procesii. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing a.s., 2011. ISBN 978-80-247-3938-0.

2. Seridlové publikace — odborné ¢asopisy

DLABAC, Jaroslav. Zlepsujete procesy? Vyberte spravnou metodu! Uspéch —
produktivita a inovace v souvislostech. [online]. 2014 (1). [cit. 2014-08-25].
Dostupny na www: <http://e-api.cz/article/71661.zlepsujete-procesy-vyberte-
spravnou-metodu-/>. ISSN 1803-5183.

DOSTAL, Dusan. Stihla administrativa — zdklad prosperujici spolecnosti (1. cdst).
Uspéch — produktivita a inovace v souvislostech. [online]. 2013. [cit. 2015-02-07].
Dostupny na www: <http://e-api.cz/article/71233.stihla-administrativa-8211-zaklad-
prosperujici-spolecnosti-1-cast-/>. ISSN 1803-5183.



3. Internetové zdroje:

Accenture. Accenture. [online]. 2015 [cit. 2015-02-09]. Dostupné na www:

<http://www.accenture.com/cz-en/Pages/index.aspx>.

PhD. NOVOTNY, Radovan Ing. Sest pilifii koncepce six sigma a jejich praktickd
uskali [online]. Moderni fizeni. 2007. [cit. 2014-08-25]. Dostupny na www:
<http://modernirizeni.ihned.cz/c1-20599560-sest-piliru-koncepce-six-sigma-a-jejich-
prakticka-uskali>.

Obchodni  rejstiik.  [online]. 2015. [cit. 2015-02-07]. Dostupny na www:
<https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrikfirma.vysledky?subjektld=537209&typ=PLATNY

>,


http://modernirizeni.ihned.cz/c1-20599560-sest-piliru-koncepce-six-sigma-a-jejich-prakticka-uskali
http://modernirizeni.ihned.cz/c1-20599560-sest-piliru-koncepce-six-sigma-a-jejich-prakticka-uskali

