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UvVOoD

Tato prace se zabyva etickymi dilematy, se kterymi se setkava kazdy socialni
pracovnik nebo pracovnik v socidlnich sluzbach, jenz se vénuje velmi specifické skupiné
osob bez pristfesi. S kazdym klientem sluzby pfichazi jedinecny zivotni piib&h, ke
kterému pracovnik pfistupuje individualné. Pracovnik vzdy vychazi z toho, co v dany
moment vyhodnoti jako nejlepsi feseni ve prospéch konkrétniho klienta, i kdyz si ¢asto
uvédomuje, Ze toto feseni nemusi byt jednoznaéné tim jedinym spravnym. Casto dochazi
k nerozhodnym momentim a situacim. Takovy postup vyzaduje neustala zvazovani,
predevsim toho, co je pro klienta nejlepsi, ale nejen pro néj. Pracovnik neustale balancuje
a zvazuje, jak postupovat dale, a navic se muze dostat i do situace, kdy ani jedno

z moznych feSeni neni zcela uspokojivé.

V socialni rehabilitaci se pracovnici setkavaji s lidmi, ktefi se ocitli v tizivé
zivotni situaci, kterd je prevazné spojena se ztratou zameéstnani, pripadné i bydleni. Jedna
se pfevazné o osoby, které nejsou v dobré zdravotni kondici, nemaji uspokojivé rodinné
vazby a jejich sebedivéra se postupné vytraci, atim i smysl jejich zivota.
Je vzdy dulezité fesit situaci klientd komplexné a snazit se hledat vhodna vychodiska

feSeni s ohledem na vSechny problematické oblasti zivota klientd.

Kazdy den se setkdvame s osobami bez pfistiesi, s muzi 1 s Zenami. VétSinova
spolecnost tyto lidi Casto odsuzuje, aniz by se zamyslela nad jejich zivotni cestou nebo
pribéhem, ktery je doprovéazi. Tyto klienty v tizivé socialni situaci Casto vidime
pohledem ovlivnénym stereotypy, bez ohledu na to, zda maji tito lidé snahu zménit
svij zivot k lepSimu. Spravné etické chovani ve vztahu k osobam bez pfistiesi povazuji
za dulezitou soucast kvalifikace pracovnikii v pomahajicich profesich. Etika nam totiz
dava konkrétni navod, jak spravné jednat. Socidlni prace se vyznacuje tim, ze daného
klienta vnima z holistického hlediska, coz v praxi znamena, ze akceptuje a vnima vSechny
jeho soucasti. Clovék je tedy vniman jako bio-psycho-socialni a zaroveii spiritualni

bytost. Viechno by tedy mélo byt propojené, navzajem se dopliiovat a tvofit jednotu.!

Tato prace pojednava o uvedené problematice jak z hlediska socialniho,

tak z hlediska etického. Samotny studijni obor se pokousi tyto dvé oblasti spojit a ukazat

! Srov. JANKOVSKY. J. Etika pro pomdhajici profese, s. 15.
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na etiku jako nezbytnou cast socialni prace. Pracovnici mohou diky etice hledat
a nachazet odpovédi 1 na problematické otazky. Jedna se o primarni nastroj socialni
prace, a to predev§im proto, ze etika muze pomoci pii hledani odpovédi na otazku,
jak be&hem poskytovani pomoci postupovat, pripadn€ mize pomoci, kdyz jde o zvladnuti

odpovédnosti za Ciny, s kterymi neni snadné se vyrovnat.

Socialni prace se neustale vyviji a zaroven se odliSuje také podle véku klienta
i podle spoleCensko-kulturniho kontextu, ale lze obecné fici, Ze usiluje o socialni
fungovani jedince ve spoleCnosti. Dulezité je, aby si pracovnik uvédomil, jaké faktory
socialniho fungovani povazuje za primarni, a jaké situacni faktory sehravaji dalezitou roli
v zivoté konkrétniho klienta. Tyto okolnosti se u riznych cilovych skupin vyrazné
odlisuji. Nalezneme mnoho raznych pohleda na socialni fungovani, které fesi socialni
paradigmata socialni prace, ale to neni piedmétem predkladané prace.” At jiz mluvime
0 osobnim nebo pracovnim Zzivot€, jsme neustale nuceni se rozhodovat mezi riznymi
alternativami. Nékdy jde o zcela banalni véci a jindy zase o takova rozhodnuti, ktera
se dotykaji i zivota ostatnich lidi. Tato rozhodnuti jsou velmi dulezita a zaroven obtizna
z hlediska socialni prace. Pracovnici jsou Casto nuceni Celit situacim, které jim mohou
byt nepfijemné, do jisté miry opousti svou komfortni zonu, ale i presto je nutné
se jim vénovat a feSit je. V prubéhu samotného procesu socialni prace muze
byt pracovnik postaven pred dvé nebo vice moznosti intervence ve prospéch klienta —
a nekdy jde 1 o protikladné a navzajem se vyluCujici moznosti, pravé v tento moment

vznikaji konkrétni dilemata socialni prace.

Cilem mé prace je identifikovat a popsat etickda dilemata, kterd vlivem socialni
prace v socialni rehabilitaci s osobami bez pfistiesi vyvstavaji a nasledné€ vybrat jedno

etické dilema, které bude pomoci vhodnych etickych teorii rozebrano.

Pomoci osobam bez pfistie$i se vramci své profese veénuji uz nékolik
let. Praktické aspekty mé prace jsou uzce spojeny s klienty a kolegy ze Stiediska
kiestanské pomoci Plzen, kde v soucasné dobé pracuji jako vedouci odde€leni Socialni
rehabilitace, ale zaroven i jako socialni pracovnice — mohu tedy na tuto praci pohlizet
ze dvou ruznych hledisek. Na jedné stran¢ Cinim vlastni rozhodnuti, a navic pomaham

s rozhodovanim kolegiim, kdyz si nevédi rady. Rozhodla jsem se zaméfit svou praci

2 Srov. MATOUSEK. O. Socidini sluzby, s. 184-186.
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na osoby bez pristiesi pravé proto, ze se této cilové skupiné vénuji dlouhodobé. Za dobu
svého pusobeni jsem se vuci témto lidem setkala ze strany spolecnosti jak s litosti,
tak na druhé strané s jistou formou diskriminace. Podstatné je si uvédomit, ze tyto
osoby vlastné tak odlisné od ostatnich nejsou, ale to t€zko muze ucinit ¢loveék, ktery
s nimi nezije nebo nepracuje. I zkuSeni pracovnici se nékdy ocitnou v situaci, ve které
musi reagovat zpusobem, ktery pro né neni zcela pfijemny. Ve své praci Cerpam
z odborné literatury, zaméfené na socialni praci, na etiku a na jejich vzajemny

vztah. Pro doplnéni vyuzivam i dal$i zahrani¢ni zdroje, vztahujici se k tématu.



1 METODIKA PRACE

Nez dojde k prezentovani vysledku, které byly ziskany pomoci rozhovort, které
poskytly pracovnice socidlni rehabilitace a nasledné byly reflektovany pomoci vybranych
etickych teorii, tak je nejprve vhodné se seznamit s tématy, ktera se tykaji socialni prace
v socialni rehabilitaci a také vyuziti etiky v socialni praci, ktera byla vyuzita pro ziskani

hlubsiho nahledu slouziciho k porozuméni tématu dané prace.

Sonda, ktera byla provedena, je pojata jako pfipadova studie, jejiz smysl spociva
v celkovém porozuméni pfipadu odehravajicitho se v pfirozeném prostiedi. Piipadem
myslime napfiklad osobu, skupinu osob, rtizné procesy ¢i instituce aj. V souvislosti
s pfipadem mame na mysli integrovany systém, celkovy popis vztaht, a proto se veskeré
vysledky ze vSech metod, které byly pouzity, interpretuji spole¢n&.® Ke zjisténi
pottebnych informaci byl pouzit kvalitativni vyzkum, ktery byl uskute¢nén za pomoci
metody, kterd se nazyva hloubkové polostrukturované rozhovory. , Kvalitativni pristup
je proces zkoumdni jevii a problémii v autentickém prostredi s cilem ziskat komplexni
obraz téchto jevii zaloZeny na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem
a ucastnikem vyzkumu. Zdmérem vyzkumnika provadéjiciho kvalitativni vyzkum
je za pomoci celé Tady postupii a metod rozkryt a prezentovat to, jak lidé chdpou,
prozivaji a vytvdareji socialni realimu. “ * Kvalitativni vyzkum s sebou pfinasi i stinné
stranky jako napfiklad zobecnéni vysledkd, Casovou naroCnost analyzy a sbéru
dat aj. Presto byl tento vyzkum zvolen ztoho, ze doslo k detailn€jSimu popisu

a k lepsimu pochopeni piipadt, které se odehravaly v pfirozeném prostiedi.’

Nez doslo k realizaci polostrukturovaného hloubkového rozhovoru, vyzkumnik
si pripravil seznam otazek, které nemusely byt kladeny v presném poradi, ve kterém byly
napsany.® V tom spo¢iva vyhoda metody, kdy se vyzkumnik miize odchylit od potadi
otazek, které ma pripravené. Mize tedy flexibilné reagovat na informace, které ziska
a v danou chvili je povazuje za dilezité.” K rozhovoru bylo pipraveno devét otazek,

které ctenar nalezne v zavérecné Casti diplomové prace (viz Ptiloha I). Pracovnici méli

3 Srov. SVARICEK, R., SEDOVA, K. et al. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch, s. 106.
4+ SVARICEK, R., SEDOVA, K. et al. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach, s. 17.

5> Srov. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace, s. 49.

6 Srov. tamtéz, s. 148.

7 Srov. COHEN, D., CRABTREE, B., Qualitative Research Guidelines Project (online).
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jesté na zavér rozhovoru prostor dodat jesté néjaké informace, které zjistili nad ramec
otazek. Aby mohla sonda vzniknout, bylo osloveno nékolik pracovnic z organizace
Strediska kiestanské pomoci v Plzni ze sluzby socialni rehabilitace. Byly vybrany takové
pracovnice, které spliiovaly kvalifika¢ni pozadavky a odbornou zptsobilost podle zakona
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Z divodu zachovani anonymity a ochrany ucastnika
vyzkumu, zde nebudou uvadény zadné osobni informace, podle kterych by jedince bylo
mozno identifikovat. Nez zacal samotny rozhovor, byl dany respondent vzdy upozornén,
7ze odpovédi zistanou anonymni a také byl fadné seznamen s ucelem vyzkumu.
Po souhlasu respondentt byla cely rozhovor nahran na diktafon. Kazdy rozhovor trval
zhruba hodinu. Béhem rozhovorl jsem zaznamenala, Ze pracovnici jsou velmi sdilni
a t&si je, ze se mohou snékym o své problémy podélit. Na otazky odpovidali
vzdy oteviené¢ a nevyhybali se odpovédim. V zavéru rozhovoru jsem kazdému
respondentovi podékovala, ze mi vénoval sviij Cas a byl ochotny mi zodpoveédét otazky

vztahujici se k mé sondé.

Rozhovory, které jsem si za souhlasu respondentti mohla nahrat, jsem nasledné
prepsala v plném znéni do textové podoby. Diky tomu, ze doslo k pifesnému prepisu
informaci, mohl byt vyzkum s uspéchem uskutecnén. Tato technika je velmi piesna
a diky ni mize vyzkumnik pouzit ptivodni data bez rizika, ze by bylo doplnéno néco,
co vrozhovoru nezazn&lo.® Abych mohla data zpracovat, vyuZila jsem oteviené
koédovani. Po velmi peclivém prepisu nahravky jsem si vytvofila tabulky s pfepsanymi
rozhovory pro oteviené kodovani, které odhalily témata nebo nové mySlenky a na téma
mohlo byt nahlizeno v plné celistvosti. Tabulky tvofily dva sloupce, kde v pravém
byl prepsany text a levy sloupec poslouzil ke kédovani dat. Rozhovory, které byly
prepsany, se dle vyznamového celku rozdéli na jednotky a nasledné je ke kazdé
jednotce pfidélen jeden nebo vice kodu, které danou jednotku identifikuji a odlisuji
ji zaroven od ostatnich.” K provedeni analyzy kvalitativnich dat byla vybrana technika
vylozZeni karet, jejiz podstata spoc¢iva v tom, ze dojde k prevypravéni a popisu obsahu,
co dilgi kategorie kodii zaznamenavaji.'® V ramci ptiprav doslo nejprve ke shromazdéni
vhodné literatury a zdroja, k vybéru pojmu slouzicich k popisu dané problematiky,

sestaveni metodiky, sondy, pfipravy struktury rozhovora a k formulaci otazek. Béhem

8 Srov. SVARICEK, R., SEDOVA, K. et al. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch, s. 43.
° Srov. tamtéz, s. 212.
10 Srov. tamtéz, s. 226.
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prosince 2022 doslo k uskutecnéni rozhovorta s vhodnymi respondenty a nasledujici

dva mésice probihalo vyhodnoceni vysledk.
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2 BEZDOMOVECTVI

V této kapitole bych rada strucné popsala fenomén bezdomovectvi, protoze
se v lidské spolecnosti objevuje v kazdé zemi a v kazdé dobé. Lze jej vnimat jako urcité
selhani chovani jedince, ktery neni schopen ¢i ochoten akceptovat spoleCenska pravidla
a pozadavky, které jsou na né& kladeny. Lze jej téz chapat jako svobodnou volbu
se s témito spoleCenskymi normami neztotoznovat a zit tedy na okraji spolecnosti, ktera
nejen v soucasné dobé jako jedinou spravnou prezentuje cestu uspéchu, zdravého
zivotniho stylu a perfektni vizaze.!! , Hlavni charakteristikou bezdomovectvi je absence
domova, soukromého teritoria, které md svou formalni i emociondlni slozku. Byvd
s nim spojen i nedostatek stabilnich vztahi s blizkymi lidmi, bezpeci a jistoty, které
zazemi domova spoluvytvdreji. Domov predstavuje stabilni zdzemi. Je ustiednim
aspektem Zivota kazdého jedince, miize se jim definovat, je soucdsti jeho identity
a poskytuje mu pocit zakotveni i soundleZitosti. “!* S pojmem bezdomovectvi se spojuji
psychosocialni bariéry, které brani bezdomovcim v jejich reintegraci. Mezi nejvice
zminiované okruhy probléml patii nezameéstnanost, zavislost na drogach ¢i alkoholu,
rozpad rodinnych vztahi a nasledna socialni izolace, propusténi z ustavu nebo z vézeni,
duSevni a psychické problémy, zhorSena zdravotni a socidlni situace. Tyto zminéné
okruhy mohou byt vkonetném dusledku, jak primarnimi, tak sekundarnimi
¢1 terciarnimi problémy. Pracovnici v socialnich sluzbach se opakované snazi tyto
problémy osobam bez pfistiesi pfipominat, aby je pfiméli k jejich feSeni, a jsou hlavnimi

predméty jejich diskuse.'?

2.1 Znaky bezdomovectvi

Bezdomovectvi je rizného druhu. Ilja Hradecky (1996) rozdélil bezdomovce
do tfi skupin. V prvni skupiné piSe o bezdomovectvi zjevném. Jedna se o formu
bezdomovectvi, kterd je velmi znatelna a viditelna. Bezdomovci se zdrzuji na ulicich,

nadrazich a jinych mistech. Tato skupina je zaroven tou, kterd nejCastéji vyhledava

11 Srov. MAREK, J., STRNAD, A.. HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich
socid’lnich sluzveb’, s. 12. )
12 VAGNEROVA, M., MAREK, J., CSEMY, L. Bezdomovectvi ve stiednim véku, s. 7.

13 Srov. MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich
socidlnich sluzeb, s. 21.
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ubytovani v azylovych domech, piipadné nocleharnach.'* Druhou skupinu bezdomovcii
nazyva jako latentni. Jedna o bezdomovce, ktefi nemaji trvalou stfechu nad hlavou, ¢asto
stfidaji misto svého pobytu a nedochazi u nich k vyuziti vefejnych ¢i charitativnich
sluzeb. Nejcastéji pobyvaji ve squatech, sklepich, opusténych automobilech,
kontejnerech aj.!> Ve tfeti skupiné nalezneme bezdomovce, ktefi jsou zatim
v potencionalni fazi bezdomovectvi. V praxi to tedy znamend, ze tyto osoby ziji
v tézkych zivotnich podminkach, maji rodinné problémy nebo osobni tézkosti, o kterych
prevazné urady nevi. Tito lidé jsou Casto ohrozeni ztratou bydleni z nedostatku finan¢nich
piijmi. Je ale mozno sem také zahrnout osoby, které jsou propustény z riznych tstavu,

vykonu trestu, piipadné détského domova. '

Zivot na ulici je velmi komplikovany. Udrzet si &isté obleeni a dodrzovat
pravidelnou hygienu neni jednoduché. Neznamena to ale, Ze osoba zijici na ulici nemuaze
vypadat dobte, naopak — néktefi velmi dbaji na to, aby nebyl na prvni pohled znat jejich
socialni status. Proto mohou bezdomovci vyuzit rizné organizace, kde jim je umoznéno
pouziti sprchy, vyména pradla a vyprani stavajiciho obleCeni. Néktefi maji také tuto
moznost u znamych, pfipadné vyuzivaji vetejné sprchy, kde pro né byva velkou
nevyhodou jejich zpoplatnéni. Prekazkou samoziejmé je, pokud trpi fobii, ktera
jim znemoznuje sprchu pouzit. Jedna se pievazné o psychiatrické pacienty, pripadné
0 osoby zavislé na navykovych latkach. Tento stav byva zptusoben klaustrofobickymi
uzkostnymi stavy, které mohou vznikat v disledku pobytu v 1é¢ebné, kde dochazelo
k nedobrovolné hygiené. Spatna ptipadné 74dna hygiena zptisobuje predsudky ze strany
jak vefejnosti, tak instituci.!” Zdroj obZivy je nejéast&j$im problémem, ktery fesi osoby
zijici kazdy den na ulici. Pomoc jim mize byt poskytnuta riznymi charitativnimi
organizacemi, ale na druhé strané mnoho potrebnych véci mohou nalézt v odpadcich nebo
vyfazeném zbozi z obchodi. Mohou ale také zebrat, krast, pfipadn€ si ziskat odménu
za sexualni nebo jiné sluzby.'® Zebrani je povazovano z ekonomického hlediska za jisty

druh sluzby, ve které je zebrak sam sobé zaméstnavatelem. Jejich prace trva tak dlouho,

dokud neziskaji potfebnou finan¢ni Castku. Jini zase ziskévaji potiebné dovednosti

14 Srov. HRADECKY, 1., HRADECKA V. Bezdomovstvi — Extrémni vylouceni, s. 28.

15 Srov. tamtéz, s. 33.

16 Srov. tamtéz, s. 36.

17 Srov. MAREK, J., STRNAD, A.. HOTOVCOVA, L. bezdomovectvi v kontextu ambulantnich sluZeb,
s. 130.

18 Srov. VAGNEROVA, M., CSEMY, L.. MAREK, J., Bezdomovectvi jako alternativni existence
mladych lidi, s. 75
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od zkusenéjsich kolegt, ktefi jsou na ulici delsi dobu (naptiklad tak, ze je tito uci vybirat
popelnice). Podstata spociva v piekonani prvotniho studu, nez sahnou poprvé
do popelnice. Poté uz jen zji§tuji, kde a v kterou denni dobu je nejlepsi popelnice
navstévovat. Vétsina bezdomovell ma sviij ,.rajon, ktery pravidelné obchazi.'
Popelnice ovSem neobchazi pouze bezdomovci, ale také ekologicti aktivisté, ktefi timto
zpusobem protestuji proti nadmérnému plytvani. Drzi se totiz zivotni filozofie, ktera fika,
ze nadmeérna spotieba nejriznéjsich vyrobka vede ke zbyteCnému plytvani a prebytky
by meély byt spoleCnosti spotfebovany. Mezi bezdomovci jsou také jedinci, ktefi se zivi
sbérem surovin jako je papir, kovy apod. Diky tomu si vydélaji na nezbytné véci, které
momentalné potfebuji, aniz by museli vybirat pravé kontejnery, krast a délat jiné véci,
které nejsou v souladu s jejich zivotnim presvédCenim. Prekazkou muize byt, pokud
se ve sb&mné druhotnych surovin nejsou schopni prokazat dokladem totoznosti.?’
,Provozovatel zarizeni ke sbéru nebo vykupu odpadit provadejici sbér nebo vykup odpadii
stanovenych provdadécim pravnim predpisem je povinen pri odbéru nebo vykupu téchto
odpadit vést evidenci osob, od kterych odpady odebral nebo vykoupil; k plnéni této
povinnosti je opravién vyzadovat k nahlédnuti jejich osobni pritkazy totoznosti.

Bez ovéreni totoZnosti tento odpad neodebere ani nevykoupt. ,,*!

Bydleni patii k zakladnim predpokladim toho, aby byl clovek piijat
do spolecnosti. Tento standard se ovSem v pribéhu let méni a mezi nami se stale nachazi
lidé, ktefi nemaji podminky k distojnému zivotu. Obecné ma cloveék smeérem
ke spolecnosti jisté povinnosti, musi dodrzovat zdkony, ale zaroveri ma préava, ktera
jsou vymahatelna. Osoba zijici na ulici nékteré povinnosti, prava i role ztraci vzhledem
ke své situaci a tim dochazi k jistému tpadku.?* Standardni bydleni tedy je zakladnim
lidskym pravem.” Bezdomovci vSak nevi, kde se svych prav dozadovat, piipadné
pokud ano, nejevi o né zajem, protoze s nimi prichdzi i povinnosti. Nelze tedy
specifikovat, zda nékteti z nich ziji na ulici dobrovolné ¢i nikoliv. Jsou soucasti

spoleCnosti a nemeélo by dochazet k jejich diskriminaci. Mnoho =z nich utika

pred institucemi, které jim chtéji pomoci zvladnout jejich nelehkou situaci. Dochazi

19 Srov. SILHAVA, D. Are Prague Beggars like New York Cabbies?, s. 15

20 Srov. VAGNEROVA., M., CSEMY. L., MAREK, J.. Bezdomovectvi jako alternativni existence
mladych lidi, s. 74.

2l Zakon ¢. 185/2001 Sb., o odpadech [online].

22 Srov. MARES, P. Nezaméstnanost jako socidlni problém, s. 23.

23 Srov. HAYCOCK, K. Shelter, s. 15.
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zde ke vzniku propasti mezi bydlicimi a nebydlicimi, ale nabizi se otazka, kdo tuto
propast prohlubuje, zda bezdomovci nebo vét§inova spole¢nost. V situaci bezdomovce
dochazi ke ztraté soukromi i ke ztraté uspokojeni zakladnich potteb — to pak znemoziuje
udrzet si jisty standard zivota a ze za¢arovaného kruhu neni snadné vykrocit. Lidé zijici
na okraji spoleCnosti pak inklinuji k vétSimu riziku vedoucimu k socialni patologii

a izolaci od spole&nosti.?*

Hovotime-li o traveni volného Casu, musime si uvédomit, ze pomérn¢ velka
cast bezdomovci ma témér veskery Cas volny. Lidé zijici na ulici vypliuji sviij volny
Cas popijenim levného alkoholu, koufenim cigaret ubalenych z nedopalkd, které sebrali
napiiklad na chodniku. Néktefi pravideln€ nebo aspoil ob¢as navstévuji socialni zafizeni,
ktera jsou pro né urcend. VolnocCasové aktivity, které jsou organizované pro bezdomovce,
nemaji pfili§ ispéch, pokud na nich neni zajisténo bezplatné ob&erstveni.> Pokud ¢lovék
skon¢i na ulici, musi se vyporadat sjistymi pocity vedoucimi k socialni izolaci
(osamélosti), a se ztratou svého soukromi. Takovému clovéku chybi opora, rodina,
pratelé, a nakonec existuje na okraji spolecnosti. Pocatky pobytu na ulici byvaji velmi
stresujici, zejména prvni noc. Jedinec nevi, co délat, nikoho nezné, ani organizace, které
by mu mohly pomoci. Dochazi tedy k tomu, Ze na stres reaguje konzumaci alkoholu
¢i drog, které mu pomahaji svym zpusobem prekonat tézké zivotni nesnaze.
Je téz potieba zapadnout do stavajici komunity bezdomovca, ktera ma jista pravidla

a hierarchii.?®

Jak bylo zminéno vyse, absence zaméstnani je Casto spojena i se ztratou bydleni.
Pokud se bezdomovec rozhodne pracovat a tim zlepSit svou socialni situaci, existuje
mnoho faktord, které ho pfi zadosti o praci diskriminuji. V prevazné vétsiné se jedna
o absenci dokladii, zaznam v rejstiiku trestd, nedostateCnou kvalifikaci, status zjevného
bezdomovce, nestalost bydleni, neschopnost komunikace a v neposledni fadé jejich
povést. Mnoho zaméstnavateld ma s bezdomovci na pracovisti negativni zkuSenosti,
protoze nejsou spolehlivi, do prace nedochéazeji v€as a neziidka se stava, ze se na misto
vykonu prace nedostavi vibec. Jejich zpusob zivota neni sluCitelny s pravidelnym

pracovnim zivotem. Uz samotné hledani prace je velmi komplikované, protoze Casto

2 Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 25.

25 Srov. PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P., Bezdomovectvi, s. 84.

26 Srov. HOTOVCOVA, L., STRNAD, A.., MAREK, J. Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich
socidlnich sluzeb, s. 41.
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nemohou budoucimu zaméstnavateli na sebe predat zadny kontakt. Proto se pracovnici
v socialni rehabilitaci ¢i jinych podobnych centrech pokouseji klienty motivovat k tomu,
aby si zalozili alespon elektronickou postu a naucili se elektronicky komunikovat,
pfipadné nabizeji bezdomovci, ze muze zaméstnavateli nadiktovat telefonni Cislo
socialniho pracovnika, coz ovSem s sebou nese jisté komplikace. Mobilni telefon je tedy
pro ty, ktefi cht&ji pracovat, nezbytnou véci, ale Casto dochazi k jeho ztraté ¢i odcizeni.
Organizace se snazi pomoci klientiim obcasnou nabidkou telefoni, ziskanych od darci —

jedinou podminkou je, aby si sehnali platnou a funkéni SIM kartu.

Vyznamnou vyhodou pro lidi bez domova by meéla byt evidence (registrace)
na Gfadé prace, coz je vzhledem k jejich Zivotni situaci velmi dalezité. Utad prace
zpracovava koncepci vyvoje zameéstnanosti ve svém uzemnim obvodu. Na urfadé prace
dochazi k registraci uchaze¢li o zaméstnani, dale tento urad rozhoduje o pfiznani podpor
v nezameéstnanosti, jejich pozastaveni i odejmuti. Dale umoziuje poskytnuti podpory
na zfizeni pracovnich mist, pomaha pii volbé budouciho povolani, pfi vybéru
vzdélavaciho zafizeni, organizuje rozli¢né rekvalifikacni kurzy a analyzuje celkovy vyvoj
na trhu prace. Jeho pozornost je téz vénovana vice ohrozenym skupinam, jako
jsou naptiklad mladistvi, absolventi $kol, obfané se zménénou pracovni schopnosti
a v neposledni fadé osoby, kterym hrozi socialni vylougeni.?’ Davky v nezaméstnanosti
jsou nastaveny tak, ze jen maloktery bezdomovec na né dosdhne. Obecné systém, kterym
je o né mozno zadat, je pro samotné zadatele natolik slozity, ze to radéji vzdaji. Maji
malou motivaci, pfipadné je Castka tak mala, Ze nepokryje jejich naklady potiebné
na existenci. VétSina bezdomovci ma také dluhy, které jim jsou strhavany z platu,
diichodu, ale také z davek vyplacenych ufadem prace. Casto si ani necht&ji pfipustit,
ze by situaci nezvladli vyfeSit sami. V dany moment nejsou schopni premyslet
ani o své blizké, natoz pak vzdalené budoucnosti, kdy jednou budou zadat o dichod,
ktery je pak vypocitdvan na zakladé délky aktivniho pracovniho zivota. Bezdomovci
obecné nemaji kladny pfistup k uradim, pfi¢emz maji problém i s takovou elementarni
zalezitosti, jako je vystat si frontu. Radéji cely den stravi v pro n€ urcené socialni sluzbg,
ktera se o né postara. V piipadé, ze se bezdomovec na tirad dostavi, miva zcela zkreslené
predstavy o tom, co mu muaze byt poskytnuto. V pripad€ nesplnéni povinnosti ze strany

bezdomovce mu neni davka vyplacena, a on ma pocit, ze stat ho okradl jak o penize,

27 Srov. MATOUSEK. O., Slovnik socialni prace, s. 93.
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tak o jeho Cas. Pokud jsou bezdomovci pfiznany davky, tak je vétSinou vyuziva cela
skupina lidi, ve které Zzije, a tyto davky jsou utraceny za naprosto zbytecné véci a nejsou
tedy pouzity na ty udely, kterym mély ptivodné slouzit.”8

ee,

Osoby zijici na ulici jsou vystaveny neustalému stresu, riznym riziktim, ktera maji
negativni dopad na psychiku, ale i na jejich celkovou zdravotni stranku. Bezdomovectvi
jako takové vede k socialnimu vyloudeni a zarovei ke spoledenské stigmatizaci.?
K bezdomovectvi jako takovému vede mnoho riznych cest, na kterych se podili
hned nékolik faktord. Casto je spojeno snadmérnym uzivanim alkoholu piipadné
navykovych latek.*® To sebou pfinasi i mnoho zdravotnich komplikaci, kde dominuji
psychickd onemocnéni. Tito lidé potrebuji lékarskou péci, ale jelikoz jsou velmi
problematiCti, uz jen tim, ze nemaji potiebné zdravotni pojisténi, osobni doklady ci trvalé
bydlisté, Casto se setkavaji s odmitanim a jsou tedy odfiznuti od Ilékarské péce.
Tu po case zcela prestanou vyhledavat, protoze maji pocit, ze to stejné nema vyznam.
Pracovnici se snazi na klienty apelovat, aby své zdravi fesili, ze je velmi dilezité —
o to vic, kdyz ziji na ulici v nevyhovujicich podminkach. Lékarsti odbornici, kteti
spolupracuji s pacienty z fad lidi bez domova, uvadéji, ze Casto trpi chronickymi
onemocnénimi, ale i velmi vaznymi poruchami, které jsou zptsobeny Spatnou stravou,
klimatickymi podminkami, nedostate¢nou nebo zadnou hygienou. Za velky problém
lékati téz povazuji nedostate¢nou zdravotni dokumentaci. Casto se t&chto pacienttim
strani 1 ztoho davodid, Ze odhani a odpuzuji ,standardni“ pacienty, ktefi k lékafi
dochazeji pravidelné. 'V nemocnicich v pfipadé hospitalizace argumentuji
tim, ze k hospitalizaci neni zadny padny davod a dané osobé staci domaci 1éCeni.

Ale i sami lékafi vé&di, Ze v jejich situaci to neni mozné.>!

2.2 Vék v otazce bezdomovectvi

Nelze ftici, ze bezdomovectvi se vyskytuje pouze u urCité vékové skupiny.

Bezdomovectvim jsou ohrozeny vSechny veékové skupiny. Rozdé€leni bezdomovectvi

28 Srov. HOTOVCOVA, L., STRNAD, A.. MAREK, J. Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich
socidlnich sluzeb, s. 133.

2 Srov. VAGNEROVA, M., MAREK, J., CSEMY., L. Bezdomovectvi ve stiednim véku — pFiciny,
souvislosti a perspektivy, s. 92.

30 Srov. tamtéz, s. 164—177.

31 Srov. HOTOVCOVA, L., STRNAD, A.. MAREK, J. Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich
socidlnich sluzeb, s. 47.

17



dle veéku povazuji osobné za dulezité, protoze Casto se i ve své profesi setkavam
s tim, ze pristup k mladému bezdomovci je jiny nez k bezdomovci, ktery je jiz seniorem.
Problém Casto prave nastava i pri feseni etickych dilemat ¢i etickych problému, protoze
mladi bezdomovci mohou se svou situaci jesté néco délat, ale ti stafi uz zmény vedouci
k lepSimu zivotu téméf nejsou schopni. ,Ke generalizovanému selhdni v podobé
bezdomovectvi dochdzi v prithéhu Zivota a v riizném véku. Geneze bezdomovectvi je jind
u mladych, jinda u dospélych a jina u nejstarsich bezdomovcu. Rozdily miizeme videét také
ve zpiisobech vyrovndvani se s krizi v zavislosti na vyvojovém stupni, ve kterém se jedinec
dostane na ulici. RovnéZ na ulici se projevuji generacni rozdily v mire schopnosti

a zpiisobu, jak se o sebe postarat. ‘>

Mladi bezdomovci do 26 let jsou Casto jedinci, ktefi nevyhledavaji typické sluzby
pro bezdomovce, ale voli sluzby pro drogové zavislé. Dulezita je pro n€ orientace
na skupinu svych vrstevnika. Jejich nejzasadnéjsi zivotni hodnotou je svoboda. Snazi
se hledat vlastni ja, rozvijet se a poznavat svét kolem sebe. Mlada generace dnesni doby
smétuje k hédonismu, tedy ke snaze uzivat si zivot, vyhybat se stavu nudy a ztraté smyslu
zivota. Dochazi diky tomu k posileni vlastni autonomie, konzumaci riznych pozitki,
ale také zaroven k odmitani dlouhodobych zavazk.** Bezdomovci v produktivnim véku
se hife adaptuji na zivot na ulici, dochazi u nich ke ztraté nejen fyzického zazemi,
ale také ke spolecenskému upadku. Dochazi k varovnym signalim, které oni sami v dany
moment nepokladaji za dualezité. Pievazné se jedna o rozpad rodiny, ztratu zaméstnani
a alkoholismus. Objevuje se u nich vztek, litost a zaroveti vina a stud. Celkove se Spatné
adaptuji na danou situaci — zivot je pro n¢ velmi narocny v mnoha smérech. U téchto
bezdomovcl je potieba piedev§im najit novou motivaci.’** Senior jako bezdomovec
pak vzbuzuje ponekud jiné pocity. ,,Stdt, ktery se umi postarat o své diichodce, patri
mezi dobre fungujici. Clovék diichodového véku spici na ulici vyvoldava soucit a poukazuje

na chybu socidlntho systému. ‘%>

32 Srov. MAREK, J., STRNAD, A. HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich
socidlnich sluzeb, s. 92.

33 Srov. tamtéZ, s. 92.

34 Srov. tamtéZ, s. 96.

35 Srov. tamtéZ, s. 99.
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2.3 Pohled spole¢nosti na bezdomovce

S bezdomovci se setkavame dnes a denné. Potkavame zastupce jak zenského,
tak muzského bezdomovectvi. Mnozi z nés tyto jedince odsuzuji, aniz by se hloubé&ji
zamysleli nad jejich zivoty. Vétsina lidi je hazi do jednoho pytle. Nase spole¢nost
prevazné hledi na muze, ktefi jsou jako bezdomovci vice znatelni a téméf svou zivotni
situaci neskryvaji. Na druhé strané stoji naopak zeny, které o sebe obvykle vice dbaji

a snazi se nedavat pfili§ najevo sviij socialni status.*®

V nasi spolecnosti je toto téma feSené témér denné¢ — mnozi lidé by nejradéji
bezdomovectvi jako takové zcela vymytili. Nikdo z nas se celkem pochopitelné nechce
divat na opilé bezdomovce, ktefi se povaluji uprostied mésta, méstskych parka, pripadné
na jinych viditelnych mistech, kde popijeji alkohol nebo se chovaji agresivné k ostatnim.
Nemtzeme o kazdém bezdomovci fici, ze je zcela neskodny a nekonfliktni, ale na druhé
strané nelze vSechny déavat do jednoho (opacného) pytle. S bezdomovectvim se potyka
vétSina zemi svéta a naSe spoleCnost neni zadnou vyjimkou. Tato problematika
u nas zacala byt intenzivnéji feSena po politickych, spoleCenskych a ekonomickych
zménach na pocatku devadesatych let minulého stoleti (pfechod na trzni hospodarstvi
po padu komunistického rezimu). Obecné je tento fenomén spolecnosti podceriovan,
upozad’ovan, a lidé si na n& utvafi zkresleny a neuplny pohled. Spole¢nost na tyto
jedince nahlizi jako na socialni skupinu, ktera si tuto cestu vybrala dobrovolné a zcela
jim vyhovuje, coz se neda fict u vSech jedincu. Jedna se o uméle vytvorenou fantazii
lidi, ktefi se snazi jistym zpusobem ospravedlnit svj nazor a =zistat dale neinni
ve vztahu k nim. Diky tomu, Ze vefejnost takto bezdomovce vnima, dochazi k jejich
stigmatizaci. Bezdomovci jsou diky tomuto stigmatu ¢asto demotivovani cokoliv vytvaret
a vratit se tak zpét do spolec¢nosti. Boji se z jeji strany nepfijeti. Pokud se nad tim ¢lovek
zamysli, je snadné utvaret si sviij pohled na svét bez dalSich souvislosti. Je potieba
vzit v Gvahu, Ze nikdy nevime, kdy my sami se mizeme ocitnout v té€zké zivotni situaci,
ve které se budeme citit velmi zranitelni a mizeme se dostat do stejného bodu, jako

zmifiované osoby bez pristiesi.’’ Ke vzniku bezdomovectvi u kazdého ¢lovéka mohou

36 Srov. HETMANKOVA, R. Zpdtky ze dna. Zaostreno na Zeny [online].
37 Srov. FORMANEK, V., CSOLLEOVA, E., JAMBORA, J. Bezdomovcem snadno a rychle, s. 7-12.
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vést jiné pric¢iny. To, co nemusi byt zavaznou pii¢inou pro jednoho jedince, druhého mize
ovlivnit, a nakonec i zni€it. Bylo provedeno mnoho vyzkumu, kde byla zachycena Siroka
Skala faktort, ktera muze byt pro vznik bezdomovectvi velmi rizikova. Jedna
se o nejcastési priciny jako je chudoba, ztrata zaméstnani, Spatné rodinné vazby,
delikventni chovani, zku§enosti z pobytu ve vézeni, dluhy, zdravotni problémy, zavislosti
na drogach ¢i alkoholu a v neposledni fadé€ psychické potize. Kazdy jedinec muze
byt ohrozen hned nékolika p¥i¢inami. Casto se hovoiii o tom, Ze k bezdomovectvi mize
vést jista (zvenci tézko pochopitelnd) hrdost, ktera jedinci nedovoluje ustoupit. Je prece

lepsi jit na ulici nez nékoho o néco prosit nebo nékoho pozadat o pomoc.®

2.4 Socialni prace v kontextu bezdomovectvi

V Ceské republice byla definovana socialni prace jako spoletenskovédni
disciplina, ale i oblast praktickych ¢innosti, kde cilem je odhaleni, vysvétleni, zmirnéni
a feSeni vzniklych socialnich probléma. Socialni prace by se méla opirat o ramec
spoleCenské solidarity a o idedl naplnéni individudlniho lidského potencialu, ktery
ma kazdy jedinec. Socialni pracovnici tedy pomahaji nejen jednotlivetim, ale i rodinam,
skupinam nebo komunitam, aby dosahly nebo jim byly navraceny zpusobilosti
k socialnimu uplatnéni. Soucasti toho je také pomoci najit vhodné, pfimérené a ptiznivé
socialni podminky.*® Socialni fungovani je soudasti konceptu, ktery vysvétluje podstatu
celé socialni prace. Clovék se nachazi v socialnim prostiedi, a pravé toto prostiedi
na n¢j klade urcité pozadavky, na které dany clovék zvlada ¢i nezvlada reagovat.
V ptipadé, kdy clovek nezvlada reagovat na urcité pozadavky, které jsou na néj vyvijeny
z prostiedi, tak by méla nastoupit jistd intervence socialni prace bez ohledu
na to, zda jsou pozadavky prostiedi pfimérené, nebo jiz presahuji kapacitu toho,
co jedinec zvlada.*® Bezdomovectvi je piiklad toho, kdy socialni fungovani &lovéka
selhava. Vymezit pojem bezdomovectvi jako takovy neni vibec jednoduché, protoze
neexistuje zadna spravna varianta definovani tohoto spolecenského problému.*!
Na bezdomovectvi je tedy potieba nahlizet jako na jisty problém, ktery je doprovazen

mnoha faktory, které se podileji na jeho vzniku. Je mnoho autort, ktefi tento pojem

38 Srov. KLIMENT, P., DOCEKAL, V. Pohled na bezdomovstvi v Ceské republice, s. 38—49.
39 Srov. MATOUSEK. O. Slovnik socidlni prace, s. 25.

40 Srov. NAVRATIL, O. Teorie a metody socidlni prdce s. 66.

41 Srov. HRADECKY, I et al. Definice a typologie bezdomovectvi, s. 33.
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definovali, ale jejich definice se li§i a nejsou jednotné. Bezdomovectvi lze chapat jako
jisty projev socidlni nerovnosti, ktery vznika na zaklad€ vzniklé nepiiznivé socialni
situace, kdy jedinec nema dostateéné kompetence.*? U jedince dochazi k jejich ztraté nebo
oslabeni, z davodu vysokého véku, nezadouciho zdravotniho stavu a podobné, coz mize
vést k jistym nesrovnalostem ve spolecnosti, ve které ziji. Mezi pficiny Casto patfi také
nevyhovujici socialni prostiedi, ohrozeni obcanskych prav a v neposledni fadé
nebezpe¢i vzniklé trestnou cCinnosti jiné osoby. Komplexni feSeni by mélo podpofit

zaGlenéni do spolednosti a uréitou ochranu, aby nedochazelo k socialnimu vyloudeni.*

42 Srov. MATOUSEK, O. et al. Encyklopedie socidlni préce, s 338.
43 Srov. MPSV. Zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, [online].
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3 STIv{EDISIv(O KRESTANSKE
POMOCI PLZEN

Na uvod kapitoly predstavim Stiedisko kifestanské pomoci v Plzni (dale
jen ,,SKP*), aby ctenar védél, co si pod zkratkou SKP ma predstavit. Nasledné vyjmenuji
a kratce popisi tfi socidlni sluzby, které SKP poskytuje. Nejvetsi pozornost bude
vénovana popisu Ctvrté socialni sluzbé, ze které byly Cerpany rozhovory a poznatky
k tomu, aby mohla vzniknout tato prace. Tyto sluzby na sebe mohou navazovat

a vzajemné mohou spolupracovat, na zlepSeni klientovo situace.

., Strredisko krestanské pomoci Plzeit poskytuje soubor sluzeb pro osoby ohroZené
socidlnim vyloucenim a zavislosti na navykovych latkdch, kterym pomdhd preklenout
slozité Zivotni obdobi a nalézt novou Zivotni cestu. Oficidlné bylo zaloZeno 10. 10. 1991
Jjako azylovy ditm predevsim pro lidi propusténé z vykonu trestu po amnestii v r. 1990.
Dobrovolni pracovnici z Evangelické cirkve metodistické pravidelné dochdzeli do borské
véznice vykondvat, dnes bychom rekli duchovenskou a kaplanskou cinnosti a propusténi
vézni se na né pak obraceli s prosbami o pomoc. O néco pozdéji v roce 1997 se zménilo
na terapeutickou komunitu pro lécbu zavislosti na navykovych latkach. Postupnym
rozvojem Strediska vznikly dalsi sluzby pro socidlné vyloucené — v roce 2008 socidlni
rehabilitace, v roce 2010 dium na piil cesty Bojka a v roce 2015 terénni program

pro osoby bez pristiesi. “**

3.1 Stirediska

Terénni program SKP — cilem terénniho programu je podpofit a motivovat osoby,
které nemaji sttechu nad hlavou nebo mohou byt bezdomovectvim ohrozeny. Pracovnici
se snazi jejich situaci fesit pomoci socialniho poradenstvi a také praktickou pomoci. Tato
sluzba je uréena osobam, které dovrsi osmnacti let. Snahou této sluzby je motivovat osoby
bez pristie§i k tomu, aby fesili svou nepfiznivou socialni situaci, zprostfedkovat
jim navaznou pomoc a idealné je vratit zpét do spolenosti. Osoby jsou oslovovany
v jejich prirozeném prostiedi. V tomto prostiedi se mezi klientem a pracovnikem Iépe

buduje divéra a komunikace. Témto lidem jsou pracovniky zajistény zakladni zivotni

4 Stiedisko kiestanské pomoci Plzeti, [online].
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potieby, asistence pfi pofizeni dokladd, pomoc v hmotné nouzi ¢i se zajisténim bydleni,

doprovod a komunikace s ufady. Sluzba je poskytovana bezplatné a anonymng.*’

Dum na pul cesty ,Bojka“ poskytuje pomoc mladym lidem ve véku
18 az 26 let, kteti nemaji dostatecné socialni zdzemi nebo se ocitli v nepfiznivé zivotni
situaci. Cilem této sluzby je klienty postavit na vlastni nohy a pomahat jim zaradit
se do bézného spoleCenského zivota. Ubytovani je osobam poskytnuto na jeden
rok a moznosti prodlouzeni. Osobam je v domoveé poskytnuto socialné-pravni
poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu a moznost doprovodu na urady, podpora vedouci
k dosazeni samostatnosti v bézném socidlnim prostiedi a pomoc se zvladnutim béznych

domacich praci, zprostfedkovani volno&asovych aktivit aj.*®

Terapeuticka komunita Vrs$icek je urCena pro lidi ve ve€ku 18 az 64 let, ktefi
se rozhodli fesit problém se zavislostmi na navykovych latkach, jako jsou drogy nebo
alkohol. Lécba probiha prostfednictvim intenzivniho skupinového a individualniho
programu. Celkova lécba trva rok a uzivatel prochazi tfemi, respektive ¢tyfmi fazemi
celého programu. Program v komunité je strukturovan na jednotlivé aktivity, které
jsou pro klienty povinné.*’ , Klienti se do programu zapojuji na zdkladé viastniho
rozhodnuti a mohou ho kdykoliv opustit. Cilem je podpora Zivota bez drog, poloZeni
zdkladii pro ndvrat do spolecnosti a celkova harmonizace osobnosti prostrednictvim

skupinové terapie a komunitnich setkcavani. «“ *8

3.2 Socialni rehabilitace jako sluzba

Povazuji za dulezité priblizit socialni rehabilitaci jako takovou, protoze eticka
dilemata, ktera budou v nasledujici ¢asti prace, jsou pravé zkoumana v této sluzbé.
Stru¢né bych chtéla objasnit kratkou historii vzniku sluzby socialni rehabilitace a popsat
socialni rehabilitaci, tak jak je napomocna klientim v zaclenéni se zpét do bézného
zivota. V dalSich podkapitolach se budu zabyvat socialni praci v socidlni rehabilitaci
a problémy, které souvisi s poskytovanim této sluzby. Nasledné¢ bych vénovala
svou pozornost podrobnému popisu problémi, které fesi socialni pracovnici s klienty,

ktefi pfichazi do sluzby socialni rehabilitace. Na zaklade téchto problému vznikaji i rizna

45 Srov. HYNKOVA, A. Katalog nejen socidlnich sluzeb, s. 167.
46 Srov. tamtéz, s. 166.

47 Srov. tamtéz, s. 183.

# HYNKOVA, A. Katalog nejen socidlnich sluzeb, s. 183
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socialni dilemata, které podrobné ve své praci popisi a pokusim se na né¢ navrhnout
i konkrétni feSeni. Nasi klienti se potykaji s mnoha problémy, a béhem spoluprace
zjistuji socialni pracovnici dalsi potize, s kterymi jim mohou byt ndpomocni. Osoby bez
pristfesi patii obecné k nejméné oblibenym socidlnim skupinam. Vétsinova spolecnost

zastava nazor, ze tito lidé si za svou situaci mohou sami, takze si nezaslouzi pomoc.

,»Sluzba socidlni rehabilitace je urcena dospélym osobdm od 18 do 64 let, které
Jsou v diisledku dlouhodobé nezaméstnanosti ohrozeny socidlnim vyloucenim, popripadé
Jjsou socialné vylouceny. Poslanim sluzby je prispét ke zkvalitméni Zivota a podporit
socidlni zaclenéni osob nachdzejicich se v nepriznivé socialni situaci a pomoci témto
lidem k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti tim, Ze jim poskytujeme:
socidlni a pracovni poradenstvi, podporu pri orientaci ve vlastnich pravech
a povinnostech v konkrétnich situacich, podporu pri komunikaci s riiznymi statnimi
i nmestdtnimi institucemi, podporu pri vyrizeni nezbymé dulezitych dokumenti
pro socidlni zaclenéni, podporu pri obstardvani lécby zdravotnich potizi a pri zajisténi
lékii, pomoc pri porozuméni chovani se v pracovaim poméru, podporu pri hleddani
vhodného zaméstndani, podpora pri praci na PC, hygienicky servis — moznost osprchovat
se, vyprat si pradlo.“ * Zatizeni ziskava finan¢ni podporu z vice zdrojli, zejména
ze statniho rozpoctu CR formou dotaci z MPSV, KU, Evropského fondu, nadace
CEZ a dotaci na HS z jednotlivych plzefiskych méstskych obvodt (UMO2, UMO3,
UMO4). *°

Socialni rehabilitace spolupracuje s dal§imi socialnimi sluzbami, které
jsou pro klienty prospésné. PredevSim jde o to, aby nedochéazelo k duplicité
pti spolupraci. Pripadné je zadouci osobé doporucit pro néj v dany moment vhodnou
sluzbu, ktera je kompetentni mu, co nejlépe pomoci v jeho tizivé socialni situaci. Jedna
se napiiklad o spolupraci s organizacemi: POINT 14, zu., CPPT, o.p.s., Domov
sv. Frantiska, Utad prace CR, Probatni a mediacni sluzba, MMP, Ob&anskopravni
poradna, Clovek v tisni, 0.p.s., Diecézni charita Plzefi a jiné.’' V socialni rehabilitaci
pracuje jeden socialni pracovnik, ktery je zaroven vedouci sluzby a dva pracovnici
v socidlnich sluzbach. Po cely rok funguje sluzba od pond€li do patku kazdy

den osm hodin. Zavieno je pouze o statnich svatcich, vikendech a Vanocich. Pracovnici

¥ HYNKOVA, A. Katalog socidlnich sluzeb, str. 168.
50 Srov. Socialni rehabilitace SKP Plzed. Standardy kvality socialnich sluzeb: Standard ¢.1, s. 1.
51 Srov. Socialni rehabilitace SKP Plzei. Standardy kvality socidlnich sluzeb: Standard ¢. 8, s. 4.
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se prfi své praci ridi Standardy kvality socialnich sluzeb, Etickym kodexem socialniho
pracovnika, Listinou zakladnich prav a svobod a vnitinimi pravidly sluzby, ktera zaroven
obsahuji pracovni postupy. Na tvorb& metodickych materialt se podileji pracovnici.>
Individualni pfistup ke klientim je zajistén jejich kliCovymi pracovniky a tvorbou,
co nejpresnéji stanoveného individualniho planu prace s konkrétnim klientem. Tento
plan se kazdé 3 mésice vyhodnocuje a pracuje se na jeho aktualizaci, dle potieby plnéni.
Kazdy klient ma ptidéleného svého klicového pracovnika, kterého v prub&hu spoluprace
oviem miZe zménit.>® Sluzba Socialni rehabilitace se nachazi v takovych mistech,
aby se klienti neostychali do sluzby dochazet, je velmi dobfie pristupnd v dosahu méstské
hromadné dopravy piipadné v blizkosti vlakového nadrazi, kde se nachazi mnoho
osob, které potfebuji nasi pomoc.’* Ve sklepnich prostorech se nachazi jiz vyse
zminovany Hygienicky servis, kde mohou klienti sluzby vyuzit sprchu a vyprat
si své pradlo. Sprcha je jim umoznéna denné, a vyprani pradla si objednavaji
prostfednictvim ¢ekaciho poradniku. V mezipatie, kde maji pracovnici kancelar, mohou
nasledné vyuzit kontaktni mistnost, kde maji k dispozici PC s internetem, pfipadné dalsi
spoleCenskou mistnost slouzici na individualni konzultace a aktiviza¢ni Cinnosti, které

probihaji za pfitomnosti pracovnikd.

Jak je uspesna prace s klienty v socialni rehabilitaci, se odviji od metod socialni
prace stouto cilovou skupinou. Pokud si toto zafizeni stanovi za cil, ze klientim
zprosttedkuje vyhovujici bydleni, doCasné zaméstnani, bude se snazit diky spolupraci
eliminovat problémy, které zpusobuji rizika vedouci k socialnimu vyloueni. Socialni
rehabilitace je tedy soubor specifickych Cinnosti, které by mély vést k samostatnosti,
nezavislosti a sobéstacnosti nasich klientdi. Zaroverti by se béhem jejich vyskytu ve sluzbé
mély rozvijet specifické schopnosti a dovednosti, posilovat vzniklé navyky a nacvicovat

vykon béznych véci, které jsou dilezité pro samostatny zivot.
Zakladni ¢innosti sluzby vymezuje zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach:

a) Nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
cinnosti vedoucich k socialnimu zaclenénti,

b) Zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

52 Srov. Socialni rehabilitace SKP Plzed. Standardy kvality socidlnich sluzeb: Standard & 9, s. 1.
33 Srov. Socialni rehabilitace SKP Plzed. Standardy kvality socidlnich sluzeb Standard ¢. 5, s. 2-3.
54 Srov. Socialni rehabilitace SKP Plzei. Standardy kvality socidlnich sluzeb Standard ¢. 11, s. 1.
55 Srov. Socialni rehabilitace SKP Plzed. Standardy kvality socidlnich sluzeb Standard ¢. 1, s. 1.
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c) Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

d) Pomoc pfi uplatnéni prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zalezitosti”® Klient, ktery projde sluzbou socialni rehabilitace, by mé&l byt natolik
samostatny a mél by mit osvojené takové dovednosti a navyky, ze pokud se nalezne,
jiz se v opakujici situaci mél by ji umét vytesit sam, bez toho, aby sluzbu opét vyhledal.
Takovych jedinci je ale skutecné jen hrstka. Z vlastnich zkuSenosti lidé pracujici

v socialnich sluzbach predpokladaji navrat klienta zpét.>’

%6 Srov. Zakon 108/2006 Sb., o socidinich sluzbach, [online].
37 Srov. tamtéz, [online].
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4 DRUHY POMOCI V SOCIALNI
REHABILITACI

V této kapitole jsou vydefinovany okruhy pomoci, kterou nabizi socialni
pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach prostfednictvim sluzby socialni
rehabilitace (dale jen ,,SR*). Z téchto okruht pomoci také vyplyvaji rizna eticka dilemata
¢1 problémy s kterymi se pracovnici setkavaji Casto nékdy 1 opakované. Do sluzby
prichazi rizni klienti s riznymi problémy. Opakované se stava, ze klient pfijde s jednim
problémem, ale béhem spoluprace, ktera trva az nékolik mésict, vyplyne mnoho dalsich
problému, ktery dany jedinec ma. Ve vétsin€ pripadi jsou tyto problémy na sebe
napojeny a navzajem se dopliuji. Zkratka jsem za dobu svého pusobeni u osob
bez pfistie§i nezazila, ze klient by mél pouze jeden jediny problém. Ve vzijemné
spolupraci mezi pracovnikem a klientem vyplynou rizné véci, které se pracovnik snazi
klientovi reflektovat, a nasledné se klient sam rozhodne, co by rad fesil v prvni fade¢.
V ptipadé, ze néktefi klienti neptijdou s redlnymi pozadavky a navrhy feSeni, je potieba,
aby ho pracovnik usmérnil a vysvétlil mu, proC je dulezité néco udélat diive a néco
az pozdéji. A nyni tedy prejdu k popisu nejCastéjSich problému, s kterymi klienti za nami

do SR chodi.

4.1 Bydleni

Nejcastéji sluzbu navstévuji pravé klienti, ktefi nemaji kde bydlet. Casto
je bydleni spojeno se ztratou zaméstnani, protoze klienti bydli na ubytovné, kterad
je jim poskytnuta agenturou prace, pod kterou jsou zaméstnani. Bydleni je povazovano
za zakladni predpoklad, ktery vede k tomu, aby se Cloveék vratil zpét do spolecnosti.
V soucasné dobé a situaci je bydleni, tak drahé, ze mnoho lidi, ktefi jsou aktualné
bez domova a nemaji ani moZnost na n& dosahnout.’® Jistym feSenim bydleni
jsou ubytovny, kde je platba uctovana jen za jednotlivé dny, které tam Clovék stravi.
Na druhé strané je samoziejmé lepsi byt ve stalém podnajmu, kde je zarucen 1 jisty
komfort. Je zde ale také potencial pro vznik problému s platbami, navic pronajimatelé

zadaji nekolik kauci doptredu. I prestoze jsou vratné, tak v momentalni situaci je pro tyto

58 Srov. HOTOVCOVA, L., STRNAD, A.., MAREK, J. Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich
socidlnich sluzeb, s. 59.
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osoby zcela nemozné takovou Castku nastfadat. Osoby bez domova maji moznost také
vyuzit azylové bydleni, které s sebou nese mnoho omezeni a povinnosti, které nejsou
vzdy v souladu s predstavami klienta. Nevyhodou azylového bydleni je, ze je smlouva
s podnajemnikem uzaviena pouze na rok. Mnozi jedinci si takto tvofi jistou mnozinu
mist, kde stfidavé bydli a kam se pak opakované vraceji.”® Za zminku stoji socialni
bydleni, které je urCeno pro osoby bez domova podle typologie ETHOS, ktera
je stanovena podle zivotni situace danych osob. Jedna se o osoby, které se nachazi
pfevazné venku nebo na nocleharné, na ubytovné, azylovych domech, ve véznicich
¢1 zdravotnickych zafizenich. Déale o osoby, které maji pfechodné a nejisté bydleni nebo

takové, které jsou ohroZzeny nasilim.®

4.2 Hygienicky servis

V socialni rehabilitaci je pouziti sprchy klientim umoznéno kazdy den po celou
pracovni dobu. Pracovnici klientim poskytuji rucnik, hygienické potieby (mydlo,
Sampon, ziletku, pastu, kartaCek a zenam pripadné vlozky nebo tampony). V ramci sluzby
byl zfizen 1 Satnik, ktery jim dava moznost vzit si Cisté obleCeni. Jeho moznosti
vSak jsou omezené, a proto potfebuji-li akutné Satstvo, je jim vypsana zadanka
na materialni pomoc, kterou mohou vyuzit jednou za tfi mésice. V prfipad¢ zimnich

mésicd jednou do mésice.®!

Soucasti majetku bezdomovcl jsou také rizné igelitové tasky, ptfipadne batohy,
ve kterych maji schovany veskery sviij zbyly majetek. To budi u mnohych lidi velkou
pozornost. Tyto batohy a tasky maji u sebe celé dny a musi si je hlidat, protoze jinak
jim hrozi nebezpeci odcizeni jinymi bezdomovci. Své véci téméf nemaji, kde nechat —
nanejvys v n&jaké uschovné, ktera vsak byva zpoplatnéna.®> V nasi sluzb& umoziiujeme
klientim jejich véci ponechat v nasem sklep€. Podminkou je, ze do sluzby pravidelné

dochazi a o své véci projevuji trvaly zajem. Jsou obeznameni s pravidlem, ze pokud

59 Srov. FORMANEK, V.. CSOLLEOVA, E., JAMBORA, J. Bezdomovcem snadno a rychle, s. 62.

60 Srov. HRADECKY. I. a kol. Definice a typologie bezdomovstvi, s. 31.

81 Srov. Socialni rehabilitace SKP Plzei. Standardy kvality socidlnich sluzeb: Standard ¢. 1, s. 1.

62 Srov. MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi v kontextu socidlnich sluzeb, s.
84.

28



nepfijdou déle nez tfi mésice, jsou véci zarazeny do sortimentu pro ostatni klienty

vyuzivajici sluzbu.®

4.3 Pomoc pri hledani prace

SZtrdta zaméstnani je ve vétsiné pripadii doprovodnym jevem bezdomovectvi.
Prdace je nejcastéjSim tématem rozhovorit béhem ambulanini i terénni socialni prdce
s bezdomovci. “* Klienti sluzby si hledaji rtizna zaméstnani. Nékdo zkousi napiiklad
prace na stavbé, které vykonava vét§inou bez smlouvy tzv. na ¢erno, coz s sebou piinasi
velké komplikace. V praxi to znamena, ze za n€ nejsou placeny dan¢€, zdravotni a socialni
pojisténi. Casto dostanou jen malé zalohy, ale termin hlavni vyplaty je oddalovan.
Zaméstnavatel jim zabavi doklady a vyhrozuje jim tim, Ze pokud praci opusti, ztistanou
bez svého platu, odmén a nasledné i dokladi. Pro nékteré je prace na Cerno jedinou
prilezitosti, jak si néco privydélat (pfi natfizené exekuci nebo pro osoby ze zahranici,
bez potiebnych dokumentt k legalnimu pobytu). Na druhé strané stoji ti, ktefi shani praci
pfes ruzné agentury, které jim slibi perspektivni podminky, ale v terminu vyplaty
jim vubec zadna vyplata nepiijde. Nasledné maji velky problém penize zpétné vymahat,
neztidka jen proto, Ze se boji. Casto tuto problematiku fesi se socialnimi pracovniky, ktefi
jim nabizi mozné varianty, jak v dané situaci postupovat. Mnozi by radi pracovali nebo
i pracuji, ale jsou zneuZivani svymi zaméstnavateli.®> 1 kdyz se jednd o osoby
bez domova, maji Casto nerealné pozadavky, co se prace tyka. Praktické je se zaméfit
na zaméstnani, které jim umoziiuje i ubytovani. Casto by si piali dostavat penize kazdy
den na ruku. Maji predstavy o praci, na kterou nedosahuji fyzicky ¢i mentalné. Dal§im

problémem byva absence fidi¢ského priikazu &i potfebné kvalifikace.

Pracovnici s klienty nastavuji vzdy individualni plan na tfi mésice,
kdy ma nasledné dojit k jeho zhodnoceni. Problém nastava v ptipad€, ze klient neni
schopen najit si za tf1 mésice intenzivni spoluprace s pracovnikem vhodné nebo docasné
misto at’ uz na HPP, DPC nebo DPP. Pak se nabizi otazka, zda je dobfe nastaven

individualni plan klienta, pfipadné zda klient dobfe spolupracuje s pracovnikem na jeho

83 Srov. Socialni rehabilitace SKP Plzed. Standardy kvality socidlnich sluzeb: Standard ¢.1, s. 2.

64 Srov. tamtéz, s. 21.

% Srov. MAREK, J, STRNAD, A, HOTOVCOVA L. Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socidlnich
sluzeb, s. 21-24.

66 Srov. MATOUSEK, O. Encyklopedie socidlni préce, s. 442443,
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plnéni nebo, zda viibec vede socialni pracovnik dobie svou praci. Je totiz velmi zvlastni,
pokud klient do sluzby chodi ne€kolik mésici ¢i let a stale se spoluprace s nim toci
na hledani zaméstnani. Na povrch vyplynulo jiz ne€kolikrat, ze chyba neni na strané
pracovnika, ale opét na strané klienta, ktery pracovnikovi nefika pravdu. Klient Casto,
aby meél klid, pracovnikovi sdéli, Ze sam rozeslal zivotopis, volal do riznych pracovnich
agentur a nasledné Ceka, zda se mu nékdo ozve. Pracovnici, ale ¢asto zjiStuji po telefonatu
do téchto firem, ze tam dani jedinci ani nepfiSli, nevolali, neposlali email
ani nic podobného. Jak tedy pracovat s klientem, ktery lze? Jak klienta nevyplasit,
pripadné neztratit navazanou spolupraci. V tomto pfipadé se nabizi feSeni etického

dilematu, které spo&iva v kontrole a pomoci.®’

Socialni rehabilitace se svymi klienty v neposledni rade také fesi to, jak se maji
orientovat ve svych finan¢nich zélezitostech. Mnozi jsou totiz schopni si najit trvaly
pracovni pomeér, ale nedokazi uSetfit zddné financni prostfedky, které jim pak mohou
zajistit dastojny zivot. Nektefi z nich byvaji ¢asto okradeni. Dalsi maji zase vysoké
vydaje za vzniklé dluhy, a proto obratem o vydélané penize prichazeji. Socialni
pracovnici se snazi sklienty tedy feSit, jakym zplsobem finance investuji,

aby ale zaroven dokazali vyzit.®

4.4 Projekt ,Cista prace*

Tento projekt vznikl v ndvaznosti na vyhlaSenou dotaci meésta Plzné: Aktivity
v oblasti socialniho zaclefiovani 2022. Projekt spociva v pracovni pfilezitosti nejen
pro klienty socialni rehabilitace. Zaméstnani mohou dostat 1 klienti z jinych socialnich
sluzeb, ktefi si akutné€ potiebuji vydélat penize. Jak jiz bylo zminéno vySe, tak hygienicky
servis je nedilnou soucasti sluzby socialni rehabilitace. Diky hygienickému servisu mize
klient vyuzit moznost osprchovat se, vyprat si a pradlo ususit. PéCe o zevnéjSek nasSich
klientt je velmi dulezita. Dochazi ke zmirnéni predsudkl ze strany spolecCnosti, urada
a jinych instituci, kam nasi klienti dochazi, vcCetné pracovnich pohovora
se zameéstnavateli, pfi hledani svého budouciho zaméstnani. Projekt spociva, ve vzniku

novych podporovanych pracovnich mist pro uzivatele socialni rehabilitace, ktefi v ramci

67 Srov. MATOUSEK, O. Encyklopedie socidlni prace, s. 85-86.
% Srov. MAREK, J, STRNAD, A., HOTOVCOVA L. Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socidlnich
sluzeb, s. 21.
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sluzby vyuzivaji fakultativni ¢innost hygienického servisu. Jedna se prevazné o osoby
bez pfistresi nebo osoby, které se nachazeji v kratkodobé ¢i dlouhodobé krizi. Pro tyto
osoby by vramci sluzby Hygienického servisu vznikla nova pracovni mista, diky
nimz, si klient zaroveii osvoji, a posili své pracovni navyky. Ugelem je piipravit klienta
do bézného pracovniho procesu a pomoci mu ziskat dovednosti, schopnosti a védomosti
k tomu potiebné. Dale jde o moznost klienta ziskat finan¢ni prostfedky pro feSeni
socialnich zavazku, kdy je tfeba financni zapojeni klienta a uceni klienta a schopnost

finan¢ni gramotnosti.

ee,

Projekt je potfebny vzhledem k obtiznosti hledani prace pro osoby, zijici na ulici.
Tento projekt je inspirovan méstem Praha, kde Tréninkové zaméstnavani
je jiz uskuteCiiovano, a organizacim se osvédcCilo. Vyhodou je, Ze klient je v roli
peer pracovnika, kdy si vyzkousi, co obnasi prace konkrétniho zaméstnance, za kterou
ma pak sam zodpovédnost. Toto zaméstnani je tedy urceno lidem, ktefi jsou ohrozeni
socialnim vylougenim. Diky skute¢nosti, ze klienti budou pracovat na DPC piipadné
DPP, budou vramci sluzby socialni rehabilitace mit dostatek Casu na vyfizeni
svych osobnich zélezitosti, mohou si stabilizovat svou zivotni situaci, hledat dalsi
zaméstnani, ptipadné si udélat vhodnou rekvalifikaci k budoucimu zaméstnani. Klient
ma na hodinu 150 K¢ Finanéni prosttedky mu jsou vyplaceny
vzdy k 8. dni nasledujiciho mésice. Pfedpokladem je, ze za vyd€lané penize si pravé
klient mize zajistit vyfizeni osobnich dokumentl, na které doposud nemél finance.

Za zbytek penéz si zaplati ubytovnu, nocleharnu a v neposledni fadé si zakoupi jidlo.®

4.5 Pomoc s dluhy

Do socialni rehabilitace ¢asto klienti pfichazeji s tim, ze dluzi vysoké financni
Castky. Jedna se ve vét§iné o takové cCastky, které nejsou v jejich moznostech,
aby je uhradili. Sance na jejich splaceni jsou takika nulové. Piistup k placeni dluhd
je zcela individualni u kazdého klienta. Problém je ten, ze vétSinou ani oni sami netusi,
kde vSude dluhy maji. K nejcastéjsim dluhim nasich klientd patii neplacené zdravotni
a socialni poji§téni, nezaplacené uvéry, pokuty za jizdu bez platného jizdniho dokladu
ve vozech méstské hromadné dopravy ¢i vlaku, vyzivné, rizné dalsi pokuty Ci penale aj.

Neztidka si neuvédomuji, Ze na dluhy je navazana exekuce. Zde pak nastava problém,

% Interni materialy k dotaci ze sluzby socidlni rehabilitace.
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ze lidé jsou nuceni si hledat praci na ¢erno, pricemz jim nedochazi riziko nejistoty vyplaty
a samoziejm¢ také to, ze to nefesi jejich zadluzenost, ktera naopak roste. Pracovnici
se snazi pomoci klientim zjistit, kde své dluhy viibec maji. Pokud se aktivné rozhodnou
tuto situaci fesit, tak jsou odkazani do navaznych sluzeb, které se zaméfuji na dluhovou

problematiku.’®

4.6 Reseni zdravotnich problémi

V soucasné dobé se snazi meésto Plzen zajistit 1 t€émto osobam komplexni
zdravotni péci. Magistrat mésta Plzeri dokazal pro tyto osoby zprostfedkovat zubare.
Ten je klienty hojn€ vyuzivan. Déle je navazana spoluprace s praktickym lékarem, ktery
se vylozené specializuje na osoby bez domova, a dale se rozsifuje aktivni spoluprace
s Cervenym kiizem a Mediky na ulici. Ve viech t&chto oblastech dochazi k vyraznému
rozvoji. Jak uvadi zakon, tak kazdy ob&an Ceské republiky by m&l byt zdravotné pojistén.
Tim, Ze vétSina bezdomovci nema doklady, protoze doslo k jejich ztraté, tak nelze
prokazat, u jaké pojistovny jsou pojisténi. Pokud jsou bezdomovci hlaseni na uradu prace
jako uchazeci o zaméstnani, tak za né toto pojisténi plati stat. OvSem pokud nejsou vedeni
na uradé a nemaji praci, tak za né pojisténi nikdo neplati. VétSinou sami netusi, ze maji
povinnost poji§téni platit, a v pripadé neplaceni jim vznika dluh na pojistném. V tomto

pripadé nastava tedy problém, Ze pak lékaii nejsou ochotni bezdomovce osetfit.”!

4.7 Vyrizeni osobnich dokumentii, pripadna
asistence

Pokud u osob bez pfistiesi hovofime o ztraté osobnich dokladd, mame na mysli

vvvvvv

o Ztrata obCanského prikazu,
o Ztrata zdravotni karticky pojisténce,
o Ztrata rodného listu.

Ztrata dokladl je nejCastéjsi problém nasSich klientd, ktery jim znacné€ komplikuje mnoho

véci (oSetfeni u lékare, najit si praci, vyzvednou si postu, hlasit se na ufad prace, pobirat

70 Srov. PRUDKOVA. T., NOVOTNY., P. Bezdomovectvi, s. 61.
"1 Srov. Armada spasy. Zdravotni péce, [online].
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davky aj.). Klienti Casto neznaji instituce, kde si mohou pozadat o nové doklady
ani vSechny nalezitosti, co k vyfizeni potfebuji. V ptipad¢, ze klienti veédi, kde si zazadat
o doklady, tak maji zase jiny problém jako napftiklad to, ze maji negativni zkuSenosti
s pracovniky na uradech, ktefi se k nim chovaji pohrdavé. Na druhé strané jsou ti, ktefti
zase nemaji finanéni prostfedky k tomu, aby si novy doklad mohli zafidit.”> Problém
nastava v ptipadé klientd, ktefi nejsou ob&ané Ceské republiky. V takovém piipadé
se doklady musi feSit pfes piisluSnou ambasadu v Praze, kde ale jsou dlouhé Cekaci
lhiity.”® Samoziejmé& bezdomovec nemtize byt legalné zaméstnany bez dokladd, ale miize
si najit praci na ,.Cerno®, aby si tedy vydé¢lal, alespori 200 K¢ na ob¢ansky prukaz. Pokud
se jedna o osobu, ktera je ob&an CR, tak socialni pracovnik miZe pozadat o spolupraci
Magistrat mésta Plzn€, ktery muZze vydat osobé alespon zdarma rodny list. Pokud
by si o n¢&j zadala sama tato osoba u pfislu§né matriky, tak musi podat oficialni zadost,
ke které ale prilozi 100 K¢. Nabizi se otazka, jak je mozné, ze tyto osoby tvrdi,
jak je obtizné sehnat 300 K¢, ale na alkohol nebo jiné véci spojené s jejich zptiisobem
zivota maji. Dle mého jsou si védomi toho, co je v silach pracovnika, a co mize zafidit,
bez toho, aby se sam klient né¢jak extra zapojil. Proto v socialni rehabilitaci vznikl projekt

,,Cista prace” — podrobn&jsi popis tohoto projektu v dalsi kapitole.”

72 Srov. HECZKQYA, E. Bezdomovci a my, [online].
3 Srov. GORELCIKOVA, M. Cizinci bezdomovci. (Ne)vime si s nimi rady, [online].
74 Srov. Socialni rehabilitace SKP Plzei. Standardy kvality socidlnich sluzeb: Standard ¢. 8, s. 6.
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S ETIKA

Nez pfistoupime k tomu, jak se da vyuzit etika v socialni praci, a rozebereme
si konkrétni etickd dilemata ¢i etické problémy ve sluzbé socialni rehabilitace,
tak je zcela zadouci vysvétlit si nékteré pojmy z oblasti etiky jako takové, abychom
se lépe ponofili do dané problematiky. Nasledné bude etika pfiblizena v kontextu
socialni prace. Vyjmenuji zde a popisi eticka dilemata. V neposledni fade také nebude
chybét predstaveni né€kolika zpasobu, jak zvladat jednotlivé situace v piimé praci
s klientem. V zavéru nasledné€ vysvétlim, jak mohou rizné etické teorie byt uziteCné
socialnimu pracovnikovi pii feSeni dilematickych situaci ¢i etickych problému, které jsou

soucasti nejen mé prace.

5.1 Etika socialni prace

Jak piSe Oldfich Matousek ve své knize Metody a Fizeni socidlni prace etika
socialni prace predstavuje soubor mravnich zasad, které by mél kazdy socialni pracovnik

t.”> V zapadnich zemich se pravidla dodrzuji pomoci standardd, které

pfi své praci dodrze
schvaluj profesni komory nebo jiné narodni asociace socialnich pracovnikd. Pravidla
stanovuji vhodny zptusob urCitého profesionalniho chovani. Klient ma pravo
na sebeurCeni, ochranu na své soukromi, pfistup ke svym zaznamam, pfistup

k potfebnym sluzbam.

Etika pochazi zteckého slova étos, které se da také prelozit jako
zvyk, mrav, oby&ej nebo charakter.”® Existuji i dal$i autofi, ktefi hovoti také o jinych
vyznamech pro toto slovo. Napiiklad mize jit o pojmy ¢i predklady jako je bydlisté,
obydli, zvyklost, mrav, moralka, ale také presvédCeni, jednani nebo charakter. Vyznamy
slova jsou spojena s riznymi stupni vyvoje v lidské spole¢nosti béhem zivota. Zmifiované
slovo bydlisté a obydli jsou pivodnim vyznamem slova étos. Vychazi ze vztahu lidi, ktefi
sdili zivot na misté, které je pro né spolecné. Od pocatku nasSich dé&jin vime, ze jedna
osoba byla odkazana na druhou. Mravni principy, étos nebo moralka se koncentruji
pouze na potfebné a ucinné normy chovani, které se vice priklan€ji k objektivnim

potfebam v zivotnim procesu uvniti spoleCenstvi, nez na subjektivni potfebuje daného

75 Srov. MATOUSEK, O. et al. Metody Fizeni a socidlni prace, s. 22.
76 Srov. tamtéz, s. 22.
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jedince. Predtim nez se mravni principy, kategorie, hodnoty a normy staly predmétem
filozofického pozorovani, tak hraly etické problémy vyznamnou roli v lidském mySleni
a jejich zivoté, protoze se dotykaly veskerych vztahd a lidské &innosti.”” Vymezit etiku
neni zcela tak jednoduché, jak se na prvni pohled muze zdat. Neexistuje totiz jen jedna
definice, ktera by etiku ur€ovala. V literature se ¢asto setkdvame s vymezenim etiky jako
filozofické discipliny, kde hlavnim predmétem zkoumani je moréalka, moralné relevantni
chovani a normy. ,, Etika je filozofickou védou o spravném zpiisobu Zivota, vychdzejici
z racionadlnich pristupit a snazici se nalézt, popripadeé i zduvodnit spolecné a obecné
zdaklady, na nichz mordlka (predmét moralky) stoji. “’® Riizné definice mohou zahrnovat
1 urCité etické predporozumeéni, se kterym se setkavame v na§i bézné komunikaci.
Muzeme pouzivat slova jako je dobré ¢i Spatné, spravedlivé i nespravedlivé aj. V mnoha
ptipadech dokazeme bez vétSich obtizi urcit, kdy tato slova maji nebo nemaji moralni
vyznam, co je a neni vhodné. VsSeobecné predporozuméni by vSem lidem meélo
byt dostupné nebo se to alespoti predpoklada.” Zde milizeme zminit definici, ktera etiku
vnima jako: ,nauku, uceni, spisy o lidském jedndni z hlediska spolecenské nebo
individualni prijatelnosti nebo z hlediska spravnosti, které odrdzi vSeobecné etické

prredporozumént. “%°

V ptipadé, ze je etika védou o moralce, ktera zkouma kazdodenni zivotni situace
jedince, ktery je oznaCen za spoleCenskou bytost, tak pivodem a podstatou moralniho
védomi a jednani, tak je patrné, Ze etiku lze povaZovat také za praktickou filozofii.%!
Etiku tedy lze chéapat jako nauku o moralce, ktera se snazi vysvétlit ve spolupraci s jinymi
veédeckymi disciplinami, jako je naptiklad biologie, psychologie aj. mravni skutecnosti,
které jsou soucasti spolec¢nosti. Na etiku také mizeme nahlizet jako na védu, ktera
teoreticky a kriticko-normativné urCuje, co je a neni mravné spravné. Podstatou
je zkoumani a fungovani moralniho védomi a jednani.®? Je zcela nemozné se vyhnout
moralnim (etickym) otdzkam, jelikoz zijeme s druhymi lidmi, a denné€ se dostavame
do situace, kdy se rozmyslime, jak se k nim budeme chovat. Rozhodnuti, ktera délame,

spadaji do oblasti moralky, protoze maji dopad 1 na druhé jedince.

77 Srov. SEMRADAOVA, 1. Etika. PFehled etickych teorii, s. 7.

8 JANKOVSKY, J. Etika pro pomdéhajici profese, s. 97.

7 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 13.

80 FISCHER, O.: MILFAITH, R. et al. Efika pro socidlni praci, s. 12.
8t MATOUSEK, O. et al. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 22.

82 Srov. KUTNOHORSKA, J., CICHA, M., GOLDMAN, R., Etika pro zdravotné socidlni pracovniky,
s. 17.
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I kdyz se za cil povazuje dosahnout dobrého jednani, tak neexistuje konecné a platné
feSeni dilematickych situaci. Pro etické otdzky plati, ze jsou podminény svobodnym

rozhodovanim.®3

V knize Uvod do etiky zastava Anzenbacher nazor, ze se etika ,.nikdy neomezovala
jen na to, aby definovala dobro pouze jako to, co je subjektivné shodné se svédomim.
Ve vSech dobach usilovala o takové poznani, co je mravné spravné a riiznych oblastech
praxe, s snazila se toto spravné uplatnit socidlné jako normu, ziskat tomu prijeti

ve svédomi lidi. “®*

S etikou je také uzce spojovana moralka. Moralka by méla udrzet spolecnost
pohromadé a v harmonii a etika by méla feSit samotnou podstatu a ptuvod pravidel.
Chybou nékterych autorti byva, Ze snazi moralku ztotoznit s etikou.®®> Moralku lze chapat
nasledovné: ,,Mordlka predstavuje pravidla lidského chovdni a jedndni a odpovidd
pravidliim a hodnotdm, knimz je jedinec vdzan osobné, zatimco etika odpovidd

pravidliim a hodnotdm obecné, verejné uznavanym. ‘%

5.2 Postaveni etiky v profesi socialni prace

Proto, aby byla socialni prace jakozto pomahajici profese dobfe vykonavana, mély
by byt dodrzovany a respektovany uréité etické zasady.” | Etika prostupuje celou
socidlni oblasti vcetné toho, co se jevi jako technické nebo prdvni. Ve vztahu ke klientovi
Je totiz socidlni pracovnik tim mocnéjsim a tuto svoji moc, danou profesi, uplatiiuje
vzhledem ke klientovi. Napr. zrozhodovani o udéleni ddvek stdini socidlni podpory
nevymizi eticky obsah ani tehdy, kdyz jde o technicky proveditelny i pravné jasny pripad.
Jde o to, Ze socidlni pracovnik ma moc rozhodovat a druhych. “ % Etika by v kontextu
socialni prace méla predpokladat, ze dokaze analyzovat vzniklé problematické situace
a vynaset etické a hodnotové soudy nad jednanim, které mame v planu uskutecnit nebo
jsme jej davno uskutecnili. Socialnimu pracovnikovi je diky etice umoznéna lepsi

orientace v situacich, ve kterych ma délat rozhodnuti a spadaji do okruhu etickych

83 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni prdci, s. 12.

8 ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 105.

85 Srov. MATOUSEK, O. et al. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 22.

8 KUTNOHORSKA, J. CICHA, M., GOLDMANN, R. Efika pro zdravotné socidlni pracovniky, s. 20.
87 Srov. JANKOVSKY, I. Etika pro pomdhajici profese, s. 171.

88 NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni prdci, s. 15.
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problém &i dilemat. 3°Socialni pracovnik je Gasto postaven do velmi nevyhodné situace,
kdy je po ném pozadovano, aby byl schopen se rychle a spravné v dany moment
rozhodnout. Pfi feSeni problémd je na n€ kladen =zarovenn pozadavek
na to, aby pii feSeni problému uplatnil osobni nasazeni, emocionalni nestrannost,
praktické a teoretické znalosti, ale aby také nezapomnél dodrzet etiku. Profesional neni
ten, kdo ziskal vzdélani k socidlni praci, ale také ten, kdo umi vyuzit poznatky,
kdo posiluje znalosti v oblasti poskytovani sluzeb klientim a ten ktery dokaze pti tom

drZet nastavené hodnoty a fidi se etickym kodexem.”’

V etickém kodexu jsou formulovany etické zasady a normy, které ovSem
nezarucuji mravni jednani socidlniho pracovnika. Ale mohou byt pro pracovnika
impulzem k tomu, aby zacal vice do hloubky o jistych zalezitostech premyslet,
mohl se s nimi ztotoziovat, zvnititfiovat si je a jednat s nimi zaroven v souladu, ktery
bude v souladu i s jeho svédomim. Po celou dobu vykonu své prace by mél pravidelné
pracovnik rozvijet své schopnosti a m¢l by mit v souladu také své moralni a pravni
védomi. Dulezitou roli také hraje to, aby si v prubéhu své vykonavané prace dobie osvojil
profesionalni moralku vcelém jejim rozsahu. Aby ktomu mohlo dojit,
tak by mél pracovnik poznat a uznat jisté mravni ideje a normy, v kterych jsou tyto
hodnoty obsazeny. Pifedpoklada se, ze bude rozvijet také mravni city a schopnosti, které
vstupuji do mezilidskych vztahi. Na bazi jmenovanych hodnot a praktického jednani
se postupné méni na Zivotni realitu.”! K nejlepsimu uvédoméni jistych etickych aspektl
dochazi pii vykonu vlastni prace, kde se velmi Casto objevuji volby a rozhodovani
¢lovéka jiz v konkrétnich situacich nez to, ze je ¢lovek slysi pouze v ramci profesionalni
piipravy na svou profesi. Casto jaky vztah mame k sobé& samému, tak takovy vztah mame
ke klientovi. Pracovnik proziva v ramci spoluprace s klientem to, ze se v situaci nachazi
osobné€, nemuze tedy dat stranou to, co proziva. Je postaven do situace, kdy musi také
volit mezi moznostmi, coz nemusi byt vzdy zcela jednoduché a jednoznacné. Dle jeho
slov tedy fici: ,,Jaké vztahy mame k sobé, takové vztahy mame ke klientum. Profesiondlni
pomoc je zvldStni situaci. Pracovnik je vni osobné, nemuZe odloZit své proZivani,

a pritom se soustavné rozhoduje a musi volit mezi moznostmi. ProtoZe to jediné,

89 Srov. MATOUSEK, O. et al. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 23.

% Srov. MATEL, A., SCHAVEL, M., MUHLPACHR, P., ROMAN. T, Aplikovana etika v socidlni
prdci, s. 84.

91 Srov. MATEL, A. et al. Etika socidinej prdce, s. 18.
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co skutecné miiZe definovat, tedy urcit, je on sam, stava se etika jeho prdce nesmirné
diilezitym momentem. “*? Socialni pracovnik by mél ovladat profesionalni jednani, které
je slozeno ze dvou slozek. V prvni slozce hovofime o profesni etice. Casto miZe
byt vyjadfena jako formalni kodex a jako neformalni porozuméni. Pokud jsou obé tyto
slozky v souladu, tak se jedna o idealni stav. Ve druhé slozce je profesni praxe.”’
K profesni etice miizeme napriklad zaradit reflexe norem a moralniho jednani konkrétni
profese. Profesni etika hraje vyznam v tom, jak by spravné mél fungovat socialni
pracovnik, aby u né& nedoslo k selhani. Okruhy, které rfadime k profesni etické, maji

své charakteristiky, kterymi se vyznacuji.

U kazdého jedince by mélo dojit k zaji§téni dobrého zivota, kde se lidem dostava
dostate¢na podpora v jejich spokojenosti, jisty blahobyt, ale také jsou uspokojeny jejich
zakladni potieby slouzici distojnému Zzivotu. Potfeby jsou brany relativn€, protoze
je potfeba brat na zietel kulturni prostfedi, osobnost jedince, proménlivost potieb
dle aktualni situace aj. Klient si ¢asto nevi rady s tim, jak si pomoci sam, a pravé od toho
je tady pracovnik, ktery mu je napomocen v tom, co je pro n¢j zadouci a dobré. Ukazuje
mu smér, ktery vede k jeho spokojenému zivotu. Dilezitou roli ve spolupraci pracovnika
a klienta hraje to, jak pracovnik s klientem jedna. Nezbytnou soucasti spoluprace

je  dodrzet i to, ze pracovnik respektuje  klientovo  rozhodnuti.**

)
Vzdy by ke vSem klientim mél mit pracovnik rovnocenny pfistup, nesmi u nikoho
dochazet k diskriminaci a feSeni situace by mélo byt, pokud mozno, univerzalni.
Pracovnik fes§i véci, ke kterym ma opravnéni smérem k profesnim a moralnim
hodnotam.” Etika jako takova se snazi vysvétlit riizna hlediska a principy, ktera vedou

clovéka k tomu, aby jednal v souladu se svymi zivotnimi hodnotami.

92 ULEHLA, 1. Uméni pomdhat s. 113.

9 Srov.BANKS, S.Ethics and values in social work, s. 88.

% Srov. BANKS, S. Ethics and values in social work, s. 88.

9 Srov. MATOUSEK, O. et al. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 23
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5.3 Dulezitost vlivu hodnot pFi vykonu socialni
prace

Socialni pracovnik se vzdy priklani k takovému feSeni, které zavisi na hodnotach
nejen uznavané profese, ale také na zebficku osobnich hodnot pracovnika. Je tedy potieba
se u pojmu hodnota zastavit a seznamit se s ni ve spojitosti s vykonem socialni prace.
Dulezité je zminit, ze kazdy obor na pojem hodnota nahlizi zcela jinak. V obecné roving
chapeme pojem hodnota jako néco, co je dulezité a vyznamné, jen pro kazdého zcela
odlisnym zptsobem. Kazdy jedinec ma své hodnoty nastaveny jinak. Na hodnoty
muzeme také nahlizet jako na normativni standardy, které jsou dilezité pii nasem

rozhodovani, kdyz potfebujeme zvolit pii jednani jen jednu moznost. %

Hodnoty jako takové jsou pro vykon socialni prace nezbytné z nékolika divodu.
Urcuji nejen povahu socialni prace, ale také povahu vztahu mezi socialnim pracovnikem
a klientem, kolegy a také vétSinovou spolec¢nosti. Dale u socialniho pracovnika ovliviiuji
to, jakou metodu prace zvoli a jsou rozhodujici také pii feseni etickych dilemat
&i problémd.’” ,, V socidini praci jsou hodnoty diilezité z nékolika ditvodii. Uréuji povahu
socidlni prdce i povahu vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem, kolegy i Sirsi
spolecnosti. Hodnoty také ovliviji, jakou metodu prdce socidlni pracovnik pouZije,

a jsou klicové pri reseni etickych dilemat. “ *

To, jak clovek jedna je posuzovano z hledisek moralniho vyznamu. Jedna se tedy
0 to, co je dobré ¢i Spatné, pfijemné Ci nepiijemné atp. Aby si ¢lovék mohl uvédomit
urcité mravni hodnoty, tak by mél disponovat jistym hodnotovym citem, diky némuz
dochazi k uptfednostnéni jednoho zpusobu jednani pted jinym. Diky tomu dochazi
k tvorbé hierarchie hodnot. * V neposledni fadé je potfeba zminit a zaméfit se na profesni
hodnoty a principy, které tvoii dobrou socialni praci. Koncem 50. let doslo
ke koncipovani sedmi principy, které maji do dnesniho dne velky vliv a jsou casto

zminovany a pripominany. Pivodné¢ je nezamyslel jako etické principy, ale jako principy,

% Srov. tamtéz, s. 49.

97 Srov. tamtéz, s. 50

% NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni prdci, s. 49.

% Srov. GOLDMANN, R., CICHA, M. Etika zdravotni a socidlni préce, s. 8.
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které by mély byt vyznamné pro praci s jednotlivcem.'® Kazdy klient je jedine¢na

a vyjimecna osobnost, ktera je neopakovatelna.

e Socialni pracovnik by mél byt empaticky a mél by umét se vcitit do klientovo
situace a pocitt, které proziva.

e Socialni pracovnik by mél na klienta nahlizet na takového, jakym je, nemél
by ho ménit. Naopak by se mél zaméfit na jeho silné nebo slabé stranky.
Mél by pracovat na zvySeni jeho sebehodnoceni a také by se mél snazit
o to, aby zustala zachovana jeho distojnost, ktera je pro klienty klicova.

e Socialni pracovnik nema pravo klienta hodnotit ani moralizovat. Nesoudi ho tedy
ani za to, co udélal nebo za to, jak se rozhodl.

e Klient se mize svobodné rozhodnout, a socialni pracovnik klientovo rozhodnuti
respektuje, i kdyz s nim nemusi souhlasit. Toto jeho pravo mize byt limitovano
urovni klientovy schopnosti se rozhodovat v souladu s pravnimi predpisy.

e Socialni pracovnik seznamuje klienta stim, Zze zachovava mlcenlivost
a informace, které mu klient sdéli, jsou v bezpeCi. Zaroven diky tomuto
se prohlubuje divéra mezi klientem a pracovnikem, diky ¢emuz prace muze
byt mnohem efektivnéjsi a prinosngjsi.'"!

Pon¢kud odlisny pristup voli Clark, ktery zakladni hodnoty predklada zcela jinak

nez vysSe zmifiovany Biestek. Clark povazuje za zakladni hodnoty jedineCnost

a hodnotu kazdého clovéka, svobodu a spravedlnost ve spoleCnosti, ve které zijeme.

Z uvedenych hodnot nasledné vytvoril pravidla pro praxi, kterd je Uzce spojena

se zakladnimi pilifi profese vetné etického kodexu, jenz je nedilnou soucasti socialni

prace.'??

e Socialni pracovnik by mél svého klienta respektovat a mit k nému uctu.
Kazdy jedinec je vyjimecny, coz znamena, ze by se mely cenit jeho hodnoty,
bez toho aniz by se hledélo na to, jaké je rasy, etnicity, jaky ma vek, pohlavi,
sexualitu a jiné dalsi aspekty jeho osobnosti.

e Dulezitost hraje upifimnost, otevienost a duvéryhodnost pracovnika smérem

ke klientovi.

100 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci, s. 49.
1! Srov. tamtéz, s. 49.
102 Srov. MATOUSEK, O. et al. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 39.
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Pracovnik by mél byt vzdélany, mit dovednosti a prehled v tom, jakou
vykonava praci. Nemél by se nad klienta povySovat, a naopak
by meél byt bran zietel na to, ze klient je viici pracovnikovi ve slabsi
pozici, tudiz neni tolik informovany, nema znalosti a dovednosti,
aby si dokézal pomoci sam, a proto vyhledal vhodnou sluzbu, kterda mu bude
napomocna fesit jeho zivotni situaci a vzniklé nesnaze.

Pracovnik by mél byt nejen vici sob¢, ale i klientovi peclivy a ochotny
mu pomoci.

Pti ptichodu klienta do sluzby neni vzdy zaruceno, ze mu pracovnik dokaze
pomoci jeho situaci vyfeSit. Pracovnik by se i presto mél seznamovat
s vysledky riznych vyzkumt, vyhledavat nové a efektivnéjsi metody prace
a aplikovat je do situace, kterou fesi s klientem. Za pomoci pracovnika
by meélo dojit k tomu, ze klient bude zmocnén natolik, ze svou situaci bude
schopen fesit pfevazné sam pouze s malou pomoci nebo podporou.
Pracovnik by mél zasahovat do klientovych osobnich vztahii pouze v pfipad€,
pokud je to legitimni.

Mezi socialnimi pracovniky dochazi ke spolupraci napfi¢ organizaci,
v idealnim pfipad€ vSichni téz spolupracuji s organizacemi poskytujicimi
navaznou péci, a které mohou klientovi pomoci v feSeni jeho situace.
Socialni pracovnici maji viaéi klientovi tedy ur¢itou odpovédnost.

To, jakou ma organizace nebo pracovnici povést se odviji od toho, jak vysoce

se udrzuji kvality sluzeb.!%?

Zakladni hodnoty téchto profesi obsahuji také etické kodexy. V roce 1995 byl v Ceské

republice vydan Eticky kodex socialnich pracovnik, ktery vydala Spole¢nost socialnich

pracovnikd. Duraz je zde kladen nejen na to, ze ma plnit tlohu detailniho pravodce,

ale také nabizet obecné principy lidského jednani v etickych situacich. Zaroven reguluje

zachovani profesniho chovani pracovnika a chrani klientovo prava, aby nedoslo k jejich

zneuziti ifedni moci nebo nebyla zanedbana péce, na kterou ma klient narok.

104

Pokud se pracovnik dostane do situace, kdy musi Celit feSeni etickych dilemat

a problému, vystavuje se jistému napéti, kdy dochazi ke stfetu rovin hodnot, které

19 Srov. CLARK, CH.L. Social Work Ethics: politics, Principles and Practice, s. 49-62.
104 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socialni prdci, s. 65-71.
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v konkrétnim problému jsou. Vét§inou se jednd o rovinu osobni, profesni, legislativni,
rovinu spolecenskych hodnot, ale také hodnot konkrétni organizace. U pracovnika v prvni
fadé hraji roli osobni hodnoty, které nastavuji smér k vyfeSeni etického dilematu
¢1 problému, tak jak by ho fesil pracovnik sam za sebe. Jde o intuitivni jednani, které
je zalozeno na zakladé osobnich zkuSenosti konkrétniho pracovnika. Na osobni hodnoty
pak navazuji ty spoleCenské, které se do nich promitaji. Muzeme je tedy spatfit
v individudlnim jednani s klientem, legislativé, amluvach, profesnich kodexech, ale také
v jistych strategiich prace, které ma kazda organizace nastavené individualné. Systém
hodnot je také vytvaren legislativnimi pravidly, kterd jsou uvedena v psaném zakong.
Jakmile pak legislativa vstupuje do feSeni etického dilematu, maze dojit k tomu,
ze konkrétni situace neni vyfeSena zcela optimalné. Pokud mluvime o profesnich
hodnotach, tak ty nejsou pravné vymahatelné. Slouzi k ochrané klienta a socialniho
pracovnika, protoze vytvari prave jisté hranice v jejich vztahu. Byvaji pfevazne nepsané,
ptipadné mohou byt obsazeny v profesnich a etickych kodexech, které v konkrétni profesi
uréuji, jaky je vztah ke klientovi, kolegovi v oboru piipadné spole¢nosti. Casto
se v organizacich setkdvame s tim, Ze maji nastavené hodnoty nebo strategie, kterymi se
dana organizace vymezuje. Kvuli tomu, ze maji obsahly systém profesnich hodnot
a dochazi kjistému posileni efektivity pfi vykonu prace. Kazdy pracovnik by tedy
meél jednat vsouladu se specifickymi hodnotami, které organizace ma a piebrat
zodpovédnost za to jakym zpisobem se prezentuje a jedna. Socialni pracovnik

se ve své profesi setkava i s dal§imi hodnotami, které mohou byt v riiznych rovinach.'®

V rovinach raznych hodnot, které se tykaji socialni prace, dochazi nejcastéji
ke stetu hodnot osobnich a profesnich, které spolu nejsou v souladu. Stret je tedy mezi
tim, ¢im Zzije socialni pracovnik v soukromém zivot€, a na druhé stran€, co zastava jako
pracovnik v dané profesi. Ze strany pracovnika dochazi k analyzovani hodnot jako

takovych, a nasledné se snazi rozhodnout tak, aby to byl nasledné& schopen odtivodnit.'%

105 Srov. FISCHER, O., MILFAIT, R. Etika pro socidlni prdci, s. 65-68.
106 Srov. FISCHER, O. et al. Etika a lidskd prava, s. 19.
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5.4 Eticky kodex — vyznam pro socialni praci

Jedna se o zcela nezbytny nastroj, kterym by mél disponovat socialni pracovnik
pii fedeni etickych dilemat a ktery poskytuje pracovnikovi podporu.'®” Eticky kodex
obsahuje zakladni hodnoty, kterych by se kazdy socialni pracovnik mél drzet. Kodex,
ale také zachycuje poslani profese, zabezpeCeni vedeni, tvofi inspiraci ¢lenim profese,
profesni identitu, kterou udrzuje a rozviji, zdurazriuje jisty status profese, hodnoti profesi,
ale také v neposledni fadé chrani klienty pfed tim, aby nedochazelo k jejich zneuziti
tifedni moci a také aby nebyla zanedbana jejich péce, na kterou maji narok.'® | Etické
kodexy poskytuji mimo jiné i souhrnnd pouceni v oblasti etickych dilemat a chrani profesi
pred vnéjSim usmérnovanim. Nejde tedy jen o ochranu klientii a vedeni profesionali,

ale i ochranu profese samotné — a jeji autonomie. “'%°

V kodexech také nalezneme souhrnna pouceni, ktera se tykaji etickych dilemat.
Pouceni chrani pracovniky pred vnéjSim usmérnénim. Chrani tedy nejen klienta a vedent,
ale také profesi a jeji autonomii.!' Kodexy vydavaji profesni asociace. Mezinarodni
federace socialnich pracovnikt vznikla v Mnichové okolo roku 1956. Deklarace etickych
zasad byla pfijata v roce 1994 a vysla z etického kodexu, ktery pfijala Mezinarodnic
federace socialnich pracovnikd v roce 1976. V roce 1990 v Ceské republice byla zalozena
Spole¢nost socialnich pracovnikd, a pét let poté vydala sviij eticky kodex.!!! V Etickém
kodexu v Ceské republice jesté doslo k prabé&zné upravé a v platnost byl uveden
v posledni verzi v roce 2006 poté, co byl schvalen Spole¢nosti socialnich pracovnika.
Podle etického kodexu ma kazdy pravo na seberealizaci. Zdurazinuje jedinecnost
a vyjimecnost kazdého clovéka, je zalozen na hodnoté lidskych prav a socialni
spravedlnosti, ktera je dilezitou podminkou k dustojnému zivotu. Kazdy klient je veden
pracovnikem k tomu, aby se naucil pracovat se svou zodpovédnosti, jak k sobé samému,
tak ke spolecnosti, ve které zije. V dokumentu jsou obsazeny etické zasady, pravidla
chovani pracovnika ve vztahu ke klientovi, ke kolegim, zaméstnavateli, povolani,
odbornosti, ale také spoleCnosti. V samotném zavéru tohoto zminovaného dokumentu

jsou vyjmenovany eticky problémové okruhy a postupy feSeni pii vzniku

197 Srov. Kolektiv autori. Eticky kodex jako nastroj podpory reSeni etickych dilemat socidlni prdce
[online].

108 Srov. GOLDMANN, R., CICHA, M. Etika zdravotni a socidini prdce, s. 84.

109 FISCHER, O., MILFAIT, R. Etika pro socidlni prdci, s. 84.

10 Srov. FISCHER, O., MILFAIT, R. Etika pro socidlni prdci, s. 84.

1 Srov. MATOUSEK, O. et al. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 41.
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dilemat.'!?S postupem &asu miizeme sledovat rizné zmény v kodexu, a proto pravidla
nejsou koherentni, co se formy a obsahu ty¢e. Kodexy mohou obsahovat poslani,
prohlaSeni tykajici se osobnosti profesiondla a hodnot jeho profese, etické zasady
a pravidla, zasady profesni praxe a jeji pravidla, podle kterych se fidi. V nasi spolecnosti
se nachazi mnoho autord, ktefi jsou zastanci toho, aby se Eticky kodex aktualizoval a vice
rozpracoval a byl tak efektivnéj$i. V pripad€, ze by opravdu doslo k jeho aktualizaci
a vetSimu rozpracovani, tak je velky diraz kladen na odpovédnost socialnich pracovnika,
ktera vede k vétsi péci o né samotné, coz neni sméfovano pouze k seberozvoji a vzdélani,
ale i k jejich odpocinku a regeneraci, ktery je nezbytné nutny k tomu, aby pracovnik
predeSel syndromu vyhoteni, ale naopak odvadél kvalitni a dobrou praci. Déle by také
mohl Eticky kodex deklarovat urc¢itou odpovédnost za spolupraci s ostatnimi sluzbami,
za kvalitni posuzovani situaci, ve kterych se klient nachazi, za situacni pfistup vhodny
k feSeni nepfiznivé socialni situace, za partnersky pfistup ve spolupraci s klientem,

ale zaroveti také za odpovédnost, ktera bude zaméfena smérem ke klientovi.'!?

Eticky kodex neposkytuje tedy presny navod na feSeni vzniklych situaci,
jak jednat pripadné, jak rozhodnout, ale nabada socialniho pracovnika k tomu, aby také
pouzil vlastni rozum a vychazel ze svého vlastniho usudku a umél si poradit. Neexistuje
pouze jedna namitka k Etickému kodexu, ale je jich nékolik. Hovofti se o tom, ze neni
konzistentni, etické principy neplynou z etickych teorii a pravidla jednani zase z etickych
principi. V kodexech je také zcela evidentni, Ze etika je dana profesionalim nékym
z vngjsku 1 prestoze socialni pracovnici do ni davaji své subjektivni hodnoty. Kritika
v tomto sméru poukazuje, ze etické principy nelze stanovit pouze n€jakou dohodou
autorit. Dochazi také ke zpochybnéni, zda mezi profesionaly a vefejnosti 1ze dosadhnout
konsenzu, tak jak pfedpokladaji kodexy. Mezi namitky patii i to, ze kodexy
jsou vytvareny pouze pro jednu konkrétni profesi, ale socialni prace vyzaduje

¢im dal vice multidisciplinarni spolupraci.''

Pii tvorbé kodexti bylo stanoveno devét zasad, které tvofi socialni praci.
Jde o nezavislost, kdy cil socialni prace je zaloZzen na zplnomocnéni klientd, aby byli

schopni fidit a zodpovidat za svij zivot. Svoboda od represe a podfadnost zivotnich

112 Srov. Spoleénost socialnich pracovnikit CR. Eticky kodex socidlnich pracovnikii CR [online].
113 Srov. Kolektiv autor. Eticky kodex jako ndstroj podpory Fesent etickych dilemat socidlni prdce
[online].
114 Srov. FISCHER, O., MILFAIT, R. Etika pro socidlni prdci, s. 84.
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podminek, které se snazi socialni prace naplnit tim, ze podporuje rovnopravnost
a solidaritu lidi mezi sebou. Treti zasada se zabyva protidiskrimina¢nim principem,
kdy se socialni prace uplatiiuje nezavisle na tom jaké je jedinec rasy, véku, nabozenstvi
aj. Lidska prava a demokracie zarucuji respektovani prav, jak jednotlivce, tak skupiny
a nalezneme je v Charté lidskych prav OSN. Pata zasada zahrnuje spoluucast klientd,
kde je klient obeznamen s riziky a dasledky, které plynou z jeho rozhodnuti. Zasada Sesta
se zabyva ochranou klienta, kdy je potfeba dbat na mlCenlivost a diskrétnost. V sedmé
zasadé je zahrnuto respektovani sebeurCeni. V poslednich dvou zéasadach se tesi odpor

proti nasili a osobni odpovédnost. ''?

115 Srov. GOLDMANN, R.. CICHA, M. Etika zdravotni a socidlni prace, s. 46.
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6 ETICKA DILEMATA A PROBLEMY

Etické problémy wvznikaji, jestlize pfi vykonu socialni prace nastane situace,
kdy je zcela evidentni, jak by se dany socialni pracovnik mél zachovat, ale tato situace
se mu piii.! 1V pripadé etického problému mame na mysli situaci, ve které si neni dany
jedinec jisty, co je a neni spravné. Na druhé strané se moralni problém objevuje v situaci,
kdy pracovnik vi, co je spravné, ale i presto to, tak nekona. Etické dilema je situace, ktera
vznikd v ptipadé, kdy socidlni pracovnik stoji pfed volbou mezi dvéma a vice
alternativnimi moznostmi rozhodnuti, které pro né& znamenaji konflikt moralnich
principti. Neni mnohdy ani zcela jasné a evidentni, jaké z moznych feSeni bude v dané
situaci pfijatelng&jsi.!!” Dodrzovani pravidel by mélo byt samoziejmosti, ale miizeme
se setkat i s tim, Ze druhy jedinec to mize vnimat jako jisty eticky problém. Z jeho uhlu
pohledu je zcela evidentni, jak by pracovnik mél v dany moment nebo situaci
rozhodnout. Jiny pracovnik na toto mize nahlizet z pohledu etického dilematu a v dané
situaci mu ptijde, Ze neexistuje zadné vhodné feseni, které by zvolil. !'® Existuji ti riizné
oblasti, kde dochazi k vyskytu etickych dilemat a probléma. V prvnim pfipadé€ se jedna
o prava a kvalitu zivota jednotlivych lidi, tedy o vztah pracovnika a Kklienta,
kde se naptiklad mize jednat o konflikt mezi zajisténim klientova uspokojivého Zivota
a klientovo prava na jeho sebeurceni. Ve druhém pripadé jde o oblast obecného blaha,
kdy mutze dojit ke konfliktu pozadavkl, které ma zaméstnavatel nebo spolecnost.
A v poslednim tedy tfetim piipadé se jedna o nerovnopravnost a strukturalni utlak. Jedna
se o ty zmény, kterych je tfeba dosahnout v politice zaméstnavatele i spolecnosti. Existuji
v8ak situace, kdy souCasné muze dochazet k problémim ve vSech rovinach najednou,
protoze socialni prace utvaii komplexni celek, ktery je sloZen z mnoha druhi povinnosti.
Socialni pracovnik by tedy mél pracovat na tom, aby pii védomi plné zodpovédnosti umél
fesit vzniklé problémy v riiznych urovnich.'' Pokud vznikne dilematické situace,
tak nemusi mit vzdy moralni charakter. Bylo predstaveno n€kolik oblasti v socialni

praci, ve kterych se zmifiovana dilemata mohou vyskytovat.'?

116 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci, s. 12.
17 Qrov. tamtéz, s. 6.

118 Srov. BANKS, S. Ethics and values in social work, s. 11.

119 Srov. tamtéz, s. 7.

120 Srov. MATEL, S. et al. Etika socidlnej prdce, s. 145.
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Jedna se o nasledujici oblasti:

1) Osobni hodnoty ve stfetu s hodnotami organizace pripadné profese,

2) Konflikty zajma u nékolika klientt v jeden souCasny moment,

3) Konflikt mezi zakonnymi a moralnimi pravy,

4) Konflikt mezi socidlnim zabezpeCenim jednotlivce nebo minority ve vztahu
k majorité,

5) Rozdélovani omezenych zdroju

6) Riizné pohledy organizaci a socialnich pracovniki na klientovy zajmy.'*!

S etickymi dilematy se mizeme velmi Casto setkavat u praktikanti nebo Cerstvé
vystudovanych socialnich pracovnikd, ktefi nemaji jesté témér zadné zkuSenosti
ani praxi. K dilematim dochazi, ale i u zkuSenych dlouholetych pracovnikii. Nabizi
se tedy otazka, kdy dochazi k dilematim? Jedna se napiiklad o pracovniky, ktefi
si nemusi dostateCné ve své pozici divérovat, maji strach, ze néco udélaji Spatné nebo
nerozhodnou, tak dobie jako by rozhodl nékdo jiny. Muze také dojit k tomu, Ze nemaji
zcela dostateCné objasnénou svou pracovni roli, a tedy neznaji dobfe sva prava,
povinnosti a stim spojena pravidla. V dalsi fadé mize mit pracovnik velmi tuzké
zamefeni na potieby a prava klienti bez holistického pfistupu ke klientovi. Muze dojit
i ktomu, ze  vnimani  komplexniho  problému je  tak  slozité,
7e ten se pak zda byt bez feSeni.!?? K problémovym situacim &asto dochazi pii stietu
toho, co pracovnici znaji z teoretického tedy studentského zivota se socidlni praci v praxi.
Casto totiz zjistuji, ze jsou situace, na které se nemohou pfipravit a neexistuje
na né presné feSeni. Pokud se student v organizaci dostane do takové situace, kdy Celi
néjaké problémové situaci, tak organizace by s nim to, co se stalo, méla radné probrat
na supervizi, pokud je na ni pfizvan, pfipadné by to s nim mél feSit Skolitel, ktery

ma studenta na starost a seznamuje ho s praxi.'*

Vznik etickych dilemat je mozno rozdélit do Ctyf po sobé€ navazujicich fazi. V prvni
fazi jsou pracovnici seznameni s riiznorodymi pracovnimi podminkami. Pracovnici poté

nabiraji zkuSenosti v podminkach, které maji prostfednictvim moraln€é neutralnich

121 Srov. tamtéz, s. 145.
122 Srov. BANKS, S. Ethics and values in social work, s. 163-169.
123 Srov. MATEL, A. et al. Etika socidlnej prdce, s. 146.
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percepci kolizni oekavani. '?*V dilemata se méni jen ty konflikty, vici kterym
jsou sociadlni pracovnici moraln¢ citlivy, coz tedy znamena, ze neumi precist vzniklé
moralni dilema v realné situaci, a nasledn€ si neumi uvédomit moralni povahu konkrétni
situace. Za moralni ideal se tedy da oznacit jisté vychodisko moralni citlivosti. V ptipadé,
ze zminovany moralni ideal déla socialniho pracovnika moralné citlivym, tak konflikt
ocekavani prozivaji jako stav, kdy se obtizné rozhoduji mezi tézce se sluCitelnymi
moznostmi.'?> V posledni fazi vénuji socialni pracovnici dilematu &as, jestlize dojdou
k zavéru, ze volba mezi neslucitelnymi moznostmi je véci jejich odpoveédnosti. V tomto
ptipadé tedy, kdy pracovnik citi odpoveédnost za provedeni volby mezi neslucitelnymi
moznostmi, tak vznikd neodbytné dilema. Nastava zde pritomnost pocitu jisté
zodpovédnosti, ktera souvisi s houzevnatosti, diky které dokazou pracovnici aplikovat
své moralni idealy.'” Dle Musila miZeme hovoiit o dilematech dvojiho typu,
a to latentni a zjevné, priCemz ob€ se od sebe specificky odliSuji. U zjevnych dilemat
je pracovnik nucen volit mezi moznostmi, které mohou byt pro néj neslucitelné. Tato
dilemata vyplyvaji z konfliktu, ktery je z okoli nebo s bojem motiva, které prozivaji
pracovnici. Dilema vyvstane z toho, ze vedeni i pracovnik prosazuji jiny postup nebo
pristup. Jedna se tedy o boj s autoritou, kterd v dany moment rozhoduje. Pokud pracovnici
prozivaji boj motivd, tak jim nemusi byt vylozené nafizeno, jak maji rozhodnout nebo,
jak maji postupovat, ale sami netusi, jak se nejlépe rozhodnout a jakou moznost zvolit.
Tedy ktera bude v dany moment pfijatelnd. Latentni dilemata ustupuji do pozadi,
ale neznamena to, ze se nebudou fesit, jen je pracovnik uréitym zpusobem oddaluje.
Muze se ovSem stat, ze oddalované dilema se bude neustale vracet do popriedi,

a tim padem se zméni na dilema zjevné.'?’

6.1 Jak zvladat dilematické situace v primé praci
s klientem

At nastane jakakoliv dilematicka situaci, tak mé& pracovnik vzdy velmi tézky
ukol pifi rozhodovani a nasledném feSeni. V mnoha ptipadech se jedna o dilemata, ktera

jsou velmi podobna, a pracovnik je fesi Casto, ale na druhé strané se také mize setkat

124 Srov. MUSIL, L., NECASOVA, M. Zvldddni nesourodych ocekavdni a mordlni orientace socidlnich
pracovniki, s. 88.

125 Srov. tamtéz, s. 88.

126 Qrov. tamtéz, s. 88.

127 Srov. MUSIL, L., Rdda bych Vam pomohla, ale... ,, Dilemata prace s klienty v organizacich, s. 38.
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s dilematem, které jiz tak bézné neni a muze byt néim vyjimecné. K tomu tedy
neodmyslitelné patiii to, ze na feSenitéchto dilemat neexistuje jeden univerzalni navod
feseni. Kazdy pracovnik tedy rozhoduje sam za sebe, m¢l by se umét na sebe spolehnout,

véfit si a pii rozhodovani byt peclivy a svédomity.!'?8

To, jaké zvoli socialni pracovnik feSeni etického dilematu, zavisi predevs§im
na jeho zkuSenostech a védomostech. To, jak na né pusobi konkrétni dilema,
jak ho vnima, to, jak je zkuSeny ve svém moralnim rozhodovani a jaka je jeho
hierarchie hodnot. Kazdy socialni pracovnik ma svou osobnost, ktera je velmi dilezita
k jeho praci. Myslime tim to, Zze je k praci nezbytné, aby pracovnik znal dikladné
sam sebe. Béhem vykonu socialni prace by se sam m¢l jako osobnost rozvijet, vzdélavat
a ucastnit se pravidelnych supervizi, které také velmi vyznamné pfispivaji k rozvoji
osobnosti. Pokud pracovnik ¢eli situaci, kdy musi fesit etické dilema nebo problém, méla
by mu pomoci znalost etickych teorii, zakladni hodnoty této profese a eticky kodex
socialnich pracovnikt. Taktéz pracovnikovi muze napomoci dobra znalost a orientace
v piislu§ném pravnim ramci.'* Pfi feseni etickych dilemat nebo problémii by mél socialni
pracovnik vychazet zpotieb jednotlivych klientd, protoze kazdy klient je zcela
individualni a specificky, ale na druhé strané¢ se také od pracovnika ocekéava, ze bude
postupovat dle pravidel stanovenych svym zaméstnavatelem nebo podle jiz zavedenych

postupti a zakontl, které nelze obejit.'*°

V socialni praci neexistuje jednotny a univerzalni navod na to, jak by mél socialni
pracovnik vyftesit nebo zvladnout konkrétni situaci. Kazdy pracovnik by to udélal jinak.
Nejlepsi ovsem je, kdyz se snazi najit své vlastni feSeni a cestu, dokaze se vyrovnat
se situaci, ktera nastala a dokaze pracovat s vlastnimi omezenimi, limity, pfekazkami
ptipadné i neuspéchy, které mohou nastat. Casto pii feSenich vyuZzivaji obranné
a adaptacni mechanismy, diky nimz hledaji racionalni argumenty, které jim pomahaji
ospravedInit motiv toho za jakym ucelem a proc€ se tak rozhodli. To jim pomaha zachovat
jejich sebevédomi. Z toho vyplyva, ze pracovnik by se mél ve své profesi dale rozvijet

a udastnit se supervizi, kde sdili své zkuSenosti a ostatnimi. 3!

128 Srov. MATEL, A. et al. Etika socidlnej prdce, s. 146.

129 Srov. MATOUSEK, O. et al. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 24-26.

130 Srov. MUSIL, L., NECASOVA, M. Zvldddni nesourodych ocekdvdni a mordlni orientace socidlnich
pracovnikii, s. 84.

131 Srov. MATULAYOVA, T. Socidlnych pracovnikov najviac trdpia interpersondiné vztahy, s. 19.
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Dulezité je, aby pracovnik dokazal vzniklé etické dilema konkrétné definovat,
vCetné hodnot a problému, které se dostaly do tohoto konfliktu. V dal§$im kroku
je potrebné dikladné zvazit a promyslet to, koho se feSeni etického dilematu néjakym
zpusobem dotkne, a jaké to mize piinést dusledky. Nasledné by mélo dojit k jakési
rozvaze, jaka jsou vSechna mozna feSeni. Potfeba je myslet na to, ze dojde
jak k pozitivnim, tak negativnim dopadim pro vSechny zacastnéné. Dojde tedy
k celkovému shrnuti vSech pro a proti u kazdého zptsobu jednani. Dulezité je, aby doslo
k zohlednéni etickych teorii, principt a doporuceni, na kterych jsou zalozena, etického
kodexu, pravnich norem, metod socialni prace, ale také osobnich hodnot socialniho
pracovnika, které se u kazdého mohou vyrazné liSit. Jak bylo zminovano jiz vysSe,
tak pfi feSeni situaci muze byt zcela vhodna a zadouci pomoc supervizora, pripadné
tymova porada a v neposledni fad¢é také zdokumentovani celého postupu, a nasledné

zhodnoceni celého feseni.'??

Musil ve své knize popisuje nékolik krokli a variant, jak co mozna nejlépe
zvladnout dilemata. NejCastéj§im zpusobem byva, Ze pracovnici hledaji, predavaji
si a pouzivaji takové pracovni postupy, které jsou pro né vhodné a piijatelné, tedy
jsou v souladu s jejich osobnimi preferencemi. Rozhodnuti pracovnika by méla vychazet
z toho, co maji vyzkousené, a diky tomu se mohou vyhnout nepifijemnym situacim
a zaroven docili toho, co potrebuji. V mnoha pfipadech si pracovnik casto
ani neuvédomi, Ze jde o problematickou situaci, protoze reaguje ihned a feSeni problému
bere jako rutinu. Pracovnici si tedy utvaii takové podminky a pravidla, kterymi se fidi
pfi praci sklientem a diky nimz se snazi pfedejit vzniku dilemat a uplatnit
pfi tom své dil¢i, osobni nebo subkulturni preference. Nastavaji 1 okamziky,
kdy se socialni pracovnik nerozhodne pro zadnou moznost feSeni dané situace.
Jde tedy o to, ze se zdlouhodobéjsi perspektivy vyhybaji vzniklému dilematu,
pfipadné podcenuji naléhavost jeho feSeni. S timto lze spojovat jistou kulturu
poskytovatelt sluzeb jako kolektivniho navodu, kdy dochazi k tomu, ze dilemata jsou
obchazena. Pracovnikiim to dava moznost a prostor udrzet dilemata v latentni podobé¢,
protoze kazdé dilema s sebou nese velmi naroCnou psychickou zatéz, které se Clovek
radé&ji vyhne, pfipadné ji oddaluje.!** Na druhé strané je opaény problém, kdy pracovnik

v dilematu setrvava, a po Case se s nim identifikuje. Dokaze se s nim natolik ztotoznit,

132 Srov. MATOUSEK, O.. et al. Metody a Fizeni socidini prace, s. 48.
133 Srov. MUSIL, L. ,,Rdda bych Vam pomohla, ale... “ Dilemata prace s klienty v organizacich, s. 35-43.
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Ze se stava soucasti jeho zivota a také soucasti kolektivu. Pokud takova situace nastane,
tak je potieba, aby zde byla snaha o zménu nesourodych pracovnich podminek, aby byly
vsouladu sjejich moralnim idealem a dale nezatézovaly svédomi socialniho
pracovnika.'?* Obecné plati, ze socialni pracovnik by se pfi vykonu své profese
mél zamyslet nad motivy svého jednani, a to nejen v pfipad€, ze nastanou eticka

dilemata.'®

6.2 Dilemata socialnich pracovnikii pFi praci u
osob bez pristreSi v zarizeni socialni rehabilitace

Tato kapitola bude vénovana etickym dilematim, s kterymi se bézné setkavaji
pracovnici v piimé praci u osob bez pristiesi. Informace vychazi z pravdivych informaci
a skuteCnosti, které byly ziskany pomoci nékolika polostrukturovanych rozhovora pfimo

od pracovniku ze socialni rehabilitace ve Stredisku kfestanské pomoci v Plzni.

6.2.1 Volit ke klientiim individualni nebo obecny pristup?

Kazdy klient, ktery ptichazi do sluzby, tak do ni vstupuje jako individualni bytost,
ktera ma své specifické potieby a pozadavky. Sluzba ma ovSem nastavena vnitini
pravidla, diky kterym je snadnéj$i udrzet jeji fungovani, a pracovnici se fidi pracovnimi
postupy, které dodrzuji. Ve sluzbé€, ale Casto nastava problém u pracovniki, které
by se dal nazvat prave jako dilema, Ze se nemohou v mnoha piipadech rozhodnout,
zda zvolit individualni nebo vSeobecny pfistup ke klientovi. Je mnoho ptikladi tohoto
dilematu, ale ja pouze jedno, a takové nejcastéjsi, s kterym se pracovnici setkavaji velmi
gasto. ,, Casto jsou do nasi sluzby odeslani klienti za 1icelem toho, Ze jim bude umoznéna
sprcha. 1 kdyz je ostatmim sluzbam pripomindno, jak sluzba socidlni rehabilitace funguje,
tak klientiim neposkytmou zcela uplné informace, a klient pri prichodu do sluzby
je prekvapen, Ze mu to bylo sdéleno uplné jinak. Hygienicky servis by mél byt poskytovan
osobdam, které vyuzivaji sluzbu socialni rehabilitace a jsou jejimi klienty. Hygienicky
servis je pouze fakultativni ¢innosti a nelze ho dlouhodobé pouzivat samostatné. Casto
se pracovnici potykaji tedy s tim, zda zdjemce o vysprchovani pustit jen na sprchu,

protoze si to mezi sebou sdéli, a ndsledné tam chodi kazdy, kdo tuto informaci obdrzi.

134 Srov. MUSIL, L., NECASOVA, M. Zvldddni nesourodych ocekdvdni a mordlni orientace socidlnich
pracovnikil, s. 93.v ) o )
135 Srov. JANOUSKOVA, K., NEDELNIKOVA, D. Profesni dovednosti terénnich pracovnikii, s. 508.
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Jenze pracovnice ocerji to, Ze osoba bez pristiesi projevi zajem o vykondni hygieny
a vnimd to z jejich strany za jisty nispéch. Casto je ve sluzbé tolik prdce, Ze pracovnice
zapomenou od zdjemce zjistit bliz$i informace, a pusti ho do sprchy. Poté ndsledné
premysli, zda to udélaly dobre i nikoliv, protozZe vi, Ze jsou nastavend néjakd pravidla.
Zdjemci se snazi zaroven také s pracovnikem i po vysvétleni pravidel manipulovat
a dosahnout svého. Z rozhovoru od pracovnice, ale vyplyva, Ze by bylo dobré zpracovat
néjaké univerzalni pravidlo, které by bylo mozné vyuZit pro veskeré situace, které

vzniknou, pripadné nastanou “.

Po rozboru tohoto dilematu dochazime k tomu, Ze muize velmi uzce souviset
s dilematem, které je oznadovano jako proceduralni nebo situaéni piistup. Reseni tohoto
dilematu mize byt predem stanovené nebo pracovnik se v této situaci mize prizpusobit
ptifesSeni individualni potfebé konkrétniho klienta. Pokud se jedna o pfistup proceduralni,
tak problém klienta je pracovnikem vniman jako jisty impuls, na ktery nasledné reaguje
zpusobem, ktery je pfedem urCeny. V situacnim pfistupu je problém klienta posuzovan

jako soucast jeho Zivotni situace, ze které by mélo na povrch vyjit vhodné fesent. '*°

6.2.2 Pomahat, nebo kontrolovat?

Pomoc i kontrola patfi do profesionalniho zptisobu prace kazdého pracovnika.
Jak kontrola, tak pomoc jsou od sebe odliSeny podle toho, ¢i zajmy jsou v dany moment
upfednostnény a zohlednény. Pokud hovofime o kontrole, tak se jedna o zajem, ktery
jde smérem k jinym lidem nikoli k ¢lovéku, o kterého se pracovnik stara. Naopak
u pomoci dochazi ke sjednani jistého postupu spole¢né prace, kterou v praci primé prace
nabizi pracovnik a klient se rozhoduje, zda si ji vybere. Neni uvadéno, ktery zptsob prace
je lepsi, protoze oba jsou v socialni praci potfebné a maji sviij vyznam. Dulezité
je uvédomit si, ze pracovnik Casto voli rychlej§i variantu, kterou je kontrola,
a to i zduvodu nedostatku Casu. Pracovnik by meél brat zietel na to, ze reflektuje

i vlastni praci, kde rozliduje mezi nabidnutou pomoci a ptebranim kontroly.'?’

Na druhé strané, pokud je pracovnikem pro klienta ud€lano néco,
o co si sam nefekl nebo si to u pracovnika nevyzadal, tak jde ze strany pracovnika

o kontrolu. Pracovnik by tedy mél respektovat a brat ohled na to, jak klient vnima

1% Srov. MUSIL, L. ,,Rdda bych Vam pomohla, ale ... “Dilemata prace s klienty v organizacich, s. 110.
137 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat, s. 56.
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sviij svét, a co povazuje za potiebné a dilezité. Castym problémem mnohych klientd
je to, Ze nevi, co potrebuji, pripadn€ nevi, jak si o pomoc fici, protoze jim to pfijde
nevhodné. Spravny socialni pracovnik by tedy mél umét klienta jistymi otazkami
a vyptavanim se nasmérovat k tomu, co tedy potfebuje a s ¢im mu muze pracovnik

nasledné pomoci.'®

Z pohledu pracovnic se jedna o dilema, které se pii praci s klienty ve sluzbé
socialni rehabilitace objevuje velmi Casto. Ma kolegyné se k tomuto dilematu vyjadtila
nasledovné: ,, Pro mé osobné je v mé profesi kontrola i pomoc zcela nezbytnou soucdsti,
a obé jsou vyznamové stejné dilezité. Jen jsou pripady a situace, kdy je potieba
dbat na to, o jakého klienta se jednd, protoze kazdy klient potiebuje jinak obsahlou miru
kontroly a néktery zase mensi, a také vim, Ze jednou za cas se tady najde klient, ktery
Zadnou kontrolu nepotrebuje. V nasit sluzbé mame prevazné klienty, kteri maji zhor3Sené
komunikacni schopnosti a casto jsou negramotni, tak je jasné, Ze prdvé oni jsou ti, kteri
potiebuji kontrolovat vice. Zpété, ale kdyz se zamyslim nad svou odvedenou pract,
tak si sama pro sebe a nékdy i svym kolegynim vikdm, jestli to troSku vic s tou kontrolou
neprehanim. Prosté se pro klienty snazim udélat v dany moment a v dané situaci

to nejlepsi, protoZe vhimam, Ze mou pomoc potiebuji, a kontrolu stavim tedy do popredi.

Moje druha kolegyné, ktera nepracuje s touto cilovou skupinou, tak dlouho uvadi
priklad konkrétni kontroly, kterou ma u svych klienta. ,, Vétsina mych klientii nemd viibec
povédomi o tom, na co maji ndrok ve svém Zivoté. Oni se ftotiz o ty véci nezajimaji,
pripadné kdyz se zajimaji, tak se jim cely proces vyrizeni, zda byt prilis komplikovany.
Konkrétné se to tyka davek, o které chtéji Zadat. Spoléhaji na pracovnika,
Ze to za né VyFidi. Pravdou je, Ze ja jako pracovnice jim to pomohu vyplnit,
a oni si to ndsledné odnesou na prislusnou pobocku. Nékde v podvédomi, ale vim, nebo
tusim, Ze tam s tim nedorazi. Zpétné si tedy zjistuji od urednic, jestli formulare odevzdali.
Jedna se mi totiz o to, Ze jim pomiizu treba zaridit ubytovnu, kde majiteli prislibim,
Ze klient md zazZaddno o davky hmotné nouze a uirad prace mu to bude propldcet. Nechci,
aby miij klient o ubytovhu prisel. V mnoha pripadech se za své klienty i u urednic
primlouvam, aby privieli oka. Sama si pak Fikdm, jestli moje iniciativa neni zbytecnd,
Ze snazit by se mél klient, protoZe on néco chce. Jenze kdyz vidim, kolik prdace mi dalo

s klientem vSechno zaridit, tak se ho snazim aspon wudrZet na té ceste,

138 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 46-48.
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aby opét zni neseSel. Na druhé strané pro klienty miiZe byt ponauceni jejich vyrazeni
zuradu, ale je to pro néj demotivujici a ztrdci chut' za néco bojovat. “ Dodéava jesté
na zaveér: ,Mozina to prehdnim, a casem se naucim, Ze nemiizu spasit kazdého klienta.
Nejhorsi je, kdyz chci néco ja jako pracovnik, vidim v tom vyhodu, ale mému klientovi

¢

je to jedno.’

6.2.3 Dodrzovani mlcenlivosti, nebo poskytnout prisluSné
informace o klientovi?

Casto do sluzby volaji zamé&stnavatelé piipadn& pracovnici jinych socialnich
sluzeb s tim, Ze po pracovnikovi chtéji poskytnout informace o konkrétnim klientovi.
Jenze je po telefonu velmi tézkeé zjistit, a poznat kdo je skute¢né na druhé strané telefonu,
protoze jak kazdy vime, tak na druhé strané ve skuteCnosti nemusi
byt ten, kdo by skutecné mél volat. , Nestdva se to tedy casto, ale obcas se to stane,
zZe zavolda nékdo, kdo se predstavi jako zaméstmavatel nebo pracovnik jiné socidlni sluzby
a pta se na konkréti osobu. Vyhodou je, pokud pracovnik po hlase pripadného
zaméstmavatele nebo pracovnika poznd, tak na zdkladé toho miize vyhodnotit,
zda mu poZadovanou informaci poskytne. Nejedna se ovSem o citlivé informace, které
by néjakym zpiisobem mohly klienta poskodit a narusilo by to vztah mezi nim a ndmi.
Spravné by to mélo fungovat, tak Ze informace by nemély byt bez védomi a souhlasu
klienta poskytovany. Miizeme ho tim dostat do velmi neprijemné mnohdy i nebezpecné
situace, kdyz ho napriklad hleda nékdo, kdo mu chce néjakym zpiisobem ublizit nebo
ho poskodit. Pokud tedy nékdo Zada néjaké informace, tak spravny postup uddvd,
Ze by si dotycna osoba méla pisemné o informaci pozddat. Pokud si je pracovnik
ale jisty, s kym hovori na druhé strané, a je to ve prospéch klienta, pracovnik mu tedy
poskytnutou informacit miize pomoci, tak pracovnik informaci sdéli. Jednd se napriklad
o situaci, kdy klient mél dochdzet na probacni a mediacni sluzbu, jednou se na schiizku
nedostavil a volala jeho kurdtorka, kterou pracovnice znala osobné, tak znala jeji
hlas. Kurdtorka sdélila, Ze klient se nedostavil, zda nevim, co s nim je. Pracovnice
Jji sdélila, Ze urcité zapomnél a vse se vysvétli. Pracovnice zdaroven chtéla klientovi
pomoci, aby mél dalsi zbytecné problémy, protoZe do sluzby dochazel “ Pracovnik
se pii vykonu svého povolani ¢asto miize vyskytnout v situaci, ktera mize byt na hrané

zakona. Organizace i lidi v ni by si méli uvédomit rizikové situace, které mohou nastat.
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Pro tento pfipadé je tedy zadouci, aby si poskytovatelé sluzeb dobie zpracovali

pro vzniklé ptipady dobré metodické materialy, které jim slouzi jako opora.'*’

6.2.4 Nastaveni hranic

Dulezitou roli v pomahajici profesi, a nejen v ni, hraje lidsky vztah, ktery
je utvareny ve spolupraci mezi pomahajicim profesionalem a jeho klientem. Pracovnici
se v prevazné vétSiné ve své praci setkavaji s lidmi, které se nachazi v nouzi, a prace
s nimi vyzaduje nejen sluSnost. Predev§im klienti Casto potiebuji od pracovnika citit
pfijeti a jisté porozuméni, protoze pokud to, tak neni, tak se klient pracovnikovi nedokaze
zcela oteviit a diveéfovat mu.'*’ Toto plati pravé i v nasi sluzb&, kam piichazi osoby
bez pristiesi, které Casto ziji na okraji spoleCnosti a feSi rizné existencni problémy,
vcetné dluhd, maji snizenou schopnost péce o svou vlastni osobu a v neposledni fad¢ fesi

mnoho dal§ich problému, které doprovazi jejich zivot.

Jiz od zac¢atku spoluprace je zcela dilezité, aby mezi pracovnikem a klientem byly
hranice. Hranice mize byt Casto narusena v tomto vztahu tim, ze se pracovnik ve vztahu
ke klientovi prili§ snazi a do jisté miry se pro néj obétovava, aniz by klient o to stal. Vede
to ktomu, ze pracovnik je vyCerpany, ubira mu to sily a klienta to nikam neposune,
protoze neposiluje svou samostatnost. Zde se nabizi zcela zadouci otazka, kde je spravna

hranice vzajemného vztahu?'*!

Co se tyka hranic, tak ja osobné vzpominam na to, kdyz jsem zacinala pracovat
ve sluzbé Socialni rehabilitace jako vedouci a socialni pracovnice: ,, Vzpomindam
si na svého uplné prvniho klienta Tomdse, kterého zkontaktovala terémni sluzba
a dovedla ho k ndm do jiz zmifiované socidlni rehabilitace. Klient byl ve sluzbé néjaky
cas, a po par mésicich spoluprace se dobrovolné rozhodl, Ze ji ukonci. Jako pracovnik
Jjsem védéla, Ze na ukonceni spoluprdce je velmi brzy, ale respektovala jsem jeho
svobodné rozhodnuti, i kdyz jsem védéla, Ze to pro néj nebude mit kladny dopad. Tenkrat
Jjsem mu nabidla, Ze kdyby se kdykoliv rozmyslel, tak se do sluzby miize vratit zpét. Ubéhlo
par mésicii a klient se vrdtil v jesté horSim stavu, nez kdyz odchazel. Pouze mé prisel

se svym kamaradem pozdravit a sdélit, jak se ma. Po del§im rozhovoru jsem mu nabidla,

139 Srov. MAQECEK, R. Dokumentace terénni prdace a ochrana osobnich tidajit [online].
149 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 14 a nasl.
141 Srov. tamtéz, s. 19.
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zda nechce uzavrit opét ve sluzbé smlouvy, ale on sdélil, Ze do sluzby dochdzet nechce,
Ze by si jen rad zaridil bydleni. Jelikoz nemél mobilni telefon, tak jsem mu nabidla,
Ze mu k obvolani ubytoven tedy zapiijcim sluZzebni telefon. Diky tomu, Ze nemél telefon,
tak se mé zeptal, zda miiZze uvést kontakt na miij sluzebni telefon, aby v pripadé volného
mista volali ndjemci mé. Souhlasila jsem, brala jsem to jako mou povinnost,
Ze mu chci pomoci a jsem tam také od toho. UZivateli se ozvali z nékolika ubytoven,
ale ani s jednou nebyl spokojen. UZivatel védel, Ze nemd smlouvy, a spoluprdce bez smluv
by probihat neméla stejné tak, jako jsem to védéla ja jakozZto kompetentni pracovnice,
ale nechala jsem se unést tim, Ze uzivatel projevil zdjem, ktery byl z jeho strany velmi
vzdcny. Cela tato situace byla pro mé velmi zatéZujici hlavné po psychické strdnce. Tuto
situaci jsem brala jako zkuSenost a ponauceni, Ze pokud chci nékomu pomdhat, musim
mit strikimé nastavené hranmice, tak jako vyzaduji i po svych kolegynich, aby jim prdce
neprerostla pres hlavu. Vidy je diilezZité, aby si pracovnici zachovali své soukromi,
pecovali o sebe a o vztahy se svymi blizkymi. I kdyz s témito osobami pracuji nékolik
let, tak jsem se presvédcila o tom, Ze clovék se miize do takovéto situace dostat velmi
snadno, aniz by si to v dany moment uvédomoval. Dnes mdm jasné nastavené hranice,

a podobné (i stejné situace resim jinak, a hlavné si stojim za svym.

6.2.5 Vydat ¢i nevydat klientovi materialni/potravinovou
pomoc?

K tomu, aby byla pomoc efektivni, tak musi byt zalozena na propojeni materialni
a nematerialni pomoci a Musil ji pfirovnava k ,1écbeé” a , oSetfeni”. K tomuto dilematu
tedy pfistupuje zcela jednoznacné. Pracovnik si nasledné musi vybrat, zda bude
kombinovat obé pomoci vruzné intenzit¢ nebo se nasledné muize dopustit dvou
chyb. V prvni fadé mize byt tedy zaméfen na materialni problémy a zapomina
na to, ze klienta mohou trapit, ale také pravé nematerialni problémy a opacné.'*? Toto
dilema, zda vydat ¢i nevydat materialni/potravinovou pomoc popisuje moje nova
kolegyné. ,, V minulosti se velmi Casto stdvalo, Ze nasi klienti si zaridili potravinovou
a materialni pomoc ve vice organizacich najednou. Tedy ve sluzbdach, kam pravidelné
dochdzeli. Pricemz méli velmi dobre spocitano, kdy na ni maji narok. Materidlni pomoc

byla poskytovana na Zadanku jednou za tri mésice a potravinovda pomoc jednou za mésic

142 Srov. MUSIL, L. ,,Rdda bych Vam pomohla, ale... “ Dilemata prace s klienty v organizacich, s. 130.
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také na zZdadanku, kterou vypsal prislusny pracovnik. Tim, zZe toho v soucasné dobé neni
tolika, tak se klienty snazim motivovat, at’ si véci zajisti svym viastmim pricinénim a také
svou zdasluhou, aby védéli, Ze vSe néco stoji. Stojim si tedy za tim, Ze premyslim i komu
zZddanku vypisu, protoze vim, zZe klienti dost pomoc zneuZivaji, a ndsledné vydané véci
prodavaji na nddrazi, pripadné je nékde vyhodi. Casto jsem si nevédéla s tim rady
a premyslela, jak to resit. S timto problémem jsem se obrdtila na svou vedouci, kterd
ndsledné na toto téma udélala poradu, kde jsme se kolektivné dohodli, Ze udélame nova
pravidla pro vypisovani Zdadanek a budeme mapovat individudlné situaci klienta.
Oni, kdyby méli prehled o tom, Ze nic neni zadarmo, a méli si na to vydélat sami,
tak by si mozind rozmysleli, jak se kdanym vécem chovaji. Je mi potom lito

¢

téch, co by si to zaslouzili, ale uz na né nic nezbude, protoze zasoby nejsou nekonecné. ‘

6.2.6 Ukoncit klientovi smlouvu nebo ponechat?

Obecné si myslim, ze cilova skupina, s kterou pracuji, jak ja, tak mé kolegyné
je dost komplikovand a specificka. VSechny znas se obcas potykaji s etickym
dilematem, zda klientovi ukoncit smlouvu nebo mu ji ponechat. Nasi klienti maji smlouvu
podepsanou na rok s tim, Ze jsou obeznameni s davody, které vedou k jejimu ukonceni.
VétSinou to byva tak, ze klientovi uplyne doba po dobu, které se neukazal, nebo
se rozhodne sam ukoncit spolupraci. Malokdy dojde k tomu, ze by ji pracovnik ukon¢il
na zakladé svého rozhodnuti. Je potfeba, ale zminit, ze 1 takové pripady jsou. V souCasné
dobé se v socialni rehabilitaci fesi, zda ukoncit smlouvu klientovi, ktery opakované
porusuje pravidla, provozni tad, jeho agrese vuci personalu i klientim stoupa, odmita
spolupracovat na individualnim planu, a také se o sebe odmita starat. Jelikoz toto dilema
se ve sluzbé obcas wvyskytne a nyni je 1 aktudlni, tak jsem se rozhodla,
ze bych ho ve své diplomové praci rada predstavila podrobnéji a rozebrala ho pomoci

optiky vybrané etické teorie.
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7 ETICKE TEORIE

V kapitole s ndzvem etické teorie predstavim nékolik teorii, na jejichz zékladé
se daji rizna eticka dilemata rozebrat. Nasledné vyberu tfi, které jsou nejblize k rozboru

mého etického dilematu, a na zakladé nich se pokusim své etické dilema rozebrat.

Pracovnik se muze nachazet v situacich, ve kterych neni schopen najit padné
védomé duvody svého jednani, které mohou byt v teoretické roviné pokusem o nalezeni
jistého zdivodnéni. Rizné etické teorie mohou nastinit kritické pohledy, které ukazuji,
ze konkrétni postupy a feseni nejsou zcela jednozna¢né. Pracovnik mize v teorii spatfit
i jisty pfinos v tom, ze mu poskytne urcity odstup a pohled na vznikly problém z jiného
Ghlu.'* Socialni pracovnik by mél znat etické teorie, protoze mu poméhaji v jeho
kazdodenni praci, roz§ifuji mu obzory, ukazuji nové pohledy a zjednodusuji konkrétni
situace nebo problémy. Pracovnici se mohou dostat i do takovych situaci, kdy jsou zcela
bezradni a riznost etickych teorii jim muZze pohled na problematickou ¢i dilematickou
situace zkomplikovat. Vyhoda je v tom, ze pracovnik neni zaméfen na jeden uhel
pohledu, ale otevira se mu n€kolik alternativ pro konkrétni véc. At ¢loveék jedna jakkoliv,
vzdy jeho jednani vychazi z vice hledisek ¢i hodnot. Ma-li znalosti riznych modelt
etického uvazovani, muze lépe identifikovat vlivy, které vstupuji do posuzovani daného
jednani. Z toho tedy vyplyva, ze pokud ma pracovnik alespori zakladni znalosti
a zkuSenosti s modely etického uvazovani, tak mu to slouzi jako zjednoduSujici prvek,
ktery je pfinosny pro praci s klienty. Velmi ¢asto se v socialni praci stava, ze socialni
pracovnik zvazuje, zda by neSlo kombinovat né€kolik teorii dohromady. To, jakym
zpusobem bude eticky spravné jednat, se odrazi od zptisobu jeho volby, kterym bere
jednotlivé hodnoty vztahi v ivahu.'** Mize se také stat, ze pracovnik zvoli aplikaci
nékteré etické teorie, od které oCekava, ze ho privede ke spravnému feSeni. Teorie ov§em
ukazuji a nastifiuji nékolik rovin, které pouze rozsifuji dany uhel pohledu. Nemohou tedy
pracovnikovi poskytnout konkrétni navod v dané situaci, ale diky teorii ma alesponi zdroj
argumentti proC tuto strategii zvolit. Jak tyto teorie reflektuje, tak si je zaroven

i osvojuje.'* Ke spravnému etickému jednani musi mit socialni pracovnik alespofi

143 Srov. HENRIKSEN, J. O., VETLESEN, A. J. Blizké a vzdalené: etické teorie a principy prace s lidmi,
s. 184.
144 Srov. FISCHER, O. et al. Efika a lidska prdva, s. 17.

145 Srov. JINEK, J., KRISTAN, A. Etické teorie a jeji aplikace — problém pro socidlni prdci, s. 177.
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minimalni znalost zakladnich etickych teorii. Ve své profesi se neustale zdokonaluje,
vzdélava, dopliiuje si nové informace a obohacuje se o zkuSenosti. To vSe patfi
k zékladiim profese, kterou chce vykonavat.!46 V ptipadé, kdy méa pracovnik piehled
a znalosti tykajici se etickych teorii, tak je schopen feSit eticka dilemata ¢i problémy
z vice pohledt. Vzdy zalezi na tom, o jakou se jedna situaci, protoze pracovnika v danou
chvili napada vice moznosti, jak v dané situaci jednat. Jeho rozhodnuti by mélo byt také
odpoveédnéj§i. Na druhé strané musi hledét i na to, ze jeho profese ma nastavené normy

a hodnoty, které jsou v uzce propojené s vyse jmenovanymi etickymi hodnotami. !4’

7.1 Deontologie

Deontologie je smér normativni filozofické etiky. Jejim zakladem je presvédcent,
ze Clovék se ma rozhodovat a jednat podle pevnych zasad povinnosti, bez ohledu
na nasledky tohoto chovani. Tim se stavi do protikladu k utilitarismu
a konsekvencialismu, ktery naopak odvozuje spravnost a nespravnost jednani z jeho
nasledkl (konsekvenci). Pojem deontologie byl poprvé pouzit Jeremy Benthamem,
Immanuel Kant. Deontologie a Kantova etika jsou tak dnes viceméné synonyma.
Vzhledem k vySe uvedenému je deontologickd etika nekdy nazyvéana jako etika
povinnosti“.!*® Zakladem deontologické teorie je presvédéeni, ze jednani je moralni nebo
nemoralni (spravné C¢i nespravné) samo o sobé na zakladé své vnitini povahy.
V posouzeni mravniho jednani hraje zasadni roli umysl jednajiciho, nikoliv vysledek

uskute&néného jednani.'*

Této etice bude vénovan dukladny popis, jelikoz jeji filozoficky nahled pfinasi
souvislosti, které jsou spojeny s jednim ze zakladnich principt etiky socialni prace.
Kladen je zde daraz na tctu k clovéku jakozto k bytosti schopné sebedeterminace.
Motivace, kterd prameni z Cistého rozumu, nepiedkladd nic, co by bylo empirické,
neslibuje osobni prospéch ani materialni statky. Pokud se tedy jedna o absolutni

povinnost, Kant hovofi o kategorickém imperativu. Nejde o to, zda Cloveék tento

146 Srov. FISCHER, O., MILFAIT, R. et al. Etika pro socidini praci, s. 56.
147 Srov. MATOUSEK, O.. et al. Metody a Fizeni socidini prace, s. 32.

148 Srov. PRIKASKY 1. V. Ucebnice zdkladii etiky, s. 118.

149 Srov. KANT, L. Zdklady metafyziky mravi, s. 53.
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imperativ uzna nebo ne, protoze se nic nezméni na tom, zda se ¢lovék zmiiovanému
imperativu podrobi. Motivace, ktera je rozumové kategoricka, vyplyva z rozumové
povahy ¢&loveéka.!>® V kategorickém imperativu je interpretovan nasledovné: , Jednej
tak, aby maxima tvé viile vZdycky zdroveri mohla byt principem obecného zakonoddrstvi.
Imperativ se na jedné strané vztahuje k ideji obecného zdkona (1. transcendentdlni
moment) a na druhé strané ke konkrémi praxi v Zivoté (maximy jedndni). Maximy
je pak treba posuzovat podle ideje obecného zakonodarstvi — maximy mého jedndani maji
byt takové, aby je bylo mozné zobecnit. Po tomto posouzeni se z maxim, které uspély,
stanou praktické zdkony. Kategoricky imperativ je mozné formulovat i na zdkladé ucelu

o sobe. 11

Mravni zakon musi byt nepodminény a absolutni, musi vyplynout z rozumu.
Zaroven rozumovy ucel musi byt objektivné nutny pro vSechny bytosti, které maji rozum.
Ugely, které jsou kladeny empiricky, jsou vzdy relativni a jsou prostiedky, které
uspokojuji potieby subjektivniho charakteru. S druhymi lidmi tedy nelze jednat pouze
jako s objekty nebo prostiedky, které vedou k nasim vlastnim cilim. Kazdy clovek
si zaslouzi, aby k nému byla chovana ucta. Lidé jsou osobami, jejichz existence zarucuje
sama o sob& absolutni uctu. Jejich Cisty rozum se muze stat rozumem praktickym.
Autonomie, kterou tedy ¢lovék ma je postavena predev§im na jeho distojnosti a vnitini
hodnoté. Jednani, které je moralné dobré, vzniklo na zdkladé mravniho zakona. Mravni
hodnotu niz§iho charakteru ma takové jednani, jehoz motivem byla naklonnost.
Vyznamnou roli jednajiciho ma vile, ktera podléha mravnimu zakonu. Dobra vile
je Kantem chvalena, jelikoz koname dobro, které vychéazi z nas. Pokud Clovek jedna
dobre, jedna védomé a chténé etické povinnosti, ale pokud je tomu naopak a jedna Spatné

védomé a chténé je to v rozporu s povinnosti. !>

Za mravné dobré se povazuje to, co je v souladu se svédomim, protoze prave
do svédomi se prevadi mravni principy z konkrétnich povinnosti. Dobro jednani neni
ve vysledku jednani, ale ve smysleni jednajici bytosti. Kantova etika uvadi, ze kazdy
clovék méa minimalni miru svobody, ktera je konkrétni a je podminkou veskerych maxim.
V deontologické etice jsou oddéleny povinnosti od uzitecnosti a osobnich zajmu, protoze

by diky tomu nemeélo dochazet k diskriminaci a ptedpojatosti. Dogmatismus muze

150 Srov. tamtéz, s. 26.
UKANT, L. Zdklady metafyziky mravii, s. 88.
152 Srov. KANT, L. Zdklady metafyziky mravii, s. 13-14.
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byt urcitou nevyhodou. Projevuje se tim, ze striktni plnéni toho, co je bez ohledu
na nasledky povazovano za povinnost, zpusobuje obtize pii urCovani toho,
co je povinnosti v jistych situacich. Kritika se také soustfedi na to, ze lidé, ktefi maji
motivaci, mohou jednat instinktivné, zvykoveé nebo se soucitem. Zkratka mohou byt vice
lid§ti nez lidé, ktefi jednaji pouze na zakladé abstraktniho smyslu pro povinnost.
Kant nedava navod, jak jednat v situaci, ale dava pouze reflexi tomu, jak by mél vypadat

nejvyssi mravni princip.'>?

Kantova etika patfi k hodné vyuzivanym etickym teoriim v oblasti etiky socialni
prace.!>* Kantiv moralni systém spociva v tom, ze nastoluje fad moralnim principim,
které koresponduji s intuitivhim moralnim usuzovanim vsech lidi. Bez nutnosti slozité
a dlouze piemyslet nebo zkoumat se na nich shodneme.'>® Stejné jako zmifiovana
Kantova etika, tak 1 ostatni etické teorie maji své kladné a zaporné stranky. Namitky,
které vyvstavaji proti Kantové etice, mohou byt dusledkem jistého nepochopeni Kantova
moralniho systému nebo prameni z jednostranného pohledu na né&j.'*® Zmifiovany autor
je povazovan za zakladatele moderni etiky. !>’ Kantova etika miZe byt oznadovana také
jako etika smysleni ¢i umyslu. Tyto filozofické ivahy Kant zformuloval ve svych spisech

Zdklady metafyziky mravii (1785) a Kritika praktického rozumu (1788).9

Pro ureni a nalezeni nejvy$Siho mravniho zakona plati, ze Kantova moralni
filozofie oprostuje od vSeho, co je jen empirické. V pripad€, ze zakon plati zavazné,
je potieba, aby byl semknut s absolutni nutnosti. At uz se jedna o rizné okolnosti nebo
lidskou pfirozenost, tak zde nejsou divody zavaznosti mravnich zakont. Divody se tedy
podle Kanta maji hledat zasadné v pojmech tykajici se Cistého rozumu. Pokud chceme
mit znalost zakona, tak ji nemutzeme ziskat jen na zakladé zobecnéni riznych
zkugenosti.' Jedinec tedy podle Kanta neni k ¢inu motivovan jen svou libosti a nelibosti,
ale také z Cistého rozumu. Kant nesouhlasi s tim, ze moralni pravidla by méla
byt odvozovana ze zkuSenosti. ,.Jde-li vSak o mravni zdkony, je zkuSenost (bohuzel!)

matkou zddni a je nanejvySe zavrienihodné brat zdkomy o tom, co mam délat,

153 Srov. tamtéz, s. 103.

154 Srov. tamtéz, s. 30.

155 Srov. SCRUTON, R. Kant, s. 87.

156 Srov. JIRAKOVA, M. Kantova mordlni filozofie — kategoricky imperativ [online]

157 Srov. HENRIKSEN, J. O.: VETLESEN, A. J. Blizké a vzddlené: etické teorie a principy prdce s lidmi,
s. 121-123.

158 Srov. WEISCHEDEL, W. Zadni schodisté filosofie, s. 150.

159 Srov. KANT, 1. Zdklady metafyziky mravii, s. 11.
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ztoho co se déld, nebo chtit je tim omezovat. “!°° Motivace vychazejici z ¢istého rozumu
je nepodminénym piikazem neboli kategorickym imperativem, ktery plati

za vSech podminek, tedy absolutng.'®!

Individualni povinnosti kazdého clovéka
je dodrzovani mravnosti a mravniho zékona, ktery pro Kanta znamend nepodminény
piikaz.'%* Kategoricky imperativ v prvni ¢asti odkazuje na obecny princip jednani, ktery
zni: ,,Jednej, tak, jako by se maxima tvého jednani na zakladé tvé viile méla stat obecnym
pritrodnim zdakonem. “!% Podle této definice by tedy jedinec mél jednat tak, aby se jeho

chovani mohlo stat obecnou normou, platnou pro celou lidskou spolecnost.

Dal§i cCasto citované vyjadfeni Kantova kategorického imperativu hovofi
o tom, ze jedinec by mél jednat tak, aby hledal a respektoval lidskost, jak vlastni,
tak i v osobé druhého Cloveéka. Vzdy musi jit o ucel, nikoli pouze jen o prostredek.
Jednej tak, abys pouzival lidstvi jak ve své osobé, tak i v osobé kazdého druhého
vidy zdroveit jako ticel a nikdy pouze jako prostiedek.“'®* 7 této definice vyplyva,
ze bychom s druhymi neméli jednat, jako s objekty nebo prostfedky, vedoucimi k nas§im
osobnim cilim. Ugel by tedy mé&l vyplyvat z rozumu, musi byt nepodminény, absolutni
a objektivné nutny pro vSechny bytosti s rozumem. V ptipade€, ze by ucel byl zalozen
na motivaci libosti a nelibosti, byl by relativni, tak by v zéklad¢ predstavoval pouhy

prostiedek vedouci k uspokojeni potieb subjektivniho charakteru.'®

Pfi zamysleni se nad ideou, zda kazda rozumovéa bytost je uCelem sama o sobé
se Casto dostava do popfedi namitka, Ze spoleCnost je zalozend a fungujici na bazi
vzajemné potiebnosti jako prostiedek vedouci k riznym cilim. Kant na to reaguje
tim, ze Cclovék neni v takovych situacich negovan, nybrz ma pravo vyuzit sluzeb
druhych, ale mél by neustale mit na paméti, ze druhy je zarovern sam sebou. Druhé tedy
nejde redukovat pouze na prostiedky.'® Z toho plyne, ze socialni pracovnik ma uznavat
schopnosti klienta, které vedou ke svobodnému jednani a tim padem se klient rozhoduje
i podle své vule. V pfipadé, ze tuto skutecnost pracovnik uzna, nebude ke klientovi

pristupovat pouze jako k pouhému prostiedku. Pokud ma byt tedy kategoricky imperativ

160 K ANT, L. Kritika Cistého rozumu, s. 241.

161 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci, s. 30.

162 Srov. KUTNOHORSKA, J.: CICHA, M.: GOLDMANN, R.: Etika pro zdravotné socidlni pracovniky,
s. 36.

163 KANT, 1. Zdklady metafyziky mravil, s. 62.

164 KANT, L. Zdklady metafyziky mravii, s. 75.

105 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci, s. 31.

166 Srov. SPAEMANN, R., Zdkladni mravni pojmy a postoje, s. 61.
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v souladu, tak by ze strany socialniho pracovnika nemeélo dojit k tomu, ze klienta bude
nutit k rozhodnuti jen za ucelem toho, aby doslo k dosazeni urcitého pozadovaného
vysledku. Pracovnik by zaroven timto zpusobem bral klientovi pravo na to, aby byla
respektovana distojnost jeho osoby jako takové. Predpokladem je, Ze aby pracovnik
dosahl pozadovaného cile, tak vyuzije vS§echny mozné prostredky, které ma k dispozici.
Nelze ovSem pozadovat vysledky za kazdou cenu. Je zcela nezadouci, aby vysledkia
dosahl napfiklad skrz manipulaci, pfipadné€ klienta urCitym zplsobem =zastrasoval.
Vyznam ma 1 takové chovani socialniho pracovnika, které sice nepfinese pozadovany

vysledek, ale pracovnik jedn4 tak, Ze jeho jednani je podtizeno dobré viili. !¢’

Clovék se povazuje za rozumovou bytost, ktera uréuje sebe samotného, a stejnd
tak sobé samému dava zakon, jak mé jednat. Disponuje jistou autonomii rozumu
¢1 autonomni vuli, ktera vytvari zaklad vnitfnich hodnot a distojnosti. Z toho vyplyva,
ze moralka je urCena dobrou vili, a to vede k tomu, Ze jde o jediné spravné kritérium

pro jednani, které je eticky spravné.!'®

Pro socialniho pracovnika je v jeho profesi naprosto nepiedstavitelné, aby jednal
se svym klientem bez citi a neprojevoval mu pfislu§nou naklonnost. Kazdy socialni
pracovnik by mél umét pracovat v ramci vlastni sebereflexe se svymi pocity, nazory
a postoji. Pokud s timto pracovnik umi nakladat, tak nasledné bude schopen vénovat
svou pozornost klientovi a mize mu nabidnout dostatek prostoru, ktery vede k tomu,
ze klient se mize rozhodovat v osobni snaze. Pokud tedy chceme, aby jednani bylo
povazovano za moralni, tak se musime fidit zasadné moralnim rozumem a nelze
se neohlizet na vyhody pro sebe nebo nékoho jiného. K tomu, aby doslo ke spravnému

rozhodnuti, nam nasledné pomtize povinnost.

Kantova etika ma mnoho odpurca, ktefi ji kritizuji. Dale poukazuji na skutecnost,
ze vySe zminovanym kategorickym imperativem pfiblizuje etické normy normam
pravnim. Dusledky jednani tedy nelze opominat a je zcela zadouci, aby se zohlednily
souvislosti a mozné dusledky. Jde o to, ze Clovek muze jednat eticky, ale jinym osobam
tim muze uskodit, a zpusobi vysledek, ktery nemuzeme oznalit za eticky spravny.

Povinnost jednat dle moralnich pravidel se ne vzdycky jevi jako dostateéné.'® Miizeme

167 Srov. KANT, L. Zdklady metafyziky mravii, s. 21.

168 Srov. KUTNOHORSKA, J.: CICHA, M.: GOLDMANN, R.: Etika pro zdravomné socidlni pracovnikit,
s. 36.

169 Srov. tamtéz, s. 37.

63



zde také najit namitku, kterd uvadi skutecnost, ze Kant nebere v potaz, ze by mezi
povinnosti mohlo dojit k soupefeni u téch, které se nachazeji na stejné urovni.!””
U nékterych jedincd dochazi ke Spatnému pochopeni Kantovy etiky.
Dle nich Kant ukazuje na eticky relevantni situace, kde lidé citi, Ze maji povinnost
jednat moralng€, a Ze jedincovo smySleni dava jeho hodnotu onu zmilovanou moralni
hodnotu. Ovsem autor tim nechtél fici, ze lidé by se neméli viibec zajimat o nasledky
svého jednani. Naopak 1 dle Kanta mame ptipad celkové posoudit, zhodnotit a nasledné

nasledky zvazit.!”! Je potieba, ale také zminit to, Ze neni zcela v nasich silach dohlédnout

na veskeré nasledky naseho jednani.

7.2 Utilitarismus

Utilitarismus je eticka teorie a filozoficky smér, ktery se objevoval v Anglii
na prelomu 18. a 19. stoleti. Smér se rozvijel ve dvou obdobich. Prvni obdobi se nazyvalo
atomické, kam bychom zaradili Huma, Locka nebo Benthama a ve druhém obdobi, které
se nazyvalo pozitivistické je hlavnim predstavitelem Mill a Spencer. Samotny nazev
napovida, ze hlavni myslenkou utilitarismu je uzitek, ktery vyplyva z posouzeni nasledku
za spachané ¢&iny.'”* Teorie utilitarismu je jednou z nejrozsifen&jsich a nejvlivnéjsich
teorii soucasné doby. Tato teorie je zaloZena na principu uzitecnosti. Mravni rozhodovani
se odrazi od toho, co by mél jedinec délat, aby byl schopen zajistit, co nejvétsi blaho,
pro co nejvice lidi. Tento nazor pronesl poprvé Francis Hutsechon, ale teorii zformuloval
Jeremy Bentham a nasledné rozvinul J. S. Mill. V pozdési dobé této teorii vénoval

¢as H. Sidgwick, ale i dnesni doba ptinasi zdjem o jeji obménu.'”

J. Bentham nejen, ze polozil zaklady utilitarismu, ale také ptsobil jako pravnik,
ktery se snazil zdokonalit tresti pravo, ale zaroveii byl sociolog a moralista.!” Jeho z4jem
byl soustfedén na socialni podminky v prostiedi nemocnic a véznic. Snazil se nalézt
teorii moralky, ktera by oznacovala véc za spravnou ¢i nespravnou podle toho,
zda by byla k prospéchu vétsiny obcanu ¢i nikoliv. Princip uZzite¢nosti hodnotil jako

jednani, které bylo dobré nebo Spatné na zakladé jeho dopadi. UZiteCnosti se chape

170 Srov. HENRIKSEN, J. O.: VETLESEN, A. J. Blizké a vzddlené: etické teorie a principy prdce s lidmi,
s. 124.

171 Srov. SIROVATKA, J. Bezpodminecné platny mravni zékon: Etika Immanuela Kanta, s. 79-99.

172 Srov. MILL, J. S., Utilitarismus, s. 14.

173 Srov. THOMPSON, M. Prehled etiky, s. 93.

174 Srov. PRIKASKY, J. Uéebnice zdkladii etiky, s. 116.
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vec, kterd prinasi prospéch, vyhodu, slast, radost, dobro nebo brani konani nepravosti,
pusobeni bolesti ¢i zla subjektu, u néhoz zvazujeme zajmy. Zalezi tedy
na tom, kdo je subjekt. Bentham vychazel z predpokladu, ze spoleCnost je soubor
jedinci, a to co bylo Zadouci pro spole¢nost, zavisi na zajisténi blaha jednotlivca. Kladl
diraz na to, Ze je potieba ke vSem pfistupovat rovnym dilem, protoze maji vSichni stejné
préavo na §tésti bez ohledu na situaci, ve které se nachazi. Bentham rozdélil ¢iny na dobré
a S$patné podle predpokladanych nasledku, které se tykaly tvorby maximalniho mozného
blaha, které bylo sdileno s co nevy$sim poctem lidi. Svou hlavni kvantitativni myslenku,
co nejvice blaha a Stésti, pro co nejvétsi pocet lidi, ktera byla zalozena na maximalizaci
uzitku. Toto podrobné vypracoval ve svém dile An Introduction to the Principles

od Morals and Legislation.'™

J. S. Mill se zabyval logikou a filozofii, kterd byla ovlivnéna D. Humem,
A. Comtem a J. Benthamem.'”® Podle Milla existovaly riizné formy §tésti, které nebyly
vnimany hodnotové stejné. Mill na zakladé toho rozpracoval vySe zmifiovany
utilitarismus, protoze nechtél zistat jen u vyroka, které predlozil Bentham. Mill tvrdil,
ze ten, kdo je seznamen s vyS§Sim a niz§im druhem potéSeni, tak logicky voli potéseni
vyssi. Toto tvrzeni je v souladu s plnym docenénim vnitini nadfazenosti vy§siho blaha.
Clovék viak napiiklad pod vlivem tnavy méze zvolit nejblizsi dobro, i kdyZ vi, e jeho
hodnota je mensi.'”” Proti utilitarismu miiZzeme namitat, e pokud nevypo¢itame mnoZstvi
blaha, kterého mame dosahnout, neoceriujeme hodnotu sebeobétovani. Toto tvrzeni hraje
vyznamnou roli v tradi¢ni kiestanské moralce a Mill to obhajoval dvéma zpusoby.
V prvni své teorii spojil uceni JeziSe Krista a tvrzeni, ze milovat blizniho svého jako sebe
samotného predstavuje idealismus, ktery je dokonalosti utilitaristické moralky. Za druhé
piiznava sebeobétovani pozitivni tkol.'”® Clovéka jako takového si vazi utilitaristicka
moralka. Clovék, ktery dokaze obétovat své dobro, pro dobro druhych, ale odmita
si priznat, ze sama obét’ je dobra. Obét’, jejimz cilem neni zvysit soucet kone¢ného blaha,
se povazuje za zbyteCnou. Mill rozvil Benthamovu teorii vtom, ze v celkovém
utilitaristickém pfistupu je pfipsana pravidlim pozitivni role. Mill ptevzal to, co bylo

oznaCovano jako utilitaristicka pravidla. Znamenalo to, ze utilitaristicky princip mohl

175 Srov. HEYWOOD, A. Politické ideologie, s. 62.

176 Srov. PRIKASKY, J. Ucebnice zdkladii etiky, s. 119.
177 Srov. THOMPSON, M., Piehled etiky, s. 95.

178 Srov. MILL, J. S. Utilitarismus, s. 62.
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prispét ke stanoveni obecnych pravidel, ktera mohla byt ve vyjimecnych situacich
porusena, ale zaroven by méla byt brana v Givahu pfi posouzeni vysledkl jakéhokoli

¢inu. "

Speamann ve své knize Zdkladni mravni pojmy a postoje uvadi, ze neexistuje
zadna etika, ktera by nehodnotila spravnost jednani podle nasledkt ¢ind. Tvrzeni lze také
vysvétlit  tim, ze  kazdé  jednani vzdy néco  zapfiCini.  Pfiklad
lze uvést na 1zi'%: | Ten, kdo napriklad povazuje lez za zavrienihodnou, neodhlizi
od viech jejich ndasledkii, nybrz prihlizi jen k jednomu ndsledku, a to k tomu, ktery cini
lez IZi — k tomu, Ze ndsledkem IZi je oklamani clovéka. Bez toho nasledku nejde
o lez, nebot jinak by byla IZi kaZdd pohadka. Nejde tedy ani o alternativu ,,smyslent,
nebo odpovédnost”, ani o to, zda se k ndasledkiim prihlizi, nebo od nich odhlizi,
nybrz jde o otazku: Za jaké ndsledky nese jednajici odpovédnost a jak vzddlenym
nasledkiim az tato odpovédnost sahd? “!3! Autor doSel k zavéru, Ze naSe mravni
odpovédnost je urcita, pokud je ohraniCend. Znamena to tedy, ze nevychazime z toho,
ze vzdy nemusi byt odpovédni za celek nasledkti kazdého naseho Cinu nebo i za celek
nasledkl toho, co jsme neucinili. Vyplyva z toho, ze nejde presné urcit, kam v dany
moment dosahuje odpovédnost jednajiciho. Zaroven neneseme odpoveédnost ani nasledky

toho, Ze jsme néco neudinili, u¢init nesméli nebo ani fyzicky nemohli. '3

179 Srov. THOMPSON, M., Prehled etiky, s. 95.
189 Srov. SPAEMANN, R. Zdkladni mravni pojmy a postoje, s. 56.
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8 ROZBOR DILEMATU POMOCI
ETICKYCH TEORII

Tato kapitola bude vénovana etickému dilematu ,, Ukoncit smlouvu klientovi,
ktery dlouhodobé nespolupracuje na individudlnim planu a porusuje pravidla sluzby,
¢i mu ji ponechat?*. Na tivod si popiSeme kazuistiku, z které vyplyva etické dilema

a nasledné dojde k rozboru etického dilematu za pomoci deontologie a utilitarismu.

8.1 Popis etického dilematu

V této kapitole si tedy priblizime vySe zmifiované etické dilema, které se tyka
toho, zda ukoncit poskytovani socialni sluzby klientovi, ktery dlouhodobé a opakované
porusuje pravidla, ¢i nikoliv. Nyni si tedy priblizime celou situaci, ktera predchazela

vzniku jmenovaného dilematu.

Tento klient'®® byl do sluzby ptijaty v fijnu 2021 na doporuceni terénniho
programu SKP, ktery ho k ndm osobné odvedl. Primarné se do sluzby pfiSel osprchovat
a nasledné si chtél zalozit socialni sit’ Facebook, ktera mu méla umoznit zprostifedkovani
kontaktu s jeho sestrou, od které néco potreboval. Klient byl zprvu velmi zaktiknuty
a s pracovnici témét nekomunikoval. Kdyz jiz probéhla néjakd komunikace, byla velmi
stroha. Pracovnice ovSem neztracela nadéji a chtéla klienta rozpovidat, aby se dozveédéla,
co ho trapi a s ¢im mu muze byt napomocna. Klient se postupem ¢asu rozpovidal a sdélil
pracovnici, ze byl v Plzni okradeny, tudiz nemél rodny list, obansky pritkaz ani karticku
pojistovny. S pracovnici tedy sestavil individudlni plan, ktery znél: , Uzivatel
si umi vyfidit osobni doklady* a druhy byl sestaven na zakladé toho, ze sluzbu vyuzije
1 za uCelem sprchovani, prani ¢i zddanek do humanitarniho skladu, kde je poskytovano
obleCeni, potraviny a hygiena. Nejprve bylo potieba vyftesit jeho rodny list. Pracovnice
se zkontaktovala s pracovnici z Magistratu mésta Plzeti s prosbou, zda ze Sokolova muize
vyzadat klientiv rodny list pro ufedni ucely. Pracovnice tim, tak méla dobry amysl
a chtéla ulehcit klientovi, aby nemusel shanét dalsi penize. Jeho jedinym ukolem bylo

tedy legalni cestou sehnat penize na obCansky prukaz.

183 Tdentifika¢ni udaje klienta jsou smy§leny pro zachovani anonymity.
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Zhruba po tydnu volala Ufednice, ze na magistratu mame rodny list, ale klient
musi pfijit s pracovnici, pfipadné si ho mize vyzvednout sama pracovnice. Pracovnice
tedy, tak nasledujici den ucinila. S klientem zprvu byla velmi tézka spoluprace, uplynulo
par tydnt a klient nemohl sehnat stale 200 K¢ na ob¢ansky priukaz. Pres socialni sité
se tedy rozhodl, ze o pomoc pozada sestru. Jeho sestra mu vynadala, pro¢ ze Sokolova
odesel do Plzng, Ze by se jiz mohl usadit a ned¢€lat hlouposti. Sestra mu penize pfislibila,
chtéla pfes SMS poslat adresu, kam ma penize zaslat. Uplynulo 14 dni, ale zadné penize
nepfiSly. Asi tyden na to priSel uzivatel s tim, ze si financni prostfedky zajistil, tudiz
jsme mohli jit na urad. S klientem bylo domluvené misto a Cas, kde se s pracovnici sejde.
Samoziejmé, jak jiz u n€kterych byva zvykem, tak klient pfed urad nedorazil, i pfestoze
mél mapu, pfesny popis a ¢asovou prodlevu 30 minut, kdy pracovnice byla ochotna
na néj pockat. Klient se nedostavil. Nasledujici den dorazil do sluzby s omluvou, ze misto
nemohl najit, ale pracovnici se v hlavé promitalo mnoho otazek, zda klient 1ze nebo
je to skutecné pravda. Pracovnice pochybovala, protoze védéla, ze klientovi jesté
ukazovala na PC, jak budova vypadd, dostal mapu a védéla, ze v mistech uradu,
na nameésti pohybuje pravidelné, pripadné spoléhala na to, ze se nékoho zepta. Uzivatel
1 pfes pochybnosti dostal novou Sanci. Byla mu znova vytisknutd mapa, ukazany obrazky
na PC a byl objednan pies online poradnik. Nyni se jiz schizka podafila. Ke klientovi
se nauradé nechovali urednice slu§né€, pracovnice byla zaskocena piistupem. Nikdy tohle
nezazila ,,na vlastni k(izi, pouze to znala jen z vypravéni od klientd. A obc¢as se sama
podivovala, zda se toto skutecné déje ¢i nikoliv. Pfipadn€, zda je chyba na strané uredniku
nebo klient nebo je to kombinované. Sama ze své zkuSenosti totiz vim, ze s nékterymi

klienty je tézké pofizeni.

Po vyfizeni obCanského pritkazu, jsme spolecné §li vratit rodny list na Magistrat
mésta Plzné. Cestou klient vypravél pracovnici o svém zivoté. Z komunikace vyplynulo,
ze v minulych letech byl ve vykonu trestu ve vézeni a nyni ma vést spolupraci s kuratorem
z probacni a mediacni sluzby. Pracovnice se tedy dotazala na néjaké spojeni, Ze by si tam
mohl zavolat. Klient sdélil jméno a meésto, kde ma svého probac¢niho pracovnika.
Za pfitomnosti pracovnice mu zavolal. Probaéni pracovnik ho pokaral, kam zmizel,
ze se hodné dlouhou dobu neozval a jiz zvazoval, ze to bude povazovat za mafeni
soudniho dohledu. Uzivatel se s nim domluvil, zda je mozné, aby na probacni sluzbu
dochazel do Plzné. Bylo mu sdé€leno, ze pokud bude plnit vSe, tak jak ma, tak po dvou

meésicich mu to bude prevedeno. Od kuratora se pracovnice dozveédéla, ze obCansky
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prukaz také fesil, a bylo to celkem dlouhé, ale nakonec se zadarilo, ale s pfichodem
do Plzné opét byl doklad ztracen nebo ukraden? Tot’ byla samoziejmé otazka. Pracovnice
nechtéla klientovi vypovédi nikdy zpochybriovat, ale tim, ze se z kazdé schizky
byl veden zadznam, tak klient vzdy mluvil jinak a vypovédi si upravoval podle svého.
Dle pracovnice se jedna o psychiatrického pacienta. V pribéhu spoluprace bylo zjisténo,
ze v minulosti mél také problém s drogami a alkoholem. V dobé, kdy dochazel

na probacni sluzbu, tak pozival pouze alkohol, drogy nikoliv.

Klient mél wvyfizené doklady, tudiz stdl o to si najit zameéstnani.
Tim, ze ale ma zaznam v trestnim rejstfiku, tak zjistil, Ze je to pomérné komplikované.
V jeho ptipadé€ by si pravdépodobné musel najit ,,praci na ¢erno“. V ramci svého blaha
se tedy rozhodl si pfiznat, ze ma problém s alkoholem a zkusil by lécbu. Klient
byl opakované hospitalizovan v Psychiatrické lééebné v Dobianech. Pracovnice
mu pomohla zkontaktovat 1ékare, ale od né& se dozvédéla, ze klient zde byl 13krat,
ale bohuzel opakované byl propustén za nevhodné a agresivni chovani, at se tedy
nezlobim, ale uz ho tam nechtéji. Nasledné byl v feseni Detox na Lochoting, kde méli
dlouho zavieno kvili pandemii koronaviru. Thned, jak byl detox opét zprovoznén,
tak pracovnice telefonicky kontaktovala pfijmovou setru, kterd ji sd€lila, ze pokud klient
stoji o 1é€bu, tak musi kazdou stfedu mezi 8-10 hodinou zavolat, fict jméno a to, ze jeho
zajem o lécbu trva. V pribéhu dvou mésici se pracovnice snazila psychicky klienta
podpofit, mluvila s nim o riznych vécech a vymyslela mu rizné aktivity a spolupraci,
aby alespont na chvili byl zulice pry¢. Snazila se ho tedy maximalné podpofit
vtom, Ze se sam snazil abstinovat, i kdyz védéla, stejné jako on, ze to neni vibec
jednoducha situace. Pies pracovnici si také dojednal sezeni na anonymnich alkoholicich,
které mu meélo pomoci preklenout tézkou dobu, nez nastoupi na detox. Se stavem
abstinence prichazely rizné vykyvy nalad, klient mél obdobi, kdy byl hodny a poté
zas velmi agresivni. Pracovnice mu doporucila navstévu odbornika, bud’ psychologa,
nebo néjakého krizového interventa, kterého ma k dispozici spolupracujici organizace
a pomaha lidem zavislym na alkoholu. Klient vSak tuto moznost odmitl. Klientovo
agresivita se, ale zacCala stupriovat. Mezi tim pfiSla zprava, ze na probacni sluzbu muze
dochéazet do Plzné, a jeho spisy mu budou nasledné prevedeny. Klient tedy pravidelné
zacal dochazet na sezeni. Mezi tim za pomoci pracovnice pozadal o prevod davek
ze sokolovského ufadu do Plzné. Zaradil se tedy do evidence uchazeCl o zaméstnani

a nasledné si pozadal o prispévek na zivobyti. Mezitim, nez se vSechno vyfidilo,
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tak aktivné hledal praci, chodil s riznymi nabidkami, které si vyhledaval sam nebo
s pracovnici. Témeért vSude byl odmitnut a zklamani bylo pro né&j tak velké, ze rezignoval.
Z uradu prace mu pfislo rozhodnuti, ze prispévek na zivobyti mu byl zamitnut. Pracovnici
to mrzelo, protoze vidé€la klientovu snahu. Nabidla mu tedy, ze kdyby chtél, tak spole¢né
mohou zkusit sepsat odvolani. Klient nejdiive nechtél a zhruba za tyden pfiSel s tim,
ze by odvolani tedy zkusil, ze za to vlastné nic ned4. Nasledné z ufadu volala pracovnice,
aby se za ni klient dostavil. Na afadé se dozvédél na zakladé pohovoru s pracovnici,
ze prispévek mu bude uznan a doplacen zpétné. Klient mél velkou radost, ze bude
mit alespon né¢jaké financni moznosti, byl natolik motivovan, ze by si nasel ubytovnu,
a jesté zkusil pozadat o doplatek na bydleni. Vypadal odhodlané, ze bude Setfit

a zapracuje na zlepSeni své celkové zivotni situace.

Jako kazdou stfedu zavolal v dubnu na detox a dozvédél se termin nastupu, klient
se t&Sil na svou zménu. Pracovnice z detoxu mu sdélila, at” se akorat den pred nastupem
dojde otestovat na COVID a nasledné pokud bude negativni, muize nastoupit.
Tim, ze klient byl zulice, tak nemél wvibec nic, ani hygienu ani obleCeni,
tak mu pracovnice sehnala pyzamo, obleCeni 1 hygienu. Popfala mu hodné Stésti.
Dotéazala se ho naposledy, zda skutecné nestoji o doprovod. Uzivatel nechtél. Pracovnici
za vSe podékoval a tekl ji, ze ji napiSe dopis nebo ji zavold zléCebny, az bude
mit moznost. Pracovnice ve skrytu duse doufala, ze klient skutecné nastoupi, protoze
sam vyvinul mnoho snahy, ale nékde v hlavé méla, ze to nevyjde, citila to. Zhruba
za pét hodin volala sestra z pfijmu, Ze at’ se nezlobim, ale klient se k ni choval agresivné
a nadaval ji tam. Timto si tedy zaviel dvefe, a pokud bude mit zajem znovu o 1écbu,
tak na jiném detoxu mimo Plzen. Pracovnice byla zklamana, i kdyz tuSila, ze to takto
skonci, porad nékde doufala, Ze mize nastat zména. Porad se sama sebe ptala, proc klient
tak uCinil, kdyz o to stal sam. Byla mu poskytovana veskera péce a snaha ho podporit.
Najednou v tu chvili viibec netusila, jak bude reagovat, az se klient ukaze. Ukazal se jesté
to odpoledne, samoziejmé jak byl jeho zvykem, tak chyba nebyla na jeho strané,
ale na strané¢ sestry, ktera se pry chovala zcela nevhodné. Bylo mu wvysvétleno,

Ze pracovnice u situace nebyla, tudiz to nemize soudit.

Najednou vyplynulo mnoho otdzek, zda vSechno bylo udélano spravné, jestli
s klientem bylo dobfe pracovano, nebo naopak mu nebylo poskytnuto moc péce. Bylo

to té€zké. Nicméné s klientem probéhl rozhovor, jak si predstavuje spolupraci dal.
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Tak odvétil, Zze si sam bude hledat praci. Sem tam se zucastnil néjakych pomocnych
praci, kde dostal penize na ruku. Jenze problém byl v tom, ze se opét vratil k alkoholu
a drogam. Tato kombinace v ném vyvolava silnou agresi. Této agrese si ve sluzb& vs§imli
i ostatni klienti, ktefi se v jeho pfitomnosti necitili dobfe. Pracovnice mu opakované
nabizela zprostfedkovani pomoci, ale klient si mysli, ze zadnou nepotiebuje.
Kdyz s nim pracovnice hovoii, tak z néj citi chut’ po pomsté a chut’ neustale ublizovat
slabsim, coz konec konci predvedl na svém kamaradovi, kterého zbil. Kamarad
ho samoziejmé obhajuje tim, Ze to schvalné neudélal. Klient slibil, ze se nad sebou
zamysli a bude prfemysSlet o svém chovani. Nakonec vymyslel to, ze si koupi boxer a bude
za drsného. Zacal si vymyslet rizné fiktivni situace, které si vzdy upravil podle toho,
aby byly co nejvice husté a zajimavé. V poslednich dnech zacal mit nevhodné chovani
i k pracovnikim. Pracovnice mu opakované jiz po nékolikaté opakovala, ze v souCasné
dobé odmita spolupracovat na svém individualnim planu, tudiz sluzba mu nemuze
byt napomocnd, kdyz vSechno ignoruje a odbornou pomoc vyhledat nechce. Jeho
agresivni chovani se stupiiuje, a tim padem by ze sluzby mél byt vyloucen,

aby byl zachovan bezpecny prostor, jak pro pracovniky, tak ostatni klienty.

Pracovnice samoziejmé nad klientem pfemysli, jak mu co nejlépe pomoci.
Vycerpala veskeré moznosti, které méla. Klientovi spolu s ostatnimi pracovnicemi
vénovala maximum, co mohla. Tim, Ze jsou nastaveny n&jakd pravidla
a tad, tak by se meél dodrzet, ale na druhé strané si pracovnice uvédomuji jisté dopady,
které mizou vést k rapidnimu zhorSeni situace. Timto stylem chovani mu totiz
moc nechybi, aby se opét dostal do kriminalu. JelikozZ ma od klienta podepsany souhlas,
7ze muze informovat probacni pracovnici, kdyby se cokoliv stalo, tak se pracovnice
rozhodla, Ze ji zavold nebo napiSe email. Na druhé strané zaroven piemysli
o tom, zda to klient nebude brat jako podraz, ze pracovnice fesi s ufedni pracovnici
jeho zhorSené chovani, protoze klient to tak nevnima. V emailu by pracovnice délila,
jak se klient zhordil a za¢ina byt nebezpeény, jak pro sebe, tak okoli. Ugelem tedy
je predejit tomu, aby klientovi byla ukoncena smlouva, ale je to spravedlivé viici ostatnim
klientim? Dilema ov§em pfichazi v momenté, kdy pracovnice piemysli, zda to celé bude
mit n&jaky smysl, protoze klientova situace se opakuje, akorat v jiném mesté€. Jeding,
co vzdy klient bere za spravné feSeni je to, ze odejde do jiného mésta a zbavi se dokladu.

Jde tam, kde ho nikdo nezna.
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8.2 Rozbor podle deontologie

V nasledujicim textu se pokusim zhodnotit feSeni dilematu socialni pracovnice
uhlem pohledu téchto dvou klasickych etickych teorii, tedy z pfistupu deontologie
a utilitarismu. Zacnu trochu obecné€. Jednotlivé etické teorie nam pomahaji pii feSeni
uvahy, jaké jednani je spravné. Tedy poskytuji nam urcity rozhodovaci aparat, ktery nam
muze byt oporou pii feseni problému, jak z vice nebo dvou moznosti vybrat tu nejlepsi.
Nehovoiim o pfipadech, kdy je nasnadé sprdavné a Spatné rozhodnuti. Jedna
se o problematické a dilematické situace, kdy kazdé z moznych feSeni pfinasi urcité
vyhody a zaroven nevyhody. Deontologicky ptistup a utilitarismus (konsekvencialismus)
stoji (pon€kud zjednodusené feCeno) v protikladu. Zatimco deontologie klade duraz
na jednani samotné, utilitarismus fesi vyhradné nasledky tohoto jednani. Pokud
socialnim pracovnikim jednotlivé etické teorie maji pomahat pii rozhodovani
o spravném prub&hu intervence, mélo by platit, ze jednotlivé teorie ,, ... tvori konzistentni
a presvédcivy argumentacni systém“ a dale, ze , rizné teorie jsou navzdjem

komplementcrni “.'%

Komplementaritu riznych teorii v tomto kontextu chapu jako dvojici pfistupt
¢i postoju, které se mohou navzajem dopliiovat a podporovat, nebo naopak vylucovat.
Zkusim toto ponekud abstraktni konstatovani prevést do prikladu, ktery vyuziva praktické
zkuSenosti z mé prace v socialnich sluzbach. Pracujeme s klienty bezdomovci a s lidmi,
ktefi jsou zavisli na drogach. Mnoho z nich si prostiedky své obzivy obstarava drobnou
kriminélni Cinnosti. Jak se k tomu ma pracovnice postavit? Bézné v praxi pouzivany
pristup je tento aspekt priliS nevnimat, pfipadné klienta upozornit, at' o ném nemluvi,
protoze pak pracovnik podléhd oznamovaci povinnosti o poruSeni zakona. NeslySela
jsem o piipadu, e by tieba néktery pracovnik hlasil na Policii CR, Ze se mu klient sv&fil
s tim, ze koupil a vyhodné preprodal néjaké drogy, aby si tim vydélal na davku pro sebe.
Z hlediska Kantova je takové jednani neetické a odsouzenihodné. Klienti to subjektivné
vnimaji jinak. Maji pocit, ze tim nikomu nezpusobili Gjmu a sami z toho méli prospéch.
Jejich hodnoceni je tak vlastné jakymi ,utilitaristickym kalkulem®, zohledfiujicim
disledky jednani. Jeden z klientd naSeho stfediska nam tekl, ze prilezitostné krade

po obchodech, aby mél penize na jidlo a na alkohol. Zaroven prezentoval i1 jakési moralni

184 Srov. JINEK, J., KRISTAN, A. Etickd teorie a jeji aplikace — problém pro socidlni préci, s. 125-131.
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hodnoceni svého chovani. Rekl, ze kradez n&akého zbozi v supermarketu nikomu
neublizi, nikoho neposkodi, zddna konkrétni osoba ukradené zbozi neplati, supermarkety
se ztratami pocitaji. A jemu a jeho pfitelkyni to umoziiuje aspon né&jak prezit. Pokud tuto
realitu pomahajici pracovnik akceptuje (aniz by ji schvaloval, mluvim jen o pfijeti faktu,
ze takto zivot klientd skutecné vypada), pak tim podle mé zohlednuje utilitaristicky
pristup. Zatimco narok Kantovy etiky na jednani je absolutni, utilitarismus umoziiuje
odstupniované hodnoceni: nekteré jednani je velmi Spatné, nékteré méné Spatné, nékteré

je, co se nasledku tyCe, neutralni (dobré i Spatné zaroven), nékteré jednani je zcela dobré.

Jest€é mam k tématu dvé poznamky. Za prvé etické hodnoceni spravnosti chovani
(at’ uz vlastniho, nebo jiného c¢loveka — vtomto piipadeé klienta) je jenom jednim
z aspektd, kterymi se ve své praci socialni pracovnici (a dalsi pracovnici v pomahajicich
profesich) fidi. Musi totiz zohlednit daleko vice hledisek — wnitfni pifedpisy
své organizace, Standardy kvality socialnich sluzeb, eticky kodex, nazory nadfizenych
i kolegi ztymu, zadani a vuali dalSich slozek, které sluzby financuji, nepsané,
ale zavedené postupy organizace a dalsi. Takze dulezité je nakonec nalezeni urcitého
konsenzu, kde tyto jednotlivé ptistupy a tlaky jsou vyvazené a zarovefi nejsou v rozporu

s mravnim postojem a citénim toho kterého pracovnika.

Moje druhd poznamka sméfuje k tomu, ze ani etické rozvazovani o spravnosti
chovani z hlediska jednotlivych teorii a pfistupi nejde nikdy aplikovat mechanicky.
Nelze si fici , tuto intervenci provedeme podle Kanta“ nebo ,, budeme se Fidit
Benthamovym utilitarismem “. Navic tyto etické pfistupy nejsou jedinymi moznymi.
Kantovska deontologie a na strané druhé utilitarismus jsou historicky nejdilezitéjSimi
sméry, které jaksi vymezuji hraci pole etického uvazovani. Ale na jejich omezeni
a nedostatky prakticka filozofie zareagovala v poslednim stoleti vznikem nékterych
novych etickych pfistupt. Mam na mysli tieba etiku péce (Virginia Held), etiku

odpovédnosti (Martin Buber, Emmanuel Lévinas) a dalsi.

Rozhodnuti pracovnika je samoziejmé vzdy rozumové, ale je ovlivnéno jeho
moralnimi postoji a stanovisky. Znalost jednotlivych etickych teorii a pfistupt je pfitom
pomuckou, jakymsi podpurnym aparatem, ktery pomaha k dosazeni spravného
rozhodnuti v komplikovanych situacich. Dokazeme-li se na situaci divat z vice pohledu
a stanovisek (tfeba i protichidnych), mame vétsi Sanci, Zze se dobereme ke spravnému
feSeni. Ale zalezi to samoziejmé i na moralnim stanovisku konkrétniho pracovnika,
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na jeho vyspélosti, zkuSenostech apod. Pravé proto neni vyjimkou, kdyz dva rtzni
pracovnici situaci vyhodnoti rozdiln€. Aniz by bylo mozné zhodnotit, které feSeni
je spravné. A ted se vratim k aplikaci vybranych dvou etickych teorii na konkrétni
kazuistiku, kterou jsem vySe uvedla. Rozhodnuti pracovnic by z hlediska Kantovy

deontologické etiky mélo byt za prvé rozumové, za druhé vedeno jejich dobrou viili. '3

Pokud bychom méli toto aplikovat na konkrétni zminéné dilema,
tak by to znamenalo, ze pracovnice by mély jednat podle povinnosti, které maji. M¢ly
by se odvratit od své emocni stranky, a pfedev§im by se mély zaméfit na cil a poslani
sluzby, ve které pracuji a nemély by se fidit naklonnosti a subjektivnimi motivy vuci
klientovi. Kant klade duraz na to, ze je dulezité zachovat si svij vlastni zivot. Znamena
to tedy v praxi to, ze pracovnice by nemély zit problémy tohoto klienta, ale mély by umét
odlisit své soukromi, které je velmi dulezité od své profese. Proto, aby mohlo dojit
k celkovému posouzeni pripadu, tak by pracovnice neméla uplné zavirat oCi pred dopady,
které vyplyvaji z ukonCeni navstévovani socialni rehabilitace. Zaroven zde, ale plati,
7e pro mravni posouzeni jednani nejsou dopady tim, co stoji mravné nejvyse. !5
Klient nemél zajisténo vubec nic, a v jeho pfipad€ by to znamenalo, Ze s postupem Casu
prestane mit DHN, protoze nebude dochazet na Utad prace, dale nebude plnit navitévy
u své kuratorky na probacni sluzbé a bude zanedbavat i jiné, pro né€j dilezité véci. Dale
by u n¢j mohlo dojit k prohloubeni psychickych obtizi a zazival by jesté vétsi citovou
ujmu nez doposud. Klient diky sluzbé ziskal ve sviij prospéch mnoho dalezitych véci,
aby se v zivoté nékam posunul a sméfoval. Zaroven si s pracovniky vybudoval davéru,
naucil se komunikovat a také si s jistymi jedinci dochazejicimi do sluzby vybudoval
pratelsky vztah, ktery mu dodaval sebevédomi a pocit toho, ze skutecné nékam patfi
a je nékde vitan. Na druhé strané tim, ze u néj doslo ke zhorSeni chovani, které bylo
jiz ohrozujici, jak pro jiné klienty, tak pro pracovniky, tak neukonceni by neslo s sebou
nasledky. Postupné by dochazelo k vétSimu ohrozeni pracovnika a klientti, nedodrzovani
pravidel v zafizeni, které by ve své podstate¢ porusovala sama pracovnice
tim, ze by vtakové situaci nepostupovala podle platnych pravidel v zafizeni, které

jsou zakomponovany ve smlouve o poskytnuti sluzby.

185 Srov. KANT, L. Zdklady metafyziky mravii, s. 20.
186 Srov. tamtéz, s. 23.
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V pripad€, ze by pracovnice odivodnila rozhodnuti neukoncit klientovi smlouvy
tim, Ze to citi jako spravné, aby klient neztratil moznost pfistupu k informacim, které
potfebuje, jednalo by se o rozhodnuti, které by byl zalozené na intuici. Toto jednani
v zasadé Kant odmit4 a nepovazuje ho za zdiivodnitelny motiv jednani. '8” Jednani je &isté
intuitivni a je zalozeno na subjektivnich dojmech a hodnotach. Tézko by pracovnice
pred jinymi klienty dokazaly zdivodnit, pro¢ klient ve sluzbé stale je, i kdyz porusuje
uplné vSechno a oni sami to vidi stejn€ jako pracovnice. Bylo by to nespravedlivé vici
tém, ktefi se chovaji slusn€ a sluzbu vyuzivaji za tim Gcelem, za kterym je jim sluzba

poskytovana.

Jinou situaci muze napfiklad pfinést to, ze pracovnice po své dlouhé uvaze
domnivala, ze klientovi poskytla maximalni podporu, kterou situace klienta vyzaduje.
Rozhodla se pozadat o spolupraci s probacni a mediacni sluzbou. Tato skutecnost byla
klientovi sdélena. Motivem tohoto jednani ale nebyla manipulace, nybrz nasledné hledani
pomoci a podpory u dalsi instituce, kdyz uz pracovnice vycCerpala veskeré mozné vlastni
prostfedky. Pracovnice by se méla zaméfit na nasledky, které by mohly nastat v pfipadé
navazani spoluprace s probacni a mediacni sluzbou. Toto jednani, ale vzdy nemusi pfinést
takovy vysledek, ktery by byl ocCekavan. S odkazem na prvni Cast kategorického
imperativu, lze fici, ze ono rozhodnuti by mohlo byt povazovano za univerzalni
akceptovatelné pravidlo. V piipadé, ze pracovnice spolu se svymi kolegynémi dosla
k zavéru, ze klient svym neustalym porusovanim pravidel a fadu ohrozuje pracovnice
a jiné klienty, tak je zadouci, aby pozadaly o spolupraci dalsi instituci, ktera na klienta

miize plisobit pozitivnim smérem a stanovi mu jista pravidla vedouci k jeho naprave.'®8

V ptipadé, ze pracovnice jiz v minulosti fesily podobny ptipad, kdy klientovi byla
ukon¢ena smlouva na zékladé¢ dlouhodobého poruSovani pravidel, a rozhodly
by se jen na zakladé predchozi zkuSenosti udélat to stejné, tak by se dopustily
dle neprofesionalniho jednani. Soucésti prace pracovnice v socialni rehabilitaci
je individualni pfistup ke klientim, ale rozhodnuti pracovnice jen na zakladé zkuSenosti
by mohlo byt optikou Kantovy teorie §patné. Na druhé strané z kategorického imperativu
vyplyva, ze pracovnik by mél akceptovat schopnost klienta jednat svobodné a nechat

jej samotného rozhodovat podle své vule. Klient neni totiz jen pouhym prostiedkem

187 Srov. HENRIKSEN, J. O.: VETLESEN, A. J. Blizké a vzddlené: etické teorie a principy prace
s lidmi, s. 123.
188 Srov. KANT, L. Zdklady metafyziky mravii, s. 20-62.
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a pracovnik k nému nemizZe takto ptistupovat.'®® Pracovnice by si tedy méla uvédomit,
ze pokud klient odmita nabizenou pomoc, nemuze jej nutit k jednani, které je proti jeho
vuli a presvédCeni. Zaroven by na sebe neméla prebirat zodpovédnost za klienta situaci,
ve které se on nachazi. Klientovi by méla srozumitelnym citlivym zptsobem vysvétlit,
jaké nasledky muze jeho rozhodnuti mit a jaké jsou jeho moznosti. Nasledné
by pracovnice m¢la nechat klientovi Cas, aby se sam mohl rozhodnout. Tento zptsob
intervence prinasi to, ze pracovnice nebere klientovi jeho pravo a neprestava respektovat
jeho osobnost a dustojnost. Pokud dochazi k aplikaci hrozeb, vycitek, premlouvani
aj., jde o jednani, které je neprofesionalni a zaroven podle Kanta také nemoralni. Klient
by byl v takovém pripadé zneuzit jako prostiedek k dosazeni urcitého cile, a zaroven

by byla poptena klientovo autonomie vile.

Muze, ale také dojit k tomu, Ze klient mize vyuzit prostfedkd, které vedou
k manipulaci a pfistupuje k pracovnici pouze jenom jako k prostiedku, aby dosahl
on sveého vlastniho prospéchu. Napiiklad se mize jednat o situaci, kdy klient zacne
nepfimerené agresivne reagovat nebo naopak  breCet v momenteg,
kdy jsou snim projednavany jeho prestupky, takze neni tedy mozné, v rozhovoru
pokraCovat. Dalsim piikladem muze byt situace, kdy klient vyhrozuje sebevrazdou,
o které se neustale zminuje. Takové jednani nelze akceptovat, i presto, ze se s klienty
v socialni rehabilitaci pracuje zcela individudlné, tak jsou pravidla, ktera se musi
respektovat a to plati, jak u klient, tak ze strany pracovniki. V pfipadé rozhodovani
pracovnice je dualezité, aby si uvédomila, co je zdrojem dilematu, které fesi. Mozna
se jen nechce ztotoznit svariantou, ktera vede k ukonCeni spoluprace, protoze
jiz investovala mnoho sil do konkrétniho ptipadu a podafilo se ji dosahnout n¢kolika
vyznamnych dil¢ich uspéchu, které pozitivné ovlivnily zivot klienta. Nebo naopak
chce klientovi ukoncit smlouvu, aby konecné doslo ke zbaveni se nepifijemného pocitu
napéti, které s sebou dilema pfinasi, a zarover tim eliminovala samotné dilema, s kterym
si nevi rady. Zde se nabizi otazka, zda by v obou pfipadech nehraly roli spiSe osobni
zajmy pracovnice. V tomto se jedna jak o neprofesionalitu, tak o sobeckost. Kant tyto
motivy jednani odmita, protoze by se pohnutkami pro rozhodovani staly vlastni zajmy.
Povinnosti pracovnice by méla byt ochrana, jak klientt, tak ostatnich pracovnic

pfed nevhodnym chovanim klienta, ktery opakované poruSuje pravidla ve sluzbé.

189 Srov. tamtéz, s. 20—62.
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Vzhledem k tomu, ze klient dokaze byt agresivni, mohlo by, zde dojit k ohrozeni zdravi
vSech, ktefi budou v dany moment ve sluzbé pfitomni. Deontologie na to reaguje
nasledovné: ,,Sviij Zivot zachovdvaji sice v souhlase s povinnosti, ale nikoli

z povinnosti. “!*°

Pracovnice potiebuje pracovat téz s ostatnimi klienty, jelikoz do tohoto jednoho
klienta jiz investovala Casu dost. Na zaklad¢ toho bych fekla, ze je na Case klientovi
bez jakéhokoliv ohledu smlouvu ukoncit, protoze je to jedinym moznym feSenim.
I kdyz pracovnici bude lito, ze uzivatel jiz nad sebou nema dohled, tak ji deontologicka
teorie zbavuje emoc¢niho zabarveni, kdy by ji mohlo mrzet, ze klientovi jiz nebude
poskytovana zadna pomoc, kterou by potieboval.!®! Sice klientovo blaho bude ohrozené,
ale situace muze byt pouze docasna, pokud si klient vezme k srdci rady pracovnice, které
dostal. Pracovnice vnima jako svou povinnost klientovi poskytnout maximalni pomoc,
ale ja osobné si myslim, ze pokud mu pracovnice nabidne tfeba alternativni feSeni
v podobé jiné sluzby, tak se nejedna o nic nemoralniho. V pfipadé, ze klienta prenecha
jiné socialni sluzbé, bude toto jednani v souladu s jejim svédomim? Ale mozna

vvvvvv

a vyhnula se tak svym povinnostem.!*?
Nahled dle imperativu:

Jednej, tak abys pouZival lidstvi jak ve své osobé, tak i v osobé kazdého druhého

vidy zdroven jako ticel a nikdy pouze jako prostiedek! '

Pokud bude klientovi do¢asné nabidnuta jina sluzba, nez se srovna a rozhodne
se chovat, tak jak ma, Ize to povazovat, ze byl vyuzit pouze jako prostiedek, protoze
byl eliminovan jen jako jakasi pfekazka. Na klienta blaho tedy nebyl bran ohled.
Pro klienta nebude pfijemné to, Ze jiz nebude spolupracovat s pracovnici, na kterou
si zvykl a ma k ni urcité vazby. I pracovnice miize vnimat zménu sluzby jako nespravnou,
protoze to nebude mit na klienta dobry vliv a ten bude mit problém se nékomu novému
otevrit. Na druhé stran€, pokud pracovnice bude vénovat prehnany zajem a péci klientowvi,

tak z dlouhodobého hlediska mize byt potlaceno jeji lidstvi.

199 KANT, 1. Zdklady metafyziky mravii, s. 25.
11 Srov. KANT, 1. Zdklady metafyziky mravil, s. 50.
192 Srov. KANT, 1. Zdklady metafyziky mravil, s. 64.
193 KANT, L. Zdklady metafyziky mravii, s. 91.
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Jiny imperativ tvrdi: ,, Kategoricky imperativ je tedy pouze jediny, a to tento: jednej jen

podle té maximy, od niz niizes zdrovern chtit, aby se stala obecnym zdkonem. “!**

Pokud se podivame na danou situaci, tak za moralni bychom urcité jednani
povazovali, pokud by bylo vsouladu pfimo a pouze s povinnostmi, které mohou
byt stanoveny konkrétni socialni sluzbou. Pracovnik by tedy dodrzoval pokyny, které
mu jsou dany shora. Jako povinnost, ale také mizeme vnimat nutnost zlepSeni postaveni
klienta ve sluzbé. Nejedna se tedy o jednani, které by bylo ovlivnéno naklonnosti,
ale jde o povinnost, kterou ¢lovek vnima, a povazuje ji za potfebnou naplnit. Dilezitym
aspektem v ramci aplikace této teorie je povinnost, kterou je schopen vnimat pracovnik
vuci svému klientovi. Také miize vnimat jako svou povinnost to, aby klienta naucil chodit
vzdy do sluzby pfipraveny, dodrzoval Cas predem sjednanych schiizek a po nasledné
intenzivni spolupraci byl znat jeho posun. Toto, ale nemize byt sméfovano pouze
na jednoho klienta, ale i vii¢i vSem klientim. Po vSech klientech je vyZzadovano to stejné.
Z toho vyplyva, ze pracovnik chce ke vsem klientim pfistupovat spravedlive, coz mize
také vnimat jako jisty druh své povinnosti. Znamenalo by to tedy promluvit si s klientem
a sdélit mu, Ze je potieba n€které véci zmenit, aby spoluprdce mohla byt efektivni
a prinesla konkrétni vysledek. Pracovnik povazuje rozhovor vedeny s klientem jako
prostiedek, ktery slouzi k naplnéni jeho povinnosti. Je nutné dodat, ze v ramci etiky
povinnosti hraje podstatnou roli to, ze jde o postoj, ktery je potieba, aby byl uznan v§emi
pracovniky. Pokud se podivame na situaci z opacného pohledu, tak ze strany pracovnika
muze jit napfiklad o litost vici klientovi. Pracovnik chce klientovi zlepsit jeho dosavadni
Zivot, protoze muze citit jistou nespravedlnost, mize ho mit rad aj. Z tohoto hlediska

je to ovSem nemoralni, protoze jednani pracovnika bylo ovlivnéné naklonnosti.

8.3 Rozbor podle utilitarismu

U utilitarismu je dualezity konecny nasledek, ktery je od urcitého jednani
ocekavan. Na rozdil od Kantova pfistupu je v utilitarismu hodnota jednani ocefiovana
v zavislosti na tom, do jaké miry jsou nasledky chovani uzite¢né pro dobro zacastnénych.
Provadi se tedy jakysi kalkul, ktery jednani z kvantitativniho nebo z kvalitativniho
hlediska umistuje na ose od dobrého k Spatnému (jednani), ptfipadné od ,pfinasejici

strast“ k pfinaSejici slast”. PfiCemz se nejednd o uspokojeni individudlni,

194 KANT, 1. Zdklady metafyziky mravil, s. 84.
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ale vzdy o uspokojeni co nejvét§iho poctu lidi. Tak to vyjadiuje treti a Ctvrty princip

utilitarismu (,,princip hédonismu* a ,,princip socialni®).!*>

V ptipad€, ze klient bude piijat do jiné socialni sluzby, tak pracovnice bude
mit konecné Cas a prostor se pln€ vénovat i jinym klientim, a bude jim moci zajistit
kone¢né rovné podminky pro spolupraci. Z tohoto pohledu osobné vnimam,
ze jde o spravné rozhodnuti, ale pokud se zamyslim nad dalSimi dopady, tak uz nemusi
byt zcela, tak pravdivé. Klient bude nespokojeny, a pracovnice bude premyslet
o tom, jaky kus prace s nim udélala, a ted to jiz rozjednané pfeda pracovnici v jiné
socialni sluzb€. Tim, ze klient byl na pracovnici 1 sluzbu velmi navykly, tak jeho agrese
muze vygradovat, a znamena to jesté vétsi zatéz, jak pro jeho okoli, tak i pracovniky
v dal§i sluzbé. Pracovnice jiné sluzby by mély byt obeznameny stim, ze klient
ma ponékud agresivni chovani, aby na to byly pfipravené, coz pro klienta muze
byt nepfijemné, ze nékdo jiny vi, o jeho chovani. V rozboru se snazim vénovat pozornost
vSem osobam, které v tomto dilematu hraji roli. Jedna se o socialni pracovnici, ktera resi

etické dilema. Klienta, ktery vznik tohoto dilema zapfiinil, ostatni pracovnice a klienty.

Aplikace tohoto pfistupu k vybranému dilematu davd moznost hodnotit
rozhodnuti, na zakladé toho, které piinasi nejvétsi uzitek, co nejvice lidem. Napriklad
pokud by pracovnik zasahl do situace klienta, byt jen rozhovorem, tak by se mohlo
stat, ze ten by to bral jako osobni utok na svou osobu, kterou by nepfijal, a ohrozilo
by to jeho dochazeni do sluzby. V lep§im ptipadé€ by si klient nasel jinou socialni sluzbu,
kam by dochazel. Naopak v hor§im pfipadé by mohlo dojit k tomu, Ze klient by zistal
pouze na ulici, nevyhledaval by zadné socialni sluzby a jeho situace by se prubézné

zhorSovala. Vétsi uzitek by pak prineslo to, kdyby do dané situace nebylo zasahovano.

Dulezité je tadné sklientem pracovat ve sluzbé, protoze mozna bude
on spokojeny, bude mezi lidmi, které zna stejné jako prostiedi, na které je zvykly.
Prostredi ulice bere jako svou jistotu, ktera se neméni. Klient by tedy mél byt spokojeny
a nemusi proti pracovnikovi podnikat zadné kroky. K jeho spokojenosti mohou pftispét
i ostatni klienti, ktefi ho vnimaji jako kamarada. Pracovnik, ktery sice nepiekracuje
kompetence, jaké ma, muze byt nespokojen se svym jednim, protoze mize mit pocit,

ze svym zasahem muize klientovu situaci zlepsit. Pracovnikovi se, ale mtize uskutecnit

195 Srov. MACHULA, T. Zdkladni etické teorie. In FISCHER, O., MILFAIT, R. et al. Etika pro socidini
prdci, s. 55.
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kroky, které sméfuji k pomoci klienta, protoze v jeho intervenci, bude vidét uzitek.
Podniknuté kroky se mohou setkat s uspéchem. Klient si vezme rady k srdci a zacne vice
spolupracovat na zlepSeni své tizivé socialni situace. Diky tomuto kroku bude spokojen,

jak klienta, tak pracovnik, ktery uvidi, ze pfispél klientovi ke zlepSeni jeho situace.
Prijeti klienta do jiné socialni sluzby — nasledky:

Pracovnice by méla koneCné moznost vénovat se plné jinym klientlim,
nez se vzpamatuje a dojde mu, ze se musi chovat podle fadu a pravidel. Klient
by byl v jiné pro néj vhodné sluzb& pouze po dobu docasné nutnou. Poté az by se klient
ptipadné vratil do sluzby zpét, tak pracovnice by byla odpocata tim, ze nemusela reSit
problémy ohledn¢ klienta, ale vénovala se plné také jinym klientim. Také se, ale maze
stat, ze pokud klient nastoupi do jiné sluzby, tak mize dojit ke zni¢eni vztahii mezi
pracovnici a klientem, protoze klient je v souc¢asné dob¢€ na pracovnici vice vazan. Miize
to zapfiCinit také to, ze klient bude v jesté horSim psychickém stavu nez doposud
a pracovnice si muze vycitat, ze situaci nezvladla. Situace by mohla také vygradovat,
ze klient by ohrozoval pracovnice a klienty v dalsi sluzbé, do které by pfisel, a mohlo
by to vést k jeho vylouceni, coz rozhodné nepomaha jeho psychickému stavu, ktery neni

uz ani tak dobry.
Neprijeti klienta do jiné socialni sluzby — nasledky:

V piipadé, Zze klient nebude prijaty do jiné sluzby, tak se muze
stat, ze pracovnici dojdou zcela sily, protoze si nebude védét rady, jak spravné se situaci
nalozit. Pokud by se pracovnice rozhodla, ze nebude klientovo situaci prikladat, takovou
vaznost mohlo by se stat, ze klient by mohl v nejbliz§i dobé uskodit ostatnim
pracovnicim, tak klientim. Dal$i moznosti je, Ze pracovnice celou situaci ustoji, zvladne
klienta jistym zpusobem vzdy néjak usmérnit a zvladne pozornost vénovat, jak jemu,

tak ostatnim v plném rozsahu, bez toho, aby klient nékoho ohrozil nebo mu ublizil.
Uzite¢nost prijeti klienta do jiné sluzby:

Toto jednani maze byt ku prospéchu vsech pracovnic a klientd, ktefi dochazi
do sluzby, protoze nikdo nebude ohrozen stupriujicim agresivnim chovanim klienta.
Tim, ze klient bude odeslan do jiné sluzby, mohou nastat dvé varianty. V prvnim pfipadé

si psychicky pracovnice odpocine od naro¢né spoluprace a na druhé strané si bude vycitat,
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ze mohla udélat jesté néco vice a klient by se tieba zlepsil. Pro klienta ovSem toto feSeni

neni, pokud neni v jeho zajmu.
Uzite¢nost neprijeti klienta do jiné sluzby:

To, ze klient by nemusel odejit do jiné sluzby, je pro né uzitecné.
Klient by nemusel tedy byt bez své kliCcové pracovnice, s kterou spolupracuje.
Jde o to, zda by pracovnice uz nebyla natolik vysilena, ze by dalsi spolupraci nezvladla.
Toto feSeni je wuzitecné pro jiné klienty, ktefi potiebuji socialni sluzbu,

ale jiz by na né nezbyla mista z divodu plné kapacity.
Princip socialni — prijeti klienta do jiné sluzby

Tato situace zahrnuje vSechny zucastnéné, tedy klienta, pracovnice i1 ostatni
klienti. Zvolené feseni nemusi byt pro vSechny to stastné. Pravdépodobné neni ani zcela

mozné dosahnout takového jednani, které by zvySovalo pocit §tésti u vSech lidi.

Zadny z uvedenych principii nam nedava najevo jaké rozhodnuti je zcela spravné
a zadouci. Predpokladem jsou argumenty, které smétuji k obhajobé daného feSeni.

Vzdy obé feSeni maji na zakladé principt své vyhody a nevyhody.

8.4 Vystup rozboru

Z teorii, které byly pouzity k rozboru etického dilematu, bylo zjisténo, ze nejde
o partikularng spravné nebo $patné rozhodnuti. Ukolem teorii neni, aby nam daly navod
na to, jak mame reagovat, pripadné se chovat, ale davaji nam moznosti, jak dana eticka
dilemata mizeme vnimat. Kazda moznost, ktera je zvolena, nam umoziuje individualni
nahled na situaci. Na prvni pohled se muze zdat, ze se teorie rozchazi, ale v jejich
kone¢ném dusledku sméfuji ke stejnému cili. Nejde tedy, aby se pracovnik drzel pouze
podle jedné teorie, kterou si urci a dle ni nasledovné jednal. Dilezité je, aby teorie byly
propojené, protoze piece nic neni pouze jednostranné. Zjistujeme, ze ve fazi rozhodovani
je mnoho aspekti, na které je potfeba brat ohled. Dulezité je, jak blaho klienta,
tak to, aby pracovnik srozhodnutim, které wucini, byl spokojeny. Zaroven
by si pracovnik mél stat za svym, a v piipadé dotaza Ci kritiky si své rozhodnuti
umél obhajit. V tomto piipad€é béhem rozhodovani bude také hrat urcitou roli povaha
a postoj klienta a jeho nelehka Zivotni situace, v které se nachazi a mizou se od ni odvijet

razné klientovy reakce. Zde velmi zalezi na tom, jaké ma pracovnik komunikacni
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schopnosti, zkusSenosti a jaky je jeho celkovy pracovni pristup. Za dualezité povazuji
zminit fakt, ze at’ doje k aplikaci jakékoliv teorie, tak nemusi vzdy dojit k ocekavanému

vysledku.

Kanttv eticky systém je zalozen na tom, ze pro spravné jednani je vzdy hlavni
dobry umysl, protoze nic jiného neni tak absolutné dobré, jako dobra vile. Zaroven
Kant jako podminku spravného jednani zdiraziiuje respekt a uctu k lidstvi
vSech osob. Kant se tedy zabyva tim, co samotnému jednani pfedchazi — to je podle
né] kritériem k hodnoceni samotného aktu, ktery je eticky hodnocen. Utilitarismus
vychazi z odlisného hlediska. Klade diraz naopak na to, co po jednani nasleduje. Zvazuje
nasledky, konsekvence jednani. A teprve podle nich pak vlastné ,zpétné“ urcuje,

zda hodnocené jednani bylo z etického hlediska spravné, ¢i nikoliv.

Jelikoz sama pracuji jako socidlni pracovnice, tak vim, ze je zcela tézké se obCas
rozhodnout, co je a neni spravné, piipadné co je a neni zadouci, a jaké to bude mit dopady,
jak pro klienta, pracovnika, sluzbu, ale i1 ostatni klienty. Vzdy se snazim byt vnimava
a empatickd smérem ke vSem zicCastnénym a snazim se zhodnotit vSechny mozné
scénafe. Pokud c¢lovék pracuje v pomahajicich profesich, tak obecné musi byt velmi
fyzicky a psychicky odolny vi¢i riznym situacim, které mohou nastat. Do jisté miry

u n¢j dochazi 1 k obétovani, které s sebou nese také mozné dopady.
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9 DISKUSE

vvvvv

ze Socialni rehabilitace ve Stfedisku kfestanské pomoci Plzeni a také téma aplikace
etické teorie v socialni praci na vybraném etickém dilematu, které bylo zvoleno.
Poznatky, které byly ziskany, jsou uvadény do vztahu a zaroveii jsou porovnany
s vhodnou literaturou. Tato kapitola je zaroven mistem, kde se mohou otevfit nova

témata, ktera jiz nejsou soucasti této prace. Pouze jsou okrajové zminéna.

V této praci byla jiz predstavena nejCast€jsi eticka dilemata socialnich pracovnika
v socialni rehabilitaci. Pracovnice socialni rehabilitace nejCastéji feSi pii vykonu
své prace eticka dilemata, ktera se tykaji pomoci a kontroly, obecného nebo
individualniho pfistupu ke klientovi, poskytnuti informaci o klientovi nebo zachovani
mlcenlivosti, nastoleni hranic mezi pracovnici a klientem, poskytnuti materialni nebo
potravinové pomoci a v neposledni fad¢ etické dilema, které je hlavnim bodem této prace,
zda ukoncit klientovi smlouvy v pfipadé€, ze porusSuje opakované pravidla sluzby,
¢i nikoliv.

Zminovana eticka dilemata se promitaji do dvou casti. V jedné Casti mluvime
o pravech a kvalité zivota danych jedinct, a v druhé mluvime o oblasti, ktera se tyka
obecného blaha, kde muze velmi Casto dochazet ke konfliktu pozadavki spoleCnosti
¢1 zaméstnavatele. NejCastéjsi je tfeti oblast, ktera se tyka strukturalniho utlaku
a nerovnopravnosti, kde se objevuiji etické problémy a dilemata.'”® Pracovnice uvedly,
ze vpiipadé feSeni etickych dilemat ¢i problémi je pro né nejlepSim feSenim
si o tom popovidat se svymi kolegy na poradach, supervizich pfipadné individualné
se svym nadfizenym. Je pro n¢ dulezité, Ze je vyslechnut jejich nazor, ptipadné dostanou
nahled od kolegy, ktery muze mit za sebou stejnou ¢i podobnou situaci. ,,Obcas
je pro mé tézké, a potrebuji dostatek casu si vSechno rddné a diikladné promysiet.
Jen nékdy mdam pocit, Ze toho casu a prostoru neni tolik, kolik bych ho potirebovala.
Nékdy totiz reSeni miZe byt undhlené. Hodné mi pomaha muj tym, na ktery se mohu
spolehnout. Vim, zZe s kolegynémi miizu resit v§echno. Moje vedouci ma hodné zkuSenosti,
a vzdy mi da zpétnou vazbu a ja si pak mohu zvolit, to co je pro mé nejlepsi. “ Dilezitou

soucCasti této profese je mit se na koho obratit, proto je nezbytné mit davéru

196 Srov. BANKS, S. Ethics and values in social work, s. 7.
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ve svém nadfizeném pracovnikovi, ktery dava svym zaméstnancim pocit jistoty,
bezpeci a zmifiované duveéry. Kdykoliv v pfipadé potfeby ho mohou vyhledat, obratit
se na n¢j a sveéfit mu, co pravé prozivaji. Probihajici supervize a komunikace s kolegy
jsou povazovany za jeden z nejlepsich krokd, které vedou k fedeni etickych zaleZitosti.!’
Cely kolektiv pracovnic se shoduje na tom, ze i kdyz absolvuji rizné kurzy,
tak je to nikdy na danou situaci nemQze ptipravit. ,,Byla jsem jiz na nékolika kurzech,
které jsou smérovany na cilovou skupinu, s kterou pracuji, ale ve findle zjistite, Ze teorie
Jje naprosto odlisna od praxe, a clovék se v situaci, kterd nastane, zachovd zcela jinak.
Ja osobné v kurzech zamérenych na etiku nespatiuji Zdadny prinos, jsou mnohem
zajimavéjsi kurzy. Zkrdtka kazda situace je jind, i ta co nastane opakované, se neresi
stejné, jako ta predchozi.“ Neexistuje tedy asi ani podle etického kodexu konkrétni
navod, jak dané etické dilema vyfesit, tak aby to bylo spravné. Je mnoho kritika, ktefi
se zabyvaji tim, ze eticky kodex pfimo neudavd pomoc pfi feSeni. Na druhé strané
jsou ti, ktefijsou radi, ze to tak neni, protoze socialniho pracovnika by to mohlo nabadat
k tomu, ze by ho to mohlo navést k jednani, které je bezmyslenkovité a tim padem
by zanikl prostor, ktery vede k tvorb& vlastniho usudku a rozhodnuti a vedlo

by to k tomu, Ze z jeho chovani by zcela vymizela eticka dimenze.!*®

Socialni pracovnici se stavi ke vzniku etickych dilemat a problémi oteviene,
protoze vi, ze se jim nevyhnout. , Eticka dilemata v nasi prdci jsou a budou, nejde
se jim vyhnout. Jen nékdy jsou takova obdobi, kdy je jich méné a nékdy je jich vice.
Je to prosté soucast, a clovek by to, tak mél prijmout, i kdyz sam dobre vi, Ze ne pokazdé
Je lehké vzniklé etické dilema vyresit. Pro mé osobné jsou to tézké situace, nevim si s nimi
rady. Nevim, zda moje teSent je sprdavné ci nikoliv. Vidycky, kdyz etické dilema resim,
tak si Fikam, Ze pristé to zviadnu Iépe, ale s odstupem casu jsem pochopila,
Ze se na to nejde pripravit. Ty situace jsou tézké a s nimi prichdzi i hodné emoci,
uvedla pracovnice. Zminovany pfistup pracovnic k etickym dilematim je opakem
dilematu, ktery Musil pojmenoval latentni. Latentni dilemata se vyznacuji tim, ze jejich
naléhavost pracovnici upozaduji. Dilema tedy Gplné nepomine, ale pracovnici ho jistym
a prijatelnym zptisobem oddaluji. Z takového dilematu se pak mize stat dilema zjevné,

protoZe nezmizelo, ale pouze bylo dano do tstrani.'®® Existenci etickych dilemat hodnoti

197 Srov. MA:l“OUgEK, O. et al. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 48.
198 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci, s. 65-71.
199 Srov. MUSIL, L. ,,Rdda bych Vam pomohla, ale ... “ Dilemata prace s klienty v organizacich, s. 38.
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pracovnici jako pozitivni. Kazda takova situace, ktera vznikne, je donuti se zamyslet
nad vhodnosti pravidel, ktera jsou nastavena, stejné¢ jako jsou nastaveny zavedené
postupy, které mohou byt pracovniky chapany diametralné jinym zpusobem
a povazovany za svazujici pfi vykonu jejich profese a zatézuji nasledné jejich svédomi.
Dale se také shoduji na tom, ze nastavené vnitini predpisy jsou pro né¢ vyznamnou
podporou pii feSeni etickych dilemat, ale zaroven na druhé strané jsou také jejich
zdrojem. Zmifiovany zpusob fesSeni etickych dilemat je v literatufe nastinén jako snaha
o zmeénu pracovnich podminek, které nejsou sourodé, je zalozena na zméné podminek
tak, aby byly v souladu s pracovnikovo moralnim idedlem a nedochéazelo k zatizeni

pracovnikova svédomi.>*

Prvni dilema se zabyva tim, zda volit ke klientovi vSeobecny nebo individualni
pristup. Mozna by zde bylo na misté€ zvazit, zda do postupt nezadat, ze kazdy zajemce,
ktery sluzbu vyhleda bez ohledu na to, zda potfebuje n€jakou socialni pomoc, muze
sprchu vyuzit, 1 kdyby to mélo byt pouze jednorazové. Pokud by se tato situace opakovala
u stejného klienta, tak by socialni pracovnik dale zvazoval, kolikrat se toto stalo, jestli
klient nema jiné moznosti, kde vyuzit sprchu, a jak ¢asto o tuto vyjimku zada. Pokud
se ovSem pracovnik rozhodne, Ze opakované sprchu umozni, tak by mél vyrozumeét
o tom své kolegy, a délit jim divod takového rozhodnuti. Pracovnice, ktera prozivala
dilema, jestli se ma zminit o nezakonném chovani klienta pracovnici na uradé prace
na oddéleni hmotné nouze, nebo rad¢€ji ctit duveérnost sdéleni, poté vSak dodala,
ze v pripade vzniku takovych situaci ji to nuti zamyslet se nad vzdélavanim i v jinych
oblastech, v kterych mé& mezery. Nedostatecné znalosti a informace mohou vést k tomu,
7e se pracovnik ocitne v situaci, kdy zaZiva eticka dilemata.?®! Pti fedeni etickych dilemat
¢i problému jsou vétsinou pracovnici ovlivnény hodnotami. Jejich nejvétsi napéti pocit'uji

v situaci, kdy dochazi ke stfetu osobnich nebo profesnich hodnot.*?

Dale bylo rozebirano etické dilema, které feSi, zda ukoncit klientovi
pfi dlouhodobém porusovani pravidel smlouvu ¢i nikoliv. Na dilema byly nasledné
aplikovany vybrané aspekty z Kantovy etiky. Zpusob, kterym by naznacCen ve vyse

zminované kapitole, tak tim lze postupovat 1 pti aplikaci jinych etickych teorii, které

200 Sroy. MUSIL, L., NECASOVA, M. Zvidddni nesourodych ocekdavani a mordlni orientace socidlnich
pracovnikii, s. 93.

201 Srov. MATOUSEK, O. et al. Metody Fizeni a socidini prdce, s. 132.

202 Srov. FISCHER, O., et al. Etika a lidskd prava, s. 19.
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se nabizeji. Zminovany krok zarover patii k doporu¢ovanym postupum, které fesi eticka
dilemata.’® Tim, Ze byla vyuzita Kantova etika, tak se dostiava na povrch, Ze pracovnice
muze mit vlastni Gvahu o motivech a zaroven o motivech jednani svych klientt dale
se odpoutat od feSeni, které je zalozené na intuici nebo pfedchozich zkuSenostech
a hledat pravidlo, které je univerzalné akceptovano. Z toho vyplyvé, ze pracovnik
by se obecné mél zamyslet nad riznymi motivy vyplyvajici z jeho chovani, a nejen

v situaci, kdy nastane nebo vznikne etické dilema.?%*

Ve své knize Uméni pomahat pise Ulehla o tom, Ze socialni pracovnik, za pomoci
kolegii nebo supervizora by se mél snazit nalézt odpoveédi na rizné otazky tykajici se jeho
prace. Existuje cela fada motivl jednani a pomahani ze strany pracovnika. Podle autora

muze jit napriklad o:

e naplnéni poslani, které otevira druhym jedincim cestu k lepSimu Zivotu,

e mit moc nad tim, co se déje s danym Clovekem,

e prace, ktera funguje jako jisty zdroj prijmu, které slouzi k zajisténi Zivobyti,
e uspokojit potiebu ve formé byt zaméstnan,

e naplnit svou vnitini potiebu toho, ze jsem potiebna/y aj.

V podstaté tim autor chce fici, ze pokud si pracovnik dokaze uvédomit tyto motivy,
tak je zaroven schopny si odpovédét na razné otazky, a zaroven je vice
schopny respektovat své potreby pii praci s klientem, a tim padem nejednat na jeho

ukor.?®

V souladu s Kantovou etikou Ize povazovat za spravné a etické i1 takové chovani
socialniho pracovnika, které nedosahuje jim zamyslenych cili. Pokud pouzil vsech
dostupnych prostiedkt, podiizenych své dobré vuli, pokud respektoval lidstvi svého
klienta. Je véci jeho zodpovédnosti, svédomi a sebereflexe, aby dokéazal vSechna tato
kritéria zhodnotit. Zodpovédnost pracovnika za klientiv zivot neni a ani nemuze
byt neomezena.?’® Osobné si myslim, e pokud toto dokazi reflektovat ze svého postoje,
mohu tim zaroven predejit syndromu vyhoteni, mit tedy jistou prevenci, ktera by k nému

mohla sméfovat. Dulezité je, aby si pracovnik ve své profesi opakoval, Zze jeho ukolem

203 Srov. MATOUSEK, O. et al. Metody Fizeni a socidlni prdce, s. 132.

204 Srov. JANOUSKOVA, K., NEDELNIKOVA, D. Profesni dovednosti terénnich pracovnikii, s. 508.
205 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat, s. 114.

206 Srov. KANT, L. Zdklady metafyziky mravii, s. 25.
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neni vyfeSit vSechny jedincovo problémy, které pfinaS§i do vzajemné spoluprace.
Je v nasich fadach mnoho pracovniki, ktefi jsou schopni se témér rozdat pro klienta
a vnimaji svou praci nad hranici svych povinnosti a nasledn€ to u nich miaze vyvolat
pocity zklamani, zrady, selhani aj. obzvlasté, kdyz postupné dochazi k tomu,
ze se jim nedafi problémy vyfesit, 1 kdyz pro to délaji maximum a davaji tomu dostatek
¢asu.?’” K syndromu vyhoteni vede nejcastéji kazdodenni a dlouhodobé spolupracovani
s lidmi.?®® JelikoZ sluzba socialni rehabilitace je pro klienty oteviena od pondéli do patku
osm hodin, ve sluzbé jsou pouze tfi pracovnice, které neustale nabiraji pfiliv novych
klient, a do toho pracuji se svymi stavajicimi klienty, tak mohou byt syndromem
vyhoteni dost pravdépodobné ohrozeny. Préci v socialni rehabilitace, ale také mohou
zté€zovat objektivni podminky, kterymi myslime naptiklad nedostatek navaznych sluzeb
pro klienty a nedostupnost ubytoven, méstskych a socialnich bytd, které jsou nezbytné
nutné. Zajisténi distojného zivota v podobe bydleni a prace by mélo byt primarnim cilem
klientti, s kterym mu sluzba pomaha, ale ne zcela pokazdé je tohoto cile dosazeno.
Pracovnik nema na klienta dle kategorického imperativu nahlizet pouze jako
na prostiedek nebo objekt.”” Castym piiznakem vyhoteni je, kdyz se pracovnik svym
pristupem ke klientovi pfesouva od pomahani a zimu o klienta pouze k prostému
naplnéni svych pracovnich povinnosti, které plynou z naplné jeho prace. V tento moment
vidi pracovnik klienta pouze jako pfedmét, kterym se zabyva ve svém zaméstnani, jako
véci, ktera nema lidské vlastnosti, distojnost nebo schopnost. Pracovnik nema o klienta
zajem, a nevnima to, co potiebuje. Jeho zaméstnani je pouze povinnost, kam musi chodit,

aby si splnil své povinnosti.>!°

Etika se obecné povazuje za velmi vyznamnou soucast profese socialniho
pracovnika. Dava mu moznost se lépe orientovat v situacich, v kterych musi udélat
rozhodnuti, ktera se ¢asto spojuji s etickymi problémy nebo dilematy. Rozhodnuti, které
socialni pracovnik ¢ini, nemize byt nikdy jisté. Jistoté se da pouze pfiblizit. Pracovnik
by se ve své profesi mél nejistotu naucit pfijimat a umét s ni pracovat, nemuze ji vnimat
ani na ni nahlizet jako na selhani. Nejistota, kterd doprovazi urcita rozhodnuti

je vzdy impulzem, které vede k zamySleni se nad vlastnim jednanim, a zaroven by méla

207 Srov. KLICKOVA, J. Pracovnici v socidlnich sluzbach a syndrom vyhoieni [online].
208 Srov. JEKLOVA, M., REITMAYEROVA., E. Syndrom vyhoteni [online].

209 Srov. KANT, L. Zdklady metafyziky mravii, s. 75.

210 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat, s. 121.
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predchazet jednani, které je stereotypni. Pracovnikovi mohou etické teorie nastinit vice
pohledi na problém z né€kolika raznych hledisek a stat se jeho pokusem, kde se muaze
pokusit zduvodnit jednani. Dulezité je mit na paméti to, Ze etické teorie nevyfesi
dilematickou situaci ani pracovnikovi nenabidne optimalni feSeni, ale spiSe prinasi
rozsifeny pohled na vzniklou situaci a zaroven piispiva k jejich pochopeni. Dulezité
je poukazat na to, které etické teorie se navzajem dopliuji, nikoliv na to, které se od sebe
zcela odliSuji a soupeti spolu. Neexistuje eticka teorie, ktera by pomohla pracovnikovi
vytesit vSechny aspekty moralni skute¢nosti. Pracovnik si jen diky osvojeni a poznani
etickych teorii umoziuje nahled na véci ze SirStho pohledu a zaroven rozviji

svou profesionalitu.
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ZAVER

Diplomova prace méla za cil zjistit jakd nejCastéjsi eticka dilemata a etické
problémy fesi socialni pracovnici ve sluzbé socialni rehabilitace, a jak k témto dilematim
pfistupuji. Podrobné bylo rozebrano nekolik nejzasadnéjSich dilemat, pfi¢emz bylo
vybrano jedno klicové, které bylo v ramci této prace nasledné rozebrano za pomoci

deontologie a utilitarismu.

Vsamém uvodu prace je zminénd motivace, kterda meé vedla k tomu,
pro¢ zpracovat praveé toto téma, predstaveni struktury prace, cile a hlavni zdroje, které
byly pouzity. V nasledujici kapitole byl pouzit popis metody, jakou bylo v diplomové

pract postupovano.

K tomu, aby Ctenai porozumél praci, ktera vznikla, byl potfeba kratky vhled,
aby mohl 1épe pochopit danou problematiku. Stru¢né tedy byl popsan fenomén
bezdomovectvi. Kdo bezdomovci jsou, co je pri¢inou, ze se lidi ocitnou na okraji
spole¢nosti a bez pristieSi, s jakymi kazdodennimi problémy se potykaji. Dale
pak  specifika, ktera jsou tuto subkulturu typicka. V neposledni fadé

i to, jak na né vétSinova spolecnost nahlizi.

Cela tato problematika byla dana do kontextu socialni rehabilitace, jenz se témto
lidem snazi pomoci. V této sluzbé sama pracuji, takze jsem vyuzila toho, ze mohu
byt pfimo u zdroje. Pomoc lidem bez pristiesi je soucasti mé prace a zkoumanym etickym
dilematu sama spolec¢n¢ se svymi kolegy na denni bazi Celim. Aby Ctenar 1épe rozumél,
jakym zpusobem stiedisko pomaha, je v dalSich kapitolach popsana jak socialni
rehabilitace, tak konkrétné Stredisko kfestanské pomoci, kde pracuji. A to vCetné jeho
historie. Zvlasté byl vyzdvihnut projekt "Cista prace", ktery je pro klienty socialni

rehabilitace uskuteciiovan a ma zasadni dopad na pomoc témto lidem.

Aby byly pro tuto sondu ziskany potiebné informace, tak byly v socidlni
rehabilitaci s pracovnicemi provedeny rozhovory. Moje kolegyné se mym rozhovorim
nebranily a velmi ochotné mi poskytly odpovédi na mé otazky. Kolegyné byly radné
obeznameny s cilem této prace a souhlasily stim, ze s nimi bude veden hloubkovy

polostrukturovany rozhovor.
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Nasledujici kapitoly se pak zabyvaji etikou v kontextu socialni prace. Vyzdvihnut
byl eticky kodex, ktery je pro pracovniky nezbytnym nastrojem pro fesSeni etickych

dilemat v ramci dané organizace, kde pusobi.

Zajem je dale soustiedén na eticka dilemata a problémy a jsou zde predstaveny
zpusoby, kterymi Ize zvladat vznikla eticka dilemata ¢i problematické situace tykajici
se klientd. Dochazi zaroveni k vysvétleni vyznamu etickych teorii, které mohou
byt ndpomocny pracovnikovi v ptipad€, ze se ocitne v situaci, kdy musi eticka dilemata
a problémy feSit at uz svépomoci nebo za pomoci poskytnuté od svych kolegt.
Jde o mozné priklady promysleni zminéného dilematu za pomoci vhodné zvolenych
etickych teorii. Ctenaf je v kapitole seznamen se zakladnimi vychodisky deontologie,

a nasledné je blize specifikovano etické dilema pomoci kazuistiky.

Nalezneme zde 1 kapitolu, kterd byla vénovana predstaveni nékterym etickym
teoriim, ze kterych byly nasledné vybrany ty, které nejlépe dokazaly rozebrat dané
dilema. Mezi ta zasadni dilemata muizeme zafadit to, zda klientovi pomahat nebo
jej kontrolovat. Tyto dvé roviny jsou od sebe odliSeny tim, ¢i zajmy jsou v dany moment
upfednostnény. Pokud hovotime o pomoci, tak dochazi ke stanoveni konkrétniho postupu
spolecné prace, kterou prostfednictvim piimé pomoci pracovnik nabizi a klient
se rozhoduje, zda si ji vybere. Naopak pii kontrole je upfednostnén zajem ostatnich,

a ne toho Cloveka, o kterého se pracovnik stara.

Dal§im je, zda klientovi vydat materidlni pomoc, kterou v dany okamzik
potfebuje, tedy uprednostnit okamzité feSeni nebo naopak pomoc nevydat, a tedy
v dlouhodobégjsim horizontu klienta motivovat, aby si vlastnim pfi¢inénim tuto pomoc
zajistil sam. Tato a néktera dalsi jsou podrobné analyzovana v kapitole, ktera pojednava
o konkrétnich etickych dilematech, s kterymi se setkavaji pracovnici v socialni

rehabilitaci.

Jako kli¢ové vSak bylo vybrano to, zda klientovi ukoncit smlouvu, a tedy s nim
spolupraci ukoncit, nebo jej v programu pomoci ponechat. Rozbor tohoto dilematu
na zakladé etickych teorii pak byl cilem této diplomové prace. A takto stanoveny
cil byl dosazen. Dokladem toho je podrobny rozbor vybraného etického dilematu
pomoci deontologie a utilitarismu v nasledujici kapitole. Pro rozbor byl vybran ptipad

konkrétniho klienta Stfediska kiestanské pomoci, jenz byl do stiediska ptijat v roce 2011.
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Podkapitola Popis etického dilematu Ctenafe podrobné seznamuje s celym prubéhem
pomoci tomuto klientovi, s otazkami, které bylo tteba fesit, ale 1 s reakcemi a pfistupem
daného klienta az do okamziku, kdy ptipad dospél do bodu, kdy pracovnici byli nuceni

fesit, zda s nim spolupraci ukoncit ¢i nikoli.

V podkapitolach v samém zavéru prace pak bylo takto vzniklé dilema rozebrano
z hlediska pfislusnych etickych teorii. Eticka teorie tak byla aplikovana na aktualni téma
feSené v socialni rehabilitaci ,,Ukoncit smlouvu klientovi, ktery dlouhodobé
nespolupracuje  na individudlnim plinu a poruSuje pravidla sluzby,

¢i mu ji ponechat?“.

V diskusi se pak nachazi obsah etickych dilemat, kterym byly nuceni socialni
pracovnice v daném zafizeni Celit, a zkouma aplikaci etickych teorii v socialni praci
na zvoleném dilematu. Poznatky, které byly ziskany, jsou porovnavany s zadouci

a vhodnou literaturou.

Pracovnici jsou si velmi dobfe védomi toho, ze se v jejich profesi eticka dilemata
¢1 problémy vyskytuji a nelze pfed nimi utikat nebo se tvafit ze neexistuji,
¢i je do nekoneCna odkladat, ale naopak je potieba je feSit. Pfi vzniku dilemat
o nich dokazi premysSlet a reflektovat je. Nejprve s danym dilematem né&jakym
zpusobem pracuji a sami vsobé ho zpracovavaji a nasledné¢ se podéli s kolegy
¢i na supervizi. To je velmi zadouci, protoze pracovnik si mtze dostatecné uvédomit,
Ze na feSeni situace neni sam, nybrz ma oporu ve svém kolektivu. Obrovskou vyhodou
je, pokud mezi vedoucim a pracovniky panuje divéra. Tato divéra utvaii dobry vztah,
diky kterému se pracovnici neboji za vedoucim pfijit a sdélit mu, co se déje. Dilemata
vznikaji z riznych divodu, at’ uz z neznalosti v oblasti prava nebo Spatné nastavenych

pravidel ¢i postupti doprovazejici socialni sluzbu.

V samotné diskusi je také pozornost vénovana momentim, které mohou
byt inspiraci pro pracovniky daného zafizeni, jak mohou také hledét na vzniklé etické

dilema za pomoci utilitarismu a deontologie.

Prace muze mit také dalsi vyuziti. Napiiklad maze byt vyuzita k reflexi prace
v konkrétnim zafizeni v oblasti etickych dilemat, a zaroven muze byt pfinosem mnoha
novych pohledd, z kterych vznikne diskuse vedouci k moznym inovativnim feSenim

a novym postupum. Prace mize byt dale také piinos pro sluzbu tim, ze zefektivni a zvysi
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kvalitu svych poskytovanych sluzeb. V neposledni fadé muze také vnést vétsi nahled
laické 1 odborné spolecnosti do tohoto tématu, diky némuz budou lidé vice informovani
a v neposledni fadé muaze dojit k rozboreni nékterych mytt a predsudkd. V zavéru bych
rada zminila to, ze vznik této prace naplnil i mdj osobni cil. Prohloubila jsem si mnoho
poznatkll nejen v oblasti své vykonavané profese v socialni rehabilitaci, ale také v etice

z mnoha ruznych pohledu, ktera je nezbytnou soucasti pii vykonu socialni prace.
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PRILOHY

Priloha ¢. 1

Seznam otazek, které byly pouzity k rozhovoru vedouciho k vyzkumu.
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ABSTRAKT

BURESOVA, N. Etickd dilemata u socidlniho pracovnika pFi prdci u osob bez pristresi.
Ceské Bud&jovice 2023. Diplomova prace. Jihogeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich.
Teologicka fakulta. Katedra etiky, psychologie a charitativni prace. Vedouci prace

doc. PhDr. David Urban, Ph.D.

Klicova slova: socialni pracovnik, klient, socialni rehabilitace, sluzba, etické teorie,

utilitarismus, deontologie, osoba bez pfistiesi, bezdomovec, socialni prace

Diplomova prace tesi téma etiky v socialni praci ve sluzbé socialni rehabilitace, ktera
pomahd osobam nachazejici se na okraji spoleCnosti, a jsou ohrozeny socialnim
vyloucenim. V teoretické ¢asti nalezneme strucny popis problematiky bezdomovectvi
a sluzeb, které této cilové skupiné pomahaji, Nasleduje popis vyznamu etiky v socialni
praci. V dalsi ¢asti je prace vénovana vystupum, které byly vyhodnoceny na zakladé
hloubkovych polostrukturovanych rozhovort, ktera byly provedeny s pracovnicemi
konkrétniho zafizeni. Ctenar se diky &teni této prace mize blize seznamit s nejéast&jsimi
etickymi dilematy pracovniku, které vznikaji v ptimé praci s klientem. Jedno konkrétni
dilema bylo vybrano krozboru a nasledné bylo rozebrano pomoci utilitarismu

a deontologie.
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ABSTRACT

Ethical dilemmas of a social care assistant at work for homeless people

Key words: social worker, ethics, ethical dilemmas, ethical theories, social work,

homeless people, client, utilitarism, deontology, social rehabilitation

The diploma thesis deals with ethics in social work, specifically in the social rehabilitation
service, which helps people on the edge of society endangered by the social exclusion.
In the theoretical part we can find a brief description of the problematics of homelessness
and services helping this target group, followed by description of importance of ethics in
the social work. In the next part is this thesis dedicated to outputs evaluated on the basis
of in-depth semi-structured dialogues, being held with workers of specific institution. The
reader can get to know the most frequent ethical dilemmas of workers, at their work with
clients. One of those dilemmas was chosen for an analysis and it was analysed using

utilitarism and deontology.
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