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Platebni karty a analyza jejich uplatnéni v CR

Abstrakt

Bakalai'ska prace se zabyva platebnimi kartami a jejich uplatnénim v CR. Prace je rozdélena
na teoretickou Cast a praktickou cast. V teoretické ¢asti jsou vymezeny definice a nezbytné
charakteristiky souvisejici s platebnimi kartami jako penize, monetarni politika nebo platebni
styk. Platebni styk pfimo navazuje na samotné platebni Karty, které jsou popsany z hlediska
historie, druht, nalezitosti, vyuZziti a bezpe¢nosti. V praktické Casti je analyzovano vyuziti
platebni karet a je proveden prizkum bankovniho trhu u Sesti nejvétsich bank v CR, a to
konkrétné u Ceské spofitelny, Ceskoslovenské obchodni banky, Komeréni banky, Monety
Money Bank a Air Bank, se zaméfenim na debetni platebni karty vydané k béznym Gctam.
Tyto bézné ucty jsou mezi sebou porovnany a na zakladé této komparace je provedeno
vyhodnoceni nejvyhodnéjsi debetni platebni karty vydané k tomuto uctu. Pro nenaroéné
Klienty je doporuc¢en bézny tcet Tom s debetni kartou Standart u Monety Money Bank, a pro
naroéné klienty je doporuc¢eno Premium Konto sdebetni kartou Visa Infinite u

Ceskoslovenské obchodni banky.

Kli¢ova slova: bankovnictvi, bezhotovostni platby, debetni karty, ekonomie, kreditni karty,

monetarni politika, penize, platebni karta, platby



Payment cards and analysis of their application in the

Czech Republic

Abstract

The bachelor thesis deals with payment cards and their application in the Czech Republic. The
thesis is divided into a theoretical part and a practical part. The theoretical part defines
necessary characteristics and professional definitions related to payment cards such as money,
monetary policy or payments. The payment system is directly linked to the payment cards
themselves, which are described in terms of history, types, particulars, usage and security.
The practical part analyzes the utilization of payment cards and examines the banking market
of the six largest banks in the Czech Republic, particularly in the Czech Savings Bank,
Czechoslovak Commercial Bank, Commercial Bank, Moneta Money Bank and Air Bank,
focusing on debit cards issued to current accounts. These current accounts are compared with
each other and based on the results of this comparative analysis, the most advantageous debit
payment card issued for this account is evaluated. The results indicate that for clients who do
not claim too many requirements, a current account Tom with a Standart debit card with
Moneta Money Bank is recommended, whereas for demanding clients, a Premium Account

with a Visa Infinite debit card with Czechoslovak Commercial Bank is more suitable.

Keywords: banking, cashless payments, debit card, economy, credit card, monetary policy,

money, payment card, payments
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1 Uvod

Platebni karty jsou v soucasnosti ¢im dal vice vyuzivanym nastrojem V bezhotovostnim
platebnim styku a jsou nezbytnou soucasti naSich penéZenek i naseho kazdodenniho Zzivota.
Pro stat je ve vlastnim zajmu podporovat bezhotovostni platebni styk, protoze posiluje
konkurenceschopnost CR, navazuje na zahrani¢ni obchod, a predevsim eliminuje $edou
ekonomiku. Bezhotovostni penize tvori nejvEétsi Cast penéz. Pouze desetina vSech penéz
v Ceské republice je v hotovostni podob&. Nebylo tomu tak davno, kdy byly vydany prvni
platebni karty, které s rostouci poptavkou spotiebiteltt zaznamenaly obrovsky rozvoj. Lidé
s sebou jiz nenosi velké objemy penéz, ale spoléhaji se na prostiedky ulozené na uctu, ke
kterym maji kdykoliv pfistup a mohou s nimi provadét bezhotovostni platby nebo vybéry
hotovosti z bankomatu. Ceska republika se v soucasnosti fadi ke svétovym velmocim v

pouzivani platebnich karet a nositelnych zafizeni.

Velké vyznamnosti bezhotovostniho platebniho styku, kam se fadi pravé platebni Karty,
odpovida i cil prace. Cilem prace je poskytnout zakladni informace o platebnich kartach,
posoudit jejich vyuziti a porovnat nabidku téchto karet vydavanych k bankovnim uctam.
Vysledkem je posouzeni vyznamnosti vyuziti karet a vyhodnoceni u¢tu s nejlepsi sluzbou pro

Klienta. Stanovenym cilim odpovida i struktura celé prace, ktera je rozdélena do dvou kapitol.

V prvni teoretické ¢asti prace jsou nejprve stru¢né popsany charakteristiky souvisejici
s platebnimi kartami. Nasledn¢ jsou predstaveny nastroje platebniho styku, kam se fadi pravé
také platebni karty, na které je cela prace zaméfena. Platebni karty jsou charakterizovany

z hlediska historie, jejich druhd, nalezitosti, vyuzZiti, zpracovani transakci ale i bezpeénosti.

V druhé &asti prace je analyzovano vyuziti platebnich karet v Ceské republice, nasledné je
prozkouman bankovni trh a jsou porovnany ucty nabizené u komerénich bank, ke kterym jsou
vydavany prave platebni karty. Vysledkem prace je vyhodnoceni bankovnich ucti, k nimz je

vydavana platebni karta, z hlediska vyhodnosti pro spotiebitele.

11



2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem této bakalaiské prace je poskytnout zakladni informace o platebnich kartach, zejména o
jejich historii, typech, nalezitostech a vyuziti. Dal§im cilem je posoudit vyuziti platebnich
karet a porovnat nabidku tchto karet vydavanych bankovnimi institucemi na tzemi Ceské
republiky. Na zakladé ziskanych informaci probéhne porovnani S naslednym vyhodnocenim

banky, ktera nabizi ke svym uctiim karty s nejvyhodnéjsi sluzbou pro Kklienta.

2.2 Metodika

Prace bude rozdé€lena do dvou c¢asti. Teoreticka ¢ast bude vychazet z dostupné literatury a
internetovych zdroju se zamétenim na platebni Karty, historii téchto karet, druhy, nalezitosti a
také jejich vyuziti. Prakticka ¢ast bude zaméfena na uplatnéni platebnich karet na ¢eském trhu
a porovnani nabidky platebnich karet u komerénich bank. Pomoci analyzy bude zkoumano
uplatnéni karet a bude Cerpat zejména z dostupnych statistik Sdruzeni bankovnich karet.
Nabidka platebnich karet bude ¢erpat z informaci komer¢nich bank 0 bankovnich tétech, a
k nim vydavanych karet. Na zavér bude z téchto informaci provedena komparace a nasledné

vyhodnoceni nejvyhodnéjsich bankovnich uctd, ke kterému jsou vydavany platebni karty.

12



3 Teoreticka vychodiska

Platebni karty jsou nastrojem Kk placeni v bezhotovostnimu platebnimu styku, proto je na
zacatek dulezité vymezit si nékteré zakladni pojmy a charakteristiky, které s platebnimi

kartami souvisi.

3.1 Monetarni politika

Monetarni politika nebo také ménova ma za ukol kontrolovat mnozstvi penéz v ekonomice,
regulovat trokové miry a podminky uvéru, t0 je mozné pouze V trznim hospodaistvi.t
Meénovou politiku mizeme oznacit za expanzivni, pokud je provadéna za cilem podpory
ekonomického rustu, zatimco restriktivni monetarni politika ma za el utlumit ekonomicky
rist. Ménova politika ovliviiuje v koneéném diisledku inflaci, HDP a nezaméstnanost.? Funkci

monetarni politiky vykonava Centralni banka, v Ceské republice je to Ceska narodni banka.

3.2 Penize

Penize Ize vymezit jako aktivum, které je vSeobecné piijimano jako prostiedek smény za
statky a sluzby, nebo také k tihrad¢ dluhda. Aspekt vseobecného piijimani tohoto aktiva
vyjadiuje, ze je aktivum piijimano vSemi subjekty dané spole¢nosti. K dal§im aspektim penéz
patii daveéryhodnost, subjekty maji v toto aktivum davéru, a véfi Ze ho mohou pouzit. Duvéra
je pak tzce spojovana s poslednim aspektem, a to s kupni silou penéz a jeji stabilitou. Kupni
sila penéz vyjadiuje mnozstvi zbozi a sluzeb pii dané cené, které mizeme vymeénou za penize
ziskat. Poklesem kupni sily subjekty ztraci divéru v penize, a penize tak mohou ztratit svoji
funkci. Podobu penéz vsak nemusi mit pouze mince a bankovky, mohou ji mit i jina aktiva,

ktera tuto funkci plni.

Penize neplni pouze funkci prostredku smény, plni jesté dalsi dvé funkce, a to:
e uchovatel hodnoty

e z(Ctovaci jednotky

! BRCAK, J. -- STARA, D. -- SEKERKA, B. Makroekonomie — teorie a praxe. Plzei: Vydavatelstvi a
nalgladatelstvi Ales Cengk, 2014, s. 205
2 JILEK, J. Finance v globdini ekonomice 11: Ménova a kurzova politika. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 15
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Celkové bohatstvi jedince je soucasti funkce uchovatele hodnoty. Kvalita penéz v této funkci
je ovlivnéna kupni silou penéz. Kupni sila penéz klesa pii zvySovani cen zbozi a sluzeb, a
naopak roste pii snizovani. Pokud si chceme udrzet svoji Groven bohatstvi pii klesajicich
cenach, budeme své bohatstvi vyjadfovat v jinych aktivech, nez jsou penize, a to napiiklad
v drahych kovech jako je tfeba zlato. Funkci zu¢tovaci jednotky vyjadiujeme penézi cenu

zbozi, sluzeb a kapitalu. Tato funkce také zpfehlediiuje sménu zbozi a sluzeb.

3.2.1 Historie penéz

Penize nemély vzdy formu soucasnych penéz, béhem své historie Si prosly mnohymi
zménami. Za nejstarsi formu penéz je povazovan barterovy obchod, ktery spociva ve sméné
zboZi za zbozi. Podminkou barterového obchodu bylo najit nékoho, kdo bude ochotny
vymenit své zbozi za nami nabizené zbozi ve stejné hodnoté. Tato podminka byla velkou
bariérou, kterou vytesily komoditni penize. Tento prostiedek smény vyuzival ve spole¢nosti
cenéné zbozi, Slo napiiklad olivovy olej, sul, dobytek nebo platno. Problém komoditnich
penéz byla vysoka zkaza, Spatna délitelnost a tézka pienositelnost. Komoditni penize tak
nahradily drahé kovy, které vyftesily tyto problémy. Drahé kovy byly totiz dobie délitelné a
nepodléhaly zkaze. Jako drahé kovy se pouzivalo zlato a st¥ibro, pozdé&ji se pak razily mince.
V 10. stoleti v Ciné se podle vieho poprvé vyskytly papirové penize, v Evropé se poprvé
objevily az v 17. stoleti, kde je vydavala Stockholmska banka. Poté se teprve emitovaly

papirové penize stitem jako statovky.*

3.2.2 Formy penéz

Jak jiz bylo fe¢eno Vv predchozim textu, penize jako platidlo mélo rizné podoby, a tak tomu je
i dnes. Mezi zakladni podoby penéz patii hotovostni penize, které jsou ve formé minci a
bankovek a bezhotovostni penize, ve formé vkladi na béznych Gétech. Bankovky piedstavuji
papirové penize, které jsou emitovany CNB. Mince jsou kovové penize, které maji mensi

nominalni hodnotu.

8 REVENDA, Z. Penézni ekonomie a bankovnictvi. Praha: Management Press, 2014, s. 14-15
4 BRCAK, J. -- STARA, D. -- SEKERKA, B. Makroekonomie — teorie a praxe. Plzefi: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2014, s. 61-63
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Formu hotovostnich penéz v Ceské republice tvoii pouze desetina viech penéz, proto jsou
ulozit do komercni banky, ktera ziska vklad. Komer¢ni banka, v které jsou vklady ulozené
nedrzi rezervu ve vysi vSech vkladi, ale musi drzet vysi povinnych minimalnich rezerv, které
stanovuje Centralni banka. Od roku 1999 jsou v Ceské republice povinné minimalni rezervy

na tGrovni 2 %.°

3.3 Platebni styk

Platebni styk 1ze chapat jako piesun platebnich prostiedkti hotovostnim nebo bezhotovostnim
zpusobem mezi subjekty hospodaiského zivota, tedy mezi fyzickymi nebo pravnickymi
osobami na tzemi jednoho statu, nebo i v ramci zahranici. Realizace platebniho styku je
zakladni sluzba, kterou nabizeji banky svym klientim.® Platebni styk mfizeme délit do mnoha
riznych kategorii. Nejvyznamnéjsi déleni je podle formy penéz, to muze mit formu
hotovostniho platebniho styku a bezhotovostniho platebniho styku. Dalsi vyznamné déleni je

podle teritoria, kam patii tuzemsky a zahrani¢ni platebni styk.’

3.3.1 Hotovostni platebni styk

Pod pojem hotovostni platebni styk lze zahrnout vSechny penézni transakce uskute¢néné
pomoci zdkonnych platidel, nejéastgji pomoci bankovek a minci.® Hotovostni platebni styk je
Castéji preferovan u mensich penéZnich obnosi a je provadén mezi bankami, pravnickymi
osobami nebo fyzickymi osobami. Typickym piikladem platebniho styku v hotovosti je
placeni za zbozi v obchodé. Zasobovani hotovostnich penéz probihd skrz komercni banky.
Hotovostni platebni styk upravuje zakon ¢. 254/2004 Sb., o omezeni plateb v hotovosti, ale

také dali doplitujici zakony.®

S BRCAK, J. -- STARA, D. -- SEKERKA, B. Makroekonomie — teorie a praxe. Plzen: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ales Cengk, 2014, s. 61-63

8 MACE, M. Platebni styk: klasicky a elektronicky. Praha: Grada Publishing, 2006, s. 19

" POLOUCEK, S. Bankovnictvi. V Praze: C.H. Beck, 2006, 5.142

8 KALABIS, Z. Zéklady bankovnictvi. Brno: BizzBooks, 2012, s. 44

® MACE, M. Platebni styk: klasicky a elektronicky. Praha: Grada Publishing, 2006, s. 34-35
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3.3.2 Bezhotovostni platebni styk

Bezhotovostni platebni styk je uskute¢novan bez fyzické potieby penéz, realizace probiha
prosttednictvim piesunid finanénich prosttedkt ve formé zaznamu na uctech platce a piijemce.
Vedle bezhotovostniho platebniho styku existuje jesté elektronicky platebni styk, Ktery je
naprosto technologicky odlisny od bezhotovostniho, v tomto ptipadé se sménuji elektronické

penize.°

Bezhotovostni platebni styk je na izemi Ceské republiky provadén prostiednictvim systému
CERTIS, ktery zpracovava platby mezi bankami, a to pouze v ¢eskych korunach. Komer¢ni
banky a dalsi poskytovatelé platebnich sluzeb zprostiedkuji platby na zakladé piikaza svych
Klientt a ty jsou pak zpracovany pomoci systému CERTIS. Pokud je tcet platce i pfijemce u

stejné banky, provede zi¢tovani dana banka ve svém vlastnim systému.!

U plateb v mezinarodnim métitku midzeme mluvit 0 siti SWITF. Pod touto zkratkou se
nachazi spolecnost pro celosvétovou mezibankovni finan¢ni telekomunikaci. SWIFT spojuje
banky na celém svété a umoznuje jim rychly, bezpeény a spolehlivy pienos dat souvisejici

s platebnimi a finanénimi transakcemi a dal§imi dilezitymi informacemi. ?

Nastroje ur¢ené k bezhotovostnimu placeni jsou prostredky, jimiZz jsou provadény platebni

operace. K bezhotovostnimu platebnimu styku jsou pouzivany tyto nastroje:

e piikaz k uhradé

e piikaz k inkasu

e hromadny piikaz k uhradé/inkasu
e trvaly ptikaz k Ghradé/inkasu

e platebni piikaz do zahranici

o Sek

e platebni karta'?

10 pPOLOUCEK, S. Bankovnictvi. V Praze: C.H. Beck, 2006, 5.142

11 CERTIS. CNB [online]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/platebni-styk/certis/popis-systemu-certis/
2 MACE, M. Platebni styk: klasicky a elektronicky. Praha: Grada Publishing, 2006, s. 154

3 MACE, M. Platebni styk: Klasicky a elektronicky. Praha: Grada Publishing, 20086, s. 34
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Hotovostni i bezhotovostni platebni styk je vzajemné Uzce provazan. Bezhotovostni penize
totiz miizeme konvertovat vybérem z bankomatu na hotovostni penize, a naopak vlozenim
hotovostnich penéz na Gcet z nich vytvofime bezhotovostni. Zasadnim rozdilem mezi témito
druhy platebniho styku je, ze hotovostni penize miiZze emitovat pouze centralni banka, ale

bezhotovostni penize mohou vydavat také obchodni banky.*

3.4 Platebni karty

3.4.1 Historie

Platebni karty, jak je zname, vzdy nemély dnesni podobu plastové karticky. Kolébka vzniku
platebnich karet je opravnéné piisuzovana Spojenym statim americkym. Za piedchidce
platebnich karet se povazuji cestovni $eKy, penézni poukazky a Givérové znamky.'®> Cestovni
Seky vynalezl Thomas Cook, a staly se ve své dob¢ velkym objevem. Nejdiive se v roce 1868
zaCaly objevovat jako hotelové poukazky — Hotel Copupons, pii placeni za ubytovani
v Evropé. Nasledné je vroce 1874 nahradily The Circular Notes (viz. obr.2), které slouzily
jak k vybéru hotovosti, tak k placeni v mistni méné ve smluvnich bankovnich a hotelovych

smeénarnach.

Obrazek 1: Prvni platebni $ek na svété — Circular Note
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Zdroj: Jurik, P.

V roce 1891 dopravni a kuryrni spole¢nost American Express také zavedla cestovni $eky, a jiz

v prvnim roce prodala tyto Seky v hodnoté 9,12 milioni dolari. Nasledné cestovni Seky

' REVENDA, Z. Penézni ekonomie a bankovnicevi. Praha: Management Press, 2005, s. 39
' JURIK, P. Platebni karty: 1870-2006: velkd encyklopedie. Praha: Grada, 2006, s. 12
18 JURIK, P. Platebn/ karty: 1870-2006: velkd encyklopedie. Praha: Grada, 2006, s. 15-20
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zacaly nabizet i dalsi spolecnosti jako Wells Fargo & Co nebo Bank of America. Cestovni
Seky fungovaly tak, zZe si klient koupil cestovni Sek v urcité hodnoté a podepsal se na n¢j. Pti
placeni nebo pii vybéru hotovosti v misté, kde byly cestovni Seky piijimany, piedlozil klient
cestovni Sek a jesté jednou ho podepsal, oba podpisy musely byt shodné. S cestovnim Sekem

klient prekladal také svoji totoznost, sek tedy mohl uplatit pouze opravnény majitel seku.

Dalsim ptedchiidcem, ktery je velmi podobny cestovnim sekiim vynalezl Marcellus F. Berry,
jedna se 0 postovni poukazky. Jejich uplatnéni se ujala americka federalni posta U.S. Post.
Postovni poukazky fungovaly tak, ze klient vyplnil predtistény formulaf, zaplatil poplatek a
slozil pottebnou hotovost. Posta nasledné poukazku dorucila piijemci, ktery si ji na posté
vyzvedl. Poukazky se staly velmi oblibené, avSak byly snadno padélatelné, protoze se dala

piepsat jejich hodnota. V roce 1882 to napravil samotny vynalezce M. F. Berry.

Poslednim pfedchudcem platebnich karet byly dvérové mince nebo znamky, v anglicting
nazyvané Metal Charge Coins/Tokens. Jejich historie saha az do roku 1870, jejich podoba je
znazornéna na obrazku 3. Uvérové mince nebo znamky mély nejéastéji podobu bronzovych
Stitkii v ovalném nebo Sestihranném tvaru, na kterych byl vyrazen nazev obchodu a
identifikacni Cislo. N¢které obchody misto minci vydavaly uvérové nebo Sekové knizky.
Obchodnici davali tyto znamky svym stalym zakaznikam, aby si je nemuseli pamatovat.
Zakaznik u obchodnika nakoupil, obchodnik zaznamenal tuto skute¢nost v ucetni knize a

zakaznik svuj dluh pak v domluvené dob¢ splatil.

Obrazek 2: Uvérové znamky

Zdroj: Jurik, P.

7 JURIK, P. Platebni karty: 1870-2006: velkd encyklopedie. Praha: Grada, 2006, s. 15-20
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Roku 1910 nabidnul obchodni fetézec Sears Roebuck splatkovy prodej. VEetné katalogového
prodeje, jehoz objednavky probihaly postou nebo telefonem. Véii se, ze prvni platebni kartu
v roce 1914 vydala Western Union Telegraph Company. Tento rok se povazuje za zrod
prvnich vérnostnich platebnich karet. Tato karta umoznovala platit za telefonni a telegramové
sluzby, které zakaznik uhradil na konci mésice. Ukolem této karty bylo zvysit vérnost
zakaznik, jejich utratu, ale i pohodInost pro zakazniky, ktefi zrovna neméli hotovost u sebe.
Systém charge-it karet se rychle ujal a roku 1924 se zacaly také pouzivat v siti Cerpacich
stanic General Petroleum Coporation of Carlifornia a dalsich petrolejaiskych spole¢nostech.

Spole¢nost Wanamaker se fadi mezi zakladatele splatkového prodeje platebnimi kartami
s revolvingovym uvérem. Klienti mohli své nakupy splatit ve ¢tyfech mésic¢nich splatkach bez
uroku. Tyto karty zavedly také jiné spole¢nosti jako napiiklad obchodni dim L. Bamberger &
Company. Casem se u tdchto Karet vyskytly problémy s placenim tGvért. Nékteré spole¢nosti
také zavedly plechové karty, které byly podobné identifikacnim $titkiim americké armady a
nazyvaly se ,,psi znamky*. Vydavaly je spole¢nosti Fahrington pomoci Adressographu, ktery
tiskl na stitky adresy klientt, bank a firem. Charge plates zavedly brzo i dalsi spole¢nosti,
Které si vzajemné tyto karty uznavaly, bylo znamo pies 2000 obchodi, které tyto karty

nabizely.

S prvni celostatni uznavanou Charge Card platebni kartou prichazi letecké spole¢nosti. Tyto
karty se nazyvaly Air Travel Card a slouzily k nakupu letenek na sluzebni cesty obchodnikt a
manazert. Pozdéji tyto karty zacaly vydavat i dalsi letecké spole¢nosti. V roce 1935 piislo
Sest letecky spole¢nosti s uvérovou kartou UATP urcenou pro obchodni cestujici. Tyto karty
generovaly vysokou ¢ast trzeb. Rozvoj platebnich karet prerusila druha svétova valka, kdy
roku 1941 vlada omezila spotiebni uvéry. Po valce byly opét obnoveny tvérové karty. V roce

1948 se UATP Karty oficialné staly mezinarodné platné.'8

Prvni univerzalni platebni Karty, které plnily prostfednika smény mezi Klientem a
obchodnikem vydaly kartové spole¢nosti. Jedna z prvnich spoleénosti byla Diners Club, ktera

v roce 1950 vydavala tyto univerzalni Karty pifedevsim lidem z vyssi ptijmové skupiny. Napad

18 JURIK, P. Platebni karty: 1870-2006: velkd encyklopedie. Praha: Grada, 2006, s. 20-35

19



na tyto karty dostal zakladatel Frank McNamara pii vecefi se svymi obchodnimi partnery, kdy
nechal svou penéZzenku doma a nemohl tak zaplatit. Tahle nepfijemna situace ho vedla
k zaloZeni spole¢nosti Diners Club. Prvni karty této spole¢nosti mély slouzit ¢lentim Klubu
pro placeni v restauracich. Tento rok Diners Club vydal pies prvnich 200 Karet, které byly
pfijimany Vv 27 luxusnich restauracich a hotelech. V roce 1952 se Diners Club stal
mezinarodni a karty této spole¢nosti pfijimaly restaurace a hotely v dalSich zemich. Pocet
karet rostl. Roku 1956 zacaly karty Diners Club vydavat britska banka. Vedle Diners Club se
zaCaly objevovat také dalsi spolec¢nosti, které byly této spole¢nosti konkurenci. Jedna se
napiiklad o Franklin National Bank, ktera vydala Franklin Charge Plan roku 1951 v New
Yorku. Tato karta byla prvni bankovni kartou, ktera se podobala dnesnim kartam. Tyto karty
bylo nutné uhradit do 30, 60 nebo 90 dnii, podle smluvenich podminek. Béhem let 1953-1954
vydavalo charge karty stovka bank, v roce 1957 to bylo pouze 27 bank.

Rok 1958 se stal magickym, protoze piinesl tfi velké projekty. Slo o novou kartu charge kartu
Carte Blanche od spolec¢nosti Hilton, American Express a BankAmericard. Bob Mathews
vyvinul prvni kreditni kartu spole¢nosti American Express, ktera mé¢la fialovou barvu a byla
podobna tehdej$im cestovnim Sekdm, rok poté byly zavedeny karty plastové. Vznik Carte
Blanche byl po vzoru Diners Club a byl taktéz urCen pro Klientelu s vy$$imi piijmy. Tuto
kartu na trh uvedla spole¢nost hotelt Hilton. Tato karta byla dlouhodobé ztratova, proto byla
prodana dcefiné spolec¢nosti First National City Bank of New York, ktery se dnes nazyva
Citibank. Situace na trhu karet se zménila, jakmile na trh svlastnimi kreditnimi kartami
vstoupily dvé nejvétsi americké banky Bank of America a Chase Manhattan Bank. Karta
BankAmericard se stala mimotfadné vyznamnym projektem, do slavnostniho zahajeni se
vydalo této karty vice nez 65 000 kust. Rok po zavedeni vlastnilo tuto kartu vice nez 1 milion

klientu.

Do této doby byla fe¢ 0 platebnich kartach pouze na izemi USA. Za kolébku platebnich karet
v Evropé se povazuje Velka Britanie, Francie nebo Svédsko. Do Evropy se prvni platebni
karty pravdépodobné dostaly v roce 1951, které vydala spole¢nost Finders Service ve Velké

Britanii.'®

19 JURIK, P. Platebni karty: 1870-2006: velkd encyklopedie. Praha: Grada, 2006, s. 38-59
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3.4.2 Charakteristika

Platebni karta je plastikova karta, ktera musi spliiovat urcité nalezitosti, ale také mezinarodni
normy z hlediska materialu, rozmérd a konstrukce. Tyto Kkarty predstavuji nastroj
bezhotovostniho platebniho styku vyuzivaného predevsim K vybéru hotovosti a k uhradé
vydaji.?’ Platby platebni kartou upravuje zakon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Platebni
karty jsou Casto obecné nazyvany jako Karty kreditni, ale ve vétsiné ptipadu se jedna o karty
debetni.

Revenda mezi vydavatele platebnich karet tadi:
e banky a bankovni asociace
e finan¢ni spole¢nosti

e obchodni domy, letecké a telekomunikaéni spolecnosti a dalsi

Témito vydavateli karet jsou naptiklad MasterCard, VISA, JCB, American Express nebo
Diners Club.?* Loga spole¢nosti jsou na obrazku &.1. Asociace a banky jsou subjekty, ktefi
vystupuji jako vydavatelé platebnich karet a specializuji se pouze na jejich vydavani (issuer),
nebo zpracovatelé, ktefi jsou naopak zaméfeni pouze na zpracovani transakci (acquirer). Dale

tu pak disponuji také banky a asociace, které provadi oboji.??

Obrazek 3: Loga vydavatelskych spoleénosti

vish @ ge

mastercard

Diners Club

INTERNATIONAL

Zdroj: airdo.jp 2

2 MACE, M. Platebn( styk: klasicky a elektronicky. Praha: Grada Publishing, 2006, s. 55

21 REVENDA, Z. Penézni ekonomie a bankovnictvi. Praha: Management Press, 2014, s. 110

22 KALABIS, Z. Zaklady bankovnictvi. Brno: BizzBooks, 2012, s. 94

Z PAYMENT METHODS. AIR DO [online]. Dostupné z: https://www.airdo.jp/en/reservation/payment/method
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V Ceské republice je vétsina karet vydavana prostfednictvim komerénich bank k
béznym Gctim. Komeréni banka vykonava obchodni ¢innost a nabizi finan¢ni produkty a
sluzby. Bézny ucet je ucet, na kterém si klient sulozenymi penézi muze disponovat
v kterémkoliv okamziku. Ugelem tohoto étu je mit finanéni prostiedky kdykoli k dispozici
pro potfeby platebniho styku. BéZzny tcet se povazuje za zakladni depozitni produkt, Ktery je
urcen pro fyzické osoby, pro podnikatele i pro pravnické osoby. U bézného Gctu se miizeme
v praxi setkat se dvéma typy zustatkd, a to s béznym a disponibilnim. Disponibilni ziistatek je
ztstatek, ktery je souctem bézného zistatku a povoleného erpani neboli debetu.?* Nejveétsi
komeré&ni banky v CR jsou drziteli licenci karetnich asociaci VISA a MasterCard. Pravé karty
téchto vydavatell patii k celosvétoveé nejrozsifenéjSim. Pii cestach do zahranici se vyplati mit
ob¢ tyto karty, a alespon jedna z nich by méla byt embosovana. Embosovana karta se da
dobie vyuzit v zemich, kde maji problém s elektfinou nebo internetovym ptipojenim. Plathy
v téchto zemich probihaji tzn. off-line. Pfi cestach do USA nebo okolnich zemi se o trochu vic

vyplati VISA, zatimco v Evropé je o trochu vyhodné&jsi MasterCard.

Nejcastéjsi bankovni poplatky spojené s platebnimi kartami vydanymi k béznému uctu jsou:
e poplatek za vydani karty
e poplatek za kartu (mésicni, ro¢ni)
e poplatky za vybér z bankomatu banky, kterou kartu vydala
e poplatky za vybér z bankomatu banky ostatnich bank
e poplatek za vybér z bankomatu v zahranici
e dalsi poplatky (vydani dalSich karet, blokace karty, vydani nové karty apod.)

e poplatek pfi platb¢ kartou (mezibankovni poplatek, poplatek karetni spole¢nosti)

3.4.3 Druhy

Platebni karty mizeme c¢lenit podle mnoha raznych hledisek, Poloucek ¢leni platebni karty
dle tabulky ¢.1. Mace na rozdil od Poloucka mezi druhy karet podle zpusobu zactovani nefadi
el. penézenku. U druht karet podle teritoria déli karty pouze na narodni a mezinarodni. Mezi

druhy karet podle techniky zdznamu fadi jesté karty embosované a laserové.?

2 KALABIS, Z. Ziklady bankovnictvi. Brno: BizzBooks, 2012, s. 37-38
25 MACE, M. Platebni styk: klasicky a elektronicky. Praha: Grada Publishing, 2006, s. 60
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Tabulka 1: Druhy platebnich karet

Kritérium druhy karet

zpusob zuétovani | charge debetni kreditni el. penéZenka
rozsah sluzeb zakladni specializované prestizni vybérové
funkce Sekové zaruceni elektronicka univerzalni

teritorium pouziti | lokalni vnitrostatni mezinarodni

technika zaznamu | magnetické Cipové el. penézenka

vydavatel bankovni obchod. organizaci

uZivatel osobni sluzebni

Zdroj: POLOUCEK, S.26

Nejpouzivangjsi ¢lenéni karet se uskute¢nuje podle zpisobu zuctovani transakci. Ty délime

do ¢tyt kategorii, a to na karty debetni, kreditni, charge a elektronické penézenky.

Charge karta je historicky nejstarsi typ platebni karty. Drzitel karty hradi provedené platby
dle mési¢niho vypisu, ktery mu zasila vydavatel karty. Svij zavazek ma povinnost uhradit
zpravidla do 30 dnd. U charge karty neni nutné mit u banky ucet. Od kreditnich karet se 1isi
zejména tim, Ze neni mozné svij dluh odlozit do dalsiho mésice.?” Kreditni karta nebo také
uvérova karta je vydana Kk uvérovému uctu, drzitel karty pii platebnim styku cerpa
spotiebitelsky uvér, muze ji také pouzit k placeni zbozi a sluzeb nebo k vybérim hotovosti
z bankomatu. Tyto karty jsou pro banky vyhodné, protoze maji spocitané, ze vétsina klienta
nestihne zavazek splatit béhem beztro¢ného obdobi. Podminky, poplatky a sazby se u kazdé
banky lisi, avSak urokové miry jsou ¢asto vysoké a nevyhodné. Debetni karta je vystavena a
ptimo vazana k béznému Gctu. Kartu vydava klientovi banka. P#i jejim uziti vlastnik ¢erpa
penize ze svého bézného uctu, a to az do vyse disponibilniho zistatku na uctu. Platby debetni
kartou jsou zuctovany neprodlené po obdrzeni zpravy o transakci. Debetni Karta je nejéastéji
pouzivanou kartou v CR.% Elektronicka penéZenka je ¢ipova karta, ktera se predplati
uritou penézni hodnotou, ktera se pii zaplaceni sluzeb a zbozi snizi bez potieby autorizace. %

Po vycCerpani karty se mize op&tovné piedplatit nebo vyhodit. Elektronicka penézenka nemusi

26 pOLOUCEK, S. Bankovnicsvi. V Praze: C.H. Beck, 2006, 5.183

2" KOTLER, P. -- KELLER, K. Marketing management. Praha: Grada, 2013, s. 332

28 JILEK, J. Finance v globdlni ekonomice I: Penize a platebni styk. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 515-517
29 REVENDA, Z. Penézni ekonomie a bankovnictvi. Praha: Management Press, 2014, s. 111
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byt pouze realna hmatatelna karta, ale mize mit i virtualni podobu. Tato karta se vyuziva

Mrwe

nizkému obnosu na karté.

Dalsi hojné vyuzivané ¢lenéni karet je podle zaznamu dat, ty se déli na karty embosované,
s magnetickym paskem, Cipové a karty s laserovym zaznamem. Nejcastéji vyuzivana karta
z hlediska zaznamu dat je karta hybridni. Jedna se o kartu, ktera ma jak magneticky prouzek,

tak 1 Cip.

Embosovana karta ma identifikacni Gdaje vyrazeny reliéfnim pismem, tidaje jsou pak cteny
z karty v mechanickych zafizeni u obchodnikli pomoci imprintd. Nasledné se informace
z imprinta otiskne na tétenku, kterou zakaznik podepise. Embosované karty jsou s rozsifenim
elektronickych platebnich terminald jiz méné pouzivané, jejich vyuziti je vSak v méné
hospodarsky rozvinutych zemich. Karta s magnetickym paskem vznikla v roce 1978. Karta
ma na zadni strané magneticky prouzek, ktery slouzi jako médium. Tyto karty se Casto
pouzivaji jako zakaznické karty a vérnostni karty u obchodnikt. Nevyhoda téchto karet je, ze
se mohou znehodnotit, jakmile jsou pobliz magnetu.®® Cipova karta je plastova karta
s integrovanym obvodem, ktera ma data uloZena v mikro¢ipu, ktery je na ptedni strané karty.
V soucasnosti se pouzivaji ¢ipové karty se standardem EMV. Karta s laserovym zaznamem
funguje na principu vypalovani dat do podkladové vrstvy pomoci laseru, stejné tak jako u CD.
Karta ma sice vysokou kapacitu, ale data nejdou smazat ani zménit a je Snadné je zkopirovat,

proto se tyto druhy karet v bankovnictvi piili§ ¢asto nepouzivaji.3!

3.4.4 Nalezitosti
Platebni karta je vyrobena z plastu a jeji vydavani se fidi mezinarodni normou 1SO 3554.
Platebni karta ma dle formatu ID-1 rozméry 85,6 x 54,0 x 0,76 mm.32

Platebni karta musi obsahovat nezbytné nalezitosti a to:

% JAK FUNGUJI PLATEBNI KARTY? A VADI JIM MAGNETY? Unimagnet [online] Dostupné z:
https://www.unimagnet.cz/blog/jak-funguji-platebni-karty-a-vadi-jim-magnety-n56

31 MACE, M. Platebn( styk: Klasicky a elektronicky. Praha: Grada Publishing, 2006, s. 60-61

% POLOUCEK, S. Bankovnictvi. V Praze: C.H. Beck, 2013, 5.185
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e Oznaceni vydavatele

e o0znaceni banky

e jméno drzitele karty

e (islo platebni karty

e platnost platebni karty
e podpisovy prouzek

e ziznam dat®

Z obrazku ¢. 4 je patrné rozlozeni nalezitosti, které musi platebni karta obsahovat. Nalezitosti

jsou dale podrobnéji popsané.

Obrazek 4: Popis nalezitosti platebni karty
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Zdroj: Ministerstvo financi Ceska republika **

Oznaceni vydavatele platebni karty se nejcastéji nachazi v pravém dolnim rohu na piedni
strané platebni karty, nékdy mutize byt vydavatel také oznacen na zadni strané. Jedna se 0 logo,

nékdy doplnéné i vyti§ténym nazvem vydavatele. Karty vydavané spolecnosti VISA a

3 REVENDA, Z. Penézni ekonomie a bankovnictvi. Praha: Management Press, 2005, s. 110

3 BEZHOTOVOSTNI PENIZE. Ministerstvo financi Ceska republika: Finanéni gramotnost aneb Pro¢ se
finanén¢ vzdélavat? [online]. Dostupné z: https:/financnigramotnost.mfcr.cz/cs/penize-a-ucty/bezhotovostni-
penize
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MasterCard zarucuji globalni akceptaci. Jsou to zaroven nejcastéji vydavané platebni karty

v Ceské republice.

Oznaceni banky se nachazi v levém hornim rohu platebni karty. Tak jako u vydavatele

platebni karty se taktéz jedna o logo nebo vytistény nazev banky, ktera kartu klientovi vydala.

Jméno drzitele platebni karty je jméno opravnéného drzitele, kterému byla karta vydana.
Mize dosahovat maximalné 27 znak® a je embosovano na piedni stranu karty. * Platebni
kartou smi vétSinou platit pouze opravnény drzitel, avSak nékteré banky nabizi vydani karty

k uctu nejen klientovi, ale i dalsi osobe¢.

Cislo platebni karty ma 16 az 19 znak numerického kodu. Prvni &islice na platebni karté
znaci oblast podnikani vydavatele platebni karty, étytkou a pétkou zacinaji karty bankovnich
a finan¢nich sluzeb. Vydavatel platebnich karet VISA zacina vzdy c¢islem ¢&tyti. MasterCard
ma prvni dvé &islice zaGinajici 51-55.%6 Cislo platebni karty neni ¢isté ndhodna zaleZitost,
pomoci Luhnova algoritmu lze pomoci kontrolniho souctu ¢isel ovétit platnost identifikacnich

&isel na karté, tento algoritmus tak detekuje nahodné chyby.®’

Platnost karty znaci, do kdy je karta platna, vétsinou se jedna o dva az tfi roky. Nachazi se
pod ¢islem karty na pfedni stran¢ ve formatu mésic/rok. Karta plati do posledniho dne mésice,

Ktery je na karté uveden.

Podpisovy prouzek karty slouzi pro vlastnoruéni podpis drzitele platebni karty, podpis mtze
byt také provedeny jinak, napt. laserem nebo mize byt pienesen fotograficky. Autentizace
drzitele karty probiha ovéfenim podpisu na platebni kart¢ a podpisu, ktery je napsan na

prodejnim dokladu.*®

% MACE, M. Platebni styk: Klasicky a elektronicky. Praha: Grada Publishing, 2006, s. 62

% MACE, M. Platebni styk: klasicky a elektronicky. Praha: Grada Publishing, 2006, s. 62

ST PAGE, A.; JOHNSTON, K. Jak testuje software Microsoft. Brno: Computer Press, a.s., 2009, s. 148

3% SLOVNIK. SBK [online]. Dostupné z: http://www.bankovnikarty.cz/pages/czech/slovnik_platebni_karty.html
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Zaznam dat na karté mize mit formu elektronického ¢ipu nebo magnetického prouzku.®
Magneticky prouzek spliiuje 1ISO normu, a to jak pro sektor bankovnictvi, tak i pro vsechny
ostatni sektory. Ma tfi zaznamové stopy, do kterych se ukladaji data. Jejich rozsifeni
strané platebni karty, v CR se za¢al zavadét od roku 1998. EMV zahrnuje dynamickou
autentizaci v kazdé transakci, technologie je bezpe¢na a informace je témét nemozné
zkopirovat, snizuje se tim tak riziko padélani karet.*® Vétsina novgjsich POS terminalt
dokazou precCist jak zaznam dat v podobé magnetického prouzku, tak i udaje z Cipu.
V soucasnosti roste podil ¢ipovych nebo hybridnich karet oproti kartam, které maji pouze

magneticky prouzek. Od roku 2011 se vydavaji také karty umoziujici bezdotykové platby.*

CVC kéd, neékdy také CVC2, CVV nebo CVV2 se nachazi na zadni strané platebni karty u
podpisového vzoru, jedna se o 3 cislice, ktera nejsou z bezpe¢nostnich divoda do karty
vyrazeny. CVV kod se vyuziva jako bezpecnostni prvek a snazi se zamezit zneuziti karty.

Vedle CVC kodu nalezneme také posledni Ctyicisli platebni karty.

Dalsim bezpe¢nostnim prvkem pouzivanym na zadni strané platebni karty je hologram, je to
vlastné laserem porizeny snimek, ktery vytvaii trojrozmérny obraz. Stejné jako CVC kod se

pouziva jako preventivni opatfeni proti padélani karty.*

3.4.5 Vyuziti platebnich karet

Platebni karta ma mnoho zptsobu vyuziti, mezi ty nejc¢astéjsi zptisoby patii:

e vybér hotovosti z bankomatu
e vybér hotovosti na pobocce banky
e vybér hotovosti u obchodnika
e Dbezhotovostni placeni pies ¢tecku

e Dbezhotovostni placeni na internetu

39 REVENDA, Z. Penézni ekonomie a bankovnictvi. Praha: Management Press, 2014, s. 110

40 HELP PROTECT YOUR CUSTOMERS WITH EMV CHIP. Mastercard [online]. Dostupné z:
https://www.mastercard.us/en-us/merchants/safety-security/emv-chip.html

4t CESKA REPUBLIKA. SBK: profil CR [online]. Dostupné z: http://profily.cardzone.cz/cr/profil_cr.pdf

42 SLOVNIK. SBK [online]. Dostupné z: http://www.bankovnikarty.cz/pages/czech/slovnik_platebni_karty.html
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Prvnim zptisobem vyuziti platebni karty je vybér hotovych penéz z bankomatu, které jsou
ulozeny na uctu, kK némuz karta patii. Majitel platebni karty se identifikuje u bankomatu
pomoci koédu PIN. Bankomaty pracuji v online rezimu a mohou tak ovéftit autorizaci kazdé
provedené transakce. Nékteré bankomaty obchodnich bank umoznuji klientam i dalsi sluzby,
jako je naptiklad zjisténi zistatku na uc¢tu, dobiti kreditu nebo i vlozeni hotovostnich penéz na
ucet. Pro majitele platebni karty je vyhodnéjsi vybér hotovosti u bankomatu, ktery patii
bance, ktera kartu vydala. U ostatnich bankomat mohou byt z uétu strzeny vysoké poplatky.

V situacich, kdy neni mozné pouzit bankomat, nebo ¢astka presahuje limit stanoveny pro
vybéry z bankomatu, mize majitel karty vybér hotovosti uskute¢nit na pobocce banky.
Spolu s kartou musi dolozit svou totoznost identifikaénim dokladem. Vybér hotovosti na
pobocce bank byva zatizen poplatkem, proto tato varianta vybéru hotovosti neni tak hojné

vyuzivana.

Pii placeni kartou za zboZi nebo sluzby u obchodnika je mozné vyuzit sluzbu Cash Advance.
Obchodnik po vyzadani vyda urcitou c¢astku v hotovosti z pokladny. Spolu se strzenou

&astkou za platbu zbozi nebo sluzby se z uétu strhne i vydana castka z pokladny.*®

Dalsim vyuzitim platebni karty je bezhotovostni uhrada penéz za zboZzi nebo sluzby u
obchodnika, ktera se provadi ptes platebni terminal, kdy je karta zasunuta do terminalu a
autorizace probiha pomoci PIN kodu. Vyhodou bezhotovostniho placeni u obchodniki je
vy$8i bezpecnost z divodu snizeni hotovosti v pokladné, ale také snizeni chyb spojenych se

$patnym vracenim &astky v hotovosti.**

Majitelé bezkontaktnich karet mohou vyuzit bezkontaktni bezhotovostni platby kartou,
které jsou provadény pomoci NFC technologie, kdy je v karté¢ zabudovana anténa umoznujici
radiovou komunikaci s platebnim terminalem na velmi kratkou vzdalenost. Kartu tak staci

prilozit ke ¢tecce v misté symbolu bezkontaktni platby a podrzet ji tam nékolik sekund. Tyto

* MACE, M. Platebni styk: Klasicky a elektronicky. Praha: Grada Publishing, 2006, s. 56
4 KALABIS, Z. Zaklady bankovnictvi. Brno: BizzBooks, 2012, s. 96
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platby se do 500,- k& uskute¢iiuji bez nutnosti zadavani PINu® a nejéastéji se vyuZivaji u
mensich transakci, které jsou potieba uskute¢nit hned, jako napt. pii placeni jizdného
v turniketu metra. Na obrazku ¢. 5 je zobrazeno znaceni pro bezkontaktni platby, prvni
znaceni (vlevo) je vyobrazeno na platebni karté a znaci, ze karta umoznuje tyto bezkontaktni
platby. Dalsi dva typy znaceni se naopak pouzivaji U ¢tecky platebnich terminald, které tyto
bezkontaktni karty akceptuji.

Obrazek 5: Znaceni bezkontaktnich plateb

D zde plat'te
L bezkontaktné )

Zdroj: iDNES #6

Majitelé telefonu s podporou NFC technologie mohou vyuzit bezhotovostni bezkontaktni
placeni u obchodniki pomoci chytrych telefona a zarizeni. Pro placeni chytrym zafizenim
stac¢i platebni kartu propojit s timto zatizenim a pak platit pomoci Google Pay, Apple Pay,
Fitbit Pay nebo Garmin Pay. Na obrazku ¢. 6 je zobrazeno placeni pies Apple Pay chytrym
zarizenim.

Obrazek 6: Apple Pay

—

Zdroj: Apple %

5 BEZKONTAKTNI KARTA MASTERCARD. Mastercard [online]. Dostupné z:
https://www.mastercard.cz/cs-cz/zakaznici/sluzby-technologie-benefity/platebni-sluzby/contactless.html

46 LOGA BEZKONTAKTNICH PLATEB. iDNES.cz [online]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/finance/banky-
a-sporeni/zadne-zadavani-pin-mavnete-penezenkou-a-je-zaplaceno.A111014 1668402_bank_sov

47 POUZIVANI APPLE PAY. Apple: Podpora [online]. Dostupné z: https:/support.apple.com/cs-cz/HT201239
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Poslednim z Castych zpisobd vyuziti platebni karty je placeni za zboZi nebo sluzby na
internetu u e-commerce obchodnika. Platba kartou probiha pies platebni branu, kam
zakaznik vyplni ¢islo karty, datum expirace karty a CVC kod. Nékdy je také pozadovano
vyplnit jméno drzitele karty, po zadani vsech udaji probiha ovéfeni a schvaleni platby.*®
,Online kartou uz je zaplacena vice nez petina objedndvek v e-shopech. V platbdach online
roste podil zbozi s nizsi hodnotou, které jsme zacali platit online kartou. Typicky je to teba

drogerie, kosmetika, zdravi, zkratka zbozi nizsi hodnoty, které vsak nakupujeme castéji.*

Mén¢ vyuzivanym zpisobem platebni karty jsou MO/TO transakce, pii kterych platba kartou
probiha sdélenim udaji o karté pies telefon nebo email, tento zpiisob se pouziva naptiklad pii

rezervaci hotelu.

3.4.6 Zpracovani karetnich transakei

Kalabis déli transakce provadéné platebni kartou do tii fazi. Prvni fazi je ovéfeni, to spociva
v kontrole, ktera ovéfuje, zda je mozné transakci platebni kartou uskuteénit. Kontrolovany
jsou ochranné prvky, jako je ¢islo Karty, jeji platnost, zda neni zfalSovana nebo neni na
seznamu zakazanych karet. Pokud je Castka vyssi, neZ je autorizaéni limit piijimaciho mista,
pak probiha autorizace, ta ovéfuje finan¢éni Kryti transakce. Autorizaci lze provadét
elektronicky nebo hlasové. U elektronicky ovérovanych transakci je autorizace provadéna
automaticky, elektronicky se ovéfuji transakce u online zafizeni, jako jsou naptiklad platebni
terminaly nebo bankomaty, v tomto piipadé se klient identifikuje pomoci PINu.>® Autorizace
mize byt provedena dvéma metodami negativni a pozitivni. Negativni metoda je provadéna
nepiimo, na Gctu Klienta se neovéfuje zustatek, ale ovefuji se pouze nastavené limity na dané
karté spolu s platnosti karty. Negativni autorizace se vétSinou pouziva pfimo v mezinarodni
asociaci nebo je pouZzivana pii technickych problémech. Naproti tomu stoji metoda pozitivni,
ktera ovéfuje vSechny bezpe¢nostni prvky karty a finan¢éni prostiedky na uétu klienta.

Pozitivni metoda ovéfeni se pouziva nejéastsji a je také bezpeéngjsi.>

48 CO JE PLATBA KARTOU ONLINE A JAK FUNGUJE? GoPay [online]. Dostupné z:
https://www.gopay.com/blog/co-je-platba-kartou-online-a-jak-funguje/

4 VIC NEZ PETINA OBJEDNAVEK V E-SHOPECH JE PLACENA KARTOU ONLINE. Heureka [online].
Dostupné z: https://onas.heureka.cz/vic-nez-petina-objednavek-v-e-shopech-uz-je-placena-kartou-online

% MACE, M. Platebni styk: Klasicky a elektronicky. Praha: Grada Publishing, 2006, s. 58-59

51 KALABIS, Z. Zaklady bankovnictvi. Brno: BizzBooks, 2012, s. 99
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Dalsi fazi je pienos transakci do clearingového systému, pienos probiha pies pocitatovou sit’.
Banky obdrzi seznam plateb uskuteénénych klienty béhem dne, které jdou ve prospéch nebo

na vrub jednotlivych uét.

Zucétovani transakce je posledni fazi. Vychazi z vystupu z clearingového systému. Vyporadani
jsou provadéna urCenymi institucemi a bankami. Zpracovani platebnich transakci se u
asociace MasterCard provadi spole¢nosti Global Payments Europe u vétSiny tuzemskych
bank. Pouze u Ceské spotitelny a Citibank zpracovani provadi samotna asociace MasterCard.

U asociace VISA se transakce zpracovavaji v londynském za¢tovacim centru VISA. %2

Jilek uvadi dva zakladni kartové modely. Jedna se o model se tfemi Gcastniky (uzavieny
model). Do modelu se tfemi ucastniky se fadi klient, banka klienta a obchodnik. Dal§im
modelem je model se ¢tyfmi tcastniky (otevieny model), do tohoto modelu patii klient, banka
klienta, banka obchodnika a obchodnik.>® Vedle toho Mace iik4, Ze mezi ucastniky transakci
provedenych platebni kartou se fadi drzitel karty, vydavatelska banka, banka obchodnika,

obchodnik a autorizaé¢ni stiedisko.
Obrazek ¢. 7 zobrazuje vybér hotovosti kartou, v kroku 1 probiha autorizace platby, pokud
transakce presahuje stanoveny limit. V kroku 2a je zatizen ucet drzitele karty ¢astkou, kterou

si chce klient vybrat a v kroku 2b banka vydava klientovi hotovost.

Obrazek 7: ZG¢tovani vybéru hotovosti z bankomatu

klient, drzitel 1 | Autoriza¢ni
karty stiedisko
2a 2b
Banka vydavatele
karty

Zdroj: vlastni zpracovdni dle Mace, M.

°2 KALABIS, Z. Zaklady bankovnictvi. Brno: BizzBooks, 2012, s. 99-101
%3 JILEK, J. Finance v globdlni ekonomice I: Penize a platebni styk. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 521

31



Obrazek ¢. 8 zobrazuje transakci u obchodnika. Krok ¢. 1 zachycuje ptredlozeni karty
obchodnikovi, v kroku €. 2 je ovéfena platba, pokud presahla stanoveny limit. V kroku ¢. 3
vyda obchodnik klientovi prodejni doklad. V kroku 4 se preda informace o platbé bance
obchodnika a v kroku ¢. 5 pfeda banka informace o provedenych platbach. V kroku ¢&. 6
probiha claringové zactovani mezi bankami a v kroku ¢. 7 pteda clearingové centrum bance
vydavatele karty informace o provedenych platbach. Krok ¢. 8 zachycuje vyrovani sald mezi
bankami. V kroku ¢. 9 je zatizen nostro ucet banky, ktera kartu vydala. V kroku ¢. 10 je
pievedena Castka na nostro ucet u obchodnika. V kroku ¢. 11 je ptipsana ¢astka, snizena o

bankovni provize a v kroku ¢. 12 je zatizen ucet drzitele karty ¢astkou transakce.

Obrazek 8: Zuétovani transakce u obchodnika
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Zdroj: viastni zpracovani dle Mdace, M.>*

% MACE, M. Platebni styk: Klasicky a elektronicky. Praha: Grada Publishing, 2006, s. 56-57
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3.4.7 Bezpe¢nost platebnich karet

Neni platebniho prostiedku, u kterého by neexistovali rizika spojena s bezpecnosti. Diky
ceskym zakondm se jiz v roce 1992 dokazali prosadit ustanoveni o padélani platebnich karet
nebo jejich neopravnéného drzeni a podvodu s nimi. Mezi nejCastéjsi bezpecnostni rizika

spojena s platebnimi kartami patii:

e Uveérove Ztraty

e Zneuziti karty cizi 0osobou
e zneuziti nedorucené karty
e padélani karet

e objednavkové sluzby

e podvodna zadost o kartu>®

Pro uzivatele platebnich karet se muze stat zneuziti platebni karty velmi nepiijemnou
zalezitosti, proto je na misté dodrzovat nékolik zakladnich pravidel, které tomu piedejdou.
Ihned po prevzeti nové karty je dulezité ji do podpisového vzoru podepsat, naopak pii
skonceni platnosti tuto kartu odevzdat, znehodnotit nebo ¢init dle pokyna vydavatele karty.
Pii manipulaci s kartou ji nespoustime z o¢i, kartu nikomu neptjéujeme a prubézné
kontrolujeme, zda kartu mame nebo vime kde je. Svij PIN od karty nikomu nesd€lujte a
nikam si ho nezapisujte. Pii zadavani PINU dbejte na to, aby ho nikdo nevidél, v¢etné kamer
nebo snimacich zatfizeni. Pii transakcich platebni kartou dbejte na davéryhodnost obchodnich
mist, zafizeni i webovych stranek, ze kterych nakupujete. Po skonceni transakce se ujistéte, ze
vam karta byla opravdu vracena a uschovejte si doklad o transakci. VSechny dokumenty, kde
je napsané celé cislo karty skartujte. Jednou za ¢as zkontrolujte svij ucet a spravnost
probéhlych transakci vuéi vystavenym dokladim, pii jakémkoliv pochybeni kontaktujte
vydavatele karty. Pii ztraté karty ji neprodlené zablokujte u vydavatele a nechte si vystavit
novou, ptipadné tuto skutecnost nahlaste na policii. A na zavér — informujte se, mizete tim

zamezit nebo zmirnit nasledky zneuziti karty.>®

% RAK, R. -- MATYAS, V. -- RIHA, Z. Biometrie a identita ¢lovéka: ve forenznich a komerénich aplikacich.
Praha: Grada Publishing, 2008, str. 77
% BEZPECNOST: SBK [online]. Dostupné z: http://www.bankovnikarty.cz/pages/czech/media_bezpecnost.html
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4 Vlastni prace
4.1 Platebni karty v CR

Prvni platebni karty se dostaly do Ceskoslovenska v roce 1968, jednalo se o karty spole&nosti
Diners Club, které sem pronikly prostiednictvim cestovni kancelafe Cedok, ktera byla jejich
obchodnim zastupcem. Zahrani¢ni turist¢ mohli karty vyuzit ve vybranych hotelech,
restauracich a obchodech. Pozdgji Cedok pidal na sviij seznam karty dalsich spoleénosti, a to
American Express, BankAmericard, Master Charge a JCB.

Prvni platebni kartu uréenou pro obéany Ceskoslovenska vydala Zivnostenska banka roku
1988, slo o dispozi¢ni Kartu k tuzexovym uctim. Karta slouzila ob¢antim k vybéru poukazi
slouzicich k nakupu v obchodu Tuzex. Vybér probihal v pobockiach SBCS a CSOB.
V Tuzexu $lo touto kartou pozdé&ji také platit, ovéfeni probihalo pomoci imprinterd a

telefonické autorizace.

Roku 1989 Ceska statni spofitelna a Slovenska $tatna sporiteliia vydala prvni platebni kartu

Sirsi verejnosti. Jeji podoba je vyobrazena na obrazku ¢. 9.

Obrazek 9: Prvni bankomatova karta uréena $irsi vetejnosti, rok 1989

Podpis drZitele karty

Cislo ugtu

Drzitel karty

Rodné &islo Cislo karty Plati do

Zdroj: Juiik, P.5'

V roce 1990 se stala Zivnostenska banka ¢lenem asociace VISA a vydala prvni mezinarodni
kartu stejnojmenné asociace. V roce 1991 vydala Komeréni banka prvni mezinarodni kartu
asociace Eurocard/MasterCard. Vyobrazeni obou mezinarodnich karet VISA a

Eurocard/MasterCard je na obrazku ¢. 10.

57 JURIK, P. Platebni karty: ilustrovand historie placent. Praha: Libri, 2012, str. 179-181
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Obrazek 10: Prvni mezinarodni karty VISA a Eurocard/MasterCard
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V roce 1991 bylo také zalozeno Mezibankovni sdruzeni pro platebni karty (MSPK) jako
spole¢ny projekt bank. V soudasnosti MSPK zndme z diivodu rozpadu Ceskoslovenska pod
zkratkou SBK (Sdruzeni pro bankovni karty), na obrazku ¢. 11 je logo spole¢nosti. SBK
vzniklo pro koordinaci platebnich karet v technické oblasti a nékterych dalSich
nekonkurenénich oblastech. SBK ma k roku 2018 ptiblizné 24 ¢len, ktefi zaroven piispivaji
do statistik. Jedna se predevS§im o bankovni subjekty, ale patii sem i fada nebankovnich

subjekti.

Obrazek 11: Logo SBK

bankovni karty,

Zdroj: SBK®?

Oblibenost karet v CR a rychlost jejich rozvoje doklada obrazek &. 12, na kterém je vidét
vyvoj poctu vydanych platebnich karet za poslednich 30 let, a to od roku 1988 do roku 2018.
Karty byly nejprve vydavany stechnikou zaznamu ulozeném na magnetickém prouzku. Od
roku 1999 byly platebni karty vydavany jako karty ¢ipové. Od roku 2003 byly tyto ¢ipové

karty vydavany se standardem EMV, prvni karty s timto standardem vydala Komer¢ni banka.

*$ BANK CARD CATALOG. Colnect [online]. Dostupné z: https://colnect.com/en/bank_cards/catalog
% JURIK, P. Platebn{ karty: ilustrovand historie placens. Praha: Libri, 2012, str. 179-181
60 OGO SBK. SBK [online]. Dostupné z: http://www.bankovnikarty.cz/pages/czech/media_logo.html
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Na konci roku 2006 migrovalo vyznamné mnozstvi karet a zatizeni pro jejich akceptaci na
tento EMV standard.5! V roce 2011 se v CR tusp&né uchytila technologie bezkontaktnich
platebnich karet, s touto technologii ptisla jako prvni MasterCard a Citibank. V soucasnosti je
k roku 2018 az 93 % karet bezkontaktnich. V roce 2011 se také zacala pouzivat technologie
miliond Karet. Rozvinutost platebnich karet v CR udava parametr po¢tu platebnich karet na
obyvatele. K roku 2018 je 1,1 karet na obyvatele CR. U produktivnich obyvatel ve véku 15-
64 let je pocet karet na obyvatele 1,7.

Obrazek 12: Vyvoj poétu vydanych platebnich karet 1988-2018 v CR:
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zdroj: viastni zpracovani dle SBK®

Karty jsou vydavané jako debetni, kreditni i charge karty. Charge karty patii k nejstar$im
druhdm, kreditni karty byly vydavany od roku 1988, a jsou pro banky vyhodnéjsi, protoze
generuji vyssi zisk. Ze struktury vydanych platebnich karet je ziejmé, ze nejvétsi pocet
zaujimaji karty debetni, potom nasleduji karty Kreditni a nejmensi pocet vydanych karet patii
kartam charge. Z celkem 11, 8 milionu vydanych platebnich karet v roce 2018 bylo z hlediska
druhu 84 % karet debetnich a 16 % ptipadlo na kreditni a charge karty. Z hlediska druhu se
tedy jak k roku 2018, tak i pfedchozi roky nejvice pouzivali karty debetni (viz. obrazek ¢. 13,
ktery znazoriuje vyvoj struktury vydanych platebnich karet).

61 CESKA REPUBLIKA. SBK: profil CR [online]. Dostupné z: http://profily.cardzone.cz/cr/profil_cr.pdf
62 JURIK, P. Platebni karty: ilustrovana historie placeni. Praha: Libri, 2012, s. 179-200

63 SOUHRNNE STATISTIKY KE STAZENI. SBK [online]. Dostupné z:
http://www.bankovnikarty.cz/pages/czech/profil_statistiky.html

36



Obrazek 13: Struktura vydanych platebnich karet 2001-2018
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Rozdéleni karet z hlediska vydavatele za rok 2018 je zobrazeno na obrazku ¢. 14. Z obrazku
je zfejmé, Ze nejvice platebnich karet bylo vydano spole¢nosti MasterCard, a to 61 %.
Spolecnost VISA vydala 37 % karet a karty ostatnich spolec¢nosti vydali 2 % karet. Pod pojem
ostatni spolecnosti patii spole¢nosti jako American Express AMEX, JCB, UP a dalsi. Pocet
vydanych karet spole¢nosti Diners Club, jak je z grafu ziejmé je zanedbatelny a zaujima 0 %.
Z toho vyplyva, Ze nejvétsimi vydavateli platebnich karet v CR jsou asociace MasterCard a

VISA, ostatni spole¢nosti maji mnohonasobné niz§i uplatnéni na ¢eském trhu.

Obrazek 14: Clenéni vydanych karet dle vydavatele za rok 2018
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Zdroj: viastni zpracovani dle SBK®
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4.2 Vyuziti platebnich karet

Jak jiz bylo vysvétleno v teoretické casti, platebni karty mizeme nejcastéji vyuzit na vyber
hotovosti z bankomatu, vybér hotovosti na pobocce banky, vybér hotovosti u obchodnika
(CashBack), bezhotovostni placeni na misté u obchodnika (kartou nebo chytrym zatizenim) a

bezhotovostni placeni na internetu.

Mezi jednu z nejstarsich forem vyuziti platebnich karet patii vybér hotovosti z bankomatu.
Historie prvnich bankomatt saha az do roku 1989, kdy Ceska statni spofitelna a Ceska §tatna
sporiteliia testovala prvni off-line bankomat v Praze a Bratislavé. Bankomat umél pouze
vybér hotovosti a zaméstnanci banky museli kazdy den nahravat do off-line bankomatu
prostiednictvim diskety data a zaroven sbirat data o vybranych ¢astkach.®® V roce 1992 byly
uvedeny do provozu prvni on-line bankomaty na poboc¢ce Komer¢ni banky v Praze, které byly
napojené na mezinarodni sit Eurocard/MasterCard a VISA/Plus. Byly to prvni on-line
bankomaty na tizemi Ceskoslovenska. Dal3i roky poéet instalovanych bankomati stoupal, coZ
je patrné z obrazku 15, kde je zachycen vyvoj po¢tu bankomata. Vyjimku tvoii rok 2016, kdy

pocet bankomati klesl, avsak muze se jednat o statistickou chybu.

Obrazek 15: Vyvoj poétu bankomatt v CR 1988-2018
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Zdroj: viastni zpracovani dle SBK®

85 JURIK, P. Platebni karty: ilustrovand historie placeni. Praha: Libri, 2012, str. 179-181
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V sougasnosti se na uzemi CR nachézi vice nez 5 tisic bankomatii. Mezi ukazatele vyspé&losti
infastruktury bankomatii patii pocet bankomatii na milion obyvatel, nebo také pocet
bankomatti na 1000 km?. V roce 2018 dosahl pocet bankomati na milion obyvatel hodnoty
piiblizng 511. Se zamé&fenim na rozlohu Ceské republiky je na 1000 km? 69 bankomati.
Primérna castka vybrana Klienty z bankomatu ¢ini 4 244,- K¢&. Statistické udaje o

bankomatech jsou zobrazeny v tabulce ¢. 2.

Tabulka 2: Statistické idaje o bankomatech k roku 2018

Pocet bankomatt 5464
Pocet bankomatt na 1 milion obyvatel 511
Pocet bankomatii na 1000 km? 69
Primérna ¢astka vybéru z bankomatu (v K¢) 4 244

Zdroj: vlastni zpracovdni dle SBK

Platebni karty se nevyuzivaji pouze k vybéru hotovosti z bankomatu. Obrazek ¢. 16
znazornuje vyvoj poctu akcepta¢nich mist za poslednich 30 let, a to od roku 1988 do roku
2018. Prvnich 554 obchodnich mist vzniklo jiz roce 1988. Pocet obchodnich mist ma rostouci
pribéh, ale v roce 2006 a 2007 pocet obchodnich mist Kklesl, a to z divodu konsolidace
platebnich mist. Prvni POS terminaly byly instalovany roku 1994 v obchodnim dom¢ Kotva a
od roku 1995 byly instalovany modernéjsi modely s ¢iselnikem pro zadani PINu. Vznik
sluzby CashBack se datuje k roku 2007, kdy CSOB a Postovni spofitelna nabidla svym
klientim tuto sluzbu v prodejnach Albert hypermarket. Pro rok 2007, 2008 a také 2017 je
statistika poc¢tu mist se sluzbou CashBack u SBK nedostupna. Vznik e-shopti, které piijimaji
platebni karty neni dohledatelny, avsak je statisticky znam od roku 2007 a kazdym rokem
pocet e-shopi, které podporuji platebni Karty roste.®” Poget obchodnich mist k roku 2018,
Které akceptuji platebni karty je vidét vtabulce ¢. 3. Tabulka zahrnuje obchody, POS

terminaly, e-shopy a bankomaty.

87 JURIK, P. Platebni karty: ilustrovand historie placeni. Praha: Libri, 2012, str. 179-184
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Obrazek 16: Vyvoj poétu akceptaénich mist v CR 1988-2018
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Zdroj: vlastni zpracovani dle SBK

Tabulka 3: Pocet akcepta¢nich mist k roku 2018

Akceptaéni mista

obchody 141 584
POS terminaly 199 257
e-shopy 9432
CashBack 9518
bankomaty 5461

Zdroj: viasti zpracovani dle SBK®®

Karty od doby jejich vzniku slouzily pfedevsim k vybéru hotovosti, po roce 2000 rostl pocet
plateb kartami u obchodniku rychleji, nez pocet vybérti z bankomatu (viz. obr. 17). V roce
2007 pak ptesahl pocet plateb u obchodniki pocet vybérti z bankomati. Pocet vybéra
z bankomati kazdym rokem stoupal, avSak nejednalo se o velky rust, zatimco transakce u
obchodnikt rostli daleko rychleji. Z platebnich karet, které slouzily zejména K vybéru
hotovosti se stal prostfedek k bezhotovostnimu placeni. V roce 2018 bylo uskute¢néno
ptiblizn¢ 182 miliond vybéra z bankomatu, oproti tomu probéhlo vice nez 1 miliarda
transakci u obchodnikii. Obrazek ¢. 18 zobrazuje objem penéz vybranych z bankomatu a
objem penéz za platby u obchodnikd. Od roku 2001 az do roku 2018 byl objem vybranych

penéz z bankomatu vzdy vétsi nez objem transakci u obchodnikt. Z celkového mnozstvi 1

6 SOUHRNNE STATISTIKY KE STAZENI. SBK [online]. Dostupné z:
http://www.bankovnikarty.cz/pages/czech/profil _statistiky.html
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miliardy provedenych transakci u obchodnikt (k roku 2018) bylo 78 % provedeno pomoci
NFC bezkontaktni technologie. 11,5 % transakci bylo provedeno pomoci kreditni karty a 9,3
% celkovych plateb u obchodnikii bylo provedeno pies internet. Z celkového mnozstvi
101 milionu plateb na internetu uskute¢nénych platebni kartou bylo 46,8 % z ¢eskych webd.
Primérna platba u obchodnika za rok 2018 ¢inila 642,- K¢. Statistiky z celého roku 2018 jsou
ptehledn€ vyobrazeny v tabulce €. 4.

Obrazek 17: Vyvoj poétu plateb u obchodniku a ATM vybéria 2001-2018
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Obrazek 18: Objem plateb u obchodnikti a ATM vybéra 2001-2018
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Tabulka 4: Shrnuti roku 2018 v &islech:

Pocet vydanych karet v obéhu 11 810 964
z hlediska druhu

debetnich 9918411
kreditnich a charge 1834 475
bezkontaktnich 11 076 092
z hlediska vydavatele

MasterCard 7 209 425
VISA 4401 892
ostatni 187 707
Diners Club 11 940
Pocet karet na osobu 11
Pocet karet na osobu ve véku 15-64 let 1,7
Pocet transakci u obchodnikii celkem 1 089 087 165
z toho bezkontaktné 852 846 243
z toho pocet transakci na e-shopu 101 619 704
z toho pocet CashBack transakci 808 774
pramérny pocet transakci na osobu za rok 102
objem plateb u obchodniki 699 697 442 769
z toho objem bezkontaktné 486 379 074 172
pramérny objem transakce u obchodnika 642
Pocet transakci z bankomatu 182 798 372
pramérny pocet vybérti z bankomatu 17
objem vybéru z bankomatu 775732 284 034
primérny objem vybéru z bankomatu 4 244
Pocet vybéri na piepazce banky 18 126
objem transakci na piepazce banky 178 356 934
primérny objem vybéru na prepazce banky 9 840

Zdroj: viastni zpracovani, dle statistik SBK"

© SOUHRNNE STATISTIKY KE STAZENI. SBK [online]. Dostupné z:
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4.3 Nejvyhodnéjsi platebni karta

Svysokym ristem vydanych platebnich karet v Ceské republice a podtem transakci
uskute¢nénych platebni kartou u obchodnikti roste i poptavka po platebnich kartach u
komerénich bank v Ceské republice. Komeréni banky nabizi $iroké spektrum produkti, které
cili na ur¢ité skupiny lidi a které maji rizné smluvni podminky. Mnoho Cechii z diivodu nizké
informovanosti zbytecné zaplati spoustu penéz za ucet v bance a snim spojené poplatky.
Z hlediska zuc¢tovani transakci se fadi debetni karty na prvni misto v poétu vydanych
platebnich karet. Z ucti u komer¢nich bank jsou bézné ucty nejcastéji poptavané ucéty
fyzickymi osobami bez ohledu na veék. Ztohoto davodu jsou vtéto praktické casti
analyzovany, komparovany a zhodnoceny pravé debetni platebni karty vydané fyzickym

osobam k béznym actam.

V setfeni je zahrnuto 6 komerénich bank s nejvétsim podtem klientd’!, které ziroven

pfispivaji do statistik SBK a to:

o Ceska spofitelna, a.s.

e (SOB

e Komercni Banka a.s.

e GE Money Bank a.s./Moneta
e FIO banka

e AirBank

Kritéria pro hodnoceni debetnich platebnich karet u béznych G¢td komerénich bank jsou:
e poplatek za vedeni uctu
e poplatek za vydani platebni karty
e poplatek za kartu mési¢né/rocné
e poplatek za vybér hotovosti z bankomatu vydavatele karty

e poplatek za vybér hotovosti z bankomatu jinych bank

"L BURES, M. Kam plyne zisk 76 miliard K& z ¢eskych bank? finance.cz [online]. Dostupné z:
https://www.finance.cz/496071-kdo-vlastni-ceske-banky/
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4.3.1 Ceska spo¥itelna

Ceska spotitelna je nejvétsim vydavatelem platebnich karet, provozovatelem platebnich
terminald a bankomatt. Ceska spofitelna nabizi Zakladni udet, ktery je veden zdarma,
k nému je zdarma vydana a vedena 1 debetni karta VISA Classic. Poskytnuti druhé debetni
karty je zpoplatnéno 25,- k¢/mésic. K tomuto Gctu je nabizena i bezkontaktni nalepka v cené
6,- k&. V ptipade, Ze si klient zazada k tomuto u¢tu o kontokorent, zaplati za tuto sluzbu 25,-
k&/mésic. Vybér zbankomatu Ceské spofitelny je zpoplatnén 5,- k&/vybér, pii vybéru
z bankomatu jinych bank zaplati klient 40,- ké/vybér. Vklad hotovosti na ucet vedeny
k platebni kart& prostfednictvim vkladového bankomatu Ceské spotitelny je zdarma. Vklad na
jiny Gget vedeny u Ceské spofitelny je zpoplatnén 5,- k&, a vklad na uéet vedeny u jiné banky
je zpoplatnén 80,- k&. Debetni karta k Zakladnimu Gétu je na obrazku €. 19.

Obrazek 19: Debetni karta k Zakladnimu uétu

Zdroj: Ceskd sporitelna’

Ceské spofitelna vedle Zakladniho uétu nabizi jestd udet se sluzbou Moje zdravé finance.
Tento ucet odménuje klienty, ktefi se staraji o své penize a mysli na zajisténi své rodiny.
Zakladni cena za vedeni uctu je 100,- k¢/mésic, cena se pfi splnéni podminek muze snizit o
50,- k¢ v piipadé¢, kdy klient na svij Gcet posle kazdy mésic alespon 7 000,- ké a provede
alespon 1 transakci kartou, nebo se cena muze snizit 0 50,- k¢ v piipadé€, ze klient vyuziva
v dany mésic dalsi sluzby u Ceské spofitelny. Tyto dvé moznosti jsou kombinovatelné a
klient tak maze snizit cenu za vedeni uctu az o 100,- k. K této sluzbé je zdarma vedeni dvou
ucti, zdarma je poskytnuta jedna debetni karta, cenik vybéri z bankomatu je stejny jako u

Zakladniho uctu. Vyhodou a rozdilem oproti klasickému Zakladnimu G¢tu je nabidka

2 KARTY A MOBILNI PLATBY. Ceska spotitelna [online]. Dostupné z: https://www.csas.cz/cs/osobni-
finance/ucty-karty/karty-platby-mobilem
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zvyhodnénych cen energii, pravidelna schiizka s bankétem, on-line pomocnik Moje zdravé
finance, ktery je dostupny v internetovém bankovnictvi. Debetni karta k Zakladnimu uétu, tak
I k uctu se sluzbou Moje zdravé finance poskytuje 3D Secure zabezpeceni, internetové
bankovnictvi George, platby pomoci chytrych zatizeni. Hlavni vyhodou ztizené¢ho uctu u
Ceské spotitelny je moznost vybéru z 1 286 bankomatii po celé Ceské republice a moznost

vyuziti vybranych pobodek této banky i o vikendu.”

432 CSOB

Ceskoslovenska obchodni banka byla zalozena stitem roku 1964 na tizemi tehdej$iho
Ceskoslovenska. CSOB nabizi tii druhy b&Znych uétd. Prvnim z nich Zakladni uéet, jeho
vedeni je zpoplatnéno 25,- ké/mésic. K Zakladnimu uétu je poskytnut 1 ks debetni
bezkontaktni karty VISA Classic nebo Debit Mastercard zdarma. Vybéry z bankomatu CSOB
jsou zpoplatnény 5,- k¢, vybéry z bankomatt jinych bank jsou zpoplatnény 40,- k¢ a vybér
hotovosti z bankomata v zahraniéi je zpoplatnén 100,- k¢. Podoba debetni karty k Zakladnimu

uctu je na obrazku ¢.20.

Obrazek 20: Debetni karta k Zakladnimu udtu

Zdroj: internet’

Dalsim uétem je Plus Konto, jeho vedeni je zpoplatnéno 69,- k¢/mésic. V ptipadé obratové
podminky v minimalni vysi 10 000,- k¢ je vedeni G¢tu zdarma, vedeni G¢tu je automaticky

zdarma u klientd do 26 let a klientii na mateiské nebo rodicovské dovolené. K tomuto Gctu je

" UCTY A KARTY. Ceska spofitelna [online]. Dostupné z: https://www.csas.cz/cs/osobni-finance/ucty-karty
™ VEDENI CSOB PLATEBNI KARTY NA 6 MESICU. Svét odmén [online]. Dostupné z:
https://svetodmen.cz/seznam-odmen/vedeni-csob-platebni-karty-na-6-mesicu
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zdarma vydana jedna debetni karta Visa Classic nebo Debit Mastercard. Klient ma moznost
vydani dal$i debetni karty pro partnera, ktera je také zdarma. Vybér hotovosti z bankomatt
CSOB ma klient k tomuto uétu zdarma, vybér hotovosti z bankomati ostatnich bank je
zpoplatnéno ¢astkou 40,- k¢ a vybér hotovosti ze zahrani¢nich bankomata 100,- K¢.
Poslednim tétem je Premium Konto, jehoz vedeni je zpoplatnéno 900,- k¢/mésic. K tomuto
uctu dostane klient zdarma 1 ks debetni karty VISA Infinite, tak jako u Plus Konta ma klient
moznost vydani dal$i debetni karty pro partnera. Pokud ma klient mési¢ni ptijem vé&tSi nez
50 000,- k&/mésic nebo wispory vyssi nez 1500 000,- ké nebo ma u CSOB hypoteéni Gvér
alespon za 3 000 000,- k¢, tak ma vedeni uctu zdarma. Zdarma ma Kklient vybéry ze vsech
bankomatii CSOB, z bankomati ostatnich bank, ale i z bankomatii v zahrani¢i. Klienti s timto
uctem maji pojisténi ztraty a kradeze zdarma. S kartou k tomuto u¢tu maji klienti exkluzivni
vyhody v ramci partnerského programu, jako jsou napiiklad slevy u vybranych obchodniki,

vyjimeéné udalosti nebo VIP servis.

Pokud maji klienti s aétem u CSOB zajem o platebni Kartu s vlastnim designem, tato sluzba je
vyjde na 200,- k&. CSOB nabizi k debetnim kartam také bezkontaktni nalepku. Vybéry
z bankomatu CSOB jsou mozné ve vice nez 1 000 bankomatech, svou hotovost si klient mtize
také vybrat na posté. Debetni karty nabizi také 3D Secure zabezpeceni, internetové a telefonni
bankovnictvi, platbu chytrymi zafizenimi pies Google Pay a Apple Pay, ale i cestovni

pojisténi za vyhodnéjsi cenu nebo slevu 0,40,- k& na pohonné hmoty v EuroQil.”®

4.3.3 Komeréni banka

Komer¢ni banka byla zalozena roku 1990 vy¢lenénim z byvalé Statni banky Ceskoslovenské.
Vybéry z bankomatu Komeréni banky jsou k dispozici ve vice nez 700 bankomatech. KB
nabizi bézny ucet pro nenaroéné klienty MujUéet, ktery je vedeny zdarma, k tétu je také
vydana embosovana karta zdarma. Vybéry z bankomati Komer¢ni banky jsou zdarma, taktéz
vklady do vkladového KB bankomatu jsou zdarma. Vybéry z bankomati ostatnich bank v CR
a EU jsou zpoplatnény 39,- k¢ a vybér hotovosti z bankomatu mimo EU je zpoplatnéno 99,-
k.

> POPLATKY. CSOB [online]. Dostupné z: https://www.csob.cz/portal/lide/poplatky-a-sazby/poplatky
S DEBETNI KARTY. CSOB [online] Dostupné z: https://www.csob.cz/portal/lide/ucty/platebni-karty/debetni-
karty
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KB nabizi vedle nenaroéného u¢tu MajUcet také MajUcet Plus, MajUcet Gold a udet
s nazvem TOP nabidka. MiijU&et Plus mé vedeni zpoplatnéno 39,- k&/mésic a k tomuto uétu
je zdarma vydana Plus karta. Vybéry z bankomati Komer¢ni banky jsou zdarma, vybéry
z bankomati jinych bank na uzemi CR a EU je zpoplatnéno 39,- k&/vybér, aviak prvni dva
vybéry jsou zdarma. Vybéry z bankomati mimo EU jsou zpoplatnény 99,- ké/vybér. Dalsim
Gétem je MiajU&et Gold, jehoz vedeni je zpoplatnéno 169,- k&. K tomuto uétu je vydan 1 ks
debetni Zlaté karty. U tohoto uctu maji klienti vybéry z bankomatu KB, vybéry z bankomatu
ostatnich bank v CR i EU, i vybéry hotovosti ze zahrani¢nich bankomati zdarma. K tomuto
uctu nabizi KB zdarma také prémiové cestovni pojisténi pro klienta i jeho rodinné prislusniky,
ale i dalsi dva ucéty vedené v cizi méné. Poslednim béznym uétem nabizenym KB je TOP
nabidka, jehoz vedeni je zpoplatnéno 490,- ké/mésic. Pti pfijmu vétsim nez 100 000,-
k&¢/mésic nebo pii ztstatku na uc¢tu v minimalni hodnoté 1 500 000,- k¢ nebo pii hypotéce u
KB nad 5000 000,- k¢ je tato sluzba zdarma. K tomuto Gctu klient dostane debetni kartu
Platinum VISA. Vybéry hotovosti z bankomati KB, vybéry hotovosti z bankomati ostatnich
bank v CR i zahraniéi jsou zdarma. K tomuto Gétu je zdarma také prémiové cestovni pojistént,
vedeni dalich dvou uctd v cizi méné a pojisténi Merlin. Se sluzbou MojeKarta si kazdy klient
muze nechat vyrobit kartu dle vlastniho designu (viz obrazek 21), tato sluzba je poskytovana

za jednorazovy poplatek 150,- k¢&.

Obrazek 21: Limitovana Karta se sluzbou MojeKarta

Zdroj: KB 77

7 PRICHAZI DALSI KOMIKSOVA EDICE PLATEBNICH KARET KB. KB [online]. Dostupné z:
https://www.kb.cz/cs/o-bance/pro-media/tiskove-zpravy/prichazi-dalsi-komiksova-edice-platebnich-karet-ko
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Komer¢ni banka nabizi ke svym actim internetové bankovnictvi MojeBanka a Mobilni banka
a platbu chytrym zatizenim skrz sluzbu Google Pay nebo Apple Pay. Za poplatek 348,- k¢
ro¢n¢ nabizi KB pojisténi Merlin, které za klienty zaplati neopravnéné platby i vybéry
z bankomatii, umoznuje vydani nahradni karty po jeji blokaci, nasledné vydani nové platebni

karty a dalsi vyhody. K ti¢tu TOP nabidka je pojisténi Merlin poskytnuto zdarma’®

4.3.4 Moneta Money Bank

Moneta Money Bank, diive nazyvana GE Money Bank byla zalozena roku 1988. Od roku
2016 je Moneta ryze ¢eskou bankou. Moneta Money Bank nabizi svym klientim ucet Tom,
ktery Ize sjednat online nebo na pobocce. Vedeni Tom uctu je mozné jak v tuzemské méné,
tak i v cizi mén¢, a to EUR, USD, a GBP. Vedeni je zcela zdarma a bez podminek. K uétu
Tom je zdarma vydan 1 ks debetni bezkontaktni karty Standart nebo Maestro. Vybéry
z bankomati Monety jsou zdarma, vybér z bankomatu jinych bank stoji 20,- k¢ za vybér nebo
Ize sjednat neomezené vybéry ze viech bank v CR za 50,- k&/mésic. Vybéry z bankomatii
v zahrani¢i jsou zpoplatnény 59,- k¢/vybér. Vzhled platebni karty vydané k Tom actu je na

obrazku ¢.21.

Obrazek 22: Bezkontaktni karta Standart k Tom ugtu

Zdroj: Moneta Money Bank’®

Moneta Money Bank vedle Tom G¢tu nabizi jesté dva Gcty, a to Konto Genius Free & Flexi a

Konto Genius Gold. Vedeni Konta Genius Free & Flexi je zpoplatnéno 149,- ké/mésic,

8 PREHLED NEJVYUZIVANEJSICH PRODUKTU A SLUZEB. KB [online]. Dostupné z: https://www.ms-
kb.cz/ceny-a-sazby/obcane/#ucty

 MONETA MONEY BANK MENI VZHLED SVYCH PLATEBNICH KARET. Finparada [online]. Dostupné
z: https://finparada.cz/3713-MONET A-Money-Bank-meni-vzhled-svych-platebnich-karet.aspx
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Vv ptipad¢ podminky kreditniho ptijmu alespon 7 000,- ké/mésic je vedeni tohoto G¢tu zdarma.
Ktomuto kontu je zdarma vydan 1ks debetni karty Standart nebo Maestro. Vybeéry
z bankomatu Monety jsou zdarma, vybéry z bankomatu ostatnich bank jsou zpoplatnény 59,-
ké/vybér. Vybéry z bankomatu v zahrani¢i jsou zpoplatnény také 59,- ké/vybér. Poslednim
béznym uUctem je ucet s nazvem Konto Genius Gold. Tento ucet je urcen pro klienty
s vysokymi naroky a jeho vedeni je zpoplatnéno 469,- k¢/mésic. Pi kreditnim piijmu alespon
35 000,- k¢/mésic je cena Gétu zpoplatnéna 169,- ké/mésic, a pokud je zistatek vkladi klienta
alesponi 1 000 000,- k¢ ve 20. dni mésice, pak je vedeni Gétu zdarma. K tomuto ucétu jsou
vydany 2 ks debetni karty a to Standart, Maestro nebo Gold. Vybéry hotovosti z bankomatt
Monety, vybéry z bankomatii ostatnich bank v CR a vybéry z bankomatil v zahrani¢i jsou
zdarma. Vsechny tyto debetni karty vydavané k béznym uctim poskytuji program bene+,
z kterého muze Klient ziskat zpét az 30 % za platby v partnerskych sitich. Karty nabizi také
zabezpeceni 3D Secure, placeni Chytrym zatizenim se sluzbou Google Pay, Apple Pay, Fitbit
Pay nebo Garmin Pay. Pichled vSech uskute¢nénych plateb kartou lze sledovat v Internet

nebo Smart bance.®

4.3.5 Fio banka

Fio banka je Ceska banka a je na trhu od roku 2010. Svym klientim nabizi bézny ucet
nazvany Fio osobni ucet, ktery nemusi spliovat zadné podminky a jeho vedeni je zcela
zdarma. Fio osobni ucet lze zalozit v tuzemské méné i v dalsich 14 cizich ménach. K Fio
osobnimu Gétu je zdarma vydavana bezkontaktni MasterCard Debit Contactless karta, ktera je
platna na 4 roky, k tomuto Gétu nabizi Fio zdarma také kartu pro dalsi osobu. Fio banka nabizi
dalsi debetni karty, a to Maestro Contactless za jednorazovy poplatek 99,- k¢, MasterCard
Gold Contacless za poplatek 150,- k&¢/mésicn€, VISA Classic payWave za jednorazovy
poplatek 150,- k¢ a VISA Gold payWave za 150,- ké/mési¢né. Vzhled MasterCard Debit

Contactless karty je zobrazen na obrazku ¢&. 23.

8 BEZNY UCET TOM ZDARMA. Moneta Money Bank [online]. Dostupné z: https://www.moneta.cz/ucty-a-
karty/bezny-ucet
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Obrazek 23: MasterCard Debit karta k Fio osobnimu uctu

Zdroj: mesec.cz®

U Fio osobniho u¢tu jsou zdarma vSechny vybéry z Fio bankomatt, az 5 vybéra mési¢né
zdarma z bankomatt jinych bank (vzdy se jedna minimalné o 1) a 1 vybér v zahranici zdarma.
Vybéry z bankomatt jinych bank zdarma jsou k dispozici za kazdych utracenych 4000,- k¢
platebni kartou. V jednom mésici lze ziskat maximalné 5 vybéra zdarma, jeden vybér zdarma
je vzdy poskytnut i bez této podminky. Pokud klient nesplni podminku pro vybér hotovosti
zdarma z ostatnich bankomatu, jsou tyto vybéry zpoplatnény 25,- ké/vybér. Zdarma je také
vybér hotovosti na pobocce nad 1000,- K¢ a sluzba CashBack u obchodnika. VSechny karty
podporuji sluzbu 3D Secure. Fio nabizi klientim také Internetbanking a Smartbanking. Fio
banka mimo Osobni G¢et nabizi také Rodinné ucty, kdy celd rodina muze svij rodinny
rozpocet spravovat v jednom internetovém bankovnictvi. Rodina si miiZze osobni i spofici ucty

libovolné propojovat a ma tak snadny piehled o piijmech a vydajich. &

4.3.6 AirBank

AirBank vstoupila na ¢esky trh v roce 2011 a svym klientim nabizi tato banka produkty ve
form¢ dvou typu tarifi. Jedna se o Maly tarif a Velky tarif. K oboum tarifim ma klient
zdarma az 10 béznych uétu a 3 spotici ucty. Maly tarif je vedeny zdarma a k nému jsou
zdarma vydany debetni platebni karty. Vybéry hotovosti z bankomatu AirBank u malého
tarifu jsou zdarma, vybéry z bankomatu jinych bank v CR a v ramci EU jsou zpoplatnény 25,-

ké/vybér a vybéry u Spolecnosti Sazka jsou zpoplatnény 10,- ké/vybér. Velky tarif ma

8 FOTOGALERIE: PLATEBNI KARTY FIO BANKY. mesec.cz [online]. Dostupné z:
https://www.mesec.cz/galerie/platebni-karty-fio-banky/#5

8 FI0 OSOBNI UCET. Fio banka [online]. Dostupné z: https://www.fio.cz/bankovni-sluzby/bankovni-
ucty/osobni-ucet
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zpoplatnéno vedeni, cena této sluzby vychazi na 100,- ké¢/mésic, k tomuto Gétu jsou zdarma
vydany debetni platebni karty. VSechny vybéry z bankomati AirBank a vSechny vybéry z
ostatnich bankomatti v CR nebo v EU jsou zdarma. Vybér hotovosti u této banky mtize klient
uskutecnit ve vice nez 365 bankomatech, nebo na 1 250 teminalech Sazky. AirBank u Malého
i Velkého tarifu vydava vzdy 1 nebo 2 kusy debetni karty MasterCard zdarma. Dalsi vydana
karta je zpoplatnéna 100,- ké/ks. AirBank tak jako ostatni banky nabizi placeni chytrym
zafizenim, a to Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay a Fitbit Pay.®® Vzhled debetni platebni

karty, ktera je vydavana u této banky je vyobrazen na obrazku ¢.24.

Obrézek 24: Debetni karta MasterCard k uétam

'

5168 Debit

VALID
THRU'
@&Jd

Zdroj: mesec.cz®

Tabulka ¢. 5 zobrazuje shrnuti nabidky bé&Zznych uéti u komerénich bank. Polozky oznacené
hvézdickou znaci narok na snizeni poplatku nebo jeho absenci v ptipadé splnéni konkrétni

podminky. Tato podminka je vzdy napsana u nabidky konkrétni banky v pfedchozim textu.

8 NAS BEZNY UCET NENI VUBEC BEZNY. Air Bank [online]. Dostupné z:
https://www.airbank.cz/produkty/bezny-ucet/

8 FOTOGALERIE: PLATEBNI KARTY AIR BANK. mesec.cz [onling]. Dostupné z:
https://www.mesec.cz/galerie/platebni-karty-air-bank/#2
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Tabulka 5: Shrnuti nabidky produktti u komerénich bank

banka ucet vedeni | nazev platebni vydani a | vybér vybér
uctu karty vedeni ZATM Z ostatnich
mésiéné karty banky ATM
Ceska Zakladni zdarma | Visa Classic zdarma 5,- k¢ 40,- ke
sporitelna | Gcet
Ceska Sluzba Moje | 100,- k& | Visa Classic zdarma 5,- k& 40,- k¢
sporitelna | zdravé
finance
CSOB Zakladni 25,- k¢ | Visa Classic / Debit | zdarma 5,- k¢ 40,- k¢
ucet Mastercard
CSOB Plus Konto 69,-* Visa Classic / Debit | zdarma zdarma 40,- k¢
Mastercard
CSOB Premium 900,-* Visa Infinite zdarma zdarma zdarma
Konto
Moneta Tom ucet zdarma | Standart/Maestro zdarma zdarma 20,- k¢
Moneta Konto 149,-* Standart/Maestro zdarma zdarma 59,- k¢
Genius Free
& Flexi a
Moneta Konto 469,-* 2 ks zdarma zdarma zdarma
Genius Gold Standard/Maestro/
Gold
KB MﬁjUéet zdarma | Embosovana karta | zdarma zdarma 39,- k¢
KB MﬁjUéet 39,- Plus karta zdarma zdarma 39,- ké*
Plus
KB MﬁjUéet 169,- Zlata karta zdarma zdarma zdarma
Gold
KB TOP nabidka | 490,-* Platinum VISA zdarma zdarma zdarma
FIO Fio osobni zdarma | MasterCard debit zdarma zdarma 25,- k&*
ucet
AirBank | Maly tarif zdarma | MasterCard zdarma zdarma 25,- k¢
AirBank | Velky tarif 100,- k¢ | MasterCard zdarma zdarma zdarma
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4.3.7 Soutéz Zlata koruna

Od roku 2009 je poradana soutéz zlata koruna, ktera vyhodnocuje nejlepsi finanéni produkty.
V roce 2018 tuto soutéz v oblasti platebnich karet vyhrala Ceska spofitelna s Prestizni debetni
kartou VISA INFINITE k Uétu Premier.®> Sluzba Erste Premier je zpoplatnéna 1000,-
ké/mésic. Pii mési¢nim piijmu 70 000,- k¢ nebo depozitu 1 500 000,- je sluzba zdarma. Erste
Premier nabizi 2 debetni karty zdarma, cena za poskytnuti tieti karty je zpoplatnéna 60,-
k&/mésic. Vybér z bankomatu Ceské spofitelny je zdarma, vybér z ostatnich bankomatt
jinych bank je za 40,- k. Vybér z bankomati v zahranici je také zdarma. Hlavni vyhodou
karty je spousta praktickych sluzeb, které muze klient vyuzit, je to napiiklad cestovni
pojisténi, vstup do vybranych letistnich salonkt po celém svété, slevovy program VISA nebo
sluzby osobniho asistenta. Osobni asistent mize zajistit rezervace, catering, vstupenky,
letenky a dalsi sluzby.8® Vzhled karty VISA INFINITE je na obrazku ¢. 25.

Obrazek 25: Vitézna karta VISA INFINITE

VISA
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DEBIT
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JMENO DRZITELE_

Zdroj: ERSTE Premier®’

8 ZrltATA KORUNA 2018. ZLATA KORUNA [online]. Dostupné z: http://www.zlatakoruna.info/soutez/2018
8 UCTY A KARTY. ERSTE Premier [online]. Dostupné z: https://www.erstepremier.cz/cs/ucty-karty
87 Tamtéz
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5 Wyhodnoceni

Z vysledku je patrné, ze vyuzivani platebnich karet je ¢im dal castéjsi. Platebni karty hraji
vyznamnou roli v naSem zivoté a jejich pocet kazdym rokem stoupa. Stejné tak stoupa i pocet
akceptacnich mist, kam se fadi tieba bankomaty, POS terminaly nebo e-shopy. V soucasnosti
se v CR vsechny platebni karty vydavaji jako hybridni karty, tzn. karty s magnetickym
prouzkem i EMV ¢ipem. Bylo zjisténo, ze 9 z 10 karet je vydavano jako bezkontaktni, k roku
2018 zaujimaji bezkontaktni platebni karty vice nez 93 % z celkového poctu vydanych karet.
Nejoblibengjsim druhem platebnich karet jsou karty debetni, v roce 2018 bylo vydano 84 %
téchto karet, zbytek vydanych karet patfil kreditnim a charge kartam. Nejcastéji vydavané a
vyuzivané jsou karty asociaci VISA a MasterCard, zastoupeni ostatnich spole¢nosti na

Ceském trhu je téméf bezvyznamné.

Platebni karty byly do roku 2006 Ccastéji vyuzivany piedevS§im Kk vybéru hotovosti z
bankomatu. Od roku 2007 byl pocet plateb u obchodnikt vyssi nez pocet vybért hotovosti
z bankomatu. Karty jsou tedy nejc¢etnéji vyuzivany pro platby u obchodnikd, zaroven ale
nutno podotknout, Ze objem vybranych penéz z bankomatt je za celou dobu pisobeni karet
vy$8i nez objem transakci uskute¢nénych u obchodniki. V roce 2018 byl pramérny pocet
vybért z bankomatu 17 na osobu za rok a pramérny pocet plateb u obchodnika byl 102 plateb
na osobu za rok. Primérny vybér z bankomatu byl 4 244,- k¢ a pruimérna platba kartou u
obchodnika byla 642,- k¢.

Pii hodnoceni nejvyhodnéjsi platebni karty bylo komparovano 6 bank pusobicich na tizemi
CR s nejvétsim poctem klientd. Jedna se o Ceskou spotitelnu, CSOB, Komeréni banku,
Monetu Money Bank, FIO banku a AirBank. Pti analyze vyuzivani platebnich karet bylo
zjisténo, ze nejveétsi podil platebnich karet tvoii karty debetni. Nejvétsi poptavku po acétech u
bank tvoti bézné ucty, proto byly v této praci porovnany pravé debetni karty vydavané
K béznym wactim. Z komparace vzeslo, ze pro nenaro¢né klienty bez ohledu na mozné
zvyhodnéni, nejlépe dopadl béZzny acet Tom od Moneta Money Bank, ktery ma nejnizsi vysi
viech poplatkd. Uget je vedeny zdarma, zdarma je vydani i vedeni debetni karty Standart,
zdarma jsou vybéry hotovosti z bankomati Monety a vybéry z bankomatu ostatnich bank jsou
zpoplatnény 20,- k¢/vybér nebo mésicni taxou 50,- kE. S ohledem na mozné zvyhodnéni pro
nenaro¢né klienty nejlépe dopadla Fio banka se svym Osobnim uctem, ktery je vedeny

zdarma, vydani i vedeni debetni karty MasterCard je také zdarma, zdarma jsou i vybéry
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z bankomatu Fio banky, vybéry z bankomatu ostatnich bank jsou zpoplatnény 25,- k¢. Klient
ma mésicné narok na az 5 vybéri z bankomatt ostatnich bank, za kazdych utracenych 4 000,-
ké, pokud klient nesplni tuto podminku, ma vzdy narok na minimalné¢ jeden vybér
z bankomatu ostatnich bank zdarma bez ohledu na dodrzeni této podminky. Pro narocné
klienty se nejvice vyplati u¢et Premium Konto u CSOB, k uétu je zdarma vydana i vedena
debetni karta Visa Infinite. Vedeni Premium Konta ma klient pii ptijmu alesponn 50 000,-
k¢/mésiéné nebo vkladu 1500 000,- k¢ zdarma. Vybéry z bankomati vSech bank vCR i
zahraniCi jsou také zdarma. Zdarma je také pojisténi karty proti ztraté a kradezi, sluzby
asistenta, VIP servis i slevy u vybranych obchodnikii. K tomuto uétu nabizi CSOB také
debetni platebni kartu pro partnera. Visa Infinite také v roce 2018 vyhrala soutéz Zlata koruna
v kategorii platebnich karet.
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6 Zavér

S ohledem na velkou vyznamnost bezhotovostniho platebniho styku, kam se fadi pravé
platebni karty odpovidal i cil prace. Cilem této bakalatské prace bylo poskytnout zakladni
informace o platebnich kartach, zejména o jejich historii, typech, nalezitostech a vyuziti.
Dalsim cilem bylo posoudit vyuziti platebnich karet a porovnat nabidku téchto karet
vydavanych k b&Znym uétim u komerénich bank s nejvétsim poétem klienti na izemi Ceské
republiky, kterymi jsou Ceska spofitelna, Ceskoslovenska obchodni banka, Komeréni banka,

Moneta Money Bank, Fio Banka a AirBank.

Prace byla rozdélena do dvou ¢asti. V prvni ¢asti prace byly nejprve struéné charakterizovany
pojmy souvisejici s platebnimi kartami. Jedna se 0 penize, monetarni politiku nebo platebni
styk. Platebni styk pifimo navazuje na platebni karty, které byly popsany z hlediska historie,
druht, nalezitosti, vyuziti, zpracovani transakci a bezpe¢nosti. Za kolébku vzniku platebnich
karet jsou povazovany Spojené staty americké a za predchidce téchto karet se povazuji
cestovni $eky, penézni poukazky a uve€rové znamky. Bylo zjiSténo, Ze platebni karta je
plastikova karta, kterdA musi spliiovat ur¢ité nalezitosti, ale také mezinarodni normy. Tato
karta ptredstavuje nastroj bezhotovostniho platebniho styku vyuzivaného piedev§im k vybéru
hotovosti a k tthrad¢ vydaji. Nejéastéji je vydavana klientim k béZznému actu u komer¢nich
bank. Karty se déli podle mnoha ruznych hledisek, mezi to nejcastéjsi patii déleni podle
zpusobu zuctovani transakci, tam patii karty kreditni, debetni a charge. Mezi povinné
nalezitosti platebni karty patéi oznafeni vydavatele, oznaCeni banky, jméno drzitele karty,

Cislo platebni karty, podpisovy prouzek a zaznam dat.

V druhé casti prace byly nejprve popsany dulezité mezniky ve vyvoji platebnich karet
v Ceské republice. Bylo zjisténo, e v roce 1989 byla vydana prvni platebni karta uréena $irsi
vefejnosti, ktera umoznovala vybér hotovosti z bankomatu. V roce 1990 a 1991 byly vydany
prvni mezinarodni karty VISA a Eurocard/Mastercard. Karty byly nejprve vydavany se
zaznamem uloZzenym na magnetickém prouzku a od roku 1999 byli vydavany platebni karty
s ¢ipem. Od roku 2006 byly ¢ipové karty vydavany se standardem EMV. Od roku 2011 byly
vydavany platebni karty s NFC technologii, ktera umoznuje bezkontaktni placeni. Dale bylo
zjisténo, ze k roku 2018 je v obéhu vice nez 11,8 miliont karet a 9 z 10 téchto karet je

bezkontaktnich. Nejobliben€jsim druhem jsou Karty debetni, kterych je 84 % ze vsech

56



vydanych karet. Karty vydavavané asociaci VISA a MasterCard jsou nejcastéji vydavané a

vyuzivané, ostatni spole¢nosti maji na ¢eském trhu velmi nizké uplatnéni.

U vyuziti platebnich karet byl zjistén pocet akcepta¢nich mist a jeho vyvoj. Mezi akceptaéni
mista se fadi bankomaty, Které patii k nejstar§im druhiim vyuziti platebnich karet. Bankomatd
je k roku 2018 na tzemi CR pfiblizné 5 461. Bylo zji§téno, Ze platebni karty byly do roku
2007 castéji vyuzivany pro vybér hotovosti z bankomatt nez pro platby u obchodnikt. Po
roce 2007 byl pocet transakci uskute¢nénych u obchodnika vétsi, nez pocet vybérd
z bankomatu, a tak se staly karty castéji vyuzivanymi pro platby u obchodnika. Avsak
z hlediska objemu hotovosti vybrané z bankomatu a objemu transakci uskute¢nénych u
obchodnikt, byl doposud objem vybranych penéz z bankomatu vzdy vétsi nez objem

transakei u obchodnika.

Nasledn¢ bylo piistoupeno k analyze a komparaci trhu bankovnich aéta u Sesti komerénich
bank v CR snejvétsim podtem klientd. Témito bankami jsou Ceska spotitelna, CSOB,
Komeréni banka, Moneta Money bank, Fio banka a Air Bank. Z analyzy bylo zjisténo, ze
banky nabizi velké mnozstvi rozdilnych produktd, které cili na uréité skupiny lidi. V CR je
nejéastéji poptavanym typem uctu u bank, bez ohledu na ve€k klienta, béZzny tcet. Nejcastéji
pouzivanym typem jsou debetni platebni karty, které tvoii 86 % vSech vydanych Karet.
Z tohoto duvodu bylo pfistoupeno k béznym Gétim a k nim vydavanym debetnim kartam.
Z analyzy vzeslo, Zze bézné ucty pro nendrocné klienty se tolik nelisi. V hodnoceni nejlépe
dopadla Moneta Money Bank se svym Tom uétem, ktery nabizi nejnizsi poplatky, a to bez
ohledu na zvyhodnéni podminéné dodrzenim urcitych piedpokladt. S ohledem na urcita
zvyhodnéni nejlépe vzesla z uctia pro nenaroéné klienty Fio banka se svym Osobnim uétem,
Ktery oproti Tom G¢tu nabizi az 5 vybéru zdarma z bankomati ostatnich bank, pii dodrzeni
uréitych podminek. Pro naroéné klienty nejlépe dopadla banka CSOB se svym Premium
Kontem a debetni kartou Visa Infinite. Tento ucet nabizi exkluzivni sluzby jako je pojisténi

Karty proti ztraté a kradezi, sluzby asistenta, VIP servis i slevy u vybranych obchodnika.
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