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Podnikova kultura

Souhrn

Diplomova prace pojednava o podnikové kultufe a jeji zméné v moderni
americké farmaceutické spoleénosti, kterdA ma svou pobocku i v Ceské republice.
jak je popisuji jednotlivi autofi. Jak se 1isi jejich definice a co pod podnikovou kulturu
zahrnuji. Také se zabyva popisem a fdzemi zmény podnikové kultury v teoretické
roving. V praktické ¢asti je zkoumana farmaceuticka spolecnost, u které doslo k velké
organizacni zméné¢ a jak se tato zména odrazila v podnikové kultufe, hodnotach a vizi
spolecnosti a pfedevsim, jak tuto zménu vnimaji samotni zaméstnanci, coz je zjisténo
pomoci provedeného prazkumu, ktery odhali, ze zaméstnanci nejhiife ohodnotili
zpusob komunikace implementace Vize a vidi problém v napliiovani Céasti vize
»prosazujici vnitini efektivitu a napliiovani hodnoty ,,Prioritizace. Naproti tomu
kladn€¢ hodnoti napliiovani vize ,,respektované spolecnosti* a ,,prosazujici nejvyssi
etické standardy“. V zéavéru prace jsou shrnuty nejdilezitéjsi vysledky a fakta
z pruzkumu a navrzen dalsi postup, ktery zahrnuje vylepSeni komunikace mezi kolegy,
nadfizenymi a podfizenymi, ¢astéjsi sezeni se zpétnou vazbou a rizné typy Skoleni a

tréninku zaméstnancu.

Kli¢ova slova: podnikova identita, podnikova kultura, prvky podnikové kultury,
typologie podnikové kultury, diagnostika podnikové kultury, zména podnikové
kultury



1 Cil prace a metodika

1.1 Cil prace

Cilem teoretické ¢asti prace je v teoretické roviné vymezit problematiku podnikové
kultury z pohledu odbornych autord. Charakterizovat podnikovou identitu, kulturu
jako takovou a podrobnéji identifikovat podnikovou kulturu, tedy definovat tento
pojem, pojmenovat prvky, typologii a diagnostiku podnikové kultury. Nakonec také

charakterizovat zménu podnikové kultury.

Cilem praktické casti prace je charakterizovat a zhodnotit podnikovou kulturu
zvoleného podniku a navrhnout piipadné zmény v dané oblasti. Popsat prob&hlou
zmeénu vize a hodnot, reorganizaci spolecnosti a jak vyznam vize a hodnot vnimaji

zaméstnanci a jak jsou dodrzovany, ptipadné doporucit zménu ¢i zlepSeni.
1.2 Metodika prace

Praci tvofi dvé hlavni casti, teoretickd a prakticka. Teoretickd Cast prace byla
zpracovana na zakladé metody studia publikaci a jejich porovnani k popisu
jednotlivych pojmu tykajicich se podnikové kultury. V praktické casti byl
charakterizovan podnik, jeho historie a vyvoj a organiza¢ni struktura a nastinény
ukazatele podnikové kultury uvnitf podniku. Dale se prace zamétila na konkrétni
obdobi v historii podniku v Ceské republice, kdy probéhla organizaéni zména a s tim
i zména poslani, vize a hodnot podniku. Formou pozorovani a dotazovani bylo
zjistovano, jaky to mélo vliv na podnik jako takovy, na zaméstnance a na budouci

vyvoj podniku.

Prace byla vypracovana v nize uvedenych postupovych krocich za vyuziti védeckych
metod.

1. Formulace cile a metodiky prace.

2. Syntéza vychozi znalostni baze.

3. Charakteristika zvoleného subjektu/odvétvi.

4. Realizace kvantitativniho/kvalitativniho vyzkumu.



5. Agregace ziskanych poznatki a tvorba vlastnich navrha.

6. Formalni dokonceni prace.



2 Zavér

Tato prace umoznila nahlédnout tak zvané¢ ,,pod poklicku“ jedné mezinarodni
farmaceutické spole€nosti se sidlem ve Spojenych statech americkych, kterd ma své

pobocky po celém svétd a i v Ceské republice.

V teoretické Casti prace byla nastinéna problematika podnikové kultury, jak je
vysvétlovana jednotlivymi autory, v ¢em se lisi jejich definice, co v§e pod podnikovou

kulturu zahrnuji a také byl nastinén proces zmény.

V praktické ¢asti pak tato prace dovolila podivat se zblizka na podnikovou kulturu

vybrané spolecnosti, ktera si, diky organizaénim zménam, také prosla ur¢itou zménou.

Byla charakterizovana poboc¢ka v Ceské republice, ktera méa celkem okolo Gtyficeti
zaméstnancl, coz ovSem nikterak nesnizuje kvalitu jejich pracovniki a odvedené
prace. Bylo zjisténo, Ze spolecnost si velmi zaklada na své podnikové kultufe, ptistupu
ke svym zaméstnanciim, zakazniklim a vefejnosti. Peclivé si vybira kazdého svého
zaméstnance a také dokaze nalezité kazdého jednoho zaméstnance za sviij vykon a

ptinos pro spole¢nosti ohodnotit a vazit si ho.

Cilem bylo poukazat, jak zaméstnanci svou organizaci vnimaji, jak vnimali celou
zménu v organizaci a jak vnimali nove nastavené hodnoty, ale i nové nastavenou vizi

v ¢eské organizaci.

Na zakladé€ probéhlé zmény byla provedena dvé dotaznikova Setfeni — prazkumy, aby

bylo moZzné zachytit, jak se celd situace odrazila ve vnimani zaméstnancii.

Vysledky ukazaly, ze i kdyz zaméstnanci celou zménu nesli tézce, i nadéle si
spolecnosti vazili a dokazali ocenit, ze i nadale si udrzuje vysoky standard

v dodrzovani svych pravidel, téch stavajicich, ale i noveé nastavenych.

Bylo také zjisténo, Ze zaméstnanci si své prace vazi a dé€laji ji radi, vazi si svého

nadfizeného a svych kolegii, jsou spokojeni s tirovni vzajemné podpory.



Toto vSe je diikaz toho, Ze vedeni spole¢nosti se o své zaméstnance opravdu stard a
dba na jejich spokojenost, protoze vi, Ze jen spokojeny zaméstnanec muze odvést

100% praci.

Setfeni také ale ukazalo nékteré nedostatky a to v komunikovani zmény, novych
hodnot a vize a na tom by méla spolecnost zapracovat. Navrhované fesSeni je d¢lat
Castéjsi sezeni s kolegy a nadfizenymi/ podfizenymi, aby se piedchazelo konfliktim,
nedorozuméni a nepochopeni. Dals§i moznosti je Skoleni efektivni komunikace a

osobnosti rozvoj na poli komunikace.

Dalsim slabsim ¢lankem ve spolecnosti je dodrzovani prioritizace a vnitini efektivity.
Zde je mozné navrhnout opét trénink efektivni komunikace a také workshop na
tymovou spolupraci a stanoveni priorit, ponévadz, pokud tyto oblasti nebudou dobie

fungovat, nebude dobfe fungovat ani cela spolecnost.

V celkovém hodnoceni svych zaméstnanct ale spolecnost dopadla velmi dobie a urcité
se jejim piistupem mohou nechat inspirovat i dalSi spolecnosti, které by rady
dosahovaly lepSich a vysSich vysledkd, protoze s tim, jak je nastavend podnikova

kultura, uspéch celé organizace izce souvisi.
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