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UVOD

,»V uplné tmé a tichu, které mé oddéluji od svéta, mi ze vSeho nejvic chybi, pratelsky zvuk
lidského hlasu. Slepota oddéluje ¢loveka od véci, hluchota od lidi.*

Helena Kellerova

Nejveétsim problémem pro osoby se sluchovym postizenim je dorozumét se s ostatnimi. Lidé,
ktefi ptisli o sluch dfive, nez si osvojili mluvenou fe¢, se sice nau¢i dorozumivat pomoci
znakového jazyka, ale ten je jim pii komunikaci v intaktni spole¢nosti bohuzel k ni¢emu.
Proto jsou ve spole¢nosti tlumocnici znakového jazyka jako takovi prostfednici mezi svétem
slysicich a svétem neslysicich. Casto jsou tlumoénici jedinym vychodiskem pro &lovéka

se sluchovym postizenim pro odstranéni komunikacni bariéry.

Téma této prace zni: ,,Tlumoénické sluzby pro osoby se sluchovym postizenim v Ceské
republice.” Prace tak pojednava o lidech se sluchovym postizenim, kteti se v bézné (slySici)
spole¢nosti nedomluvi jinak nez za pomoci tlumoc¢nika znakového jazyka a potiebuji tedy
jeho tlumocnické sluzby. V préci je shrnuto, kdo to jsou osoby se sluchovym postizenim, jaké
jsou zpusoby jejich komunikace, co to je tlumocCeni a tlumocnici znakového jazyka

a kde takové sluzby tito lidé mohou dostat.

Cilem prace bylo podat vSechny dostupné informace o organizacich tlumoc¢nikii u nas,
o organizacich zaméstndvajicich tlumocniky a o tom, jak se tlumocnické sluzby pro osoby

se sluchovym postiZenim zajist'uji.

Text je roz¢lenén do ctyt kapitol. Prvni kapitola pojednava o sluchovém postiZzeni, vymezeni
tohoto pojmu, dale o tom, kdo to je sluchové postizeny a jaké existuji typy poruch nebo vad

sluchu.

Druhé kapitola se nazyva Komunikace sluchové postizenych. Zde jsou popsany jednotlivé
druhy komunikace osob se sluchovym postizenim (mluvena fe¢, odezirani, prstovd abeceda

a rozdil mezi znakovym a znakovanym jazykem).

Tteti kapitola nese nazev Tlumoceni. Zde je podrobné vysvétleno, kdo je tlumocnik, jaké jsou
druhy a formy tlumoceni. Daéle jsou zde popsana prava a povinnosti tlumo¢nikt
prostiednictvim Etického kodexu tlumoc¢nikli znakového jazyka. V této kapitole je vénovana

pozornost tomu, kdo mé pravo na tlumocnické sluzby a kdo tlumoc¢niky zprosttedkovava.

Posledni kapitola se vénuje organizacim tlumocnikli u nas, déale organizacim, které

zaméstnavaji tlumoéniky v CR a tomu, jak jsou tlumoénické sluzby zajistovany.



1 Sluchové postizeni

Sluch je pro ¢lovéka jednim z dilezitych smysll, kromé toho, Ze nas upozoriiuje na zvukové
projevy okolniho prostfedi, zastavd vyznamnou roli pfi pfijmu informaci prezentovanych
mluvenou feci. Na rozdil od jinych druhii postizeni (napft. t€lesného, zrakového, mentalniho)
neni sluchové postizeni obvykle na prvni pohled vidét, coz u laické vefejnosti zplsobuje

zkreslené ptedstavy o jeho zavaznosti a komplikacich, které svému nositeli zpisobuje.

(Langer, 2014)

Pro ptiznivy vyvoj ¢lovéka je sluch velmi vyznamnym faktorem, a proto je jeho ztrata jednim
mezi lidmi, a proto se nemiize bez sluchu rozvinout fe¢ pfirozenou cestou. Vznika bariéra
odd¢lujici neslysiciho od svéta slySicich. (Monatova, 1997)

vvvvvvvvv

osobnosti. Zvukova forma mluvené teci tvoii nej€astéji lidskou komunikaci, proto nejvazné;si

jsou pro ¢loveéka dusledky tézkych sluchovych vad.

Vada sluchu se nej¢astéji odrazi ve tfech zakladnich oblastech:

- v oblasti poznavaci (rizné formy pocitl, zvuki, predstav),

- v oblasti vztahi k prostiedi (pfevazné socialnimu),

- v oblasti osobnosti (zasahuji charakter, emotivni a volni sféru).
(Bulova, 1998)

Komunika¢ni bariéra ma vliv i na psychiku ¢loveka se sluchovym postiZzenim, nejcasteji jsou
naruSeny mezilidské vztahy a z nich pramenici obtiZze v socializaci. Kromé& komunikacni
bariéry se sluchové postizeni potykaji 1 s jinymi problémy, napt. v partnerskych vztazich,
pfi zakladdni rodiny, neodpovidajici Zivotni perspektiva a pii ziskdvani dostate¢né¢ho

socialniho a ekonomického statusu. (Langer, 2014)

1.1 Vymezeni pojmu sluchové postiZzeni

Za sluchové postizeni povazujeme socidlni disledek takové ztraty sluchu, kterou jiz neni
mozné plné kompenzovat technickymi pomtickami, a ktera negativné ovliviiuje kvalitu Zivota
Clovéka. Musime rozliSovat mezi terminy jako je sluchova ztrata, sluchovad porucha, vada
sluchu atd., které oznacuji urcitou objektivni sluchovou nedostate¢nost. Naproti tomu termin

sluchové postizenti je jejim socidlnim dusledkem. (Langer, 2014)

Je-1i sluchové vnimani néjakym zpiisobem naruseno, pouzivame terminy jako sluchova vada



(porucha) a sluchové postizeni. Sluchova vada (porucha) je poskozeni organu nebo jeho
funkce, ktera zpuisobuje snizeni kvality slySeni, kvantity slySeni nebo kombinaci obojiho.
Sluchové postiZzeni piedstavuje Sirsi termin, zahrnujici 1 socidlni dusledky sluchové

insuficience. (Souralova, 2005)

Sluchova vada je na rozdil od sluchové poruchy stavem trvalym, ktery se nedd lécbou

zmeénit.(Bulova, 1998)

1.2 Sluchové postiZzeny

Pojmenovani a oznaceni osob, které trpi rliznymi stupni ztraty sluchu je v soucasné
surdopedické teorii a praxi dosti problematické. Nejcastéji uzivanym pojmem je termin
sluchové postizeny, v poslednich letech se ale cast&ji pouzivd oznaceni osoba (€lovék,
jedinec) se sluchovym postiZzenim, ktery v prvni fadé¢ zdaraziuje lidskou individualitu,
a az poté pridava pridomek o stavu (postizeni). Osoby se sluchovou ztratou bez ohledu na jeji

stupeni, druh nebo dobu vzniku, jsou souhrnné nazyvany osobami se sluchovym postizenim.

(Langer 2014)

Oznaceni ,,postizeni“ je jen lékatrskd diagndza a prikaz ke vstupu do systému socialnich
sluzeb. Neni proto vhodné pouzivat pro skupiny lidi s postizenim zobeciiujici nalepky jako

napft. ,,postizeni, ,,retardovani®, ,,neslysici“. (Fenclova, 2005)

Oznaceni osoby se sluchovym postizenim, zahrnuje osoby neslySici (slySeni je poSkozeno
tak, Ze ani s nevétSsim zesilenim nemohou vnimat zvuky mluvené feci), nedoslychavé (slySeni
je ztratou sluchu omezeno jen CcasteCné a Ize je uspéSné kompenzovat piislusnymi
kompenzacnimi pomutckami) a ohluchlé (ke ztrat¢€ sluchu doslo v obdobi dokoncovani vyvoje
feCi nebo po jeho ukonceni). Termin sluchové postizeni oznacuje i osoby s kochledrnim

implantatem.

Lidé neslysSici a lidé nedoslychavi- pro toto dé€leni je dilezité, zda ¢lovék — s technickymi
pomuckami nebo bez nich — miZe nebo nemiiZze vnimat mluvenou fe¢. Nedoslychavy ¢lovék
ma vyuzitelné zbytky sluchu pro vnimani mluvené feci. Nedoslychavost 1ze kompenzovat
technickymi pomiickami, sluchadly, zesilovacimi systémy apod. Mnoha lidem se zhorSuje
sluch pfirozenym procesem starnuti. Drtiva vétSina vSech lidi s vadami sluchu je tvofena
lidmi s tzv. stafeckou nedoslychavosti. Neslysici ¢lovék je takovy, ktery ani s pomiickami
neslysi. Lidi, ktefi jsou skutecné neslysici, je ve srovnani s lidmi, nedoslychavymi jen velmi

malo. (Fenclova, 2005)



1.3 Typy poruch nebo vad sluchu
Sluchové postizeni je zptisobeno rozlicnymi typy poruch nebo vad sluchu, které miazeme délit
podle tii hledisek:

- velikosti sluchové ztraty,

- mista vzniku sluchové poruchy,

- doby vzniku sluchové poruchy.

Velikost sluchové ztraty ma hlavni vliv na schopnost jedince vnimat zvuky z okolniho
je hodnota sluchového prahu (sluchové ztraty). Zvuky s vyS$i intenzitou, nez je hodnota
sluchové ztraty, jedinec sice sly$i, ale pouze pii hlasitosti, kterd se rovna rozdilu mezi

intenzitou zvuku a velikosti sluchové ztraty. (Langer, 2014)

Velikost ztraty sluchu podle WHO

Nazev kategorie ztraty sluchu

0-25dB Normalni sluch

26-40 dB Lehké poskozeni sluchu
41-60 dB Stiedni poskozeni sluchu
61-80 dB T¢zké poskozeni sluchu

81 dB a vice

Velmi tézké posSkozeni sluchu

Tab. 1 Klasifikace sluchovych vad podle WHO (Horakova, 2012)

normalni stav sluchu 0 dB-20 dB
lehka nedoslychavost 20 dB-40 dB
stiedné tézka nedoslychavost 40 dB-60 dB
tézka nedoslychavost 60 dB-80 dB
velmi tézka nedoslychavost 80 dB- 90 dB
hluchota komunikacéni (prakticka) 90 dB a vice

hluchota uplna (totalni)

bez audiometrické odpovédi

Tab.2 Posouzeni vysledkii audiometrie podle ztraty v decibelech pro vzdusné vedeni v oblasti

fecovych frekvenci(Horakova, 2012)

Dal$im typem ¢lenéni sluchovych poruch je klasifikace podle mista vzniku sluchové
poruchy, ktera je nezbytna pro stanoveni optimalniho zptsobu ptipadné 1écby a rehabilitace.
Podle mista patologického nalezu a mista vzniku sluchové poruchy (vady) rozliSujeme dva

druhy — periferni a centralni poruchy. (Langer, 2014)



Periferni nedoslychavost ¢i hluchota se d¢li na:

- prevodni — u této vady jsou sluchové buiiky v poradku, ale nejsou stimulovany sluchem,
pfenosu zvuku brani n¢jaka piekazka ve stiedouSi (napi. ZvétSena nosni mandle,
opakovan¢ zanéty stfedniho ucha atd.),

- percep¢ni — pii poskozeni sluchovych bunék, sluchového nervu, nebo vnitiniho ucha,

- smiSenou — v rizném stupni a zastoupeni se kombinuji pficiny zpasobujici poruchu

prevodni a percepCni.

Centralni nedoslychavost ¢i hluchota — zahrnuje komplikované defekty zptusobené riznymi
procesy postihujici korovy a podkorovy systém sluchovych vad. Jde o abnormalni zpracovani

zvukového signalu v mozku. (Hordkova, 2012)

Z hlediska doby vzniku sluchové vady rozliSujeme vady vzniklé v prenatalnim,

perinatalnim a postnatalnim obdobi Zivota Cloveka. Ze specialnépedagogického hlediska

wevr

Prelingvalni sluchové postiZeni — k poskozeni sluchovych funkci doslo ptfed ukoncenim
zakladniho vyvoje jazyka a feci (k ukonceni vyvoje jazyka a fec¢i dochazi nejcastéji v rozmezi
4-7 let véku, v priméru je to 6. rok véku) a ktery neumoziiuje nebo omezuje spontanni

osvojeni jazyka a lidské teci.

Postlingvalni sluchové postiZzeni zpusobuji sluchové poruchy nebo vady, které vznikly

az po ukonceni zédkladniho vyvoje jazyka a feci. (Langer, 2014

Prenatalni pric¢iny Perinatalni pri¢iny Postnatalni piiciny

dédi¢né podminéné poruchy = porodni hmotnost pod 1500 g meningitida
sluchu

cetné syndromy jako napf. ptedcasny porod encefalitida
Ushertiv, Waardenburgtiv,

Treacher-Collinsuv,

Pendredtiv, Alportiv

onemocnéni matky béhem hypoxie herpes zoster oticus
téhotenstvi:

o zardénky

o spalnicky

o Cerny kasel

o toxoplasmodza

o syfilis

o cytomegalovirus

toxické latky (drogy, alkohol, asfyxie pii porodu dystrofie

nikotin)




kraniofacidlni anomalie(také | poranéni lebky piiusnice
roz§tépy rti a patra)

novorozenecka sepse zaskrt

novorozenecka zloutenka bakterialni tympanogenni
labyrintitida (bakterialni
zanét labyrintu usniho
bubinku)

lymska borelidza
toxoplasmodza

syfilis

HIV infekce

akustické trauma z exploze
nebo silného hluku
Meniérova choroba
presbyakuzis

Tab. 3 Pfehled moznych pficin vzniku sluchového postizeni. (Hordkova, 2012)

Je velky rozdil mezi ¢lovékem, ktery se jiz neslysici narodil nebo o sluch ptisel v raném véku,
a mezi ¢lovekem, ktery ohluchl az v dobé, kdy vnimal svét okolo sebe. Pokud ¢lovek ohluchl
az po osvojeni mluvené feci, je pro néj pfirozené pouzivat jazyk v mluvené i v psané podobé¢
a jeho znalost si udrzet. Dospéli 1idé vétSinou ztratu sluchu prozivaji psychicky velmi $patné.
Ti kdo se jako neslySici narodili, nebo ohluchli velmi brzy, nemaji se svou hluchotou vétSinou
problém (nikdy nepoznali svét zvuki, proto ho ani pfili§ nepostradaji). Lidé, kteti ohluchli

pozd¢ji béhem zivota, se, se ztratou sluchu nemohou dlouho vyrovnat. (Fenclova, 2005)
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2 Komunikace sluchové postizenych

Komunikaci mizeme chépat jako socidlni interakci, v uzSim smyslu jako jazykové jednani.
Piedpokladem aspé&sné komunikace je existence komunikaéni kompetence. Re¢ je jednim
z nastroji. komunikace, jejimiz prosttedky mohou byt mluvené nebo znakové jazyky.
Komunikacnim prostfedkem majoritni slySici spoleCnosti je narodni jazyk (u nas cCesky
jazyk). Pro sluchové postizené jsou pfirozenym jazykem a komunikacnim prostfedkem

narodni znakové jazyky (napft. cesky znakovy jazyk). (Souralova, 2005)

Komunikace, komunika¢ni prostfedky jsou zakladem pro vytvofeni efektivniho lidského
spoleCenstvi. Jakakoli piekédzka v nabyvani komunikacnich schopnosti mé dalekosdhlé
a zavazné disledky. Re¢ v uzsim slova smyslu (fe¢ mluvena), hraje hlavni roli nejen p¥imo
mezi jednotlivymi osobami, ale je také hlavnim predpokladem pro fungovani komunikacnich

systémi (napf. telefonu, rozhlasu, televize, pocitatové sité). (Krahulcova, 2003)

Pii vzdjemné komunikaci je naprosta vétSina osob se sluchovym postizenim odkazéna
na zrakovy kontakt se svym komunika¢nim partnerem. Pro zahéjeni komunikace je tak tfeba
zrakovy kontakt navazat. Pro ziskani zrakové pozornosti sluchové postizeného vyuzivame
nekolik riznych zplsobl, jejichZz vhodnost zavisi na konkrétni situaci a prosttedi, ve kterém
se nachazime. Nejc€astéji jsou to — zvuk, dotyk, prostfednictvim jiné osoby, vibrace, pohyb

nebo svétlo. (Langer, 2014)

Adekvatni komunikacni systém, pod timto pojmem si lze predstavit Siroké spektrum
dorozumivacich technik. Jedinci se sluchovym postiZenim tvofi riznorodou skupinu, proto
1 vyhovujici techniky a formy komunikace se budou piipad od ptipadu liSit. Pfi dorozumivani
s osobami se sluchovym postizenim se nejCastéji setkdvame se dvéma zdkladnimi
komunika¢nimi systémy -auditivné — oralnim (prezentovany mluvenym jazykem majoritni
slySici spolecnosti) a vizualné — motorickym (zastoupeny znakovym jazykem, znakovanym

jazykem a prstovymi abecedami). (Hordkova, 2012)

Vzhledem ke zna¢né rliznorodosti komunikace osob se sluchovym postizenim a potizim, které
mohou mit tyto osoby se zvladnutim konkrétnich komunikacnich systémi, je tfeba
respektovat jejich pravo na svobodnou volbu preferovaného zpisobu komunikace. Osoba
se sluchovym postizenim dokaze nejlépe rozhodnout o svych komunika¢nich preferencich

a tyto by mély byt vétSinovou spolecnosti respektovany. (Langer, 2014)
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2.1 Mluvena reé¢

V majoritni slySici spole¢nosti je mluveny jazyk ve své zvukové a psané podob¢ zékladnim
prosttedkem komunikace. Nezbytnym pfedpokladem porozuméni obsahu sdélovaného
je pro sluchové postizené existence dostatecné komunikaéni a jazykové kompetence.
Ziskavana je zejména interakci jedince s okolim a souCasné¢ mentalnimi piedpoklady
pro uzivani jazyka. Jazykové a komunikac¢ni kompetence jsou predev§im — jazykové znalosti,

vécné znalosti, interakeni znalosti, strategické znalosti a specidlni znalosti. (Souralova, 2005)

Celosvétové nejpouzivanéjSim zptisobem interpersonalni komunikace je komunikace
mluvenou fe¢i, pro Clovéka je jeji zvladnuti zakladni podminkou uspésné socializace
do majoritni spolecnosti. U sluchové postizenych déti je vyvoj mluvené feci v disledku
sluchového postizeni obvykle v jisté mife opozdény (u nedoslychavych déti), pteruseny
(pti ztraté sluchu do urcitého véku) a omezeny (u tézce sluchové postizenych déti). (Langer,
2014)

Sluch ¢lovéku umoziiuje kontrolu vlastniho mluveného projevu. Jedinci se sluchovym
postizenim chybi zpétna sluchova vazba, proto muize byt jeho feCovy projev jiny nez

S 24

u slySicich. Cim méné je fe€ jedince se sluchovym postizenim srozumitelnd, tim sloZzité;si
respirace (dychani), fonace (tvorba hlasu) a artikulace (vyslovnosti), jsou ovlivnény vSechny

faze verbalniho projevu. (Hordkova, 2012)

Informace pfijaté psanou formou jazyka bohuzel nedokazi zcela nahradit jeho pouzivani
ve zvukové formé. Srozumitelnym mluvenym projevem se zabyva intenzivni logopedicka
péce. Jednim ze zdkladnich pilifh oralniho pfistupu ke vzdélavani je logopedickd péce
zaméifena na rozvoj mluveného projevu u sluchové postizenych. Jeji ¢asova narocnost a nizka
efektivita vyvolava diskuze, zda je pro sluchové postizené déti ordlni fe€ skutecné tak
dulezitd. Zda neni rozumnégj$i zaméfit se na rozvoj komunikacnich schopnosti, v jim
pfirozeném (znakovém) jazyce a rozvoj Ctendiskych dovednosti. Po pferuSeni intenzivni
logopedické péce, se uroven oralni feci sluchové postizenych vyrazné snizuje, fe€ se stava

mén¢ srozumitelnou. (Souralova, 2005)

2.1.1 Cteni a psani
Cteni (recepce) a psani (produkce) pisemné formy mluveného jazyka je po mluvené feéi

druhym nejrozsifenéjSim zplsobem komunikace v majoritni spolecnosti. Dalo by se
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predpokladat, ze pro osoby se sluchovym postizenim je vhodné Cteni a psani, protoze neni
pfimo odk4zéno na vyuziti sluchu. Ale bohuzel zpravidla neni mozné pouzivat pisemnou
podobu jazyka pro plnohodnotnou komunikaci. Omezeni je ddno nedostateCnou gramotnosti

sluchové postizenych osob a neochotou psanou formou jazyka komunikovat. (Langer, 2014)

2.2. Odezirani

Odezirani reprezentuje piijimani informaci zrakem a chapani jejich obsahu na zakladé pohybt
mluvidel, mimiky obliceje, gestikulace rukou a celkovych postoju téla, situacnich faktort
a kontextu obsahu mluveného. Podle Sovaka je odezirani vnimani oralni mluvy zrakem a jeji
chapani podle pohybl ust, mimiky tvafe, vyrazu oci, gestikulace rukou i celého t¢la.

(Krahulcova, 2003)

U sluchové postizenych déti predskolniho véku pii rozvijeni zrakového vnimani jsou zakladni

faze odezirani rozdéleny takto:

- primarni odezirani — dit¢ na zadklad¢ Casté¢ho opakovani si vytvari pfimé spojeni mezi
pojmem a obrazem tohoto pojmu u urcité osoby, nejcastéji matky,

- lexikdlni odezirani — dochdzi k asociacim mezi zobrazenim slova, podporovanym
vnimanim vlastni artikulace a konkrétnim jevem,

- integralni odezirani — je vysledna forma, jedinec zrakem vnima komplexné projev
mluvici osoby a dokéze si pro pochopeni obsahu, doplnit to co se mu nepodafilo odezfit.

(Janotova, 1999)

Aby se ¢lovéku se sluchovym postiZzenim usnadnil proces odezirdni, je nutné dodrZovat urcita

pravidla, kterd miZeme rozd¢lit do dvou skupin:

- vnéjSi podminky — dokonaly a nepferuSovany zrakovy kontakt, vhodné osvétlent,
vzdalenost mluvici osoby, fe¢, jeji tempo a rytmus, zpusob vyslovnosti mluviciho
a momentalni situace,

- vnitfni podminky — psychicky stav ovlivnény napf. momentdlnim zdravotnim stavem,
nemocemi a bolestmi, ale i inavou, mirou uspokojeni potieb apod. (Hordkova, 2012)

Fyziologickeé NeporuSené zrakové a mentadlni funkce, vyuZitelnost zbytkl sluchu ve

frekvencni oblasti lidské feci, schopnost vyuziti vibra¢niho vnimani,
funkce CNS, celkovy stav organismu jak doCasny tak trvaly.

Technické Efekt tréninku v odezirani.

psychickeé Pozornost ve vSech fazich, zaméfeni, rozsah, intenzita a trvani, postieh 1
pohotovost. Schopnost pfevadéni zrakovych signali do pojmi. Stav
pamétovych funkei, myslenkovych operaci. Vrozené piedpoklady pro
rozvoj dorozumivacich dovednosti. Aktudlni psychicky stav jedince:
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emoce, bdélost, tnava.

verbalni Dosazeny stupenn dorozumivacich dovednosti jak v dobé ztraty sluchu,
tak v okamziku dorozumivéni. Slovni zasoba, uroven gramatiky jazyka,
znalost vécného kontextu.

nonverbalni Uroveti schopnosti chapat mimojazykové komunikaéni prostiedky.

vekové Stav vyvoje funkci organismu v dobé ztraty sluchu, dalsi jeho vyvoj a

stav biologické zralosti jako podminka pro vykonnost zrakovych a
psychickych funkci.

socialni Schopnost chépat situacni kontext, uroven piimych zkuSenosti,
zprostfedkovanych zkuSenosti, socialni zralost, vyslovnost mluvici
osoby.

externi technické  Konverzaéni vzdalenost a pozice, zplisob mluveni — artikulace, rytmus a
tempo fe€i, momentalni situace, osvétleni, zrakovy kontakt.

Tab. 4 Vnitini a vnéj$i podminky odezirani. (Krahulcova, 2003)

I kdyZ se mlze odezirdni jevit vyhradné jako zélezitost zraku, je tfeba upozornit i na dalsi

faktory, které ovliviiuji tento dorozumivaci prostfedek sluchové postizenych. Mezi né patfi:

e vizualni vnimani Fefi — fe¢ mluvici osoby ma vnéjsi znaky charakteristické
pro jednotlivé osoby komunikujici se sluchové postizenym. Obecné je rozsifeny nazor,
ze sluchové postizeny milZze odezfit jen to co zna, to co ma ve svém feCovém fondu.
DalS8im ptedpokladem je také to, Ze odezirajici ma vécné znalosti o tom, o ¢em se hovofi.

e vyznam sluchové percepce — zdsada multisenzoridlniho pfistupu, 1 pii vykladech
0 problematice odezirani zdiraziiujeme vyznam paralelniho sluchového vnimani.

e znalost jazyka — dobie odezirajici nemusi vzdy piesné znat kazdé slovo, aby pochopil
obsah sdélovaného. ZkuSeni sluchové postiZeni jsou schopni odeziit i slova, kterd neznaji
a ktera nepatii do jejich slovniku.

e tloha psychiky — sluchové postizeni vnimaji vizudlné projev mluvici osoby komplexné

a pii pochopeni obsahu jiz také dopliiuji to, co se jim nepodatilo odeztit. (Janotova, 1999)

V odezirani je k dosazeni uspéchu nevyhnutelny systematicky a dlouhodoby vycvik. Neni
to komunikac¢ni schopnost, kterou je mozné ziskat spontdnné nebo pouze praktickou €innosti.

(Krahulcova, 2003)

2.3 Prstova abeceda

Prstova abeceda je ,,slovni vizualné — motorickd komunikacni forma, pti které se pouziva
riznych poloh a postaveni prstli k vyjadieni pismen. Prstova abeceda vyjadiuje jednotliva
pismena polohami a tvarem prstil, z nichZ se syntetickym a sukcesivnim postupem tvoii slova
stejn¢, jako se hlasky spojuji do slov v mluvené feci. Prstova fe¢ je vizudlni formou
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doslovného, piesného az absolutniho tlumoceni textu z hlediska formalniho. Prstova abeceda

je zakladem pro prstovou fec.* (Krahulcova, 2003, s. 217)

Prstova abeceda pouziva postaveni prsti a dlané jedné ruky, anebo prsti a dlani obou rukou
k zobrazovani jednotlivych pismen ¢eské abecedy. Vyuziva se nejcastéji k odhlaskovani cizich
slov, odbornych terminti a dalSich pojmu. Prstové abecedy se v jednotlivych statech 1isi stejné
tak jako znakové jazyky. Existuje ale také mezindrodni prstova abeceda vychdzejici
z americké jednorucni prstové abecedy. Prstova abeceda funguje spiS jako pomoc pfi
odezirani a artikulaci, pfipadné je pouzivana ve skolach pro sluchové postizené, kde slouzi pti
vyuce Ceského jazyka. Zejména se pouziva pii pocatecCnim c¢teni, kdy ma podporovat

zapamatovani slov. (Horakova, 2012)

V soucasnosti se prstova abeceda prevazné pouziva v predskolnim a caste¢né v mladSim
Skolnim veku u té€zce sluchové postizenych. V obdobi kdy se mluvni stereotypy tvoii, fixuji

a automatizuji. (Krahulcova, 2003)

2.4 Znakovy jazyk (€esky znakovy jazyk)

Znakovym jazykem jsou v odborné literatufe oznacovany rizné nevokalni jazykové systémy
uzivané mensinovymi komunitami neslySicich rtiznych narodd. Néarodni znakovy jazyk
je pfirozenym jazykem neslySicich, v pfipadé ceskych neslySicich je to tedy Cesky znakovy

jazyk. (Langer, 2014)

V zédkoné o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob ¢. 155/1998 Sb.
§4 je definovan &esky znakovy jazyk takto: ,,Cesky znakovy jazyk je zakladnim
komunika¢nim systémem t&ch neslysicich osob v Ceské republice, které jej samy povazuji
za hlavni formu své komunikace. Cesky znakovy jazyk je pfirozeny a plnohodnotny
komunikac¢ni systém tvofeny specifickymi vizualn¢ — pohybovymi prosttedky, tj. tvary rukou,
jejich postavenim a pohyby, mimikou, pozicemi hlavy a horni &asti trupu. Cesky znakovy
jazyk ma zakladni atributy jazyka, tj. znakovost, systémovost, dvoji ¢lenéni, produktivnost,
svébytnost a historicky rozmér, a je ustalen po strance lexikalni a gramatické. Cesky znakovy
jazyk miize byt vyuzivan jako komunikacni systém hluchoslepych osob v taktilni formée, ktera

spoc¢iva ve vnimani jeho vyrazovych prostiedkili prosttednictvim hmatu.*

Znak je nejmensi vyznamovou jednotkou znakovych jazykd, ma slozku manudlni
a nemanualni. Manualni slozka je tvofena mistem, kde se znak ukazuje, tvarem ruky, kterou
je znak tvofen a pohybem znakujici ruky nebo rukou. Dale pak orientaci dlané, orientaci

prstl, vzajemnou polohou rukou a kontaktem s télem. Nemanualni slozka je tvofena
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pfedevSim mimikou a gestikulaci a dal§imi nonverbalnimi prostiedky. Obé tyto slozky
pfi komunikaci existuji simultanné€, to znamena, ze lze jednotlivé znaky provadét soucasné.

Timto se znakové jazyky odlisuji od mluvenych jazykt. (Horakova, 2012)

Znakovy jazyk byl vytvofen systémem dohodnutych znaka. Je to dialogicky jazyk, ktery
nema svou psanou podobu. V procesu vymény informaci je znakova zdsoba a znakovani

to samé jako slovni zdsoba a mluveni.

Znakovy jazyk se tvofi podle urCitych pravidel vyjadiujici jisté symboly realného nebo
abstraktniho svéta. V téchto symbolech neslySici uvazuje a pomoci nich se také vyjadiuje.
Cesky znakovy jazyk neslysicich ma svou vlastni strukturu a syntax lisici se od mluveného

jazyka. (Krahulcova, 2003)

2.5 Znakovany jazyk (znakovana CeStina)

Manualn¢ kodovany mluveny jazyk — je obecny termin pro ptevod jazyka z roviny vizualng -
akustické do roviny vizudlné — motorické. Znakovany Cesky jazyk je souhrn znakt, vizualnég -
motorickych vyrazovych prostfedki a vyjadifovacich zpiisobil, narodnim mluvenym jazykem.
Dorozumivani mezi slySicimi a neslySicimi usnadituje umély jazykovy systém - znakovany
Cesky jazyk. Vyuziva gramatické prostredky CeStiny, kterd je soucasné artikulovana (hlasité

nebo bezhlasn€). (Krahulcova, 2003)

Lid¢ se sluchovym postizenim, kterym vyhovuje odezirani (pfedevSim nedoslychavi
a ohluchli), vétSinou preferuji znakovanou cestinu. Sleduji pfedevSim tsta komunikacniho
partnera a jednotlivé znaky vnimaji jako doplnék. Prelingvaln€ neslySicimi lidmi, ktefi
nevykazuji dobré porozuméni ¢eskému jazyku, neni tento komunikaéni systém akceptovan.
Bez aktivni znalosti ¢eStiny posloupnost znakl ve znakované ¢estiné nedava vétSinou smysl.

(Horédkova, 2012)

vvvvvv

pravidel ¢eského jazyka, misto slov v§ak vyuziva znakt ,,vypijcenych® z ¢eského znakového
jazyka. Znakovana ceStina je tedy tzv. pidginem — kombinaci dvou na sobé nezavislych
jazykovych systémti. Pro slySici uzivatele je osvojeni znakované ceStiny snadnéjs$i nez
zvladnuti ¢eského znakového jazyka, protoZze se nemuseji ucit zcela novy gramaticky systém,
ale pouze aplikuji prvky Ceského znakového jazyka na svou dosavadni znalost ceStiny.*

(Langer, 2014)
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3 Tlumoceni

Zvlastni druh zprostfedkované mezi jazykové a mezikulturni komunikace, zplsob
dorozumivéani se mezi lidmi hovoficimi riznymi jazyky, takto mizeme chéapat tlumoceni.
Komunikace neprobihé piimo, ale probiha pies prostfednika — tlumocnika. Pfijemce a adresat
sdéleni nejsou jedna a tataz osoba. Tlumocnik je piijemcem originalu, adresaty jsou 0soby,
ke kterym se dostane sdéleni pies tlumocénika. Tlumoc¢nik musi pfedat zdmér fecnika,

zachovat smysl sdéleni a dosahnout stejného efektu. (Cetikova, 2008)

Ceskou komorou tlumoéniki znakového jazyka je tlumoceni znakového jazyka definovano
jako: jednoznaény pievod smyslu sdéleni z vychoziho jazyka do jazyka cilového. Pii tomto
prevodu musi byt respektovana odlisnost obou jazykl a také odliSnost kultury neslySicich
a kultury slySicich. Je velmi dilezité tlumocit vérné zptsob vyjadfeni, neménit vyznam

ani obsah sd¢€leni.* (Zahumenska, 2008, 10)

Tlumoceni je pfirozenou soucasti dnesni spolecnosti. S tlumocenim se setkavdme téméf
denné: v televizi ¢i rozhlase, pii pfimém pfenosu mimofadnych nebo vyznamnych
politickych, diplomatickych ¢i kulturnich udalosti atd. Diky tlumocnikim mutizou i lidé

se sluchovym postizenim byt uprostied veskerého déni . (Cetikova, 2008)

3.1 Zakladni druhy a typy tlumoceni

Mezi zékladni druhy a typy tlumoceni patii tyto nasledujici:
- konsekutivni tlumoceni

- simultanni tlumoceni

- tlumoceni z listu

- doprovodné tlumoceni

- dalSi specifické kategorie tlumoceni

Konsekutivni tlumocdeni — tlumoceni nasledovné. Do 2. svétové valky bylo jedinym
pouzivanym zptisobem tlumoceni na mezindrodni urovni. Je naro¢néj$i na Cas, ma ale
tu vyhodu, je kvalitngj$i nez tlumoceni simultdnni. Tlumo¢nik voli pfiméfené tempo feci,
v zadném piipad¢ by vSak nemél mluvit déle nezZ samotny fecnik.

Simultanni tlumoceni — jeho podstatou je soubéznost feCovych Cinnosti a rozdvojeni
pozornosti tlumocnika na poslech originalu a jeho pfevod do cilového jazyka. Pii tomto

tlumoceni dochazi k pfimému kontaktu mezi fe€nikem a posluchacem, z toho davodu,

ze informace jsou dodavany vzapéti po vysloveni. Pro posluchace je projev zivy
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a bezprostfedni. Toto tlumoceni vyzaduje vice soustiedéné pozornosti a pohotovosti
a je celkové ndrocné;jsi.
Tlumocdeni z listu — pfi tomto tlumoceni tlumoc¢nik obdrzi text a jeho tkolem je v Casové

bezprostiednosti prevést tento text plynné a v tempu obvyklého ustniho projevu do cilového

jazyka.

Doprovodné tlumoceni — pouziva se ptfi doprovazeni zahrani¢nich hostd u nds ¢i pfi

doprovazeni nasich delegaci pfi cestach do ciziny.

Dalsi specifické kategorie tlumoceni:
soudni tlumoceni (pii jedndnich u soudu, na policii, pro statni organy)
komunitni tltumoceni

tlumo&eni pro nevidomé a hluchoslepé (Ceiikova, 2008)

Typy tlumoceni:

- tlumoceni znakového jazyka — tlumoceni urcené neslySicim preferujicim komunikaci
ve znakovém jazyce.

- tlumoceni znakované ¢estiny — tento komunikacni systém se opird o gramatiku ceského
jazyka. Predpokladem pro komunikaci v tomto kodu je, ze ¢loveék ¢eskému jazyku dobie
rozumi.

- rtikula¢ni tlumoceni — tento typ tlumoceni vyhovuje lidem, ktefi uptednostituji verbalni
komunikaci. Tlumoc¢nik artikuluje mluveni slovo bezhlasn¢é a pomalejsSim tempem. Tento
zpiisob komunikace vyhovuje predevS§im nedoslychavym jedincim anebo neslySicim
¢i ohluchlym osobam, kterym vyhovuje odezirani jako primarni zptisob komunikace.

- tlumoceni pro hluchoslepé -jednd se o komunitni tlumoceni pfi praktickych kazdodennich

situacich ¢lovéka s dualnim postizenim. (Zahumenska, 2008)

Tlumoceni probihd ve tfech fazich. V prvni fazi se jedna o aktivni poslech originalu v jazyce
vychozim a jeho analyzu, ve druhé fazi zpracovani vyslechnuté informace a ve tieti fazi

pak o produkei v cilovém jazyce. (Ceiikova, 2008)

3.2 Tlumo¢nik

Tlumo¢nik musi mit dokonalé znalosti pracovnich jazyku, ale také znalosti kultur ucastnikt
tlumocené komunikacni situace, jejich odliSnych norem a hodnot. Na tlumoc¢nika zajist'ujiciho
tlumocnické sluzby klientiim se sluchovym postizenim jsou kladeny nemalé pozadavky. Musi

byt vybaven tadou dtlezitych vlastnosti, jsou to napt. profesiondlni pfistup, schopnost
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empatie, respekt vici osobnosti Clovéka se sluchovym postizenim atd. Schopnosti, které
by mél mit kazdy tlumocnik, jsou — odborné dovednosti, profesiondlni schopnosti,
sebehodnoceni, dovednost piijmout a poskytnout zpétnou vazbu, planovéani a organizacni
dovednosti, socidlni dovednosti atd. ,,profesionalnim tlumoc¢nikem je osoba, ktera za uplatu
prevadi jednoznacné smysl sdéleni z vychoziho jazyka do cilového. Je mostem mezi slySicim
a neslySicim Gc¢astnikem komunikace a jejich dvéma odlisnymi jazyky a kulturami. Sdm nic
nevysvétluje, nepfiddva ani neubird. Tlumoc¢i vérné zplsob vyjadieni, neméni vyznam
ani obsah sdéleni. Tlumoc¢nik se nesnazi byt aktivnim ucastnikem komunikace.” (Hordkova,

2012, 5.117)

Neslysici lidé ziji ve svété, ktery je pripraven pro slySici. Kazdodenni lidska komunikace,
ale 1 podstatna ¢ast vyznamnych informaci je pfenaSena zvukem. Neni tedy divu, Ze se tito
lidé v mnoha situacich neobejdou bez tlumocnika. Pfanim kazdého tlumocnika je udélat
v zajmu klienta rozhovor tak, aby ucastnici jeho ptitomnost vlastn¢ viibec nevnimali. K tomu,
aby to dokazal, potiebuje mnozstvi specifickych dovednosti, védomosti a schopnosti.
Podobné jako jini odbornici maji mit i tlumoc¢nici urcity spolecny védomostni zaklad. Kazdy
z nich se muze dale specializovat a vénovat se hloubé&ji tlumoceni specifickych udalosti
(divadelnich pfedstaveni, soudnich sporti apod.). Aby takova specializace méla smysl,

vyzaduje dalsi intenzivni vzdélavani. (PeSoutova, 2008)

3.3 Eticky kodex tlumoc¢nika znakového jazyka

Eticky kodex urcuje zékladni povinnosti a prava tlumoc¢nikti pti vykonu tlumocnické profese
a v souvislosti s nim.

Tlumo¢nik pfijima zasadné jen takové zavazky, které odpovidaji jeho schopnostem
a kvalifikaci. Tlumo¢nik je povinen se na tlumoceni fadn¢ a vcas piipravit. Nese plnou
zodpovédnost za kvalitu své prace.

Tlumo¢nik pfizplsobuje své chovani a odév situaci, v jejimz ramci tlumoci.

Tlumo¢nik je vazédn mlcenlivosti, ktera se tyka vSeho, co se dozvi béhem tlumoceni a ptipravy
na né, vcetn¢ identity svych klientt.

Tlumo¢nik nezaujimé k tlumocené situaci ani ke klientim osobni postoje a nehodnoti je.
Tlumoc¢nik neodmitne klienta pro jeho ndrodnost, rasu, pohlavi, v€ék, ndbozenské vyznani,
politickou pfisluSnost, socialni postaveni, sexudlni orientaci, rozumovou uroven, povést
a smysleni.

Tlumo¢nik ma pravo odmitnout vykon své profese z diivodu pro néj nevhodnych pracovnich

podminek nebo v piipadé€, Ze by nedokazal byt neutralni viici tlumocenému sd€leni, a mohl
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tak poskodit nékterou ze zicastnénych osob vcetné sebe.

Tlumo¢nik ma pravo odmitnout vykon své profese v ptipadech, Ze ma podezieni na aktivity,
které jsou v konfliktu se zakonem nebo porusuji lidska prava.

Tlumocnik sleduje vyvoj své profese u nas i ve svété, vzdélava se a soustavné zvysuje svou
profesiondlni uroven.

Tlumocnik spolupracuje s ostatnimi kolegy pfi prosazovani a obhajobé spole¢nych profesnich
z4jmu.

Tlumocnik dba na to, aby neposkodil svym jednanim dobré jméno svého kolegy, Komory
nebo tlumocnické profese.

Tlumo¢nik zna Eticky kodex Komory a dodrzuje ho. Poruseni pravidel Etického kodexu mtize
vést az k vylouceni tlumoc¢nika z Komory, a to na zédkladé rozhodnuti Komise pro Eticky
kodex.

(www.cktzj.com/eticky-kodex)

Ceska komora tlumocnikii znakového jazyka specialné pro déti upravila eticky kodex
tlumocnika. ,,Eticky kodex tlumocnika:

e Tlumoc¢nik musi nosit tmavé obleceni.

e Tlumoc¢nik nesmi nic prozradit.

e Tlumoc¢nik musi pfijit na setkani vcas.

e Tlumoc¢nik se musi pfipravit na to, co bude tlumocit.

e Tlumoc¢nik za mé nesmi rozhodovat nebo mi radit.

e Tlumoc¢nik piedava stejné informace. Nesmi nic pfidavat ani ubirat.

e Tlumoc¢nik se postara o to, abych na n€ho dobte vidél a mohl dobfe vnimat.

e Tlumoc¢nik ma pravo odmitnout tltumoceni.

e Tlumo¢nik neni zadarmo. Tlumoceni je prace. Tlumoénik za ni musi dostat

penize.“(Zahumenska, 2008, s.128)

3.4 Riizné pristupy k vykonu tlumocnické profese

Existuji ¢tyfi hlavni pfistupy k profesi tltumocnika:

Tlumoc¢nik je ten kdo pomaha - rozsifeny na pocatku vyvoje tlumocnické profese,
je zalozen na predpokladu , Ze neslySici lidé jsou lidé handicapovani, maji omezené
schopnosti a nezvladnou si sami obstarat své vlastni zalezitosti. Potfebuji tedy tlumocnika

nejen, aby jim piekladal, ale také proto, aby jim pomahal, poradil, nebo za né nékteré
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zalezitosti dokonce sam vytizoval. Tento pfistup prevladal v dobé¢, kdy jesté¢ neexistovalo
mnoho profesionalnich tlumoc¢nikli a kdy se v roli tlumoc¢nika ocitali dobrovolnici a rodinni
prislusnici.

Tlumo¢nik je stroj - piedstava, ze tlumocCnik je pouhy stroj, ktery nema zadny vliv
na probihajici komunikaci, ptedstavuje druhy extrém mezi absolutnim zahrnutim
(az vmeSovanim) tlumocnika do situace a absolutni distanci tlumo¢nika od ni. V rdmci tohoto
pristupu je eticky kodex tlumoc¢nika chapéan jako seznam pravidel, kterd jsou pevné dana

a tlumocnik se jich musi drzet taktikajic ,,do puntiku®.

Tlumoc¢nik je ten kdo usnadiiuje komunikaci ptredstava tlumocnika jako toho, kdo
usnadiiuje komunikaci mezi dvéma stranami, zaméfuje se na konkrétni okolnosti tltumocené
situace — osvétleni, rozmisténi OCastnikd, obleCeni tlumoc¢nika atd. Nic co do komunikace
nepatii by ji nemélo rusit, naopak vSe by mélo pfispivat k tomu, aby komunikace byla
co nejpiijemnéjsi a bez jakychkoliv bariér.

Tlumocnik je ten, kdo reprezentuje bilingvalné — bikulturni pFistup - nejnovéjsi pristup
a nejvice preferovany. Pfedstavuje kompromis — zlatou stiedni cestu mezi dvéma extrémy,
z nichz jeden ptedstavuje tlumocnika jako toho, kdo poméhd a druhy tlumocnika jako

stroj.(Sebkova, 2008)

3.5 Pravo na tlumo¢nické sluzby

Pied rokem 2008 bylo pravo na tlumocnické sluzby ukotveno v zadkoné o znakové feci z roku
1998. V tomto zakoné ¢. 155/1998 Sb. se pise, ze podle § 86a:

,» Obcan, jemuz byly z dGivodu iplné nebo praktické hluchoty pfizndny mimotadné vyhody II.
stupn€ (prikaz ZTP) nebo III. Stupné (prikaz ZTP/P), m4 narok na bezplatné poskytnuti
tlumocnické sluzby pii navstéveé l€kare, vyfizovani ufednich zélezitosti a pifi zjiStovani
dalSich nezbytnych potieb, a to vrozsahu nejvySe 24 hodiny za kalendaini rok*.

(www.sagit.cz) Od roku 2008 se situace zmeénila k lepSimu.

V zédkoné o komunika¢nich systémech neslySicich a hluchoslepych osob platného znéni
ze dne 20. 10. 2008 se pise, ze podle §8:

»(1) Neslysici a hluchoslepé osoby maji pfi navstévé lékare, vyfizovani Gfednich zaleZitosti
a pii zajiStovani dalSich nezbytnych potieb pravo na tlumocnické sluzby zajist'ujici tlumoceni
v jimi zvoleném komunika¢nim systému uvedeném v tomto zdkon¢. Podminky poskytovani
tlumoc¢nickych sluzeb stanovi jiny pravni predpis”™2).

(2) Neslysicim a hluchoslepym osobam, kterym byly z diivodu upIné nebo praktické hluchoty
nebo hluchoslepoty pfiznany mimoiadné vyhody II. stupné (prikaz ZTP) nebo III. stupné
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(prikaz ZTP/P), jsou tlumocnické sluzby pii soudnim fizeni poskytovany bezplatng.

(3) Neslysicim a hluchoslepym zaktim stfednich kol a neslySicim a hluchoslepym studentim
vysSich odbornych skol a vysokych skol, kterym byly z divodu uUplné nebo praktické
hluchoty nebo hluchoslepoty ptfiznany mimoiadné vyhody II. stupné (prikaz ZTP) nebo III.
stupn¢ (prukaz ZTP/P), jsou tlumocnické sluzby poskytovany bezplatné za podminek
stanovenych provadécim pravnim piedpisem.“(http://ruce.cz)

3.6 Zprostiedkovatelé tlumocnikii pro neslySici

Pecovatelské sluzby

Centrum zprostfedkovani tlumo¢nikl pro neslysici

Pecovatelské sluzby

Nejrozsitengjsi formou terénni socidlni péce je v soucasné dobé pecovatelska sluzba.
Pecovatelské sluzby nejsou fizeny centralné. Ztizovany jsou obcemi, kraji nebo nestatnimi
subjekty. Pecovatelskd sluzba zahrnuje ptedev$im osobni péci a pomoc klientim udrZovat
jejich domacnost. Jejich hlavni néaplni je dovoz jidel, pomoc pii osobni hygiené a uklid
domécnosti. Nabizi ale i fadu dalSich sluzeb jako je doprovod k Iékafi, nebo k jednani
na ufadech, dohled a noc¢ni sluzbu, pomoc pti nakupech, priivodcovskou sluzbu a také

tlumocnické sluzby pro neslysici.

Kazdd pecCovatelskd sluzba ma své vlastni postupy, které pouziva, pravidlem ale je,
ze neslysici, ktery z4dd o tlumoceni, musi svym trvalym pobytem mistn¢ nalezet
do plisobnosti pecovatelské sluzby. Zpravidla si neslySici tlumoc¢nika musi zajistit sdm. Pred

tlumocenim se vypliuji formulare.

Centrum zprostiedkovani tlumoc¢nikii pro neslySici

Toto centrum ziidila ASNEP — Asociace organizaci neslySicich, nedoslychavych a jejich
ptatel — rozhodla se tak fesit problémy se zajistovanim tlumocénickych sluzeb. Klienti mohou
Centrum kontaktovat z kteréhokoliv mista v CR prostfednictvim SMS, emailu ale i osobné.
Na zéklad¢ objednavky Centrum domluvi tlumoceni, bud’ s tlumo¢nikem, kterého si klient
sam vybral, nebo ho vybere operator Centra na zéklad¢ jeho pozadavki. Jedina podminka
je zaregistrovat se pred prvnim tlumocCenim a poskytnout o sobé pozadované informace,

nezbytné pro tlumoceni.
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Centrum zprostiedkovava rizné typy tlumoceni:
- tlumoceni z/do ¢eského znakového jazyka

- transliterace znakované cestiny

- vizualizace mluven¢ CeStiny

- tlumoceni pro hluchoslepé (Kronusova, 2008)

Dal8imi organizacemi, které mimo jiné zajistuji také tlumocnické sluzby pro neslySici u nés
jsou: Svaz neslySicich a nedoslychavych v CR, Ceskd unie neslysicich, Ceskomoravska

jednota neslysicich apod. (Horakova, 2012)

3.7 Specifické formy tlumoceni

Tlumoceni pro neslySici probiha vétSinou v terénu. Cervinkovd Houskova (2008) dé€li rGzné

typy tlumoceni podle mista, kde tlumoceni probiha:

Tlumoceni u lékare
Jedna se o citlivou oblast, vhodné je, kdyz je tlumocnik stejného pohlavi jako klient. M¢l

by také ovladat 1¢katskou terminologii. (Vranek, 2010)

Tlumoceni ve Skole

S tlumocenim ve Skole je mozné se setkat bud’ ve Skolach pro sluchové postizené, nebo
ve Skolach, ve kterych jsou mezi slySicimi integrovani Zaci neslySici. Zplsob prace
tlumocnika se 1isi podle jednotlivych typi Skol (zékladni, stfedni, vysoka Skola). Na stiednich
Skolach pro sluchové postizené je tlumoc¢nik pomérné Casto, pii tlumoceni ve vyuce musi
tlumoc¢nik zvladnout Siroké spektrum piedméti, proto je vzdy nutnd jeho spolupréce
s ucitelem, ktery mu pfipravuje podklady pro tlumoceni a je mu i konzultantem. Tlumo¢nik

nezasahuje do vyuky a neplni povinnosti, které ma ucitel.(www.tond.cz)

Pii vyuce stoji tlumocnik pobliz pedagoga, nebrani vizudlnim pomickam. Nevyhodou
je nedostatek tlumoc¢nikli ve Skolach, kde studuji neslySici studenti. Divodem je, Ze Skoly

nemaji dostatek finan¢nich prostedki na tltumocniky.

Tlumoceni u soudu a na policii

Soudni tlumocnik, je osoba jmenovanda soudem. Na www.justice.cz, je dostupny registr
soudnich tlumoc¢niki. Tlumoénikt pro neslysSici je uvedeno velmi malo, ke dni 5. 11. 2010
jich bylo evidovano 26. Soudni tlumoceni je zodpovédna zélezitost, neadekvatni pieklad

muze poskodit zacastnéné. Dllezitd je také dikladné znalost pravni problematiky.
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Tlumoceni divadelniho predstaveni
Jde o preklad uméleckého predstaveni, ktery by mél zachytit umélecky zdmér predstaveni.
Podle umisténi tlumocnika/tlumoc¢niki pfi piedstaveni rozliSujeme tyto typy divadelniho

tlumocent:

statické - tlumoc¢nik stoji, ptipadné sedi po celou dobu piedstaveni na jednom misté,

stinové — tlumocnik se béhem piedstaveni pohybuje s tltumocenou postavou,

- zomnové — tlumocnici si rozd¢li jevisté na zony,

- balkénové tlumoceni- tlumoc¢nik a vétSinou i1 neslysici divaci jsou na balkong,

- doprovodné — tlumo¢nik ma na sobé divadelni kostym, v pfedstaveni je misty v roli
vypravece, vhodné predevsim pro malé déti,

- experimentalni — tlumocnici jsou v rolich interprett. (Vranek, 2010)
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4 Organizace tlumoc¢niki u nas

Ve druhé casti své bakaldiské prace se budu zabyvat jednotlivymi Organizacemi, které
poskytuji tlumoénické sluzby v Ceské Republice. Jejich vznikem, historii, aktivitami

organizaci a také vzdélavanim tlumocnikd.

Na zaklad¢ prostudovani nékterych prament (Kronusova, 2008, Sebkova, 2008, Harvankova,
2011) uvadim tyto informace: V poloving 90. let 20. stoleti u nés zacaly vznikat organizace
sdruzujici tlumoéniky znakového jazyka. Prvni organizaci byla Ceska spole¢nost
tlumoéniki znakového jazyka (CSTZJ), ta vznikla 19. 11. 1995. Dale byla zalozena 31. 8.
1996 Organizace tlumoc¢niki znakového jazyka (OTZJ). Roku 2000 v prosinci vznikla
Ceska komora tlumo¢nikii znakového jazyka (Komora). V roce 2002 se v ramci nové
vzniklé Narodni rady tlumoéniki a lektort znakového jazyka (NRTLZJ) sdruzily CSTZJ
a0TZJ.

Ceska spole¢nost tltumo¢nikii znakového jazyka (CSTZJ)

Tato organizace se sidlem v Praze byla zalozena 19. 11. 1995 a obhajuje zajmy tlumocniki
znakového jazyka. Tato nezavisla profesni organizace sdruzuje odborniky z fad soudnich
tlumoc¢nikid znakového jazyka, tlumo¢nikl s akreditacnim osvéd€enim, pedagogl neslySicich
a jejich rodici. Dale také sdruzuje odborné pracovniky zabyvajici se vyzkumem a vyukou
znakového jazyka na vysokych Skolach a fadové tlumocniky znakového jazyka. Mimo to také
spolupracuje s riiznymi institucemi na zvySovani kvalifikace tlumo¢nikli znakového jazyka,
organizuje a koordinuje kvalifika¢ni zkousky pro tlumoéniky a lektory znakového jazyka
a rizné kurzy. CSTZJ je ¢lenem ASNEP (Asociace organizaci neslysicich, nedoslychavych
a jejich ptatel) a podle Kronusové (2008) v poslednich letech neuskute¢nila zadny projekt,
po analyze internetovych zdroji bylo zjiSténo, Ze na internetu neni zadny aktualni odkaz
vztahujici se ktéto organizaci. Na telefonni dotaz bylo sdéleno, ze Ceska spole¢nost

tlumoc¢niki znakového jazyka jiz ukoncila svou ¢innost.

Organizace tlumoc¢niki znakového jazyka (OTZJ)

OTZJ byla zalozena 31. 8. 1996 v Brn¢. Potfada vzdélavaci kurzy pro tlumocniky znakového
jazyka, kvalifikacni kurzy tlumoc¢niki a vzdélavaci kurzy pro Sirokou vefejnost.
Tlumo¢nikiim na zéklad¢ kurza udili akreditace I. - III. stupné. (Kronusova, 2008, Sebkova,
2008, Harvankova 2011). Kronusova 2008 uvadi, ze OTZJ v poslednich letech neuskutecnila
74dny projekt. Vzd&lavani v OTZJ podle Sebkové (2008), probiha formou kurzii znakového
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jazyka a specializovanych kurzii pro tlumoc¢niky znakového jazyka a také formou
nepravidelnych tydennich doSkolovacich seminafti vedenych neslySicimi lektory a tltumoc¢niky
pouze ve znakovém jazyce. Dle Sebkové (2008) jsou témata doskolovacich seminaft
zaméiena spiSe socialné a v piipadé zajmu uchazecli je mozné po jejich absolvovani slozit
tlumocnickou zkouSku a po jejim uspéSném zvladnuti obdrzi tlumocnik prikaz pfislusné
kategorie (I. - IIL.), tento prikaz je s dozivotni platnosti bez nutnosti dal$iho vzdélavani. Kurz
mezinarodniho znakového systému byl jednim z nejdilezitéjSich projektt OTZJ. Kurz
byl veden zahrani¢nim lektorem z Gallaudetovy univerzity v roce 2003. (Kronusova, 2008)
Po dikladném prostudovani internetovych zdroji nebyl nalezen zddny odkaz vztahujici

se k soucasné Cinnosti této organizace.

Narodni rada tlumoc¢niki a lektora znakového jazyka (NRTLZJ)

Spolu s CSTZJ zalozila OTZJ v roce 2001 Narodni radu tlumoéniki a lektorti znakového
jazyka. Kladla si za cil vytvofit vzd€lavaci program pro tlumocéniky neslySicich, zadny
program ovSem dosud vytvofen nebyl. VeSkerymi projekty, kterymi se NRTLZJ zabyva,
spadaji pod ¢innost SNN v CR (Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR). (Kronusova, 2008)

ASNEP (Asociace organizaci neslySicich, nedoslychavych a jejich pratel) a jeji Projekt
Tlumoc¢nické sluzby pro neslysici

Projekt reaguje na situaci, kdy sluchové postizeni ob¢ané preferuji komunikacni prostfedky
jiné nez Cesky jazyk a nejsou vybaveni smyslové k tomu, aby komunikovali se svym slySicim
okolim bez pomoci jiné osoby — tlumoc¢nika.

v

Zakon ¢. 384/2008 Sb., o komunikacnich systémech neslysicich a hluchoslepych osob
umoziuje osobam se sluchovym postizenim svobodny vybér nejvhodnéjsiho zpisobu
komunikace s okolim a zajistuje jim pravo na tlumocnika. Zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach pak osobam se sluchovym postiZenim umoZiuje bezplatné Cerpani

tlumoc¢nickych sluzeb.

ASNEP se problematikou tlumoceni zabyva prakticky od doby svého vzniku. V letech 1999
az 2001 aktivné spolupracovali na proplaceni tlumocnickych sluzeb pies pecovatelskou
sluzbu. Toto feSeni se bohuzel ukazalo jako velice nepraktické. V roce 2002 se ASNEP
rozhodla feSit tyto problémy svym projektem Centrum zprostiedkovani tlumocniki

pro neslySici. V roce 2003 byl spustén provoz Centra. Od 1. bfezna 2004 se sluzby
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tlumoc¢nikiim zacaly proplacet prostiednictvim navazujiciho projektu Tlumocénické sluzby
pro neslySici. Na podnét MPSV CR se vroce 2006 oba projekty sloudily pod nizvem
Tlumoé¢nické sluzby pro neslySici. Nazev CZTN (Centrum zprostfedkovani tlumocnickych
sluzeb pro neslySici) byl vSak ponechdn pro pracovisté, kde dochéazi k zajistovani
tlumocnickych sluzeb. Pusobnost tohoto projektu je celorepublikova. Projekt Tlumoé¢nické

sluzby pro neslysici je zaregistrovana socialni sluzba ze dne 19. 9. 2007. (www.asnep.cz)

Od cervna roku 2014 plati v Centru bohuzel omezeni z nedostatku financi a to, ze kazdy
klient si smi objednat tlumoc¢nika pouze 2x za meésic, dale denné¢ miize Centrum piijmout
pouze 4 objednavky, to znamena, ze pokud si klient objednd tlumoceni na den, ktery
je jiz plny, bude mu nabidnut jiny volny den. Tlumocnika bude mozné si objednat ve vSedni

dny od 8:00 do 15:30.

Centrum zprostiedkovani tlumo¢niki pro neslySici (CZTN)

Centrum nebo také CZTN jsou zkratky pro ndzev pracovisté, operac¢niho stiediska — Centrum
zprostiedkovani tlumoénikil pro neslysici. V ramci celé CR zajistuje tlumodnické sluzby pro
neslysici. Organizace ASNEP je zfizovatelem Centra. Od MPSV CR ziskava na zikladé
zadosti ASNEP dotaci na provoz Centra a platby tlumoc¢nikii. VSichni neslySici, nedoslychavi,
ohluchli a hluchoslepi z celé CR si mohou v Centru objednat tlumoénika. (Www.cztn.cz)
Klienti mohou Centrum kontaktovat prostiednictvim SMS, e-mailu, faxu, MSN, ICQ,
registraci na www strankadch nebo osobné. Nové je moZné si objednat tlumocnika 1 ptes
webkameru pomoci Skype a Oovoo. Sluzba je tedy po komunikaéni strance pfistupna v§em
sluchové postizenym klientiim. SlySici klienti (policisté, ucitelé, 1ékari, apod.) mohou

Centrum kontaktovat také telefonicky. (www.asnep.cz)

Operatoii v Centru zpracovavaji pozadavky klientd pomoci specialni databaze — software.
Sluzba je ptizplisobena vzdy individudlnim a specifickym potfebam konkrétniho klienta.
Tlumoceni klientim poskytuji bezplatné v béznych Zivotnich situacich na zakladé vcasné
a fadné objednavky. Cilem tlumocnickych sluzeb je umoznit vSem osobam se sluchovym
postizenim po celém uzemi v CR, zajiiténi tlumoénika vzdy kdyz si jej vyzadaji. Takto
dostanou moznost stat se plnohodnotnymi ucastniky spolecenského déni. Je také dllezité,

aby byl tlumoc¢nik za svou praci nalezité odménén. (Www.cztn.cz)

Sluzba je poskytovana celorocné. Centrum je aktivni kazdy pracovni den od 7 do 17 hodin,
vV dobé kdy Centrum neni aktivni, pouze ptijima SMS zpravy, e-maily a faxy od klientti, které

jsou vytizeny az v dobé¢, kdy je operator v Centru ptitomen.
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V ramci projektu Centrum pravidelné vydava nové informacni brozury nejen pro stavajici
klienty, ale i pro Sirokou vetejnost. Béhem roku distribuuji také letaCky a kontaktni informace
na Centrum vramci rtiznych akci (benefice, konference, seminafe), kde tento projekt
prezentuji. Osvéta probiha i na webovych strankach, které jsou pielozeny do ceského
znakového jazyka, déle také prostfednictvim casopisu GONG pro sluchové postizené atd.

(www.asnep.cz)

Ceska komora tlumoé¢nikii znakového jazyka (Komora)
Komora je neziskova profesni organizace, kterd sdruzuje tlumocniky pro neslysici,
nedoslychavé a ohluchlé klienty. Ceska komora tlumoénikil znakového jazyka sidli v Praze

a pusobi na celém uzemi Ceské republiky.

Cleny Komory se ale mohou stat i lidé, ktefi se nevénuji tlumocnické profesi. Zajima
je problematika NeslySicich, jejich kultura a jazyk, souhlasi s nazorovymi stanovisky a cili

Komory a podporuji jeji aktivity.

Historie Komory

Komora vznikla dne 20. Prosince 2000 jako reakce na neutéSenou situaci v tlumoceni
pro neslysici v Ceské republice. Zakladajicimi ¢leny Komory byli Jifi Janedek, Gabriela
Houdkova, Fedor Krajcik, Eva Bfezinova a Jana Servusova. Prvnim piedsedou byl zvolen Jifi
Janecek, ten vedl Komoru aZ do prosince roku 2005. Diky témto lidem vznikla tato
organizace, kterd se brzy stala to¢istém pro mladé a nadéjné tlumocniky. Ti si kladli za cil,
aktivné zvySovat uroven tlumoceni pro neslySici tak, aby prdvo na poskytovani kvalitné

zprostfedkované komunikace mohlo byt uplatiiovano pro vSechny lidi se ztratou sluchu u nés.

Cile komory

Hlavnim cilem Komory je hajeni z4jml tlumocnik znakového jazyka, zvySovani urovné
profesiondlniho tlumoceni. Déle také vzdé€lavaci ¢innost v oblasti tlumoceni, tlumoceni
spolecenskych a kulturnich akci, tltumoceni pfi Gfednich i soudnich jednanich, kde by jinak
mohlo dojit k zdvaznému poSkozeni z4jmu neslySicich. Za cil si Komora klade Sifeni
informovanosti o problematice neslySicich. Cilem je trvale zvySovat profesni uroven svych
Clenu, tak aby byly naplnény prava NeslySicich na plnohodnotnou komunikaci v jejich
pfirozeném jazyce — V jazyce znakovém. A také zajiSténi kvality tlumocCeni na urovni,

e obvykld v zemich Evropské unie. Snazi se h4jit zajmy vSech tlumocnikl pro neslySici, jako
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profesni organizace, a zajistovat tlumoc¢niktim kvalitni vzdélavani ve formé kurzl, seminait
a §koleni. Nejvyssim cilem Ceské komory tlumoénikil znakového jazyka je, aby mél neslysici
klient jistotu, Ze v Komoie nalezne vzdy tlumocnika — profesionala. Diky jehoz sluzbam
prekona komunika¢ni bariéry mezi svétem slySicich a svétem ticha. Mezi dalsi cile Komory
patfi navazovani, udrzovani a rozvijeni vztahti s organizacemi stejného a podobného zaméteni
na narodni a mezinarodni urovni. Také zvySovani vSeobecné informovanosti o tlumoceni

4

pro neslysici.

Aktivity Komory

Mezi hlavni ¢innosti Komory patfi:

- prosazovani profesnich zajmi tlumocnikti ¢eského znakového jazyka u orgdnd statni
spravy, u vzdélavacich instituci atd.

- Ucast na jednanich a diskuzich o koncepci tlumocnickych sluzeb, zejména o ukotveni
tlumocnické profese v Ceské legislativé, o vzdélavani tlumocnikii ceského znakového
jazyka, o systému poskytovani tlumoénickych sluzeb v CR.

- Sifeni informaci o tlumoceni ¢eského znakového jazyka, a o otazkach s tim souvisejicich —
vlastni publikaéni ¢innosti, poradanim vzdélavacich a osvétovych akci

- usilovani o realizaci kvalitniho vzdélavani pro tlumocniky Ceského znakového jazyka
dostupného v celé CR

- vlastni vzdélavaci Cinnost pro tlumoéniky ceského znakového jazyka (Komora
je akreditovanou vzdé&lavaci instituci MPSV CR realizuje nékolik akreditovanych kurzd,
Z nichZ nejvyznamnéjsi je Certifikacni vzdélavaci program, dale realizuje doplikové kurzy,
prednésky a vyukoveé programy pro slySici 1 neslySici tlumocniky)

- usilovani o spolupréci s ¢eskymi i1 zahrani¢nimi organizacemi a institucemi, zabyvajicimi
se pfimo tlumocenim znakovych jazyka

- zjistovani potieb tlumocniki a jejich klientl

- poskytovani odborného poradenstvi v souvislosti s tlumoc¢nickou ¢innosti

Mezi dalsi ¢innosti Komory patii projekt TOND- Tlumo¢nik o€ima neslySiciho ditéte. Tento
projekt si klade za cil seznamit neslySici Zzadky vSech mimoprazskych Skol pro neslySici
s odlisSnostmi slySicich 1 neslySicich, s informacemi o tlumoc¢nickych sluzbach, které jsou
dualezité pro jejich zivot ve slySici spole¢nosti. SlySici zaky projekt seznami s odliSnosti svéta
neslysicich, da jim pfilezitost vice poznat potfeby neslySicich a nauc¢i je vychazet s nimi

bezproblémoveé v kazdodennich situacich. Kli¢ové aktivity projektu jsou piednasky
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pro pedagogy, zazitkové aktivity, tlumocené divadelni predstaveni, workshopy pro zaky
zakladnich Skol bézného typu, v nichz je integrovan zak svadou sluchu a workshopy

pro zéky zékladnich skol pro sluchové postizené a praktické tlumocnické situace s tutorem.

Komora také poskytuje tlumocnické sluzby, ale jen v omezené mirfe. K poskytovani
tlumocnickych sluzeb pro individudlni potieby neslySicich i slySicich klienti bylo zfizeno
Centrum zprostfedkovani tlumoc¢nikti neslySicim. Komora a jeji tlumocnici v soucasné dobé
poskytuji tlumocnické sluzby nejCastéji pii tlumoceni kulturnich udalosti (divadelni

predstaveni, koncerty).

Organizacni struktura Komory
Organiza¢ni strukturu Komory tvofi Rada Komory, Valna hromada, Komise pro Eticky kodex

a Revizni komise.

Rada Komory je statutarni, vykonny a fidici organ organizace. Clenové Komory navrhuji
kandidaty do Rady. Je volena jednou za dva roky v tajnych volbach Valnou hromadou ¢lend.
Clenem Rady se miize stit pouze fadny ¢len Komory. Rada rozhoduje o veskerych
organiza¢nich zaleZitostech Komory, tvofi ji pét ¢lent. Rada Komory si ze svého stfedu voli

pfedsedu a mistoptedsedu.

Valna hromada €leni je zasedani ¢lentt Komory svolané Radou. O tomto zasedani je Rada

povinna informovat vSechny ¢leny Komory pisemnou formou. Valnd hromada hlasuje
o dalezitych zaleZitostech Komory.

Komise pro Eticky kodex fesi stiznosti na ¢leny Komory souvisejici s dodrzovanim Etického
kodexu pti vykonavani jejich tlumocnické profese. Tato komise je péticlenna. Tii Elenové
Komise jsou voleni Valnou hromadou, jejich funkéni obdobi je dvouleté. Dalsi dva Cleny
Komise jmenuje Rada podle povahy aktualné feSeného piipadu a na dobu nutnou k jeho

vyfeseni. Vysledky svého Setieni poté predklada Radé a Valné hromadé.

Revizni komise je tficlenny organ, ktery kontroluje hospodafeni Komory a ptedklada
vysledky svého Setieni Rad¢ a Valné hromad¢. Schazi se podle potfeby, minimalné jednou
ro¢né predklada vysledky svého Setfeni v podobé pisemné zpravy o Setfeni Revizni komise.

(www.cktzj.com)
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4.1 Organizace zaméstnavajici tlumoé&niky v CR

Skoly

Organizace neslysicich

Provozovatelé TV stanic

Subjekty, které si tlumo¢nika zpravidla najimaji pies zprostiedkovatele (Utady, Policie,

Soudy, Jiné moZnosti)

Skoly

Tlumocnici maji ve vzdélavacim prostiedi nezastupitelnou ulohu, nebot’ jejich pritomnost
umoznuje neslySicim lidem rovnopravny pfistup ke vzdélavani. Tlumocnik, ktery tlumoci
ve Skole, musi byt pfedevsim flexibilni a mit hlubokou $kalu dovednosti a znalosti. Je dobré
tvori- li tltumoc¢nik s pedagogem tym. Na nizSich stupnich vzdélavani jsou klienty déti, proto
je vyhodou, mé-li tlumocnik s neslySicimi détmi jiz néjaké zkusenosti, mél by byt schopen
se jim pfiblizit a pfitom zistat v roli tlumoc¢nika. Déti ¢asto nechdpou jaka je role tlumocnika,
proto je na ném aby jim ji vysvétlil. Tlumoceni u zaka integrovanych v béznych Skoléch.
Pozadavek na zajisténi tlumoceni pii vyuce, by mél byt zahrnut do individudlniho

vzdélavaciho planu. (Kronusova, 2008)

Pro zlepSeni podminek zaclenéni osob se sluchovym postizenim do majoritni spole¢nosti
spociva napiiklad v bohatsi nabidce studijnich oborii a pfitomnosti tlumoc¢nika znakového
jazyka na stfednich a vysokych Skolach. Zménily se pozadavky ze strany neslySicich a zvysily
se jejich naroky na troven tlumocnickych sluzeb. Velkym problémem je ale tlumoceni

odborné terminologie v riznych studijnich oborech. (Hordkova, 2012)

Tlumo¢nik bohuZzel nema k dispozici Zadny standardni slovnik pfislusné terminologie (slovni

zasoby) ve znakovém jazyce. (Kronusova, 2008)

Organizace neslysicich
VétSina z nasledujicich organizaci tlumocniky zaméstnava, jsou ale i1 vyjimky jako
je Centrum pro détsky sluch Tamtam (diive FRPSP) a PUN, ty tlumo¢niky nezaméstnavaji,

ale obraceji se na zprostfedkovatele.
CUN - Ceska unie neslysicich
LORM - Spolecnost pro hluchoslepé

FRPSP - Federace rodi¢l a ptatel sluchové postizenych nyni se organizace piejmenovala

na Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s.
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SNN CR - Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR

PUN - Plzeiiské unie neslySicich

Provozovatelé TV stanic

Tlumoceni v televiznich stanicich neni obvyklym zptsobem tlumoceni, kde by mohlo najit
uplatnéni vétsi mnozstvi tlumocnikli. Mezi stanice kde jsou pravidelné tlumoceny nékteré
potady patii Ceska televize, jedna se napf. o pofady: Sama doma, Pomahejme si, Televizni

klub neslysicich a byvaji tlumoceny i nékteré dily diskusnich poradi. (Kronusova, 2008)
Na programu CT?2 je také mozné sledovat pravidelné Zpravy v ¢eském znakovém jazyce.

Od roku 2009 funguje internetova televize pro déti a mladez ,,WEBIik*, kde jsou vSechny

informace podavany ve znakovém jazyce. (Horakova, 2012)

Subjekty, které si tltumocnika zpravidla najimaji pres zprostiedkovatele:

Utady - Pokud se jedna o tlumodeni ve spravnim fizeni, je tlumo&eni proplaceno. V jinych
piipadech si Gfad jen vyjimeéné najme tlumoénika a sam jej zaplati. Uady tlumo&nika hledaji
prostfednictvim organizaci neslySicich, pecovatelskych sluzeb nebo Centra zprostfedkovani

tlumoc¢niki pro neslysici.

Policie — Tlumodeni na Policii CR nebo na méstské policii je tfeti nejéastéjsi typ tlumodeni
poskytovany neslysicim klientim hned po tlumoceni u lékafe a na wfadé. Policie CR bud’

kontaktuje tlumoc¢nika sama, nebo se na tlumoc¢nika obrati klient.

vewr

v seznamu znalcll a tlumocnikd, jen vyjime¢né muize byt ustanoven nezapsany tlumocnik.
Soudce kontaktuje tltumocnika ze seznamu soudnich tlumoc¢nikti nebo na zéklad¢ doporuceni.

Tlumoc¢nika mize také kontaktovat sdm klient nebo jeho pravnik.

Jiné mozZnosti - zaméstnavatelé neslysicich (pfi firemnich schizich, Skolenich, kurzech),

vzdélavaci akce, benefice, kulturni akce, divadlo, soukroma tlumoceni. (Kronusova, 2008)

Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR (SNN v CR)

Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR vznikl 8. kvétna 1990 jako neziskové obdanské
sdruzeni, registrované pod Ministerstvem vnitra CR. V roce 1868 vznikl jako tipln& prvni
spolek neslysicich v CR- Prazsky spolek neslysicich. Jeho piivodni ndzev byl Prazsky spolek
hluchonémych. Po prvni svétové valce vznikaly dalsi regionalni spolky, napt. v Ceskych

Bud¢jovicich, Plzni, ve Zlin€ a jinde. Po druhé svétové vélce se spolky snazily sjednotit
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do jedné organizace neslySicich a nedoslychavych. To se ale nepovedlo. Spojily
se az zacatkem 50. let direktivnim spojenim vSech organizaci zdravotné postizenych do Svazu
Invalidt. V roce 1968 po politickém uvolnéni vznikl v roce 1969 Svaz sluchové postizenych.
V roce 1990 ukoncil Svaz invalidl svou ¢innost a poté zaCaly vznikat samostatné organizace

podle druhu postizeni. Jednim z nich byl i sou¢asny Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR.

SNN v CR sdruzuje ve svych 76 poboénych spolcich cca 4500 &lent. V ramci Ceské
republiky je nejvétsi organizaci, ktera haji prava, potieby a z4jmy neslySicich
a nedoslychavych (osob se sluchovym postizenim) a poskytuje socialni sluzby podle zakona
o socialnich sluzbéach. Veskera ¢innost organizace je vyvijena ve prospech osob se sluchovym
postizenim. Mezi cile SNN v CR patii odstrafiovani informaénich, komunika¢nich
a integracnich bariér prostfednictvim socialniho poradenstvi a tlumoc¢nickych sluzeb a pomoci
realizace programi zdravotni, socidlni a pracovni rehabilitace pro sluchové postizené osoby
vSech veékovych kategorii, Cleny i1 neCleny organizace. Pisobnost Svazu neslySicich
a nedoslychavych v CR je celorepublikova. SNN v CR poskytuje socialni sluzby pro ob&any
se sluchovym postizenim — tlumoénické sluzby, socialni poradenstvi, socialni rehabilitaci,

socialng aktivizaéni sluzby, pij¢ovnu kompenzacnich pomicek a sluchadel.

SNN v CR organizuje i vzdélavaci aktivity pro osoby se sluchovym postizenim a také
pro pracovniky SNN v CR. Vzdélavani osob se sluchovym postiZzenim je zaméfeno piedev§im
na to, aby se zvysily jejich Sance na trhu prace. Naptiklad Evropsky projekt ,,I my chceme
pracovat!“. Je zaméfen na vzdélavani a vyhleddvani zaméstnani osobam se sluchovym
postizenim. Dale Evropsky projekt s nazvem ,Cesta k zaméstnani“. Zde SNN v CR
spolupracuje se Svazem télesné postizenych v CR. Je zaméfen na vzdélavani a vyhledavani

zamé&stnani osobam se sluchovym postiZzenim. (www.snncr.cz)

Vzdélavani pro pracovniky zastitoval Evropsky projekt ,,Lepsi fizeni, lepsi sluzby* a také
Evropsky projekt ,,Strom védéni* realizovany v letech 2009-2011. Zahrnoval kurz Pracovnik
v socidlnich sluzbach a kurz Tlumoc¢nictvi znakového jazyka. Tento celorepublikovy
akreditovany kurz probihal ve spolupraci s Komorou. Kurz byl uren pracovnikiim
v socialnich sluzbach — tlumoc¢nikiim znakového jazyka. Po absolvovani kurzu ziskali jeho

ucastnici osvédéeni. (Harvankova, 2011)

Ceska unie neslysicich (CUN)
Piipravny vybor Ceské unie neslysicich byl od podatku spojen se skupinou neslysicich

obcanli, kterd velmi pfispéla k zalozeni celostatni organizace Ceské unie neslySicich.
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Smyslem tohoto rozhodnuti bylo, aby neslySici ob¢ané meli svou organizaci, kterd

by sdruzovala vyhradn€ neslysici, ktefi se domlouvaji znakovym jazykem.

Ceska unie neslysicich vznikla jiz v roce 1990, je to organizace, ktera vznikla za uéelem
ochrany a prosazovani prav, zajmu a potieb osob se sluchovym postizenim. Sdruzuji vSechny,
ktefi se zajimaji o problematiku a specifickou kulturu neslySicich. Umoziiuji a podporuji
spolecenské a kulturni kontakty osob se sluchovym postizenim, snazi se posilovat jejich

pravni a socidlni védomi a tak zvySuji moznost jejich zapojeni do zivota spolec¢nosti.

CUN sidli v Praze a ptisobi na celém tGzemi Ceské republiky. Poslanim CUN je sdruzovat
obcany se sluchovym postizenim, jejich ptibuzné, pratele a osoby se zajmem o problematiku
sluchového postizeni. CUN provozuje sit' Center socialnich sluzeb poskytujicich socialni
sluzby. Poskytuje vzdélavaci aktivity nejen obanim se sluchovym postizenim, déle také
osvétove plisobi na vefejnost, aby pfijimala obCany se sluchovym postizenim zcela ptirozené
jako soucast svého spoleCenstvi. Mezi jeji Cinnosti toho spada spousta, napf. Cinnost
metodicka a fidici, zfizovani a provozovani vlastnich zatizeni, zaji§tovani finan¢nich zdroju,
¢innost vydavatelska, publikacni, propagacni, vzdéldvaci, osvétova. Dale také cinnost
tlumoénicka z/do CZJ, zajistovani komunikaénich asistenti a piepisovateli pro dalsi
komunikaéni systémy vychazejici z ¢eského jazyka, zaméstnavani, vytvareni pracovist
ve vlastnich zatizenich, pomoc pfi vybéru a zprosttedkovani zaméstnani osobam

se sluchovym postizenim atd. (www.cun.cz)

Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s. (difive Federace rodic¢u a pratel sluchové
postiZenych)

V souvislosti s platnosti nového Obcanského zékoniku doslo k transformaci obcanského
sdruzeni Federace rodi¢i a pratel sluchové postiZenych, o. s. na obecné¢ prospésnou
spole¢nost Centrum pro détsky sluch Tamtam, o. p. S. Aby byla zachovana kompletni
nabidka sluzeb i moznost rodict a ptatel déti se sluchovym postizenim se sdruzovat, zalozili
spolek Informacni centrum rodic¢ta a piatel sluchové postiZenych o. s., ktery zachovava
kontinuitu ptvodnich sluZzeb Federace rodici a ptatel sluchové postizenych. Informaéni

centrum dopliiuje a rozsifuje nabidku sluzeb Centra zejména o sluzby informacni a osvétové.

Federace rodi¢u a ptatel sluchové postizenych vznikla v roce 1990 z potieby rodici sluchove
postizenych déti vzijemné si pomdhat pii vychové svych déti. Snahou organizace
je od pocatku prispivat k rozvoji péfe o sluchové postizené déti a poméhat jim a jejim

rodicim prekondvat nasledky sluchového postizeni. Usiluji o co nejdokonalejsi integraci
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sluchové postizenych déti do spolecnosti. Pomahaji pfi navazovani kontakti a vyméné
zkuSenosti mezi rodi¢i sluchové postizenych déti do spolecnosti. Centrum se zamétuje
na poskytovani komplexnich sluzeb pro rodiny se sluchové postizenymi détmi (Stiediska rané
péce, Informaéni centrum o hluchoté, socialni a psychologické poradny) vyuzivaji lidé z celé
republiky. Sluzby se postupné rozsifily i na cilovou skupinu lidi se sluchovym postizenim
a ostatni zajimajici se o problematiku svéta neslySicich. Centrum také vydava publikace
0 problematice vychovy a vzdélavani sluchové postizenych déti, kterych je v soucasné dobé
v Ceské republice velky nedostatek. Déle také porada odborné prednasky &i seminaie
na aktualni témata, zaméfuje se predevsim na oblast vychovy a vzdélavani déti se sluchovym

postizenim.

Centrum pro détsky sluch Tamtam poskytuje sluzby socidlni poradny. Poradi naptiklad
jak zazadat o davky statni socidlni podpory, davky socidlni péce, s vybérem Skoly pro dité
se sluchovym postizenim, pomoc pii vyfizovani telefonatd, pfi sepisovani ufednich dopisi,
poradi i v tézké zivotni situaci atd. Sluzby socidlni poradny jsou poskytovany bezplatné.

(www.frpsp.cz)

LORM Spolecnost pro hluchoslepé

Tato spolecnost sdruzuje od roku 1991 hluchoslepé spoluobcany, jejich rodinné ptislusniky
a zajemce o problematiku osob s hluchoslepotou. Sluzby jsou uréeny osobam s dualnim
smyslovym postizenim zraku a sluchu rizného stupné. Hluchoslepym lidem poskytuje tato
spolecnost socidlni sluzby — odborné socialni poradenstvi, socidlni rehabilitaci (vyuku
komunikace, prostorové orientace a samostatného pohybu s cervenou holi, nacvik
sebeobsluhy), privodcovské, predcitatelské a tlumocnické sluzby. Spole¢nost LORM porada

také pobytové akce, klubova setkéani, vydava €asopis Doteky.

Organizaci LORM se podafilo vybudovat v Ceské republice sit’ socialnich sluzeb pro osoby
s hluchoslepotou. Poradenska centra se nachazeji v Praze, Liberci, Jindfichové Hradci, Brné

a Ostravé. (www.lorm.cz)

Plzeiiska unie neslySicich (PUN)

Plzeniskd unie neslySicich vznikla roku 1998 na zaklad¢ sdruzeni jednotlivych ¢lenti. PUN
je obfanskym sdruzenim, jehoz poslanim je odstranovani bariér mezi svétem slySicich
a neslysicich. PUN je sdruzenim pro sluchové postizené¢ zalozenym na spole¢nych

zkuSenostech, historii a ptani pomoci. Cilem PUN je pomoci prozit sluchové postizenym
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a jejich okoli plnohodnotny zivot. PUN provozuje v Plzni socialni poradnu, jejimz tkolem
je pomoci sluchové postizenym lidem zaclenit se do spole¢nosti. Sdruzeni poskytuje odborné
socialni poradenstvi, tlumocCnické sluzby (poskytuji a zprostfedkovavaji tlumoceni
do znakového jazyka, artikulatni tlumoceni, tlumocCeni na soudech, ufadech,
ve zdravotnickych zafizenich, bankach apod. Dale také zajistuji tlumoceni i pfi béznych
jednénich se slySicim okolim), privodcovské a predcitatelské sluzby, socialné aktivizaéni
sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, psychické a pohybové aktivity,

volnocasové aktivity, vzdélavaci kurzy a prednaSky a poradensky servis o kompenzacnich

pomuckach. (Www.pun.cz)

4.2 Zajistovani tlumocnickych sluzeb

V dobé, kdy nebyly tlumocnické sluzby zprosttedkovavany zadnou tlumocnickou sluzbou,
tlumocili neslySicim ve vétSiné ptipadu jejich rodinni ptislusnici. Tito lidé to nedélali vétSinou
za uplatu, ale spiSe aby pomohli. Kolikrdt neslo ani o tlumoceni, na ufad, k lékari
je doprovazeli rodinni ptislusnici, a jednali za né€, netlumocili, nebot’ znakovy jazyk neuméli.
Tlumodeni dale nabizely organizace neslysicich, které tlumoc¢niky zaméstnavaly napt. CUN,
SNN atd. Kronusova (2008) uvadi dva zpusoby, jak bylo mozné pied rokem 1998
si tlumocnika zajistit: Bud’ neslySici navstivil organizaci neslySicich, které byl Celenem
a na misté si tlumocnika zajistil nebo dalS$i moznost byla obratit se pfimo na konkrétniho

tlumocnika. V ptipadé nutnosti se s nim neslysici spojil a tltumoceni také sam zaplatil.

Od roku 1999 méla byt tlumocnicka sluzba na Ufadech, u lékafe a ptfi dalSich nezbytnych
zaleZitostech zajiStovana na zaklad€ zdkona o znakové feci 155/1998 Sb. pres Pecovatelskou
sluzbu, spadajici vté dobé pod Okresni ufady. Tento systém poskytovani tlumocnickych
sluzeb se ukazal jako nedostatecny a neprakticky. Naptf. limit 24 hodin byl naprosto

nedostacujici potitebam neslySicich klientt.

Dnes v Ceské republice zajistuji tlumocnické sluzby pro viechny sluchové postizené
spoluobcany rizné organizace neslysicich a profesni organizace tlumoc¢nikti. V soucasné dobe
je nejvetsim zprostfedkovatelem tlumocnickych sluzeb pro osoby se sluchovym postizenim
Centrum zprostfedkovani tlumoénikti pro neslysici (Centrum). V Centru nejsou tlumoc¢nici
a neslysici klienti vazani zadnym ¢lenstvim v organizaci. Klienti nejsou nijak omezeni poctem
hodin ani u nich nejsou zjistovany majetkové pomeéry, jako tomu bylo diive v peCovatelské
sluzbé. (Vranek, 2010)

V roce 2010 byl realizovan vyzkum s cilem zjistit, co si neslysici klienti v Ceské republice
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mysli o poskytovanych tlumoc¢nickych sluzbach a jaky je zjejich pohledu soucasny stav
tlumodeni znakového jazyka. Vyzkum realizovala Ceska komora tlumoénikii znakového
jazyka. Z vyzkumu vyplynuly nejaktualnéjsi problémy v poskytovani tlumocénickych sluzeb
v CR. A to — akutni nedostatek kvalitnich tlumoénik®, nedostadujici jazykové kompetence
tlumo¢niki (na rovin€ percepce i produkce), nedostacujici znalostni zdzemi tlumoc¢nika
Vv oblasti témat, kterd maji tlumocit a nedostacujici aplikace Etického kodexu tlumocniky

V tlumocnické praxi. (WWw.ruce.cz)

Nyni se bohuzel potykdme s omezenim tlumocnickych sluzeb a to z divodu nizké statni
dotace od MPSV. V praxi to znamena, ze neslySici opét sami nemohou svobodné rozhodnout,
kam potiebuji tlumocénika. Jak jiz bylo feceno vyse. Od Cervna roku 2014 plati v Centru
bohuzel omezeni z nedostatku financi. Problém maji i ostatni organizace, které tlumocnické

sluzby zajistuji. (www.cztn.cz)
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ZAVER

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo podat vSechny dostupné informace o organizacich
tlumoc¢nikli a o organizacich zaméstnavajicich tlumocniky u nés. Zjistén byl jejich vznik,
historie, aktivity dané organizace, vzdélavani tltumocnikt, piipadny zanik organizace atd. Dale
bylo také cilem bakaldiské prace podat zékladni informace o zajistovani tlumocnickych

sluzeb pro osoby se sluchovym postizenim.

V prvni kapitole byl nastinén pohled na to, co je sluchové postizeni a kdo je sluchové
postizeny a jaké existuji poruchy a vady sluchu. Druhd kapitola pojednavala o komunikaci
sluchové postizenych, co to viibec komunikace je a jaké jsou nejcastéj$i druhy pouzivané
komunikace mezi lidmi se sluchovym postizenim. Tteti kapitola méla ndzev Tlumoceni.
Zde bylo podrobné vysvétleno vSe ohledn€ tlumoceni, tlumocnikli znakového jazyka,
o tom kdo ma tlumocnické sluzby néarok ze zdkona a kdo tlumoc¢niky znakového jazyka
zprostifedkovava neslysicim. V posledni kapitole byly podrobné popsany vSechny Organizace
tlumoénikis a Organizace zaméstnavajici tlumoéniky znakového jazyka v Ceské republice
a také tomu jak se tlumocnické sluzby pro osoby se sluchovym postizenim zajistovaly diive
a nyni, dale jak hodnoti sami neslySici aktudlni stav tlumoceni znakového jazyka a jaké jsou

problémy V soucasné dobé v Organizacich tlumoc¢nikd.
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