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Prinos projektové ¢innosti u vybraného zarizeni v socialni sfére

Abstrakt

Bakalatskd pace je zamétfena na projektovou ¢innost a jeji pfinos u vybraného zatizeni
v socidlni sféfe. Vybranym zafizenim je spolecnost Ledax o.p.s, kterd se fadi mezi
spoleCnosti poskytujici socialni sluzby s nejvysSimi dotacemi v JihoCeském kraji
a zaroven je spolecnosti s vysokym poctem realizovanych projekt. Cilem prace bylo
zjistit, jakd je specifikace piinosu projektové Cinnosti pii realizaci socialnich sluzeb u
vybraného zafizeni v socidlni oblasti. V souvislosti s cilem vyzkumu byla stanovena
jedna  vyzkumna otdzka: Vcem  spoCiva  piinos  projektové  Cinnosti

pro spolec¢nost Ledax o.p.s.?

Prace je rozdélena na dvé Casti. Teoreticka Cast je zaméetfena na socidlni sluzby jmenovité,
financovani socialnich sluzeb a projektovy management. Prakticka ¢ast byla zpracovana
formou kvalitativniho vyzkumu s vyuzitim metody sekundarni analyzy dat, triangulace
a dotazovani s vyuzitim techniky polostrukturovaného rozhovoru. Za ucelem dosazeni
cile prace byla nejprve zpracovana analyza poskytovanych socidlnich sluzeb vybrané
spole¢nosti. Déle byla zpracovana hloubkova analyza projektové c¢innosti za obdobi 2008
az 2018, ktera se zabyvala vyhodnocenim dat tykajici se ¢erpani dotaci v uvedeném
obdobi. Ke zpracovani této analyzy byla vyuzita voln¢ dostupnd data a vyrocni zpravy
spole¢nosti, znichz zaroven byly Cerpany informace na analyzu poskytovanych
socialnich  sluzeb. Nasledn¢ byly provedeny polostrukturované rozhovory
s komunikacnimi partnery ze zkoumané spoleCnosti a dale z Krajského turadu

Jihoceského kraje. Tito pracovnici se ve své praci zabyvaji projektovou ¢innosti.

Diky vyzkumu bylo zjisténo, ze nejvyssi piijem z dotacnich titulli za zkoumané obdobi
2008 az 2018 plyne pro spolecnost Ledax o.p.s. ze statniho rozpoctu — rozpoctu
Jihoc¢eského kraje. Naopak nejméné¢ plyne znadaci a nadacnich fondii. Finanéni
prostiedky predevsim podporuji zkvalitnéni socialni sluzby pecovatelska péce a osobni

asistence.



Z vyzkumu bylo také zjiSténo, Ze hlavni pfinos a vyuziti projektové Cinnosti predevsim
spociva ve zkvalitnéni poskytovanych socidlnich sluzeb, které by z bézného financovani

nemohlo byt realizovano.

Bakalaiska prace identifikovala specifika, kterymi je zavislost spolecnosti na projektech
a dotacich, podavani zadosti o dotace na projekty skuteéné realizovatelné potiebné
v praxi 1 provozu. Jako dalsi specifika bych uvedla spolupraci spole¢nosti Ledax o.p.s.

s projektovou kancelaii, ktera je sesterskou spolecnosti.

Tato bakalaiska prace mize byt zdrojem informaci pro organizace poskytujici socidlni
sluzby a jejich zaméstnance zabyvajici se projektovou ¢innosti a ¢erpanim dotaci. Nebo

muze byt pfinosem a poslouzit spolecnosti Ledax o.p.s. k jeji dalsi projektové ¢innosti.

Kli¢ova slova: specifika; socidlni sluzby; projektova ¢innost; projektovy management;

dotace; projekt



Contributions to project activities within certain organisations in the
social sphere

Abstract

The bachelor's thesis focuses on project activity and its contribution to selected organization in
the social sphere. The selected facility is Ledax o.p.s, which ranks among the social services
companies with the highest subsidies in the South Bohemian Region and is also a company with
a high number of projects implemented. The aim of the thesis was to find out what is the
specification of the contribution of the project activity in the implementation of social services
for selected facilities in the social field. In the context of the research objective, one research

question was identified: What is the contribution of the project to Ledax o0.p.s.?

The work is divided into two parts. The theoretical part is focused on social services namely, the
financing of social services and within this, the project management. The practical part was
processed in the form of qualitative research using the method of secondary data analysis,
triangulation and interviewing using the technique of semi-structured conversation. In order to
achieve the objective of the work, an analysis of the social services provided by the selected
company was first carried out. Furthermore, an in-depth analysis of the project activity for the
period 2008 to 2018 was prepared, which dealt with the evaluation of data related to the use of
subsidies in that period. The company's freely available data and annual reports were used to
process this analysis, from which information was drawn for the analysis of the social services
provided. Subsequently, semi-structured interviews were conducted with communication partners
from the company examined, and from the Regional Office of the South Bohemian Region. These

workers are engaged in project activities as part of their work.

Research has found that the highest income from subsidy titles for the period 2008 to 2018 were
distributed to Ledax o.p.s. from the state budget — the budget of the South Bohemian Region. On
the contrary, the least comes from foundations and foundation funds. The funds mainly support

the improvement of social care services and personal assistance.

The research also found that the main contribution and use of project activity mainly lies in

improving the social services provided, which could not be implemented from normal financing.

The bachelor thesis identified the specifics, which is the dependency of the company on projects
and subsidies, the application for subsidies for projects is actually feasible in both the practical
and operational. As additional specifics, I would indicate the cooperation of Ledax o.p.s. with the

project office, which is a sister company.



This bachelor thesis can be a source of information for social service organisations and their
employees engaged in project activities and the use of subsidies. Or it can be an asset and help

Ledax o.p.s. to further project activities.

Key words: specifics; social services; project activities; project management; grant; project
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Uvod

Socialni sluzby prosly v Ceské republice v poslednich letech fadou zmén, které ovlivnily
azménily podminky jejich poskytovani. K velké zméné v této oblasti doslo s i¢innosti
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery pomohl sjednotit podminky pro
poskytovatele socialnich sluzeb. Zavedl kategorizaci socialnich sluzeb a také zavedl nové
definice do socidlni oblasti. Dal§i zménou, ktera rozviji, modernizuje oblast socialni sféry
je projektova ¢innost. Tato Cinnost je pro vétSinu zafizeni, poskytujici socialni sluzby
velice dilezitym zdrojem financovani jejich aktivit, které pomahaji zkvalitnit jejich
sluzby. Avsak postup a realizace ziskani dotacni podpory neni vzdy pro tato zafizeni

jednoduchou zélezitosti a vyzaduje aktivni ptistup.

Bakalatska prace se sklada z teoretické a praktické Casti. V teoretické Casti se vénuji
socidlnim sluzbam a jejich financovani, nasledné¢ pak projektovému managementu.
Pro praktickou ¢ast jsem zvolila kvalitativni vyzkum s vyuZzitim metody sekundarni
analyzy dat, triangulace a dotazovani. Vyzkum byl metodologicky nastaven tak, aby
odpovidal stanovenému cili prace a vyzkumné otazce, ktera byla stanovena takto: V ¢em

spociva prinos projektové ¢innosti pro spole¢nost Ledax o.p.s.?

Hlavnim cilem préace bylo zjistit, jaka jsou specifika pfinosu projektové Cinnosti pii
realizaci socidlnich sluzeb vybraného zatizeni v socialni oblasti. Dil¢imi cili prace byla
analyza poskytovanych socidlnich sluzeb a hloubkova analyza projektové cinnosti
vybraného zafizeni. Na zakladé zvolenych kritérii byla pro mij vyzkum zvolena
spolecnost Ledax o.p.s., jakozto zafizeni, poskytujici socialni sluzby s nejvyssimi
dotacemi v JihoCeském kraji a vysokym poctem realizovanych projektd. Pii hledani
informaci o projektové cinnosti mi byly poskytnuty pouze informace z vetejné
dostupnych vyroc¢nich zprav této spolecnosti. Soucinnost se sesterskou spolecnosti,
specializujici se na regionalni poradenstvi, zpracovani projektovych zadosti a dale na

poradenstvi pro realizaci projektt spole¢nosti Ledax o.p.s., mi bohuzel nebyla umoznéna.
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1. Socialni sluzby

V této kapitole je vénovana pozornost socidlnim sluzbam, a to v zakladnim vymezeni.

Byly pfedevsim popsany druhy socidlnich sluzeb a jejich poskytovatelé.

Jak uvadi Molek (2011, s. 12): Socialni sluzba je cinnost (soubor cinnosti) jejimz cilem
Jje pomoci clovéeku resit jeho nepriznivou socialni situaci. Nepriznivou socialni situaci se
rozumi oslabeni nebo ztrata schopnosti resit vzniklou situaci tak, aby toto reSeni
podporovalo socialni zaclenéni. Autor déle piSe, Ze pric¢iny vedouci k nepfiznivé socialni
situaci jsou riznorodé napft. neptiznivy zdravotni stav, zivotni navyky a zplsob zivota,
vek, socidlné znevyhodiujici prostiedi aj. Pomoc pfi feseni jedinci v nepfiznivé socidlni

situaci vyzaduje existenci fady vice ¢i méné specifickych socidlnich sluzeb.

Z hlediska funkce, kterou socialni sluzby ve spole¢nosti plni, se podle Molka (2011) d€li
do téchto tii skupin:

- socialni poradenstvi,

- sluzby socidlni prevence,

- sluzby socialni péce.

Socialni sluzby dle Matouska (2001) lze rozdélit do dvou zdkladnich skupin na:

- socialni sluzby statni a obecni,

- socialni sluzby nestatni.

1.1 Druhy socialnich sluZeb a zaiizeni socidlnich sluZeb

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni, se socidlni sluzby
déli na:

- socialni poradenstvi — zakladni, odborné¢,

- sluzby socialni péce — osobni asistence, pecovatelska sluzba, tisnova péce,
pravodcovské a predcCitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni,
odleh¢ovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni stacionafe, tydenni
stacionaie, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory,
domovy se zvlaStnim rezimem, chranéné bydleni, socidlni sluzby poskytované

ve zdravotnickych zatizenich tstavni péce,
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- sluzby socialni prevence — rand péce, telefonickd krizovd pomoc,
tlumocnické sluzby, azylové domy, domy na pll cesty, kontaktni centra,
krizova pomoc, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zatizeni pro déti
a mladez, nocleharny, sluzby nasledné péce, socidln¢ aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi, socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim, socialn¢ terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni

programy, socialni rehabilitace.

Socialni poradenstvi se déli na dva typy, a to zakladni a odborné, pticemz oba tyto typy
pomoci poskytuji statni i nestatni subjekty socidlni pomoci (Matousek, 2013). Dale Matousek
uvadi (2013, s. 102): Zdkladni socialni poradenstvi poskytuje informace o narocich, sluzbach
a moznostech, které mohou vyresit nebo zmirnit obtiznou situaci cloveka. Poskytované
informace vyplhvaji ze systemu socialni ochrany obcana, k nemuz patri pojisténi, podpora,
pomoc, nebo ze systému, ktery zajistuje zaméstnanost. Odbomné socidlni poradenstvi

se poskytuje ve specializovanych poradnach podle druhu problému (Sokol, Trefilova, 2008).

Sluzby socialni péce pomahaji lidem zajistit si fyzickou a psychickou sobéstacnost.
Hlavnim cilem je, aby se lidé mohli v maximalni mozné mifte zapojit do bézného Zivota,
pokud to jejich stav neumoznuje, maji jim sluzby zajistit diistojné prostredi a zachazeni.

(Molek, 2011).

Sluzby socialni prevence dle Arnoldové (2016, s. 35) napoméhaji zabranit socidlnimu
vylouceni osob, které jsou ohrozeny urcitou krizovou situaci, jakou jsou napf. zivotni
navyky, zptsob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodiujici
prostiedi a ohrozeni prav a opravnénych z4jmi trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby. Jak
uvadi Molek (2011, s. 14): Primarnim poslanim sluzeb socialni prevence je prispét
k eliminaci jevii a situaci, které mohou vést k socialnimu vylouceni jedince a prioritné
nejsou zpusobeny neschopnosti pecovat o sebe z duvodu veku ¢i zdravotniho stavu.
Orientovany jsou na zmenu nepriznivych socidlnich (socioekonomickych) podminek
vedoucich ke vzniku a Sifeni socidalné patologickych jevii (kriminalita, zneuzivani

navykovych latek, krize v rodiné apod.).
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1.1.2  Socialni sluZby statni a obecné

Matousek uvadi (2001, s. 178): Statni ¢i obecni socialni sluzby mohou byt smlouvou
svereny nestatnim organizacim c¢i pospolitosti; takovéto socidlni sluzby jsou vzdy
regulovany statem, jsou realizovany jako verejnopravni a zdkonnym zpiisobem
financovany. Vedle toho mohou vznikat soukromopravni socialni sluzby povolené statem

(koncese) nebo provozované se statni smlouvou (smlouva).

1.1.3  Socialni sluzby nestatni

Nestatni organizaci poskytujici socialni sluzby se rozumi neziskova organizace, zaloZena
za jinym ucelem, nez je dosahovani zisku a jeho naslednym rozd€lovani mezi opravnéné
osoby (Asociace nestatnich neziskovych organizaci Jihomoravského kraje, z.s., 2020).
Rektotik (2001, s. 26) uvadi: Organizace tohoto typu nevznikaji primdrné pricinénim
Statu, resp. statnich urednikii, jsou vysledkem snahy a prani urcitych skupin obcanii.

Nejsou zde tedy proto, Ze si to preje vidda, ale proto, Ze si to preji obcané.

Definice neziskovych organizaci dle Ruzickové zni (2011, s. 9): Neziskové (nebo chceme-
li nevydeélecné) jsou organizace, které nebyly zalozeny nebo zrizeny za ucelem podnikani,
Jjak je konstatovano v zakoné o danich z prijmu, na néjz odkazuji i ostatni danoveé zakony.
Jsou to organizace, o jejichz cinnost je jiny zajem, at’ uz statu, spolecnosti nebo urcite
skupiny lidi. Jsou zaloZeny za ucelem provozovani cinnosti ve prospéch toho, kdo mél
zdjem na jejich zrizeni. Je zde kladen vétsi diiraz na diileZitost vysledkii hlavniho poslani,

pricemz vySe prijmu z néj stoji obvykle az na druhém miste.

Vit (2015, s. 46) uvadi ve své knize, Ze neziskové organizace lze v Ceské republice délit

takto:

- Korporace: spolek, zajmové sdruzeni pravnickych osob, socialni druzstvo
- Fundace: nadace, nadacni fond,

- Ustavy: ustav, obecné prospésna spolecnost
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1.1.4 Poskytovatelé socidalnich sluZeb

Dle Ministerstva prace a socialnich véci se poskytovatelé ¢leni na:

Obce a kraje dbaji na vytvatreni vhodnych podminek pro rozvoj socialnich
sluzeb, zejména zjistovanim skuteCnych potieb lidi azdroji kjejich
uspokojeni; kromé toho sami zfizuji organizace poskytujici socidlni sluzby.

Nestatni neziskové organizace a fyzické osoby, které nabizeji Siroké
spektrum sluzeb, jsou rovnéz vyznamnymi poskytovateli socialnich sluzeb.

Ministerstvo prace asocidlnich véci je nyni zfizovatelem péti
specializovanych tstavl socidlni péce (Ministerstvo prace a socialnich véci,

2020).

1.2 Financovani socidlnich sluzeb

Tato kapitola je zamétfena na financovani socialnich sluzeb a jejim cilem je definovat

zdroje ptijmu.

V Ceské republice jsou socialni sluzby financovany vicezdrojovym financovanim,

to znamena, Ze jsou financovany na zaklad¢ dotaci z Ministerstva prace a socialnich véci,

projektl, grantd, darti a plateb jejich uzivateld.

Molek (2011, s. 22) uvadi, ze za zdroje ptijmu Ize obecné povazovat:

dotace ze statniho rozpoctu,

dotace z rozpocta obci, mést a regiond,

prostiedky z programu Evropskych spolecenstvi (dotace z evropskych fondu),
prispevky zfizovatelt,

sponzorské dary od nadaci a nadacnich fondi.

Tyto zdroje ptijmu jsou podrobné rozepsany v nésledujici kapitole.

Mezi dalsi zdroje piijmu podle Molka (2011) a Kahouna (2013) patii:

vedlejs$i hospodaiska a mimotadna ¢innost (vyroba stravy, prani pradla, prode;j
vyrobkit).

uhrady od klienti (pfijemcii sluzeb),

vynosy vetejnych sbirek,

uhrady z vetfejného zdravotniho pojisténi), aj.
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1.2.1 Dotace ze statniho rozpoctu

Dotace ze statniho rozpoctu na socialni sluzby jsou poskytovany na zéklad¢ zédkona

[@X3

. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpisi a zakona

[@X3

. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakon,
ve znéni pozdéjSich predpisti (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2020). MatouSek
(2011, s. 49) uvadi: Zdakony stanovi, Ze dotace ze stdatniho rozpoctu se poskytuje
na zajisténi poskytovani socidlnich sluzeb poskytovateliim socidlnich sluzeb, kteri jsou

zapsani v registru a tyto dotace se zprostiedkovavaji prostrednictvim rozpoctu kraje.

Kahoun a kol. (2013, s. 382) uvadi: k pinéni zakonnych povinnosti, spocivajicich zejména
v zajisténi dostupnosti sluzeb na daném uzemi v souladu s tzv. strednédobym planem
rozvoje socidlnich sluzeb, se krajum ze statniho rozpoctu, prostrednictvim kapitoly
Ministerstva prace a socidlnich véci CR, poskytuji ticelové urcené dotace. Tyto dotace
jsou urc¢ené na financovani béznych vydaji souvisejicich s poskytovanim zékladnich

druhii a forem socialnich sluzeb napt.:

- na podporu sluzeb celostatniho nebo nadregionalniho charakteru,

- na ¢innosti rozvojové povahy — vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach,
na podporu kvality sluzeb, na zpracovani sttednédobych planti),

- na mimofadné situace — zivelnd pohroma, pozar, primyslovd havarie

(Kahoun, 2013).

1.2.2  Dotace 7 rozpoctii obci, mést a regionii

Dotace z rozpoctu obci, mést a regiontl se fidi zdkonem ¢. 250/2000 Sb. o rozpoctovych

pravidlech izemnich rozpocti.

K financovani obci, mést a regionii slouzi zejména dotace a spravni poplatky,
které mohou vybirat za provedené spravni ukony (Provaznikova, 2015). Dale autorka
(2015, s. 135) uvadi, ze Dotace jsou vypldaceny prevaizné ucelové dotace, a to jak bézné
(na financovani provoznich potreb), tak kapitalové (investicni) k zajisteni urcitého

standardu poskytovanych verejnych statkit).
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Regionalni programy a narodni dotacni tituly jednotlivych ministerstev jsou nastroji,
jejichz prosttednictvim statni sprava plni své priority a cile a zaroven muize pozitivné
ovlivilovat rozvoj na mistni urovni nebo vybranych regionli, pfedevSim téch
znevyhodnénych nebo strukturalné ¢i jinak postizenych. Prostiednictvim téchto titulti
je mozné podpofit aktivity, které neni mozné financovat ze strukturalnich fonda EU

(Mezinarodni poradenské centrum obci, © 2020).

1.2.3 Prostiedky z programu Evropskych spoleCenstvi

Regionalni politika EU je souborem aktivit, nastrojii a prostfedka, kterymi se fidi staty
Evropské Unie a je soucasti dlouhotrvajiciho integracniho procesu. Jejim cilem je zajistit
srovnatelnou zivotni Uroven obyvatel vSech regionti v ramci Unie a Clenskych stath
a snizit rozdily v hospodaiské Grovni regiont (Chvojkova, Kvéton a kol., 2007). Ceska
republika pfistoupila 1. kvétna 2004 k Evropské unii, ¢imz se zatadila do spolecenstvi

vyspeélych evropskych zemi (Vilamova, 2005).

Nastrojem regionalni politiky jsou strukturdlni fondy, které by mély pfispivat

k ekonomické a socialni soudrznosti (Chvojkova, Kvéton a kol., 2007).
Cile regionalni politiky EU byly rozlozeny do dvou programovacich obdobi, a to na:

a) programovaci obdobi 2007-2013:

Evropskou komisi byly pro toto obdobi stanoveny tfi cile, které jsou spolecné pro vSechny

staty Evropské Unie (Chvojkova, Kvéton a kol., 2007), a to:

Cil 1: Konvergence — podpora ristu a tvorby pracovnich mist.

Cil 2: Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost — regionalni programy
podporujici ekonomické zmény v primyslovych, méstskych a venkovskych
oblastech.

Cil 3: Evropska tizemni spoluprace — podpora rozvoje védy a vyzkumu a
informacni spole¢nosti, zivotniho prostiedi a piedchdzeni rizikiim, fizeni vodnich

zdrojt.
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Cerpani financ¢nich prostiedkli v ramci regionalni politiky EU je realizovano pomoci

operac¢nich programt, které jsou zakladnim strategickym dokumentem finan¢ni

a technické povahy pro konkrétni tématickou oblast (Marek, Kantor, 2009).

Podle cilti do skupin Ize podle Chvojkové, Kvétoné a kol., (2007, s. 14) rozd€lit operacni

programy:

Pro cil ,,Konvergence*:

- Tematické operacni programy — zaméiuji se na urcitou oblast napft. zivotni

prostiedi nebo na infrastrukturu.

OP Podnikani a inovace,

OP Zivotni prostfedi, OP Doprava,

OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost,

OP Vyzkum a vyvoj pro inovace,

OP Lidské zdroje a zaméstnanost,

Integrovany operacni program, OP Technickd pomoc (Chvojkova,

Kvéton a kol., 2007).

Pro cil ,,Regiondlni konkurenceschopnost a zamé&stnanost*:

- Regionalni operacni programy — jsou zpracovany pro jednotlivé regiony

soudrznosti NUTS 2 s vyjimkou hlavniho mésta Prahy.

ROP NUTS II Jihovychod,

ROP NUTS II Jihozapad,

ROP NUTS II Moravskoslezsko,

ROP NUTS II Severovychod,

ROP NUTS II Severozapad,

ROP NUTS II Stfedni Cechy,

ROP NUTS II Stiedni Morava (Chvojkova, Kvéton a kol., 2007).

Pro cil ,,Evropské tizemni spoluprace*:

- Programy preshrani¢ni spoluprace — jsou platné pro ptisluSné piihrani¢ni

regiony a podporuji spolupraci s pfisluSnym pteshrani¢nim regionem.

OP pieshrani¢ni spoluprace CR — Bavorsko,
OP pieshrani¢ni spoluprace CR — Polsko,
OP pieshraniéni spoluprace CR — Rakousko,
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= OP pieshrani¢ni spoluprace CR — Sasko,
= OP pieshrani¢ni spoluprace CR — Slovensko,
* OP Meziregionalni spoluprace,
* OP Nadnarodni spolupréce,
= INTERACTIIL,
= ESPON.
b) programovaci obdobi 2014-2020:

Pro toto obdobi stanoveny dva cile, které jsou spole¢né pro vSechny staty Evropské Unie
a nastroji, pomoci kterych je dosahovéano vsech téchto cill, jsou tzv. Operacni programy

(Kolektiv pracovnikii Ministerstva pro mistni rozvoj CR, 2015)

- Cil 1: Investice pro rust a zaméstnanost
» OP Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost,
» OP Vyzkum, vyvoj a vzdélavani,
=  OP Zam¢stnanost,
=  OP Doprava,
= OP Zivotni prostiedi,
* Integrovany regionalni opera¢ni program,
= OP Praha — pél ristu CR,
=  OP Technicka pomoc,
= OP Rybafstvi 2014-2020,
= Program rozvoje venkova (Vlada CR, 2020).

- Cil 2: Evropska uzemni spoluprace

- Programy preshrani¢ni spoluprace:
= OP pieshranié¢ni spoluprace CR — Bavorsko,
= OP pieshranié¢ni spoluprace CR — Polsko,
= OP pieshrani¢ni spoluprace CR — Rakousko,
= OP pieshrani¢ni spoluprace CR — Sasko,

= OP pieshranié¢ni spoluprace CR — Slovensko.

- Programy nadnarodni spoluprace:
* Interreg CENTRAL EUROPE,
* Interreg DANUBE,
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- Programy meziregionalni spoluprace:
= INTERREG EUROPE,
= URBACT III,
= ESPON 2020,
= INTERACT IIL

Fondy Evropské unie — zahrnuji Sirokou Skalu nastroju finanéni a technické pomoci, ktera
slouzi predevsim k podpoie hospodaiského rtstu ¢lenskych statl, zlepSovani vzdélanosti
jejich obyvatel a snizovani socialnich nerovnosti (Kolektiv pracovnikii Ministerstva pro
mistni rozvoj CR, 2006). Chvojkova a Kvéton (2007, s. 10) uvadi, ze: Mnozstvi a tcel
pouziti finan¢nich prostfedkt z EU se odviji od aktudlniho vymezeni regionalni politiky
Evropské unie. Evropska unie realizuje cile své regionalni a strukturdlni politiky v rdmci
sedmiletych cykli, pro které clenské zemé zpracovavaji vzdy nové programové
dokumenty, v nichz je stanoven rozpocet, definovany a nastaveny nové cile a priority,
které se cClenské stity v daném obdobi snazi dosahovat a napliiovat v souladu
se zakladnimi strategickymi dokumenty EU (Kolektiv pracovniki Ministerstva pro mistni

rozvoj CR, © 2006).
Strukturalni a investi¢ni fondy Evropské unie:

= Evropsky fond regionilniho rozvoje (EFRR/ERDF) — zamétuje se
na modernizaci a posilovani hospodéafstvi,

= Evropsky socialni fond (ESF) — podporuje aktivity v oblastech zamé&stnanosti
a rozvoje lidskych zdrojt,

* Fond soudrznosti (FS) — je uréen na podporu rozvoje chudsich statf, nikoli
regiond,

= Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova (EAFRD) — je urCen na
podporu rozvoje venkova, ktery spada do spolecné zemédélské politiky EU,

* Evropsky namoini a rybarsky fond (EMFF) — je urcen podporu rybolovu,
ktery spadé do spolecné rybaiské politiky EU.

Ostatni fondy:

= Fond solidarity,
* Evropsky fond pro prizpusobeni se globalizaci (DotaceEU.cz, © 2020).
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V nasledujici kapitole popisuji Operacni program vzdélavani pro konkurenceschopnost,
Lidské zdroje a zaméstnanost a Preshraniéni spoluprace CR — Rakousko 2007-2013,
ponévadz spolecnost, jejiz Cinnosti se zabyvam v praktické Casti této prace z téchto

programt dotace v programovacim obdobi 2007-2013 a 2014-2020 ¢erpala.
- Operaéni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost

Chvojkova, Kvéton a kol. (2007, s. 39) ve své knize uvadi, ze: Operacni program
Vzdelavani pro konkurenceschopnost je prostredek k ziskani podpory z Evropského
socialniho fondu v oblasti rozvoje lidskych zdrojii. Dale uvadi, ze cilem tohoto programu
je rozvoj spole¢nosti a zvyseni konkurenceschopnosti ekonomiky CR prostiednictvim
kvalitniho a moderniho systému celoZivotniho vzdélavani. Ridicim organem programu je

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy (Chvojkova, Kvéton a kol., 2007).
- Operaé¢ni program Lidské zdroje a zaméstnanost

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost je prostfedek pro ziskani podpory
z Evropského socidlniho fondu v oblasti rozvoje lidskych zdroj, jehoz cilem je zvySeni
zaméstnanosti a zaméstnatelnosti lidi v CR na trovei praméru top deseti zemi EU

(Chvojkovéa, Kvéton a kol., 2007).
- Operaéni program Pieshrani¢ni spoluprace CR — Rakousko 2007-2013

Prioritou tohoto programu je posileni udrzitelného inovativniho ekonomického rozvoje
programového uzemi v pieshrani¢ni dimenzi (Bednatova et al., 2015). Vznika na zdkladé
spolecnych aktivit ceské a rakouské strany, a je spolufinancovan z Evropského fondu

pro regionalni rozvoj (Chvojkova, Kvétoi a kol., 2007).

1.2.4 Prispévky ziizovateli

Jak uvadi Matousek (2007, s. 12): Zrizovateli zarizeni poskytujicich socidlni sluzby
v rezortnim pojeti mohou byt v CR obce, kraje a MPSV. Obce mohou ziizovat v ramci své
samostatné piisobnosti socialni sluzby bud’ jako viastni organizacni slozky bez pravni
subjektivity, nebo jako prispévkové organizace, které maji samostatnou prdavni

subjektivitu.
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1.2.5 Sponzorské dary prostiednictvim nadace a nadacniho fondu

Boukal et al. (2013) definuje ve své knize nadace a nadacni fondy jako ticelova sdruzeni
majetku zalozend podle zdkona o nadacich a nadac¢nich fondech 227/11997 Sb. ve znéni
pozdéjsich ptedpistt pro dosahovani obecné prospéSnych cili. Dale autor uvadi,
ze nadacni podpora je vzdy ucelova a jsou jednoznacné stanovené podminky, za nichz

jsou nadac¢ni prostiedky poskytovany.

Rozdil mezi nadaci a nada¢nim fondem se tyka ¢asového vymezeni pro vykonani tcelu.
Nadac¢ni fond ma na rozdil od nadace za cil pouze docCasny ucel, u nadace je trvaly
(Dvorak, 2010). Dale podle Dvordka (2010) existuji dva typy nadaci — operativni
a grantovy. Pouze grantovd nadace poskytuje finanéni podporu externim projektiim,

naopak operativni nadace si pfipravuje a realizuje pouze vlastni projekty.

1.3 Projektovy management

V této kapitole je vymezen projekt a projektové fizeni, jejich charakteristiky a zasady.
Zaroven je zde 1 popsdna osobnost projektového manazera. Dale je kapitola zamétena

na postup ziskavani projektii a na vyvoj projektu v case.

1.3.1 Charakteristika projektu

Definice projektu podle svétovych teoretikli nebo jejich sdruzeni se mohou v konkrétnich
formulacich liSit (Svozilova, 2008). Definovat projekt je velmi obtizné, jelikoz
problémem ceského jazyka je to, ze ma slovo ,,projekt” né€kolik riiznych vyznami — mize
se jednat o préci architekta, vyraz ve stavebnictvi, ale také se pouziva i v dal$ich oborech.
Vyznam a smysl slova je vSak vzdy podobny (Dolezal et al., 2016). Svozilova ve své
knize uvadi, ze: Projekt je jakykoliv jedinecny sled aktivit a ukolu, ktery ma dan specificky
cil, ktery ma byt jeho realizaci splnén, definovano datum zacatku a konce uskutecneni a

stanoven rdamec pro Cerpani zdroju potrebnych pro jeho realizaci.

Dle PMI — Project Management Institute (© 2020) je projekt do¢asnd snaha podniknuta
pro vytvotreni unikatniho produktu, sluzby ¢i vysledku. Docasnost dle PMI znamena,

ze projekt ma jasn¢ definovany zacatek, konec, a tedy i cil a zdroje a je unikéatni,
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protoze se nejednd o rutinni Cinnost, ale o specificky soubor ¢innosti navrzenych

k dosazeni jedine¢nych cild.

Dolansky a kol. (1996, s. 15) ve své knize Projektovy management uvadi, Ze: Projekt je
usilim, ve kterém jsou lidské, materidlni a finan¢ni zdroje organizovany specifickym
zpusobem za Ucelem provedeni jedineéného souboru cCinnosti v rdmci vymezenych
nakladi a cCasu, které povedou kdosazeni konkurenéni vyhody definované
kvantitativnimi a kvalitativnimi cili. Pro Gspé$né provedeni jakéhokoli projektu je zasadni
vytvofeni spravného interdisciplindrniho tymu se spravnou kombinaci dovednosti

(Usability.gov, © 2020).

1.3.2 Projektové rFizeni

Kdyz se hovoii o projektovém fizeni, jednd se o obrovsky prostor, ktery uvedena
problematika pokryva a v fizeni projekt je zaroven obrovské mnozstvi nejriznéjSich
proménnych, které se méii velmi obtizn€. Navic je to z velké vétSiny prace s lidmi
a o lidech, takze lidsky faktor je tu v podstaté urcujici. (Dolezal a kol., 2012). Realizace
projektu je specifickym procesem, ktery probihé po urcitou omezenou dobu a ma doc¢asné
piidéleny zdroje a limity jejich Cerpani (Svozilova, 2008). Projekty vyzaduji projektoveé

fizeni, které se lisi od ¥izeni kazdodennich aktivit (Stefanek, 2011).

Projektovy management je pomérn€ mladym oborem, jehoz pocatky sahaji do padesatych
let dvacatého stoleti. V tuto dobu doslo poprvé k aplikaci kritické cesty pii projektovém
planovani v ramci planovani a realizace riznych vyzkumné vyvojovych a logistickych
akci (Dolezal et al., 2013). Dolezal (2016, s. 16) uvadi, zZe: projektovym managementem
se rozumi soubor norem, doporuceni a best of practise zkusenosti, popisujicich, jak ridit

projekt.

1.3.3 ManaZer projektu

Manazer projektu je kliCovou osobou projektového managementu, pod jehoz vlivem je
celé projektové déni, je odpovédny za splnéni cili pii dodrzeni vSech stanovenych
charakteristik projektu (Svozilova, 2016). Dle Dolanského et al. (1996) je projektovy
manazer charakterizovan jako planovac, organizator, kontrolor, koordinétor a vyjednavac

praci, ktery fidi pracovniky projektového tymu. Projektovy tym je hlavnim vykonnym
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¢lankem projektu a zahrnuje osoby, které jsou odpovédné za plnéni ukolt a plnéni

vystuptl projektu (Teamgantt, ©2020).

Podplirnym administrativnim organem fizeni projektu je projektova kancelaf,
kterou obvykle tvofi manazer projektu a asistent/asistenti projektu. Projektova kancelar
ma za ukol obslouzit administrativu a dokumentacni potieby projektu, zajisténi

informacnich tokt projektu a podporu kontrolnich procest (Svozilova, 2008).

1.3.4 Grantové Zadosti a projekty

Piiprava projektovych zadosti patii v Ceské republice mezi nejb&znéjsi fundraisingové
metody. Boukal (2013) uvadi, ze: Obsahem fundraisingu je soubor ¢innosti zaméfenych
na zdrojové zajisténi neziskové organizace zalozené za ucelem konkrétniho poslani. Dle
Sedivého a Medlikové (2011) se fundraising netyka pouze finanénich prostiedka, ale i
ziskdvani podpory formou darG ¢i ziskdvani dobrovolnikii. Dotace nebo nadacéni

prispévek jsou ziskavany na zaklade zadosti o grant, podkladem k této zadosti je projekt.

Postup pro ziskani dotace zahrnuje nékolik zakladnich krok, které by zadatelé méli znat.

Dle (DotaceEU.cz,) se jedna o tyto kroky:

= vytvofeni podrobného projektového zaméru,

* nalezeni ptislusného programu a v ném konkrétni oblasti podpory pro planovany
zamer,

* podani zadosti o podporu,

* posouzeni zadosti o podporu,

= realizace projektu,

= 7adost o platbu,

* vyhodnoceni a vyuctovani,

= kontrola na miste,

= publicita projektu,

= udrzitelnost projektu.

Postup pro ziskani grantu, popis péti funkci, které ma grantova ptihlaska plnit, uvadi

ve své knize Sobatova (2010):

= piedstavuje program — naSe myslenky a nami navrhovana feSeni,
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= seznamuje s planem — je to podrobny plan nasi ¢innosti vedouci k dosazeni cila,
* je zadosti nikoliv tpénlivou prosbou o pomoc,

" je nastrojem presvédcovani,

je slibem a zavazkem.
Sobatiova (2010, s. 18) dale popisuje proces ptidélovani dotaci a nadaénich prispévki:

Rozsireni informace » Zpracovani zdadosti » Rozhodnuti » Smlouva » Monitorovani

a evaluace.

Nékteti autofi mluvi o projektovém cyklu a jini o zivotnim cyklu projektu. Z tohoto

divodu nejprve popiSu projektovy cyklus a nasledné zivotni cyklus projektu.

1.3.5  Projektovy cyklus

Projektovy cyklus je cely proces od promysleni projektového zaméru, nalezeni vhodného
dotacniho titulu a zdroje financovani, zpracovani zadosti, predloZeni zadosti k posouzeni,

uskutecnent projektu, administrace a vyhodnoceni projektu (DotaceEU.cz, © 2020).

Podle Marka a Kantora (2009, s. 63) se projektovy cyklus dé€li do Sesti fazi: identifikace
a formulace zameéru, ptiprava projektu a jeho formulace, posouzeni a schvaleni,
vyjedndvani a financovéani, a hodnoceni. Prvni faze obsahuje pocatecni myslenku
projektu a jeji pfedbézny nastin, Cemuz by méla pfedchazet diikladna analyza situace.
V druhé fazi je jiz ndvrh zdméru rozpracovan, véetné financni a instituciondlni analyzy
a dopadu na zivotni prostiedi. Ve tieti fazi je projekt posuzovan fidicim organem,
ktery zadost o podporu piijima a dale ji hodnoti a analyzuje z hlediska formalni a vécné
piijatelnosti. Ve Ctvrté fazi se dohaduje financni rozpocet projektu a podepisuje se
smlouva mezi predkladatelem a odpovédnym schvalovatelem. Pata faze obsahuje
skute¢nou realizaci projektu, monitorovanim je mozné urcit, zda se skutecna realizace
,hezpronevéiila® jeho ptivodnimu planu. Kazda faze nastinuje Cinnost, ktera je tfeba

provést a zarovei to, kdo je do této ¢innosti zapojen (Usability.gov, ©2020).
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1.3.6 Zivotni cyklus projektu

Projekt ma své specifické procesy, vyviji se a tim se mize nachazet v riznych fazich,
ktery se nazyva zivotni cyklus projektu (Svozilova, 2008). PMI (2013) prostfednictvim
PMBOK® Guide definuje zivotni cyklus projektu jako soubor obecné naslednych
projektovych fazi, jejichz jména a pocty jsou ureny potiebami kontroly organizace,

ktera je v projektu angazovana.

Zivotni cyklus projektu se rozdé&luje na:
= konceptualni navrh,
= definice projektu,
= produkce,
= operacni obdobi,

= vyftazeni projektu (Svozilova, 2008).

Dle Svozilové (2008, s. 38): Fdze zivotniho cyklu projektu jsou tedy sekvence — stavy
projektu a casové tiseky jim odpovidajici. Stefanek et al. (2011) rozdéluje Zivotni cyklus
projektu na fazi predprojektovou, do které patii formovani myslenek, planovani realizace
nebo nadefinovani projektu a kontrola pred zacatkem realizace. Déle na fazi projektovou,
u které se jedna o realizacni fazi projektu, a nakonec na fazi po-projektovou, ve které

projekt vyhodnocujeme.

Pii orientaci v konkrétnich fazich Zivotniho cyklu projektu, musime znat teorii
projektového managementu a pochopit hodnoty Cinnosti v oblasti projektového fizeni

a jak je pravé v ramci zivotniho cyklu projektu integrovat (Giadedi, Daim, 2018).
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2. Cil prace a vyzkumna otazka

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem mé bakalaiské prace byla specifikace piinosu projektové Cinnosti pii
realizaci socidlnich sluzeb ve spoleCnosti Ledax o.p.s. Dil¢im cilem byla analyza
poskytovanych socidlnich sluzeb a hloubkova analyza projektové ¢innosti v obdobi 2008-

2018 ve spolecnosti Ledax o.p.s.

2.2 Vyzkumna otdizka

V souladu s cilem prace byla stanovena vyzkumna otazka: V ¢em spociva prinos

projektové ¢innosti pro spole¢nost Ledax o.p.s.?
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3. Metodika

V metodologii se jednéd piedev§im o systematizaci, posuzovani a navrhovani strategii
a metod vyzkumu (Hendl, 2016). Ve vyzkumu byla pouzita kvalitativni vyzkumna

strategie.

V prvni ¢asti vyzkumu byla provedena sekunddrni analyza dat. To znamend dat,
kterd vznikla mimo vyzkum a byla ziskdna rozborem dostupnych textii a dokumentd,
kter¢ byly vyhotoveny a shromézdény v minulosti — obvykle nékym jinym,
nez vyzkumnikem (Hendl, Remr, 2017). Analyza byla provadéna za pomoci zékladnich
funkci Microsoft Excel, jako jsou scitani, primér a nasledné vytvoreni graft.

Vyhodnocovana data vybrané spolecnosti tvofila prvni vyzkumny soubor.

V dalsi fazi c¢asti vyzkumu byla realizovana triangulace s vyuzitim techniky
polostrukturovaného rozhovoru. Triangulace vyjadiuje vyuziti vice riznych metod
pii  zkoumani daného jevu (Hendl, 2016). Metoda dotazovani, technika
polostrukturovaného rozhovoru s ptfedem piipravenymi otevienymi otdzkami. Tato
technika je nejrozsitenéj$i podobou metody rozhovoru, kdy tazatel ma predem urcené
schéma rozhovoru, které je pro néj zdvazné (Miovsky, 2006). Hendl (2017) definuje
polostrukturovany rozhovor jako takzvany rozhovor s navodem, u kterého jsou predem
dana témata, tazatel urcuje jejich poradi a logické nesrovnalosti 1ze napravit béhem

rozhovoru.

3.1 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor pro sekundarni analyzu dat tvofily vetfejn¢ dostupné vyrocni zpravy

spole¢nosti Ledax o.p.s. za obdobi 2008-2018.

Vyzkumny soubor pro realizaci triangulace pomoci polostrukturovanych rozhovort byl
tvofen daty ziskanymi rozhovory s pracovnikem spolecnosti Ledax o.p.s. a dale
s pracovnikem socialniho odboru Krajského ufadu Jihoceského kraje. Oba pracovnici se
ve svych pracovnich pozicich vénuji projektové ¢innosti. Komunikacni partnetfi byli
vybrani zamérnym vyberem, dle Miovského (2006) se jedna o nejrozsitenéjsi metodu pii

aplikaci kvalitativniho vyzkumu. Pro tuto metodu je charakteristické vyhledavani

27



ucastnikt vyzkumu cilené dle urCitych vlastnosti (Miovsky, 2006). To znamend, ze
vyhledavdme pouze jedince, kteti spliiuji kritérium pro vybér a jsou ochotni se do

vyzkumu zapojit (Miovsky, 2006).

Nize jsou uvedeny okruhy a otazky pro realizaci polostrukturovaného rozhovoru. Otazky

nejsou oc¢islované, jelikoz ptesné poradi nebylo se vSemi informanty dodrzeno.

1) Otazky pro pracovnika spole¢nosti Ledax o.p.s.:

e Jakym zptusobem vymyslite projekty?

e Kdo ve Vasi spoleCnosti projekty vymysli, piipadn€ spolupracujete
pii projektové ¢innosti s jinymi organizacemi?

e (Co Vam piinasi projektova ¢innost a ¢im je pro Vas naopak zatézujici?

e Jak probiha ziskéani finan¢ni podpory od nadaci?

e Jakou oblast Vasich sluzeb byste radi do budoucna prostfednictvim
projektové Cinnosti podpofili, ptipadné chtéli byste rozsitit Vasi ¢innost
(sluzby)?

e (o, z Vaseho pohledu, povazujete za nejvétsi problém pii projektové
¢innosti?

e Vroce 2015 méla spolecnost Ledax o.p.s. nejvyssi pocet realizovanych
a proc?

e Vroce 2016 a 2017 naopak doSlo ve srovnani s rokem 2015 k mirnému

poklesu, pro¢ tomu tak bylo?

vvvvvv

2) Otazky pro pracovnika socialniho odboru Krajského ufadu Jihoceského kraje:

e Proc¢ si myslite, Ze organizace v socidlni sféfe vypracovavaji projekty?

e Maji podle Vas organizace v socialni sféfe problémy pii projektové
¢innosti?

e Jakym zplsobem dochazi k pierozdélovani financnich prostiedki
pro organizace v socialni sféfe?

e Jak hodnotite spolupréci s poskytovateli socialnich sluzeb?
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e Jak si ovéfujete naklddani jednotlivych piijemct, v socidlni sfére,
s dotacemi?
e Chystate n¢jaké zmeény v pierozdélovani financnich prostfedkl v socidlni

sféfe? /Ci planujete obecné néjaké zmeény v projektové cinnosti?

3.2 Realizace vyzkumu

Jako prvni byla realizovana sekundarni analyza dat, konkrétné analyza poskytovanych
socialnich sluzeb a poté analyza projektové cinnosti spolecnosti Ledax o.p.s. Informace
byly pfedevsim Cerpany z vyro¢nich zprav spolecnosti. Soucinnost na sekundarni analyze

mi bohuzel ze strany pracovniki spole¢nosti Ledax o.p.s. nebyla poskytnuta.

Pro doplnéni sekundérni analyzy byly provedeny rozhovory s vybranymi pracovniky.
Vzhledem k nouzovému stavu v CR v souvislosti s pandemii Covid — 19 byly
polostrukturované rozhovory poskytnuty prostiednictvim video rozhovort, a to béhem
mésice bfezna a dubna 2020. Nejprve byl proveden rozhovor s pracovnikem spolecnosti
Ledax o.p.s., ktery se podili na projektové Cinnosti této spolecnosti. Dale byl rozhovor
realizovan s projektovym manazerem socialniho odboru Krajského ufadu Jihoceského

kraje. Rozhovory trvaly pfiblizné tiicet az Ctyficet minut.

3.3 Zpisob vyhodnoceni dat
Kvalitativni analyza znamena, dle Hendla (2016), jakési uméni zpracovat data takovym

zpisobem, ktery je smysluplny a uzite¢ny, a predevsim nalézt odpovéd’ na stanovenou

vyzkumnou otazku.
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4. Vysledky a jejich interpretace

V této kapitole jsou zahrnuty vysledky vyzkumu, konkrétné sekundarni analyzy dat
a polostrukturovanych rozhovorii. Tyto vysledky byly rozdéleny do podkapitol
dle vyzkumného souboru, v souladu s postupem vyzkumu. Posledni podkapitola

obsahuje rozhovor s vybranymi pracovniky.

Pii sekundarni analyze dat byly nejprve zpracovany vetejné dostupné informace
o poskytovanych sluzbach spolecnosti Ledax o.p.s. a zadroven popsany jednotlivé druhy

socialnich sluzeb, které tato spolec¢nost poskytuje.

V dalsi fazi sekundarni analyzy, byly zpracovany informace o projektové cinnosti
spolecnosti Ledax o.p.s. Tato analyza zahrnuje ptehled realizovanych projektii v letech
2008 az 2018, dale pak pocet realizovanych projekti, vyse ziskanych dotaci a finan¢nich

prostiedkli pro projektovou ¢innost.

Na zavér této kapitoly jsou zatazeny vysledky ziskané pomoci polostrukturovanych
rozhovort s pracovniky, pii nichz byl predev§im obecné zjiStovan piinos projektoveé

¢innosti, problematika zpracovani projektové zadosti, financovani projektové ¢innosti aj.

4.1 Vysledky sekunddarni analyzy dat — analyza poskytovanych sluZeb

Prvni Cast této kapitoly zahrnuje hloubkovou analyzu poskytovanych sluzeb spolecnosti
Ledax o.p.s. Tato spole¢nost je registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb, a to
pecovatelské sluzby a osobni asistence. Touto registraci se poskytovatel sluzeb zavazuje
k dodrzovani povinnosti stanovenych zdkonem o socialnich sluzbach (zakon ¢.108/2006
Sb.). Hlavnim poslanim spolecnosti je poskytovani terénnich socialnich sluzeb
pro seniory v Ceské republice, které svoji kvalitou podporuji aktivni a diistojny Zivot
senioril. Spolecnost peCuje nejen o seniory, ale také o dlouhodobé nemocné nebo
zdravotné postizené, a to bud’ v domacnosti uzivatele, v pobytovém zafizeni nebo

volnoc¢asovych klubech, které sam provozuje.

Ledax o.p.s., ktery nyni ptisobi zejména v Jiho¢eském a Pardubickém kraji, patii s vice

nez 2000 uZivateli mezi nejvétsi poskytovatele socialnich sluzeb v Ceské republice.
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Nabizi Siroké spektrum sluzeb tak, aby maximalné vyhovél riznym pozadavkim svych

uzivateli ve vSech etapach zivota.

Spolecnost patii mezi spoluorganizatory odbornych konferenci (konference Socialni
sluzby v CR a v Evropé a konference Komunitni sluzby nejen pro seniory a OZP spolu
s Asociaci poskytovatelii socialnich sluzeb Ceské republiky, konference Senior Living),

vénuje se vydavatelské a publikacni Cinnosti a mj. 1 spolupraci s akademickou sférou.

Tabulka 1: Pfehled poskytovanych sluZeb spole¢nosti Ledax o.p.s.

druh socialni sluzb

Pecovatelska sluzba

Domaci osetfovatelska péce

Sluzby v domacnosti Osobni asistence

Domaci zdravotni péce

Domaci hospic

Terénni odlehCovaci sluzba

Pronajem zdravotnickych pomicek
Centrum socialnich sluzeb Domus Ostrava
Pobytova péce Centrum socialnich sluZeb Emausy Dobra Voda u Ceskych
Budgjovicich

Domov pro seniory Vysoké Myto

Denni stacionai Vysoké Myto

Klub seniorti KC Maj Ceské Budgjovice
Volnocasové aktivity Klub R51 Plus Ceské Budgjovice

S-Klub Vysoké Myto

Poradenstvi Senior Point
Odborné socialni poradenstvi

Tabulka ¢. 1 znéazornuje piehled poskytovanych sluzeb spolecnosti Ledax o.p.s.,

dle druhu socialni sluzby. Z ptehledu vyplyva, ze spole¢nost poskytuje prevazné sluzby
socialni péce.
Do socidlnich sluzeb v domdacnosti poskytované spolecnosti Ledax o.p.s. patfi:

- Peclovatelska sluzba — poslanim této sluzby je kvalitné poskytovat pomoc,
podporu a péci seniorim a osobam, se snizenou sobéstac¢nosti z divodu veku
chronického onemocnéni nebo postizeni, a rodindm s détmi, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Poskytovana podpora umoziuje uzivatelim

zit nadale béznym zplsobem zivota ve vlastnich domacnostech — ve méstech
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1 na venkové. Sluzba klade diiraz na individualni ptistup, lidskou diistojnost

a posilovani socialniho zaclenovani.

Domaci oSetiovatelska péce — vznikla ve spolecnosti 1. 3. 2010, a to za ucelem
poskytovat oSetfovatelskou péci osobam v jejich domécnostech. Poslanim
Domaci oSetfovatelské péce, je poskytovat osobdm s onemocnénim, zdravotnim
postizenim, ¢i lidem v terminalnim obdobi Zivota takovou péci, kterd jim umozni
pobyt ve vlastnich domécnostech. V roce 2012 doslo ke zméné nazvu této sluzby

na Domaci oSetfovatelskou a hospicovou péci.

Domaci hospic — je poskytovana v domacim prostredi klienta. Je ur¢ena klientim
propusténym z nemocnice, klientim s akutnim nebo chronickym onemocnénim,

se zdravotnim postizenim ¢i v terminalnim stadiu Zivota.

Domaci zdravotni péce — je urCena vSem pacientim, rodinnym piislusnikiim
a blizkym, ktefi jiz nejsou schopni zvladnout béZznou laickou péci, a je nutné
zahgjit odbornou  zdravotni pé¢i, kterou poskytuji vyhradné¢ zdravotni

sestry s dlouholetou praxi.

Osobni asistence — vznikla 1. 1. 2011 jako dalsi terénni socialni sluzba, ktera je
uréena pro osoby, jejichz sobéstacnost je snizena z divodu veku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni. Tato sluzba predstavuje jeden
ze zpusobu kompenzace postizeni, ktery umoznuje i ¢lovéku s velmi tézkym
postizenim Zzit doma ve vlastni domécnosti zivotem, ktery se co nejvice blizi

béZznému standardu.

Terénni odlehéovaci sluzba — nabizi podporu osobam, které dlouhodob¢ pecuji
0 osobu blizkou s potiebou 24 hodinové péce. Cilem této sluzby je zastoupit
rodinné prisluSniky nebo jiné pecujici v péci o jejich blizké a poskytnout jim tak
Cas naodpocinek, zajiSténi osobnich zalezitosti a intenzivnéj$i prozivani

vlastniho osobniho Zivota.

Proniajem zdravotnickych pomitcek — nabizi prondjem zdravotnickych
pomiicek jako napt. invalidni vozik, elektrické polohovaci 1tizko, koncentrator

kysliku aj.
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Do pobytové péce patii:
- Centrum socialnich sluZeb Domus Ostrava — poskytuje socialni sluzby domov
pro seniory. Socialni sluzby jsou uréené pro osoby, které maji snizenou
sobéstaCnost zejména z divodu veku, zdravotniho stavu, a jejichz situace

vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby.

- Centrum socialnich sluzeb Emausy Dobra Voda u C. Budé&jovic — poskytuje

socialni sluzby domov pro seniory a domov se zvlaStnim rezimem.

- Domov pro seniory Vysoké Myto — poskytuje registrované socialni sluzby
domov pro seniory, domov se zvlastnim rezimem a odlehcovaci sluzbu. Domov
pro seniory nabizi pobytové, socialni, oSetfovatelské a zdravotni sluzby klientim
se snizenou sobé&stacnosti hlavné z divodu v€ku. Domov se zvlastnim rezZimem
nabizi pomoc a podporu klientim s chronickym duSevnim onemocnénim,

Alzheimerovou chorobou a ostatnimi typy demenci.

Ambulantni péce zahrnuje:
- Denni stacionai Vysoké Myto — ambulantni sluzba, kterd potfebnym obcaniim
umozni zlstat soucdsti své piirozené komunity. Tato sluzba je podporou

pro pecujici rodinu uZzivatele.

Volnocasové aktivity zahrnuji:
- Klub seniori KC M4j Ceské Bud&jovice — cilem je zkvalitnéni a rozsifeni
nabidky sluzeb pro seniory, jejich zapojeni do aktivniho zpiisobu Zivota,
a pfedev§im pomoc v orientaci v kazdodenni zéplavé informaci (komunikace

s Ufady a institucemi aj.)

- Klub RB1 Plus Ceské Budé&jovice — je uréeny nejen uZivatelim sluzeb
spole¢nosti Ledax o.p.s., ale vSem osobam, které dosahly ,,zralého* véku a chtéji

se opét vénovat svym zajmim, piipadné nachazet nové konicky a aktivity.

- S-Klub Vysoké Myto — je urcen pro osoby, které dosahly ,,zralého* véku a chtéji

se op€t vénovat svym z4jmim, piipadné nachazet nové konicky a aktivity
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Poradenstvi:
- Senior Point a Odborné socialni poradenstvi — poskytuji informace osobam bez
omezeni véku o tom, jakd ma prava a povinnosti, jaké jsou moznosti feseni jeho

situace a dostupné sluzby.

4.2 Vysledky sekunddrni analyzy dat — analyza projektové ¢innosti

Druha c¢ast této kapitoly se zabyva hloubkovou analyzou projektové ¢innosti spolecnosti

Ledax o.p.s.

Tato spolecnost pravidelné v kazdém roce €erpa financni prostiedky ze statniho rozpoctu,
rozpocCtu kraje a rozpoctu mest a obci. Mezi nepravidelné poskytovatele dotaci patii

nadace, Evropska unie ¢i Ministerstvo pro mistni rozvoj nebo Ministerstvo zdravotnictvi.

Spolecnost v jednotlivych letech realizovala celkem 68 projekti a zarovenn podala
10 zadosti o grant u nadaci a nadac¢nich fonda. Dotace, které jsou v jednotlivych letech
Cerpany, se zameéfuji na podporu pecovatelské sluzby, osobni asistence, zkvalitnéni
terénnich sluzeb spolecnosti, rozvoj domdaci oSetiovatelské a hospicové sluzby,
ale 1 na vzdélavani seniorii a zaroven vzdélavani zaméstnancti ke zvySovani kvality

socialnich sluzeb ve spolecnosti.
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Tabulka 2: Piehled projekti realizovanych ve spole¢nosti Ledax o.p.s. v
jednotlivych letech (2008-2018)

a) v letech 2008-2013

rok

2008

2009

2010

2011

2012

2013

Nazev projektu
Seniofi komunikuji II.

Rozvoj terénni pecovatelské
sluzby v obcich okresu
Prachatice

Seniofi komunikuji III.

Kvalitni pe¢ovatelska sluzba-
spokojeny senior

POZNESS — Poznanim k lepSim
socialnim sluzbam

Akademie socialniho vzdélavani
Akademie socialniho vzdélavani
Volnocasové aktivity pro
seniory PeCovatelské sluzby
Ledax

Seniofi komunikuji

Socialni integrace bez hranic

Vzd¢lavejte se pro rust
Seniofi komunikuji

Volnocasové aktivity pro
seniory Pecovatelské sluzby
Akademie socidlniho vzdélavani

Socialni integrace bez hranic
Seniofi komunikuji

Pecovatelska sluzba Ledax
Domaci oSetrovatelska a
hospicova péce Ledax
Seniofi komunikuji

Aktivni Zivot 1 v seniorském
veku pro uzivatele Pecovatelské
sluzby Ledax prislusejici k
meéstu Tyn nad Vitavou
Relaxacni a zkraslovaci dny pro
uzivatele Pecovatelské sluzby
Ledax prislusejici k méstu Tyn
nad Vltavou

Pecovatelska sluzba Ledax

finan¢ni podpora

Nadacni fond manzeld Livie a Vaclava
Klausovych
Grant Podpora terénnich soc. sluzeb v JK

Nadacni fond manzelt Livie a Véaclava
Klausovych
Grantovy programu Jihoceského kraje

OP preshraniéni spoluprace CR-Rakousko

OP Lidské zdroje a zaméstnanost
OP Lidské zdroje a zaméstnanost
Nadace Tatany Kuchatové

Nadac¢ni fond manzelt Livie a Vaclava
Klausovych

Evropska uzemni spoluprace CR-
Rakousko 2007-2013 (ERDF)

Dotace UP

Nadac¢ni fond manzelt Livie a Vaclava
Klausovych

Nadace Tatany Kuchatové

OP Lidské zdroje a zaméstnanost

Cil 3 Pieshrani¢ni spoluprace CR-
Rakousko 2007-2103 (ERDF)

Nadac¢ni fond manzeld Livie a Vaclava
Klausovych

Grant Podpora terénnich soc. sluzeb v JK

Nadac¢ni fond Avast, Nadacni fond J&T
Nadac¢ni fond manzela Livie a Vaclava
Klausovych

Ptispévkovy program mésta Tyn nad
Vltavou

Vltavotynsky oranzovy rok — Skupina
CEZ

Grant Podpora terénnich soc. sluzeb v JK
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Doba
realizace

neuvedena

05-10/2008

neuvedena
neuvedena
01/2009-

03/2010
neuvedena

neuvedena
neuvedena

neuvedena

neuvedena

neuvedena
05-06/2011

neuvedena
01/2009-
03/2011
01/2011-
08/2012
05-06/2012

06-09/2012
neuvedena

neuvedena

neuvedena

2 dny

1 rok



Tabulka ¢. 2: Prehled projekti realizovanych ve spole¢nosti Ledax o.p.s

b) v letech 2014-2015
Nazev projektu

rok

I seniofi cht&ji poznavat
zajimava mista CR
Pojd’'me spolecné néco zazit

Relaxacni a zkraslovaci dny pro
uzivatele Pecovatelské sluzby
Ledax prislusejici k méstu Tyn
nad Vltavou

Osobni asistence Ledax

2014

Pecovatelska sluzba Ledax

Vytvoreni nabidky
volnocasovych aktivit pro
uzivatele Ledax
Vzdélavanim ke zvySovani
kvality socidlnich sluzeb v
Ledax

Pecovatelska sluzba Ledax

Rozsiteni asistencniho mobiliaie
Pecovatelské sluzby
Nakup kompenzacnich pomticek
pro zkvalitnéni Pecovatelské
sluzby (Jindfichtiv Hradec)
Nakup kompenzacnich pomticek
pro zkvalitnéni Pecovatelské
sluzby (Tteborl)
AR Mobilni pec pro Klub R51 plus
Zkvalitnéni nabidky
volnocasovych aktivit pro
seniory v KC M3j
Stédrovederni vedete (Dacice)

Seniofi komunikuji

Senior Pointy KC Maj a R51
Vzdélavanim ke zvySovani
kvality socialnich sluzeb v
Ledax

Konference Komunitni sluzby v
CR nejen pro seniory a OZP

Program/finan¢ni podpora
Meésto Tyn nad Vltavou

Grantovy program mésta Trebon —
Podpora socialnich aktivit v ramei 1.
vyzvy pro rok 2014

Vltavotynsky oranzovy rok — Skupina
CEZ

Grantovy programu JihoCeského kraje
na Podporu rozvoje terénnich sluzeb
Grantovy program Jihoceského kraje na
Podporu rozvoje terénnich sluzeb
Dotaéni program mésta C. Bud&jovice
na podporu socidlni oblasti v roce 2014

OP Lidské zdroje a zamé&stnanost

Grantovy programu Jiho¢eského kraje
na Podporu socialnich sluzeb
Nadace Olgy Havlové

Programu podpory socialni oblasti mésta
Jindfichtiv Hradec

Program podpory socidlnich sluzeb a
zdravotnictvi mésta Trebon

SODEXO, Diakonie-Plnime ptani
seniortm.

Dotaéni program mésta C. Bud&jovice
na podporu socidlni oblasti

Program podpory socialni oblasti mésta
Dacice

Nadac¢ni fond manzelt Livie a Vaclava
Klausovych

Dotacni program mésta C. Bud&jovice
na podporu socidlni oblasti

ESF prostiednictvim

OP Lidské zdroje a zaméstnanost

JihocCesky kraj

Zdroj: vlastni zpracovani dostupnych dat
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Tabulka €. 2: Prehled projekti realizovanych ve spole¢nosti Ledax o.p.s

¢) v letech 2016-2017
Nazev projektu

rok

Pecovatelska sluzba Ledax
Osobni asistence

Aktivizaéni sluzby pro
seniorskou verejnost

2016

Zkvalitnéni domaci
osetfovatelské a hospicové
sluzby Ledax

Mezinarodni konference na
ts':ma »Socialni sluzby 2016 v
Ceské republice a v Evropé*
Domaci osetrovatelska a
hospicova péce Ledax
Podpora DOHP Ledax
Podpora PS Ledax

Senior Pointy KC Maj a R51
Pecovatelska sluzba Ledax
Osobni asistence

Rozvoj domaci oSetrovatelské a

hospicové sluzby Ledax

A Podpora pedovatelské sluzby
Ledax

Senior centrum Ledax

Zkvalitnéni terénnich socialnich
sluzeb Ledax

Senior Pointy KC Maj a R51
Nékup automobilu pro

Pecovatelskou sluzbu Ledax
Zapujceni elektromobilu

Program/finan¢ni podpora

Grantovy programu Jiho¢eského kraje
na Podporu socialnich sluzeb
Grantovy programu Jihoceského kraje
na Podporu socialnich sluzeb
Grantovy programu Jiho¢eského kraje
»Podpora sluzeb nedefinovanych v
zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach

Grantovy program Jihoceského kraje
»Podpora a zkvalitnéni zdravotni péce
o nevylécitelné nemocné, vcetné
podpory rodin téchto nemocnych*
Individualni dotace z rozpoctovych
prostiedkii JihoCeského kraj

Ministerstva zdravotnictvi ,,Program na
podporu NNO pusobicich v oblasti
zdravotnictvi véetné paliativni
hospicové péce

Nadace Agrofert v rdmci programu
»Podpora domaci hospicové péce
Nadace Agrofert-Podpora péce o seniory
v doméacim prostredi

Dotaéni program mésta C. Bud&jovice
na podporu socialni oblast

Grantovy programu Jihoceského kraje
na Podporu socialnich sluzeb

Grantovy programu Jihoceského kraje
na Podporu socialnich sluzeb

Grantovy program Jihoc¢eského kraje
,,Podpora a zkvalitnéni zdravotni péce
o nevylécitelné nemocné, véetné
podpory rodin téchto nemocnych*
Dotac¢ni program Jiho¢eského kraje na
Podporu rozvoje socialnich sluzeb
Dotacni program Jihoceského kraje na
Podporu sluzeb nedefinovanych

v zékong ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach

Integrovany OP v ramci 30. vyzvy
zaméfené na rozvoj socialnich

sluzeb v socialné vylou¢enych lokalitach
Dotaéni program mésta C. Bud&jovice
na podporu socialni oblasti

Nadace Agrofert-Podpora péce

o seniory v domacim prosttedi nakupem
Energeticka spolecnost E.ON

Zdroj: vlastni zpracovani dostupnych dat
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Tabulka €. 2: Prehled projekti realizovanych ve spole¢nosti Ledax o.p.s

d) v roce 2018
Nazev projektu

rok

Pecovatelska sluzba Ledax
Osobni asistence
Rozvoj domaci osetfovatelské a

hospicové sluzby Ledax

Podpora rozvoje domaci
osetfovatelské a hospicové péce
Ledax

Senior Pointy R51 a KC M3j

S nami chce byt seniorem kazdy

2018

Dotac¢ni program Jihoceského
kraje na Podporu sluzeb
nedefinovanych

v zakong ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach

Podpora pecovatelské sluzby a
osobni asistence

Seniors Defilé 2018

Potizeni automobild pro terénni
sluzby Ledax

Program/finan¢ni podpora

Grantovy programu Jihoceského kraje na
Podporu socialnich sluzeb

Grantovy programu Jihoceského kraje na
Podporu socialnich sluzeb

Grantovy program Jihoc¢eského kraje
»Podpora a zkvalitnéni zdravotni péce

o nevylécitelné nemocné, véetne€ podpory
rodin téchto nemocnych*

Dotacni program Jihoceského kraje

Dotaéni program mésta C. Budgjovice na
podporu socialni oblast

Dotacni program Jihoceského kraje na
Podporu sluzeb nedefinovanych

v zakoné ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach

Dotace v ramei Operacniho programu
Zamé&stnanost

Dotaéni program mésta C. Budgjovice na
podporu socialni oblasti

Dotaéni program mésta C. Bud&jovice na
podporu socialni oblasti

Ministerstva prace a socialnich véci v
ramci programu zameieného na rozvoj

a obnovu materialné technické zakladny
socialnich sluzeb

Zdroj: vlastni zpracovani dostupnych dat

Doba
realizace
1 rok
1 rok

neuvedena

18 mésicu

neuvedena

neuvedena

04/2018-
03/2020

neuvedena

neuvedena

neuvedena

Tabulka €. 2 (a-d): Prehled projektti realizovanych ve spolecnosti zndzorfiuje projekty,

které byly realizovany v letech 2008-2018. V této tabulce jsou uvedeny nazvy projekta

v jednotlivych letech. Déle pak program (finan¢ni podpora) a doba realizace projekta.

Podrobny popis jednotlivych projektu je uveden v seznamu pfiloh této prace.

38



Obrazek €. 1: Pocet realizovanych projekta spolecnosti Ledax o.p.s. v jednotlivych

letech
] llllllll

rok rok rok rok rok rok rok rok rok rok rok
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

=
N

1

o

OoON B O 0

Zdroj: vlastni zpracovani dostupnych dat

Obrazek ¢. 1: Pocet realizovanych projekti v jednotlivych letech zobrazuje souhrnny
pocet projektii, které¢ spolecnost realizovala v jednotlivych letech. Z obrazku vyplyva,

ze nejvyssiho poctu realizovanych projekti dosahla spolecnost v roce 2015 a naopak

LAY

Tabulka €. 3: VySe prijatych dotacich spole¢nosti Ledax o.p.s v jednotlivych letech,
dle poskytovatele (v K¢)

poskytovatel Dotacni Dotace Dotace ze statniho Dotace z rozpoctu
programy statutarniho rozpoctu: Dotace mest a obci
Jihoceského meésta CB Jihoceského kraje (do
kraje

rok 2008 328 000 - = -

420 000 2 680 000 15093 000 -
299 534 2800 000 17936 000 -
413 000 2897 000 14 688 000 563 522
200 000 2313 000 15 832 000 2171684
130 000 2121 100 15 832 000 2124 448
185 000 2036 000 17 219 300 2131416
600 000 150 000 20 535 800 1 968 834
1 140 531 1 861 600 20 792 100 4610161
1035 746 1 909 940 26 015 000 4625 881
1 185000 2 186 000 29 702 000 5072 000
Zdroj: vlastni zpracovani dostupnych dat

Tabulka ¢. 3 zobrazuje vysi ptfijatych dotaci v jednotlivych letech, dle poskytovatele.
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Obrazek €. 2: Vyvoj celkové vyse dotaci spolecnosti Ledax o.p.s. v jednotlivych
letech (v K¢)

35000 000
30 000 000
25000 000
20000 000

15 000 000
10 000 000 I J I |
5000 000
0 — — - - — . .l .l mmE _ H =i .-‘E l—, l
rok rok rok rok rok rok rok rok rok rok rok

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
B Dotacéni programy JihocCeského kraje
m Dotace statutdrniho mésta CB
B Dotace ze statniho rozpoctu: Dotace Jihoceského kraje

B Dotace z rozpoctu mést a obci

Zdroj: vlastni zpracovani dostupnych dat

Na obrazku ¢. 2 je vidét celkovy vyvoj pfijaté vySe dotaci spolecnosti Ledax o.p.s.
v jednotlivych letech. Jedna se o dotace z dotac¢nich programii JihoCeského kraje, dotace
statutarniho mésta CB, ze statniho rozpoétu a z rozpoétu mést a obci. Charakter vyvoje

je stoupajici.

Obrazek €. 3: Celkova vySe ziskanych dotaci spole¢nosti Ledax o.p.s za obdobi
2008-2018 (v K¢)

Dotace z rozpoctu mést a obci W 23267 946 K¢
Dotace ze statniho rozpoctu: Dotace Jihoceského kraje I — |
193 645 200 K¢
Dotace statutarniho mésta CB == 20 954 640 K&

Dotacni programy JihoCeského kraje 1 5936 811 K&

0 K¢ 100 000 000 K¢ 200 000 000 K¢ 300 000 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dostupnych dat

Obrazek €. 3 vyjadiuje souhrn ziskanych dotaci za obdobi 2008 az 2018. Spolecnost

Ledax o.p.s. ziskdva nejvyssi podporu ze statniho rozpoctu Jihoceského kraje.
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Tabulka ¢. 4: VySe prijatych financnich prostiedki spole¢nosti Ledax o.p.s. ze
statniho rozpoctu (Dotace Jihoceského kraje) a z dotaénich programii Jihoc¢eského
kraje v jednotlivych letech (v K¢)

poskytovatel Dotac¢ni programy Jihoceského Dotace ze statniho rozpoctu: Dotace
kraje Jihoceského kraje (do r. 2013 MPSV)

328 000 :
420 000 15 093 000
299 534 17 936 000
413 000 14 688 000
200 000 15 832 000
130 000 15 832 000

185 000 17219 300
600 000 20 535 800
1 140 531 20 792 100
1035 746 26 015 000
1 185 000 29 702 000

Zdroj: vlastni zpracovani dostupnych dat

Tabulka ¢. 4 zobrazuje vySe pfijatych finan¢nich prosttedkli spolecnosti Ledax o.p.s
ze statniho rozpoctu (dotace JihoCeského kraje) a z dota¢nich programti Jihoceského kraje
v jednotlivych letech. Dotace ze statniho rozpoctu: Dotace Jihoc¢eského kraje za obdobi
2008 az 2018 ¢ini az 97 % piijmu, celkova vyse 193 645 200,- K&. Pfijem z dotacnich
programu Jihoceského kraje ¢ini pak 3 %, a to ve vysi 5 936 811,- K¢

Obrazek €. 4: Srovnani financnich prostiredka spole¢nosti Ledax o.p.s. ze statniho
rozpoctu (Dotace Jihoceského kraje) a z dota¢nich programii Jihoceského kraje

30 000 000 ]
25 000 000 5
20 000 000 M Il
15 000 000 -1 = 1 [}
10 000 000
5000 000
0 - —— - - ! = = = =
rok rok rok rok rok rok rok rok rok rok rok
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
@ Dotacni programy Jihoceského kraje Dotace ze statniho rozpoctu: Dotace Jihoc¢eského kraje

Zdroj: vlastni zpracovani dostupnych dat
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V tabulce €. 4 a na obrazku €. 4 je vidét porovnani vyse piijatych financnich prostredka
spoleCnosti Ledax o.p.s. vobdobi 2008-2018, a to ze statniho rozpoctu: dotace

JihoCeského kraje a dotacnich programi Jihoceského kraje.

Tabulka €. 5: Prijaté dotace spole¢nosti Ledax o.p.s. od nadaci a nada¢nich fondi v
jednotlivych letech 2008-2018 (v K¢)

Nazev Agrofert  Nadacni fond Nadacni Nadace Nadacni fond
Nadace J&T fond Avast Tat’any manzeld Livie a
Kucharové Viclava Klausovych

rok 2010 - - - - 162 000
rok 2011 - - - 50 482 85 000
rok 2012 - 20 000 61 050 - 135 000

- - - - 45 000
300 000 - ; . _
200 000 - - i i
465 000 - . . :

Zdroj: vlastni zpracovani dostupnych dat

Tabulka ¢. 5 znazornuje Castky ptijatych dotaci od nadaci a nadacnich fondu, jejichz
celkova vyse, v letech 2008-2018, ¢ini 1 523 532, - K¢. Spolecnost Ledax o.p.s. zarovei
ziskdva dotace od nadaci a nadacnich fondi formou vécnych darti, jako jsou

napft. automobily, kompenzacni pomticky a rtizné vybaveni pro sva jednotliva pracoviste.

Nazev POZNESS Akademie  Regionda SIBH Vzdéla- Dotace Socialni
programu  (spoluucast soc. Ini (spolua¢ vejtese  UPna integrace
/projektu LX) vzdélavani  rozvoj ast LX) prorist vytvorené bez hranic
EU (ESF- (ERDF) nove prac.
OPLZ) misto
1878 738 2866415 - - - - -
1827125 2866415 - - -
- 304 852 - 700439 171422

- 719 312 - - 83 369
- - - - 100113 73 789
- - - - 611616 403908 -
- - - - 663874 - -

Zdroj: vlastni zpracovani dostupnych dat
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V tabulce €. 6 jsou obsazeny Castky pfijatych dotaci spolecnosti Ledax o.p.s. ze statniho
rozpoc¢tu a z fondu Evropské unie. Celkova vyse téchto dotacich, v letech 2008-2018,
¢ini: 13 271 387 K¢

Spolec¢nost dale erpala dotace v roce 2018 dotace s Ministerstva pro mistni rozvoj CR

ve vysi 1 377 000 K¢ a od Ministerstva zdravotnictvi ve vysi 137 471 K¢.

Zaroven spolecnost roku 2017 v ramci 30. vyzvy Integrované¢ho operacniho programu
zamefené na rozvoj socidlnich sluzeb, potidila celkem 6 osobnich automobila

pro jednotliva stifediska pecovatelské sluzby spolecnosti Ledax o.p.s.

Obrazek ¢. 5: Prehled celkové vySe prijatych dotaci spolec¢nosti Ledax o.p.s.,
dle poskytovatele

3000000
2000000
= _~= Socidlniintegrace bez hranic
1000000 e Vzdélavejte se pro rast
Regiondlni rozvoj (ERDF)
0 POZNESS (spoluucast LX)

rok rok rok rok rok rok rok rok rok rok rok
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

W POZNESS (spolutcast LX) W Akademie soc. vzdélavani (ESF - OPLZ
Regionalni rozvoj (ERDF) SIBH (spoluucast LX)
W Vzdélavejte se pro rist m Dotace UP na vytvorené nové prac. misto

W Socidlni integrace bez hranic

Zdroj: vlastni zpracovani dostupnych dat

Na obrazku €. 5 je znazornén piehled celkové vyse piijatych dotaci spolenosti Ledax

0.p.s., dle poskytovatele.

Sekundarni analyzou zabyvajici se projektovou ¢innosti bylo zjisténo, ze nejvyssi piijem
z dotac¢nich titull plyne ze statniho rozpoctu — dotace JihoCeského kraje. Pro spole¢nost
Ledax o.p.s. za obdobi 2008 az 2018 ¢ini az 76 % ptijmu, celkova vyse 193 645 200,-

K¢&. Dotacéni programy JihoCeského kraje ¢ini 3 % finan¢nich prostiedkil, a to ve vysi
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5936 811,- K&. Nejcastéji plynou tyto finanéni prostfedky na zkvalitnéni peCovatelské

péce a osobni asistence.

Dalsi finanéni prostfedky zhruba 10 % plynou z dotaci rozpoctu mést a obci ve vysi
23 267 946,- K&, z dotaci statutarniho mésta Ceské Budg&jovice piiblizné 8 % ve vysi
18 154 640,- K¢. Z téchto dotacnich tituld byly podpoteny piedevsim projekty, které
podporuji seniory pecovatelské sluzby a senior pointil v jejich volnocasovych aktivitach.
V tabulce €. 2 si mizeme povSimnout, ze se nejedna jen o projekty poskytujici financni
podporu, ale i projekty, kdy doslo k pofizeni automobilii ¢i vybaveni pro zkvalitnéni

socialnich sluzeb poskytované spolecnosti Ledax o.p.s.

Evropské fondy, strukturalni fondy patii mezi dalsi skupinu dotac¢nich tituld, ze kterych
spolecnost Cerpala finan¢ni prostiedky. Spolecnost Ledax o.p.s. predevs§im Cerpa finan¢ni
prostiedky z operacnich programut ,,Vzd€lavani pro konkurenceschopnost®, ,,Lidské
zdroje a zaméstnanost* a ,,Pfeshraniéni spoluprace CR — Rakousko 2007-2013. Celkova
vyse téchto dotaci, v letech 2008-2018, ¢ini 13 271 387,- K¢, a to 5 % celkového piijmu z
dotacnich tituld. Projekty =z Evropskych fondi jsou pfedev§im zaméfeny
na vzdélavani pracovnikli ke zvySovani kvality poskytovanych socidlnich sluzeb

zkoumané spole¢nosti.

Nejnizsi finan¢ni prostiedky plynou z nadaci a nadacnich fonda ve vysi 1 523 532,- K¢,
zhruba 1 %. Kromé finanénich prosttedkli dochazi i k podpote formou vécnych dart jako

jsou napf. automobily, kompenzaéni pomiicky a riizna vybaveni.

4.3 Rozhovor s projektovym pracovnikem spolecnosti Ledax o.p.s.

Prvni komunikaéni partner je mimo jiné odbornikem na projektovou cinnost
ve spolecnosti Ledax o.p.s. Spolupracuje na piipravé projektovych zamért
a projektovych zadosti se spolecnosti specializujici se na projektovou Cinnost. O jakou
spolecnost se jednd, bude popsano v nasledujicim rozhovoru.

Kdo ve Vasi spolecnosti projekty vymysli, pripadné spolupracujete p¥i projektové
s jinymi organizacemi?

Spolecnost Ledax. je soucasti skupiny DFK group a v ramci této skupiny spolupracujeme

na priprave projektovych zameérii a projektovych zZadosti s nasi sesterskou spolecnosti KP
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projekt, coz je spolecnost, ktera se specializuje jiz léta na regiondlni poradenstvi,
zpracovani projektovych Zadosti a dale na poradenstvi
pro realizaci projekti. Zaméstnanci KP projektu jsou kolegové, se kterymi

spolupracujeme dlouhodobé, viastne od pocatku spolecnosti Ledax.

Jakym zptisobem vymySslite projekty?

Vymysleni projekti, resp. projektovych zameéru, chodi tak, ze zadame o dotacni penize
na zakladeé potrebnosti, které vyplynou z provozu sluzeb, at uz se jedna o terénni nebo
ambulantni sluzbu, a to v ramci skupiny Ledax. Projektové zaméry jsou konzultovany
s kolegy z KP projektu a ti nam hlidaji dotacni moznosti. Zaméstnanci spolecnosti Ledax
nehlidaji, jaké programy jsou vypsany a jakeé jsou jejich podminky. Kdyz se objevi néjakd
dotacni prilezitost, kde jsou podporovany socialni sluzby, tak nam kolegové z KP projektu
tuto skutecnost oznami a je pak na nas, zda mame pripraveny vhodny projektovy zamer
nebo nemame. Pokud ano, pripravime pro KP projekt podklady pro zpracovani Zadosti.

Zadost pak zpracovava a podava KP projekt.
Jak probiha ziskani finanéni podpory od Nadaci?

Obdobny postup je i u ziskavani financni podpory od Nadaci. KP projekt tedy hlida
dotacni moznosti a nasledné pripravuje a podava zadost na zaklade naseho (spolecnosti

Ledax o.p.s) projektoveho zameru.
Co Vam prinasi projektova ¢innost a ¢im je pro Vas naopak zatézujici?

Projektova cinnost, ted’ mam na mysli vlastné doplnéni téch financnich zdroji z dotact,
at’ uz evropskych, mestskych nebo krajskych, pro nds znamenda pomérné dost vyrazny
zdroj na financovani aktivit, které nejsou financovatelné z téch zakladnich dotacli,
které jsou ziskané skrze Ministerstvo prdce a socialnich veci. Jsou to riizné podpiirné
aktivity pro seniory, volnocasové aktivity nebo nakup pomiicek pro realizaci a provoz
nekterych sluzeb. Z té provozni dotace MPSV neni mozné poridit napr. automobily
pro terénni sluzbu, takze pokud to lze, hledame dotacni zdroje na prispévky na nakup
automobilu jinde. Spolecnost Ledax je nejvetsi terénni socialni sluzba v Jihoceském krayji,
at uz se to tyka pecovatelské sluzby, osobni asistence nebo terénnich odlehcovacich
sluzeb. Diky tomu mame mnoho pracovnikii, a to klade vysoké naroky

na vybaveni, které je nutné k tomu, aby sluzby mohly byt vykonavany kvalitné.
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Cim je pro nds projektova cinnost zatézujici? Tuto cinnost bych nenazvala piimo
zatezujici, ale spise narocnou na koordinaci a vymeénu informaci mezi lidmi z provozu,
managementem a zdroven zpracovatelem Zadosti. Tu slozitou koordinaci vnimam tak,
Ze je obtizné presunout to potiebné z praxe do projektové Zadosti a zaroven zkombinovat
s pozadavky dotacnich titulu. Myslime si, Ze ma smysl podavat pouze Zadosti o dotace
na projekty, které jsou skutecnée realizovatelné a potrebné v praxi i provozu. Klademe na
to diiraz, ale ne vzdy tomu jdou naproti vypsané tituly nebo podminky, které jsou v téch
dotacnich titulech dany. Tato cinnost je praci navic, ale rozhodné smysl ma. Clovek si
touto praci utribi myslenky a potirebnosti, které jsou pro realizaci sluzeb diilezité.

Zaverem chci Fici, Ze projektovou cinnost vaimam spise jako prinos nez nevyhodu.

Jakou oblast VasSich sluzeb byste radi do budoucna prostiednictvim projektové

W Irve

¢innosti podporili, pfipadné chtéli byste rozs§irit Vasi ¢innost (sluzby)?

V soucasné dobé soustredujeme projektovou cinnost na domdci hospicovou péci
a zvySovani kvalifikace naSich pracovnikii, a to vramci dotaci na vzdélavani.
Do budoucna bychom i naddle radi, v ramci projektové cinnosti, podporili a zaroven
rozsirili domaci hospicovou péci, je ale otazkou, jak zapusobi aktualni situace

v souvislosti s nakazou Covid-19.
Co, z Vaseho pohledu, povaZujete za nejvétsi problém pri projektové ¢innosti?

Za normalnich okolnosti bych rekla, Ze problémy jsou s administrativni cinnosti,
ale nereknu to, ponévadz mame prave KP projekt a projektovée manazery, kteri nam
s touto  cinnosti  velmi pomdhaji. Obecné bych rekla, ze vidim problém
ve vypsanych dotacnich titulech z evropskych zdrojii, které z mého pohledu neodpovidaji
realnym potrebam socialnich sluzeb. Situace je lepsi na nizsich urovnich, jako jsou
krajské grantové programy ci programy jednotlivych mést. Zaméreni techto titulii vice

odpovida potrebam socialnich sluzeb vyplyvajici z praxe.

A4

V roce 2015 méla spolecnost Ledax o.p.s. nejvyssi pocet realizovanych projekti,

ktery z téchto projektii byl pro Vasi spolecnost nejdileZitéjsi a proc¢?

vvvvvv

na podporu socidlnich sluzeb (projekt Pecovatelska sluzba Ledax) a dale projekt,
ktery byl realizovan z operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost se zamérenim

na vzdelavani pracovnikii s cilem zvysit kvalitu socidlnich sluzeb ve spolecnosti Ledax.
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Nechci tim Fict, Ze ostatni projekty nejsou duleZité, vsechny jsou dulezité a kazdym svym

zpiisobem pomaha financovat, realizovat a zkvalitnovat dilci sluzbu spolecnosti Ledax.

Dale bych chtéla uvest, zZe nejvyssi pocet projekti v tomto roce byl zpiisoben tim,
Ze projekty z evropskych zdrojii roku 2014 , dojizdely” az vroce 2015, a zaroven
naristaly dotacni programy z noveho programovaciho obdobi a grantové programy

Jihoceského kraje.

V roce 2016 a 2017 naopak doSlo ve srovnani s rokem 2015 k mirnému poklesu, pro¢

tomu tak bylo?

K poklesu doslo tim, Ze bylo schvaleno o dva projekty méné, ale neni to tak, Ze by
spolecnost Ledax zadala meéné. Kazdy rok se snazime vyuzivat dotacnich prileZitosti co

nejvice.
Co by Vase spolecnost poti‘ebovala pro jesté GispéSnéjsi realizaci projekta?

Kdyz je projekt schvaleny, tak spolecnost Ledax realizuje tyto projekty velmi uspésné a
k realizaci dochazi tak, Ze jsou dodrzovany podminky dotacnich programii, aby

nedochdazelo k sankcim nebo pripadnému vraceni financnich prostiedkii téchto dotaci.

Na zaver bych chtéla 7ici, Ze za projektovou cinnost spolecnosti Ledax jsem velice rada,
a to z toho ditvodu, zZe diky této cinnosti jsou podporovany nékteré aktivity, které prave
ze standartnich zdrojii socialnich sluzeb podporovat nejdou. Jsem rada za dotacni tituly,
at' uz evropske, krajské nebo mestské, ponevadz velmi pomdahaji zkvalitnit poskytovani
socialnich sluzeb jako takovych, a to je také cilem spolecnosti Ledax — poskytnout socialni

sluzbu koncovému zakaznikovi, co nejkvalitnéji.

4.4 Rozhovor s projektovym pracovnikem Krajského uradu Jihoceského kraje

Druhy komunikac¢ni partner pracuje na Krajském tradé¢ Jihoceského kraje jako finan¢ni

a projektovy manazer — odbor socidlnich véci, oddé€leni projektti a socidlnich sluzeb.
Proc si myslite, Ze organizace v socialni sféfe vypracovavaji projekty?

Z mého pohledu diivodem je ziskani financnich prostredkit na aktivity/¢innosti, které jsou
nad ramec zakladnich cinnosti, jez socialni sluzby poskytuji dle zakona ¢ 108/2006 Sb.

o socidlnich sluzbach. Rada poskytovatelii predklida a ndsledné realizuje smysluplné
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projekty s cilem pomoci svym klientiim, nabidnout jiné cinnosti, rozsirit své sluzby,

a to by v ramci bezeného financovani téchto sluzeb nebylo mozné realizovat.
Maji podle Vas organizace v socialni sféie problémy pri projektové ¢innosti?

Proces zpracovani projektii je stale administrativne narocny. V novéem programovacim
obdobi byla situace jesté ztizena povinnosti mit povereni pro sluzby obecné
hospodarského zajmu, a to vetsinou na celou dobu realizace projektu. Toto nebylo zcela
v souladu se systéemem vydavani povéreni ze strany kraju, kdy tato povéreni byla
z pocatku vydavana v nékterych krajich pouze na 1 rok. Bylo tedy nutné resit situaci, kdy
poskytovatel chtél projekt realizovat a potreboval delsi dobu povereni.

Jakym zpisobem dochazi k pierozdélovani financnich prostiredku pro organizace
v socialni sfére?

Z hlediska krajii — socidlni sluzby jsou financovany v ramci dotacniho vizeni, kdy jsou
financni prostredky prerozdelovany na zakladé predem danych a znamych kriterii.
Konecna vyse dotace je ale zavisla na vysi financnich prostredkii, které kraje obdrzi

ze strany MPSV. Jedna se o statni dotace pro socialni sluzby na obdobi 1 roku.

Druhym zdrojem financovani zakladnich cinnosti socidlnich sluzeb na urovni kraju jsou
tzv. individualni projekty, jejichz Zadatelem jsou kraje, ale predmétem téchto projektu je
financovani vybranych druhit socialnich sluzeb. Financovani je viceleté, ale pracujeme

s presné danym rozpoctem.

Jak hodnotite spolupraci s poskytovateli socialnich sluzeb?

V ramci realizace individudlnich projektii je spoluprdace s poskytovateli bezproblémova.
Jak si ovéiujete nakladani jednotlivych prijemct, v socialni sféie, s dotacemi?

V ramci individualnich projektit probihaji kontroly na misté, jejichz predmétem je nejen
kontrola financni stranky, ale i kontrola poskytovani socialni sluzby. Shodné kontroly
probihaji i v ramci dotacniho rizeni.

Mimo to, v ramci individudlnich projektii jsou poskytovatelé financovany pribézneé,
a to na zakladé podkladu, které odevzdavaji 1 x za 6 mésici. I to nam pomdha resit

pripadné nesrovnalosti hned.
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Chystate néjaké zmény v prerozdélovani finan¢nich prostiedki v socialni sfére?/¢i
planujete obecné néjaké zmény v projektové ¢innosti?

V tomto ohledu jsme zavisli na novém programovacim obdobi, jakym zpusobem bude
financovani nastaveno. Spolupracujeme s MPSV pri poskytovani udajit za uzemi
Jihoceského kraje, nicméné zatim nevime, jakym zpiusobem bude novy systém financovani

nastaven.

Aktualni systém je dle naseho pohledu velmi narocny na administraci jak pro nas, tak
pro poskytovatele, soucasné pracujeme s rozpoctem napriklad na 3 roky, béhem niz,
ale miize dojit k riiznym zménam ve financovani, na které neodkdazeme v ramci projektu

reagovat (napriklad navysovani mezd).

4.5 Odpovédi na vyzkumné otdzky

Vzhledem k cilim prace (,,Popsat a analyzovat projektovou ¢innost a poskytované socidlni
sluzby spolecnosti Ledax o.p.s.” a ,,Zjistit pfinos projektové ¢innosti socidlnim sluzbam

ve vybraném zafizeni.”) byla stanovena jedna vyzkumna otazka.

Na vyzkumnou otazku: ,,V ¢em spociva piinos projektové ¢innosti pro spolecnost Ledax
0.p.s.““? 1ze odpovédét takto: Piinos projektové ¢innosti spociva predevsim na tom, utiibit
si potfeby, které vyplyvaji z provozu sluzeb vybrané organizace, a vytvofit projektovy
zamér. Nasledné ziskat finance z dotacnich titull a tim co nejefektivnéji zkvalitnit
socialni sluzby poskytované touto spolecnosti. K tomu je zapotiebi vynakladat ziskané
finance nejen do vybaveni, ale i do vzdélavani svych pracovnikil poskytujici socidlni
sluzby. Tim dochazi ke zvySovani kvality sluzeb a piinos projektové Cinnosti je tak

maximalni.
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5. Diskuse

Bakalatska prace je zamétena na projektovou ¢innost a jeji pfinos u vybraného zatizeni
v socialni sféfe. Vyzkumna cast méla za cil zjistit, jakd jsou specifikace piinosu

projektové ¢innosti, pti realizaci socialnich sluzeb ve spole¢nosti Ledax o.p.s.

Pti psani této prace a jeji jednotlivych ¢asti, teoretické a praktické, jsem meéla moznost
seznamit se s touto problematikou a vytvofit si tak pfedstavu podlozenou odbornymi
zdroji a vyuzit ji tak pro nasledny vyzkum, ktery probihal pomoci sekundarni analyzy dat
a rozhovory s pracovniky, ktefi se zabyvaji projektovou ¢innosti. Tyto rozhovory byly
pro mé velkym piinosem, diky nim jsem se seznamila s ndzory odbornikl a pracovniki,

ktefi ptsobi v projektovém managementu socialni sféry.

Z vysledku je patrné, Ze hlavni pfinos a vyuziti projektové ¢innosti spo¢iva v nékolika
bodech. Jako obecny piinos a vyuziti projektové cinnosti l1ze na zéklad¢€ vyzkumu uvést
shromazd’ovani zdroji — at’ uz financnich nebo lidskych, a také jejich efektivni vyuziti.
Z vyzkumu vyplynuly také specifika. Naptiklad se jednd o zavislost spolecnosti
na projektech a dotacich, dale podavani zadosti o dotace na projekty skutecné
realizovatelné potfebné v praxi i provozu. Dalsim specifikem je spoluprace na ptiprave
projektovych zamérG a projektovych zadosti s projektovou kancelafi (sesterskou
spole¢nosti KP projekt). Domnivam se, ze diky této spolupraci ma spole¢nost Ledax o.p.s
velkou vyhodu v oblasti procesu zpracovani projektu oproti jinym organizacim v socialni
sféfe. Nebot tato oblast je, jak uvadi komunikacni partner z Krajského ufadu,
administrativné naro¢na. Svozilova (2008) piSe o projektové kancelafi, ze ma za kol
obslouzit administrativu a dokumentacni potfeby projektu, zajiSténi informacnich toka

projektu a podporu kontrolnich procest.

Spolec¢nost Ledax o.p.s., poskytuje socidlni sluzby, které Molek (2011) rozdéluje ve své
knize do tii skupin, a to na socidlni poradenstvi, sluzby socidlni prevence, sluzby socialni
péce. Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach upravuje podminky poskytovani pomoci
a podpory fyzickym osobam v neptiznivé socialni situaci. Sekundérni analyzou, ktera se
zabyvala hloubkovou analyzou poskytovanych socidlnich sluzeb spolecnosti Ledax o.p.s.
bylo zjisténo, ze tato spoleCnost poskytuje nejvice sluzby socidlni péce,
tj. peCovatelskd sluzba, domaci oSetfovatelska péce, osobni asistence, domaci zdravotni

péce, domaéci hospic, terénni odlehCovaci sluzba, denni stacionat. Z uvedeného vyplyva,
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ze spole¢nost pecuje nejen o seniory, ale také o dlouhodobé nemocné nebo zdravotné
postizené, a to bud’ v domécnosti uzivatele, nebo v pobytovém zafizeni, které sam
provozuje. Piehled poskytovanych socidlnich sluzeb vybrané spolecnosti lze vidét

v tabulce ¢. 1.

Sekundérni analyzou zabyvajici se projektovou ¢innosti bylo zjisténo, Ze nejvyssi piijem
z dotacnich tituli plyne ze statniho rozpoctu — dotace JihoCeského kraje. Dle Matouska
(2011) jsou dotace ze statniho rozpoctu poskytovany na zajisténi socialnich sluzeb a jsou
zprosttedkovavany prostiednictvim rozpoctu kraje. Pro spole¢nost Ledax o.p.s. za obdobi
2008 az 2018 ¢ini az 76 % ptijmu, celkova vyse 193 645 200,- K¢&. Dotacni programy
Jihoc¢eského kraje €ini 3 % finanénich prosttedkd, a to ve vysi 5 936 811,- K¢. Tuto vysi
Jihocesky kraj stanovi na zéklad¢ vlastnich analyz z dostupnych datovych zdroji, pfi¢emz
takto stanovené rozpéti podpory musi byt vyuzito pro vypocet finanéni podpory
(DotaceEU.cz, 2020). Nejcastéji plynou tyto financ¢ni prosttedky na zkvalitnéni
pecovatelské péfe a osobni asistence. Dale dle rozboru Narodniho centra podpory
transformace socialnich sluzeb (© 2020) vyplyva, Ze prevazna vétSina dotacnich
prostiedki ze statniho rozpoctu v obdobi 2007-2013 smétovala do ustavnich pobytovych
druhii sluzeb, tj. 65 % ustavni pobytové sluzby (napt. domov pro seniory), 18 %
komunitni sluzby (napft. pecovatelské sluzba, odlehcovaci sluzba, osobni asistence aj.),

13 % sluZzby prevence, 4 % sluzby poradenstvi.

Dalsi finanéni prostfedky zhruba 10 % plynou z dotaci rozpoctu mést a obci ve vysi
23267 946,-, z dotaci statutarniho mésta Ceské Budg&jovice pfiblizng 8 % ve vysi
18 154 640,-. Dle Mezinarodniho poradenského centra (© 2020), Ize prostiednictvim
téchto tituld mozné podpofit aktivity, které neni mozné financovat ze strukturalnich fondt
EU. Z téchto dotacnich tituli byly podpoteny predevsim projekty, které podporuji seniory
pecovatelské sluzby a senior pointli v jejich volnocasovych aktivitach. V tabulce €. 2
si mizeme povSimnout, Ze se nejednd jen o projekty poskytujici financni podporu,
ale 1 projekty, kdy doslo k pofizeni automobill ¢i vybaveni pro zkvalitnéni socialnich

sluzeb poskytované spole¢nosti Ledax o.p.s.

Evropské fondy, strukturalni fondy patii mezi dalsi skupinu dotacnich titulti, ze kterych
spole¢nost ¢erpala finanéni prostiedky. Cerpani finanénich prostiedkt v ramci regionélni
politiky EU je realizovano pomoci operacnich programii (Marek, Kantor, 2009).

Spole¢nost Ledax o.p.s. pfedevS§im cerpa financni prostfedky z operacnich programi
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,»,Vzdelavani pro konkurenceschopnost®, ,,Lidské zdroje a zaméstnanost® a ,,Pfeshrani¢ni
spoluprace CR — Rakousko 2007-2013. Celkovd vyse téchto dotaci, v letech
2008-2018, ¢ini 13 271 387 K&, a to 5 % celkového piijmu z dotacnich tituld. Projekty
z Evropskych fondl jsou pfedev§im zaméteny na vzdélavani pracovniku ke zvySovani

kvality poskytovanych socidlnich sluzeb zkoumané spolecnosti.

Nejnizsi finanéni prostiedky plynou z nadaci a nada¢nich fonda ve vysi 1 523 532,- K¢,
a to 1 %. Podle Dvotaka pouze grantova nadace poskytuje finanéni podporu externim
projektim, coZ potvrzuje ¢innost a ¢erpani finan¢nich prostiedkl pro spole¢nost Ledax
o0.p.s. Kromé¢ finan¢nich prosttedkli dochézi i k podpote formou vécnych darti jako jsou

napf. automobily, kompenzacni pomiicky a rizné vybaveni.

V prabehu let 2008 az 2018 bylo spolecnosti Ledax o.p.s. uspésné realizovano celkem

68 projektt, piehled vSech téchto projektii 1ze vidét v tabulce €. 2.

Pro triangulaci byli vybrani komunikacni partnefi, kteti se zabyvaji projektovou ¢innosti

ve spolecnosti Ledax o.p.s. a na Krajském tradé¢ JihoCeského kraje.

V polostrukturovaném rozhovoru jsem se piedevSim zaméfila na piinos, projektové
¢innosti pro vybranou organizaci, resp. spolecnost, ale i na celkovy pfinos této ¢innosti
pro socialni sféru. Dale na zplsob ziskavani a pferozdélovani finan¢nich prostredkd,

na problémy spojené s projektovou ¢innosti a na anomalie zjisténé sekundarni analyzou.

Z otazek ptipravené pro komunikac¢niho partnera spole¢nosti Ledax o.p.s. mi nejprve byly
poskytnuty informace o tom, jakym zpiisobem vymysli spole¢nost projekty, jak probiha
projektovy cyklus dle teorie Marka a Kantora (2009), resp. jeho prvni dvé faze,
a to identifikace a formulace zaméru, pfiprava projektu a jeho formulace.
Dle DotaceEU.cz (© 2020) zahrnuje postup pro ziskani dotace n¢kolik zakladnich kroki,
které¢ by zadatel m¢l znat. Jedna se predevSim o vytvotfeni podrobného projektového
zaméru, nalezeni ptisluSného programu a v ném konkrétni oblasti podpory pro planovany
zamér, podani zadosti o podporu, posouzeni zadosti o podporu, realizace projektu,
aj. Tento postup mi byl komunika¢nim partnerem potvrzen s tim, Ze tuto ¢innost provadi
pro spolec¢nost Ledax o.p.s. projekéni kanceldf. Svozilova (2008) piSe, Ze projekéni
kanceldt zajiStuje administrativu a dokumentaéni potieby projektu, zajisténi

informacnich tokl projektu a podporu kontrolnich procest.
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Dle Usability.gov, (© 2020) - pro uspésné provedeni jakéhokoli projektu je zasadni

vytvofeni spravného interdisciplinarniho tymu se spravnou kombinaci dovednosti.

Na otazky tykajici se financovani projekti, ziskavani financni podpory a pterozdélovani
finan¢nich prostedki, mi oba komunikacni partnefi objasnili a zaroven potvrdili ziskané
teoretické informace a to, Ze socialni sluzby financovany na zakladé dotaci z Ministerstva
prace a socialnich véci, projektli, grantl, dart a plateb jejich uzivateli (Molek, 2011).
Z hlediska komunikac¢niho partnera z Krajského tutadu jsou socidlni sluzby financovany
v ramci dota¢niho fizeni, kdy jsou finan¢ni prostiedky prerozdélovany na zéklad¢ predem

danych a znamych kritérii.

Dale zrozhovori vyplynula i problematika a negativa projektové cinnosti.
Za problematiku povazuje komunikac¢ni partner z Krajského utadu administrativni proces
zpracovani projekti. Komunikacni partner ze spoleCnosti Ledax o.p.s. povazuje
problematiku ve vypsanych dota¢nich titulech z evropskych zdroja, které z jeho pohledu
neodpovidaji redlnym pottebam socialnich sluzeb a dale pak povazuje problematickou
koordinaci a vyménu informaci mezi lidmi z provozu, managementem a zaroven
zpracovatelem zadosti o projekt. Naopak ptinos projektové ¢innosti hodnoti: jako vyrazny
zdroj financovani aktivit, které nejsou financovatelné ze zakladnich dotaci a jsou ziskané
skrze Ministerstvo prdace a socialni véci. Ptinos z pohledu komunika¢niho partnera je
realizace smysluplnych projektd s cilem pomoci svym klientim, ktera by v ramci

bézného financovani socialnich sluzeb nebyla mozna.

Na zaklad¢ sekundarni analyzy a jeji zjiSténé anomalie, kterd se tykala snizeni poctu
realizovanych projekti v roce 2016 a 2017 ve srovnani s rokem 2015 byl objasnén diivod,

ktery se tykal poctu schvalenych projektli. Tuto anomalii zobrazuje Obrazek €. 1.

Z vysledkii  vyzkumu provadéného prostiednictvim rozhovord muizeme vidét,
ze komunikacni partnefi odpovidali vécné, odborné, uvadéli vice pozitiva nez negativa
a celkové byl rozhovor s nimi velmi obohacujici. Dopliioval teoretickou ¢ast této prace

a zaroven sekundarni analyzu dat, konkrétné analyzu projektové Cinnosti.

Podle mého nazoru je ptinos projektové ¢innosti pro vybranou spole¢nost v socialni sféte
obrovsky, jelikoz diky ni dochazi ke zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb

prostfednictvim modernizace, pofizeni vybaveni nebo vzdélavani svych pracovniki.
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6. Zaveér

Projektova Cinnost v socidlni sféfe pro mé byla vzdy velmi zajimavou problematikou,
do které jsem chtéla vice nahlédnout, zjistit vice informaci o jejim fungovani, o zptisobu
Cerpani dotaci a vSe co s touto problematikou souvisi. Proto jsem si vybrala toto téma
a ocekavala, ze se o dané problematice dozvim to, co jsem tolik chtéla znat. Diky
odbornym zdrojim, a pfedevs§im odborniktim, se kterymi jsem méla moznost realizovat

rozhovor, se mé o¢ekavani splnilo.

Cilem prace bylo analyzovat poskytované socialni sluzby a projektovou ¢innost v obdobi

2008-2018 ve vybraném zatizeni, tj. spolec¢nosti Ledax o.p.s.

Dle realizovaného vyzkumu bylo zjisténo, Ze projektova €innost pfi realizaci socidlnich
sluzeb u vybraného zatfizeni v socidlni oblasti je specifickd a ma také sva specificka
pozitiva, piinos a také v neposledni fad¢ vyuziti. Zaroven obsahuje i nékterd negativa,

na které je potieba se zaméfit a zapracovat na jejich odstranéni ¢i alesponn zmirnéni.

Zajimavym zjisténim pro me pfi realizaci vyzkumu je vySe dotaci, které spolecnost Ledax
0.p.s. ziskala za obdobi 2008 az 2018. Nejvyssi ptijem z dotacnich titulii plyne ze statniho
rozpo¢tu — dotace Jihoceského kraje celkova vyse ¢ini 193 645 200,- K¢&. Nasledné
plynou finan¢ni prostfedky z dotaci rozpoctu mést a obci ve vysi 23 267 946,- a nejnizsi
plynou z nadaci a nadac¢nich fondii ve vysi 1 523 532,- K¢. Finanéni prostiedky predevSim

podporuji zkvalitnéni socialni sluzby peCovatelska péce a osobni asistence.

Spolecnost v jednotlivych letech realizovala celkem 68 projekti a zaroven podala

10 Z&dosti o grant u nadaci a nadac¢nich fond.

Odpovéd na mou vyzkumnou otdzku (V ¢em spociva piinos projektové cinnosti
pro spolecnost Ledax o0.p.s.?) je nasledujici: Nejvetsi ptinos a vyuziti projektové cinnosti
spoc¢iva v ziskani finan¢nich prostiedkii z dotacnich titulii, které nasledné umoznuji, co

nejefektivnéji zkvalitnit socidlni sluzby poskytované touto spolecnosti.

Prace zachycuje ndzory a postoje lidi, ktefi se projektovou ¢innosti zabyvaji jiz fadu let.
Z rozhovort s komunika¢nimi partnery vyplynulo nékolik specifik projektové Cinnosti v
socialni sféfe. Prvnim specifikem je to, Ze spolecnost je na projektech a dotacich do urcité
miry zéavisla. Bez dotaci, by se spolecnosti tolik nedafilo zkvalitiiovat poskytovani

socialnich sluzeb, jako probiha nyni.
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Druhym specifikem je, Ze spolecnost Ledax o.p.s. podavd projektové zadosti
o dotace na projekty, které jsou skutecné realizovatelné a potiebné v praxi i provozu.
Dalsim specifikem je spoluprace na ptiprave projektovych zdmért a projektovych zaddosti

s projektovou kancelafi, sesterskou spolecnosti KP projekt.

Zjisténd specifika mohou poslouzit jako naméty pro budouci vyzkumy nebo také jako
témata k zamysleni. Rada bych, aby se projektova ¢innost stala pro organizace v socialni
sféfe jednodussi v administrativnim procesu a aby dotacni tituly z evropskych zdrojt vice

odpovidaly redlnym potiebam socialnich sluzeb.
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8. Seznam priloh

Popis projekta realizovanych spole¢nosti Ledax 0.p.s.:

Akademie socidlniho vzdélavani — cilem je posileni role socialniho pracovnika jako
poradce a experta pro oblast rozvoje lidskych zdroji, zejména komunikace, poskytovani
zpétné vazby, identifikace vzdé€lavacich potieb pracovnikidl, vyjedndvani o podpote
vzdélavacich potieb, integrace podnétli o vzdélavacich pottebach do systémovych planii

organizace.

Aktiviza¢ni sluzby pro seniorskou verejnost — z projektu byly podpofeny aktivizacni
aktivity pro seniory v ramci 6 stfedisek spolecnosti Ledax o.p.s., pracovnice téchto

sttedisek vytvotily nabidku volnocasovych aktivit.

Aktivni Zivot i v seniorském véku pro uZivatele Pecovatelské sluzby Ledax
prisluSejici k méstu Tyn nad VItavou — cilem projektu bylo aktivni trdveni volného ¢asu
uzivatell PeCovatelské sluzby Ledax pfislusejicich k méstu Tyn nad Vltavou —
smysluplné a aktivni vyuziti volného Casu uzivatell, nabidnuti aktivit, které pomahaji
prekonat prazdnotu a nabizi moznost dozvédét se nové informace, posilovani

kognitivnich procest, aj.

Domaci oSetiovatelska a hospicova péce Ledax — finan¢ni prostiedky byly pouZzity na
zakoupeni vybaveni potiebného pro poskytovani této sluzby, konkrétné se jedna o infuzni

pumpu, polohovaci pomticky, mechanicky invalidni vozik, obvazovy material, dezinfekci

Dotacni program Jihoc¢eského kraje na Podporu sluZeb nedefinovanych v zikoné
¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach — v ramci realizace projektu probéhne revize
a aktualizace standarda kvality socialnich sluzeb dle zékona ¢. 108/2006Sb. a navazné

vzdélavani socialnich pracovnikili a pracovnikl v socialnich sluzbach.

I senioFi chtéji poznavat zajimava mist v CR — realizace vyletu do mésta Prahy

a divadelniho pfedstaveni pro uzivatele Pecovatelské sluzby Ledax.

Konference Komunitni sluzby v CR nejen pro seniory a OZP — zaméfena na aktualni
poptavku po informacich ohledné systémi a poskytovani socidlnich sluzeb, kvalité

a dostupnosti sluzeb v Ceské republice.
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Kvalitni pecovatelska sluzba — spokojeny senior — cilem projektu bylo rozvijet
a zkvalitnovat stavajici nabidku socialnich sluzeb pro zadatele, dopliiovat ji o nové,
obzvlasté pak fakultativni ukony, zavadét standardy kvality do spole¢nosti, zlepSovat
dostupnost pecovatelské sluzby v zaregistrovaném tUzemi, pfedevSim pak v téch

oblastech, kde tento typ sluzby neni zajistén nebo je poskytovan jen ¢astecné.

Mobilni pec pro Klub R51 plus — pofizeni mobilni pece, diky niZ mohou ¢lenové Klubu

R51 plus financovat své aktivity a rozvijet tak Klub pomoci vlastnich vyrobkt a ¢innosti.

Osobni asistence — cilem realizace projektu bylo rozsifeni dostupnosti osobni asistence

v Jiho¢eském kraji v dostatecné mistni a Casovém rozsahu a ve stavajici kvalité.

Pecovatelska sluzba Ledax — divodem realizace bylo zachovani dostupnosti
pecovatelské sluzby, a tim i zdkladniho socidlniho poradenstvi v méstech a obcich vice
vzdalenych od krajského meésta, a to ve stavajicim mistnim a casovém rozsahu

a ve stavajici kvalit¢.

Podpora DOHP Ledax — v ramci projektu bylo podpofeno dovybaveni zazemi pro vykon
zdravotni sluzby pofizenim pfistrojového vybaveni, kterym dosud sluzba nedisponovala
nebo pouze v omezeném rozsahu. Dale byl potizen spotiebni zdravotnicky a jiny material,

a roz§ifena personalni kapacita pro zajisténi vykonu sluzby.

Podpora Pecovatelské sluzby — za ucelem zkvalitnéni poskytovanych sluzeb byly

nakoupeny nové jidlonosice pro PeCovatelskou sluzbu a jeji uzivatele.

Podpora pecovatelské sluzby a osobni asistence — dotace byly vyuZzity zejména

na mzdové naklady spojené s poskytovanim sluzeb.

Pojd’me spolecné néco zaZzit — cilem projektu bylo aktivni traveni volného ¢asu uzivatelti
Pecovatelské sluzby Ledax pfislusejicich k méstu Tiebon a zprostiedkovani naSim

senioriim a osobam se zdravotnim postizenim zapojeni do spole¢enského zivota.

POZNESS — Poznanim k lepSim socidlnim sluZzbam — v ramci projektu jsou sledovany
trendy, odliSnosti, podminky vyplyvajici z legislativnich piedpisi, b&éZzné praxe
a standardii kvality socialnich sluzeb na uzemi JihoCeského kraje v porovnani s izemim
Dolniho Rakouska. Dtraz je kladen na informace o systému vzdélavani dostupného na

obou stranach hranice pro pracovniky v socidlni oblasti a pozadované kvalifikaéni
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piedpoklady, protoze kvalita socialnich sluzeb a efektivita socidlni prace je zaloZena

predevsim na odbornosti jednotlivych pracovnikd.

Relaxacni a zkrasSlovaci dny pro uzivatele PecCovatelské sluzby Ledax prislusejici
k méstu Tyn nad Vitavou — nejvyznamnéjSim piinosem akce je aktivni ucast uzivatela,

jejich motivace k aktivnimu zptsobu Zivota a k vyzkouseni a zaziti novych véci.

Rozsireni asisten¢niho mobiliare Pecovatelské sluzby — finan¢ni prostfedky na nakup

kompenzacnich a transportnich pomiicek pro zkvalitnéni pecovatelské sluzby.

Rozvoj terénni pecovatelské sluzby v obcich okresu Prachatice — cilem projektu byl
nejen rozvoj sluzby, ale predevsim zvysSeni kvality Zivota, zamezeni socidlniho vylouceni

uzivatelll a oddéleni potfeby pobytové péCe v obcich Lhenice a Strunkovice nad Blanici.

S nami chce byt seniorem kazdy — naplni projektu byla realizace vzdélavani
a volnocasovych aktivit seniort na ceskobud€jovicku a ve vybranych lokalitach
JihoCeského kraje. Nabizené kurzy zaméfené napf. na trénovani paméti, cviceni pro
radost a poznavaci vychdzky umoznily seniorim zapojeni se do bézného Zivota, mistni

komunity, a podpofily socialni zaclefiovani.

Senior centrum Ledax — projekt byl zaméfen na rozsiteni nabidky volno¢asovych aktivit
pro seniorskou vetejnost. V rdmci projektu byly realizovany rizné poznavaci vychazky,
vylety, odborné kurzy zamétené napi. na trénovani paméti, rozvoj motoriky apod.,

prednasky, cviceni pro seniory.

Senior Pointy KC M4j a R51 — cilem center je zkvalitnéni a rozsifeni nabidky sluzeb
pro seniory, jejich zapojeni do aktivniho zptsobu Zivota, a pfedev§im pomoc v orientaci

v kazdodenni zaplavé informaci (komunikace s Gfady a institucemi aj.)

Seniors Defilé 2018 — cilem bylo moznost nabidnout seniorim netradic¢ni traveni volného
¢asu, umoznit jim zazit néco nového a nevsedniho a vytrhnout je tak ze stereotypu jejich

zivota.

Seniofi komunikuji — projekt je urCeny vSem seniorim, ktefi se chtéji seznamit
s moderni technikou, je zaméfen na vyuku obsluhy osobnich pocitaci v€etné internetu,

uzivani mobilnich telefont a platebnich karet.
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Sociadlni integrace bez hranic — projekt je zamétfen na zmapovani a porovnani kvality
zivota seniorll, tedy osob 65+ na Ceské a rakouské stran€, a to v aspektech bydleni,

stravovani, vyuziti volného €asu a nabidky socialni a zdravotnické péce.

Stédrovecerni vecere (Dacice) — hlavnim cilem bylo umoznéni straveni adventniho Casu

pospolu v kruhu svych vrstevniki.

Volnocasové aktivity pro seniory Pecovatelské sluzby Ledax — finan¢ni ptispévek byl
vénovan na nakup vytvarnych potieb, spolecenskych her a odborné literatury pro aktivni

traveni volného ¢asu uzivatelti Pecovatelské sluzby Ledax.

Vytvoreni nabidky volnocasovych aktivit pro uzivatele Ledax — cilem projektu byla
podpora socialni oblasti vramci aktivit napf. trénovani pameéti seniorii, cviceni

pro seniory, beseda s vyznamnou osobnosti aj.

Vzdélavanim ke zvySovani kvality socialnich sluzeb v Ledax — cilem projektu bylo

zvySeni kvality poskytovanych socidlnich sluzeb, zejména ve vztahu k uzivatelim sluzeb.

Vzdélavejte se pro rast — cilem projektu bylo vzdélavani zaméstnancti na téma:
standardy kvality socidlnich sluzeb, kvalita socialnich sluzeb, povinnd dokumentace

poskytovatele socidlnich sluzeb, personalni standardy socialnich sluzeb

Zkvalitnéni domaci oSetiovatelské a hospicové sluzby — cilem je rozsifit tuto sluzbu,

1épe vybavit a zarovei vice zptistupnit pro potiebné, tj. pacienty v termindlnim stadiu.

Zkvalitnéni nabidky volnocasovych aktivit pro seniory v KC M4j — cilem projektu
bylo zapojeni seniori do aktivniho zplsobu zivota, snizeni jejich socidlni izolace

a podpora v psychické a fyzické aktivité.

Zkvalitnéni terénnich a socidlnich sluzeb Ledax — projekt je zaméfen na zkvalitnéni
a zvySeni dostupnosti poskytovanych registrovanych sluzeb — pecCovatelska sluzba
a osobni asistence prostiednictvim obnovy vozového parku s cilem minimalizovat riziko

socialniho vylouceni osob se snizenou sobéstacnosti (potizeni 6 osobnich automobilit).
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10. Seznam zkratek

CR — Ceska republika

DOHP — Podpora domaéci hospicové péce

EAFRD - Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova
EMFF — Evropsky ndmoini a rybaisky fond

ERDF/EFRR — Evropsky fond regionalniho rozvoje

ESF — Evropsky socialni fond

EU — Evropska unie

FS — Fond soudrZnosti

IBC — IPMA Comptence Baseline

IPMA — International Project Management Association
MVCR — Ministerstvo vnitra Ceské republiky

MPSV — Ministerstvo prace a socidlnich véci
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PMI — Project Management Institute

PS — Pecovatelska sluzba

ROP — Regiondlni opera¢ni program
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