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Uvod

Pro svou bakalatrskou praci jsem si zvolila téma, které se soustiedi na zalozeni
mobilniho kontaktniho centra. Prace je zpracovana metodou projektu, coz je vzhledem
k cili prace odpovidajici. Cilem je zpracovani potifebnych analyz a vytvoieni navrhu
projektu mobilniho kontaktniho centra, které bude reagovat na problém v souvislosti

S uzivani drog na punkovych festivalech.

Prace je rozdé€lena do dvou ¢asti a to na teoretickou a praktickou. V prvni casti
objasnim pojem streetwork, coz je hojné uplatnovany zpusob socialni prace s osobami
ohroZenymi zéavislosti nebo zavislymi na ndvykovych latkach. Dale budou objasnény
pojmy Public Health a Harm Reduction, jejichz podstata se reflektuje pravé do
streetworku s drogovymi uzivateli. Do této prace je zafazena také kapitola, ve které bude
nastinéna drogova problematika a nejcastéjsi uzivané drogy u nas, rozdéleni uzivatelt
drog a mozné negativni dusledky vychazejicich z problémového uzivani drog.
V teoretické ¢asti je také kapitola o terénnich socidlnich sluzbach pro drogové uzivatele,
jejichZz bézné poskytované sluzby budou nabizeny i potenciondlnim klientim mobilniho
kontaktniho centra. Teoreticka ¢ast je zakonCena zékladnimi pojmy, které souvisi
s projektem. Cela tato ¢ast se vztahuje ke zvolenému tématu, nebot’ ndvrh projektu bude
vychézet z mySlenek streetworku, respektovat zédklady koncepti Public Health a Harm

Reduction a jeho ¢innost bude primarn€ zamétfena na drogové uzivatele.

V praktické ¢asti budou jiz zpracovany vybrané analyzy, které se budou jiZ ptimo
vztahovat K naplnéni cile této prace. Mezi vybrané a zpracované analyzy patii analyza
problémt, strom problémil, analyza pottebnosti, logického ramce a analyza rizik. Dale
bude v této ¢asti i popis mobilniho kontaktniho centra a cilové skupiny, na které se bude
projekt zaméetovat. Tato Cast prace se bude soustiedit i na vytvofeni navrhu na slozeni
realizaéniho tymu projektu, mozny casovy harmonogram projektu. Zavérem budou

uvedeny moznosti ziskani finanénich zdrojt.

Motivem ke zpracovani tohoto tématu je ma osobni zaliba v punkové hudbé, jsem
zéaroven 1 aktivnim navstévnikem punkovych festivali a riznych akci, avSak znepokojuje
m¢ pomérné Casta konzumace drog v jejich pribéhu. Proto jsem se rozhodla najit néjaké
vhodné feSeni, které by alespoit minimalizovalo rizikové chovani t€astnikii punkovych

akci a festivalu.



|. Teoreticka cast

1 Streetwork

Na zacatku své prace se budu zabyvat tématem streetwork, protoze tohle téma se
at’ uz ptimo ¢i neptimo dotyka i nasledujicich kapitol. Rozhodla jsem se tuto kapitolu do
své prace zaradit proto, ze mym cilem je navrhnout projekt, ktery se zamétfuje na
problematiku uzivani drog a streetwork je Casto uplatnovana metoda prace s touhle
skupinou osob. Nejprve bych chtéla vysvétlit, odkud se streetwork vlastné vzal a jak se
tento zptisob prace dostal do Ceské republiky. Poté objasnim souvislost S uplatiiovanim

streetworku pfi praci S osobami drogovée zavislymi.

1.1 Historie streetworku

Streetwork ma své kofeny v USA. Vznikl na pfelomu 20. stoleti v reakci na
selhani tradi¢nich forem socialni prace, k némuz doslo v souvislosti s rychle se Sificim
socidlnim Upadkem celych ctvrti velkych americkych mést anaslednym vznikem
delikventnich skupin mladeze. Hledaly se nové ti¢inné metody pro feSeni problému a tak
socialni pracovnici radikdln€¢ zménili svlij zptisob prace a vydali se za svymi klienty
pfimo na ulici, tedy do jejich socidlniho prostredi. Behem Sedesatych a sedmdesatych let
20. stoleti se tento zplisob socidlni prace rozsitil témét do vSech zemi zépadni Evropy, do
sttedni a vychodni Evropy nasel svoji cestu az pozdéji, rozsifoval se prevazné az po padu

totalitnich vlad v jednotlivych statech (Matousek, 2008 s. 191).

V disledku udalosti po roce 1989 v Ceské republice doslo K politickym,
ekonomickym a socidlnim zménam, které vyrazné ovlivnily hodnotovou orientaci celé
spolecnosti. Mnozi lidé se neuméli nebo nechtéli pfizplisobit novym podminkdm, ¢imz
vzrostly socidlni problémy ve spolecnosti, ve které se zacala objevovat brutalita,
kriminalita, prostituce, drogova zavislost a dals$i znepokojivé jevy. Vzhledem k témto
skute¢nostem Ceska republika hledala nové metody feSeni pro osoby Zijici takto
rizikovym zpiisobem Zivota. Pfi koncipovani novych metod socialni prace se vychéazelo
ze skuteCnosti, Ze nezli napravovat vzniklé Skody, je lepsi jim predchazet, a proto se
socialni prace obratila k preventivnim aktivitam. Na poc¢atku devadesatych let 20. stoleti
doslo tedy k vyrazné systémové zméné, kterou predstavovalo koncipovani nového typu

socialniho pracovnika, jehoz hlavni metodou prace je streetwork (Matousek, 2008 s. 191-

192).



1.2 Streetwork

Slovo streetwork je ptevzaté z angli¢tiny a ve svém piekladu jde 0 praci na ulici.
V Ceské republice se miizeme setkat nejéastji s pojmem streetwork, jehoz eskymi
ekvivalenty je pravé zminénd socidlni prace na ulici, kontaktni ¢i terénni prace

(Matousek, 2013a s. 189).

Tyto pojmy jsou svym obsahem zanedbateln¢ vyznamové odlisné, proto si

dovolim vyuzivat rizna oznaceni této formy socialni prace.

Streetwork je v Ceské republice soudasti takzvané kontaktni prace, ktera tvoii
soubor nizkoprahové orientovanych sluzeb. Streetwork je zalozeny na aktivni
vyhledéavaci, doprovodné a mobilni socialni praci, jenz zahrnuje nizkoprahovou nabidku
socialni pomoci urc¢enou nositelim socidlné-patologického chovani a osobam Zzijicim
rizikovym zplisobem. U téchto lidi se predpoklada, ze socialni pomoc potiebuji, ale sami
ji zn&jakého duvodu nevyhledaji. Proto jsou tyto osoby kontaktovany z pravidla
v mistech, kde se obvykle zdrzuji, kde se spontanné schézeji a také tam, kde travi sviyj
volny ¢as. Vyhledavaci funkce spoCiva prevazné Vv aktivni depistazni ¢innosti
a navazovani kontaktu s ¢leny cilové skupiny a také v mapovani lokality. Vyhledavaci
funkce rovnéz zahrnuje sbér, analyzu a vyhodnocovéni ziskanych informaci o pfi¢inach,
charakteru a intenzité socialné-patologickych jevii v daném misté (Bednafova, Pelech,

2003 s. 7).

Terénni socidlni prace ma za cil vyjit vstiic cilové skupiné populace a spociva ve
vyhledavani kontakti Sni mimo rdmec nékteré instituce. Instituce, které poskytuji
intervence spoléhaji na to, Ze jednotlivci sami vyhledaji pomoc, na rozdil od terénni prace,
ktera sama vyhledava jednotlivce, aby jim pfimo V komunité poskytla informace a sluzby.
To znamend, Ze mlZe intervenovat jiz V po¢atecni fazi drogové dradhy uzivatele jesté
predtim, nez konzument pfistoupi k nebezpecnéj$im zpisobum uzivani drog (Rhodes,

1999 s. 11).

Matousek fikd, Ze streetwork je zaméfeny mimo jiné také na osoby
experimentujici S drogami, na problémové uzivatele drog a orientuje se také na osoby

zavislé na drogach (Matousek, 2008 s. 229).

Terénni socialni prace s uzivateli drog ma urcitd specifika. Zaméfuje se na takové

uzivatele drog, ktefi Ziji nebo se pohybuji na ulici, nejsou Vv kontaktu s zadnou



zdravotnickou, socidlni ¢i jinou poméhajici organizaci a tim jsou velmi tézko zachytitelni
a ovlivnitelni. Je mnoho divodd, proc¢ tito uzivatelé drog nejsou Vv kontaktu s zadnou
instituci. Mize jit 0 Spatné zkuSenosti z minulosti s nékterou z instituci, nebo maji
zkreslené informace ¢i vibec zadné informace 0 mozné pomoci nemaji ajednim

z divodlt mize byt také strach pozadat 0 pomoc (Klima, a dalsi, 2009 s. 223).

Matousek (dle Navratil, 2000) se pokusil o0 ucelené definovani zakladnich
principt socidlni prace s uzivateli drog. Vyzdvihuje nezbytnost systematickych znalosti
(o zavislostech, 0 ¢lovéku, spolecnosti i jejich systémech) a nezbytnost systematického
sebepoznani (viry v hodnotu a dustojnost kazdého ¢lovéka nehledé na uzivani drog a jeho
nynéj$i situaci). Pro intervenci by mél byt stiedem pozornosti jak klient, tak ijeho
prostiedi, protoze je dulezité vénovat pozornost jak jednotlivci, tak i systémovym

souvislostem jeho situace (Matousek, a dalsi, 2010 s. 214).

Matousek tika, Ze univerzalnim ptistupem socialni prace, ktery je vyuzitelny ve
vSech fazich prace s uzivateli drog je motivacni rozhovor, coz je soubor komunikac¢nich
strategii vedeni rozhovoru, jenZ je zaméfen na vyvolani zmény V zavislém chovani

(Matousek, a dalsi, 2010 s. 214).

Klenovsky vSak upozoriuje na fakt, Ze nékteti lidé nejsou motivovani ¢i se neciti
byt schopni zménit sviij rizikovy zplisob zivota, ktery je spole¢nosti odsuzovany a proto

se v ptistupu ke klientovi da vyuzit Harm Reduction strategie (Klenovsky, 2006 s. 72).

Z této kapitoly vyplyva, Ze streetwork ma dlouhou historii, kterd se zacala utvaret
v USA atento pfevratny, inovacni zplsob prace se S postupem Casu a udalosti dostal
I K nam, kde stale nachazi své uplatnéni Vv socialni praci S riznymi cilovymi skupinami.
Zde se uplatiiuje pievazné V nizkoprahové orientovanych socialnich sluzbach a jeho
hlavnim cilem je vyhledavaci Cinnost zaloZend na navazovani novych kontaktl
s potencionalnimi klienty, ktefi stoji mimo sit’ stdvajicich sluzeb a ke kontaktu dochazi
zpravidla v jejich pfirozeném socialnim prostiedi, tedy pfimo na ulici. Nastinila jsem, ze
socialni prace S osobami zavislymi na drogach ¢i ohroZenych zavislosti ma sva specifika
a jednou z uplatiiovanych metod S témito osobami je motivaéni rozhovor a strategie

konceptu Harm Reduction, kterému se budu vénovat v nasledujici kapitole.



2 Filosofie piistupi Public Health a Harm Reduction

Nyni se budu vénovat konceptiim znamym jako Public Health a Harm Reduction.
K témto filosofiim se vyjadiuje pomérné hodné¢ odbornikd a oznacuji je raznymi
zpusoby. Setkala jsem se S oznacenim, které¢ Public Health a Harm Reduction pojimaly
jako koncept, metodu prace s klientem ¢i pfistup ke klientovi, nebo jako paradigma. Ve
svém zakladu je vSak autofi pojimaji stejné. Podstata téchto piistupti je pro mé z hlediska
naplnéni cile dilezit4, nebot’ na nich stavim zakladni myslenky projektu a zaroven valna
vétSina terénnich socialnich pracovnikl tuto filosofii vyuziva pii své praci. Jako prvni
pfedstavim zakladni mySlenky Public Health a poté Harm Reduction, protoze ten vychazi

prevazné z podstaty prvniho konceptu a je snim uzce propojeny.

2.1 Public Health

Kalina zminuje, ze tento piistup vychazi z epidemiologie, sociologie a vetejné
politiky. Pro Public Health je typické, Zze nema za cil sledovat zajem individudlniho
klienta, nybrz sméfuje k ochran¢ populace pied prenosem zavaznych infekénich chorob.
Predevsim pied prenosem viru HIV a hepatitidy B a C. Public Health se nezaméfuje tedy
na problematiku drogové zavislosti, ale na problémy, které jsou V piimé souvislosti
s Sitenim viru HIV. Konkrétné jde 0 problém v souvislosti se sdilenim jehel a stiikacek
pii nitroZilnim uZzivani drog a rizikovym sexualnim chovanim. Orientace tohoto pfistupu
prevazné na ochranu vetejného zdravi vsak mize vést k zanedbani individualnich potieb
a perspektiv problémového uzivatele, K rezignaci na 1é¢eni, socialni opatieni a dalsich

(Kalina, a dalsi 2003 s. 79).

Public Health si tedy klade za cil omezeni zdravotné $kodlivych jevi v populaci

a soustfedi se na primarni prevenci (Kalina, a dalsi, 2003 s. 19).

Sluzby vychazejici z Public Health nabizeji nejen bezprostiedni zdravotnickou
pomoc, ale také informace a vzdélavani. Vychazi z predpokladu, Ze informovani klienti

mohou na zakladé€ svych znalosti sami rozhodnout, co je pro né nejlepsi (Klima, a dalsi,
2009 s. 264).

2.2 Harm Reduction

Harm Reduction je zptasob, kterym mizeme nazirat na drogovou problematiku.

Zamg¢iuje se na ochranu vefejného zdravi a lidskych prav, €ili je tizce spojen S ptistupem
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Public Health. Neexistuje jednotna a celosvétové platné definice, existuje jich cela fada.

Pro charakterizovani tohoto konceptu se opfu 0 jednu z nejvystiznéjSich definic.

,,Harm Reduction je obecné minimalizace rizik, vztahujici se ke v§em oblastem
lidské cinnosti (pr. helmy pro stavebni deélniky, rukavice pro zdravotnické pracovniky,
...). Harm Reduction V kontextu nizkoprahovych drogovych sluzeb — minimalizace
poskozeni souvisejicich S uzivanim ndvykovych latek, jejimz specifickym znakem je
individualni pristup ke klientovi, tj. respektujici volbu klienta a jeho potreby* (Klima,
a dalsi, 2009 s. 185).

V uzs$im slova smyslu se zamétfuje na uzivatele, kteti drogy berou anemini
ptestat. Proto je také vyhodou tohoto pfistupu fakt, Ze si neklade za cil abstinenci klienta.
Tento piistup ma své zastance, ale také i své odpurce. Zastanci tohoto piistupu, vyuZzivaji
tvrzeni, které je zaloZzené na vnimani drogového problému jako realného, a uznanim
existence problému muize zachranit mnoho Zivotd a Ize pracovat s motivaci uzivatele drog
smérem K abstinen¢ni 1é¢bé. Odpurci argumentuji ze Harm Reduction je vlastné uznani

drog, pfitakavani jim otevira dvete k legalizaci (Kalina, a dalsi, 2003 s. 19).

Na drogovou zavislost se Harm Reduction diva pragmaticky. Pragmati¢nost je
vlastné zakladni charakteristikou tohoto pfistupu, protoze namisto snahy 0 absolutni
eliminaci drog a jejich uzivani se snazi s drogovymi uzivateli pracovat tak, aby svym
pusobenim byly negativni diisledky takovéhoto chovani co nejmensi, a zaroven své Gsili

zaméfuje na stabilizaci Zivotniho stylu uzivatele (Kalina, a dalsi, 2003 s. 263).

Snahou Harm Reduction je zachovat konzumenta drog pii zivoté a snazi se mu
zanechat maximalné mozné zdravi v bio-psycho-socialnim smyslu. Tento pfistup najde
své uplatnéni mimo jiné iV terapeutickych komunitach pro drogové zavislé, i kdyz se

poklada za protichtidny v teorii a konkuren¢ni v praxi (Kalina, 2008 s. 286).

2.2.1 Principy, cile a postoje Harm Reduction

Podle stanoviska Mezinarodni asociace pro Harm Reduction je nutnosti, aby byly
bézné dostupné sluzby, informace a dalsi intervence vychézejici z tohoto pfistupu, které
pomuzZou lidem chrénit jejich zdravi a bezpe€nost. Neni nutné nechat lidi trpét a umirat,

kdyz tomu lze ptfedchazet (IHRA, 2010).

Dilezity je také fakt, Ze tento ptistup se jevi V posledni dobé¢ jako jediny mozny

a fungujici zpusob intervence S toxikomany, pro které je akceptovatelny.
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Akceptovatelnym se tento pfistup stal i diky principiim, na kterych Harm Reduction stoji

a to zejména nasledujicich:

> W o

prvnim principem totiz je, Ze je mozné “bezpecné uzivat™ nelegalni navykové

wewvr

N 24

ktera ptisobi na obchod s drogami, vefejné minéni a vzdélavani (Klima, a dalsi,

2009 s. 224).
Postoje a pravidla Harm Reduction 1ze shrnout do Sesti bodu:

Prosazuje, ze nékteré zpusoby aplikace drog jsou bezpecnéjsi nez jiné

Pro Harm Reduction neni primérnim cilem abstinence uzivatele

Pracuje s lidmi v jejich prostiedi, ,,tam, kde jsou*

Prosazuje, ze uzivatelé drog jsou schopni fidit si svij vlastni zivot a jsou
schopni zménit se

Harm Reduction se snazi 0 vtdhnuti uZivateld do aktivni a pravidelné
spoluprace na programech a aktivitach, které jsou orientovany pravé na pomoc
uzivatelim drog

Proto, aby byly zvolené intervence voleny ucinné, Harm Reduction pocita

s prostiedim uzivatele drogy a jeho okolim (Klima, a dalsi, 2009 s. 225).

Klenovsky stanovil hierarchii postupnych cili podle néslednosti rizik, kterou

pteloZil z neautorizovaného plakatu hnuti Harm Reduction a uvadi ji nasledovné:

pfestanl nebo nikdy nezacinej S uzivanim drog

kdyz uz uzivas drogy, neber je injekcné

kdyz nechces piestat Sinjekéni aplikaci drog, aspon si nepljcuj navzijem
S ostatnimi uZzivateli jehly, 1zicky ani filtry. Pokazdé pouzij novou injekéni
stiikacku

pokud se stane, Ze pottebujes pouzit znovu injekéni stiikacku, vzdy pouzij pouze
svoji vlastni

povazujes-li za nevyhnutelné pouzit cizi injekéni stiikacku, vycisti jehly

12



- nejvice rizikové chovani je, kdyz pouzivas injekeni stiikacku spolu S ostatnimi
ana takovych mistech, kde se vyskytuji rizné skupiny uzivatel (Klenovsky,
2006 s. 73).

Jednoduse shrnuto, Public Health zajimé ochrana vetejného zdravi pred Sifenim
viru HIV a hepatitidy B a C. Oproti tomu hlavnim zajmem Harm Reduction je jiz jedinec,
ktery kvili svému rizikovému chovani mtize ohrozit zdravi své, ale také ostatnich ¢lenti
spolecnosti. Snahou je piimét, podpofit, posilit motivaci ke zméné jedince od rizikového
chovani k méné rizikovému. Proto se nazev Harm Reduction volné pieklada do Cestiny
jako minimalizace §kod. Kazd4 zména, byt’ jen malé a nepatrna, mé svoji hodnotu a miize
poskytnout prostor k rozvoji dalsich pozitivnich zmén v chovani konzumenta drog. O tyto

zmény bude usilovat i muj projekt.
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3 Nejéastéji uzivané drogy v CR, klasifikace uZivatelii drog

a jejich dopad na ¢lovéka

3.1 Nejéastéji uzivané drogy v CR

Béhem zpracovavani této prace jsem prochézela literaturu, kterd popisuje
drogovou scénu U nas i ve svété a druhy uzivanych drog. Mé vsak zajima pouze jak
vypada Ceska drogova scéna, které drogy jsou zde nejrozsifenéjsi. Muj projekt bude
navrzeny pro piipadnou realizaci na ceskych punkovych letnich festivalech a jeho
realizatofi by méli mit alespont minimalni ptfedstavu 0 nejcastéjSich uzivanych drogéach
aotom, kdo jsou a s¢im se potykaji uzivatelé drog. V této kapitole tedy nastinim
drogovou scénu CR anejéastéji uzivané drogy. Nasledné budu sméfovat pozornost

MV

k ¢lenéni uzivateli drog a pficinam, které uzivani s sebou nese.

NarGst problému S uzivanim, vyrobou a prodejem ilegalnich drog Bednatrova
pripisuje roku 1989, kdy doslo k otevieni hranic Ceské republiky a ta se stala tranzitni
zemi slouzici K pfevozu heroinu z Blizkého a Stiedniho vychodu ataké kokainu
z Latinské Ameriky do zemi severni a zapadni Evropy. Ceska republika je v poslednich
letech také spotiebitelskou zemi, do niZ sméfuji zasilky heroinu, které jsou nasledné

distribuovany dealery (Bednafova, Pelech, 2003 s. 63).

Pervitin je velmi oblibenou a rozsifenou drogou zejména Vv nasi republice, protoze
se zde hojné produkuje za pomérné nizkou cenu. Rovnéz je v oblibé konopi, které si
uzivatelé ¢asto sami péstuji nebo si ho dovazi z jinych zemi, prevazné z Nizozemska, kde
je jeho prodej legalni. Pomérné mddni zalezitosti jsou tzv. tane¢ni drogy (LSD a ecstasy),

které jsou nejvice uzivany mladezi (Bednafova, Pelech, 2003 s. 63).

Bednatova (dle Kovaiik, 1996) fadi mezi nej¢astéji uZzivané drogy v Ceské
republice drogy z konopi, jak marihuana, tak i hasis, dale t€kavé latky, zejména toluen,
trichloretylen, riizné organicka rozpoustédla a mimo jiné také zminuje benzin. Z opiat
uvadi heroin, kodein, morfin a braun. Rozsitené jsou i tlumivé latky, coz jsou vlastné
neopiatova analgetika, barbituraty, hypnotika, sedativa a anxiolytika. Z fad stimula¢nich
latek je z velké casti uzivan amfetamin, pervitin, efedrin, crack, kokain a dalsi.
V neposledni fadé jsou zde | uzivatelé ruznych halucinogennich latek, pfevazné uzivatelé

LSD, tripu, coz jsou halucinogeny ze syntetickych latek a z halucinogennich ptirodnich

14



latek zminuje Mescalin, Psilocybin, Psilocyn (Kovatik, 1996 dle Bednafova, Pelech,

2003 s. 63-64).

O legalnich, nejéast&ji uzivanych drogach v Ceské republice, autofi v knize Drogy
vyzdvihuji mimo jiné pozivani alkoholu a nikotinu. Avsak tyto latky jsou spolecnosti
tolerované a bézn¢ dostupné (Kolektiv autori obanského sdruzeni SANANIM, 2007
s. 138-142).

O lidech, ktefi si vytvofili zavislost na nékteré vySe zminéné latce ¢i latkach,
muzeme mluvit jako 0 lidech s ur¢itym onemocnénim. Podle definice MKN se jedna
0 poruchy dusevni a poruchy chovani zptisobené uzivanim psychoaktivnich latek (F10-

F19) (WHO/UZIS CR, [Online]).

3.2 Uzivatelé drog
V zadném ptipad¢ nelze tvrdit, ze Clovek, ktery néjaké drogy béhem svého Zivota
pozil, se automaticky stava zavislym a problematickym ¢lenem spolecnosti. Proto Vv této

kapitole budu vénovat pozornost jednomu z moznych rozélenéni téchto lidi.

,wUzus je uziti ¢i uzivani drogy ve shodé s opravnenymi zajmy jednotlivce
a spolecnosti . Clovék uziva drogy v kontrolovaném, omezeném mnozstvi a uzivani
nema vyrazné dopady na jeho zdravi, neplisobi rusivé na jeho chovani, drogou nejsou

ohrozeny jeho mezilidské vztahy a ekonomické poméry (Nozina, 1997 s. 14).

Na druhé stran€¢ pojmem abuzus je zneuzivani, naduzivani drog. O abuzu lze
hovotit v ptipad¢, kdy jedinec nadmérné a ptili§ €asto uziva drogu, nebo si ji dopieje
Vv pfemrsténém mnozstvi a také v piipad€, kdy se povazuje za nepfiijatelné uzivat drogy,
naptiklad v pritbéhu teéhotenstvi. Jde o takové uzivani drog, které negativné ovliviiuje
fyzicky a dusSevni vyvoj ¢lovéka, obzvlast tehdy, kdyz cloveék zaéne stradat na své
schopnosti spravné chéapat véci a vztahy, dospivat ke spravnym usudkim a tak dale.
Nozina fika, ze ablzus nemusi bezpodmineéné vést K navyku, ale skryva v sobé

nebezpeci zvySovani davek a rostouci zavislost na droze (Nozina, 1997 s. 14).

U abuzu je dilezité rozeznat, zda jde 0 abuzus S navykem ¢i 0 abuizus bez navyku.
U ablizu bez navyku jde 0 Casté ¢i nadmérné zneuZzivani drogy, avSak jedinec netihne
k droze a miize se svobodné rozhodovat, jestli je pozije ¢i nikoliv. Naprosto odlisna je

situace u abtzu s navykem, protoze jedinec jiz drogu nezbytn¢ potiebuje a pokud ji nema,
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chybi mu a citeln€ ji postradd. Mizi svoboda V rozhodovani, protoze si ji Castokrat

nedokaze odepfiit (Nozina, 1997 s. 14).

Dalsi rozdéleni uzivatell drog vychazi z délky abuzu, mife zavislosti a podle

periodicity uzivani drogy.

Nozina rozliSuje pét typt uzivatell. Prvni typ je oznaCovan jako ,,pfilezitostné
experimentalni zneuzivani* a vyznacuje se ziidkavym, sporadickym uzivanim drogy, ne
vice nez pétkrat za zivot konzumenta, ktery aplikaci drogy bere pouze jako experiment
a pouze za jistych uvodnich podminek. Situace, kdy jedinec nenakupuje drogy piimo, ale
neodmita je, jsou-li mu nabidnuty auziva je Vsouvislosti se spoleCenskymi
a oddychovymi pfilezitostmi, oznacuje za ,,rekreacni zneuzivani“, které je mén¢ Casté.
Ttetim typem jsou jiz uZzivatelé, kteti si nakupuji drogy a uzivaji je v urcitych situacich.
Pravidelnost uziti je castéjsi, divody K pozivani jsou rtzné, tieba pro povzbuzeni,
vyrovnani se S problémy, ziskani odvahy. Jde tedy 0 ,pfilezitostné zneuzivani“. Do
¢tvrtého typu ,,intenzivni zneuzivani spadaji uzivatelé, ktefi pozivaji velice Casto drogy
a U nichz klesa kontrola nad uzivanim, které dosahuje témét denni opakovatelnosti, av§ak
spotiebitelé si udrzuji iluzi 0 svych schopnostech kontroly nad jejich jednanim.
Poslednim typem je ,,nucené-zavislé zneuzivani®. Jedinec Vv této fazi jiz neni schopen byt
bez drogy, uziva ji denné ¢i n€kolikrat za den aje nucen ve stile zvySujici se mife
riskovat, zda si bude schopen drogu obstarat ¢i si zajistit penize nutné K jejimu nakupu.
Zde je zapottebi cizi, odborné pomoci, protoZe on sam neni schopen se Z navyku vymanit

(Nozina, 1997 s. 15).

Bednarova vyuziva obdobné rozdéleni konzumenti drog ato do ¢tyf skupin:
experimentatory, rekreacni, drogové zavislé a odléCené toxikomany. Experimentatoriim
Vv této fazi droga dodava libivé pocity ajsou presvédceni 0 tom, ze situaci maji pod
kontrolou a ze drogova zavislost jim nehrozi. Rekreacni uzivatele Bednarova oznacuje
také jako vikendové uzivatelé, ktefi sice nejsou zavisli na drogach, avSak berou je
relativné pravidelné, i kdyZz ne denné. Tento zptuisob konzumace drog jiz vyvolava fadu
fyzickych, psychickych i socialnich problémt a velkym nebezpeCim je, ze uzivatelé
doposud lehkych drog mohou piejit k tvrdSim a stat se tak drogové zavislymi. Treti
skupina, drogové zavislych, se vyznaCuje nepiekonatelnym bazenim po drogich bez
ohledu na nasledky, o0 kterych jsou vSak ¢asto plné informovani. Bazi po pocitech

a stavech zpusobenych intoxikaci, avSak aby se tyto libé pocity dostavily musi konzument
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zvysit davku. V této fazi droga negativné ovliviiuje ¢loveka a jeho bezprostiedni socidlni
prostiedi a ve svych dusledcich je ohrozena i cela spole¢nosti. Drogové zavisli se musi
vypoiadavat s celou fadou problémd, jak zdravotnich a fyzickych, tak i socialnich. Kvuli
zvysSené toleranci k drogam a tim padem castéjsi a vétsi konzumaci, se drogové zavisly
ocita v zaCarovaném kruhu, kdy se jeho jedinym Zivotnim cilem a hodnotou stala prave
tato droga, ktera je pro n¢ho zaroven jedinou starosti v souvislosti S obstaranim si své
denni davky. Posledni skupinu tvoii drogové zavisli, kteti se jiz 0 1écbu pokusili, avSak
z n&jakého diivodu ji nedokonéili ¢ selhali. Casto se stava, e tito lidé opétovné v plné
mife propadaji své zavislosti a vétSinou se dostavaji az na uplné dno spolecnosti, kde

jejich zivotni pout’ mnohdy konéi predavkovanim (Bednafova, Pelech, 2003 s. 19-21).

3.3 Dopad uzivani drog na fungovani jedince

Pficin uzivani drog je mnoho. Ondrejkovic tika, Ze jednim z vyznamnych aspektt
problému drogovych zavislosti je jeho filozoficko-eticka dimenze. Tato dimenze je
0 tom, Ze zavisly ¢loveék neni svobodnym ve svém rozhodovani a socidlnim chovani. Toto
rozhodovéni je podiazené a ovlivnéné nutkdnim konzumovat drogu stale nebo pravidelné
a tak postupné vznika psychicka i fyzicka zavislost, coz ma své negativni disledky. Mezi
n¢é mimo jin€ spada ztrata komunikacnich kompetenci ¢i pravé zminéného pocitu svobody

(Ondrejkovic, Poliakova, 1999 s. 41).

Je ocividné, Ze zavislost si nevezme pouze svobodu ¢lovéka a jeho komunikaéni
dovednosti, ale vezme si mnohem vic. Mou snahou proto bude zachytit nejcastéjsi
problémy, které vyrazné ovliviiuji celkové fungovani jedince, jenz je zavislym uzivatelem

na nékteré droze ¢i drogéach.

Rotgers tik4, Ze 1idé, kteti jsou zavisli jak na alkoholu ¢i jinych latkach, jsou casto
vazné nemocni V pfimém disledku pozivani drog. Nejcastéjsi nemoci, S kterymi se zavisli
potykaji, jsou napiiklad onemocnéni jater, slinivky bfiSni, s kardiovaskularni obtize
a Castokrat musi Celit také nebezpeCnym abstinenénim pifiznakiim ¢i nésledkim
pfedavkovani a mnoha dalSim onemocnénim. Jedna se 0 model onemocnéni, ktery se
nazyva jako ,,model zdravotnich nasledki a je mén¢ komplikovany nez ,,model bio-
psycho-socio-spiritualnich nasledkt®, ktery klade daraz spiSe na vzajemné pusobeni
faktort jednotlivych dimenzi a jejich identifikaci, nez na odhaleni zdravotnich nésledk.

Tento model stanovuje, Ze nadmérné uzivani alkoholu a jinych drog vede k hluboce
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negativnim biologickym, psychologickym, socialnim a spiritudlnim dusledktim (Rotgers,
1999 s. 18-19).

V dimenzi biologické jsou negativni dasledky spojené prevdzné S narusenim
elektrochemického systému mozku, diky ptisobeni alkoholu a jinych drog, které vstupuji
do tohoto chemického prostfedi mozku a zplisobuji v ném hluboké a trvalé zmény. Tyto
zmény se odrazi na kognitivnich funkcich, afektech a na chovani (Rotgers, 1999 s. 19-
20).

Vyrazné poruchy nalad aemoci jsou jednoznacné nechténym dopadem
Vv psychologické dimenzi. Chronicti alkoholici Casto trpi depresemi a tizkosti a tyto
psychologické disledky u zavislych osob jsou spiSe vysledkem Zivotniho stylu téchto
osob. Nejcastéji jde 0 problémy souvisejici S nedostatkem sebetcty a sebevédomim,
s identitou a sebeporozumnénim, nizkym sebehodnocenim, hostilitou, vyraznou
sebelitosti a ptecitlivélosti, nizkou frustraéni toleranci a podobné. Rotgers podotyka, ze
je samoziejmé, Ze ne vSichni alkoholici a drogové zavisli trpi vSemi zminénymi
problémy, ale objevuji se Unich tyto psychologické problémy s vysokou cCetnosti
(Rotgers, 1999 s. 20).

S rozvojem zavislosti neni vzacny ani vyskyt sebevrazednych myslenek i pokust

0 sebevrazdu (Rotgers, 1999 s. 45).

V socidlni dimenzi musi uzivatelé drog celit mnoha problémim. Jde 0 rizné
obtize, které se mohou objevit V oblasti zaméstndni, v oblasti finan¢niho zajisténi, dale
lze hovofit 0 Castych rozporech se zakonem, zadrzenim ¢i uv€znénim. Tyto osoby se
setkavaji s odmitnutim ze strany spolecnosti ¢i S jinou formou stigmatizace, s poklesem
socidlniho statusu a se ztratou spole¢enského postaveni. K dal§im negativnim socialnim
disledkim jsou pfipojené problémy S piijetim vlastni identity a spravnym plnénim
socialnich roli, s tim souvisejici naruseni blizkych osobnich vztaht a pratelstvi (Rotgers,
1999 s. 21). Barnardova vénuje pozornost dopadu uzivani drog na fungovani rodiny
a zminuje, Ze rozvijejici drogovy problém piedstavuje pro kazdého ¢lena uzsi rodiny
zavazné a dalekosahlé tézkosti, které se obvykle tahnou po mnoho let. Rodina, ktera se
musi vyporadat S drogovym problémem jednoho ¢i vice ¢lenti rodiny, je Casto plna napéti,
coz vede Kk podkopavani snahy 0 udrzeni urCité rodinné stability a dochazi také

k deformaci roli v rodin¢ (Barnard, 2011 s. 47).
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Spiritualni dimenze je posledni ¢asti modelu onemocnéni S bio-psycho-socio-
spiritudlnimi nasledky. Soucasti této dimenze jsou nejfrekventovangjsimi problémy pocit
odcizeni, izolace, prazdnoty a ztraty smyslu a tcelu zivota. U nékterych zavislych se

projevuji mimo jiné i pocity bezmoci a zoufalstvi (Rotgers, 1999 s. 21-26).

V této kapitole jsem popsala, kdy se drogovy problém u nas rozsitil a poukazala
jsem na fakt, e Ceska republika je také i spotiebitelskou zemi, v niZ se objevuje §iroké
spektrum uzivanych drog. Cilem této kapitoly nebyl detailni popis uzivanych drog, spise

jsem se snazila uvést ¢tenafe do problematiky, ke které se mij projekt vztahuje.

Dale jsem charakterizovala skupiny uzivateli drog podle toho, jestli se jedna
0 uzus, abuzus Snavykem ¢i bez navyku ataké jsem popsala typickou klasifikaci
vychazejici z délky abuzu, miry zavislosti a Castosti pozivani drog. Charakterizovala jsem
skupinu experimentatord S drogou, rekreacnich uzivatel, prilezitostnych a intenzivnich
pozivateli drog, askupinu, ktera ma nutkani ajiz vytvofenou zavislost na droze.
K ur¢itym skupinam jsem popsala také pohled Bednaiové, ktera k rozdé€leni pridava
skupinu odlécenych toxikomant. Tato kapitola by méla slouZit pro ziskani nahledu na
drogové uzivatele a K jeho rozsifeni jsem V nasledné kapitole vylozila problémy, se
kterymi se drogovi uzivatelé mohou potykat. Pro ptehlednost jsem rozifazovala problémy
do modelu zdravotnich nasledkti a medicinského modelu bio-psycho-socio-spiritualnich
nasledki. Zaveérem této kapitoly bych chtéla podotknout jednu véc. UZivanim drog byt’
jen rekrea¢nim zptisobem, kdy droga nemd az tak velké dopady na uzivatele, d€li jen
tenkd hranice od vyraznéjSich problému, které vyplyvajicich z postupné vznikajici
zavislosti, do niz miZe clovék velmi snadno spadnout. Tento Clovek uz Castokrat
potiebuje odbornou pomoc a jednou z forem pomoci jsou terénni socialni sluzby, kterym

se budu nyni vénovat.
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4 Terénni socialni sluzby pro drogové zavislé
V zakoné ¢. 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach, s ucinnosti od 1.1.2007, je

definovéna forma poskytovéani socidlnich sluzeb, ktera je bud’to pobytova, ambulantni
nebo terénni. Mym cilem V této kapitole je vSak vymezit pouze terénni socialni sluzby,
které¢ jsou poskytovany uzivatelim navykovych latek. V tomto zakoné je ptesné
vymezena zminénd forma nasledovné, ,, terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou

osobé poskytovany V jejim prirozeném socialnim prostiedi* (Zakon ¢. 108 §33).

Ceska protidrogova politika se zabyvé také oblasti snizovanim rizik, které jsou
spojené Suzivanim drog. Nizkoprahovd kontaktni centra aterénni programy jsou
zékladem sité sluzeb v CR v této oblasti. Poget nizkoprahovych programii se v poslednich
letech pohybuje kolem 100. V roce 2016 nizkoprahovych programii bylo celkem 104,
z tohoto poctu bylo 57 kontaktnich center a 47 terénnich programi stejn¢ jako Vv roce
2015 (Mrav¢ik, a dalsi 2017 s. 14 [Online]).

4.1 Kontaktni centra

Dle zakona se kontaktnimi centry rozumi ,, nizkoprahova zarizeni poskytujici
ambulantni, popripadé terénni sluzby osobam ohroZenym zavislosti na ndvykovych
latkach. Cilem sluzby je sniZovani socialnich a zdravotnich rizik spojenych se

zneuzivanim navykovych latek* (Zakon ¢. 108 §59).

Matousek je popisuje také jako nizkoprahové zatizeni, které poskytuji sluzby
V oblasti snizovani zdravotnich a socidlnich $kod zplisobenych uzivanim drog. SluZzby
kontaktnich center mohou pfedstavovat ivodni fazi lécby zavislosti. Kontaktni centra
jsou pievazné ambulantni sluzby zaméiené prevazné na problémové uzivatele. Pti préci
s klientem se vyuZzivaji strategie Harm Reduction, kdy se pracovnici zajimaji 0 aktudlni
chovani uzivatele drog a hledaji se oblasti, v nichz by se mohl chovat mén¢ rizikove.
Princip nizkoprahovosti spociva Vuvédomélé praci poskytovatele S nastavenim
psychologickych, c¢asovych a prostorovych podminek sluzby vnimanych cilovou
skupinou. Usili sméfuje K nastaveni takovych podminek, aby potencionalni klienti
a zajemci 0 sluzbu nebyli odrazovani od ¢erpani sluzby (Matousek, a dalsi, 2013b s. 412-
413).

Kalina objasiiuje pojem nizkoprahovosti tak, Ze kontaktni centra své sluzby

nabizeji | takovym uzivatelim, ktefi stoji mimo sit’ socialnich sluzeb a nejsou v kontaktu
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s zadnymi socialnimi a zdravotnimi institucemi. Aby se kontaktni sluzba dostala K této
takzvan¢ skryté populaci, musi piekonat psychologické aadministrativni bariéry
dostupnosti a umoznit klientele piistup ke sluzbam bez jakéhokoliv doporuceni, piimo
Z ulice, anonymn¢ a Vv neformalnim prostiedi. I z tohoto diivodu se povazuji, nazyvaji

jako nizkoprahova. (Kalina, a dalsi, 2001[online])

Pro kontaktni centra je podle Kaliny zékladnim programem kontaktni prace,
vychovné a vzdélavaci aktivity, kontaktni poradenstvi a také vyména injekéniho nacini
a zdravotni oSetfeni. Kontaktni centra umoznuji klientim vyuZzivat hygienicky,
potravinovy, napojovy a vitaminovy servis. Klienti také mohou vyuzit otestovani se na
hepatitidy B, C a HIV. Dilezitou slozkou prace je i poradenstvi, které probiha na zadost
klienta. Zaméfuje se jiz na systematictejsi fesSeni nejruznéjsich problémd, které jsou casto
spjaté s obtizemi V nejriiznéjSich oblastech Zivota, prevazné jsou to problémy zdravotni,
socialni, psychologické, vztahové, rodinné ¢&i pravni. Poradenstvi se muze zabyvat

i podporou Vv abstinenci ¢i piiprave na 1é¢bu (Kalina, a dalsi, 2001 [online]).

Bednatova kontaktnim centrim pfipisuje tlohy orientace na prvni kontaktovani

a anonymni poskytovani pomoci klientele S minimalni motivaci pro 1é¢bu. V bodech
shrnuje obvyklou népln prace kontaktnich center, ktera je vétSinou zaméfena na:

-, kontaktni praci s drogové zavislymi,

- monitoring drogové scény orientovany na skrytou populaci uzZivatelu drog,

- nabidku socialniho poradenstvi, socioterapeutické pomoci a krizové intervence,

- poskytovani informaci zamérenych na snizovani zdravotnich a socialnich rizik,

- zprostredkovani odborného vysetieni nebo léceni,

- vymeénu strikacek a jehel,

- bezplatné poskytovani kondomai,

- provadeni orientacnich testit na pritomnost protilatek viru HIV ve slinach,

- zabezpeceni minimalniho potravinového a vitaminového programu umoznujict

preziti,

- provozovani krizové telefonni linky apod. *“ (Bednatova, Pelech, 2003 s. 65-66)

4.2 Terénni programy

., Terénni programy kladou minimalni pozadavky na své klienty pro vstup
do sluzby, ¢imz se stavaji snadno dostupnymi a casto se jednd 0 prvni socialni sluzbu,

kterou klienti zacinaji vyuzivat“ (Podzimek, 2013 s. 18).
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Terénni programy jsou realizovany ptimo na ulici, tedy tam, kde se konzumenti
drog bézné pohybuji, kde jsou jim poskytovany aktualni informace 0 rizicich spojenych
suzivanim a 0 moznostech jejich snizovani, probiha vymeéna injekéniho materialu,
distribuce kondomu a dezinfekénich prostiedkii. Navic jsou uzivatelé informovani

0 dostupnych programech péce a moznostech 1é¢by (Matousek, a dalsi, 2010 s. 215).

4.2.1 Typy sluZeb poskytovanych V terénu

Rhodes fika, ze mezi bézné€ poskytované sluzby V terénu patii distribuce
kondomd, injekéniho materidlu a dezinfekénich roztokd. Déle je bézné poskytovana
zdravotnickd osvéta, svépomocnd literatura, literatura informujici 0 odborné pomoci
a sluzba testovani HIV. Také zmifluje mobilni terénni jednotky, které kromé uvedenych
sluzeb poskytuji i celkové 1ékarské prohlidky, sluzby poradenstvi spjaté se sexualnim

zdravim ¢i predepisovani metadonu (Rhodes, 1999 s. 23-24).
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5 Projekt

V piedchozi Casti prace byl objasnén pojem streetwork, ktery pracuje S piistupy
Public Health a Harm Reduction s uzivateli drog ptevazné v nizkoprahové orientovanych
socidlnich sluzbach, jako jsou kontaktni centra a sluzby terénnich programi. Tyto
teoretické poznatky mi slouzi jako zaklad pro mé plany K navrhu projektu mobilniho

kontaktniho centra.

Mize se zdat, ze pojem projekt je pomérné moderni zalezitosti, ke které se
vyjadfuje nespocet odbornikil, ktetfi popisuji nejriznéjsi definice, metody, techniky
ze projekty provazi lidstvo od nepaméti. UZ jen vytvoreni napiiklad Galatské véze ¢i
Katedraly svatého Vita, Vaclava a Vojtécha jsou projektem, protoze K jejich vystavbé
bylo za potiebi uritych postupti, metod a plant. I ja jsem se rozhodla jako mnoho
ostatnich pro napldnovani projektu. Protoze tvofim navrh projektu, tak alespon kratce

uvedu, co vlastné€ projekt je, co je projektové fizeni a co znamena zivotni cyklus projektu.

5.1 Definice projektu
Navzdory tomu, ze je projekt kliCovym pojmem Vv ramci projektového fizeni,

neexistuje jednoznacna definice, ktera by vystihovala v§echny jeho aspekty.

Podle Némce Ize projekt definovat jako cilevédomy navrh na zrealizovani néjakeé
inovace Vv urcitych terminech zahajeni a ukonéeni. Némec také popisuje znaky, kterymi
se zamér projektu vyznacuje. Projekt by mél smétovat ke konkrétnimu cili, ke kterému
by mély vést definované strategie, mél by urCovat nezbytné zdroje a naklady vcetné
ocekavanych ptinost z realizace zaméru. Pro projekt je dalSim znakem jeho jedine¢nost

a neopakovatelnost. (Némec, 2002, s. 11)

Fiala definuje projekt jako aktivitu, ktera je prostorové i ¢asové ohrani¢enym
souborem urcitych technologickych a organizacnich ¢innosti, které vedou K naplnéni
a dosazeni stanoveného cile pii zadaném Case, zdrojich, nakladech a kvalité. (Fiala, 2004,

s. 13)

Projekt lze tedy oznaCit za soubor urCitych kroku, které vedou k dosazeni
stanoveného cile ¢i vysledkil za pomoci riznych metod, pravidel a néstroji, které jsou

vyuzivané V ramci projektového fizeni. Da se fici, Ze projekt je dobrym nastrojem, diky
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kterému mazeme docilit urcité zmény, ktera vyplyva z n¢jakého vychoziho stavu do stavu

pozadovaného.

5.2 Projektové rizeni
,, Projektovym rizenim (project management) se rozumi soubor norem, doporuceni

a best of practice zkusenosti, popisujici, jak ridit projekt (Dolezal, a dalsi, 2016 s. 16)

Dale piidava informaci, ze projektové fizeni je zpusob piistupu K navrhu
a realizaci zmén projektu takovym zpiisobem, aby bylo dosazeno predpokladaného cile
V pldnovaném terminu pii stanoveném rozpoctu S disponibilnimi zdroji tak, aby
realizovana zména nevyvolala nezadouci vedlejsi efekty, jinak feceno — tak, aby mohl

vzniknout Gspé$ny projekt. (Dolezal, a dalsi, 2016 s. 16).

Projektové fizeni mizeme roz€lenit do péti zakladnich oblasti, ato na oblast
zahdjent, kde definujeme tcel, cile projektu a zahéjeni aktivit. Dalsi oblasti je planovani,
kde nas zajima hlavné otazka, jakym zptisobem budou splnény pozadavky a cile projektu,
které metody a postupy vyuzijeme. Také se zabyvame specifikaci provedeni, ¢asového
planu a finan¢niho rozpoctu. Jako tfeti uvadi DoleZal oblast nazvanou vykondni, coz
znamenda realizaci vystupt adodavek tak, jak jsme naplanovali. Ctvrta oblast je
sledovani, ¢i monitorovani, kdy provadime kontrolu stavu a postupu projektovych praci.
Patou je ukonceni, v této oblasti ovéfujeme nasi ¢innost s ohledem na definici toho, co
jsme me¢li udélat a uzavirdme Cinnosti, které se ndm nepodatilo dokoncit (Dolezal, a dalsi,

2016 s. 16).

Sobatiova také rozdéluje projektové fizeni na pét oblasti, aviak trosku odlisné.
Déli ho do nasledujicich kategorii: inicializaci, planovani, realizaci, kontrolu a uzavreni.
V prvni kategorii si definujeme hlavni vize projektu ptipadné i cilovou skupinu, na kterou
bude projekt zaméfeny. V kategorii planovani nas budou zajimat dostupné zdroje a jejich
vyuziti. V ramci realizace se zalind pracovat na samotném projektu a snaZzime se
0 soucinnost naSich zdroji a pland. V Kontrolni a uzaviraci ¢asti projektového fizeni
monitorujeme prubéh a naplnovani cili projektu. V této ¢asti projektu se mohou ptihodit

necekané zmény, na které musime pruzné reagovat (Sobaiiova, 2010 s. 22)

5.3 Zivotni cyklus projektu
Projekt ma charakter procesu a v dobé své existence se vyviji anachazi se

Vv riznych fazich. Tyto faze jsou zivotnim cyklem projektu (Svozilova, 2016 s. 37).
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Zivotni cyklus projektu se sklada ze tii fazi. Z predprojektové, projektové
a poprojektové. V prvni fazi nas zajimd odpovéd’ na otazky, jestli ma smysl projekt
realizovat a pokud ano, jak to provedeme. V projektové ¢asti si musime klast otazky,
zdali postupujeme podle naseho planu a kdyz ne, kde je konkrétn¢ problém a jakym
zpusobem ho budeme fesit. V posledni fazi se ptame, jestli se ndm podafilo to, co jsme
planovali a jak bude na projekt navazano. Autofi textu podotykaji, ze nemohou existovat
dva totozné projekty a tim padem ani stejné Zivotni cykly projektu. (Bendova, a dalsi
2012)

Cilem této kapitoly nebylo detailné popsat vSe, co souvisi S projektem
a projektovym fizenim, ale mym zamérem byl kratky popis téchto pojmu. Proto jsem
pouze strucné charakterizovala to, co vlastné projekt a projektové fizeni spolecné s jeho
zivotnim cyklem je. Praktick4 ¢ast této prace bude zaméfend na predprojektovou fazi
projektu. Teoreticky budou popsany analyzy, piicemz tyto teoretické poznatky jiz budu

aplikovat do projektovani mobilniho kontaktniho centra.
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1. Prakticka c¢ast

Nyni budu vyuzivat teoretickych poznatki hlavné z ptfedchozi Césti prace ato
proto, aby se mi podafilo co nejlépe naplnit cil, kterym je zpracovani potiebnych analyz
k navrhu projektu mobilniho kontaktniho centra. Budu se zabyvat analyzou problémi
a stromem problémd, analyzou potiebnosti. Dale zde vypracuji logicky ramec projektu,
Vv jednotlivych aktivitach projektu mimo jiné navrhnu mozny realiza¢ni tym. Poté zpracuji

analyzu rizik a ¢asovy harmonogram. Zabyvat se budu i finan¢ni strankou projektu.

6 Analyza problémi a strom problémi

Jeste predtim, nez mnou zamysleny navrh projektu popisi, jako prvni vymezim
problém, na ktery mé projekt reagovat a ktery se snazi feSit. Pro tento ucel vyuziji
analyzy, diky kterym problém dokézi jasn¢ vydefinovat. Konkrétné analyzu problému

a strom problémti.

Analyza problému nam pomuize jasné definovat problém, ptic¢emz jeho formulace
bude slouzit krozeznani, zdali projektovy tym reaguje azabyva se stanovenym
problémem V naslednych procesech projektu (v piedprojektové i projektové fazi)
(Sobénova, 2010 s. 28). Navazujicim na tuto analyzu je strom problémi, ktery pracuje
s hlavnim problémem projektu. K tomuto stéZejnimu problému navic pfidava pfic¢iny
amozné disledky. Zpracovani této analyzy ve vysledku pfipomina strom, protoZze je
vypracovan do ptehledné tabulky, ze které 1ze snadno vy¢ist zminéné pticiny a dusledky
ustfedniho problému a zaroven jsou V této tabulce zachyceny vzajemné vazby, které
umozni jednoduseji urcit jiz konkrétné;jsi aspekty celého projektu. Vykrystalizuji se totiz

ukazatele, i¢el, aktivity a vystupy daného projektu (Sobanova, 2010 s. 28-29).

6.1 Analyza problémii navrhu projektu mobilniho kontaktniho centra

Ponévadz jsem aktivnim navstévnikem punkovych hudebnich akei jiz po nékolik
let, Casto jsem se setkavala s lidmi, ktefi si chtéli zptijemnit festival pozitim legalnich
I nelegalnich drog. Alkohol nepochybné k velkym festivalim patii, astokrat jsou vyrobci
piva ajiného alkoholu oficidlnimi partnery festivalti. AvSak poznala jsem mnoho lidi
Z této subkultury, ktefi sami sebe ozna¢ili za alkoholiky. Ze se Vv této subkultuie objevuji
uzivatelé nelegélnich latek mi napovédélo nalezeni nékolika pouzitych stiikacek

Vv blizkém okoli mista festivall. Subkultura se potyka s drogovou problematikou, coz
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jsem poznala také diky pfimému pozorovani navstévnikl. Pozorovanim fyziologickych
zmén typickych pro uziti urcitych latek ¢i pozorovanim piimé konzumace marihuany
a jinych drog. Z tohoto diivodu jsem se rozhodla provést vV rdmci své absolventské prace
vyzkum na téma, jaké socialni problémy se tykaji ¢leni subkultury punk. Z vyzkumu mi
vyslo, Ze jednim z nejcastéji se vyskytujicim problémd je praveé uzivani drog ato jak
legalnich, tak i nelegalnich. Konkrétni vysledky vyzkumu vyuziji iV této praci, pii

zpracovani analyzy potiebnosti, ktera je také soucasti navrhu projektu.

Muj projekt by mél primarné¢ reagovat na problém, ktery se tyka skryté populace
uzivateli nelegalnich drog z punkové subkultury béhem jejich tcasti na hudebnich
vicedennich letnich festivalech. M¢l by byt zaméfen na nitrozilni uzivatele drog, ktefi
mohou svym rizikovym chovanim ohrozit jednak sami sebe, ale izdravi ostatnich
navstévniki. Také by m¢él feSit problém ostatnich konzumentd drog, ktefi by mohli
prohloubit svou drogovou kariéru az K nitrozilnimu uzivani drogy. Sekundarni problém
je spojeny s faktem, Ze navitévnici téchto festivalll jsou lidé z celé Ceské republiky
a n¢ktefi se na misto konani dopravi autem. Proto by mél projekt fesit i situaci, kdy se
navstévnik festivalu rozhodne opustit akci fizenim dopravniho prostiedku, i pies to, ze

nevi jestli ma v krvi jesté néjaky alkohol.

6.2 Strom problémii navrhu projektu mobilniho kontaktniho centra
Analyzou problémi jsem definovala tstfedni problém projektu, kterym je uzivani
nelegalnich, zejména tvrdych drog navstévniky vicedennich letnich punkovych festivald,

kteti se pfevazné€ povazuji za ¢lenovy punkové subkultury.

Pri¢iny uzivani nelegalnich drog nejsou zcela jasné a zahrnuji mnoho divodi,

které miiZou mit naptiklad individualni ¢i skupinovy charakter.

Pro identifikaci moznych pficin vyuZziji popis od Vagnerové, ktera pise 0 moznych
uzivatel jiz nevi rady, snaha vyhnout se stresovym situacim nebo uvolnit své zabrany ¢i
potieba uspokojeni, slasti nebo také potfeba uniknout pted stereotypem, nudou. Z dalSich
moznych pficin uvadi potfebu né¢kam patfit, €ili potfebu socidlni konformity, uchovani
socialnich vztaht. Pfi¢inou miiZze byt také zvySeny vliv skupiny (subkultury), ktera
uzivani drogy bere jako normu a jedinec mé potiebu byt akceptovany danou skupinou

a chce zapadnut do kolektivu (Vagnerova, 1999 s. 288).
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Dusledkt uzivani drog je mnoho a pro ptehlednost si je dovolim rozlozit na osobni

a spolecenské. Moznym osobnim disledkiim jsem vénovala pozornost V teoretické ¢asti

prace, kde jsem popisovala zdravotni, biologické, psychické, socialni a spiritualni

disledky, které uzivani drog ssebou nese. Na turovni spoleCenské jde prevazné

0 dusledky, které jsou spojené S rizikovym chovanim uzivatele drog. Tyto dusledky

zachycuje filosofie Public Health, kterou jsem také ptedstavila V teoretické casti.

Konkrétnimi dusledky je Sifeni viru HIV a hepatitidy typu B a C.
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Obrazek ¢. 1. Strom problémii (zdroj viastni)
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7 Analyza potiebnosti

Je zapotiebi, aby projekt dokazal odrazet potteby, podminky a specifika cilové
skupiny, na kterou je zaméfeny, protoZze nemé prazadny smysl uvadét v zivot projekt,
ktery by se stal ve svém diisledku nepotfebnym. Analyza potieb se sklada ze socialnich,
politickych a ekonomickych podminek cilové skupiny. Tato analyza je pomérné
dilezitou ¢asti projektu, protoze by z ni mély vyplynout cile a zdméry projektu. Diky
jejimu provedeni se Iépe podafi identifikovat cilové skupiny. Projekt ma sviij smysl mimo
jiné i v situacich, kdyz je zamé&feny na socialn€ vyloucené a jeho cilem by méla byt zména

nebo zlepseni situace (Rada Evropy A Evropska komise, 2007 s. 44).

U této analyzy nas zajimaji odpovédi na otazky typu pro¢ je projekt potiebny,
jestli je relevantni a také pro¢ by se 0 n¢j méli vSichni zajimat. Také se pta, jaké ma cilova
skupina potieby a touhy, zdali to, co nabizi projekt komunita a cilova skupina opravdu

chce (Rada Evropy A Evropska komise, 2007 s. 43).

7.1 Analyza potrebnosti niavrhu projektu mobilniho kontaktniho

centra
Pro analyzu potiebnosti budu prezentovat nékteré z vysledkii kvantitativniho
vyzkumu. Tento vyzkum jsem zpracovala metodou dotaznikového Setfeni. Typ dotazniku
byl standardizovany. Zvolila jsem zamérny vybér na zékladé dostupnosti. Vybérovy
soubor se da povazovat za homogenizovany, protoze respondenti byli vybirani mezi
navstévniky punkovych akci, které prob&hly v roce 2017. Konkrétné na festivalech
snazvy ,,BRNENEC FEST ANEB PUNKOVY KLYSTYR®“ a,FEST PodParou®.

Vzorek tvoti 201 respondentt.

Na otdzku, jak Casto pozivate m&kké drogy jako jsou napiiklad konopné drogy,
extaze atd., 66 respondentii zvolilo odpoveéd’ nikdy, odpovéd’ vyjimecné (2x — 3x rocn¢)
vybralo celkem 32 dotazovanych, k moznosti obéas (2x — 3x mési¢n¢) se piiklonilo 47
ucastniki, 36krat byla zaznacena odpoveéd’ velmi Casto (2x — 3x tydn¢) a 20krat bylo

zvolenou odpovédi stale (denn¢).

Jak casto pozivate tvrdé drogy, coz je naptiklad heroin, kokain, pervitin a jiné,
109 respondentli odpovédélo moznosti nikdy, 32 vyjimecné (2x — 3x rocn¢), 25
respondentl oznacilo moznost obcas (2x — 3x mésicn¢) a dalSich 26 vybralo moznost

velmi Casto (2x -3x tydn¢). Stale (denné) uziva tvrdé drogy z vyzkumného vzorku 9 lidi.
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Pro vizualizaci dat vyuziji vyse¢ovych graft, kde data budou zachyceny
v procentech.

Jak Casto jste uzivatelem Jak Casto jste uzivatelem
tvrdych drog? mékkych drog?

= nikdy = nikdy
B vyjimecné B vyjimecné
H obcas H obcas

B velmi ¢asto B velmi Casto

M stale H stale

Graf ¢ 1. Uzivani tvrdych drog (zdroj viastni) Graf & 2. Uzivani mékkych drog (zdroj viastni)
Tato sesbirand data mi potvrzuji, Ze problém uzivani nelegalnich drog béhem
festivald je redlny a je tfeba na néj néjakym zplisobem reagovat. Kvili vysokému poctu
respondentll, kteti jsou uzivateli meékkych ¢i tvrdych drog, si myslim, Ze realizaci tohoto

navrhu projektu by se diky jeho aktivitdm dany problém mohl pozitivné ovlivnit, zmirnit.

K analyze potiebnosti také vyuZziji vyzkumnych otazek, které mi zodpovi, jestli
by projekt nasel své potencionalni klienty. To zjistim pfi analyze odpovédi na nasleduji
dvé otazky: 1) Jaké vyuzivate nebo jste vyuzival/a socialni sluzby

2) Jaky problém fesite/ jste ochotny/a fesit S pomoci socialnich sluzeb

Prvni otdzka byla v dotazniku koncipovana jako seznam bézné poskytovanych
socialnich sluzeb arespondenti v tomto seznamu oznacovali sluzby, ve kterych byli
klienty. Protoze neni cilem této prace zjistit angazovanost respondentll ve vSech
socidlnich sluzbach, budu analyzovat pouze cetnost odpovédi z téchto nabizenych
moznosti: kontaktni centra, terénni programy a moznost odpoveédi nevyuzivam/ a nikdy
jsem nevyuzil/a socialni sluzby. Z vyzkumu vyslo, ze 12 respondentti jiz n¢kdy vyuzilo
nabizenych sluzeb Vv ramci terénnich programt, 15 respondentti bylo nékdy klienty

kontaktniho centra a 72 dotazovanych nikdy nevyuzilo zadnych socialnich sluzeb.
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Na druhou otazku méli respondenti na vybér z vicero odpovédi, avsak vzhledem
k povaze prace budu opét prezentovat pouze vysledky nékterych. Jednou z moznych
odpovédi byl problém zavislosti, coz bylo zaznaceno 31krat. Nikdy zadné problémy
v ramci poskytovanych socidlnich sluzbach netesilo a bez ochoty feSit problémy touto

cestou zvolilo 64 respondentt.

Na zakladé¢ téchto vysledki usuzuji, ze mobilni kontaktni centrum by mohlo ziskat
svou pozornost u lidi, ktefi jiz néjakou zkuSenost S kontaktnimi centry a terénnimi
programy maji a také u lidi, kteti maji motivaci feSit problém zavislosti. Protoze hodné
respondentl stoji mimo sit’ socialnich sluzeb, da se ptedpokladat, ze né€kteii z nich by
potiebovali/ chtéli vyuzit socidlnich sluzeb, avSak nemaji dostatek informaci nebo je zde
jind bariéra, pro¢ zadnych sluzeb nevyuzivaji. V kazdém piipad¢ zprovoznénim
mobilniho kontaktniho centra by se rozsitilo povédomi vefejnosti 0 existenci socialnich
sluzeb, které jsou poskytovany osobdm ohrozenych zavislosti nebo zavislym na

navykovych latkach.

V teoretické Casti jsem se zminiovala 0 kontaktnich centrech obecné, avSak znovu
uvedu fakt, kterym analyzu potiebnosti dokonc¢im. Obvyklou ¢innosti pracovnik,
zejména streetworkerti kontaktnich center totiz je, Ze mimo jiné provadi i monitoring
drogové scény orientovany na skrytou populaci uzivatelti drog, proto je navrh projektu
sméfovan zejména K témto organizacim, které by chtély rozsifit své sluzby prave

0 mobilni kontaktni centrum.

7.2 Cilova skupina navrhu projektu mobilniho kontaktniho centra
Obecné vzato jsou navitévniky festivalti lidé z celé Ceské republiky i ze zahraniéi.
Proto abych 1épe identifikovala potieby a touhy cilové skupiny, potiebuji cilovou skupinu
presnéji vymezit, zazit. Co vSak maji ve vétSin€ ptipadech navstévnici spolecné, je zéliba
v punku a v punkové kultufe. Z tohoto diivodu jsem do dotaznikového Setfeni zafadila
také otazku, ktera se pta na postoj respondenta K punkové kultuie. Otazka znéla, jestli
sam sebe povazujete za ¢lena/ lenku punkové kultury. Odpovidajici si mohl vybrat mezi
moznostmi ano, ne, nevim a jsem priklonén/a jen K ur¢itym prvkam této kultury. Moznost
ne, zvolilo 13 respondentti @ moznost nevim vybralo 6. K ndzoru, Ze se respondenti
ztotoziiuji jen Snékterymi prvky punkové subkultury se pfiklonilo 80 a 101

odpovidajicich sami sebe povazuji za Clena této subkultury. Jedenkrat nebyla tato otdzka
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zodpovézena, proto reprezentativni vzorek je slozen z 200 odpovédi. Opét pro

prehlednost uvedu ziskana data do vysecového grafu.

Radite sami sebe do punkové
subkultury?

Ano
m Ne
B Nevim

B Piiklanim se jen k ur¢itym
prvkiim této subkultury

Graf & 3. Zastoupeni lenii subkultury punk na festivalech (zdroj viastni)

Nyni velmi struéné popisi nékteré hodnoty a postoje subkultury, protoze cilovou

skupinou pro tento projekt jsou prevazné ptiznivci punku a punkové subkultury.

Ze punk neni jen hudebni styl, ale Ze je také spojovan S Zivotnim stylem je
vSeobecné znama véc. Punketi odmitaji bézné spolecenské hodnoty a konformitu a svym
vzhledem se snaZi spolecnost Sokovat. Hesla, které jsou bézné s timto Zivotnim stylem
spojovana jsou: ,,PUNK'S NOT DEAD®“ ,NO FUTURE® ,NO RULES",
»~ANARCHY*,,,STOP RACISM*, ,,DIY* (Do It Yourself) a tak dale. Hudba a texty pisni
jsou jednou z moznych cest, jak subkultura vyjadfuje svoje postoje, hodnoty, potieby
a touhy. Dle mého nazoru, struéné a nejlépe vystihuje povahu této subkultury zacatek
textu pisn¢ od jedné Ceské kapely s ndzvem SPS, ve kterém se zpiva: , Nejsme takovi,
Jjaky nds chteli mit, ale my chceme jinak Zit (...) “ (SPS, 2005). Uvedena hesla i tato pisen
je urcitym vyjadienim distancovanim se od vétSinové spolecnosti. Lojdova vSak Cleni
¢leny punkové subkultury na socializované a nesocializované do majoritni spolecnosti.
Tém nesocializovanym je pfipisovana drogova zavislost, nedbalost 0 zevnéjsek,
vyclenéni se z trhu préace, svoboda bez zodpoveédnosti a celkova sebedestrukce (Lojdova,

2012 s. 154).
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Primarni cilovou skupinou, 0 kterou se bude projekt zajimat jsou ¢esti navstévnici
vicedennich letnich punkovych festivall, ktefi jsou ¢leny €i piiznivei punku, ktefi se
nedokazali socializovat do majoritni spolenosti a jsou intravendéznimi uZivateli
nelegalnich drog. Dalsi cilovou skupinou pro projekt budou ostatni navstévnici téchto
festivalt, ktefi jsou pozivateli legalnich inelegalnich drog ataké navstévnici, ktefi
0 sluzby poskytované mobilnim kontaktnim centrem projevi zajem. V neposledni fadé se
projekt bude zajimat 0 vefejné zdravi spole¢nosti, potazmo bude i vefejnost cilovou

skupinou, ke které budou sméfovat jeho aktivity, i kdyZ s ni nebude v pfimém kontaktu.

33



8 Navrhu projektu mobilniho kontaktniho centra

Jak jsem se jiz zminila, navrh projektu je sméfovan Kjiz zprovoznénym,
fungujicim kontaktnim centriim ¢i terénnim programtm, které by svoje stavajici sluzby
chtély rozsifit 0 mobilni kontaktni centrum, které by naslo své vyuziti béhem letnich

punkovych festivali.

Nyni popisi co vlastné mobilni kontaktni centrum je, jaké jsou jeho cile a aktivity,

které vyplynuly z ptedchozich analyz.

8.1 Popis mobilniho kontaktniho centra a jeho ucel

Mobilni kontaktni centrum by mélo mit podobu doddvkového automobilu, do
kterého by se veslo potiebné i specializované vybaveni, které umozni poskytnuti socialni
sluzby ptfimo V mistech konani festivalu. Diky tomu by se sluzby cilené na pomoc
drogovym wuzivatelim ze subkultury punk staly mobilnimi a dostupnymi piimo
Vv prostiedi téchto osob. Automobil by mél také plnit funkci poskytnuti lepsiho zdzemi

pro poskytovatele sluzeb.

Ugelem projektu je ochrana vefejného zdravi pied S$ifenim viru HIV
a hepatitidami B, C a minimalizace rizik spojenych S rizikovym chovanim uzivateld
nelegélnich drog béhem letnich vicedennich punkovych festivald. Smyslem tohoto
projektu je také piiblizit se K cilové skuping, ktera neni b&znym objektem zajmu
socialnich sluzeb, oproti naptiklad nezaméstnanym, lidem s té€lesnym postiZzenim ¢i lidem

bez piistiesi.

8.2 Cile projektu

Jednou z pomiicek pro dobré definovani cile je technika SMART, které vyuziji,

protoze spravné definovani je jednim z faktort, na kterych zavisi uspésnost projektu.

SMART cil by mél byt specificky, méfitelny, akceptovany, realisticky
a terminovany. Specificky by mél byt ztoho divodu, protoZe potifebujeme védét
konkrétné co je nasim cilem. Podminkou také je, aby cil byl méfitelny, jinak feceno —
abychom byli schopni urcit, zdali jsme konkrétniho cile dosahli. Akceptovanym se stava
takovy cil, ktery je relevantni a adekvatni. Realistickym se stava, pokud je splnitelnym.
Poslednim ukazatelem pro SMART cil je podminka terminovani, protoze bez stanoveni

si terminu ostatni podminky postradaji smysl (Dolezal, a dalsi, 2016 s. 79).
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Nadfazenym cilem nad vSemi ostatnimi by mélo byt otevieni, zprovoznéni

mobilniho kontaktniho centra, jehoz naslednymi hlavnimi cili jsou:

Aktivni vyhledavani a navazovani kontaktl se skrytou populaci uzivatelti drog z fad
navstévniki vicedennich letnich punkovych festivali a poskytovani jim poradenstvi

a sluzby vychazejicich z principti Harm Reduction a Public Health

Ochrana zdravi spolecnosti pfed moznym Sifenim viru HIV a Hepatitidami B aC

sbérem a vyménou infekéniho materialu na téchto festivalech a v blizkém okoli

Podminka konkrétnosti nastaveni prvniho idruhého cile je splnéna tim, Ze
odpovida na otdzky typu: Co? Komu? Kde? Jakym zptisobem? Prvni cil bude méfitelnym
podle poctu navéazanych kontaktd a poctu poskytnutého poradenstvi a sluzeb cilové
skupiné béhem festivalii. Podminkou méfitelnosti pro druhy cil bude pocet sesbiraného
infek¢éniho, pouzitého materidlu z okoli festivalu ataké pocet distribuovanych jehel,
stiikac¢ek a kondomti. Akceptovatelnymi cile jsou, protoZe jsou odpovidajici a dilezité ve
vztahu Kk realnému problému. Oba cile budou splnitelné, pokud piekonaji mozna rizika,
kvuli kterym by se projekt mohl stat nerealizovatelnym. Podminka terminovani je
Vv cilech ¢aste¢né obsazend, zatim je pouze obecné terminovan ¢as V podobé vice po sobé

jdoucich dni v letnim obdobi.
Dil¢i cile projektu jsou:
1.  SniZit riziko fizeni dopravnich prostfedku pod vlivem alkoholu

2. Zvysit povédomi, informovanost klientt i ostatnich navstévnikt 0 existenci

socidlnich sluzeb soustiedénych na moznosti pomoci drogovym uZzivatelim
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9 Logicky ramec projektu

Jednou z metod, jak piehledné zmapovat cile, zaméry a uvést je do souladu

s konkrétnimi vystupy a ¢innostmi pii realizaci projektu je metoda Logického ramce. Je

to postup, s jehoz pomoci lze strucné, piehledné a srozumitelné popsat chystany projekt.

Zpracovani logického ramce je zakladni pomiickou pii fizeni celého projektu (Stefanek,

a dalgi, 2011s. 43).

Logicky ramec se skladd z vicero Casti. Kazda z nich predstavuje specifickou

podminku a méla by byt logicky propojena s okolnimi podminkami. Pokud jsou vSechny

podminky V souladu, je vysok4 pravdépodobnost UspéSnosti pii realizaci projektu.

Logicky ramec je slozen ze ¢tyf fadka a Ctyf sloupct. V fadcich je zpracovan zameér, cil,

vystupy a aktivity projektu. Ve sloupcich jsou objektivné ovéfitelné ukazatele, zpisoby

ovéfeni a predpoklady a rizika projektu. Po zpracovani logického ramce je viditelna jeho

provazanost mezi aktivitami, které vedou K dosazeni planovanych vystupl jejichz

splnénim doséhneme cile projektu, ¢imz splnime jeho zamér (Machal, a dalsi, 2015 s. 33-

35).

9.1 Logicky ramec navrhu projektu mobilniho kontaktniho centra

Objektivné ovéritelné
ukazatele

Zpisob ovéieni

Piedpoklady a rizika

Hlavni cile projektu:

Zprovoznéni mobilniho
kontaktniho centra

Provoz béhem letniho obdobi
na punkovych festivalech

Utast na jednotlivych festivalech,
jejich pocet (minimalné 4 festivaly)

Zpozdéni realizace
projektu

Zamér/ ucel projektu:

Ochrana vetejného zdravi,|
minimalizace rizik
spojenych s rizikovym
chovanim navs§tévnik
festivala

Aktivni vyhledavani

a navazovani kontaktl se
subkulturou (alespon 20
kontakti za den), poskytovani
sluzeb ptimo V prostiedi
festivalu, sbér pouzitého
injekéniho materialu

Pocet uskute¢nénych kontaktl, cetnost
vyuzivani poradenskych

a informacnich sluzeb, pocet
distribuovaného materidlu, pocet
sesbiraného a vyménéného pouzitého
injekéniho materialu, pocet
provedenych testt na HIV, hepatitidu
typu B a C, hladinu alkoholu

Zajem 0 nabizené sluzby,
dostate¢né proskoleni
pracovnici, zvySeni
povédomi 0 socialni
sluzbé

Vystupy projektu:

1) Sestavit realizacni tym

Obsazené pracovni pozice
kvalifikovanymi lidmi

Uzaviené pracovni smlouvy, piipadné
dohody o0 provedeni prace (1x vedouci
pracovnik, metodik, ucetni, ekonom,
administrativni pracovnik, 2x terénni
pracovnik)

Motivace
pracovnikii
projekt realizovat

2) Vytvofeni, zpracovani
dokumentt, metodik

Vytvorené dokumenty,
metodiky, podané zadosti
o0 grant/ dotaci

Schvaleni zadosti, aktualizované/
doplnéné/ zpracované metodiky,
standardy, rozpocty atd. schvalené
vedoucim pracovnikem

Nedostatek finan¢nich
prostredkt

3) Navazani spoluprace
S poradateli festivali

Navazani spoluprace
S poradateli festivalu

Uzaviené dohody mezi organizaci
a poradateli (minimalné 4)

Kolize termint konani
festivala

4) Vytvoreni edukacnich
a propagaénich materialti

X

X

X

5) Nabor terénnich
pracovniktl

Obsazené pracovni pozice

Zvetejnéni konkurzu, vybrani 4
terénni pracovnici (4x uzaviena
smlouva)

Motivace pracovnikti
projekt realizovat, nizky
pocet uchazedu

6) Skoleni terénnich
pracovnikl

Navazani spoluprace
s odborniky

Uzaviena smlouva S odborniky (2x),
realizace Skoleni (prezentacni listina)

Nenavazani spoluprace
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7) Zajisténi dodavkového | Vyptjceny/ koupeny

automobilu, vybaveni, dodavkovy automobil, ndkup |Faktury, uétenky X

ubytovani vybaveni, zaji§téné ubytovani

8) Provoz mobilniho Zahajeni provozu X X

kontaktniho centra

9) Supervize Navéza:lni spoluprace se Uza_vfenzi smlouva se §upervizorem, N L, lupra
uperviz supervizorem realizace ( prezencni listina) enavazani spoluprace

Cinnosti projektu: Zdroje: Terminy: Piedpoklady a rizika:

1.1 Urceni vedouciho pracovnika Dotace 1L111X Jina poskytnuta vyse

1.2 Dosazeni pracovnikil na ostatni pracovni pozice Granty 1.2 11X grantu/ dotace, vybér

1.3 Najit vhodné prostory pro porady, Skoleni Darci 1.3 111X kvalitnich Skoliteld,

1.4 Dovybaveni téchto prostor Nadace 1.4 1/1X kvalifikované pracovni

2.1 Zpracovani projektové dokumentace Sponzoring 2.1 111X sily, nespolu.pr’éce z

2.2 Zpracovani Zadosti 0 grandy/ dotace Vlastni zdroje... 2.2 111X strany orgflnlzatroru

2.3 Uprava a zpracovéni ostatnich dokumentt 23 11/1X festivalu, Spatny odhad

P P zstvi distribuovaného

2.4 Zpracovani finan¢niho rozpoctu 24 111X E;ltoezr?glll

3.1 Zpracovani piehledu letnich punkovych festivali 3.1 X

3.2 Osloveni poradatelii 3.2 X

3.3 Navazani spoluprace 3.3 /X

4.1 Vytvoreni edukacnich materidli 4.1 1V/IX

4.2 Vytvoteni propagacnich materidli 4.2 IV/IX

5.1 Vyhlaseni konkurzu 5.1 11X

5.2 Realizace konkurzu 5.2 VIIX

5.3 Nabor terénnich pracovnikli 5.3 V/IX

6.1 Navazat spolupraci se Skoliteli 6.1 V/IX

6.2 Usporiadat §koleni 6.2 VI/IX

7.1 Mapovani nabidek autopijcoven 7.1 VI/IX

7.2 Mapovani nabidek ubytovani 7.2 VI/IX

7.3 Zajisténi automobilu 7.3 VII/IX

7.4 Zajisténi ubytovani 74 VI/IX

7.5 Nakup véci 75 VII/IX

8.1 Vyjezd terénnich pracovnikii na festivaly 8.1 VIII-IX

9.1 Navazat spolupraci se supervizorem 9.1 VIII/IX

9.2 Supervize 9.2 IX/IX

Tabulka ¢. 1. Logicky ramec projektu (zdroj viastni)

9.2 Aktivity projektu

V této Casti vymezim klicové aktivity projektu, které jsou potiebné K realizaci

mobilniho kontaktniho centra. VSechny klicoveé aktivity by mély byt sméfovany

K naplnéni ucelu projektu a Kk dosazeni cili. V ptedchozi kapitole jsem uvedla, ze

dominantnim cilem je otevieni, zprovoznéni samotného mobilniho kontaktniho centra

s jeho dal$imi cili. Proto stanovim aktivity projektu v dil¢ich ukolech, které bude nutné

podniknout pro ptipadnou realizaci projektu.

9.2.1 Aktivita 1 — Navrh na sloZeni realiza¢niho tymu projektu a jejich ukoly

Prvnim krokem K dosazeni cile je sestaveni realizaéniho tymu coz uréuje, kdo by

se m¢l na projektu podilet. Protoze navrh projektu je ureny pro jiz fungujici kontaktni

centra, realizacni tym se muze skladat ze zaméstnanct kontaktnich center, nebo se vytvoii

nové pracovni pozice.
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Realizacni tym pro tento navrh projektu by mél byt sloZzen z vedouciho
pracovnika, metodika, ucetniho, ekonoma a administrativniho pracovnika, ktefi jsou
dilezitou soucasti tymu, i kdyz nebudou ptimymi pracovniky v projektu. Jejich hlavnimi
ukoly bude vytvofeni podkladi pro projekt, zajisténi financnich zdroji, vytvofeni
vnitinich pravidel pro spolupraci s externimi a dobrovolnymi terénnimi pracovniky a také
jejich nabor a proskoleni. Mezi hlavni ukoly bude patfit také komunikace s potfadateli
festivalll, uzavirani smluv ¢i vytvoreni podptrnych edukacnich, propagacnich materialt
pro navstévniky festivala, zajisténi dodavkového automobilu. Tato ¢ast realizacniho tymu
se bude také zabyvat monitorovanim pribehu realizace projektu a také jeho naslednou
evaluaci. Po ukonceni, uzavfeni realizacni faze projektu by mela probéhnout supervize,

vedena externim odbornikem, ktery je tedy také soucasti realizacniho tymu.

Ptimymi pracovniky projektu by mélo byt celkem Sest terénnich pracovnikil
(streetworkerti), pficemz dva zSesti by méli byt odborni terénni pracovnici
v zamé&stnaneckém poméru K organizaci. Zbyli ¢tyfi by méli byt dobrovolni nebo externi
terénni pracovnici, kvtli hospodéarnosti projektu, pti¢emz spoluprace S nimi by se fidila
dle vnitinich pravidel organizace. Takto nastaveny pocet terénnich pracovnikli se mize
né¢komu zdat premrStény. Neni, protoZze festivaly jsou vicedenni a je potieba, aby byl
denné na festivalu takovy pocet terénnich pracovnikili, ktery by dostatecné a kvalitné
zajistil poskytovani sluzeb. V jeden den festivalu by sluzby poskytoval vzdy jeden
odborny terénni pracovnik a tf1 dobrovolni nebo externi terénni pracovnici. Mezi jejich
hlavni ¢innosti by spadalo: aktivni vyhledavani a navazovani kontaktli, poskytovani
odborného poradenstvi a dalSich informaci o rizicich spojenych s uzivanim drog,
distribuce edukaénich materiald poskytujici informace 0 odborné pomoci a méné
rizikovém chovani (jak pti brani drog, tak i 0 bezpeéném sexu), distribuce kondomt,
distribuce sterilniho injekéniho nacini, dezinfek¢nich roztokdi - vymeéna pouzitého
injek¢éniho materialu, sbér pouzitého injekéniho materidlu v okoli festivalu, testovani na

HIV a hepatitidy typu B a C, testovani na ptitomnost alkoholu v krvi.

9.2.2 Aktivita 2 — Vytvoieni, zpracovani potiebné dokumentace, metodik

Bude nutnosti vytvofit veSkerou potiebnou projektovou dokumentaci
a zpracovani projektovych zadosti s cilem ziskani zdrojt finan¢ni podpory. Déle doplnéni
standardt kvality socidlni sluzby, aktualizace vnitinich pravidel organizace ¢i vytvoreni

novych pravidel.
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9.2.3 Aktivita 3 — Vytvoieni sité kontaktu

Dalsi klicovou aktivitou bude osloveni anavazani spoluprace S potadateli
festivalll, vyjednani podminek, uzavieni smlouvy/ dohody 0 ucasti na festivalu, vymezeni
prostoru pro pracovniky mobilniho kontaktniho centra, zapiij¢eni nebo zajisténi malého
festivalového stanku s lavicemi atd. Predpokladdm, Ze vétSina potadatelit by vzhledem
k ucelu projektu svolila i kK bezplatnému vstupu, uziti prostor apod., avSak cena za ,,i¢ast*
bude také prfedmétem vyjednavani. Tato aktivita by méla byt ukoncena po navazani
spoluprace S minimaln¢ Ctyfmi potradateli vicedennich punkovych festivala, které se

¢asove navzajem nekryji a jsou poradany béhem ¢ervna az do konce srpna.

9.2.4 Aktivita 4 — Vytvoreni propagacnich, edukacnich a jinych informacnich

materiali

D4 se ptedpokladat, ze vétSina kontaktnich center jiz tyto materidly vytvofené ma.
V tomto piipadé¢ by tato aktivita sméfovala K pfizptisobeni ur€itych informaci k cilové
skupiné jakozto K subkultufe punk. Dokazu si piedstavit, Zze lidi z této subkultury by
mohly oslovit zejména takové informace, které by vychazely z pro né znamych hesel.
Naptiklad: NO FUTURE? Ano, pokud se rozhodnes nadale injekéné brat drogy! Nebo:
PUNK*S NOT DEAD, to sice ano, ale ty umfit mtzes.

9.25 Aktivita 5 — Nabor dobrovolnych a externich terénnich pracovniki

Bude nutné vyhlasit a zrealizovat vybérové fizeni nebo konkurz pro obsazeni
téchto Ctyf pracovnich pozic. Organizace vyhlasi ndbor béZnym zpiisobem, kterym
informuje o volnych pracovnich mistech. Pokud do bé&ézného zplsobu informovani
nespadaji i medidlni prostfedky a socialni sit¢ (web, facebook...) mlze organizace
vyhlasit konkurz i timto zpisobem. Cilem konkurzu by m¢l byt vybér takovych osob,
které spliuji standardy odborné zputsobilosti K vykonu prace streetworkerit a zaroven
spliyji stanovena kritéria organizace pro vybér zaméstnancti a dobrovolnikia. Nasledné
také uzavtit pracovni smlouvy formou dohody 0 provedeni prace (v ptipad¢ externich
terénnich pracovnikll) ¢i smlouvy o dobrovolnické cinnosti (v pfipadé ndboru

dobrovolnikil).

9.2.6 Aktivita 6 — Proskoleni terénnich pracovniki
Cilem aktivity je provést odborné Skoleni terénnich pracovniki, které bude
zamé&feno na praci S uzivateli drog, postoje Public Health a Harm Reduction k drogové

problematice atd. DileZitou ¢asti Skoleni bude také bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci.
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Tato ¢ast by méla byt zamétena jak na zpusoby pienosu viru HIV a hepatitidy typu B a C,
také by méla pojednavat 0 zpuisobu manipulace S pouzitym analezenym injekénim
materidlem a jeho naslednou likvidaci. Terénni pracovnici budou zaskoleni také ve véci,
jak provadét spravné testy na HIV ze slin, jak manipulovat s alkoholtestrem a také budou
seznameni se zplisobem zaznamenavani poskytnutych sluzeb. Skoleni by méli provadst
odbornici a ti¢ast by méla byt povinna pro vSechny terénni socialni pracovniky podilejici

se na projektu. Soucasti této aktivity bude i sehnani odbornikd, ktefi $koleni povedou.

9.2.7 Aktivita 7 — Zajisténi dodavkového automobilu, specialniho vybaveni

Pokud organizace, kterd se rozhodla realizovat tento projekt disponuje svym,
zakoupenym dodavkovym automobilem a mize jej vyuzit i pro realizaci projektu, je to
pro ni velkd vyhoda. Pokud vsak toto auto nema K dispozici, je potieba jej néjakym
zpusobem obstarat, alespoii na pldnované obdobi festivalli s jehoz potadateli je
domluvena spoluprace. V této situaci musi organizace zvazit, jestli automobil zakoupi ¢i
vyuZije moznost automobil si pouze zapiijéit od nékteré autoptijéovny, kterych je v Ceské
republice cela fada. Volba koupi automobilu je namisté, pokud by organizace nasla pro
n¢j Sirsi vyuziti, nezli pouze kK tomuto projektu. Volba zapijceni je vSak mnohem méné
finan¢né narocna a s ohledem na vyuZitelnost automobilu pouze béhem mésicit konani

festivalll, je toto rozhodnuti lepsi prave z hlediska hospodarnosti.

Kviili snaze 0 hospodarnost projektu bude organizace muset také zvazit, zdali je
jeji sidlo v blizkosti konani festivali adalo by se dojizdét denné¢ na misto akce
dodavkovym automobilem, ¢i bude zapotiebi zajistit ubytovani pro zaméstnance nékde
pobliz festivalii. Pfi rozhodovani budou hrat roli finance (jakozto na nakup benzinu ¢i na
ubytovani) a také ¢asova narocnost (i kdyby bylo levnéjsi nadkup benzinu nez zajisténi

ubytovani, moudiejsi je zvolit moznost ubytovani, kviili ¢asu dojezdu na misto a zp¢t).

Bude nutné také zajistit dostatecné mnozstvi véci, které jsou urcené k distribuci
(sterilni injek¢ni stiikacky, jehly, dezinfek¢ni roztoky, buni¢ina, kondomy, edukacni
materidly...), véci potfebnych ke sbéru injekéniho materialu (ochranné rukavice, vhodné
nadoby...). Také bude tieba obstarat specialni vybaveni potiebnému K provadeéni testti na
HIV ze slin ¢i z krve a zjisténi alkoholu v Krvi a ostatnich véci, slouzici k poskytovani

sluzeb v terénu.
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9.2.8 Aktivita 8 — Provoz mobilniho kontaktniho centra na festivalech

V den pted oficidlnim zahdjenim festivalu pojedou tfi terénni pracovnici na misto
jeho konani. Jejich tikolem bude zmapovani prostiedi a lokality kolem festivalu, setkat se
s organizatory kvuli technickym vécem — kde bude umisténi mobilniho kontaktniho
I vétSina navstévnikd, takze naplni jejich prace bude uz iaktivni vyhledavani
anavazovani kontakti S nabizenim sluzeb vyménného programu a sbér pouzitého
injek¢niho materialu Vv okoli festivalu, poskytovani informaci, poradenstvi, distribuce

riznych materiald.

V ostatni dny festivalu by méli byt pfitomni tii az ¢tyfi terénni pracovnici, podle
velikosti festivalu a pfedpokladaného poctu navstévniki. V tyto dny bude mobilni

kontaktni centrum nabizet vSechny jeho sluzby i sluzby testovani.

Svoji ¢innost mobilni kontaktni centrum ukonc¢i az nasledujici den po oficidlnim
zakonceni festivalu, kdy bude u terénnich pracovnikt pfevladat ze vSech poskytovanych

aktivit ¢innost sbéru pouzitého injekéniho materialu a testovani na pfitomnost alkoholu.

9.2.9 Dalsi aktivity, které budou spojené s projektem

Po zakonceni vSech festivali bude potiebné také sehnat supervizora a uspotadat
supervizi, zhodnotit projekt. Déle také zpracovat vystupy projektu a tak dale, avSak tyto
jednotlivé aktivity jiz nebudu detailné¢ popisovat, protoze se jiz nevztahuji K cili
vytvofeni, zprovoznéni mobilniho kontaktniho centra. Jsou to spiSe aktivity projektu,

ktery se nachazi v poprojektové fazi.
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10 Analyza rizik

Zadny projekt neni stoprocentné jisty akoncipovany pouze na stabilnich
podminkach, které by vyluCovaly moznost nahodilych udélosti. Je vSak potieba tyto
mozné udalosti predvidat, protoZze by mohly negativné ovlivnit projekt. Protoze uspésna
realizace projektu je podminéna fadou riznych faktorii, @ miize byt ovlivnéna a ohrozena
fadou rizik, proto se budu jejich analyzou zabyvat. Za timto ucelem jsem se rozhodla

vyuzit analyzy rizik.

Analyza rizik je jednim z moznych ndstrojii pouzivanych V projektovém fizeni
s cilem pfedchazet problémuim, které ohrozuji projekt.(Stefanek, a dalgi, 2011 s. 86-87).
U této analyzy je potfebné nejprve rizika definovat a poté stanovit hodnotu rizik. Hodnota
rizik je soucinem pravdépodobnosti vzniku daného rizika a dopadu, ktery bude mit dané
riziko na projekt. Po ur¢eni hodnoty rizik je na tadé¢ planovani moznych opatieni.

(Stefanek, a dalgi, 2011 s. 92-96).

10.1 Analyza rizik navrhu projektu mobilniho kontaktniho centra
Identifikovana rizika jsou vyhodnocena z pohledu pravdépodobnosti vyskytu. K
ptislusnym rizikiim jsou pfifazena mozna opatieni, ktera vedou k eliminaci negativniho

dopadu pro ptipadnou realizaci a k dosahovani cilti projektu.

Hodnota rizika

Mozna rizika (Pravdépodobnost x dopad) Navrh opatreni

1) Nedostatek finan¢nich 0,6 x1,0=60%
prostiedku, jind chvalena
vySe dotace

Nespoléhat se jenom na jeden zdroj financovani,
vytvoreni finan¢ni rezervy, mit dostatek vlastnich
zdroju

2)Nenavazani spolupréace 0,8x0,8=16%
s odborniky,
supervizorem,
organizatory festivalu

V¢as oslovit vicero odborniki, supervizort
a organizatort, V piipadé odbornikl a supervizora
nastavit atraktivni finanéni ohodnoceni

0,2x0,5=10%
Zmapovani potadanych festivall, postupovat

3)Kolize termini festivalu . o e o
systematicky pfi oslovovani pofadateld

C <o — 190
4)N1zk>/ POC?t uf:hazecu 0.7x0,6 = 42% S dostatecnym predstihem vyhlasit nabor
nap 0210’1kterenn1 dobrovolnikd, externich terénnich pracovnikt a to
pracovni riznymi zpusoby (web, média, tisk...)

. 0,3x0,3=9% Zjistit poCet navstévniki na jednotlivych festivalech
5)Spatny odhad

z predeslych let, vytvorit primér distribuovaného
materialu v jeden den po skonéeni prvniho zajistit
radéji vice

pottebného materialu
urceného K distribuci

Tabulka ¢. 2. Analyza rizik projektu (zdroj viastni)
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Pro vyhodnoceni rizik, jsem vychazela z konceptu subjektivni pravdépodobnosti,
ktera ma své vyuziti naptiklad v matematice, statistice ale vyuziva se i pro stanoveni

pravdépodobnosti vyskytu rizik.

Jde tedy o vlastni (subjektivni) odhad miry vyskytu néjaké skutecnosti, udalosti
nebo jevu. Odhady vSak mtzou byt ovlivnény fadou faktorti, které¢ pisobi na hodnotici
subjekt a vysledny odhad muze byt zkresleny, mlize mit optimisticky ¢i naopak
pesimisticky naboj. Vyjadreni subjektivni pravdépodobnosti mize byt jak slovni, tak i

¢iselné (Klicnarova, s. 3 [Online]).

Vyjadieni subjektivni pravdépodobnosti
Ciselné slovni

0 zcela vylouceno

0;1 krajné nepravdépodobné
0,2-0,3 dosti nepravdépodobné

0,4 nepravdépodobné

0,6 pravdépodobné
0,7-0,8 dosti pravdépodobné

0,9 nanejvys pravdépodobné

1 zcela jisté

Tabulka ¢. 3. Vyjadreni subjektivni pravdépodobnosti (Klicnarovd, s. 3 [Online]).

Z vyse provedené analyzy rizik projektu vyplyva, ze nékteré rizika je z hlediska
zévaznosti negativniho dopadu na tento projekt nutno povazovat za vyznamné, naproti
tomu je i ¢ast rizik s malou pravdépodobnosti miry vyskytu. Nejzavaznéjsi riziko v ramci
ptipravy projektu je nedostatek finan¢nich zdrojl. Proto je tfeba klast diiraz predevsim na
pfedchazeni vzniku té€chto rizik, nebot’ tato rizika mohou vyznamnym zptisobem ohrozit

naplnéni cilii projektu.

Je samoziejmé, Ze Vv prib&hu projektu mohou nastat i nepiedvidatelné udalosti,
které zapti€ini vznik novych rizik. I kdyZ u tohoto ndvrhu projektu jsem identifikovala
mnoho rizik, neni mym stylem vzdavat véci piedem. Proto ani netvrdim, Ze tento projekt
nema smysl kvili jeho rizikiim realizovat a to hlavné z toho divodu, Ze risk je kolikrat

zisk a kdo neriskuje, nic neziska.
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11 Casovy harmonogram

Cas hraje dilezitou alohu pfi planovani projektu, protoze kdyZ neni uréen,
Castokrat se odkladaji urcité Cinnosti do budoucna apoté se na né kolikrat uplné
zapomene. Proto bude névrh projektu mobilniho kontaktniho centra obsahovat ¢asovy
harmonogram, ktery zaroven umozni posoudit pribéh projektu pii jeho piipadné

realizaci.

Casovy harmonogram by mél byt zdrojem slouZici K porovnani redlného stavu
realizace projektu a zamysleného planu. Jde tedy 0 ¢asovy plan, poskytujici informace
0 prubézném plnéni stanovenych termint. K aktualizaci ¢asového planu se piistupuje
Vv piipad¢ nedodrZeni danych terminii nebo také v pitipad¢€, pokud je plnéni dle casového

planu ohrozeno (Machal, a dalsi, 2015 s. 31).

11.1 Casovy harmonogram navrhu projektu mobilniho kontaktniho

centra
V nasledujici tabulce je vytvofeny navrh Casového planu projektu. V levém
sloupci jsou uvedeny mésice a v pravem sloupci jsou uvedeny aktivity, které by mély byt

splnény béhem urceného obdobi.

CASOVE
, AKTIVITY
ROZMEZI

- Sestaveni realiza¢niho tymu

1. mésic - Sehnani vhodnych prostor pro pravidelné schiize tymu a k pribéhu gkoleni
- Vybaveni téchto prostor

2 mésic - I?roces zpracovani potiebnych dokumenti K projektu, projektovych zadosti
- Uprava, aktualizace vnitinich pravidel, standardti organizace
- Sestaveni finan¢niho rozpoctu

3. mésic - Navazani spoluprace s poradateli festivalt
- Vyhlaseni konkurzu

4. mésic - Vytvofeni podptrnych edukacnich a propagacnich materiala

5  mésic - Realizace konkurzu
- Nabor zaméstnanct

6. mésic - Navazat spolupraci s odborniky, ktefi povedou $koleni
- Mapovani nabidek autoptjcoven, ubytovani
- Zajisténi dodavkového automobilu

7 mésic - Pfipadné zajisténi vhodného ubytovani pro zaméstnance
- Nakup potiebnych véci pro poskytovani sluzeb
- Realizace skoleni
- Vyjezd mobilniho kontaktniho centra do mist konani festivali

8.-9. mésic - Podavani zprav o pribéhu poskytovani sluzeb na jednotlivych festivalech

- Supervize

Tabulka ¢. 4. Casovy harmonogram projektu (zdroj viastni)
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Celkova doba trvani projektu od jeho pocatku az po zahajeni provozu mobilniho
kontaktniho centra je devét po sobé jdoucich mésici. Tento harmonogram je orientacni
aje zpracovan na zaklad¢ klicovych aktivit projektu, kterym jsem se vénovala

Vv ptredchozi ¢asti prace.
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12 Financni plan

Kazdy projekt musi mit sviij rozpocet, ktery se obvykle skldda z predpokladanych
vydaji a pfijmu, které musi byt vV rovnovaze. Rozpocty musi byt vyrovnané, ikdyz
s velikosti projektu roste i obtiznost sestavit optimalni rozpocet (Rada Evropy A
Evropska komise, 2007 s. 62).

Pro realizaci projektu je tedy nutné zajisti mimo jiné také financni zdroje na
pokryti nakladd spojenych s projektem. Financovani projektt se zabyva definovanim
nakladl projektu a hledanim moznych finan¢nich zdroji pro pokryti téchto nakladt

(Stefanek, a dalsi 2011s. 164-166).

12.1 Naklady na projekt

Projekt neni realizovan za Ucelem tvorby zisku anavic ani zddny nevytvaii,
protoze vSechny ¢innosti a sluzby jsou potencionalnim klientim mobilniho kontaktniho
centra poskytovdny bezuplatné. Protoze tento projekt neni navrhem pro konkrétni
organizaci a nevim, ¢im disponuje ajaké jsou jeji moznosti, rozhodla jsem se uvést

alespoil konkrétni poloZky navrhu rozpoctu tohoto projektu.

Navrh rozpo€tu na mobilni kontaktni centrum by mélo zahrnovat tyto néklady:
naklady na mzdy zaméstnancti, socidlni pojisténi zaméstnancti a dobrovolnikti, zdravotni
pojisténi zaméstnancli a dobrovolnikli, kapesné dobrovolnikl, zafizeni a vybaveni
prostor, zakoupeni/ zaptj¢eni automobilu, pohonné hmoty, oprava a tidrzba, ndklady na

Harm Reduction material, cestovni nahrady, ostatni a jiné naklady.

Provozni néklady na Uc¢ast mobilniho kontaktniho centra na jeden vicedenni

festival odhaduji na 9 000 K¢.

Naklady na jeden vicedenni letni punkovy festival
1. Provozni naklady celkem 9000 K¢
1.1(Pronajaty automobil)
najem vozu 4500 K¢
pohonné hmoty 1500 K¢
oprava a udrzba 500 K¢
Jiné 700 K¢
1.2 Harm Reduction material 1400 K¢
1.3 Jiné 400 K¢

Tabulka ¢. 5. Provozni naklady (zdroj viastni)
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Celkové naklady na jeden vyjezd budou samoziejmé navySeny o osobni naklady,
kde budou vy¢isleny polozky jako mzdy zaméstnanct, zdravotni a socialni pojisténi,
kapesné pro dobrovolniky atd. Tyto néklady vsak jiz nedokazi odhadnout, protoze tento
navrh projektu neni sméfovan ke konkrétni organizaci a nevim kolikrat bude uzaviena

smlouva o provedeni prace/ smlouva o dobrovolnické ¢innosti.

12.2 Moznosti ziskani finan¢nich zdroji

Jen vyjimec¢né se stava, ze se najde sponzor, ktery zafinancuje projekt jako celek.
Tento navrh projektu se nebude spoléhat na ziskani pottebnych financi pouze od jednoho
zdroje, bude se snazit 0 takzvanou “vicezdrojovost”. Proto zavérem tohoto projektu

popisi, odkud bude mozné Cerpani finan¢nich zdroji.

Kazdoro¢né je vyhldSeno dotaéni fizeni, ve kterém jsou upraveny podminky
a dotacni okruhy pro aktualni rok. Podle stanovenych kritérii 1ze ziskat dotaci ze statniho
rozpo¢tu. Vzhledem K povaze navrhu projektu by se daly ziskat dotace konkrétné od
RVKPP, MZ, MPSV, MSMT mozna i od dalgich resortnich ministerstev. Dal$i finance
by se daly ziskat také z dotac¢nich programu krajského nebo a zaroven z obecniho
rozpoCtu. Zdroje financovani je moZno hledat také u nadaci, soukromych darct,
jednotlivet a firmem. Organizace, ktera se rozhodla zrealizovat tento projekt by méla mit

i vlastni zdroj financi z n€hoz urc¢itou ¢ast vlozi i do projektu.
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Zavér
Cilem této prace bylo zpracovat analyzy pro vytvoteni navrhu projektu mobilniho

kontaktniho centra, ktery by mél reagovat na problém uzivani drog na letnich punkovych

vicedennich festivalech.

V teoretické ¢asti jsem se vénovala vymezeni pojmi streetwork, Public Health
a Harm Reduction, z nichZ vychazi ucel, smysl a zptsob prace pro mobilni kontaktni
centrum. Ddle jsem popsala drogovou scénu u nas a nejcastéji konzumované drogy,
charakterizovala jsem jednotlivé skupiny uzivateli drog a dopady uzivani na fungovani
¢lovéka. Zminéné bylo popsdno za ucelem vymezeni toho, kdo jsou potenciondlnimi
klienty mobilniho kontaktniho centra. Také mi tyto teoretické poznatky poslouzily
k analyze potiebnosti a k tvorbé stromu problému, které byly zpracovany v praktické
Casti prace. V teoretické ¢asti prace bylo také popséano co je béznou ¢innosti kontaktnich
center a terénnich programt, z ¢ehoz vychazeji i Cinnosti projektu. Poté jsem jiz

definovala co je to projekt, projektové fizeni a zivotni cyklus projektu.

Aby byl cil prace naplnén, zpracovala jsem v praktické ¢asti analyzu problému
a strom problémt, coz mi pomohlo konkretizovat ustfedni problém projektu. Nésledné
byla v praktické ¢asti uvedena analyza potfebnosti, pfi¢emz jsem pro jeji zpracovani
vychazela ze ziskanych dat kvantitativniho vyzkumu. Obsahem této kapitoly byl 1 popis
cilovych skupin. Nasledn¢ byl uveden struény popis navrhu projektu a jeho cile. Pro
prehlednost zaméru, cile, vystupli a aktivit projektu jsem vyuZzila metodu zpracovani
logického ramce. Diky zpracovani analyze rizik byly odhaleny potencionalni rizika
projektu. Soucasti projektu je 1 ndvrh ¢asového harmonogramu, kterym by se organizace
realizujici tento projekt, mohla inspirovat. Zavérem praktické ¢asti prace jsem nastinila

naklady projektu a jeho potencionalni finan¢ni zdroje.

Hlavni pfinos bakalédiské prace spatiuji pfedevS§im v tom, ze projekt reaguje na
realny problém v ramci subkultury punk, na kterou se vSak nikdo pfimo neorientuje.
Po analyze dostupnych zdrojui jsem totiz zjistila, Ze streetwork se sice zaméfuje i na
skupiny a subkultury mladeze, ale nikde jsem se nedocetla, ze by byla nabizena pomoc
této cilové skupin€ i vramci festivald. Navic i j4, jakozto dlouholety navstévnik
punkovych akci a festivalti jsem nikdy a nikde nezaregistrovala zadnou socialni sluzbu,
ktera by se na nich pfitomna. Z tohoto diivodu si myslim, ze realizovat tento projekt by

mélo smysl.
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ProtoZze tento ndvrh projektu vSak neni smétfovan ke konkrétni organizaci, mozna
se ho sama pokusim v budoucnu realizovat, pokud se rozhodnu pracovat v kontaktnim
centru. Pfipadné¢ ho muazu piedlozit nékteré organizaci, ktera se uvedenymi problémy

zabyva.
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